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Introduccidén

Todo proceso debiese estar concluido con algin tipo de logro o con la obtencién
de alguna experiencia de vida que justifique todo el esfuerzo desplegado con
anterioridad para llegar a la meta y alcanzar esos objetivos que muchas veces son
planteados sin tener la mayor idea de la labor y compromiso que traen consigo, y menos

del impacto que tendran para nuestro futuro.

La realizacién de la practica profesional se convierte en el término de un largo
proceso de aprendizaje, trabajo y dedicacién a los estudios. Y obtiene un mayor
significado cuando a su término, ésta es claramente reconocida por profesionales con
una vasta experiencia en el mercado, quienes ademds de reconocer tus logros y
competencias personales, te dan la oportunidad y la confianza de ser parte de su equipo

de trabajo.

Esta practica fue realizada en Sitrans Almacenes Extraportuarios, y corresponde
a la motivacion de incursionar en un area de la cual no se tiene mucho conocimiento, y
en donde la propia actividad del rubro significaba un desafio a tomar. Este informe,
ademds de la amplia presentacién de la empresa y un claro desarrollo de las labores
llevadas a cabo durante el periodo de practica, tiene la misién de dar a conocer la
importancia que tiene un almacén extraportuario dentro del comercio internacional,
demostrando su rol, funciones e implicancias para el desarrollo del comercio en Chile y

en la region de Valparaiso.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1. Descripcion de la Empresa u Organizacion

1.1.1. Identificacion de la Empresa, Misién y Vision.

Sitrans, Servicios Integrados de Transporte Ltda., es una compaiia chilena
relacionada al Grupo de Empresas Ultramar, empresas que estan ligadas fuertemente al
transporte maritimo y a los servicios de apoyo al comercio internacional.

Es una empresa creada en el afo 1981, con la Misién de “satisfacer los
requerimientos logisticos dentro del pais, de importadores, exportadores y compaiiias
navieras, brindando servicios especializados, diferenciados, flexibles y orientados al
cliente”.' Ligado a esto, la Visién de Sitrans se centra en “su posicion de Liderazgo
sustentada sobre bases sélidas de calidad™, haciendo mencion que su futuro se basa en la

capacidad que poseen sus profesionales de visualizar las mejores oportunidades de

. . ¥
crecimiento.”

1.1.2. Estructura Organizacional

El pilar fundamental en el cual se basa el desarrollo de Sitrans es el respeto a la

persona. Su objetivo es atraer talentos, dotados de las habilidades necesarias que les

! Sitrans, Servicios Integrados de Transportes Ltda., www.sitrans.cl,
http://www.sitrans.cl/empresa/empresa_empresa.html, 21.11.2012, 16:20 PM.
? Sitrans, Servicios Integrados de Transportes Ltda., www.sitrans.cl
http://www.sitrans.cl/empresa/futuro_empresa.html, 21.11.2012, 16:26 PM.




permitan desarrollarse plenamente en una empresa que fomenta el trabajo en equipo y
que cree en la igualdad de oportunidades como la mejor manera para que cada persona
alcance su maximo potencial. Existe un esfuerzo por entregar condiciones de trabajo
seguras y saludables para todos sus trabajadores, ademas de brindar oportunidades para
el desarrollo personal a través de programas de capacitacion y de motivacion.

Su organigrama’ se representa de la siguiente forma:

e o . e Sa— N | IS e e e
: §

. : g S AR

Fuente: Elabcracion Propia

® Sitrans, Servicios Integracos de Transportes Ltda., www sitrans.cl,
http://www sitrans.cl/empresa/estructura_empresa.htmi#, 21.11.2012, 1645 PM.
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1.1.3. Resefia Historica

haber:

Aiio

1981

1988

1990

1991

1992

1994

1996

1997

1997

A lo largo de sus 31 anos, Sitrans cuenta con los siguientes hitos historicos a su

Hito®

Se inaugura el terminal de contenedores en Lo Valledor, Santiago.

Comienza la operacion en Talcahuano.

Comienza a operar la Agencia de Puerto Montt.

En un terreno de 180.000 m2 con capacidad para almacenar 7.000 TEU’s, se
inaugura el deposito en Chena, comuna de San Bernardo, reemplazando el
depdsito de Lo Valledor.

Comienza la operacion en Valparaiso.

Sitrans comienza a operar en San Antonio, Iquique y Arica.

Se inaugura nuestro terminal en Valparaiso (Placilla), de 37.000 m2 de terreno y
capacidad de almacenamiento de 3.500 TEU’s.

Se inaugura el terminal de San Antonio en un terreno de 50.000 m2, con
capacidad para almacenar 4.000 TEU’s y bodega de 3.000 m2.

Se inaugura el terminal en Talcahuano sobre una laguna, con una profundidad
maxima de 1.9 metros. Un volumen total de 45 millones de litros fueron llenados

con 133 mil m3 de arena, equivalentes a 14.900 camiones.

% sitrans, Servicios Integrados de Transportes Ltda., www.sitrans.cl,
http://www.sitrans.cl/empresa/hitos empresa.html, 21.11.2012, 17:02 PM.
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Ao

1997

2002

2003

2005

2005

2006

2007

2007

2007

2007

2008

2008

Hito

Se inaugura el terminal en Iquique, donde fue necesario mover 176 mil m3 de
arena (19.500 camiones) y verter 1.300 camiones con agua, equivalentes a 13
millones de litros para preparar un terreno de 32.000 m2 con capacidad para
almacenar 3.500 TEU’s.

Se inaugura el terminal y Frigorifico en Puerto Montt. En un terreno de 130.000
m2 se emplazaron tres camaras frigorificas con capacidad para almacenar 1.600
toneladas.

Se inaugura el terminal de Curauma en Placilla, sobre un terreno de 130.000 m2.
En Puerto Montt se amplian las bodegas para carga seca con el fin de alcanzar
una capacidad de 1.200 m2.

Crecen las operaciones logisticas relacionadas al extraportuario de San Antonio,
con la construccidn de la segunda bodega de 4.400 m2.

Se amplia en 12 hectareas el depésito de Curauma.

Se inician las operaciones logisticas en los almacenes extraportuarios de Sitrans
Curauma, con una superficie de 4.5 hectareas y una bodega de 4.000 m2

Se amplia en 5 hectéreas el depdsito de Chena.

Se abre oficina comercial en Sitrans Temuco

Se inicia el servicio de operador logistico de la mineria a Codelco.

En Talcahuano se construye bodega para carga seca de 10.500 m2.

Se inaugura el terminal de Copiap6 en un terreno de 6.100 m2 y una bodega de

apoyo de 300 m2.



1.1.4. Servicios

Sitrans, en su mision de satisfacer todos los requerimientos logisticos dentro del
pais, cuenta con una amplia gama de servicios relacionados al transporte multimodal y el
manejo de contenedores, facilitando a los importadores, exportadores y compaiias
navieras, la realizacién de sus diversas operaciones logisticas. Los servicios otorgados

por la cmpresa son:

Transporte terrestre de contenedores.

o Transporte terrestre de carga general y de proyectos.
e Terminal frigorifico.

e Servicios a la carga.

e Almacén Extraportuario.

« Deposito de contenedores.

¢ Soluciones modulares.

« Servicios a la mineria.

e Operador logistico.

13



1.1.5. Sitrans Almacenes Extraportuarios
[.1.5.1. Objetivo

Actualmente Sitrans cuenta con dos almacenes de carga general habilitados como
Zona Primaria de Extension Aduanera, que permiten mantener los productos de sus
clientes almacenados por un periodo de tiempo de hasta 90 dias, sin tener que pagar
derechos e impuestos aduaneros. Asi mismo, Sitrans Almacenes Extraportuarios (SAE)
basa su objetivo en “entregar servicios de operacion logistica de excelencia a clientes

para su carga de exportacion, importacion, en transito y transbordos, entre otros™.

1.1.5.2. Oficinas San Antonio y Curauma

Existen dos Oficinas de SAE operando como zona primaria de extension
aduanera para los productos de exportacion, importacion, en transito. transbordos y
otros. Estas se encuentran ubicadas en los terminales de San Antonio y Curauma.

En su preocupacion de cumplir con su objetivo y de brindar un servicio de

excelencia, es que SAE cuenta con las siguientes infraestructuras y accesos:

e SAE San Antonio
El almacén extraportuario de San Antonio se encuentra operando desde el ano 2003 y
estd ubicado a 800 mts. del puerto, con un excelente acceso a las rutas 78 y 66. Posce
una superficie total de 5 hectdreas y bodegas de 7.500 mts” provistas con tecnologia de

punta, piso de hormigén y recubrimiento metalico. En su interior se encuentran

» Sitrans, Servicios Integrados de Transportes Ltda., www.sitrans.cl,
http://www.sitrans.cl/extraportuario/extraportuario/html/somos.html, 29.11.2012, 16:22 PM.
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instalados 2.000 posiciones de racks metdlicos para lograr una mejor utilizacion del

espacio, ademds de otorgarle una mayor proteccion a las cargas.

e SAE Curauma
El extraportuario de Curauma comienza a funcionar el afio 2007 y se encuentra en una
zona estratégica, a 22 Kim de distancia del puerto de Valparaiso y a un costado de la ruta
68, lo cual facilita en gran medida el transporte de carga desde y hacia Santiago. Cuenta
con 5 hectéreas de terreno total, con 4.000 mts” de bodegas provistas con tecnologia de
ultima generacion, piso de hormigon, recubrimiento metalico y racks metalicos en sus
interiores para tener una mejor utilizacion del espacio y darle un mayor resguurdo a las
cargas. Ademas, cuenta con buses de acercamiento disponibles para los clientes que

deban realizar tramites en las oficinas de Curauma.

1.1.5.3. Servicios
Los servicios otorgados por Sitrans Almacenes Extraportuarios son:
» Traslado de Carga/Contenedores hasta los terminales Extraportuarios.

= (Consolidacion y Desconsolidacion de contenedores.
*  Devolucion de contenedores vacios.

= Almacenaje de contenedores cargados.

= Almacenaje de contenedores Reefer.

»  Almacenaje de cargas IMO.

15



Almacenaje de carga general en bodega.

Aforo y reconocimiento de cargas.

Emisién de Listas de Contenido por Contenedor.

Ingreso de la carga a al sistema de control de inventario.
Visualizacion de Stock de contenedores cargados en pagina Web.
Rotulado/Etiquetado de carga.

Pickeo de productos.

Paletizados.

Coordinacion con Sitrans Ltda. para transporte terrestre de carga/contenedores

hasta destino final.

16



1.2. Descripcion de las Funciones Realizadas

._.
o

.1. Descripcion de las Funciones Realizadas Oficina Control Carga

Los roles desempeiiados en Sitrans dentro del area de depdsito Extraportuario son:

1.2.1.1. Recepcion de Carga Importada

Arriban al almacén Extraportuario los camiones Flota Sitrans desde el TPSV con
la carga contenedorizada .La carga se almacena de acuerdo a sus caracteristicas y
condiciones necesarias para mantenerse en buen estado.

Al momento de ser desconsolidada se genera un documento denominado tarja de
desconsolidacion, el cual es generado por un programa de control de inventario llamado
CIS; donde se registran datos fundamentales tales como:

*  Nombre del dueiio de la carga

» Rut del dueno de la carga

= Fecha de recepcion

* Hora de recepcion

* Nombre del operador de gria

» Jefe que autoriza el movimiento
= Nave en la que venia

= Siglas del contenedor

* Tipo de contenedor

* Nombre del armador

* Bodega de origen



= Bodega de destino
= Detalle de la carga; tipo, peso, medidas, tipo de envase, codigo aduanero,

condicion de la carga, bodega de almacenaje, entre otras

Esto genera un nimero unico e irrepetible que serda como la cedula de identidad

del contenedor desconsolidada.

1.2.1.2. Despacho de Carga importada

Cuando la carga ha sido desconsolidada, se espera que de acuerdo a las
asignaciones del dia, provenientes de Santiago, lleguen desde la bodega del cliente a
retirar la carga. Este retiro puede ser completo o parcial, pero dependera basicamente de
las condiciones que ponga el cliente.

Para proceder a retirar la carga el nombre del chofer, la patente del camion y el
numero de bultos que viene a buscar deben coincidir con la informacion entregada desde
Santiago en las asignaciones. Recién alli se puede generar el documento que le permitird
llevarse la carga a la bodega del cliente. Este documento se obtiene del CIS. antes
mencionado, para lo cual se crea una tarja de despacho de carga.

La tarja de despacho al igual que la tarja de desconsolidacion, serd un numero
inico e irrepetible donde se completan datos tales como:

= Cliente
= Rut cliente

= Fecha de salida
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= Hora de salida

=  Operador de gria

» Jefe que autoriza el movimiento

» Sigla del contenedor

= Bodega de origen

= Bodega de despacho

=  Nombre del chofer

= Rut del chofer

= Transporte al que pertenece

» Detalle de la carga a despachar; peso, medidas, cantidad, estado de la

carga

Hecho esto, el camion puede ser cargado y despachado a la bodega

correspondiente.

1.2.1.3. Rebaja de Sistema de Carga Despachada

Tras ser despachada la carga a bodega de cliente, se hace ingreso al CIS para
proceder a descontar del sistema la cantidad y tipo de carga que se despacho (esto se
hace de acuerdo a los requerimientos del cliente: ya que se puede descontar por marca
del producto, componente principal del producto, etc.) debiendo cuadrar lo
desconsolidado con lo despachado. Asimismo se debe enviar un informe al cliente

mediante la pagina de Sitrans. donde aparecera descontado lo que se cargo.
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1.2.1.4. Confeccion Planilla Unidades a Arribar y Despachadas

En Excel se genera un documento diario donde se registran todos los

movimientos de carga arribada y despachada, la cual va detallada con datos tales como:

» Nave de la que proviene la carga
=  Nuamero de contenedores que vienen por Nave
= Detalle de cada contenedor; siglas
» (liente al que pertenece la carga
= Tipo de contenedor

= Medidas contenedor

» Fecha estimada de arribo

=  Armador

= Manitiesto de carga

* Lugar de depdsito vacio

» Fecha de salida

= QOrden de Servicio

En la medida que se van vaciando y despachando las cargas se envia un informe
al area de ventas, transporte y también a Santiago, ya que asi se puede continuar con la

gestion que prosigue que es la facturacion.



1.2.1.5. Rendicion a TPSV

Todos los dias a TPSV se debe informar acerca de los contenedores que se
despachan, este proceso se ejecuta de forma directa en la pagina de TPSV, a la cual se
puede ingresar como empresa, y buscar uno a uno los contenedores dejando registro del

dia y la hora a la cual se han despachado.

Todo despacho de carga suelta (desconsolidada) desde bodega. debe estar
respaldado por una Tarja de Despacho emitida en la Oficina Control Carga. Este
documento se recepciona en la Oficina Control Documentos y se revisa que contenga la
informacion que facilita la identificacidon con la carga respectiva, es decir, Nombre del
Cliente, Nave, Contenedor, B/L. Master, Fecha y Hora del Desconsolidado, Tipo de

Producto, Cantidad, Peso. Clase, Marcas, etc.

1.2.2.2. Emisién de Papeletas de Recepcion

Digitacion de la Tarja de Despacho a través del software PUDA. La informacion

otorgada por la tarja se corrobora con los datos que proporciona el Manitiesto de Carga.



1.2.1.5. Rendicion a TPSV

Todos los dias a TPSV se debe informar acerca de los contenedores que se

despachan, este proceso se ejecuta de forma directa en la pagina de TPSV, a la cual se
p ) p ) pag

puede ingresar como empresa, y buscar uno a uno los contenedores dejando registro del

dia y la hora a la cual se han despachado.

1.2.2. Descripcion de las Funciones Realizadas en Oficina Control Documentos

Todo despacho de carga suelta (desconsolidada) desde bodega, debe estar
respaldado por una Tarja de Despacho emitida en la Oficina Control Carga. Este
documento se recepciona en la Oficina Control Documentos y se revisa que contenga la
informacion que facilita la identificacion con la carga respectiva, es decir, Nombre del
Cliente, Nave, Contenedor, B/L Master, Fecha y Hora del Desconsolidado, Tipo de

Producto, Cantidad, Peso, Clase, Marcas, etc.

Digitacion de la Tarja de Despacho a través del software PUDA. La informacion

otorgada por la tarja se corrobora con los datos que proporciona el Manifiesto de Carga.



con el fin de que la mercancia desconsolidada en bodega sea la misma que dice traer la

Nave. Se ingresan al sistema los siguientes datos:

* Nave, Nimero de Viaje y Agencia Naviera

* Numero de Manifiesto y Fecha

* Numero de B/L. Master y su correspondiente apertura (B/L Hijo o Nieto)

= Puerto de Descarga

* Bultos, Peso, Tipo de Carga

» Consignatario

* Puerto de Embarque

= (lase de Bulto (Contenedor de 20 0 40™)

» Estado de Bulto (Buenas, Regulares o Malas Condiciones)

*  Tipo de Almacenaje (Directo o Indirecto)

= Observaciones (por ¢].. Folio correspondiente al Manifiesto, Carga que
dice contener “STC", etc.)

* (Codigo de Pallet y Ubicacion (Patio o Pasillo)

*  Numero y Sello de Contenedor

*  (Condicion (FCL o LCL)

= Observaciones (respecto al Contenedor)

* Tipo de Contenedor, Tara, Bultos y Kilos.
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Con esta informacion se emite la Papeleta de Recepcion, con la que
posteriormente se visaran los Documentos de Importacion para el retiro de la carga

desconsolidada.

1.2.2.3. Visacion de Documentos de Importacion

Recepcion de los siguientes documentos traidos por el personal de las distintas
Agencias de Aduana o Particulares para el retiro de mercancias que se encuentran en las

bodegas del almacén:

= Declaracién de Ingreso (DIN)
= Comprobante de Seleccion de Aforo
=  Comprobante de Pago

= Bill of Lading (B/L) ( 0 Conocimiento de Embarque)

Con la recepcion de estos documentos se procede a la Visacion, que es la
aprobacion de que la Declaracion de Ingreso se encuentra correctamente emitida, es
decir, debe coincidir con la informacién detallada en la Papeleta de Recepcion (Nombre
de la Nave, Manifiesto de Carga, Puertos de Embarque y Desembarque, Numeracion de
B/L Master, Hijo o Nieto segin corresponda, Nombre del Consignatario, Cantidad de
Bultos, Clase de Bultos, Peso de los Bultos, Marcas, entre otros) y que ademas cuenta
con los respaldos necesarios para la autorizacion del retiro de la mercancia

(Comprobante de Seleccion de Aforo, Comprobante de Pago y Copia del B/L).



Cada uno de estos documentos es timbrado para corroborar su aceptacion. En
caso de que algun dato se encuentre en disconformidad. se procede a la devolucion de
los documentos al Despachador de la Agencia de Aduana (o al Particular
correspondiente) para que emita una Aclaracidén al Manifiesto, en el cual se deberd
indicar que es lo que debiese realmente decir en la DIN.

Cuando todos los documentos estdn en correcto orden, quedan en nuestro poder
la copia de la DIN que corresponde al Almacenista, una copia de la Seleccion de Aforo,
una copia del Comprobante de Pago y una Copia del B/L (en caso que fuese necesario
comprobar el Endoso del Consignatario). Documentos que finalmente son entregados a
Facturacion, quien al recibir el pago correspondiente del manipuleo de la mercancia,
procede a entregar 3 copias timbradas de la Papeleta de Recepcion: una para la Agencia
de Aduana, una para entregar en bodega y poder retirar la carga y otra para entregar en

porteria al momento de salir del almacén.

1.2.2.4. Actualizacion de Planilla de Caiga Despachada y Carga en Almacén.

Actualizar diariamente la Planilla de Carga Despachada, que contiene la
informacion de las cargas que han sido retiradas de bodega por Personal de Agencias de
Aduana o Particulares, con el fin de proporcionar la informacion real para la confeccion
de informes solicitados por los principales clientes o Freight Forwarders del Almacén
Extraportuario (tales como Pluscargo, Carotrans, Cargomaster, etc.). Esta planilla se

confecciona ingresando los siguientes datos en planilla Excel:



= Nave

= Numero d Manifiesto

» Fecha de Recepcion

= Fecha de Desconsolidado

» (Cliente (Freight Forwarder)

* Consignatario

= B/L Hijo o Nieto

=  Marcas, Bultos, Clase de Bultos, Peso, Condiciones.

* N°de DRS (N° de Papeleta de Recepcion otorgado por sistema PUDA).
*  Transito o Transbordo (si es que corresponde).

* Fecha de Despacho

De la misma manera se trabaja con una Planilla de Carga en Almacén, que
refleja la informacion real de las cargas que actualmente siguen almacenadas en bodega.
A diferencia de la planilla anterior, ésta se actualiza semanalmente y no cuenta con los
ultimos datos (transito, transbordo, fecha de despacho), pero si con la columna de Dias
de Almacenaje con el fin de llevar un control de que mercancias estan pasando a

Rezago.



1.2.2.5 Confeccion de Providencias para Desconsolidado

Confeccionar y preparar informes de Providencias para Desconsolidado de
contenedores. Este informe es un tipo de carta en el que se solicita al Servicio de
Aduanas (en este caso representada por el Fiscalizador) el permiso para abrir el
contenedor y desconsolidar las cargas. Por lo tanto, este informe debe llevar
principalmente la informacion de: Nave y Manifiesto, Cliente, B/L Master, N° de
Contenedor, Tipo de Carga y los Turnos en que se procedera a la manipulacion de la
carga. Ademas, este informe tiene que ir respaldado con el folio del manifiesto de carga

correspondiente de los contenedores a los cuales se les otorgo el permiso.

1.2.2.6. Confeccion de Informe de Faltas y Sobras

Confeccionar Informe de Faltas y Sobras, el que es presentado al Fiscalizador de
Aduana y que contiene una relacion de los bultos recibidos en bodega con la descrita en
el Manifiesto de Carga. Mediante este informe se debe detallar la carga sobrante o
faltante, indicando: Bultos, Marcas, Peso, B/L Master y Manifiesto al que pertenece.

Clase del Bulto y Fecha del término de la descarga.



1.3 Razones que impulsan el tema a desarrollar.

Dentro de los motores que han impulsado a hablar acerca de los almacenes y su
importancia en la cadena logistica, una de las primordiales es el hecho que existen pocos
registros y antecedentes del tema, ya que no ha sido un drea muy explorada dentro de los
negocios, precisamente porque no se le otorga el lugar que corresponde.

Es asi que, siendo parte del proceso, mientras ejecutdbamos la practica, nos
dimos cuenta que es indispensable contar con un grupo humano eficiente y eficaz. capaz
de desarrollar a tiempo las tareas que engloba el proceso de almacenaje en bodegas,
desde la venta o arriendo del espacio hasta el mantenimiento bajo las condiciones
adecuadas de las mercancias, y muy especialmente el despacho de las mercancias en el
momento acordado, dado que tal como reza la frase: “‘el tiempo es dinero™.

Por tanto el no ser capaz de llevar cabo una gestion de almacenes eficiente.
puede retrasar pedidos, entorpecer el proceso logistico y encarecer el valor final de la
operacion, lo cual se traduce en falta de competitividad y en un dailo a la imagen pais,
mas aun teniendo en cuenta el desarrollo estimado para los proximos anos de nuestros
VeCinos.

Es por todo lo esgrimido que, existe la intencion, mediante es te informe. de crear
conocimiento sobre el valor que debe tener la labor del almacenaje en los negocios
internacionales, porque es en la operacion donde se evaliia la competitividad de los

actores del comercio.



CAPITULO 2: ANALISIS DE LA IMPORTANCIA DEL ALMACEN
EXTRAPORTUARIO DENTRO DE LA CADENA LOGISTA EN EL COMERCIO

INTERNACIONAL

2.1. Objetivos Generales y especificos.

2.1.1. Objetivo General.

Analizar la importancia de los Almacenes Extraportuarios dentro de la cadena

logistica en el Comercio Internacional.

2.1.2. Objetivos Especificos.
# Describir términos o conceptos asociados a la Cadena Logistica y a los

Almacenes.

Y

Enunciar el marco legal que permite el funcionamiento apropiado de los

Almacenes.

A7

Analizar la evolucién de la legislacion Portuaria y de su influencia en los
Almacenes.

# Describir las funciones y tipos de Almacenes.

# Analizar estadisticamente datos del comercio exterior chileno (importacion y
exportacion), de la region de Valparaiso y su relacién con la logistica de

Almacenes.



2.2. Contextualizacion de la Cadena Logistica en el Comercio Internacional

Para entender este concepto, comenzaremos por definir el término de Logistica
como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de
una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion®. También se puede
entender como el proceso de dirigir estratégicamente el movimiento y almacenamiento
de materias primas y producto terminado, asi como el flujo de informacién, desde los
proveedores a traves de la empresa hasta el cliente (interno y externo).

La logistica se torna como elemento clave para lograr el maximo de eficiencia,
porque entre menos tiempo permanezca un producto o mercancia en cada una de las
etapas de la cadena logistica, menores serdn los costos que se agregaran al valor final del
producto y ademas el mercado se abastecerd con una mayor rapidez. Y clave también
para lograr el maximo de efectividad, porque mientras en menos gastos se incuira.
mayor serd el resultado operacional de la empresa.

En términos comerciales, la logistica se habe fundamental para el desarrollo del
mismo comercio, ya que su actividad se transforma en el puente entre la produccion y
los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.

Es por esto que cuando hablamos de Cadena Logistica, nos referimos a un
proceso que engloba un conjunto de actividades que permite tener la mercancia o
producto adecuado en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones

deseadas. Este mismo concepto lo podemos trasladar al Comercio Internacional, donde

® Real Academia Espafiola; Diccionario de la Lengua Espafiola, vigésima segunda edicidn,
http://lema.rae.es/drae/?val=logistica, 20-01-2013, 16:46 Pm.




el proceso logistico se desarrolla en torno a situar un producto o mercancia en el
mercado internacional cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y el
comprador. Este proceso también se conoce como Distribucion Fisica Internacional
(DFI) y su principal objetivo es reducir al maximo los tiempos, los costos y el riesgo que
se pueden generar durante el trayecto, desde el punto de partida (origen) hasta el punto

de la entrega (destino).

Fuente: “Logistica y Distribucicn Fisica Internacional: Clave en las

Operaciones de Comercio Exterior”
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Dentro de este proceso, se distinguen una serie de miembros y entidades que
conviven para llevar a cabo la DFI con eficacia y en donde cada uno de ellos cumple un
rol fundamental para el desarrollo del comercio exterior: Importador, Exportador,
Agente de Aduana, Transportistas, Agencias Navieras, Aduana, Extraportuario, Servicio
Agricola y Ganadero, etc. Las funciones y responsabilidades de cada uno de éstos son
bastante conocidas, sin embargo, el Almacén Extraportuario muchas veces pasa
desapercibido, ya que su papel estd mds bien relegado a un segundo plano, pero las
funciones que se realizan en este lugar son de vital importancia para que el importador

pueda tener la mercancia en sus manos.

Depdsitos
Transportistas P Sernapesca

Expo ria dor

Terminales

- Extraportuario

Fuente: ler Encuentro de Logistica y Comercio Exterior FOLOVAP.”

7 sz o i o .
Presentacién “Un paso adelante en desarrolio logistico para el comercio exterior”, Gonzalo Davagnino,
Gerente de Logistica, Puerto Valparalso.
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2.3. Definicién de términos fundamentales asociados al Almacén Extraportuario

2.3.1. Almacén Extraportuario

Para precisar este término se pueden encontrar diferentes definiciones, dentro de
las cuales las mas relevantes se encuentran en nuestra legislacion. Algunas de estas son:
“Se entiende por Almacén Extraportuario al recinto de depésito aduaneio destinado a
prestar servicios a terceros, donde puede almacenarse cualquiera meircancia hasta el
momento de su retiro, para importacion, exportacion u otra destinacion aduanera™’
“Almacén Extraportuario es el recinto de deposito aduanero autorizado mediante
habilitacion directa, destinados a prestar servicios a terceros, donde puede almacenarse
cualquier mercancia hasta el momento de su retiro, para importacion, exportacion u
otra destinacion aduanera””

“El recinto autorizado para operar como almacén extraportuario es considerado zona
primaria de jurisdiccion de la aduana respectiva para todos los efectos legales v

3 ST : a3 l0
I'ég](i’”l@”[f”‘l()j‘. ¥ por consiguiente sujeto d la pOf@Sf(!d aduaiera

® Juan Lorca Ubeda . DFL 30/2004. Art 56 de la Ordenanza de Aduanas de Chile.

? Juan Lorca Ubeda . DFL 30/2004. Art 56 de la Ordenanza de Aduanas de Chile, Letra a) del articulo 2 el Decreto N°
1.114/98

*Juan Lorca Ubeda . DFL 30/2004. Art 56 de la Ordenanza de Aduanas de Chile, articulos 56 inciso 7° OA y articulo 7°
del Reglamento de aduanas

o
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2.3.2. Zona Primaria

El espacio de mar o tierra en el cual se efectian las operaciones materiales
maritimas y terrestres de la movilizacion de las mercancias, el que, para los efectos de su
jurisdiccion es recinto aduanero y en el cual han de cargarse, descargarse, recibirse o
revisarse las mercancias para su introduccion o salida del territorio nacional.
Correspondera al Director Nacional de Aduanas fijar y modificar los limites de la zona
primaria.

Limites de la zona primaria: Los limites son todas aquellas instalaciones habilitadas para
la ejecucion de operaciones aduaneras, segin como figura en los planos. croquis y

fotografias panoramicas de esta zona.

2.3.3. Zona secundaria

La parte del territorio y aguas territoriales que le corresponda a cada Aduana en
la distribucion que de ellos haga el Director Nacional de Aduanas, para los efectos de la

competencia y obligaciones de cada una.

2.3.4. Mercancia

Todos los bienes corporales muebles, sin  excepcion  alguna.
Es extranjera la que proviene del exterior y cuya importacion no se ha consumado

legalmente, aunque sea de produccion o manufactura nacional, o que, habiéndose

(V8]
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importado bajo condicion, €sta deje de cumplirse.
Es nacional la producida o manufacturada en el pais con materias primas nacionales o
nacionalizadas; y es nacionalizada la mercancia extranjera cuya importacion se ha
consumado legalmente, esto es, cuando terminada la tramitacion fiscal queda la

mercancia a disposicion de los interesados.

. o I
2.3.5. Operacion Portuaria

La Operaciéon Portuaria es un proceso amplio que comprende aspectos
administrativos previos al atraque, procesos que se ejecutan en el momento en que el
buque arriba al puerto, manipulacion de la mercancia, servicios prestados a los
pasajeros, entre otros. Asi dentro de todas estas actividades intermedian una serie de
agentes especializados cuya mision es la optimizacion del resultado, intentando lograr el
maximo rendimiento al minimo coste.

Dentro del cimulo de actividades que componen las operaciones portuarias uno
de los roles fundamentales es la manipulacién de mercancias en su paso por el puerto,
entendiéndose éstas como las maniobras o movimientos realizados por los medios de
transporte desde las bodegas de almacenaje hasta su puesta en las nave, por tanto es el

transporte y el almacenaje de las cargas una pieza indispensable de esta cadena. Asi es

“slideshare www.slideshare.com
http://www.slideboom.com/presentations/21731/0peraci%C3%B3n-Portuaria 20-11-2012 23:50 PM

34



menester sefialar que las principales operaciones portuarias que se reconocen dentro del

medio son amarre, desamarre, carga, estiba, desestiba, descarga, almacenaje y transporte

2.3.6. Amarre y Desamarie

Amarre es la operacién cuyo objetivo es recoger las amarras de un buque,
portarlas y fijarlas a los medios dispuestos para este fin, siguiendo las instrucciones del
capitan de la nave. Asi el desamarre es la operacion inversa, cuyo objeto es el de largar
las amarras de la nave a los elementos destinados para este fin en el puerto, y que estén

determinados por la autoridad maritima, siempre siguiendo las instrucciones del capitan.

2.3.7. Carga, estiba, desestiba, descarga

Se consideran dentro de estas actividades todas aquellas que permitan su
transferencia entre naves, ya sea en tierra o via otros medios de transporte. Por tanto
dentro de las primeras operaciones a realizar cuando el barco estda ya amarrado en el
puerto se encuentra la desestiba a través de la cual las mercancias que transporta el barco
son ubicadas correctamente en las dreas y zonas de carga, contando siempre con todas
las normas de seguridad exigidas para cada operacion.

El segundo paso consiste en la descarga de las mercancias en el muelle. El
proceso de carga-descarga se considera finalizado cuando la carga descansa en el

vehiculo que la va a transportar y se ha desenganchado de la gria. El vehiculo
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transportara la mercancia desde el lugar de carga-descarga al lugar designado para el

almacenamiento. A continuacion se presenta una imagen que esquematiza este proceso.

TRANSPORTE Y
ngg-gsa'ﬁgg CARGA Y DESCARGA L ALMQC?_F!E_M!ENTO EVACUACION

2.3.8. Almacenaje de carga

Dependiendo de las condiciones de la carga es como ésta serd almacenada. Asi

podemos distinguir las mercancias en general, graneles y unitarizada.

= Carga general: esta constituida por mercancias de distintas clases, que se

transportan en unidades o en pequefias cantidades en un mismo vehiculo,

pudiendo ser solidas o liquidas.
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o Carga a granel. son cargas solidas liquidas y/o gaseosas que se transportan en
grandes cantidades en las bodegas y tanques de las naves. Las cuales por sus

cantidades no permiten un tratamiento unitario.

e  Carga unitarizada: este concepto se extiende a toda la carga general que se
transporta formando una sola unidad de carga, universalmente via la utilizacion
e pallets estandarizados de acuerdo a normas internacionales, las que al mismo

tiempo estara en sacos, bolsas, cajas de carton, bins, rollos o fardos.

2.3.9. Transporte de carga

El transporte de la carga puede ser via terrestre, carretero, aéreo y maritimo. Pero
se debe tener en cuenta que en chile el principal medio de transporte de carga estd
contenido en el maritimo. A continuacion se presenta una grafica que muestra los
porcentajes de participacion que tiene cada uno de estos medios en el comercio exterior

en Chile.
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Fuente: Elaboracidn Propia

De este modo, se ve que la mayor participacion la ocupa el transporte maritimo,
teniendo una minima participacion los demas medios de transporte. Radica aqui la
importancia de conocer como nuestros puertos han ido evolucionando en el tiempo, y
como las diversas politicas y cambios a nivel social v los acuerdos internacionales
firmados en estas décadas han hecho imprescindible que la legislacion y los términos
que rigen el comercio se vayan adaptando a las nuevas necesidades y por ende a los
incrementales voliimenes de carga almacenada y transportada como consecuencia de

esto.
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Cabe sefialar que dentro de los primordiales participantes del transporte naviero
nos podemos encontrar con terminales maritimos, armadores o compaiiias navieras,
operadores, agentes de nave, agentes de estiba o de muellaje, agentes operadores de
contenedores y agentes de embarque o freight forwarders. A continuacién se muestra
una grafica donde se resumen estos actores en el transporte maritimo, para proceder a

dar una breve descripcion de cada uno de ellos.

Principales Actores del Transporte Maritimo

e s = e =y

//‘_
{ OPE®

| FORWARDERS

TRANSPFCRTE
MARITIMO

Fuente: Elaboracion Propia

o Terminales Maritimos : Puertos estatales, Terininales Privados, Puertos Privados

de Uso Publico, Puertos Privados de Uso Privado a cargo de los terminales y la

zona primaria aduanera.
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Armadores o Compariias Navieras: Son los transportistas del modo maritimo,
segun el Codigo de Comercio el “Armador” es la persona natural o juridica.

propietario de la nave.

Operadores. es la persona que sin tener la calidad de armador, a virtud de un

mandato explota la nave (s), soportando las responsabilidades consiguientes

Agentes de Naves: Son personas naturales o juridicas, que actiian en nombre del
armador, del duefio o del capitan de la nave y en representacion de ellos, para

gestiones concernientes a la atencion de naves en el puerto de consignacion.

Agentes de Estiba o Muellaje: Son personas naturales o juridicas, que estdn

autorizadas para operar en las faenas portuarias.

Agentes Operadores de Contenedores: Empresas autorizadas por la Aduana para

manejar una partida de contenedores bajo la figura de admision temporal.

Agentes de Embarque (Freight Forwarders): Son empresas que operan como

intermediarios entre la nave y las cargas. Normalmente actian por mandato del

duefio de la mercancia para negociar su expedicion.
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2.4. Definicion de los requisitos legales que permiten el funcionamiento de los

12

Almacenes Extraportuarios.

Para la habilitacion y ejercicio de su actividad, los almacenes extraportuarios se
encuentran sujetos al cumplimiento de la regulacion establecida en la Ordenanza de
Aduanas y en el Decreto N° 1.114/98, donde se establecen requisitos para la habilitacion
de los recintos extraportuarios, aplicables tanto a sus duefios como a los recintos, y los
derechos y obligaciones que deben cumplir durante el ejercicio de sus funciones.

Este instrumento revisard los requerimientos establecidos para la autorizacion
como almacenista, y por otra parte los requerimientos para el funcionamiento de los

recintos de deposito extraportuarios que se han estimado relevantes.

2.4.1. Requisitos establecidos para la habilitacion de un Almacén Extraportuario

2.4.1.10. Ubicacion geogrdfica de los recintos de Deposito Extraportuario

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 4° del Articulo 56 de la Ordenanza de
Aduanas y en el articulo 20 del reglamento, los recintos de depdsito aduanero deben
ubicarse dentro del territorio jurisdiccional de la aduana de la cual dependan, es decir

aquellos recintos bajo potestad aduanera.

2 juan Lorca Ubeda . DFL 30/2004. Art 56 de la Ordenanza de Aduanas de Chile, Inciso 4°, articulo 20 del reglamento de
Aduanas.
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Esta salvedad legal tiene su origen en una prolongada discusion en el Congreso
Nacional, que dio categoria de ley a una disposicion sobre ubicacion de los recintos de
depésito aduanero, que anteriormente solo se observaba en el Decreto de Hacienda N°
845", publicado en el Diario Oficial de 29.01.87, que establece el Reglamento de
almacenamiento de mercancias.

A través de la Ley N° 19.479 se reemplazo el articulo 80 de la Ordenanza de
Aduanas, presente articulo 56 del mismo organismo legal, supliendo el sistema de
licitacion de los recintos de deposito aduanero por el de habilitacion directa. De esta
manera queda entregada a la decision privada el establecimiento y administracion de
recintos de almacenaje, manteniéndose en sélo para el ambito publico su regulacion y
fiscalizacion.

De acuerdo con lo senalado en el reglamento los depositos extraportuarios se

clasifican en:

a) Recintos menores: corresponderan a aquellos ubicados en la zona de jurisdiccion de
las aduanas de Tocopilla, Chanaral, Coquimbo, Valdivia, Osorno, Puerto Montt,
Coyhaique y Puerto Aysén.

b) Recintos medianos: corresponderan a aquellos ubicados en la zona de jurisdiccién de

las aduanas de Arica, Iquique, Antofagasta, Talcahuano y Punta Arenas.

'* De acuerdo con el articulo primero transitorio del decreto de Hacienda N° 1.114/98 el decreto de
Hacienda N° 845/87, fue derogado, "sin perjuicio, de mantener su vigencia respecto de las concesiones
existentes actualmente hasta su término o habilitacién directa a solicitud de los interesados.”
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¢) Recintos mayores: corresponderan a aquellos ubicados en la zona de jurisdiccion de

las aduanas de Valparaiso, San Antonio, Los Andes y Metropolitana.

La clasificacion instituida por la norma tiene numerosos efectos, tales como que
s6lo pueden instalarse el tipo de recinto en las zonas establecidas en el reglamento, la
determinacion del capital que debe acreditar el demandante de habilitacion, la
determinaciéon del monto de la garantia que debe rendir, y la determinacion de la
superficie minima que debe tener el recinto de almacenaje.

Cabe senialar que las limitaciones de orden geografico, establecen que el
almacenista deberd disponer de instalaciones para uso exclusivo, las cuales deberin estar

dispuestas a una distancia de las aduanas de control no superior a 25 kilémetros.

24.1.11. Solvencia Economica

La persona natural o juridica que solicite la legitimacion en calidad de
almacenista extraportuario deberd acreditar, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 56, inciso 5, letra ¢) de la Ordenanza de Aduanas, un patrimonio minimo igual o
superior a 6.000 Unidades de Fomento (U.F.).

Por su parte, el reglamento requiere que de acuerdo a la clase de almaceén, el
almacenista acredite que tiene un patrimonio de a lo menos 6.000 U.F. tratandose de
recintos menores, 12.000 U.F. en el caso de recintos medianos y 18.000 U.F. para los

recintos mayores (Articulo 10 letra c).
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2.4.1.3. Constitucion de garantia ante la Aduana

El almacenista debe rendir una garantia a favor del Servicio Nacional de
Aduanas, mediante boleta bancaria de garantia o poliza de seguro por una suma igual o
superior a 3.000 Unidades de Fomento, sin sefialar cudl es el objeto garantizado con la
caucion que se debe rendir.

El Reglamento agrega que la garantia tiene por objeto prevenir el integro
cumplimiento de las obligaciones del almacenista. La garantia puede consistir en una
boleta bancaria de garantia o pdliza de seguro inscrita en registro de la Superintendencia
de Valores y Seguros, aprobada por el Director Nacional de Aduanas y fija su monto en
3.000 U.F. tratandose de recintos menores, 6.000 U.F. en el caso de recintos medianos y
18.000 U.F. para los recintos mayores.

De conformidad con lo dispuesto en el texto reglamentario, el almacenista debe
constituir dicha garantia a beneficio del Servicio Nacional de Aduanas, en el plazo que
le fije el Director Nacional de Aduanas en la resolucion que concede la habilitacion, y
debera permanecer vigente hasta 90 dias después de haber expirado el derecho a operar
el recinto de deposito aduanero.

Se debe tener en consideracion que el sistema de habilitacion de almacenes

extraportuarios trabaja sobre la base de la constitucion de dos garantias

» La primera: cautela el fiel cumplimiento de las obligaciones del almacenista

Extraportuario
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» La segunda: trata sobre los derechos y obligaciones en la explotacion de la
actividad de almacenista extraportuario, garantizando los derechos, impuestos y

demas gravamenes que devenguen las mercancias.

2.4.1.4. Superficie Minima

El reglamento exige una superficie minima total de 2.000 metros cuadrados en
los recintos menores, 15.000 metros cuadrados en los recintos medianos y 50.000 metros
cuadrados en los recintos mayores. Los almacenes ubicados dentro de los espacios
aeroportuarios o destinados al almacenamiento de carga aérea tendran una superficie
minima de 300 metros cuadrados en los recintos menores y medianos, y de 1.500 metros
cuadrados en los recintos mayores. La superficie del recinto debera ser unitaria y
totalmente rodeada con cierres que ofrezcan garantias de seguridad.

Es menester sefialar que el Director Nacional de Aduanas justificadamente y
cuando las circunstancias asi lo requieran, podrd autorizar superficies inferiores a las
recién senaladas, especialmente tratdndose de recintos de depdsito aduanero que se

habiliten en las zonas portuarias o aeroportuarias, sujetas a la potestad aduanera.

2.4.1.5. Giro Exclusivo

El almacenista debe acreditar que tiene la actividad de almacenaje como giro

exclusivo. No debe entenderse que el giro exclusivo excluye actividades expresamente
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autorizadas por la normativa, ya que el reglamento autoriza la prestacion de otros
servicios, complementarios y adicionales con él, en igual sentido el Tribunal de Defens:
de la Libre Competencia, regula la manera en que los almacenistas que se ubiquen fuera
de la zona primaria de los puertos y aeropuertos para que puedan acceder a estos ultimos
y retirar y almacenar mercancias destinadas a sus depositos.

Por tanto, asi se intenta separar el patrimonio que se encuentra destinado al
ejercicio de la actividad empresarial de almacenista Extraportuario, del necesario para
desarrollar otras actividades comerciales. Lo cual no impide que el controlador de la
sociedad que desarrolla la actividad de almacenista extraportuario pueda emprender

otras actividades comerciales.

2.4.1.6. Titulo sobre el inmueble que se pretende habiliiar

El solicitante debera tener la calidad de duefio o arrendatario del inmueble que se
pretende habilitar. En caso que se tenga la calidad de arrendatario, este contrato debera
constar por escritura publica, inscrita en el Registro del Conservador de Bienes

respectivo.

En consecuencia, se excluye cualquier otro titulo que el solicitante de la
habilitacion pueda tener sobre el inmueble en que pretende ubicar el almacén
Extraportuario, sin embargo, se debe entender que este requisito se cumple respecto de
los recintos de depdsito aduanero cuya explotacion se otorga por concesion mediante

licitacion publica
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2.4.1.7. Idoneidad Moral

De acuerdo a la Ordenanza de Aduanas, en el articulo 56 se establece que *““no
podran efercer como almacenistas las personas naturales que hayan sido condenadas
por crimen o simple delito de accion piiblica, o que hayan sido declaradas en quiebra, a
menos que, en este ultimo caso, acrediten haber sido legalmente rehabilitadas.
Tratandose de personas juridicas regird el mismo requisito para caso de quiebra v,
ademas, deberan acreditar que los impedimentos sefialados precedentemente no afecten
a sus administradores o directores”.

Sin perjuicio con lo anterior, el Reglamento establece, en su articulo 5, una
prohibicién absoluta en cuanto no podran ser almacenistas “las personas naturales que
hayan sido condenadas o se hallen procesadas por crimen o simple delito de accion

publica y los fallidos no rehabilitados.”

2.4.1.8. Presentacion del listado de empresas con que el solicitante o sus socios con
Jacultades de administracion tuviere vinculacion de propiedad direcia o

indirecta.

Esta exigencia se explica en funciéon de la nueva estructura del mercado de

recintos aduaneros de deposito para el almacenamiento de mercancias. Con la entrada en

vigencia de la ley 19.479, publicada en el Diario Oficial de 21.11.96, el establecimiento
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de recintos de almacenaje de mercancia que ingresa o sale del pais queda entregado en
general a la iniciativa privada, previa habilitacion del Servicio Nacional de Aduanas.

El sistema de recintos de deposito aduanero ha transitado desde la propiedad y
administracién por parte del Servicio, pasando por el sistema de concesion de los
recintos de deposito para llegar al sistema actual, en que puede instalarse en calidad de
almacenista extraportuario cualquier persona que cumpla con los requisitos establecidos
en la Ordenanza de Aduanas, previa habilitacion del Director Nacional de Aduanas.

La determinacion si la conducta del almacenista constituye un “trato
abiertamente discriminatorio en materia de tarifas” no le corresponde al Servicio, ello
deberd ser determinado y sancionado por el érgano competente, que en la actualidad es

el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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2.4.1.9. Plazo de habilitacion

De conformidad al reglamento aduanero el plazo minimo de habilitacion son 5
afos y el maximo 20 afios, el que puede ser prorrogado previa solicitud del interesado.
siempre que éste cumpla con los requisitos generales exigidos para desarrollar dicha
actividad.

La prorroga debe solicitarse dieciocho meses antes del vencimiento del plazo de
vigencia de la habilitacion, debiendo el Director Nacional de Aduanas pronunciarse doce
meses antes de la fecha referida. Si el Director no se pronunciare se entendera concedida

la prorroga.

2.4.1.9.1. Presentacion de proyecto de funcionamiento del recinto que se quicie

habilitar

De acuerdo al reglamento se deben adjuntar un conjunto de antecedentes tanto
respecto del inmueble donde se instalaria el recinto extraportuario como de las
instalaciones que construirian para desempeiiar la actividad, que se refieren a

condiciones técnicas, de seguridad y salubridad. Estos elementos son:

a) Sistema de alumbrado de altura que comprenda la totalidad del recinto.
b) Vias de acceso al recinto que posibiliten un expedito ingreso, circulacion y salida de

las mercancias que en €l se depositen.
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c)

d)

g)
h)

i)

i)

Dependencias para el Servicio de Aduanas y otros Servicios u organismos, cuyos
funcionarios deban desarrollar labores de fiscalizacion, reuniendo condiciones
adecuadas para su uso.

Sistemas de control de ingreso y salida de las mercancias y de revision de camiones.
Bodega o area para el almacenamiento de las mercancias.

Areas de revision de carga de importacion y exportacion, con romana de pesaje de
mercancias.

Zona para consolidar y desconsolidar mercancias.

Sistemas de seguridad y vigilancia durante las 24 horas del dia.

Espacio destinado al almacenaje de mercancias decomisadas, retenidas y expresa o
presuntivamente abandonadas.

contar con un sistema de informacién computacional para el inventario de
mercancias almacenadas, registro de documentos y comunicaciones con el Servicio

Nacional de Aduanas certificado por el Director Nacional de dicho Servicio.

Por lo cual no estd demas destacar que el almacenista no podrd iniciar la

operacion del recinto si no cuenta con dicha certificacién y aprobacion.
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2.4.1.10. Forma de constitucion

La instalacion y explotacion de almacenes extraportuarios se entregara mediante
habilitacién directa a cualquiera persona natural o juridica que lo solicite y que cumpla
los requisitos que exige la ley.

Se define asi como habilitacion directa a la autorizacién que otorga el Director
Nacional de Aduanas para entregar la explotacion de un almacén extraportuario, a la
persona natural o juridica que cumpla con los requisitos exigidos en la ley y en el
presente reglamento.

La habilitacion debe solicitarse por escrito, con un original y cinco copias,
dirigida al Director Nacional y acompaiiandose los documentos y antecedentes que
permitan acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley y en el
reglamento.

El Director Nacional tiene un plazo de 15 dias para pronunciarse sobre la
solicitud de habilitacion, contados desde la presentacién de la misma. Si no se

pronunciare dentro de dicho plazo se entendera aprobada la solicitud.
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2.5. Analisis evolutivo de la legislacion portuaria y de su influencia en los Almacenes.

2.5.1. Evolucion Portuaria

El sistema portuario en general ha ido incrementado la participacion privada en
su cadena logistica en especial en puertos de uso publico para carga general y
contenedorizada. Han surgido asi empresas internacionales que operan un progresivo
numero de puertos en diferentes regiones del mundo. La descentralizacion y la creciente
participacion del sector privado en las operaciones portuarias forman parte de todo un
esquema de reformas estructurales y macroeconémicas en toda la economia, las cuales
incluyen una apertura econémica y la reduccion del déficit financiero del sector publico.

En Chile el mercado para operaciones portuarias crece mas rapidamente que la
economia en general y dentro de este comercio el movimiento de bienes en contenedores
esta aumentando. Como consecuencia, la tasa de crecimiento de movimientos portuarios
de contenedores alcanzd un promedio de 7% a 8% en los afos noventa, surgiendo un
interesante nicho para operadores internacionales de puertos, donde se pueden realizar
economias de escala si una empresa opera puertos mas grandes o un mayor numero de
ellos, y favorecerse de la experiencia ganada en diferentes puertos, incluso integrando
sistemas de informacion.

En los afios recientes han surgido empresas internacionales especializadas en las
operaciones portuarias dentro de la cadena logistica, tales como estibadores, armadores,
almacenistas, transportistas, entre otros, los cuales se han convertido en el motor

fundamental que impulso los cambios generados en Chile, América Latina y el Caribe,



ya que han demostrado que para los gobiernos de la region, los costos de mantener estos
procesos en manos del los Estados son muy elevados e insostenibles en el tiempo, por lo
que las reformas estructurales generales han tendido a la privatizacion del sector, de

modo de ir a la par con el ritmo del crecimiento econdmico.

2.5.2. Antecedentes Legislativos

En cuanto al marco regulatorio portuario chileno, este incremento de movimiento
de carga contenedorizada se ha visto marcado por los cambios en la legislacion, a través
de los cuales se ha intentado nivelar las capacidades y atribuciones de los actores
participantes con las necesidades reales que demanda el competitivo mercado portuario.

Es posible separar esta en diferentes etapas, las cuales se presentan a continuacion.

» Ley 6415 1939

A través de esta ley se intenta reservar el comercio de cabotaje a las naves
chilenas; quedando el 100% del trafico de cabotaje y el 50% de la carga de comercio

exterior a favor de las naves chilenas. De este modo nacen los armadores de naves de

* Ley de Chile www.leydechile.cl
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=25343 25-11-2012 02:14 AM

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile www.bcn.cl
http://ben.cl/88js 25-11-2012 03:46 AM



cabotaje quienes se clasificaran en armadores de "servicio publico" y en armadores
"particulares".

Los Armadores que hagan el servicio publico serdan aquellos que dedican las
operaciones de sus naves al transporte de carga ajena a la empresa armadora. En tanto
que los armadores particulares seran aquellos cuyas operaciones de sus naves estdn
exclusivamente dedicadas al cabotaje de carga producida por la industria principal a que
sirven. Estos armadores podran hacer el cabotaje de las materias primas que sean
necesarias a la industria principal y que pertenezcan al armador, pero para estos efectos

deberan estar autorizados por el presidente de la republica.

= Ley 12041 "7 1956
Esta ley, ahora derogada, viene a dar énfasis al cabotaje, ordenando los sistemas
de contabilidad mercante ,asi se obliga tanto a los armadores que hagan servicio publico
como a las empresas de lanchas y muelles a llevar una contabilidad auxiliar, separada
de todo otro negocio a que puedan dedicarse. Se establecen tarifas para las operaciones
portuarias, se valorizan y se fija calculos para impuestos. Asimismo se fijan periodos y
forma de pago y cobranza, delimitando las responsabilidades de los armadores de las

naves.

" Ley de Chile www.leydechile.cl
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=27003 27-11-2012 00:07 AM
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De este modo se trata de dar un orden econdémico-contable a cada una de las
operaciones portuarias, delimitando las responsabilidades y obligaciones de quienes las
gjercen, fomentando a la marina mercante para que el comercio por mar se torne en un

mercado atractivo.

» DFL 290 1960

Este DFL viene a cambiar radicalmente el sistema portuario chileno como era
conocido hasta ese entonces, creando una entidad llamada Empresa Portuaria de Chile.
la cual serd una persona juridica propiedad del Estado, de caracter auténomo, cuyas
relaciones con el Gobierno se mantendran por intermedio del Ministerio de Economia, y
con la Subsecretaria de Transportes. Esta empresa deberd suministrar periodicamente al
Gobierno todos los datos e informes estadisticos que puedan requerirse pera el constante
estudio de la politica portuaria.

El objeto principal de la Empresa Portuaria de Chile (EMPORCHI) entonces fue
la explotacidn, administracion y conservacion de puertos de la Republica, de manera que
se constituyé como una autoridad portuaria y su casa matriz estaba en Valparaiso. y se
encargaba de la explotacion y desarrollo de los 10 puertos mas importantes de Chile.

Estos puertos son:

e Arica
e [quique

e Antofagasta
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e Coquimbo

e Valparaiso

¢ San Antonio
e Talcahuano

e Valdivia

e Puerto Montt

e Punta Arenas

La EMPORCHI estaba encargada de forma exclusiva a la prestacion de servicios
de transferencia, porteo, recepciéon y almacenamiento de la carga en los recintos
portuarios, asi como también inversiones y equipamiento. Operaciones de estiba y
desestiba solo realizadas por trabajadores adscritos al sindicato portuario de estibadores.

quienes debian contar con licencias especiales llamadas matriculas.

» DL 466'° 1974
El DFL 466 viene a modificar la Ley de Marina Mercante, modernizando las
excepceiones tributarias y confirmando el 100% del trafico de cabotaje y el 50% del
transporte del comercio exterior a las naves chilenas. Teniendo una vision critica de la
efectividad de las politicas desarrolladas hasta ese entonces en el ambito naviero, por
considerarlas poco efectivas, dado el incremento que estaban alcanzando las operaciones

portuarias.

= Ley de Chile www.leydechile.cl

http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=6108 30-11-2012 22:00 PM
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Bajo estas modificaciones, se obliga a todas las empresas navieras publicas y
privadas a establecer seguros de casco y maquinas excesos, fletes y desembolsos, y
quien se encargase de fiscalizar para estos efectos, seria la Superintendencia de
Compaiiias de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de Comercio determinard, en

cada oportunidad.

= DL 2222'"% 1978

Este DL sustituye a la Ley de Navegacion, conservando los principios de la Ley
del afio 1836. Establece las autoridades maritimas y estipula que las naves chilenas
quedan sujetas a esta ley aun estando fuera de las aguas sometidas a la jurisdiccion
nacional.

Define la clasificacion de las naves; siendo éstas naves mercantes, aquellas que
se encargan del transporte (pudiendo ser este nacional o internacional) o naves
especiales, aquellas que se emplean en servicios, faenas o finalidades especificas. Y.
segln su tamafio, en naves mayores y menores; siendo las mayores aquellas de mas de
ciento cincuenta toneladas y menores aquellas de cincuenta o menos toneladas. Ademas,

hace mencidn al registro y nacionalidad de las naves, del personal embarcado; el orden.

H Ley de Chile www.leydechile.cl
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=6855&buscar=DL+2222.01-12-2012 21:45 PM

¥ Legislacién Oficialwww.vlex.cl
http://legislacion-oficial.vlex.cl/vid/decreto-ley-sustituye-navegacion-248309982 .30-11-2012 23:50 PM
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la disciplina y seguridad a bordo de la nave, los riesgos y la contaminacion, entre otros

temas.

= DL 3059 Ley de Fomento a la Marina Mercante 1979

Elimind la reserva de carga para el comercio exterior, asi como los subsidios y
excepciones tributarias, siendo la perspectiva de esta ley fomentar el transporte maritimo
en naves chilenas. También permitié el arrendamiento de buques con bandera extranjera,
lo que se traduce hasta el dia de hoy que su operacién y administracion sea menos
costosa de la que existia anteriormente.

Lamentablemente lo que vino con la puesta en vigencia de esta nueva disposicion
no produjo el efecto esperado y, en cambio, fue aprovechado solo para la obtencion de
economias y beneficios, los que, entre otras cosas, significaron la venta de buques y la
disminucion de las dotaciones chilenas, debido al desempleo generado por esta

modalidad."

= Ley 18042 1980

La ley 18042 modifico la Ley de la Empresa Portuaria de Chile - Emporchi. y
deroga la exclusividad de operacion que tenia Emporchi al interior de los puertos.
Elimina las licencias para realizar la actividad portuaria de estiba y desestiba. abriendo

esta actividad a cualquier trabajador.

** Horacio Balmelli Urrutia, Revista Mar Liga Maritima de Chile, htto://www.ligamar.cl,
http://www.ligamar.cl/revis10/17.htm, 06.12.2012, 23:42 PM.
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Crisis del Ordenamiento Portuario Chileno Anticuado ordenamiento laboral y
tarifario Escasa coordinacion existente al interior de los puertos Altos costos de las
operaciones portuarias. Presion de la creciente demanda de servicios de comercio
exterior que generaba la apertura de la economia chilena. Necesidad de aumentar la
capacidad y eficiencia en los puertos, para lo cual se instauré un nuevo ordenamiento
consistente en la incorporacion de gestion privada al trabajo portuario, rompiendo los
monopolios que tenian Emporchi y los gremios maritimos.

El Estado a través de Emporchi, administraba, mantenia y asignaba los sitios de
atraque, designaba los lugares de almacenamiento de las cargas y prestaba el servicio de
almacenaje dentro de los recintos portuarios, Cobraba por el derecho a uso de muelles.
El Sector Privado realizaba las funciones operativas de estiba, desestiba, transferencia y
movilizacion de cargas, por medio de las empresas que se constituyeron especialmente.
Los gremios maritimos siguieron participando en las faenas de estiba y desestiba a
bordo, contratados por dichas empresas, en un régimen de libertad de contratacion. Todo
esto regulado por el mercado. Multiplicidad de operadores al interior del recinto
portuario. El Sistema Multioperador incremento los rendimientos y redujo las tarifas en

los puertos.

= Ley 18966 1991
Definitivamente entrega a manos del sector privad o los servicios de estiba.
transferencia de carga y atraque de naves. EMPORCHI solo esta abocada a administrar

la infraestructura portuaria y el almacenamiento de carga dentro del puerto. La
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propiedad y administracién se conserva en manos del sector estatal, mientras los
servicios portuarios en manos del sector privado bajo el esquema del sistema
multioperador.

La modernizacién post-1990s con el sistema Multioperador no era viable debido
a: No existian los incentivos para que los privados realizaran las inversiones que eran
necesarias para enfrentar estos desafios. Las razones fundamentales de esto eran:
Elevada inversion debido a falta de aguas abrigadas. Escasos incentivos para los
privados debido a la competencia con los puertos existentes (estatales). Tarifas fijadas
por Decreto para el uso de puertos estatales. Falta de mecanismos adecuados para la
inversion privada al interior de los puertos estatales Facil adaptacion de los puertos
estatales a los nuevos requerimientos, con menor inversién que la necesaria en puertos
nuevos. Aunque Emporchi habia logrado un buen nivel de modernidad en su gestion, el
esquema estatal de administracion centralizada y su régimen laboral basada en el
Estatuto Administrativo, dificultaban la explotacion de los puertos con criterio

comercial.

»  Ley 19542, Ley de Modernizacion de los puertos. 1997
Fue promulgada para incrementar la participacion del sector privado para
acelerar la modernizacion de los puertos. Para lo cual se crearon diez empresas
portuarias estatales auténomas a partir de EMPORCHI. Los servicios portuarios se

licitan y concesionan en los principales puertos estatales del pais.
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Formacion de diez empresas portuarias estatales auténomas, una por puerto, en
reemplazo de Emporchi, con esquema de administracion de sociedades anonimas.
Desvinculacion de parte del personal de la ex Emporchi mediante mecanismos de
jubilacion anticipada y retiro voluntario y, aplicacion a los trabajadores de las nuevas
empresas del Codigo Laboral. El objeto social de estas empresas es administrar,
explotar, desarrollar y conservar los respectivos puertos, en su caracter de propietarias.
debiendo privilegiar la participacion del sector privado especialmente en las operaciones
portuarias y en el desarrollo y explotacidn de los frentes de atraque.

Esta Ley busca el equilibrio entre la promociéon de la competencia y la
preservacion y fortalecimiento de los niveles de productividad y eficiencia en la
operacion portuaria. El proceso de modemizacion del sector portuario estatal chileno,
busco vy esta claramente orientado a propiciar la participacion privada en la provision y
gestion de la infraestructura y servicios portuarios. La Ley crea a las EPs (Emp.
Portuarias Estatales), como empresas publicas del Estado, personas juridicas de derecho
publico. Los actos o contratos que celebren las empresas en el desarrollo de su objeto, se
rigen exclusivamente por el derecho privado, en todo aquello que no sea contrario a las
disposiciones de esta ley (Art. 9). En todo caso resultan aplicables a las EPs, las
disposiciones contenidas en la Ley N° 18.575, de Bases de Administracion del Estado,
ya que ésta en su articulo 1° establece que la administracion del Estado esta constituida
por diferentes 6rganos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcion
administrativa y las empresas publicas creadas por ley. Ademas, dichas empresas se

rigen por sus leyes organicas.
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»  Preparacion de pedidos
»  Organizacion y control de las existencias

= Expedicion

2.6.2.1 Recepcion de Productos

La recepcion de productos abarca el conjunto de tareas que se realizan antes de la
llegada de los productos al almacén, desde la entrada hasta después que llegan. Es asi

que, la recepcion se puede separar en las siguientes fases:

= Antes de la llegada

Antes de la llegada de los productos de deberd disponer de la documentacion
necesaria, tanto la originada por el area de aprovisionamiento en la que constan los
pedidos con detalle respectivo como los documentos al aérea de ventas con los datos de
los clientes y con toda la documentacion aduanera correspondiente al tipo de destinacion

aduanera.

» [legada de los productos

Este es un momento muy importante, ya que se traspasa la custodia y propiedad

de la mercancia del proveedor al cliente, es en este momento cuando se verifica el
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pedido, es decir, se verifican si los articulos recibidos corresponden con los que constan
en los documentos que corroboran el traspaso de propiedad de los mismos. Asimismo
deberd procederse a la devolucion de aquellos productos que no retinan las condiciones

estipuladas.

= Después de la llegada

Una vez que se han recibido los productos, se procede al control e inspeccion de

los mismos, en lo que se refiere a calidad y se ajusta a las condiciones estipuladas en el

contrato de compraventa. Finalizadas el control y la inspeccion se repaletiza la

mercancia si procede y se le asignan los codigos internos del almacén, emplazandola en

su ubicacion definitiva.

Entre las actividades realizadas en el propio almacén podemos distinguir las

correspondientes al almacenaje propiamente tal y a la manutencion de los productos.

= Almacenaje

Se refiere a la principal actividad realizada en un almacén extraportuario y

consiste en mantener con un tratamiento especializado las mercancias de forma
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sistematica y llevar un control a largo plazo, pero es menester seiialar que esta funcion

no afiade valor al producto.

El almacenaje requiere de recursos que generan los siguientes costos asociados:

La maquinaria y las instalaciones se suponen una serie de inversiones,
generando costes, tales como el valor de adquision y el mantenimiento de
los equipos de transporte interno, las estanterias y las instalaciones en

general.

La obsolescencia que consiste en la depreciacion del valor que sufren los
productos almacenados como consecuencia de la irrupcion de mercado de

productos nuevos.

El inmovilizado que, consiste en el valor del espacio o de la nave
destinada al almacenamiento de los productos y de los equipos vy

productos industriales.

Los recursos humanos, el conjunto de personas que trabajan en el
almacén, dedicados a la conservacion y mantenimiento de los productos y

de los equipos que conforman el inmovilizado.

El coste financiero que implica el valor del capital humano en los

procesos ejecutados en el almacén.
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* Los costes informaticos que significa la gestion de almacén, que de

acuerdo a los expertos abarcan el 5%

= Manutencion

La manutencion o manejo de mercancias se refiere a la funciéon que desempenan
los operarios del almacén empleando los equipos e instalaciones para manipular y
almacenar los productos con el fin de alcanzar una serie de objetivos y un espacio
determinado.

Las operaciones de manutencién pueden ser simples o complejas. Las
operaciones simples se caracterizan por realizarse manualmente y en ellas se manipula
un numero reducido de productos. En tanto que las operaciones de manutencion
complejas se caracterizan por la incorporacion de equipos automatizados que manejan
grandes volumenes y pesos de productos, tales como las operaciones de estiba que se

realizan en un buque portacontenedores.

2.6.2.3. Preparacion de Pedidos

Este proceso es también conocido en inglés como picking y se refiere
principalmente a la separaciéon de una unidad de carga de un conjunto de productos con
el fin de constituir otra unidad correspondiente a la solicitud del cliente. Una vez

preparada la unidad se acondicionard y embalara adecuadamente.
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La preparacion de pedido tiene un coste més elevado que el resto de las

actividades que se desarrollan en el almacén, debido a que:

+» Los costes de manutencion recaen siempre sobre las unidades individualizadas y

no sobre la carga agrupada.

% La mecanizacion de esta operacion es compleja y no llega a automatizarse por

completo.

% En la mayoria de las ocasiones las unidades de expedicion no coinciden con las
recibidas; las primeras suelen inferiores a las segundas. Generalmente en los
almacenes se suelen recibir paletas completas de productos y se expiden cajas o
medias paletas. Cuando las expediciones son de mayor volumen suelen preparase

paletas, pero de distintos productos, incrementando la tarea de manipulacion.

2.6.2.4. Organizacion y Control de las Existencias

La organizacion y el control de las existencias dependeran del numero de
referencias a almacenar, de su rotacion y del grado de automatizacion e informatizacion
de los almacenes, entre otros. Independientemente de esto, para una buena organizacion

y control se debe tener en cuenta donde ubicar la mercancia y cémo localizarla, para:
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“* Minimizar los costes correspondientes al manejo de las mercancias en lo que se

refiere a la extraccion y preparacion de pedidos

“+ Maximizar la utilizacion del espacio

% Tener en cuenta algunas condiciones exigidas por los propios productos a

almacenar, como seguridad e incompatibilidad entre los mismos.

Ademas de tener en cuenta las consideraciones anteriores, una buena

organizacion y control de las existencias se basa principalmente en:

\/
",

La situacion de las mercancias dentro del almacén, es decir. el sistema
que se emplea para la distribucion de existencias dentro del drea de

almacenaje.

El modo de extraer los productos de su lugar de almacenamiento, con el
objetivo de disminuir la manipulacién de los mismos en el momento de
preparar los pedidos requeridos por los clientes.

La trazabilidad por lotes, es decir, el sistema mediante etiquetado y
gestion de la informacion en diferentes soportes que permite introducir un
producto en la cadena de suministros y poder averiguar cudl es el origen

del stock.
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2.6.2.5. Expedicion

La expedicién consiste en el acondicionamiento de los productos con la finalidad
de que estos lleguen en perfecto estado y bajo las condiciones de entrega y transporte
pactadas con el cliente. Las actividades que, de forma genérica se realizan dentro de esta
fase son:

.

« El embalaje de la mercancia que consiste en proteger ésta, de los posibles daios

ocasionados por la manipulacion y transporte

¢ El precintado que pretende asegurar la proteccion de la mercancia y aumentar la

consistencia de la carga.

¢ El etiquetado, es decir, las indicaciones que identifican la mercancia embalada,
asi como otro tipo de informacion de interés para su manipulacion vy

conservacién, o informacidn de caracter logistico.

% La emision de la documentacion, ya que toda la informacién de la expedicion de

mercancias debe estar acompanada de una serie de documentos habituales que

deben complementarse en toda la operacion de compraventa.
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2.6.3. Principales Zonas dentro del Almacén

El recinto del almacén se divide en distintas areas, en las que se desarrollan unas
actividades especificas. Segun el tamafio y el tipo de almacén habra unas zonas u otras.

Pero dentro de las mas habituales, podemos encontrar:

2.6.3.1. Zona de Descarga

Es el recinto donde se realizan las tareas de descarga de los vehiculos que traen la
mercancia procedente de los proveedores, principalmente, y de las devoluciones que
realizan los clientes.

En este recinto se encuentran los muelles que, ocupan tanto la parte interna como
la parte externa del almacén. Las zonas externas comprenden los accesos para los
medios de transporte a su llegada, espacio suficiente para que los vehiculos realicen sus
maniobras oportunas. zonas para aparcar y el espacio reservado para su salida.

Cada vez mas. esta zona requiere de equipamiento especifico como es el caso de
las rampas de carga. Estas se ajustan al medio de transporte, al nivelar la altura del
muelle con la plataforma de carga del vehiculo, lo que permite la descarga mediante
carretillas, agilizando el proceso. También se impone la utilizacion de cubiertas que
protegen la zona de las inclemencias del tiempo, asegurando asi la integridad de los

productos y evitando su posible deterioro.
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2.6.3.2. Zona de Control de Entrada

Una vez descargada la mercancia ésta se traslada a un recinto donde se contrasta
lo que ha llegado con los documentos correspondientes a lo solicitado. En primer lugar
se realiza un control cuantitativo, en el que se comprueba el nimero de unidades que se
han recibido. Posteriormente se hace un analisis cualitativo, para conocer el estado en
que se encuentra la mercancia, el nivel de calidad, etc. Algunos productos exigen que se
preparen salas especializadas y personal técnico para realizar este tipo de control como,
por ejemplo, productos alimenticios, los elaborados por la industria quimica vy

farmacéutica.

2.6.3.3. Zona de envasado o reenvasado

Encontraremos esta zona en aquellos almacenes en los que se requiere volver a
envasar o repaletizar; en unidades de distinto tamafio, las cargas recibidas, por exigencia
del sistema de almacenaje, por razones de salubridad o simplemente para etiquetar los

productos recibidos.

2.6.3.4 Zona de cuarentena

Sélo algunos almacenes tiene esta zona. En ella se depositan los productos que.
por sus caracteristicas especiales, la normativa exige que pasen algunos andlisis previos

al almacenamiento para conocer si estan en buen estado o no. Hasta que no se realicen
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esas pruebas el producto no se puede tocar ni almacenar. Una vez que haya superado los
controles necesarios, se procederda a su almacenamiento definitivo. Los almacenes que
suelen disponer de esta zona son los que almacenan productos farmacéuticos y

agroalimentarios.

2.6.3.5. Zona de Almacenamiento

Se denomina zona de almacenamiento al espacio donde se almacenan los
productos hasta el momento en que se extraen para proceder a su expedicion.
En esta zona se diferencian 2 areas:

% Un area que se destina al stock de reserva o en masa, desde donde se
trasladan los productos a otras areas donde se preparan para la
expedicion. Para ello se requieren equipos de almacenamiento especificos
como, por ejemplo, la habilitacion de los pasillos para la correcta

manipulacion de la mercancia.

** El area denominada de picking, que es donde se extraen los productos
para su expedicion. Se caracteriza porque los recorridos de la mercancia y
el tiempo de preparacion del pedido son as cortos. En esta zona se
emplean equipos de manutencion especificos, que facilitan al operario la

realizacion de tareas de picking.



2.6.3.6. Zona de Consolidacion

Este espacio esta destinado a reunir el conjunto de tares y productos variados
correspondientes a un mismo pedidos. En algunos almacenes esta zona no existe, por lo
que la tarea de reagrupamiento de los productos destinados a un mismo cliente la realiza.

generalmente, la empresa de transporte.

2.6.3.7. Zona de Embalaje para la Expedicion

En esta zona se procede al embalaje del conjunto e mercancias dispuestas para
ser servidas al cliente. Este embalaje puede ser manual o bien se puede realizar a través
de equipos automatizados. En algunos almacenes en que no existe esta area, el embalaje
se realiza en la zona de consolidacién. Es importante que la zona de almacenamiento
este proxima a los utensilios de envasado y disponer de medios informaticos para la

edicion de etiquetas y confeccion de listados.

2.6.3.8. Zona de Control de Salida

En este reciento se verifica que las mercancias relacionadas en el pedido se
corresponden con las referencias se han preparado para servir al cliente y si la cantidad
de productos coincide con la solicitada. La tarea de control se puede agilizar mediante la

incorporacion a los productos de etiquetas provistas de un cddigo de barras, asi el



operario recogera informacién de las mismas mediante un lector optico con el fin de

comprobar que la unidad de expedicion es correcta.

2.6.3.9. Zona de Espera

Esta zona se reserva en algunos almacenes para hacer frete a diversos
imprevistos, tales como la rapidez o lentitud en la preparacion de las mercancias que
pueden ocasionar adelantos o retrasos a la hora de cargar los medios de transporte, o el
retraso del transportista en el momento de cargar. La superficie reservada para esta drea
debe ser igual a la plataforma del vehiculo que vaya a cargar la mercancia. Se senaliza
con una raya blanca pintada en el suelo para delimitar la zona, con el fin de facilitar la

tarea a los operarios de las carretillas y evitar asi que se produzca cualquier desorden.

2.6.3.10. Zona Técnica

Es la zona destinada a cagar las baterias de los medios de transporte interno y la
zona de mantenimiento de las carretillas. También se trata de una sala para los elementos
informaticos y donde se puede realizar la distribucion eléctrica del almacén, segun su
magnitud, pudiéndose incluso incluir en este espacio una subestacion de tension media.
Es ademads un espacio destinado para los elementos deficientes como pallets, embalajes,

ete.
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2.6.3.11. Zona Administrativa

Es el espacio destinado las oficinas del almacén, done encontramos al
responsable del almacén, a los administrativos, la recepcion, el espacio para atender a

los transportistas, etc.

2.6.3.12 Zona de servicios

Esta zona estara destinada a cubrir ciertas necesidades del personal que trabaja en
el almacén. Alli encontraremos los vestuarios y aseos, el comedor, la zona de descanso,

la sala de reuniones, etc.



2.6.4. Tipos de almacenes

Por regla general, toda actividad empresarial requiere la existencia de almacenes.
Cada tipo de almacén tiene una serie de caracteristicas diferentes, que nos sirven para
poderlos clasificar y agruparlos de acuerdo a diferentes criterios.

2.6.4.1 Segiin su funcion en la red logistica, se pueden distinguir:

= Almacén de consolidacion
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Fuente: El almacen en la cadena Logistica Ed. McGraw Hill
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Es el almacén en el que se concentra una serie de pequeiios pedidos de diferentes
proveedores, para agruparlos y asi realizar un envio de mayor volumen. Este tipo de
almacén tiene la ventaja que reduce los costes de transporte al agrupar varios pedidos en

uno de mayor tamafio, favoreciendo el flujo de producto hacia el cliente.

= Almacén de divisidn de envios
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Fuente: El almacén en la cadena Logistica Ed. McGraw Hill

Es el almacén en que se realiza la funcion contraria a la del caso anterior, es

decir, cuando un pedido es de gran volumen para enviarlo a cliente, en este almacén se

divide para realizar envios de menos tamaiio,
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2.6.4.2 Segun su situacion geogrdfica y la actividad que realicen

= Almacén Central

Es el almacén mas proximo a los centros productivos con el fin de disminuir los
costos. Una de las funciones que tiene este tipo de almacén es suministrar productos a
los almacenes regionales. Se caracteriza porque en €l se manipulan unidades de carga

completas, como los pallets.

*  Almacén regional

Es el almacén que se localiza cerca de los lugares donde se van a consumir los

productos. Se caracteriza por su especial disefio: adecuado para recibir grandes

vehiculos para la descarga de mercancia y con una zona de expedicion menor. La ruta de

distribucion de los productos del almacén a los centros de consumo no debe ser superior

a un dia.

= Almacén de Transito

Se trata se trata un recinto especialmente acondicionado para la recepcion y

expedicion rapida de productos.
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Se suele localizar en algin punto intermedio entre el almacén regional y el lugar
de consumo, cuando entre ambos hay una distancia que se tarda en cubrir un tiempo

superior a un dia. Suele aplicar equipos y sistemas de almacenaje sencillos.

2.6.4.3. Segiuin tratamiento fiscal que reciben productos a almacenar

*  Almacén con productos en régimen fiscal general

Es aquel en el los productos almacenados no gozan de exenciones fiscales, por

lo que se les aplican los impuestos vigentes y de forma general.

* Almacén con productos en régimen fiscal especial

Es el almacén cuyos productos estan exentos de impuestos ordinarios mientras

estén situados en ese espacio en concreto; un ejemplo de ello son las zonas francas. los

depdsitos aduaneros, ete.
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2.6.4.4. Segin el recinto del Almacén

= Almacén abierto
Es aquel que no requiere ninguna edificacion, la superficie destinada a
almacenaje, al igual que los pasillos, queda delimitada por una valla, o bien por numeros
o sefales pintadas. Debe almacenarse productos que no se deterioren cuando estén

expuestos a la intemperie.

=  Almacén cubierto
Es el almacén cuya area destinada al depodsito de los productos esa constituida
por n edificio o nave que los protege. En ocasiones hay productos que necesitan estar
protegidos de la luz, tener unas condiciones térmicas especiales, etc. por lo que debe

existir un edificio adecuado para estos casos.

2.6.4.5. Segiin el grado de Mecanizacion; podemos distinguir tipos de almacenes. en
funcién de como se manipulen los productos, se usen los equipos y se apliquen los

sistemas de almacenaje:

* Almacén convencional
Es aquel cuyo equipamiento maximo de almacenaje consiste en estanterias para

el deposito de pallets, con carretillas de mastil retractil. Esto influira en las dimensiones
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del almacén, cuya altura oscilara entre 6 y 7 mts; ademas debera tener pasillos anchos

para que se discurran sin dificultad las carretillas.

=  Almacén Mecanizado
Es el almaceén en el que la manipulacién de productos se realiza mediante
equipos automatizados, por lo que reduce al minimo la actividad realizada por los
trabajadores. Su altura sobrepasa los 10 mts, por lo que permite almacenar mayor
volumen de productos. Todo esto requiere que las unidades de carga tengan las mismas

dimensiones.

2.6.5. Regimenes de Almaceines

Los almacenes se pueden clasificar también de acuerdo al tratamiento fiscal que

reciben los productos en ellos almacenados. Es asi que entre estos podemos encontrar:

= Deposito aduanero
= Zona o deposito franco

= [ ocal autorizado
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2.6.5.1. Deposito Aduanero

El depdsito aduanero es un complejo legal que se utiliza para dar cobertura a
determinadas situaciones que surgen en el comercio internacional. Cuando se realiza una
importacion y el propietario desconoce cudl va a ser el destino final de las mercancias
que ha comprado fuera de las fronteras.

El deposito aduanero no estd vinculado a un espacio fisico en concreto.
Unicamente necesita como requisito que sea reconocido como tal por las autoridades
aduaneras y sometido al control de estas.

El tipo de mercancias que pueden estar sometidas a este tipo de almacenamiento
son principalmente mercancias provenientes del extranjero. Dependiendo de cudl sea el

uso, se pueden encontrar dos tipos de deposito aduanero:

- Deposito Aduanero Publico
Si el uso de las instalaciones solo esta restringido al cumplimiento de la
normativa de aplicacion a este régimen aduanero, podra ser utilizado por cualquier

sujeto para depositar las mercancias.

- Deposito Aduanero Privado
En este caso, el almacenamiento esta reservado Gnicamente para las mercancias

de aquel que posea autorizacion para gestionar el deposito.



2.6.5.2. Zona Franca

Se considera zona franca al espacio delimitado geograficamente como libre de
aplicacion de medidas de politica comercial o arancelaria nacional.

Las zonas francas suelen constituirse principalmente en puertos maritimos y
suele inducir a confundir zona franca con puerto franco. La diferencia entre ambos
radica en que en un puerto franco la legislacion permite la residencia de poblacion, en
cambio en la zona franca sélo estd permitida la actividad industrial y comercial, pero no
la residencia.

Dentro de la zona franca es posible distinguir dos tipos de almacén, estos son:

*  Comercial
Es el almacén en el que se permite, exclusivamente que, las mercancias alli
almacenadas sean objeto de transacciones de cardcter comercial y no se permiten en

otras operaciones que las estrictamente necesarias para el mantenimiento de su estado.

= [ndustrial

Es el almacén en el que se permite la realizacién de transformaciones simples o

incluso de transformaciones mas completas.
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CAPITULO III: ANALISIS ESTADISTICO DEL COMERCIO EXTERIOR Y SU

IMPLICANCIA EN LA GESTION DE ALMACENES.
3.1. Analisis del Comercio Exterior en la Region de Valparaiso

El comercio exterior chileno experimenta un periodo de auge, por lo que existe
una alta demanda portuaria en el Puerto Valparaiso y de San Antonio; distinguiéndose
entre ambos que a Valparaiso arriba mayormente carga palletizada proveniente de
Estados Unidos y Europa, mientras que San Antonio se destaca por ser un Puerto
granelero, de eleccion de chinos y asidticos. A esta situacién se afiaden las diversas
transformaciones que se han gestado en la industria naviera ademas de las proyecciones
estimadas para los proximos afios.

Se espera que la demanda en la Quinta Regién de Chile durante los préximos 20
afios crezca en promedio entre un 5 y 7%, con un alza sustancial en la contenedorizacion
de la carga. Mientras, Valparaiso tendria un crecimiento del 6 al 8 %, con una
participacién en este mercado entre el 55 y 60 por ciento”.

La expectativa de tonelaje en la Quinta Region para el afio 2015 es de 25 a 30
millones de toneladas. Mientras, el esperado en Puerto Valparaiso se encontraria entre
16 y 18.5 millones.

Valparaiso es el puerto de Chile con las mas altas proyecciones en demanda y

movimiento de carga a futuro. Y se espera que una vez que entre en operacion el

21 . .
Empresa Portuaria de Valparaiso www.epv.cl
http://www.epv.cl/contenido/desarrollo_proyectos/terminal2.asp. 23-12-2012; 20:03 PM
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Terminal 2, el Puerto Valparaiso aumentard entre un 70 y 73% su capacidad de
movimiento de carga y de una manera mas eficiente.

A continuacién se presenta una grafica que muestra el aumento sustancial de la
transferencia de carga entre el afio 2000 y 2010, incluyendo el efecto de la crisis

subpryme.
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Fuente: Empresa Portuaria de Valparaiso, sobre la base de datos de la ampliacion

del espigdn 2 de Valparaiso

De esta grafica se puede extraer como la transferencia de carga ha ido en
aumento sostenido, desde 3930 ton movilizadas en el afio 2000 hasta 9822 ton en 2010,
alcanzando un pick de 10898 en 2008, a cual sélo se vio afectada por la crisis subpryme
en 2009, haciéndola caer a 7894 ton, sobre todo teniendo en cuenta que uno de los

mayores socios comerciales de Chile es Estados Unidos.




No obstante la tendencia sigue siendo al alza, y segin cifras de Cepal la
participacién de Valparaiso en cuanto a las operaciones logisticas en el comercio

exterior se puede resumir de la siguiente manera:

e Valparaiso abarca el 12% del Trafico contenedores de la Costa Oeste de
Sudamérica

e Representa el 29% del Comercio Exterior de carga general a nivel nacional

e A nivel regional compromete el 50% del Comercio Exterior de carga general,
esto es mayormente carga palletizada, como se mencionara anteriormente

o Constituye el 25% del Trafico de contenedores del pais, esto en otras cifras
corresponde al 48% del trafico de contenedores a nivel regional, de ahi que
radique la importancia fundamental de contar con almacenes extraportuarios
adaptados a las incrementales necesidades que van surgiendo del aumento

continuo de las transacciones comerciales con el extranjero.

3.2. Analisis del Comercio Exterior en el pais

El célculo estadistico del movimiento de carga transferida en el pais, ya sea a
nivel de importaciones, exportaciones y balanza de pagos, es generado por el Banco
Central de Chile, quien elabora un informe anual con todas las importaciones y

exportaciones efectuadas, por cada trimestre y por cada tipo de carga.
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De esta manera, para el calculo de las exportaciones el Banco Central utiliza la
declaraciéon unica de salida emitida por el Servicio Nacional de Aduanas, sujetos a
algunos ajustes, tales como revalorizaciones de las zonas francas, los valores de los
productos embarcados con precios provisionales y la eliminacion de exportaciones de
servicios que generan declaraciones de salidas.

Por otra parte, las importaciones clasificadas segin tipo de bien, se generan a
partir de las mismas cifras publicadas por el Banco Central, no obstante a esto se suman
algunas partidas a la declaracion de ingreso tales como las importaciones de zona franca.
las de caracter reservado tomadas del balance extrapresupuestario y el Gobierno Central.
A esto de le restan las compras de organismos internacionales y algunas compras de
bienes ya provistas como servicios.

A continuacion se presenta un cuadro con la participacidn en exportaciones y la
prevision del PIB 2012 y 2013, elaborado por la DIRECON, del cual se desprende una
grafica que seiiala a los principales socios comerciales en las exportaciones de forma

porcentual.
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3.2.1. Participacion en Exportaciones y previsiones de crecimiento de PIB

Participacion Prevision Crecimiento PIB

en Exportaciones 2012 2013

; China 22,8% 8,23 8,79
Estados Unidos | 11,1% 2,11 2,37
Japon 11,1% 2,04 1,71
Brasil 5,5% 3,03 4,15
Corea del Sur 5,5% 3,55 3,95
Paises Bajos 4,7% -0,50 0,82
ltalia 3,3% -1,91 -0,29
Taiwan 2,5% 3,58 4,71
Peru 2,5% 5,51 6,03
India 2,4% 6,86 7,29
México 2,2% 3,60 3,65
Espafia 2,0% -1,83 0,13
Bolivia 1,9% 5,00 5,00
Canada 1,8% 2,06 2,16
Francia 1,7% 0,48 1,01
Bélgica 1,7% 0,01 0,83
Argentina 1,5% 4,22 3,98
Alemania 1,4% 0,62 1,47
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Australia 1,1% 3,03 3,50
Colombia 1,1% 4,72 4,43
Suiza 0,9% 0,81 173
Reino Unido 0,9% 0,82 2,05
Venezuela 0,8% 4,74 3,20
Paraguay 0,7% -1,50 8,55
Ecuador 0,7% 4.45 3,89
Turquia 0,6% 2,29 3.7

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de datos del Banco Central de

Chile y del Fondo Monetario Internacional.
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Fuente: Elaboracién Propia

A partir de la informacién proporcionada por la DIRECON vy la grafica
planteada se logra apreciar que la mayor participacion la posee China, con el 22,8%,
seguido por Estados Unidos y Japén quienes compartieron durante el 2012 la misma
participacion del 11,1 %. En tanto que con quienes menos transacciones comerciales se
efectuaron nos encontramos con Paraguay (0.7%), Ecuador (0,7%) y Turquia (0,6%).

Para el 2013, las estimaciones que se aprecian, apuntan a que la economia
mundial se expandiria en torno al 4% pronosticandose un mayor dinamismo para la

mayoria de los socios comerciales de Chile, especialmente para China y Estados Unidos.
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Este crecimiento implicaria una demanda externa mas robustecida que en 2012,
reflejandose en el aumento de exportaciones.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre al afio 2011 y 2012, en
cuanto a las exportaciones realizadas con paises con los cuales existe un acuerdo
comercial vigente, en cantidades de millones de dolares, su participacion porcentual y la
variacion que significd entre 2011 y 2012, de cual generamos una grafica, donde se

aprecia de mejor forma la relevancia cuantitativa de cada socio en las exportaciones.
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3.2.1.1. Exportaciones Chilenas por Acuerdo Comercial en MM US$

2011 2012 Variacion %
MM USS Participacién | MM USS Participacién | 2011-2012
China 5.199 18,5% 5.676 20,9% 9,2%
UE 5.331 19,4% 4.346 16,0% -18,5%
Estados Unidos 3.771 13,7% 3.468 12,8% -8,0%

| Japén 3.08 11,2% 3.137 11,6% 1,8%

| Mercosur 2.099 7,6% 1.923 7,1% -8,4%
Corea 1.557 5,7% 1.676 6,2% 7,6%

' Comunidad Andina 1.543 5,6% 1.516 5,6% -1,8%
India 698 2,5% 954 3,5% 36,6%
Canada 542 2,0% 494 1,8% -8,8%
México 641 2,3% 475 1,7% -25,9%
Australia 294 1,1% 466 1,7% 58,5%
Venezuela 154 0,6% 196 0,7% 27,6%

a 173 0,6% 144 0,5% -16,8%
Resto 2.38 8,7% 2.69 5,9% 13,0%
Total Exportaciones de

Chile 27.463 100% 27.16 100% -1,1%

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON (mayo 2012) sobre la base de cifras

del Banco Central de Chile
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A partir de estos datos podemos observar que a nivel sectorial, Estados Unidos,
permanecio posicionandose como el primordial destino de las exportaciones nacionales,
concentrandose en un 40% de la estimacion total de lo exportado. En tanto que, la Unién
Europea es el segundo socio en importancia, consiguiendo una participacién que bordea
el 21% de las exportaciones totales.

En términos de diligencia, se acentiia el acrecentamiento de un 108% que tales

envios registran al mercado chino, resultado que significo posicionarse como el tercer
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destino de las ventas del sector tras concentrar un 8,7% del total de las exportaciones.
Esta dinamica se puede traducir en las mayores compras que China realizé de fruta
fresca desde el mercado local, alcanzando una expansion anual que super¢ el 120% con
montos por US$ 224 millones.

Para mostrar de manera mds especifica el tipo de exportaciones a que
corresponden las efectuadas durante 2012, se presenta un cuadro que va desde enero de
2011 a abril de 2012 con el total de las exportaciones (FOB) y el total de las
importaciones (CIF) efectuadas en este periodo, la cual se traduce en una grafica que

luego de sefialados los datos se procederd a explicar.
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3.2.1.2. Comercio Exterior de Chile Enero — Abril 2011/ 2012 (MM US3)

Enero- Abril Variacion Anual
2011 2012

Total exportaciones (FOB) 27.463 27.16 -1,1%
Total exportaciones mineras 16.399 15.482 -5,6%
Total exportaciones de cobre 15.094 13.979 -7,4%
Total exportaciones resto mineria 1.305 1.504 15,2%
Total exportaciones de celulosa 887 743 -16,3%
Total exportaciones no mineras ni celulosa 10.177 10.935 7,4%
Frutas 2.302 2.412 4,8%
Alimentos procesados sin salmén 1.744 1.818 4,2%
Salmoén 648 815 25,8%
Vino embotellado 431 414 -3,9%
Forestal y muebles de la maderera 704 673 -4,4%
Quimicos 1.788 2.035 13,8%
Productos metdlicos, maquinaria y equipo 822 960 16,8%
Total importaciones (CIF) 22.932 24.753 7,9%
Bienes intermedios 13.055 14.499 11,1%
Petréleo 2.134 2.027 -5,0%
Bienes de consumo 5.936 6399 7,8%
Bienes de capital 3.941 3.855 -2,2%
Total importaciones (FOB) 21.577 23.326 8,1%
Saldo Balanza Comercial (FOB) 5.886 3.834 -35%

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la base de datos del Banco Central de Chile.
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De la informacion presentada, tanto a nivel tabular y grafico se aprecia que los
productos de no cobre acumulan a abril ventas por US$ 13.181 millones, cuyo nivel
sobresale en un 6,6% a los registros de igual periodo en el afio 2011. Destacan.
primordialmente las exportaciones de salmon con montos de US$ 815 millones y una
expansion anual de un 25,8% de las exportaciones. Esta tendencia es equivalente a la
demostrada por las exportaciones de quimicos y productos metalicos, maquinarias y
equipos tras crecer un 13,8% y 16,8%, respectivamente con envios que sobrepasaron en
su conjunto los USS$ 2.900 millones. Asi también el vino embotellado y los productos
forestales prueban un retroceso en sus envios, tras acumular a abril exportaciones por
USS 414 millones y USS 673 millones, en cada caso.

Por otra parte. las importaciones de bienes intermedios son las que evidencian el
mayor incremento tras propagarse en un 11,1% anual y totalizar US$ 14.499 millones,
liderando las internaciones nacionales por tipo de bien.

Asi, se observa que las importaciones ascendieron a US$ 24.753 con una
expansion anual de 7,9%, este crecimiento obedece basicamente a las compras de bienes
intermedios, relacionadas a las mayores internaciones de productos energéticos
exceptuando el petréleo con totales por US$ 3.781 millones, un 26% mas que los
registros de 2011. En el mismo periodo, las internaciones de petréleo retrocedieron un
5% lo que respondid a la caida de un 18% en el volumen internado (2.5 millones de
toneladas), en un contexto en que el precio del commodity experimento un crecimiento

deun 16% anual en 2012.
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Las compras externas de bienes de consumo, por su parte, alcanzaron totales
cercanos a los US$ 6.400 millones, un 7,8% mas que hace un ano. Las internaciones de
bienes de capital, en tanto, no logran superar los niveles del primer cuatrimestre de 2011,
periodo en que alcanza su maximo registro historico.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre al aiio 2011 y 2012, en
cuanto a las importaciones realizadas con paises con los cuales existe un acuerdo
comercial vigente, en cantidades de millones de dolares, su participacion porcentual y la
variacion que significé entre 2011 y 2012, de cual generamos una grafica, donde se

aprecia de mejor forma la relevancia cuantitativa de cada socio en las importaciones.
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3.2.2. Importaciones Chilenas por Acuerdo Comercial (CIF)

2011 2012 Variacion %

MM USS Participacién | MVl USS Participacion | 2011-2012
Estados Unidos 4.324 18,9% 5.548 22,4% 28,3%
China 3584 ' 15,6% 4.088 16,5% 14,1%

{

Mercosur 3.686 116,1% 3.576 14,4% -3,0%
UE 3.374 14,7% 3.126 12,6% -7,3%
Comunidad Andina 1.729 ' 7,5% 2.154 8,7% 24,6%
Corssz 924 4,0% 841 3,4% -9,0%
Meéxico 683 3,0% 743 3,0% 7,8%
Japon 1 1.162 5,1% 735 3,0% -36,7%
Canada 277 1,2% 322 1,3% 16,1%
India 160 10,7% 211 0,9% 32,4%

' Australia 106 | 0,5% 148 0,6% 39,5%
Turquia 39 0,2% 65 0,3% 66,0%
Venezuela 68 0,3% 54 0,2% -21,1%
Resto 2.809 12,2% 3.143 12,7% 11,9%
Total Importacicnes de Chile | 22.932 100% 24.753 100% 8%

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON (mayo 2012) sobre la base de cifras del

Banco Central de Chile
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De la informacion presentada se logra apreciar que durante 2012, el 75% de las
importaciones chilenas provino desde cinco mercados, todos ellos paises o bloques con
Acuerdos Comerciales. Estados Unidos se posiciond como el mds importante
suministrador concentrando un 22,4% del valor total de las importaciones nacionales,
con internaciones que sumaron USS$ 5.548 millones. A este nivel de importaciones le
siguieron en importancia las provenientes de China y Mercosur con ventas al mercado

local por USS 4.088 millones y USS 3.576 millones, respectivamente.
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Por lo cual se puede aseverar que destacan el dinamismo de las importaciones
realizadas desde Estados Unidos, China y los paises de la Comunidad Andina.
desempeiio que les valid acrecentar cuantiosamente su colaboracion en relacion al ano
2011. Es asi que China paso de ser el tercer suministrador durante el primer cuatrimestre
de 2011 a ser el segundo en igual periodo de 2012, superando al Mercosur. Esto
responde principalmente a la mayor internacién de bienes de consumo provenientes
desde el mercado chino, con incrementos anuales que alcanzaron el 14% en relacion a
los registros de hace un afio.

Por tipo de bien, recalcan las compras de bienes intermedios perpetradas desde
Estados Unidos quien suministrd un 27% del total, seguido de Mercosur con un 17%. De
igual forma. la Comunidad Andina (14%) y la Union Europea (10%) aparecen como
importantes origenes de las compras que Chile hace de este tipo de mercancias. Dentro
de las compras de bienes intermedios realizadas desde Estados Unidos, destaca la
importacion de productos energéticos exceptuando el petrdleo, mercado desde el cual
provino un 61° del total comprado en el periodo, lo que en términos de nivel implico la
internacion de USS 2.318 millones.

En el caso de los paises del Mercosur, son tanto las compras de petrdleo como las
de otros bienes intermedios, las que hacen que este bloque comercial lidere en esta clase
de bien, tras centralizar en cada caso un 48% y un 16% del total comprado. Por su parte,
es desde el mercado chino de donde provino un 37% del total comprado de bienes de
consumo, ello tras importarse desde dicho socio comercial USS 2.383 millones. Le

siguen en estos términos los paises del Mercosur con ventas por US$ 796 millones y una
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participaciéon de un 12%. No obstante los bienes de capital comprados en 2012
provinieron principalmente desde la Unién Europea, Estados Unidos y China, mercados

que proporcionaron en su conjunto un 65% del total comprado al mercado externo.

3.2.3. Relacidn entre importaciones y exportaciones con los almacenes.

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores la importancia del almacén en
la cadena logistica, est4 dada en que toda la carga, sin excepcidn alguna en cuanto a su
destinaciéon aduanera, debe ser conservada bajo condiciones que permitan una
mantencion adecuada para llegar al destino presupuestado, en el momento convenido
por las partes que se han comprometido previamente bajo un acuerdo de caricter

internacional y que ambas deben cumplir, ya sea enviando o recibiendo lo requerido.

De este modo es que, Chile se ha posicionado a nivel mundial como un buen
soclo para este tipo de transacciones de caracter internacional, ya que respeta y cumple
con los acuerdos comerciales, ademds de contar con los actores idéneos para tales
efectos, dentro de los cuales figuran los almacenes con un gran nivel de importancia, ya
que si la operacién dentro del almacén es ineficaz los tiempos no son los esperados, por
lo cual se elevan los costos y se encarece el proceso, restando competitividad a nivel

internacional.

Cuando se mira al almacén como un eslabén de la cadena logistica, las empresas
navieras, las grandes productoras de bienes exportables asi como las importadoras

relevantes y embarcadores, dependen en forma critica de los rendimientos y costos de
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transferencia de carga y su accesibilidad. Ello genera fuertes incentivos a participar en
esa operacion a fin de asegurar eficiencia y reducir asi el costo total de la cadena de

transporte.

Respecto a los sistemas portuarios de la region, existe un importante impulso a la
modernizacion de los puertos de Peru y Ecuador, los que compiten directamente con los
puertos nacionales en la carga proveniente de Sudameérica, por lo que a nivel nacional se
debe actuar de manera organizada y proactivamente, de manera que el sistema portuario
nacional no pierda competitividad ante la competencia que representan estos puertos,
mas aun teniendo en cuenta que las estadisticas indican que la tendencia comercial

chilena, a pesar de la crisis mundial, sigue siendo al alza.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la unidad de servicios de infraestructura DRNI CEPAL, del 2012
de Naciones Unidas, el Puerto de Valparaiso se ubica en el lugar niimero 12 del ranking
mundial de contenedorizacién con un nivel de 8.958.510 teus® de carga movilizada, en
tanto que San Antonio abarca 550.520 teus, informacion que nos sirve para valorizar el

grado de participacion e incidencia que tiene Sitrans en el comercio.

En Anexos se presenta un cuadro en US$ con la carga movilizada por Sitrans
Curauma s6lo en la bodega extraportuaria, durante el afio 2012, por mes y por cliente,
donde sdlo se indica en un item el total de carga movilizada en teus, sin detallarla; esto a

peticién de quienes la proporcionaron, por politica de privacidad de la Empresa.

Es entonces que de los datos planteados, primero que todo, podemos concluir que
el mayor movimiento de carga se efectud durante los meses estivales, esto es Enero,
Febrero, Octubre, Noviembre y Diciembre, alcanzando un pick de almacenaje en
Diciembre con $78.873.670. En tanto que en los meses correspondientes a la época de
otoflo-invierno, presentd menores niveles de carga almacenada, la cual alcanza un

minimo de $43.373.346 en el mes de Septiembre.

* Unidad de Medida que se refiere al acrénimo inglés Tweenty foot equivalent unit; esto es el peso de
un contenedor de 20 pies www.gerenciaynegocios.com
http://www.gerenciaynegocios.com/diccionarios/comercio_internacional/glossary.php?word=TEU- 18-
01-2013; 11:12PM
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Cabe sefialar que entre Septiembre y Octubre se produjo un alza considerable de
$ 14.693.917, la cual no sélo encuentra lugar en que es la época en que tienden a
aumentar las importaciones y exportaciones de productos de temporada como la fruta,
peces y oftros, sino que también se vio favorecida por el paro de funcionarios en el
Puerto de San Antonio, el cual provocd que el tnico puerto en actividad fuera el de
Valparaiso, recalando el doble de naves de las acostumbradas.

En el siguiente grafico se muestra lo sefialado con respecto a las fechas con

mayor almacenaje de carga en Curauma.

Carga Almacenada en Curauma en US$
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Por otra parte, para contextualizar la participacion de Sitrans en el mercado
almacenero, es importante recoger de este mismo cuadro que el mayor nivel de carga
almacenada pertenece al cliente Panor, el cual comercializa aziicar blanca y azlcar
refinada, mientras que el menor nivel de almacenaje se dio por parte de Austrade,
empresa que importa carga general desde Australia.

A continuacidn, se presenta una grafica donde se muestra lo sefialado en cuanto

a los principales clientes de Sitrans Curauma bodega Extraportuario.

Clientes Sitrans Curauma 2012 en US$
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Fuente: Elaboracidn Propia
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En base a estos antecedentes, podemos entonces situar a Sitrans Curauma en
cuanto al movimiento de carga en Valparaiso, en un lugar importante, ya que si al total
de la region le quitamos la participacion del Puerto de San Antonio obtenemos que el
real de Valparaiso sea de 8.407.990 teus de lo cual 3.052.213 teus corresponden a
Sitrans Curauma, esto en otras cifras corresponde al 36% de participacion, el que no es
un porcentaje menor, sobre todo si tenemos en cuenta que no estamos valorizando todo

lo almacenado en Sitrans Curauma, sino que unicamente lo de la bodega extraportuaria.

Participacion Sitrans Cur

" Sitrans CUR

i Valparaiso

Fuente: Elaboracidn Propia

Este 36% la ubica en un lugar relevante, por lo cual ser eficientes no es una
alternativa, sino un deber, siendo imprescindible que las operaciones realizadas dentro
del almacén sean al mds alto nivel, para evitar restar competitividad atrasando pedidos o

dédndole el cuidado inapropiado a las cargas.
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Es por lo mismo que dentro de los principales objetivos a tener en cuenta son el
buen servicio al menor costo, para lo que se hace necesario cumplir con los plazos de
entrega, proteccion de la carga, ademas estar coordinados con el lugar de entrega,
reduciendo los costos y optimizandolos al maximo. Son tareas importantes a igual que
contar con una buena planificacion que permita que la gestion no sea deficiente y
asegure que exista capacidad suficiente en el almacén, controlando el flujo de carga de

entrada y salidas de las areas de almacenaje.

De modo contrario, si Sitrans Curauma, no va al ritmo incremental del comercio
exterior chileno y muy en especial de la region, parte de las consecuencias negativas que

le puede traer son:

e Incremento de pedidos pendientes, por no poder cumplir a tiempo

e Incremento de la inversion en almacenaje por estar retrasado en los pedidos

¢ Aumento de pedidos anulados por clientes, quienes perderdn fidelidad por
Sitrans Curauma y escogeran otro almacén

e Alta rotacion de clientes, quienes elegiran un almacén mas eficiente

e Aumenta el riesgo de obsolescencia de productos perecederos que deberdn ser
costeados por Sitrans al ser el responsable ante un posible dafio

¢ Daiios y averias en productos por manejo de maquinarias

e Incumplimiento de compromisos comerciales al no generar las ganancias
esperadas

e Mala calidad en el servicio y por ende mala administracion.
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Anexos

Carga Bodega CUR 2012%

CLIENTE Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12
AUSTRADE S.A $ 567,844 $ 679,178 $ 45,209 $ 43,428
BATERIAS PALMHER LTDA $ 56,740 | $ 56,790 $ 56,770 $ 55,570
BOART LONGYERAR SA $2158733|  $2235643 | $2043,343| $ 1,671,716
COCA COLA DE CHILE SA $4,367,899 | $4557,800| $4,557,990| $ 4,558,780
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS PANOR | $7/549%0| $8905000] $0,976000| §752,714
CRANDON S.A. | 55839763| 54452879  $845549| $1511422
DETROIT CHILE SA i 578,570 | $ 56,987 $ 65,787 $ 70,980
EDWIN MALDONADO REJAS 1 5 67,605 | $ 54,000 $54,000|  § 546,855
EMPRESAS LA POLAR CURAUMA ' 5 56,890 | $ 75,008 $99,008|  § 103,280
EXCEDENTES INDUSTRIALES PEBOCH IR L ' s 45680 | $ 65,430 $ 75,890 $ 87,098
FABRICA DE ENVASES PLASTICOS LTDA $4675612| $1.362593| $1321980| § 1,794,043
FABRICA DE PLASTICOS CERUTI LTDA $ 665,439 $ 956,975 $ 70,000 $ 68,007
FERTILIZANTES COMPO AGRO CHILE LIMITADA $6,914810| $6,834,344| $5965574| $6,035,976
IMP DBL $ 759,484 $ 530,859 $ 45,987 $ 43.003
LRG CONTAINER LOGISTIC AND FORWARDING LTDA $ 987,484 $928415| $300870|  §$245485
MECALUX CHILE LTDA $ 128,767 $ 156,007 $ 60,987 $ 67,000
Msc $ 345699 $150,896| $150,000| § 100,850
NOVATRADE CHILE LTDA $ 690,451 $650.896| $654890| §660,950
PLASTYVERG $3564,980|  $3565000| $4500,000| $3,989,065
POLINCAY Y EXPORT LTDA $ 234,987 $ 54,780 $ 39,178 $ 39,298
POLYGAL SUD $ 1,270,970 $876,085| $588,997 |  $559,08
RHI $ 653,633 $547,890 | $456,745| 564,087
RTS EMBALAJES DE CHILE LTDA $1038403| $1939938| §$711284|  §551484
SERVICIOS INTEGRALES LOGISTICA LTDA $ 102,992 $ 981,476 $ 36,522 $ 45,541
SSAB SWEDISH STEEL ACEROS DE CHILE LIMITADA $ 606,635 $517,739 | §760553|  $327,317
TRANSAMERICA S A $ 43,508 $57,955 | $3,£25,000| §$2276,540
TRICON CHILE SA $ 789,202 $957,543|  $790,085| 765677
ULTRAMAR —> CARTOCOR $ 874,911 870,303 | § 1,080,087 | $1987,085
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA —>CORRUPAC $1073644| $3101238| $200767| $205678

* Fuente: J. Jara Jefe de Bodega Extraportuario Control Carga Sitrans-CIS 2012
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ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA CMPC

$ 4,637,372 $ 2,160,164 $ 3.342,619 $ 3,455.677
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA PRODUCTOS
TORRES $ 547,890 $ 453,897 $ 876,979 $ 576.859
ULTRAMAR CARGA PAPELERA DIMAR $ 543,768 $ 457,390 $ 325,193 $ 511,498 !
ULTRAMAR COBRE CERRILLOS CUR $ 2,657.981 $ 1,456,730 $ 868.558 $ 985,877
ULTRAMAR INTERNACIONAL PAPER CUR $ 4,256,970 $ 4,536,789 $ 6,812 $ 559.185
ULTRAMAR CARTONES SAN FERNANDO $ 5,437,890 $ 5,690,876 $ 4,457,706 $ 3,226.848
ULTRAMAR VALLE NEVADO $ 157,811 $ 62,094 $ 62,250 $ 76.757
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA CARTOCOR $ 9,736,383 $ 8,999,732 $ 6,754,367 $ 7.675.678
ULTRAMAR - JENNMAR $ 2,647,474 $ 1,086,508 $ 1,343.569 $ 1.223.544
VINEDOS Y BODEGAS CORPORA S.A $ 1,783,748 $ 2,865,457 $ 86.544 $ 89.750
Total - Agencia Curauma $ 78,573,629 $74,020,367 | $57,356,920 | $ 48,124,884




CLIENTE May-12 Jun-12 Jul42 Ago-12
AUSTRADE S.A $ 46,556 $ 48,888 $ 89,562 $ 48,108
BATERIAS PALMHER LTDA $ 65,687 $ 25,789 $ 54,376 $ 65,546
BOART LONGYERAR SA $ 1,650,785 $995,106|  $371637|  §233311
COCA COLA DE CHILE SA $3,007567| $3747853| $657.778| & 967877
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS PANOR $3,748672| $6252,845| $3.165537| §3635173
CRANDON S.A. $ 987,679 $523,927 |  $121254|  $657,977
DETROIT CHILE SA $976,799 |  $280,022| $786,467|  §654456
EDWIN MALDONADO REJAS $ 587,669 $680,005| $765443| §876788
EMPRESAS LA POLAR CURAUMA $ 767,578 $ 726,634 |  §324455 $ 55,567
EXCEDENTES INDUSTRIALES PEBOCH IR L $ 98,767 $95050 | $978654|  §947.743
FABRICA DE ENVASES PLASTICOS LTDA $949,353|  $1717,190| $1548476| §1,710,258
FABRICA DE PLASTICOS CERUTILTDA $ 89,879 $ 555,765 |  $ 765468 |  $ 544,663
FERTILIZANTES COMPQ AGRO CHILE LIMITADA $ 5,635,256 $2488,260| $2654833| 2864961
IMP D&L $ 76,327 $877.565|  $322359|  $778588
LRG CONTAINER LOGISTIC AND FORWARDING LTDA $ 237,825 $245959 |  § 237,671 $ 245,222
MECALUX CHILE LTDA $ 878,799 §435672|  §$982768| §1,355.446
MSC $ 132,434 $456,462 |  $544557 |  $452120
NOVATRADE CHILE LTDA $ 512,339 $575445| $443133|  §654580
PLASTYVERG $4353578|  $4,567,783| $5088557| 4,670,977
POLINCAY Y EXPORT LTDA $ 87,659 $ 42,087 |  $656433|  § 546657
POLYGAL SUD $ 76,567 $837,847| $808879| $7BT.779
RHI $ 443,569 $346,363 |  $776778|  § 855,567
RTS EMBALAJES DE CHILE LTDA $ 735933 $157,939|  $765789|  $543468
SERVICIOS INTEGRALES LOGISTICA LTDA $ 56,371 $ 72,841 $ 565,456 $ 58,697
SSAB SWEDISH STEEL ACEROS DE CHILE LIMITADA $ 140,612 $95783| $835667 |  §284832
TRANSAMERICA S A $2273745| $3883,302| $5467.785| $5403,445
TRICON CHILE SA $ 854563 $454,334 | $547.88¢ $ 876,562
ULTRAMAR —> CARTOCOR $ B33.647 $884,463|  $876577|  §$ 857,555
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA —>CORRUPAC $ 555,332 $ 989,404 | $2132.345| §1,323.456
ULTRAMAR AGENC!A MARITIMA LTDA CMPC $77.705 $882517| $375078|  $649.450
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA PRODUCTOS

TORRES § 455,803 $ 457,898 | $2,335600 | § 2,323 467
ULTRAMAR CARGA PAPELERA DIMAR $ 281,053 $301,900 |  $754453|  $654332
ULTRAMAR COBRE CERRILLOS CUR $1,232460|  $1,000,834 | §$1,865499| § 1,564,580
ULTRAMAR INTERNACIONAL PAPER CUR $ 239,078 $302,878| $875800|  $767.733
ULTRAMAR CARTONES SAN FERNANDO $2200099 |  $1,098,600|  $432359|  $546,644
ULTRAMAR VALLE NEVADO $ 133,008 $ 156,787 $ 64,614 $ 45,677
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA CARTOCOR $7678509 |  $6,577,887 | $4,000808| $5445678
ULTRAMAR - JENNMAR $2675520 | § 2,857,811 $ 31,925 $ 98,687
VIREDOS Y BODEGAS CORFORA S.A $ 210,876 $456,564|  $654477|  $657,809
Total - Agencia Curauma $ 47,756,002 | $47,080,558 | $ 46,753,233 | $ 45,716,743
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CLIENTE Sep-12 Oct12 Nov-12 Dic-12
AUSTRADE S.A $ 48,108 $ 46,556 $ 44,633 541,154
BATERIAS PALMHER LTDA $ 56,779 $ 798,565 $ 637,363 $ 635,252
BOART LONGYERAR SA $ 219,069 $ 202,032 $ 393,168 $ 402,648
COCA COLA DE CHILE 8A $1,258,769 $2314566| $2561,001] §2415161
COMERCIALIZADORA DE PRODUICTOS PANOR § 4,755,868 $9,634,810 | §$ 10,810,352 | § 11,146,359
CRANDON S.A. $ 154,465 5 604,025 $ 750,901 $ 720,242
DETROIT CHILE SA § 564,470 $ 876,578 $762,732| §8.163,382
EDWIN MALDONADO REJAS $ 43,556 $ 656,445 $ 762637 $ 937,733
EMPRESAS LA POLAR CURAUMA $ 67,669 $ 458,776 $ 536,353 | $6559,433
EXCEDENTES INDUSTRIALES PEBOCH IR L $ 98,435 $1,086,559| $1.9883%3| §$2817,712
FABRICA DE ENVASES PLASTICOS LTDA $ 851,110 $ 772,405 $933985| §1,076473
FABRICA DE PLASTICOS CERUTILTDA $ 70,988 $ 265,889 § 345622 $ 453,737
FERTILIZANTES COMPO AGRO CHILE LIMITADA § 4,273,368 $5393,380| $5924410| §7,004206
IMP D&L $ 65,789 § 654 467 $ 676,353 $ 763,637
LRG CONTAINER LOGISTIC AND FORWARDING LTDA $ 245483 $ 437,887 $ 553,627 $ 658,849
MECALUX CHILE LTDA $ 1,209,457 $1354,645| $1451.818| $2877.171
MSC $ 345,447 $ 453,788 $ 562,552 § 653,722
NOVATRADE CHILE LTDA $ 331,456 § 545,665 § 635,632 § 965,373
PLASTYVERG $ 4,509,877 $5667,661| §6516,990 $ 565,857
POLINCAY Y EXPORT LTDA $ 65,879 $ 65,662 § 667,932 $ 883,483
POLYGAL sUD $ 650,818 $ 709,321 $ 891,263 § 893,028
RHI § 432444 $ 540,987 $ 625,267 $ 657,744
RTS EMBALAJES DE CHILE LTDA $ 430,983 $ 328,210 $ 352,721 $ 562,634
SERVICIOS INTEGRALES LOGISTICA LTDA $ 129,259 $ 68,951 $ 110,300 § 242,824
SSAB SWEDiSH STEEL ACERQOS DE CHILE LIMITADA $ 305,424 $804283| $1167730| §$ 1,234,734
TRANSAMERICA S A $ 4,569,887 $6543346| $6726633| § 7,657,333
TRICON CHILE SA $ 763,556 $ 875,098 $ 635,282 § 574747
ULTRAMAR —> CARTOCOR $ 850,921 $1345400)| $1.764323| § 1,995,755
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA —->CORRUPAC § 1,265,999 $ 24 €68 $ 56,561 $ 60,267
ULTRAMAR AGENC!A MARITIMA LTDA CMPC $ 4,769,033 $3265473 | $1.840273! $2172765
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA PRODUCTOS

TORRES $ 2,310,887 $2709321| $3099876| $4,528727
ULTRAMAR CARGA PAPELERA DIMAR 3 324,760 § 545,560 $ 545,334 § 543,309
ULTRAMAR COBRE CERRILLCS CUR $ 1,234,565 $1,023345| §$2307837| $2458711
ULTRAMAR INTERNACIONAL PAPER CUR $ 160,266 $ 48,084 § 545,877 $ 59,5580
ULTRAMAR CARTONES SAN FERNANDO $ 543,789 § 1237778 | $3,423447| § 3564442
ULTRAMAR VALLE NEVADO § 44,585 $ 34,567 $ 456,333 $ 450,383
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ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA CARTOCOR $ 4,533,578 $ 4665799 $4,323455 § 53,405
ULTRAMAR - JENNMAR $ 20,122 $ 50,305 $ 31,880 $ 32,788
VINEDOS Y BODEGAS CORPORA S.A $ 665,448 §$ 655,467 $ 675,556 $ 679,800
Total - Agencia Curauma $ 43,373,346 $ 58,067,263 | $ 67,107,145 | $ 78,873,760

CLIENTE Total Acumulado
AUSTRADE S.A $ 1,749,164
BATERIAS PALMHER LTDA $ 2,565,327
BOART LONGYERAR SA $ 12,583,181
COCA COLA DE CHILE SA $ 36,003,047
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS PANCR $ 80,740,318
CRANDON S.A $ 17,070,485
DETROIT CHILE 8A $ 13,447 130
EDWIN MALDCONADO REJAS $ 6,841,537
EMPRESAS LA FCLAR CURAUMA $ 9,870,651
EXCEDENTES INDUSTRIALES PEBOCH IR L $8,485271
FABRICA DE ENVASES PLASTICOS LTDA $ 18,723.621
FABRICA DE PLASTICCS CERUTILTDA $ 4,853,522
FERTILIZANTES COMPQ AGRO CHILE LIMITADA $ 62,040,426
| IMP D&L $ 5,555,403
I LRG CONTAINER LOGISTIC AND FORWARDING LTDA $ 5,324 977

MECALUX CHILE LTDA $ 10,964 438
MSC $ 4,345,568
NOVATRADE CHILE LTDA $ 7,320,840
PLASTYVERG $ 52,460,333
POLINCAY Y EXPORT LTDA $ 3,284,033
POLYGAL SLD $ 9,024,435
RHI $6,911,084
RTS EMBALAJES DE CHILE LTDA $ 8,118,807
SERVICIOS INTEGRALES LOGISTICA LTDA $ 2,571,250
SSAB SWEDISH STEEL ACEROS DE CHILE LIMITADA $ 7,133,156
TRAMSAMERICA S A § 48,607 652
TRICON CHILE SA $ 8,905 646

ULTRAMAR —-> CARTOCOR

§ 14,233,287




ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA --->CORRUPAC $ 11,309,360
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA CMPC $ 27,428,136
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA PRODUCTOS

TORRES $ 21,077,304
ULTRAMAR CARGA PAPELERA DIMAR $ 5,788,574

ULTRAMAR COBRE CERRILLOS CUR $ 18,661,016
ULTRAMAR INTERNACIONAL PAPER CUR $ 12,399,951

ULTRAMAR CARTONES SAN FERNANDO $ 31,869,787
ULTRAMAR VALLE NEVADQ $ 1,754,846

ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA CARTOCOR $ 71,354,680
ULTRAMAR - JENNMAR $ 11,900,163
VINEDOS Y BODEGAS CORPORA S.A $ 9,481,623

Total - Agencia Curauma 3.052.213 TEUS $ 692,804,750
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