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INTRODUCCION

En los dltimos aiios, la cobertura de Instituciones de Educacion Superior en Chile ha ido
aumentando, lo que ha provocado que de pasar a 200 mil estudiantes en 1986 en la
educacién superior, al dfa de hoy se estima que el 60% de los jovenes que egresan que
de cuarto medio ingresa a la educacién superior en los tres afios siguientes. Con lo
anterior, la Educacion Superior logra que los jévenes chilenos puedan desarrollarse a
nivel personal y profesional, y permite que puedan optar a mejores ingresos a diferencia

de alumnos que solo egresan de cuarto medio.

El informe del Centro de Estudios del Ministerio de Educacidén con respecto ai:ffasen
2011, muestra que quienes se titulan de una carrera técnica de nivel superior (2 afios)

ganan 1/3 més que aquellos que no estudian.'

En el presente informe se dard a conocer el analisis de un Proyecto Educativo, el Centro
de Formacion Técnica FORMAR, en relacion a los distintos Criterios de Evaluacion
entregados por el Consejo Nacional de Educacion para poder obtener su Licenciamiento
y posterior_ Aﬁtonomia. Tras el andlisis hecho, se entregaran propuestas que le
permitirdn al centro una mejor gestion, y por tanto, obtener una mejor evaluacion que le

permitan llegar al Licenciamiento.

i s 3 s i 3 ’
No especificado, Por quié ingresar a la Educacion Superior, http-www.anifuturo.cl, 01.11.2013,
18.00 PM.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de Educacion Chileno se distingue en niveles Parvulario, Basico, Secundario
y Superior, y estd regido por la Ley General de Educacion (LGE) del afio 2009, la cual
reemplazo a la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE). Con esto, podemos
indicar que la Educacién Chilena, en general, ha estado viviendo bastantes
modificaciones y cambios, en todos sus niveles (Parvularia, Bésica, Secundaria y
Superior). Ejemplo de esto, es la educacion Basica que comprendera de primer a sexto
bésico, y la educacion media tendra seis afios en vez de cuatro, de los cuales cuatro
seran de formacién general y dos de formacion diferenciada. Este cambio debe entrar en

efecto desde el afio 2017.

Junto con esto, la Educacién Superior también ha vivido dichos cambios, y lo podemos
ver a través de la creacion de un Sistema de aseguramiento de calidad de la Educacion
Superior, integrado por el Consejo Nacional de Educacién, CNED en adelante, la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y el Ministerio de Educacion, a través de su
Divisién de Educacion Superior (MINEDUC). CNED respecto de la formacion técnica,
rodea el ambito de la competencia, en su aseguramiento de la calidad, definiendo de
forma estratégica como parte de una politica global, las orientaciones generales y los
criterios de evaluacion especificos para la formacion técnica de nivel superior. De esta
manera, verifica de forma fehaciente que la suficiencia de los proyectos educativos que

se ofrecen, satisfacen las necesidades del pais y del sector econémico en los cuales los
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estudiantes se desenvolverdn. En este contexto, es que el Consejo Nacional de
Educacién tiene un alto grado de participacion, y su funcién principal es la de poseer un

papel prioritario en el proceso de licenciamiento.

La formacion —técnica- se ha vuelto indispensable y relevante en nuestra sociedad,
debido a la cobertura y la especializacion de la matricula, que contribuye al desarrollo
pais. En este contexto, por tanto, se investigard y analizara la gestion de un Centro de
Formacion Técnica, CFT FORMAR en adelante, que cuenta con 28 afios de experiencia
en Educacion Superior en distintos ambitos. En sus primeros afos, entregando a la
comunidad, ofertas de cursos de capacidn, para después perfeccionarse y entregar

Carreras de Nivel Técnico Superior.

Continuamente, CFT FORMAR ha aumentado su oferta académica, entregando a
ravés de los afios Carreras que se han ido actualizando constantemente ante el
Ministerio de Educacion. Con lo anterior, se suman las carreras nuevas que se han ido
incorporando, en concordancia de los tiempos en los que vivimos, entregando ofertas de

calidad.

La investigacién acerca del proceso de gestién administrativa y académica a través de
los afios, y el mejoramiento de la misma, se fundamenta en el hecho de llegar al
licenciamiento por parte del Consejo Nacional de Acreditacion de Chile (CNA-Chile) v

su posterior autonomia, para posterior a eso, postular a la acreditacion de la Institucién,
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y con esto, ver la posibilidad de internacionalizar el CFT a través de programas de

intercambios académicos.

Para lograr que CFT FORMAR logre la autonomia institucional, el foco de los procesos
de licenciamiento es la garantia de que las instituciones, en este caso CFT FORMAR,
cumpla con las condiciones adecuadas de funcionamiento y procesos internos de
aseguramiento de la calidad, como también que los resultados de proceso de formacion
se vean efectivamente en el aprendizaje y en la empleabilidad de sus egresados. Por lo

tanto, la suficiencia del Proyecto Educativo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

En virtud de lo anterior, la presente investigacion se orientard al analisis del Centro de
Formacion Teécnica FORMAR. Con lo anterior, se podré verificar la suficiencia del
provecto educativo y por tanto, su posterior Autonomia. En consecuencia, la pregunta
general que recoge la esencia del titulo de estudio serd:

(Cuales son los criterios de evaluacion entregados por el Consejo Nacional de
Educacion, que una vez logrados permitirian lograr la Autonomia Institucional?

Por tanto, las preguntas especificas a continuacion, nos orientaran sobre los aspectos
concretos del problema y no del problema en su totalidad. Por consiguiente, tomando en

consideracion los criterios de evaluacion, nos debemos realizar las siguientes preguntas,

en las siguientes areas de evaluacion;



a) Area de Gestién Institucional:

- CFT Formar ;Planifica y desarrolla el proyecto institucional?

- ¢La Institucion aborda de manera adecuada, las operaciones que dan
sustentabilidad al proyecto institucional?

- EICFT Formar ;Evalda la existencia y disponibilidad de servicios de apoyo que

faciliten la formacién de los estudiantes?

b) Area de Proceso Formativo;

-;Es pertinente la oferta de Carreras que entrega el CFT Formar, segin los anélisis
que ¢ste realiza de la misidn institucional y las necesidades del mundo laboral
actual?

- Evalua la suficiencia e idoneidad de los docentes? ;Considera la preparacion de
¢stos v la gestion que el Centro realiza respecto de ellos?

- Evalia la satisfaccidén de necesidades de los estudiantes que derivan del proceso

formativo?

¢) Area de Resultados:

-,Evalua la pertinencia de la formacion que el Centro entrega a sus estudiantes a
través de los resultados obtenidos por los egresados?

-;Evalua la capacidad del Centro de desarrollar el proyecto institucional, mediante

el control de variables de satisfaccion incremental?
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el Proyecto Educativo del CFT FORMAR, con la finalidad de obtener el

Licenciamiento y la posterior Autonomia Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Por tanto, para poder lograr el Licenciamiento, y la posterior Autonomia Institucional,
es de suma importancia, cumplir con los criterios de evaluacion al cual todas las
instituciones de educacidn superior son sometidas, y que en esta investigacion seran
nuestros Objetivos Especificos:

a) Desarrollar el Proyecto Institucional, en relacion a los criterios de evaluacion
propuestos por el CNED.

b) Verificar que las declaraciones relativas a la mision, acciones que desarrolla y
propositos sean coherentes con la oferta que entrega el CFT FORMAR.

¢) Verificar la existencia y disponibilidad de servicios de apoyo a los estudiantes
para su formacion académica.

d) Identificar las carreras que se imparten, para confirmar si son definidas
considerando los requerimientos de las politicas nacionales y del sector
productivo al cual se enfocan.

¢) Determinar si el cuerpo docente considera las tendencias en la empleabilidad de

los egresados en el contenido de sus asignaturas.

14



f)

g)

h)

Formular carreras con ciclos formativos acotados, verificando que el estudiante
desarrolle conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas durante el proceso
de formacion, como también las competencias necesarias para desarrollarse
rapidamente en el ambito laboral.

Revisar y actualizar las carreras considerando especialmente la opinion de los
egresados.

Optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando recursos educativos

coherentes con el enfoque practico de la formacidn técnica.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 LA EDUCACION SUPERIOR EN CHILE

Hasta 1980, la educacion superior chilena sélo estaba compuesta por universidades que
contaban con financiamiento publico. En adelante, un nuevo marco normativo rigi¢ al
sistema chileno de educacién superior, el cual permitio la creacién y funcionamiento de
instituciones privadas sin financiamiento estatal y se reestructurd las universidades
existentes a esa fecha. El nuevo marco normativo reconocié formalmente dos nuevos
tipos de instituciones no universitarias: los Institutos Profesionales v los Centros de

Formacion Técnica.

Las nuevas instituciones de educacion superior, no contaban con autonomia plena, por
lo tanto, dichas instituciones debian estar un periodo determinado de tiempo en
supervision externa, principalmente académica, ya que en un inicio las nuevas
instituciones no estaban habilitadas a entregar titulos o grados académicos en forma
independiente. Sin embargo, el gran aumento de instituciones de educacion superior que
se crearon (Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica),
sumado al alto costo de los aranceles cobrados por las entidades examinadoras hacia las
instituciones examinadas, provoco una que los entes examinadores se volvieran ineficaz

en su rol de supervisar la calidad de las Instituciones.
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En ese plano, surge en 1990, la creacién de un organismo publico llamado Consejo
Superior de Educacién, bajo la Ley organica Constitucional de Ensefianza (LOCE).
Este Consejo nace con el fin de administrar un nuevo sistema de supervision a
universidades e institutos profesionales privados denominado, en ese entonces, como
acreditacién. Los Centros de Formacion Técnica quedaron bajo la supervision del
Ministerio de Educacion, el cual aprueba o rechaza el Proyecto Educativo en un plazo
de 6 a 11 aflos. Posterior a esto, el Consejo determina si la Institucion obtiene su

autonomia o cierra.

El aumento en la cantidad de instituciones de educacion superior que obtuvo su
autonomia durante esos afios, hizo necesario la creacién de un nuevo sistema que
evaluara su calidad, y con esto la posibilidad de su autonomia institucional. Por 1o que
en 1999, nace la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), que evaluara
de forma periddica la calidad de las instituciones de educacion superior auténomas. Asi,
lo anterior conlleva a la dictacion de la ley 20.129, publicada el 17 de noviembre de
2006, que crea la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), que establece un sistema
nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién superior. La Comision
Nacional de Acreditacion (CNA), es el organismo publico auténomo, encargado de
verificar y promover la calidad en Educacion Superior, tanto de Universidades, como de
Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica Auténomos, tanto de las

carreras como de los programas de estudios que ofrecen.
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Desde el momento que se publica esta ley, el Consejo Nacional de Educacion, en su
deber de supervisar a las Instituciones no auténomas, denomina a dicho proceso de
supervisidn, Licenciamiento, para asi poder diferenciarlo del proceso del sistema de
acreditacién voluntario de las instituciones autonomas, que la ley establece. Por tanto, el
Consejo Nacional de Educacion debio supervisar también a Centros de Formacion

Técnica, que eran supervisados anteriormente por el Ministerio de Educacion.

Con lo anterior, es importante entonces, definir ciertos conceptos para comprender el

contexto en el cual se sitia CFT FORMAR.

1.2 ESTAMENTOS EN EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo con la LGE, que deroga a la LOCE, quedan claros los siguientes estamentos
que entran en funcionamiento. Primero, el Estado crea un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la calidad, el cual deberd mantener constantemente los estandares de
calidad a través de cuatro instituciones:
= Ministerio de Educacion, el cual propondré los programas de estudios, bases
curriculares y estandares de calidad, y ademds entrega apoyo a los
establecimientos para su cumplimiento.
= El Consejo Nacional de Educacién, es la nueva institucion creada por la LGE, y
se encargara de aprobar bases, planes y estandares de calidad concebidos por el

Ministerio.
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= La Agencia de Calidad de la Educacién, también es una nueva institucion y
evaltia e informa sobre la calidad de los establecimientos educacionales.

= QOtra nueva institucion es la Superintendencia de la Educacién, la cual fiscalizara
que los establecimientos cumplan con las normas educacionales y las cuentas

publicas cuando corresponda.

El Reconocimiento Oficial, por tanto, es la autorizacion que le da el Estado para
funcionar como tal y para que pueda otorgar titulos y grados académicos. El
reconocimiento puede obtenerse mediante una ley o por decreto supremo del Ministerio
de Educacion, tras cumplir un conjunto de requisitos definidos en la LGE y en los
articulos pertinentes de LOCE que mantienen su vigencia. Este reconocimiento se puede
realizar a Universidades, Institutos profesionales como Centros de Formacién Técnica.
Por tanto, los Centros de Formacién Técnica, s6lo pueden otorgar titulos de nivel
superior, tras cursar un programa de estudios de mil seiscientas clases, le podra conferir
a sus egresados la capacidad y los conocimientos necesarios para desempefiarse como

apoyo al nivel profesional.

Las instituciones de Educacion superior pueden ser auténomas o estar sometidas desde
sus inicios a un sistema de supervision externa. Por lo que resultante importante definir

también éstos conceptos:
« Institucién Auténoma, son aquellas instituciones que estan facultadas para

otorgar los ftitulos y grados que corresponda en forma independiente,
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desarrollando sus funciones, en conformidad con lo establecido en sus estatutos,
y comprende la autonomia académica, econdémica y administrativa. Tal
autonomia puede lograrse mediante la ley, o tras concluir satisfactoriamente el
periodo de supervision que corresponda.

Las instituciones de educacion superior nuevas deben someterse a un sistema de
supervision por un periodo determinado de tiempo, desde su creacion hasta su
autonomia institucional o su cierre. Asimismo, las nuevas instituciones de
educacién superior pueden estar sujetas al sistema de examinacion, de
supervision, o de licenciamiento. Mientras duren tales procesos, las instituciones

sometidas a ellos no cuentan con autonomia institucional.

1.3 TIPOS DE REGIMENES

Con lo anterior, por tanto, es importante definir lo que es un Institucién en Estado de

examinacion, supervision o licenciamiento:

El régimen de examinacion se aplica a algunos institutos profesionales creados
antes de 1990, que no han optado por el licenciamiento. Se caracteriza por la
supervision que ejerce otra institucion de educacion superior, en lo relativo a la
aprobacion de sus planes y programas de estudio y a la aplicacion de examenes
finales de las asignaturas y examenes de grado de sus alumnos.

El régimen de supervision se aplica a los Centros de Formacion Técnica creados

antes de 1990 y que no han optado por el licenciamiento. Estin bajo la
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supervisién permanente del Ministerio de Educacidn respecto del cumplimiento
de sus condiciones minimas de funcionamiento, y no pueden llegar a ser
auténomos.

= El régimen de licenciamiento, administrado por el Consgjo Nacional de
Educacion, se aplica a las nuevas universidades, institutos profesionales y
centros de formacion técnica que aspiran a obtener su autonomia. Para ello, las
instituciones deben someterse a la supervision integral del Consejo Nacional de
Educacion por un periodo de hasta 11 ailos, plazo durante el que este organismo
evalta el avance y concrecion del proyecto institucional, considerando aspectos
docentes, didacticos y técnico-pedagdgicos, sus planes y programas de estudio,
su plan general de desarrollo, sus recursos fisicos y de infrasstructura, asi como
la disponibilidad de los recursos econémicos y financieros necesarios para

otorgar los titulos profesionales y grados académicos de que se trate. >

1.4 CENTRO DE FORMACION TECNICA FORMAR

Con lo anterior, entonces debemos definir primeramente lo que es un Centro de
Formacion Técnica, el cual, segtin la LOCE en su Titulo 111, acerca el Reconocimiento
Oficial del Estado a las instituciones de educacidn superior, en su Articulo 34 sefiala:

“"Los Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica de cardcter privado

2 . . f . . : # .
“No especificado, Educacidn Superior, Instituciones de Educacion Supeiior,

px.,01.11.2013. 20.00 PM.



podran ser creados por cualquier persona natural o juridica en conformidad a esta ley,
debiendo organizarse siempre como personas juridicas de derecho privado para el efecto
de tener reconocimiento oficial. Estas entidades no podran tener otro objeto que la
creacion, organizacion y mantencién de un instituto profesional o un centro de
formacion técnica segln el caso: todo ello sin perjuicio de la realizacion de otras

actividades que contribuyan a la consecucion de su objeto””

El Centro de Formacién Técnica FORMAR es una Institucién de Educacién Superior
autorizada para funcionar en virtud de las normas contenidas en el DFL N° 24 DE 1981,
mediante Decreto exento de educacidén N° 75, de fecha 1 de marzo de 1990, e inscrito
en el registro correspondiente con ¢l N° 202, Inicio sus actividades docentes de

educacion técnica de nivel superior en el aflo 1990.

Se encuentra organizada por la Sociedad educacional FORMAR Ltda., cuyo
representante legal v rector es el seflor Mauricio Carlos Silva Mondaca que tiene como
profesion Abogado. El domicilio de su casa matriz es Av, Condell N® 260 en la ciudad

de Coquimbo, Regién de Coguimbo, Chile.

En el Centro trabajan 35 docentes, 12 administrativos y dos auxiliares de mantencion.

Anualmente se educan un promedio 625 alumnos en cada una de las siete caireras que

3 Ley N° 18.962 | Lev Orgénica Constitucional De Ensefianza, Titulo III, Parrafo 1, Articulo 34,

hitp://www cned.cl/public/secciones/SeccionEducacionSuperior/normativa/Ley18-962_Loce pdf
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dicta y del cual obtienen un titulo de Técnico de nivel superior. El centro cuenta con dos
carreras del area educacional, como son Técnico en Educacion Parvularia y Técnico en
Educacion Especial, cuatro del drea administracion, como son Contabilidad General,
Secretariado Ejecutivo, Técnico en Gestion Financiera y Administracion de

Operaciones Logisticas, y una del area del derecho, como es Técnico Juridico.

Si bien en el anio 2013 FORMAR tiene siete carreras en el analisis se consideran cinco

carreras que tienen dos o mas aiios de antigliedad.

Griéfico Nro. 1: Total de alumnos Matriculados 2013
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El grafico muestra el comportamiento de las diferentes carreras a partir del afio 2008, es
asi como se aprecia el crecimiento de la carrera de Educacién Parvularia a partir del afio
2008 hasta el afio 2010 y luego el decrecimiento, que coincide con la creacion de la
carrera educacion especial. Cabe destacar que ambas carreras en conjunto siguen con la

tendencia en el crecimiento del area de la educacion.

Asimismo, otra carrera que muestra un crecimiento, pero marginal es secretariado que
siempre tiene un cliente cautivo. En cuanto a la carrera de contabilidad tuvo un
decrecimiento hasta el afio 2011 debido a la eliminacién de la carrera diurna para
privilegiar las carreras de educacion. El afio 2103 se volvié a abrir la carrera diuma, lo
que permitid un crecimiento en el numero de matriculados, pero permitio también una
disminucién de los alumnos vespertino. A partir del afio 2014 se readecta la carrera
volviendose al titulo de contador general, eliminando asi el nombre de gestion contable
vy tributaria, nombre que dejaba algin dejo de desconfianza en los alumnos, por lo que

se espera que aumente el namero de matriculados en un 60% aproximadamennte.

Finalmente la carrera de Técnico Juridico ha mostrado una disminucién progresiva a
partir del afio 2009, lo que se pudo revertir en el afio 2013 con la construccion del nuevo

edificio institucional, elemento que repercutio en todas las carreras.



1.4.1 CONDICIONES TRANSVERSALES DE UN CFT

Para los Centros de Formacion Técnica, primero es importante indicar sobre las
condiciones transversales para el desarrollo de un CFT y que se deben mantener de

forma transversal ante tres supuestas que s€ cruzan:

L. Actualizacién: El Centro se preocupa permanentemente por actualizar el
proyecto institucional. Analiza los cambios en el entorno y define estrategias
que le permitan mantener y desarrollar una oferta de formacién acorde con

las demandas del sector productivo.

IL Informacién: La institucidn proporciona informmacion completa, clara y
realista a los usuarios (sus estudiantes y publico en general), a sus miembros

y al Consejo.

III.  Reglamentacién: El Centro posee un marco normativo que implica la
observancia de la normativa vigente y que regula a las instituciones de
educacion superior en licenciamiento. Asimismo, la institucion define y
aplica los reglamentos que se ha dado y cumple con las condiciones

contractuales que suscribio con los estudiantes.



1.5 LICENCIAMIENTO

El Centro de Formacion Técnica, en su régimen de supervision, para lograr su
autonomia, es imprescindible que pase por el régimen de Licenciamiento, por tanto, es

‘
de suma importancia analizar de que se trata el periodo de Licenciamiento.

Segun la definicién entregada por el Consejo Nacional de Educacién en su pagina,
indica lo siguiente con respecto al Licenciamiento: “"Conforme la ley 20.370, el
licenciamiento comprende la aprobacion del proyecto institucional y el proceso que
permite evaluar el avance y concrecion del proyecto educativo de la nueva entidad, a
través de variables significativas de su desarrollo, tales como docentes, didacticas,
técnico-pedagodgicas, programas de estudios, fisicos y de infraestructura, asi como los
recursos econdmicos y financieros necesarios para otorgar los grados académicos vy los

titulos de que se trate.”™

1.5.1 CARACTERISTICAS DEL LICENCIAMIENTO

El licenciamiento es un proceso regulado por la Ley General de Educacion, que fija su

duracién v el rol que corresponde al organismo pablico que lo administra.

No especificado, Edicacidn Superior, Licenciamento,
http/Swww cined cl/public/secciones/SeccionEducacionSuperior/licenciamiento _informacion genera
l aspx, 01.11.2013, 22.00 PM




El licenciamiento administrado por el Consejo Nacional de Educacion sélo se
aplica a nuevas instituciones privadas y no a carreras o instituciones estatales o
denominadas "tradicionales”, como tampoco a las instituciones privadas que
hayan obtenido su autonomia. :
Es un proceso no voluntario, en la medida que toda nueva universidad, instituto
profesional o centro de formacion técnica debe someterse a €l.

Considera ciclos de evaluacién anual, luego de la aprobacién del respectivo
proyecto institucional, incluyendo también evaluaciones parciales durante éstos.
Considera la evaluacién periddica de las variables mas significativas de cada
proyecto institucional, esto es, infraestructura, equipamiento, recursos
econdmicos v financieros, recursos para la docencia (bibliotecas, laboratorios,
talleres y equipos computacionales), cuerpo académico, estudiantes, servicios. y
en el caso de las universidades, investigacién v extension.

La evaluacion es de caracter fundamentalmente cualitativo, sin perjuicio de
considerarse aspectos cuantitativos del desarrollo de las instituciones.

Se lleva a cabo, principalmente, mediante mecanismos de evaluacidn externa,
donde cumple un rol importante la visita en terrero de comisiones de expertos
designados para ello.

Puede conducir a la certificacion de autonomia de las nuevas instituciones, una

vez cumplidos los plazos legales, aunque también puede conducir a su cierre,



o
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Es un proceso que no es de cardcter permanente para las instituciones, dado que
tiene lugar una Unica vez para la etapa inicial de los proyectos educativos y no se

vuelve a aplicar posteriormente a la certificacion de su autonomia. %

Con respecto a su duracion, se puede indicar lo siguiente:

El licenciamiento se extiende por un lapso minimo de seis afios, desde el inicio
de actividades académicas, y puede ser ampliado por el Consejo hasta por cinco
afios mas.

Transcurrido el periodo inicial de seis anos, el Consejo puede certificar la
autonomia de la institucion si es que su desarrollo ha sido satisfactorio acorde a
los criterios de evaluacién definidos y al proyecto institucional aprobado, o bien,
puede prorrogar su verificacion.

Finalizado el plazo de cinco afios de prorroga, el Consejo tiene solo dos
alternativas: certificar la plena autonomia de la institucién, o solicitar al
Ministerio de Educacién que revoque el reconocimiento oficial de la institucién,
lo que implica su cierre.

En suma, una universidad, instituto profesional o centro de formacion técnica
nuevo puede pasar entre seis y once aiios en proceso de licenciamiento con el
Consejo Nacional de Educacion y el resultado final de dicho proceso puede ser

la certificacion de su autonomia o su cierre.



En el caso de los Centros de Formacidn Técnica creados antes de 1999, como es el caso
de CFT FORMAR, y que optaron por no licenciarse y que son supervisados por el
Ministerio de Educacién, deben solicitar su licenciamiento, pero sus plazos son
diferentes. Los seis anos de licenciamiento se entienden ya tealizados al amparo del
MINEDUC, por lo que al momento de la presentacion del proyecto institucienal pueden
ocurrir dos situaciones, la primera es que se apruebe el proyecto v se entregue
inmediatamente la autonomia, y la segunda es que se prorrogue por cinco afos su

revision y que al final de la misma se apruebe la autonomia o definitivamente se cierre.

1.5.2 ETAPAS DEL LICENCIAMIENTO

El licenciamiento considera basicamente las siguientes etapas:

v Aprobacién del proyecto institucional: El Consejo Nacional de Educacion
analiza el proyecto institucional presentado por la institucién, que incluye
principalmente una descripcidon de su mision y propdsitos, de su progirama
general de desarrollo institucional, de los programas que desea ofrecer y de los
recursos comprometidos para ello. tras lo cual debe decidir si éste estd en
condiciones de ser aprobado o si debe ser rechazado. Si es aprobado, la
institucién podra iniciar actividades académicas, en la medida que contard con

reconocimiento oficial. Esta etapa toma 7 meses aproximadamente.



v Verificacién: Una vez que la istitucion ha puesto Cl; marcha su proyecto
institucional, su nivel de concrecion es evaluado periddicamente sobre la base de
los criterios de evaluacion definidos por el Consejo. Este puede disponer
distintas medidas (suspensiones de ingreso de alumnos o solicitar al Ministerio
de Educacion el cierre de la institucién, o de algunas de sus carreras o sedes), si
no se atienden oportunamente las observaciones que plantee al desarrollo de
dicho proyecto. Esta etapa se extiende por un plazo minimo de seis afios y por

un maximo de once.

v' Autonomia: Una vez cumplido el pericdo de verificacién, el Consejo debe
decidir si certifica la autonomia de la institucion o si solicita su cierre al
Ministerio de Educacion. Para ello, debe evaluar si el respectivo proyecto

institucional se ha desarroliado en forma satistactoria.
1.6 CRITERIOS DE EVALUACION

Con lo anterior, es de suma importancia identificar los Criterios de evaluacion, para
luego que de aprobado el Proyecto Institucional, pasar a la etapa de Verificacion. Para
desarroliar de manera Optima el proceso de licenciamiento, el Consejo Nacional de
Educacion ha definido determinados criterios de evaluacién para las instituciones bajo
su supervision. Dichos criterios establecen el nivel de desempeiio que una institucion de

educacion superior debe alcanzar en sus distintas areas v funciones y la capacidad de
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autorregulacion que ha podido lograr, para que ¢l desarrollo de su proyecto institucional

sea considerado satisfactorio por el Consejo.

Los Criterios de Evaluacion han sido disefiados de manera diferenciada para
Universidades, para Institutos Profesionales y para Centros de Formacion Téenica, de
acuerdo con la naturaleza particular de estos fres tipos de centros educativos. Con lo
anterior, entonces, se explicara cada uno de los Criterios de Evaluacion para Centros de
Formacion Técnica en el régimen de Supervision, definidos por el Consejo Nacional de
Educacion, y se dividen en tres dreas, las cuales en el segundo capitulo de éste trabajo se

desarrollaran en profundidad.

A continuacién se graficard a través de un cuadro resumen los Criterios de Evaluacion

antes mencionados.

Tabla Nro. 1: Criterios de Evaluacion

AREAS DE EVALUACION |

1. Planificacion y 4. Carreras 7. Egresados

desarrollo del
proyecto institucional
4.1. Apertuia,
1.1. Mision y formulacion e
objetivos implementacion 7.1. Empleabilidad
1.2. Estructura i
Organizacional 4.2, Perfil de egreso 7.2. Seguimiento
1.3. Programa General | 4.3. Curriculo y plan de
de desarrollo estudio

4 4. Evaluacién de los
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aprendizajes

4.5. Equipamiento
didéactico, laboratorios v
talleres

4.6 Articulacion con
otros niveles
educacionales y con el
mundo del trabajo

2. Administracion
Institucional

5. Docentes

8. Sustentabilidad

2.1. Direccion/Gestion

5.1. Idoneidad

8.1. Revision y
evaluacion mtema

8.2. Analisis de

2.2. Recursos resultados

Humanos 5.2. Actuzalizacion | intermedios

2.3. Administracién | 5.3, Desempeiio : 8.3. Vinculacidn con
Financiera L el sector productivo
2.4. Infraestructura y

equipamiento

2.5. Registro

Curricular

3. Servicios de Apovo

6. Estudiantes

3.1. Servicios para los
estudiantes

6.1, Informacidén y
publicidad

6.2, Perfil de Ingreso

6.3. Progresion y logro

Fuente: CNED (2013)

1.6.1 CRITERIOS DE EVALUACION: AREA GESTION INSTITUCIONAL

1.6.1.1. Criterio N°1: Planificacién v Desarrollo del Proyecto Institucional
El criterio evaltia la capacidad de planificacién v administracion de la institucion.
Contrasta la declaracion de propdsitos institucionales con su implementacion y evalia el

nivel de adecuacion de la planificacién estratégica como instrumento que orienta la

gestion,




1.6.1.1.1. Misién y Objetivos

#~ El Centro posee una misién clara y objetivos institucionales que orientan su
desarrollo. Aspectos a considerar:

- La mision da cuenta del rol que el Centro adopta, v el cardcter general de la
institucion.

- El Centro posee un modelo educativo explicito, a través del cual define la forma
en que abordara la formacién integral de los estudiantes y el sello distintivo que
la institucién pretende entregar.

- Los objetivos institucionales se desprenden de la misién. Son realistas, factibles
de medir y evaluar y dan cuenta de los énfasis del proyecto institucional.

- Los objetivos institucionales son definidos en consideracion con el mundo del
trabajo, los requerimientos sociales vy la visidén que la institucién posee del rol
que gjerce.

- La institucidn define la poblacién objetivo hacia la cual dirigira sus servicios y

el perfil general de los egresados que espera lograr.

» El Centro revisa permanentemente la pertineiicia de los mecanismos orientados a
la consecucion de la misidn y de los objetivos que ha definido. Cuando es

necesario introduce cambios y actualizaciones. Aspectos a considerar:



- El Centro ha definido e implementa regularmente un procedimiento para la
revision y actualizacion del proyecto institucional. Los resultados son utilizados

en la mejora continua de la institucion.

1.6.1.1.2. Estructura Organizacional
~ La estructura que el Centro se ha dado es coherente con los objetivos que ha
definido v los medios de los que dispone. Aspectos a considerar:
- Las funciones y atribuciones se encuentran claramente definidas y son

adecuadamente ejercidas.

» El proceso de toma de decisiones es oportuno, claro y se encuentra definido. En
¢l se considera la opinidn de actores relevantes. Aspectos a considerar: El Centro
cuenta con una estructura superior que define las politicas de desarrolio

institucional y aporta lineamientos estratégicos para implementar.

1.6.1.1.3. Programa General de Desarrollo
# El Centro dispone de un plan que orienta su actuar y define el desarrollo que
espera alcanzar en un plazo determinado de tiempo. Aspecios a considerar:
- El plan considera las distintas areas de desarrollo. Define objetivos, metas,
responsables e indicadores de seguimiento y establece compromisos de corto.

mediano y largo plazo.
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- El plan es realista, se relaciona con los medios que dispone la institucion, esta

valorizado y considera el razonable financiamiento de las medidas que define.

1.6.1.2. Criterio N°2: Administracion Institucional
Evalia la gestion del Centro en materia de administracion general y en la manera en que
la institucion aborda las condiciones de operacién que dan sustentabilidad al proyecto

institucional

1.6.1.2.1. Direccién/Gestién

# El Centro desarrolla una gestion eficaz y proactiva y demuestra una adecuada
capacidad para anticipar y adecuarse a las condiciones y requerimientos del
entorno. Aspectos a considerar:

- Los directivos institucionales conocen el segmento de estudiantes al cual se
dirige la oferta docente del Centro y la situacion general del mercado laboral al
que se orientan sus carreras.

- Los directivos institucionales tienen claridad respecto del contexto en que se

desarrolla el Centro y de las variables que influyen en él.

1.6.1.2.2. Recursos Humanos
# El Centro cuenta con personal apropiado en ntumero, dedicacién horaria y
capacidad para desempeiiar las distintas funciones y niveles de responsabilidad

que demanda el funcionamiento institucional. Aspectos a considerar:



- El personal de apoyo es suficiente y se encuentra capacitado para la labor que
desempeiia.

#» El Centro posee procedimientos claros respecto de la buisqueda, seleccion,
contratacion, induccién, evaluacion, capacitacion y desvinculacion de su
personal. Aspectos a considerar:

- Existen y se aplican procesos que operacionalizan la politica que, respecto de los
recursos humanos, se ha dado el Centro.

- La institucion define e implementa una politica diferenciada de capacitacion v
actualizacion del personal directivo, docente y de apoyo, en funcion de los

lineamientos que define su plan de desarrollo.

1.6.1.2.3. Administracién Financiera

~ El Centro dispone de los medios necesarios para alcanzar los propoésitos que ha
definido v los administra responsablemente. Aspectos a considerar:

- La institucién dispone de los recursos financieros necesarios para su normal
operacion.

- La administracion financiera que el Centro desarrolla dota de estabilidad a la
provision de servicios educacionales.

- El Centro dispone de una planificacién financiera, mediante la cual fija las
politicas y procedimientos que le permiten definir su presupuesto, en

concordancia con el proyecto institucional.



- El Centro dispone de sistemas y registros contables que permiten un acceso

expedito a la informacidn.

1.6.1.2.4. Infraestructura y Equipamiento

» La infraestructura y el equipamiento de que dispone el Centro son suficientes y
adecuados para las funciones que cumple. Aspectos a considerar:

- La infraestructura de la que dispone el Centro, en términos de tamaiio v
disponibilidad, es concordante con las necesidades de los estudiantes y satisface
los requerimientos normativos y del procese formativo.

- El equipamiento con que cuentan las instalaciones donde funciona el Centro es
suficiente respecto de la cantidad de alumnos v docentes a los que sirve.

- El Centro cuenta con politicas vy procedimientos para la mantencion vy
actualizacion de la infraestructura y el equipamiento, considerando los cambios
tecnoldgicos, v éstas son efectivaimente implementadas.

- El Centro ejecuta una planificacién realista y adecuada respecto de la

infraestructura y equipamiento que requiere para operar.

1.6.1.2.5. Registro Curricular
#~ El Centro dispone de un sistema informatizado de registro que garantiza el
correcto y fidedigno almacenamiento v administracién de los antecedentes

derivados del proceso de formacidén. Aspectos a considerar:
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- Los directivos, docentes y estudiantes poseen acceso expedito a la informacion
que le es pertinente.

- El Centro adopta las medidas necesarias para asegurar la fiabilidad y pertinencia
de la informacién que administra.

- El Centro ha establecido sistemas seguros de respaldo de la informacion.

- La utilizacién de la informacién institucional estd normada. Se han definido

responsables y protocolos de seguridad para su acceso y distribucion.

1.6.1.3. Criterio N°3: Servicios de Apoyo
Evaltia la existencia y disponibilidad de servicios de apoyo que faciliten la formacion de

los estudiantes del Centro.

1.6.1.3.1. Servicios para los Estudiantes

#~ El Centro declara los servicios que presta a sus estudiantes y es capaz de
demostrar la pertinencia y disponibilidad de éstos en funcion del perfil de los
alumnos que admite. Aspectos a considerar:

- El Centro facilita el acceso de los estudiantes a servicios de asistencia personal y
social.

- El Centro planifica v coordina la implementacidn v suficiencia de los servicios
que ofrece a sus estudiantes y asegura la disponibilidad de ellos.

- El Centro orienta a sus estudiantes en la postulacion a becas y otras formas de

financiamiento.
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- El Centro dispone de servicios que favorecen la empleabilidad de los egresados.

1.6.2. CRITERIOS DE EVALUACION: AREA DE PROCESO FORMATIVO

1.6.2.1 Criterio N°4: Carreras
El criterio releva la pertinencia de la oferta de carreras del Centro a través del andlisis de

la consistencia con la misién institucional y las necesidades del mundo laboral.

1.6.2.1.1. Apertura, Formulacién e Implementacion

# El Centro define la oferta de carreras y planifica su apertura e implementacion
sobre la base del programa general de desarrollo y el proyecto institucional.
Aspectos a considerar:

- La oferta de carreras es coherente con la misién y los objetivos institucionales.

- El Centro dispone de un procedimiento definido para la provision de carieras y
de los recursos que ellas requieren.

- Para decidir la apertura de uma nueva carrera, el Centro hace uso de la
informacién disponible respecto del mercado laboral, el sector econdmico al que
se dirige y el contexto territorial en que se desarrollard.

- El Centro considera los requerimientos del sector productivo en el disefio de las
carreras y es capaz de demostrar la pertinencia de ésta en relacidén con las

necesidades del mercado laboral.
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1.6.2.1.2. Perfil de Egreso

b

Vg

El Centro define el perfil de egreso para cada una de las carreras que imparte y
lo utiliza para organizar el curriculo en funcidn de su logro. Aspectos a
considerar:

El perfil de egreso es definido en consulta representativa con el sector
productivo al que se orienta la carrera v establece caracteristicas tales como
conocimientos, habilidades y actitudes que poseeran los egresados y que, en su
conjunto, van conformando competencias.

El perfil de egreso es constantemente revisado y actualizado en concordancia
con los cambios en el sector productivo y la retroalimentacién que de su

pertinencia informan los egresados y sus empleadores.

1.6.2.1.3. Curriculo y Plan de Estudio

¥

El curriculo y plan de estudio que el Centro define para cada una de las carreras
que imparte es coherente con el perfil de egreso y desarrolla efectivamente las
competencias necesarias para un adecuado desempeiio laboral de los egresados.
Aspectos a considerar:

El Centro desarrolla las carreras en coherencia con la situaciéon actual y
proyectada del area en que se insertan.

El desarroilo del curriculo permite alcanzar el perfil de egreso que la carrera ha
definido.

El plan de estudio equilibra adecuadamente las actividades tedricas v practicas.
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- Los programas de las asignaturas o médulos de la carrera son coherentes en
cuanto a objetivos, metodologias, contenidos y estrategias de evaluacion de los
aprendizajes.

- El curriculo considera asignaturas y/o contenidos orientados al desarrolio de
competencias que favorecen la empleabilidad de los egresados, tales como
habilidades sociales, actitudinales y de preparacion para ingresar al mercado

laboral.

1.6.2.1.4. Evaluacién de los Aprendizajes

# La evaluacion de los aprendizajes privilegia actividades practicas que permiten
al estudiante demostrar un desempefio competente. Aspectos a considerar:

- El Centro cuenta con criterios de evaluacidn, pautas e instrumentos que permiten
establecer el nivel de logro alcanzado por los estudiantes respecto de los
objetivos de aprendizaje previamente definidos.

- Las actividades practicas que son utilizadas para la evaluacion de los
aprendizajes son estructuradas v supervisadas por los docentes.

- El Centro considera la realizacién de actividades de titulacion que permiten al
estudiante demostrar el logro de los aprendizajes esperados.

- Los estudiantes poseen un rol activo en el proceso de aprendizaje.
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1.6.2.1.5. Equipamiento Did4ctico, Laboratorios y Talleres

~ El Centro dispone de los recursos educacionales pertinentes para las carreras que
imparte. Estos son adecuados, suficientes y estan disponibles para el uso de los
estudiantes. Aspectos a considerar:

- El Centro dispone de la dotacion de equipamiento, laboratorios y talleres
necesarios para impartir las carreras que ofrece.

- El Centro dispone de recursos de apoyo para los procesos formativos, los que
han sido seleccionados en virtud de las carreras que imparte y las asignaturas
que dicta.

- El Centro posee una estrategia docente para el uso y aprovechamicnto de los
recursos de apoyo para los procesos formativos y evalta la suficiencia.
pertinencia y actualizacion de los mismas.

- En la formacion de los estudiantes, el Centro promueve el uso activo de
elementos tecnoldgicos que permiten la aplicacidn practica del conocimiento

cientifico.

1.6.2.1.6. Articulacién con otros Niveles Educacionales v con el Mundo del
Trabajo.

» El disefio curricular considera y facilita la articulacion con otros niveles

educacionales y reconoce la adguisicion no formal de conocimientos. Aspectos a

considerar;



- El Centro ha disefiado mecanismos que le permiten articular sus carreras con los
aprendizajes que los estudiantes han obtenido en otros niveles educacionales o
en el mundo del trabajo.

- El Centro cuenta con mecanismos claramente definidos de validacion de
estudios o aprendizajes, que garantizan razonablemente que los estudiantes que
acceden a ellos podran culminar satisfactoriamente su proceso formativo y
lograr los mismos conocimientos y habilidades que quienes cursan la totalidad

del plan de estudio, y que se ajustan a condiciones que el Consejo ha dispuesto.

1.6.2.2. Criterio N°5: Docentes
Evalta la suficiencia e idoneidad de la docencia que el Centro imparte. Considera la

preparacion de los docentes y la gestion que el Centro realiza respecto de ellos.

1.6.2.2.1. 1doneidad

» Los docentes de los que dispone el Centro poseen una preparacion que los hace
idoneos para el gjercicio de la docencia. Aspectos a considerar:

- El Centro cuenta con un nimero adecuado de docentes para impartir las carreras
que ofrece. El cuerpo docente es suficiente en nimero y dedicacion para cubrir
las actividades que demanda esta actividad.

- Los docentes cuentan con experiencia laboral relevante en el sector econdmico

al cual se enfoca la carrera y se encuentran activos en él.



Los docentes se preparan pedagdgicamente a objeto de impartir una adecuada

docencia.

1.6.2.2.2. Actualizacién

}

Los docentes estan permanentemente actualizados respecto de las dreas en que
se desempefian. Aspectos a considerar:

Los docentes mantienen un adecuado nivel de actualizacidn en las tematicas que
ensefian.

Los docentes poseen oportunidad de acceder a perfeccionamiento en técnicas
docentes que les permiten mejorar la formacion de los estudiantes.

Existe una politica institucional de perfeccionamiento docente.

1.6.2.2.3. Evaluacién de Desempefio

re

El Centro dispone de un mecanismo paia la evaluacion del desempeiio de los
docentes; lo aplica regularmente y utiliza la informacion obtenida en su politica
de calificacién docente vy en la toma de decisiones. Aspectos a considerar:

El Centro dispone de mecanismos que le permiten evaluar el desempefio de los
docentes. En ellos, la opinidn de los estudiantes es considerada.

El sistema de calificacion docente considera los resultados de la evaluacidn de

su desemperiio.
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1.6.2.3. Criterio N°6: Estudiantes
Evalia la satisfaccion de necesidades de los estudiantes que derivan del proceso

formativo

1.6.2.3.1. Informacion y Publicidad
#» La informacion y publicidad que el Centro difunde refleja la situacion real de la
institucion y de las carreras que dicta. Aspectos a considerar:
- La informacion que el Centro difunde de si es reflejo de la situacion real en que
se encuentia.
- La publicidad que el Centro realiza es consistente con el proyecto institucional y

el nivel de desarrollo en que se encuentra y no es inductiva a error.

1.6.2.3.2. Perfil de Ingreso
~ El Centro conoce el pertil de los estudiantes que adimite y estructura el proceso
formativo y los servicios de apoyo en virtud de éste. Aspectos a considerar:
- El Centro desarrolla estrategias para conocer y analizar el perfil de ingreso de
los estudiantes que admite.
- El Centro considera el perfil de ingieso de los estudiantes que adinite y establece
las medidas necesarias para favorecer la permanencia y progresion de ellos en el

plan de estudio.
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1.6.2.3.3. Progresion y Logro
» Los criterios que utiliza el Centro para la admision de estudiantes son claros y
consistentes con la naturaleza de la carrera en la que se matriculan. Aspectos a
considerar:
- El Centro aplica estrategias remediales que favorecen el logro de los estudiantes
que admite.
- El Centro desarrolla acciones de asistencia y refuerzo para sus estudiantes, a

objeto de facilitar la progresion oportuna de éstos en el plan de estudio.

1.63. CRITERIOS DE EVALUACION: AREA DE RESULTADO

1.6.3.1. Criterio N°7: Egresados
Evalua la pertinencia de la formacion que el Centro entrega a sus estudiantes a través de

los resultados obtenidos por los egresados.

1.6.3.1.1 Empleabilidad
# Los egresados de la institucion logran un adecuado nivel de insercion laboral.
Aspectos a considerar:
- Los egresados se incorporan rapidamente en el mercado laboral.
- Los egresados encuentran trabajo en un drea relacionada con la carreia que

cursaron.
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1.6.3.1.2. Seguimiento

» El Centro mantiene contacto con un grupo relevante de egresados, lo que le
permite identificarlos y conocer las principales variables de su desempeiio
laboral. Aspectos a considerar:

- EIl Centro destina esfuerzos y recursos para implementiar un mecanismo de
seguimiento de los egresados.

- El Centro recopila, sistematiza y analiza la informacién que recopila de sus
egresados.

- El Centro conoce los niveles de colocacion laboral de los egresados y utiliza esta
informacion en el mejoramiento continuo de su oferta formativa.

- El Centro considera la opinién de los egresados para la actualizacion vy

reformulacion de las carreras que ofrece.

1.6.3.2. Criterio N°8: Sustentabilidad
Evaltia la capacidad del Centro de desarroliar el proyecto institucional, mediante el

control de variables de satisfaccion incremental.

1.6.3.2.1. Revision y Evaluacién Interna
» En Centro desarrolla capacidades que le permiten aplicar procedimientos de
analisis v autoevaluacién con fines de mejoramiento continuo. Aspectos a

considerar:
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El Centro analiza los resultados de los procesos formativos v disefia politicas ¢
introduce cambios para mejorar la eficacia y la eficiencia de su desemperio.

El Centro realiza seguimiento de las decisiones que adopta. Analiza los
resultados vy utiliza la informacidn para orientar la toma de decisiones.

El Centro revisa permanentemente sus procesos principales y los resultados que
obtiene. Introduce modificaciones cuando son necesarias y crea o suprime los

Procesos Necesarios.

1.6.3.2.2. Analisis de Resultados Intermedios

#~ El Centro desarrolla paulatinamente capacidades de anélisis institucional que le

permiten proyectar el proyecto institucional v asegurar la viabilidad de éste.
Aspectos a considerar:

El Centro dispone de informacién de contexto. La utiliza en la reformulacion de
los planes y programas de las carreras que imparte y en el analisis de pertineicia
respecto de ellas.

El Centro recaba y utiliza informacion publica para analizar y decidir la apertura

o cierre de nuevas carreras.

1.6.3.2.3. Vinculacién con el Sector Productivo

» El Centro desarrolla una estrategia que le permite mantener una vinculacion

efectiva con el mundo productivo. Aspectos a considerar:
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El Centro mantiene convenios vigentes con empresas y organizaciones
vinculadas a las carreras que dicta. En ellas los estudiaites realizan précticas
profesionales y otras actividades de aprendizaje.

El Centro mide la imagen que la comunidad, el sector productivo y los
potenciales empleadores poseen respecto de la institucién y sus egresados y
utiliza la informacion para mejorar su gestion.

El Centro dispone de actividades complementarias de vinculacién con el
mercado laboral y los estudiantes poseen un rol activo en ellas.

El Centro considera la opinion de los principales empleadores de los sectores
productivos de referencia para la actualizacidn y creacion de nuevas carreras.

El Centro dispone de instancias de trabajo conjunto con empresas de los sectores
productivos de referencia.

La institucién mantiene contacto con los supervisores de practicas profesionales
que se relacionan con los estudiantes en las empresas en convenio.

El Centro promueve la realizacion de actividades conjuntas con las empresas del
sector productivo en que dicta carreras, tales como capacitacion, extension y

asistencia técnica.
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CAPITULO II: APLICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION EN

CFT FORMAR

En el presente capitulo, se desarrollaran y aplicardn los criterios de evaluacion
sefalados anteriormente por el Consejo Nacional de Educacion Superior, en el objeto de
estudio, el Centro de Formacion Técnica FORMAR, con el fin de optar al
licenciamiento. Por tanto, se sefialard la situacion actual del CFT y la propuesta, en caso

de ser necesaria para lograr este fin.

2.1. CRITERIO DE EVALUACION: AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

2.1.1. Criterio de Evaluacién N°1: Planificacién y Desarrollo del Proyecto

Institucional.

2.1.1.1 Misién y Objetivos: Se analizard lo que el Centro de Formacion Técnica
Formar ha desarrollado en su dltimo plan estratégico, con el fin de alcanzar el

Licenciamiento, el cual comienza en el afio 2014 y tiene fin el afio 2018,

El disefio y puesta en marcha de este Plan Estratégico de Desarrollo tiene como

objetivos:

» El logro de una gestién moderna, profesionalizada y autosustentable, cuyos resultados
expresados en eficiencia y eficacia no dependan exclusivamente de autoridades

unipersenales v en cambio comprometan a la totalidad de la comunidad institucional.
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* Trazar la ruta de propdsitos y acciones que permitan situar a la institucion como una

entidad competitiva en el &mbito de la formacion de Técnicos de Nivel Superior.

* Conducir a la institucion a respuestas efectivas frente a los requerimientos del contexto
y de la realidad de la formacidn técnica en el marco de las politicas de aseguramienio de

la calidad.

Por tanto, los objetivos institucionales que posee el Centro de Formacion Técnica

FORMAR son:

a) Alcanzar reconocimiento por la calidad de la formacion entregada, conselidandose

como una institucidn seria y de prestigio en la region. Para alcanzarlo, se propone:

b) Modemizar la gestién institucional, generando sistemas de control, informacién y

evaluacion adecuados a los miveles de desarrollo alcanzados.

¢) Superar las debilidades detectadas para ir progresando y optimizando la calidad de la

docencia impartida,

d) Posicionar a la institucion en el medio laboral, empresarial v gestor del Desarrollo

Regional.

f) Generar una red de apoyo a través de vinculos efectivos y permanentes en el entorno

regional.
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g) Velar permanentemente por la empleabilidad de sus egresados, generando una oferta
actualizada y pertinente que permita insertarlos con propiedad en el medio laboral

regional.

h) Generar sistemas de innovacion permanente del desarrollo curricular, incorporando

nuevas metodologias y tecnologias de apoyo a la docencia.

i) Captar la demanda potencial del entormo y proporcionar un clima de aprendizaje que

genere satisfaccion por la pertenencia a la institucion.

j) Iniciar acciones para potenciar la imagen publica y optimizar permanentemente el

clima organizacional de la institucion.

En consecuencia, el CFT FORMAR declara como sus principios estratégicos lo

siguiente:

- MISION: Formar Técnicos de Nivel Superior que respondan al interés y requerimientos

de la regidn y del pais en un contexto globalizado.

Para el logro de su mision el centro desarrolla programas de estudios orientados a la

adquisicion de competencias y habilidades cuyo nivel v contenido confieren a los

estudiantes una formacion de calidad, en los aspectos técnicos, éticos v valdricos,

necesarios para un efectivo desempefio laboral.




En los objetivos estratégicos y mision, se fundamenta el siguiente plan operacional de la
organizacién. El éxito del desarrollo del mismo, dependera de la capacidad para definir
los procesos, estructura, funciones y atribuciones de su personal, organizandolo en torno
a estos objetivos, controlando su ejecucion y retroalimentando las acciones en funcion
de la informacion recogida y analizada y la toma de decisiones oportuna e informada de

su direccion.

2.1.1.2. Estructura Organizacional

De acuerdo a lo sefalado en los criterios de evaluacion, el CFT FORMAR ha disefiado
una estructura acorde v coherente a los objetivos que ha definido anteriormente. De esta

manera, la Estructura Organizacional del CFT FORMAR:

Figura Nro 1: Organigrama CFT FORMAR

Fuente: Organigrama CFT FORMAR - 2012
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Con lo anterior, la descripcion y analisis de cargos son una fuente de informacion basica
para toda la planeacién de recursos humanos, ya que es necesario para el proceso de
seleccién de nuevo personal, para la programacién de planes de capacitacién, para
determinar la carga de trabajo e incentivos y la administracion de remuneracicnes. Lo
anterior constituye una herramienta esencial para la obtencidn y aprovechamiento del
capital humano en nuestra institucion, y que permita el logro de los objetivos

institucionales definidos en el Plan de desarrollo estratégico.

El Manual de Recursos Humanos, el cual establece las politicas que regulan la
administracion de los Recursos humanos al interior del CFT FORMAR, detalla las

funciones y atribuciones de cada integrante del Centro. (Ver Anexo Nro. 1)

2.1.1.3. Programa General de Desarrollo

CFT FORMAR, en la actualidad posee un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
que considera los objetivos, metas, responsables e indicadores de seguimientos, que
estan establecidos en compromisos de corto, mediano vy largo plazo. Por lo que es de
suma importancia ver como se operacionalizan dichos objetivos en la Institucién(Ver

Anexo Nro. 2)
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2.1.2. Criterio de evaluacién N°2: Administracion Institucional
Con el criterio numero dos, sobre administracion institucional, se dara a conocer cdmo
el Centro de Formacion Técnica FORMAR aborda las condiciones de operacién que

dan sustentabilidad al proyecto institucional.

2.1.2.1. Direccién/Gestioén

Es fundamental conocer el segmento de estudiantes que ingresan a nuestro Centro,
debido a que es a ellos, a los cuales el Centro apunta sus ofertas académicos y por tanto,
las ofertas laborales que existen en el mercado de acuerda a las carreras. El CFT
FORMAR ha desarrollado su labor de formacién por mas de 28 afios en la ciudad de
Osoro, definiéndose asi como objetivo el acoger a los estudiantes de todas las ciudades

a su alrededor.

Durante estos afios ha incrementado su oferta educativa, aumentando el nimero de
carreras, constando entonces con la siguiente oferta educativa para 2013:

. Secretariado Ejecutivo, conducente al titulo de Técnico de Nivel Superior en
Secretariado Ejecutivo.

o Contabilidad General, conducente al titulo de Técnico de Nivel Superior en
Contador General.

s Técnico en Educacién Parvularia, conducente al titulo de Técnico de Nivel

Superior en Educacion Parvularia.

n
n



. Técnico Juridico, conducente al titulo Técnico de Nivel Superior de Técnico
Juridico.

. Técnico en Educacién Especial, conducente al titulo de Técnico de Nivel
Superior en Educacién Especial.

y Técnico en Administracion de Operaciones Logisticas, conducente al titulo de
Técnico de Nivel superior en Adiministracion de Operaciones Logisticas.

. Técnico en Gestion Financiera, conducente al titulo de Técnico de Nivel

superior en Gestion Financiera.

La oferta académica de la institucion, ha aumentado en el tiempo, y el aio 2013 se
incluyen dos nuevas carreras del drea de negocios, las cuales son, Técnico en
Administracion de Operaciones Logisticas y Técnico en Gestion Financiera, donde la
primera se enfoca en el apoyo a la funcidn logistica de una empresa o institucion, y la

segunda al apoyo en la gestion de los recursos financieros.

2.1.2.2, Recursos Humanos

De acuerdo a esta dimensicn, el personal que tiene el Centro, se contrata de acueido a
las horas a realizar por cada asignatura, v de acuerdo a su profesion, en cada catrera de
la Institucion. Junto con lo anterior, se detallan a continuacidén los procedimientos con
respecto a la Blisqueda, Reclutamiento, Seleccion, Contratacion, Induccion, Evaluacion.

Capacitacion y Desvinculacion del personal.
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* Bisqueda de personal y Reclutamiento de Personal: El Reclutamiento de

personas implica una secuencia de cuatro fases:

- Personas que la organizacion requiere.
- Recursos humanos disponibles en el mercado.
- Técnicas de reclutamiento a aplicar.

- Procedimientos del reclutamiento

Con respecto a la investigacion interna sobre las necesidades, en el caso de FORMAR
serd de directa responsabilidad del Director General, Administrador y Director
académico, la wverificacién continua de las necesidades de la organizacion,
considerando el plan estratégico a seguir a corto, mediano vy largo plazo y debe

considerar ademas, todos los ambitos de desarrolio dentro de la organizacion.

Asimismo con respecto a la investigacion de recursos humanos disponibles en mercado,

consiste principalmente en detectar fuentes de reclutamiento con el objetivo de:

v Aumentar el rendimiento del proceso, es decir, aumentando la proporcion de
candidatos posibles para llenar una vacante.
v" Agilizar el proceso de reclutamiento, disminuyendo su tiempo.

v" Reducir costos operacionales propios del proceso.

Algunas fuentes posibles a considerar, tomando como referencia el orden que se indica.

v" La propia orgaiizacion.



v" Ofras organizaciones del mismo rubro
v" Universidades

v" Referencias directas.

Ademés, las técnicas de reclutamiento a aplicar seran:

v' Reclutamiento interno que consiste en llenar una vacante mediante la

reubicacion de los colaboradores. Se base en los siguientes datos:

- Resultados de las evaluaciones de desempefio de acuerdo al reglamento disefiado
para tal fin, obtenidas por el candidato interno.

- Resultado obtenidos en los programas de perfeccionamiento y/o capacitacion
que haya obtenido, en caso que el candidato haya participado en alguna de esas
instancias.

- Andlisis y descripcién de cargo que ocupa el candidato interno actualmente y el
cargo para el que se le esta considerando, para comparar las diferencias y los
perfiles de cargos necesarios.

- Planes de carrera o planeacion de movimientos de personal.

¥ Reclutamiento externo (RE) que opera con candidatos que no pertenecen a la
organizacion.  El RE incide sobre candidatos reales o potenciales y puede

implicar una o mas de las siguientes técnicas:

- Archivos de candidatos que se presenten espontaneamente.

- Candidatos presentados por otros colaboradores de FORMAR.
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- Anuncios publicados dentro de FORMAR.

- Contactos con otras empresas del mismo rubro.
- Contactos con Universidades y escuelas.

- Anuncios de diarios y/o revistas.

- Agencias de reclutamiento.

El comienzo del proceso de reclutamiento depende de la decisién cada érea del

establecimiento, es decir, cada jefe de departamento o area de CFT:

Director General: A esta autoridad le corresponde reclutar al personal propuesto por el

Director Académico y el Administrador.

Director académico: A esta autoridad le corresponde dirigir el proceso de
reclutamiento, en un trabajo en conjunto entre el Metodologo v el Coordinador de

Desarrollo Institucional, para su posterior propuesta al Director General.

Administrador: Sera el responsable directo de solicitar al Director General, ¢l

reclutamiento de funcionarios administrativos y de servicios.

Metodologo: Autoridad competente que analiza y participa del proceso de
reciutamiento, pudiendo sugerir nuevos jefes de carrera y docentes de acuerdo a los

requerimientos observados.
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Coordinador de Desarrollo Institucional: Autoridad competente que participa del
proceso de reclutamiento, de acuerdo a los requerimientos institucionales, tomando en

cuenta los objetivos estratégicos planteados en el PDIL.

Jefes de carrera: Autoridad competente para sugerir la incorporacion de nuevos
docentes que necesiten en la carrera que les fue asignada. Dicha solicitud debe ser
aprobada tanto por el Director Académico, Metoddlogo y Coordinador de Desarrollo

Institucional.

= Seleccion de Personal: Las personas que participaran del proceso de seleccion

seran las siguientes:

Director Académico: A esta autoridad le corresponde dirigir el proceso de seleccién de
personal académico, en un trabzjo en conjunto entre el Metoddlogo, Coordinador de
Desarrollo Institucional, para su posterior informe del personal seleccionado al Director

General.

Administrador: Prestara un servicio de apovo a la seleccion del personal académico,
administrativo y de servicio, encargandose de inducir al nuevo personal, adiestrandolos

en el reglamento interno de la institucion, sistema de trabajo y funciones del cargo.

= Contratacién: El Director General es la unica autoridad capacitada para
decidir sobre la contratacién del Administrador, Director Académico. Metodologo.
Coordinador de Desarrollo Institucional. Coordinador de Préacticas, Jefes de Carreras.

Docentes, personal administrativo vy de servicios. Esta decision se fundamentara en los
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informes recibidos del Director Académico y Administrador, en lo pedagdgico y
administrativo respectivamente.

= Induccién: El Cenfro a través de su Director Académico, Administrador y
Metodologo, realiza reuniones con los nuevos docentes con el fin de explicar los
procedimientos que el centro posee. Dichos procedimientos, en el area administrativa,
consiste en el llenado de tarjetas de asistencias, contratos y remuneraciones, y en el area
académica, el llenado de libros de clases, metodologias, uso de libros, entre otras.

= Evaluacion de Desempefio: La evaluacidn del desempeiio se guiard bajo los

siguientes principios:

v" OBJETIVIDAD: Se evalua el rendimiento del colaborador en base a un
instrumento  de  medicion  previamente establecido  enfatizando el
comportamiento en conductas observables.

v PERIODICIDAD: Se evalia sisteméaticamente el desempeiio de los
colaboradores en distintos ambitos.

v' RETROALIMENTACION: El evaluado debe conocer los resultados de su
desempefio a través de una adecuada retroalimentacion,

v PERIODO DE APELACION: El evaluado puede apelar los resultados de la

evaluacion cuando los considere injustos o inconsistentes.

Los objetivos generales seran los siguientes:

v" Alinear los comportamientos de las personas con los objetivos de FORMAR.
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Generar compromise de las personas con los objetivos de la institucion,
facilitando asi el logro de los mismos,

Promover una comunicacion abierta, clara y frecuente entre todos los integrantes
de FORMAR, aclarando expectativas: qué debo hacer, cémo debo hacerlo, en
que plazos.

Estimular el desarrollo de las personas mediante la superacién permanente,
manteniendo fortalezas y revirtiendo debilidades

Medir el comportamiento de los recursos humanos que forman parte de
FORMAR asegurando su eficiencia.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal.

Fundamentar las principales acciones que se tomen respecto de los

colaboradores, en funcidn del rendimiento y mérito personal.

Asimismo, el Centro cuenta con un Formulario de evaluacion de desempeiio, el cual de

forma detallada, indicard individualmente el desenmipetio de todos los integrantes de la

institucion (Ver Anexo Nro. 3)

Capacitacién: Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada con el objetivo mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o
conductas del personal. respondiendo a la necesidad del bienestar de los

colaboradores y de apovo a la gestion del negocio.



El proceso de capacitacion se puede ver reflejado en la siguiente figura:

Figura Nro. 2: Proceso de Capacitacion CFT FORMAR

Deteccion de = | Disefio de la
Necesidades .

capacitacién implementacion

| Seguimiento | | Evaluacién

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla de Remuneracion Profesional Docente: La tabla de remuneraciones
contempla siete items a partir de los cuales se determinara el valor de la hora
docente, considerando el nivel de perfeccionamiento y el nivel de experiencia de
cada profesional. El objeto de esta escala es buscar equidad y generai en los

docentes un sentido de reconocimiento a su labor.

Se considerara nivel académico. afos de experiencia docente, cursos de
docencia, aflos de experiencia laboral, libros o publicaciones, afios de
antigiedad en FORMAR, ejerce en el area de la asignatura. Cada subdivisién
tiene un puntaje asignado. La sumatoria de los puntos permitird al equipo

directivo hacer una clasificacion anual de los docentes, que serd entregada al




Director General, el que decidira apoyandose en la clasificacién de las

remuneraciones definitivas para el aflo académico siguiente. (Ver Anexo Nro. 4)

2.1.2.3. Administracion Financiera

El Centro dispone de sistemas y registros contables que permiten un acceso expedito a

la informacién. Se destaca la existencia de un sistema contable y de planificacion

financiera que existe en las Institucion. A continuacion, se detallan los datos que

permiten determinar la posicién financiera del CFT.

Tabla Nro. 2: Ingresos y Egresos Operacionales 2011

- Ingresos operacionales 2011

1

Egresos Operacionales 2011

| $258.795.365 Remuneraciones $93.363.882
Bienes y servicios $5.749.946
Otros gastos $49.782.212

Total $ 148.896.040
Ingresos/Egresos 1,73
Egresos/Ingresos 0,58

Fuente: Elaboracion Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR
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Tabla Nro. 3: Ingresos y Egresos Operacionales 2012

Ingresos operacionales 2012 | Egresos Operacionales 2012 | Monto

$ 191.798.270 Remuneraciones 121.172.539
Bienes y servicios 3.497.893
Otros gastos 6.087.466
Total 130.757.898
Ingresos/Egresos 1.46
Egresos/Ingresos | 0,68

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Tabla Nro. 4: Porcentaje de ingresos destinados a financiar las principales

partidas de gastos 2011.
Valor 2011 Valor 2012 | Variacién | Causa Efecto i
S WAL T P — —
' E
58% ‘ 68% 16% 1 Disminucién de ingresos operacionales | E
! I

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR



Tabla Nro. 5: Gasto por alumno en funcién de los gastos Administratives (por

concepto de remuneraciones, materiales de ensefianza, equipamiento general y

especifico) 2011-2012.

Valor Valor Variacién | Cauvsa Efecto
2011 2012
$524.880 | § 30 % Aumento en la mversion por

660.590 infraestructura.

Mas espacio y
equipamiento para

estudiantes.

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Tabla Nro. 6: indices de variacion de inversién 2011-2012.

2011

2012

Variacién

\ Inversién

$111.421.000

$211.622.560

90 %

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Se destaca el aumento en el valor de la inversion durante 2011-2012, producto de la

construccion de la nueva casa central de la institucion, 1o que ha redundado en un mayor

gasto total por estudiante.
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Tabla Nro. 7: Evolucién de las principales partidas de ingresos y gastos, medidos

en términos porcentuales 2011-2012

Partidas Variacion 2011-2012
Ingresos operacionales -26 %

Egresos operacionales -12%
Remuneraciones 30 %

Bienes y servicios de consumo -39%

Otros gastos -88%

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Tabla Nro. 8: Composicién porcentual del gasto operacional 2011-2012

Partidas Composicion porcentual 2011
| Remuneraciones 63 %
| Bienes y servicios de consumo 4%

Otros gastos 33 %

. Partidas Composicién porcentual 2012
| Remuneraciones 93 %

Bienes y servicios de consumo 3%

Otros gastos 4%

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Tabla Nro. 9: Cuadro comparativo de Liquidez 2011-2012

2011 y 2012
Activos corrientes 144.073.038 Activos corrientes 43.913.148
Pasivos corrientes 71.899.072 Pasivos corrientes 84 446,573
Patrimonio 100.951.225 Patrimonio 97.557.113
Resultado 54.152.914 | Resultado 26.231.820
Total Activos 215.031.038

‘ Total Activos ‘ 215.072.708

Fuente: Elaboracion Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR
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2.1.2.4. Infraestructura y Equipamiento

En lo relativo al equipamiento, este ha crecido gradualmente en funcién de los
requerimientos de los estudiantes y docentes, asi como las instalaciones del centro,
destacdndose la construccidn de la sede central de FORMAR, que contribuira al

desarrollo y posicionamiento de la institucion.

La construccion de la nueva sede de CFT FORMAR, se utilizo el presente afio, y cuenta

con 10 salas, Biblioteca, Sala de computacion, Recepcién, oficinas para la

administracion y direccion.

Tabla Nro. 10: Cuadro comparativo de equipamiento 2011-2012

| Indicador Valor Valor 2012 Variacién | Causa Efecto
| 2011
Cantidad de 10 Nueva sedey | Mayores
computadores 30 40 laboratoiio ! recursos para f
el
aprendizaje.
Datashow 2 6 4 Apoyo a Mejor apoyo
Docencia i a la docencia
Mits, consiruidos | 63 105 42 Nueva sede Mayor
biblioteca espacio para
l estudio
Laboratorios 1 1 - Nueva sede | Mayor
espacio para
| | j estudio |
| N° volimenes | 812 852 40 Adquisicién | Mayoies

68



biblioteca de TECUrsos para
bibliografia | el
paranuevas | aprendizaje.

caricras

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Asimismo, CFT FORMAR, a través de recursos privados y estatales’, comienza a fines
del 2011, la construcciéon de su nueva sede, la cual finaliza a fines del 2012. De esta
manera, tanto alumnos, como docentes y administrativos, pueden optar y estar en un
espacio mas comodo, con las nuevas exigencias arquitectonicas para éste tipo de
establecimiento educacional. (Ver Anexo Nro. 5, Mapa Sede Antigua y Anexo Nro. 6,

Mapa de Sede Nueva)

2.1.2.5. Registro Curricular
Para efectos de llevar un registro de los procesos curriculares que toman lugar en la
institucion, es que se cuenta con un software que gestiona la informacion de:
e Informacion de estudiantes:
o Cuenta corriente por alumno
o Cuenta corriente por afio
o Morosos por afio

o Ingresos por mes

® Recurso Estatal: Beca Nuevo Milenio entregada a Institutos Profesionales y Centros de Formacion
Técnica. CFT FORMAR de manera exceprional hasta el afio 2013, posterior a €30, desde el 2014 se exige
que los Centros cuenten con Acreditacidn Institucional para entregar dicha Beca.
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c Ingresos por afio

o Matriculas pendientes

o Listado de documentos

o Cobranza diaria

o Cobranza mensual

o Becas por alumno

o Ingresos mensuales por carrera
¢ Docencia, que entrega informes de:

o Listado alumnos

o Maestro aluninos

o Tramo de edad

o Listado de profesores vigentes v no vigentes

Listado de administrativos

O

o Alumnos matriculados

9]

Alumnos egresados
o Alumnos Titulados
o Actas

Certificados

0

= Alumno regular
= Alumno egresado
= Alumno matriculado

= Deuda
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= Notas
¢ Finanzas, que entrega informes de:
o Ingresos anuales
o Ingresos mensuales
o Egresos anuales

o Egresos mensuales

Ademas de este sistema de gestion, durante el presente afno 2013, se ha contratado
los servicios de un Informatico, el cual entregard a finales de afio una plataforma
académica via online, con caracteristicas de Intranet, que permitira acceder a los
distintos usuarios del Centro de Formacién Técnica FORMAR, como lo son alumnos,
exalumnos, apoderados, docentes, y administrativos, a través de Internet, ingresar a

dicha plataforma, donde de manera integral podréan:

= Administracion del sistema: Mddulo que administra todas las tablas maestras del
sistema, entre otras, crear carreras, mallas, unidades, temarios, carreras, cursos.
= Gerencia: En este mddulo se listardan todos los informes de gestion que se
requieran.
» Cobranza: Modulo dedicado a la gestién de cobranza, pudiendo emitir cartas de
cobranza, por papel o mail, listado de morosos, otros informes de cobranza, pudiendo

también protestar documentos, aclarar. revisar arqueo de caja, entre otros.
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= Caja: Mddulo exclusivo para la recaudacion de todos los conceptos de cobro hacia
los alumnos, recibe pagos, emite boletas, emite arqueo de caja diario, etc.

= Secretaria: Emite certificados, actas, matricula alumnos, ingresa notas, asistencia,
mallas, entre otras funciones de secretaria.

® Profesores: Mddulo para la gestion de los profesores, pudiendo revisar y subir las
notas, asistencia, subir archivos para los alumnos, como guias, pautas, etc, ingresando
informacion a la agenda virtual de los cursoes y participando en foros, entre otros.

® Alumnos: Los alumnos podrén revisar sus notas, asistencia, mallas curriculares,
ver las unidades y temarios, visualizar sus pagos y cuotas pendientes, acceder a la
agenda del curso, solicitar certificados, participar en foros, acceder al sistema de
biblioteca y de evaluacion, entre otros.

= Biblioteca: Mddulo en el cual alumnos, administrativos y docentes podran reservar

libros. data shows, solicitar impresidn, fotocopias, entre otros.

Todos los médulos mencionados anteriormente estaran interconectados, evitando asi la

duplicidad de ingreso de datos.

2.1.3 Criterio de Evaluacién N°3: Servicios de Apoyo

2.1.3.1. Servicios para los estudiantes:
El CFT FORMAR con el fin de lograr su autonomia institucional a través del

licenciamiento, durante el presente afio, ha aumentado su contratacion de personal,

~1
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facilitando a sus alumnos a acceder a asistencia personal y social. Lo ultimo, a través de
la contratacion de una asistente social, el cual se encargard de apoyar a los alumnos en
la postulacion de las diferentes becas, beneficios y otras formas de financiamiento que
entrega el gobierno a los Centros de Formacion Técnica, y ademads apoyar de manera
personal en las dificultades que puedan tener los alumnos.

Asimismo, junto con la plataforma, a través de las redes sociales y correos electrénicos,
el Centro constantemente entrega a sus titulados continuamente ofertas laborales, para

favorecer la empleabilidad de los mismos.

2.2. CRITERIO DE EVALUACION: AREA DE PROCESO FORMATIVO

Con el fin de medir los saberes previos de los estudiantes que ingresan por primera vez
al CFT en 2012 se realizaron evaluaciones diagnosticas durante la primera semana de
clases en las areas de matematicas y lenguaje realizada a 121 estudiantes que ingiesan a
primer afio a las distintas carreras de FORMAR y que representan un 67 % de los
nuevos matriculados a la fecha de la evaluacion (15 de marzo).

Se destaca que esta evaluacion se enmarca dentro de las actividades del plan de
accion 2012, y que es correspondiente con los objetivos de contribuir al desarrollo
académico del estudiante y de esta forma disminuir los niveles de desercién en la

institucion.
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Tabla Nro. 11: Prueba de Diagnéstico Lenguaje y Matemadticas 2012,

Carreras Nivel de logro en Nivel de logro en
Lenguaje Matematicas
Técnico Educacidn Especial 59,4% 38%

Técnico en Educacidon Parvularia

46,9% 36%
Secretariado gjecutivo
54.1% 39%
Técnico Juridico 39%
62.4%
Técnico en Gestién Contabley
Tributaria 58.3% 42%
Promedio de Logros 56.2% 38.8%

Fuente: Elaboracion Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

También durante el proceso formativo se realiza seguimiento al desempeiio académico
de los estudiantes, mediante el registro de cada jefe de carrera, cuando las calificaciones

o la asistencia no son satisfactorias a los propositos del proceso académico.
Otro de los elementos que ha sido objeto de preocupacion durante los tltimos afos, es la

disminucién de las tasas de desercion de los estudiantes, se destaca sin embargo la

disminucion de este indicador, tal como se muestra en el cuadro siguiente:
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Tabla Nro. 12: Tasa de Desercion 2012-2013

Alumncs

Alumnos Matriculados %o Alumnos %

Matriculados | Primavera Desercion | Matriculados | Desercion

Otofio 2012 2012 2012 Otofio 2013 2012-2013
Gestion Contable
Vespertino 48 39 18,75% 34 12,82%
Gestion Contable Diurno 43 37 13,95% 38 -2.70%
Parvulo Diurmno 86 73 15,12% 63 13,70%
Parvulo Tarde 47 33 29,79% 38 -15,15%
Péarvulo Vespertino 79 70 11,39% 62 11.43%
Especial Diumo 39 32 17.95% 29 9.38%
Especial Vespertino 23 21 8,70% 21 0.00%%
Juridico Diurno 23 21 8.70% 21 0.00%%
Juridico 15 11 26,67% 12 -9.05%
Secretariado 42 40 4,76% 39 2,50%
Total 445 377 15,28% 357 531%

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Ademas durante 2012 se diseftd un reglamento de practicas que define las distintas

instancias de exploracién, observacién y participacidén de los estudiantes en los centros

de prictica. Para este efecto se destaca que cada carrera podra realizar actividades de

observacion (pasantias) o bien préacticas iniciales que se insertan en asignaturas

especificas, para finalizar con la practica laboral una vez aprobada todas las asignaturas.

(Ver Anexo Nro. 6)




2.2.1. Criterio de Evaluacion N° 4;: Carreras

2.2.1.1. Apertura, formulacidn e implementacion

En cuanto a las carreras y su formulacion, estas han sido disefiadas en funcion de los
requerimientos del mercado y de su contexto. Sin embargo, de acuerdo al Plan de
Accidon 2011 y 2012, se comenzara a recabar nueva informacion desde el sector
productivo general con el fin de aportar a la reformulacion de las carreras que entran en

proceso de actualizacion (cada 6 afios).

Asimismo, para decidir la apertura de una nueva carrera, el centro investiga sobre el
mercado laboral y la informacion disponible, ademas de investigar el sector econdmico

al cual se dirige y el contexto territorial en el cual se desarrollara.

2.2.1.2.Perfil de Egreso

Los perfiles de egreso se relacionan con la misién y visién institucionales, junto con los
ejes asociados del modelo educativo (formacion por competencias, aprendizaje centrado
en el estudiante y aplicacién de TICs). Es por ello que el perfil del egresado de
FORMAR se sustenta en que el estudiante demuestre un conjunto de competencias
genéricas, especificas y de empleabilidad, las que se explican detalladamente en el
Modelo educativo del Centro. Por tanto, el perfil del egresado de CFT FORMAR es un
t€cnico profesional altamente preparado en su drea, con un enfoque principal en

competencias laborales, que garantiza su desempeiio efectivo en las demandantes v
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competitivas organizaciones actuales. Ademas se destaca que su quehacer esta regido

por la ética como valor fundamental de crecimiento y desarrollo profesional y social.

Tabla Nro. 13: Grado de conocimiento Docentes y Estudiantes respecto los

Objetivos Educacionales 2011-2012.

Indicador Valor 2011 | Valor 2012 Variacion | Causa Efecto
Grado de
conocimiento de los | 56 9 No medido Socializacidn
docentes respecto de de objetivos.
los objetivos
educacionales.
"Grado de Primer afio;
| conocimiento de los | 729 70% Efectividad
' estudiantes  respecto | Segundo | del proceso de
'de los  objetivos aflo: ' | aprendizaje
educacionales, 897%
| fundamentalinente de
la camrera y de las | Promedio;
asignaturas que ! R0% ,
cursan, \ |

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Junto con lo anterior, el Centro revisa constantemente y actualiza sus carreras v por

tanto el perfil de egreso de cada una de las carreras que imparte.
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2.2.1.3. Curriculo y Plan de Estudio

Con respecto a este criterio, FORMAR desarrolla carreras que entran en concordancia
entre los curriculo v los perfiles de egreso. Por otra parte y de acuerdo a los resultados
de las encuestas aplicadas a los docentes, estos consideran un equilibrio entre
actividades précticas teoria, ademas desarrollar pasantias y competencias a los

estudiantes.

Ademas, el fin de crear el cargo de Metoddloga, es supervisar y enfocar los objetivos
planteados por los docentes a una formacién basada en competencias, para
posteriormente analizar la pertinencia de los instrumentos de evaluacidn usados por los
docentes. Asimismo, asegurarse que las clases de los docentes no sean solamente
tedricas, sino que ademas involucren la practica, para cumplir el objetivo final, que es
entregar al mercado alumnos con conocimientos de calidad y equilibrar las actividades

de manera practica y tedrica.

Junto con lo anterior, se suma la coherencia de las carreras con Sus respectivos

objetivos, metodologias, contenidos y estrategias de evaluacion de los aprendizajes, v la

actualizacién - aprobacion de las mismas por parte del Ministerio de Educacion.
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2.2.1.4.Evaluacion de los aprendizajes.

De acuerdo al modelo educativo del Centro, se establece los dos ejes fundamentales que
corresponden a la formacion por competencias y al aprendizaje centrado en el
estudiante, por tanto, se hace necesario definir los lineamientos relativos a la evaluacion
de los mismos. Es por ello que en las reuniones de directivos, docentes, metoddloga y
en las capacitaciones realizadas se apunta a que las evaluaciones sean consistentes con

los principios del modelo.

Por tanfo, la evaluacion de los aprendizajes se basa en la implementacion de distintos
instrumentos de evaluacion, que son enviados a los jefes de carrera, para su validacion y
aprobacion. Ademés, cada carrera, al ser de nivel técnico superior, debe realizar
pasantias, que se encuentran en su debido reglamento (Ver Anexo Nro. 6), en el cual
los estudiantes adquieren experiencias parceladas y significativas, en los diferentes

centros de practicas, como un aceicamiento a lo que realizaran una vez titulados.

2.2.1.5. Equipamiento Diddctico, Laboratorios y Talleres
De los recursos existentes, se destaca la nueva infraestructura ubicada en el centro de la

ciudad, como se menciond anteriormente, que posee mas espacio para actividades que
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requieran taller, y el laboratorio de computacion de mayor tamaiio, y que cuenta con

mas computadores para la realizacion de las diversas asignaturas.

Con lo anterior, el Centro dispone de un laboratorio de computacién equipado con 40
computadores, como ademas 6 data shows, disponibles tanto para docentes como para

alumnos,

2.2.1.6.Articulacion con otros Niveles Educacionales y el Mundo del Trabajo
El Centro dispone de convenios con distintos Centros de Practica tanto para la
realizacién de Pasantias como para las préacticas profesionales, v de ésta manera

acercarse al mundo del trabajo.

2.3 CRITERIO DE EVALUACION: AREA PROCESO FORMATIVO

2.3.1 Criterio de Evaluacion N°5: Docentes
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2.3.1.1. Idoneidad

Uno de los elementos que da cuenta de la idoneidad de los docentes, es su nivel de
formacion académica, que se encuentra relacionada con las asignaturas que impartiran
y por otra parte la experiencia previa en la docencia. Con el fin de que aquellas
condiciones se cumplan, es que al comienzo de cada afio, se lleva a cabo un proceso de

reclutamiento para aquellos docentes que postulan al cargo.

Con lo anterior, en el proceso de reclutamiento, se busca a las personas que va sea por
su experiencia anterior o en sus caracteristicas personales, que se relacionan con la
prioridad nimero uno del Centro que son los Alumnos, entregando asi toda la
informacién con respecto al perfil de ingreso de los alumnos, para que el docente en su

clase sea capaz de potenciar actitudes y conocimientos de los alumnos.

Ademas del reclutamiento y la seleccion, la supervisién llevada a cabo por la
metodologa analiza el desempefio del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje

al interior del aula, cuyos logros se exponen més adelante.

2.3.1.2. Actualizacién

Para medir la actualizacion del personal docente y directivo, es posible tomar como
indicador el nivel de formacién actual de los mismos. Sin embargo v con el fin que la
actualizacion sea en las tematicas que directamente afectan el desempefio docente, es

que las capacitaciones 2012 apuiitaron a lo siguiente:
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Tabla Nro. 14: Capacitaciones 2012

Fecha Capacitacion - Contenidos :
03 de marzo / | Metodologias de aprendizaje de = - Metodologias para el aprendizaje
10 de maizo acuerdo al modelo por competencias por competencias.

- Tipos de competencia.

- Principios constructivistas del
proceso ensefianza aprendizaje.

- Componentes del método docente.

- Aprendizaje significativo.

21 de abril / 28 | Evalnacion por competencias - Contextos en la evaluacion,

de abril - Autoevaluacidn, Co evaluacién.

- Tabla de especificaciones técnicas.
- Evaluacién cualitativa.

- Instrumentos de evaluacion.

- Ponderacidn y medicidn.

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Tabla Nro. 15: Cantidad de Capacitaciones 2011-2012

Indicador Valor Valor Variacién | Causa Efecto
2011 2012
Nimero de !
capacitaciones P 3 2 1 Falta de Mejoraen la
I presupuesto funcién docente

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

82



2.3.1.3. Evaluacion del desempeiio

La evaluacion docente posee tres fuentes: la evaluacién de los estudiantes a traves de

una encuesta dirigida al final de cada semestre, la encuesta de autoevaluacion enfocada

a medir la percepcion del estudiante con respecto a los distintos estamentos del CFT, y

finalmente por la supervisién de la metoddloga.

Tabla Nro. 16: Cuadro comparativo de Evaluacion y Supervision 2011-2612

Indicador Valor Valor 2012 | Variacién | Causa Efecto
2011
Promedio Calificacién
. . I
docente ( encuesta | 83 % 91% 8% Mejora Reconocimieito
dirigida a estudiantes) pioceso tabor docente
} enseflanza
I
|
i |
| Promedio de logros | 95 % 98% 3% Apoyo Mejora en el
o o
‘ supervision metodolégico | proceso de
1{ metodoldgica aprendizaje.

Fuente: Elzboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Durante 2012 la pauta de supervision metodologica experimentd modificaciones en

cuanto a su estructura y al objeto de medicion, que en esta ocasidén determina si el

docente realiza sus clases considerando la dimensién administrativa y la dimension

académica tomando en cuenta el modelo educativo del CFT, lo que arroja los resultados

siguientes:
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Tabla Nro. 17: Supervisién de Metodéloga a Docentes en relacion al conocimiento

segiin Carreras.

Dimensién del Dimension Formacién Aprendizaje | Aplicacidn | Formacion
modelo administrativa basadaen centrado en el de TICs humanista y
educativo / competencias estudiante ¢ético-
Carrera valérica
100% 100% 100% 100% 100%
Técnico
Juridico
Secretariado 100% 100% 100% 100% 100%
ejecutivo
Técnico en 90.51% 95.50% 98.93% 99.34% 100%
educacién
parvularia
Técnico en 93.0% 94.1% 100% 100% 100%
Gestion
contable y
tributania )
Técnico en 93.72% 98.75% 99.55% 100.0% 100.0%
educacién
especial
Promedio de 95.44% 97.67% 99.,69%0 99,86% 100%0

logro

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR
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2.3.2. Criterio de Evaluacion N°6: Estudiantes

2.3.2.1. Informacién y Publicidad
A través de la encuesta de autoevaluacion dirigida a los estudiantes se mide el nivel de

concordancia entre lo ofrecido por la institucion y lo que el estudiante percibe.

Tabla Nro. 18: Encuesta: Nivel de Concordancia entre la Publicidad/Realidad

2011-2012
Indicador Valor ~Valor2012 | Variacién Causa Efecto
2011
- Primer afio:
| Publicidad CFT v/s | 68% 71% 10 % - Credibilidad
realidad  percibida Segundo
- por el estudiante aio: 85%
Promedio: |
78 %

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

2.3.2.2. Perfil de ingreso

El Perfil de Ingreso se verd reflejado en el publico objetivo que tiene el Centro,

representado en las siguientes variables.

-Ambito geogréfico: El piblico objetivo de la institucion se orienta en la Region de

Coquimbo y alrededores.
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h




- Ambito socioecondmico: No hay discriminacién en cuanto al nivel de ingreso del
estudiante o familiar como objetivo de captacion.
- Nivel educacional: El ingreso esta supeditado a la posesion de la licencia de educacion

media.

Al igual que en 2011, al inicio del afio académico se realizé una evaluacion diagnostica
para medir los conocimientos con que contaban los estudiantes que ingresaban a primer
afio. Esta informacion ha contribuido a definir en parte el perfil de ingreso a FORMAR.

que se nutre ademas de datos geograficos y socioecondmicos.

2.3.2.3. Progresion y logros

Una de las aristas que favorece la progresion de los estudiantes es la disminucion de la
desercién, para ello y tal como se explico anteriormente, durante 2013 los jefes de
carrera realizan un seguimiento mas exhaustivo de las situaciones de inasistencia
reiterada que decanten en desercion. Esa informacion se canaliza al nivel directivo con

el fin de establecer lineas de accion.

Adicionalimente la progresion v el logro del estudiante se obtienen en un proceso en

conjunto con los docentes de las asignaturas, es por ello que los primeros poseen las

instancias necesarias para avanzar en sus respectivas carreras.
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2.4 CRITERIO DE EVALUCION: AREA RESULTADOS

2.4.1. Criterio de Evaluacion N°7: Egresados

En la siguiente tabla, se muestra los alumnos que egresados, en préactica, entre otros.

Tabla Nro. 19: Alumnos con continuacion desde cuarto semestre a practica 2011-

2012.
Alumnos que % de alumnos |
terminaron Alumnos Alumnos de | en practica

cuarto semestre | matriculados afios respecto de los

2011 practica 2012 | anteriores | egresados 2011
Gestidn contable vespertino 28 30 2 107%
Parvulo diurmo 70 64 4 91%
Juridico 22 18 0 82%
Secretariado 13 13 0 100%
| 133 175 T 4%

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Tabla Nro. 20: Porcentaje de alumnos Titulados con respecto a los alumnos

ingresados en el cohorte 2010 y 2011

2010 2011
f MATRICULADOS 1 DE MATRICULADOS % DE
CARRERAS L 2008 TITULADDS | TITULADOS 2000 TITULADOS | TITULADOS
TEC. EN “
| GESTION 59%
| CONTABLE | 3 18 2% 16 27




TECNICO EN
EDUCACION
PARVULARIA 93 54 58% 97 64 66%
TECNICO
JURIDICO 48 20 42%
EDUCACION
ESPECIAL - . - . N .
SECRETARIAD
O EJECUTIVO 24 14 58% 26 14 T0%

(%)
3%}

13

)
(=
=2
=~

TOTAL 208 106 51% 193 123 63%

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

Tabla Nro. 21: Porcentaje de alumnos titulados con respecto a los alumnos

ingresados en el 2012.

Carreras 2012
Matriculados 2010 Titulados % de titulados

Gestion contable 28 17 61%
Técnico en educacidn

parvularia 134 90 67%
Técnico juridico 37 22 59%
Téc. Educacion especial 0 0 6%
Secretariado ejecutivo 22 15 68%
Total 221 144 65%

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR
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2.4.1.1. Empleabilidad

Los datos demuestran que los titulados de FORMAR consiguen un trabajo

tempranamente y en ¢l area relacionada. Adicionalmente las actualizaciones de las

carreras (cada 6 afios) se realizan con el fin de aumentar la empleabilidad de los

estudiantes.

Tabla Nro. 22: Cantidad de Titulados 2012.

Titulados 2012
Carreras Matriculados 2010 | Egresados y titulados | % de titulados
Gestion Contable 28 ) 61%
Técnico en Educacion Parvularia 134 S0 67%
Técnico Juridico k] = 22 59%
Secretariado ejecutivo 22 15 68%
Total 221 144 635%
Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR
Tabla Nro. 23: Tasa de Titulacién, Insercion Laboral 2011-2012.
Indicador Valor 2011 | Valor 2012 Variacion | Causa Efecto
Tasa de titulacion 54% 65% 20% Disminucion
(%) de la
desercidn
Medido a
Insercion laboral de | 87% través de
titulados eincuesta a

, titulados
|
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Primer aiio;

Nivel de | 49% 58% 10 % Mejora en
satisfaccion Segundo Procesos
formaciéon CFT afio: 59% internos

Promedio: 59

%
Calidad de los | Buenos: Primer afio: -
beneficios ofrecidos | 55% 77%

y/o  patrocinados | Suficientes: | Segundo
por el Centro a los | 27 % ano: 80%
estudiantes.
Promedio: 79 |

%

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

2.4.1.2. Seguimiento

Durante 2012 se implemento un levantamiento de informacién dirigida a los titulados de
afos anteriores, con el fin de conocer aspectos relacionados con su fuente laboral y sus
necesidades de perfeccionamiento. que permita primeramente identificar su nivel de

empleabilidad y por otra parte el disefio de programas de formacion continua.
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2.4.2. Criterio de Evaluacién N° 8: Sustentabilidad

2.4.2.1. Revisién y Evaluacion Interna
Dentro de los procesos de revision de la gestién institucional, se cuentan las reuniones
continuas que se han realizado a nivel directivo con el fin de dar cuenta de los avaices

logrados y para la revisién de planes v procedimientos.

2.4.2.2. Analisis de Resultados Intermedios
El Centro constantemente se preocupa de realizar reuniones de andlisis con los Centros
de Prdcticas, y empresas donde se encuentran trabajando sus egresados, con el fin de

reformular planes y programas, como también, con la creacién de nuevas carreras.

2.4.2.3. Vinculacion con el Sector Productivo

Con el fin de establecer un nexo entre la institucion y el sector productivo es que
durante 2011 se disefi¢ el cargo de Coordinador de Practicas, cuyo perfil creado v la
implementacién del mismo fue realizada en 2012, asimismo el cargo de Coordinador
Administrativo posee dentro de sus funciones las actividades de vinculacion con el

sector productivo y de formacion de alianzas estratégicas.
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CAPITULO III: CONCLUSIONES

De acuerdo a lo 'anteriomlente descrito, la institucidon da muestras de avance en cuanto a
su gestion interna y en el desarrollo de sus procesos académicos, en miras de obtener el
licenciamiento institucional. Con lo anterior, se suma la inversion en infraestructura y
mobiliario, que junto al traslado a la nueva sede, provecta a la institucién en el largo
plazo, y produce un mejoramiento en el servicio educativo que ofrece a traves de sus
distintas carreras y mejora la productividad de los recursos humanos y al desarrollo de

los procesos de ensefianza.

En cuanto a la Gestion Institucional, se destaca la formalizacion e implementacion de
nuevos cargos para el area administrativa, como por ejemplo el cargo de Metoddloga, lo
cual implica la creacion de pautas para la supervision del trabajo docente de aula tanto a
nivel didactico como administrativo, codmo ademas el apoyo al trabajo de jefes de
carreras. Las pautas de supervisién, por tanto, es un instrumento eficaz en el
mejoramiento de los procesos formativos, pero es necesaria su revisién permaneiite, de
modo que den cuenta de manera fehaciente las fortalezas como también de los aspectos
que deben ir mejorando los docentes de la institucion, tanto a nivel pedagdgico como

administrativo.

Referido al aspecto acadéimico el Centro ha trabajado en la optimizacién de los
P 4 P

mecanismos de medicion del desempeiio docente v de los jefes de carrera, con el fin de
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apoyar la funcién docente y disminuir asi los niveles de desercion, que han bajado
progresivamente. Ademaés se destaca la aprobacion de nuevas carreras implementadas

en 2013, junto con la adecuacion y reformulacion de los planes de estudio.

Se destaca la mejoria en los vinculos con los medios que tiene el CFT con los
empleadores y sus egresados, puesto que esa interaccion permite mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje que se dan en cada una de las carreras, al proveerles
informacién relevante del mercado laboral. En ese sentido, los empleadores pueden
offecer vinculos para concretar espacios de pre-practica y préctica, como también para

generar una bolsa laboral que ayude a la insercién de sus egresados.

En consecuencia de lo anterior, y a través de una consulta de los diferentes actores del
Centro scbre las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, se puede
mencionar los resultados obtenidos y que incidiran en los criterios de evaluacién y en su

posterior licenciamiento.



Tabla Nro. 24: Anélisis del FODA - CFT FORMAR 2013

DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con profesionales de diversas areas

No se da estabilidad laboral a los docentes.

Buena comunicacidn entre profesores.

No se cuenta con dreas verdes, casino para
estudiantes y sala de profesores

Respeto por los alumnos

Entregar demasiadas oportunidades al
alumnado puede generar desmotivacion y
desingeres.

Comprensién en temas sensibles de nuestros
alumnos que lleva a darles el apoyo necesario
para que no deserten.

Falla de Wifi en todas las salas.

Contar con un cuerpo directivo visible y
CEIcano.

Horarios de ingreso a clases (18:30 lus) lo que
perjudica en la asistencia y puntualidad de
algunos de los estudiante.

Contar con un cuerpo admmistrativo que
apoya
el trabajo docente

Falta incorporacién de tecnologia permanente
en la sala declases (datas).

Respaldo a profesores.

Falta de seleccién de ingreso de estudiante
para la carreras de parvulo v especial de
acuerdo al perfil que el CFT quiere entregar.

Equipo  administrativo en  constante

movimiento.

En caso de ingreso de alummnos con NEE se
debe incorporar metodologia que pueda ser
utilizada por los docentes con estos alumnos,
(trabajo con la diversidad)

Adecuada infraestructura que permite que los
estudiantes tengan espacios adecuados para
su proceso de enseiianza apicidizaje.

Poca comunicacién entre cuerpo docente por
falta de un espacio comin para éstos.

La mayoria de los docentes se encuentran
comprometidos con el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

Falta de la implementacién de una sala para
los docentes.

Trayectoria del CFT

Falta de compromiso de algunos docentes con
el CFT.

Buena comunicacion entre alumnos y
profesores.

Alta morosidad de los alumnos.

Disposicidn de autoridades para escuchary
solucionar problemas de los alumnos.

Escasa bibliogratia de libros técnicos.
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Adecuado clima organizacional que facilita el
desarrollo de la comunicacidn de docentes
con las autoridades del CFT.

Pocas estrategias de marketing utilizadas para
dar a conocer a la institucién como captar
estudiantes.

Otorgar facilidad de horarios a alumnos
trabajadores.

Muy pocas instancias para relacionarse y
conocerse entre el cuerpo docente y
administrativo.

Porcentaje alto de alwminos provenientes de un
nivel socio-econdmico bajo, lo que s
consecuente con los objetivos del CFT.

Inducciones muy vagas y esporadicas para i
integrantes nuevos del cuerpo docente.

El CFT posee modemna y amplia
infraestructura que oforga una coémoda
realizacién de céatedras y cumplimiento de sus
funciones.

Contar con pocos espacios de uso libre tanto
en lo académico como para tiempo libre.

El CFT posee amplio laboratorio de
computacion para hacer uso de las TIC.

Mejorar espacios de biblioteca y conexidn
malidmbrica.

Otorgamiento a Jefes de Carreras para tomar
decisiones en la solucién de problemas de
|estudiantes v docentes.

Al no tener contratos permanentes, 1os
docentes no se sientan identificados con la
institucién, lo que obviamente va en desmedro
de 1a calidad del servicio ofrecido.

| Cantidad ideal de alumnos por Curso,
‘permitiendo clase mas personalizada.

En algunos casos, se cuentan con varios
docentes para una sola asignatura, haciendo
que cada uno de ellos, la dicte de manera
distinta, segin el criterio personal, haciendo,
muchas veces que los estudiantes hagan
comparaciones entre los conocimientos
entregados.

| Buen ambiente de trabajo. tanto en lo
{académico como laboral

La no habilitacién de areas verdes, hace que
los estudiantes no se sientan en un lugar
acogedor para compartir o pasar sus horas de
estudio.

Espacio amplio para trabajar en sala de clases.

La no habilitacién de areas verdes, hace que |
los estudiantes no se sientan en un lugar g
acogedor para compartir o pasar sus horas de
estudio.

Se invierte para lograr mejoras estructurales
que benefician a todos los involucrados.

Actlistica de salas nuevas.

Excelente ubicacion e instalacion.




ANALISIS EXERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Gran cantidad de profesionales para que
puedan aportar con conocimientos  en
actividades extra programdticas con los
estudiantes, como también, ofrecer distintos
servicios a la comunidad.

Nuevas instituciones

Ferias educacionales

Significativa tasa de desercién por problemas
econdmicos de los estudiantes

Puertas abiertas a colegios.

Saturacidn de carreras.

Ubicacion del CFT.

Disminucién de opcicnes laborales para los
Estudiantes egresados en la provincia.

Buen prestigio que se siente en los Centro de
Practicas.

Tendencia de los jovenes a postular a cairreias
Universitarias.

Adecuado acceso a la locomocidn de los
Estudiantes.

Gran oferta de institutos y centros de onmacion
técnica con carreras similares en ofras
ciudades.

{Umico CFT en 1a cindad de Oniliota.,

Vulnerahilidad social de alumnos,

Gran demanda de jovenes de la provincia en

-estudiar en Carreras Técnicas

Contexto educacional nacional delicado en
relacion a la credibilidad de las Instituciones.

| Otorgamiento de Becas a estudiantes.

Prestigio de nuestros estudiantes en las

diversas empresas e instituciones de la regién.

Gran cantidad de alumnos optan paa la

Educacién Superior.

Alta demanda de carreras técnicas de coita

duracién y amplia proyeccion laboral.

Alianzas con instituciones para colaboiar con

practicas laborales y trabajo

Fuente: Elaboracién Propia. En base a estadisticas CFT FORMAR

96




Por tanto, podemos indicar positivamente lo siguiente:

2

wn

. Los recursos humanos de la institucion son suficiente cantidad y denotan un

fuerte compromiso y sentido de pertenencia. Los docentes cuentan con las

competencias necesarias para desarrollar su funcion.

. El nuevo edificio mejord sustancialmente la gestién v posicionamiento de la

institucion en términos de imagen en la comunidad.

. Se aprecia una alta valoracion del cuerpo docente y satisfaccién con la

formacion recibida en sus respectivas carreras, a partir de los instrumentos

evaluativos.

. La incorporacion de précticas de evaluacion de los desempeiios docentes por

medio de las aplicacion de tres tipos de evaluacion (autoevaluacion de los
docentes, opinién de los estudiantes y observacion de clases) para el

mejoramiento del proceso de enseflanza — aprendizaje.

. La creacién del cargo de metoddloga contribuye al seguimiento del proceso

formativo en la institucion.

. Los centros de préactica reconocen vy valoran, en ténminos genetales, la

preparacion de los alumnos entregada por el Centro.

. Se ha realizado inversion en recursos tecncldgicos de apoyvo a la docencia.

o

Cabe sefialar, que los aspectos que se pueden tomar como una oportunidad de mejora

para el Centro o que se deben corregir a la brevedad, son las siguientes:
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L

La duplicidad de funciones a nivel directivo superior y la superposicion de
cargos y personas en la toma de decisiones en materias académicas —
administrativas.

La implementacion a nivel informal de una estructura organizativa, no acorde
al nivel de desarrollo actual de la institucion.

La Biblioteca requiere de mayor inversion en recursos bibliograficos y otros
recursos de informacion como: audiovisuales, revistas, publicaciones
electrénicas, sitios web, eiitre otros. Requiere de un Profesional Iddneo.

Los talleres no tienen el espacio ni el mobiliario adecuado para los cursos de
las carreras que lo requieren.

No se ha concretado formalmente en las mallas curriculares, la incorporacion
de pre — practica en todas las carreras.

Las oferta de formacién continua no se han concretado, lo que origina menos

servicios a los titulados.

Con lo anterior, se pueden entregar las siguientes propuestas:

S

Revisar, formalizar y respetar la estructura organizacional del CFT.

Aclarar y socializar los roles y funciones de cada estamento, precaviendo
especialmente la duplicidad de funciones v la confusién en la toma de
decisiones.

Contar con personal idoneo en biblioteca.

Diseniar actividades practicas en las asignaturas claves en las carreras que

corresponda.

98



5. Hacer uso de las capacidades profesionales existentes en la institucién en la

tarea de disefio y actualizacion de carreras.

Con todo lo sefialado anteriormente, podemos indicar que la Educacién Superior en
Chile, a través de su Ministerio de Educacion, se estd actualizando y modificando
constantemente, con el fin de entregar a todos los alumnos una educacion de calidad. Al
igual que el MINEDUC, las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de
Formacion Técnica no quedan aparte de este proceso, siendo el CFT FORMAR una
confirmacion de ello.

Se puede decir entonces, que el CFT FORMAR, mejorﬁndo sus debilidades y
atendiendo a sus Amenazas, valiéndose ademas de sus Fortalezas y Oportunidades,
puede como estrategia de negocio, sumarse al Proceso de Licenciamiento, que una vez
cumplido sus periodos y su aprobacion, puede optar a la Autonomia Institucional. Con
ello, la Institucion estard facultada para otorgar titulos v grados que corresponda en

forma independiente, desarrollando sus funciones. en conformidad con lo establecido en

sus estatutos, y comprende la autonomia académica, econdmica v administrativa.
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ANEXO 1: MANUAL DE RECURSOS HUMANOS CFT FORMAR

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO DIRECTOR ACADEMICO

AREA ACADEMICA- ADMINISTRATIVA

PROPOSITO DEL CARGO

1 Planificar, dirigir, controlar, evaluar y disponer acciones para el mejor desarrollo de las
actividades académicas y administrativas de FORMAR, velando asi por la calidad
~académica de las carreras que se imparten en el CFT a través de seguimiento y

evaluaciones.

OBJETIVOS

El Director Académico, bajo la autoridad del Director General, tiene la responsabilidad

del desarrollo, administracion y cocrdinacion de los asuntos académicos de FORMAR.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v

Proponer planes y acciones en materias académicas.

Organizar y ejecutar una politica estudiantil relacionada con la orientacion,

formacién técnica, bienestar estudiantil y desarrollo integral de los alumnos.

Supervisar el funcionamiento de biblioteca, determinar sus necesidades y
proponer al Comité de gestion, los planes y proyectos para su eficaz mantencion

y actualizacion.

Proponer al comité de gestion planes y programas de capacitacion y

perfeccionamiento para docentes.

Oficializar las convalidaciones, homologaciones y regularizaciones de los
alumnos, en virtud de los informes técnicos v calificaciones en actas.

Tramitar y visar las actas y certificados de titulos ante los organismos que
corresponda.

Gestionar los procesos de titulacion ante el MINEDUC.

Representar al centro en actividades y eventos educacionales, empresariales v de
comunidad, que contribuyan a la vinculacién con el medio.

Velar por el cumplimiento de la visién y mision.

Fomentar el desarrollo de nuevas carreras bajo esta vision y mision

Re-enfoque de las actuales carreras bajo esta vision y mision.,
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v Asegurar la calidad académica y enriquecer el modelo educativo.

v Revisién curricular y desarrollo de planes de estudio basados en el modelo
educativo.

v' Promover y facilitar la diferenciacion de los programas académicos.

v Promover y facilitar el fortalecimiento y posicionamiento de los programas |
académicos.

v" Asegurar la obtencion de los indicadores particulares de FORMAR.

v" Desarrollar sistemas de evaluacion curricular continua basados en el modelo
educativo.

v Analisis del problema de crecimiento de alumnos en las distintas carreras y de su
impacto en la calidad académica.

v Fomentar la documentacién de procedimientos y politicas.

v' Facilitar el servicio y apoyo a alumnos.

0

Admision de alumnos.

O

Seguimiento a egresados.

O

Recursos (acervo bibliogréafico, computadoras, equipo).

v" Cumplimiento con indicadores para alumnos propios de FORMAR.
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DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

COORDINADOR DE DESARROLLO
NOMBRE DEL CARGO

INSTITUCIONAL
AREA ACADEMICA
PROPOSITO DEL CARGO

Desarrollar acciones destinadas a mejorar el nivel de desarrollo de FORMAR, en

concordancia con los objetivos estratégicos del mismo.

OBJETIVOS

Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y evaluar actividades destiniadas a la medicidn
' del desarrollo institucional alcanzado v al disefio de estrategias atingentes a los

objetivos de la institucion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v" Recabar informacién institucional que permita la validacion de indicadores de

gestién de FORMAR.

v Disefar y ejecutar las adaptaciones o reformulaciones a programas de estudio y

a la ampliacion de la oferta académica en funcién de la informacién proveniente
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del sector productivo.

v Contribuir al posicionamiento de CFT como institucién académica dentro de la |

comuna.
v Proponer docentes de acuerdo a las necesidades y requerimientos institucionaies.

v" Apoyar el seguimiento de avances del Plan de Accion v disefio de estrategias -

que mejoren el desempeiio docente.
v" Participar activamente en el comité de planificacion académica.
v" Confeccionar la memoria anual de FORMAR.

v" Disefiar estrategias para la mejora de los indicadores de FORMAR.

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO | METODOLOGO

AREA ACADEMICA

PROPOSITO DEL CARGO

! Asesora al Director académico en la planificacién y mejoras de las actividades
| académicas al interior de FORMAR.

J




OBJETIVOS

Supervisar la programacion de las actividades académicas a realizarse en el Centro,
ademads de supervisar y participar activamente de la organizacién y evaluacion del

desarrollo de las actividades curriculares.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de las diferentes

carreras que se imparten en el CFT,

v' Crear canales efectivos de comunicacién que aseguren la existencia de

informacion importante para la toma de decisiones.

v Gestionar, coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de los

Jefes de Carrera.

v Asegurar la implementacion de Planes v Programas de estudio.

v" Supervisar la implementacion de los programas en el aula.

v" Colaborar en el proceso de evaluacion docente.

v' Mejorar las estrategias metodologicas de acuerdo a los resultados.
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v" Gestionar proyectos de innovacion en metodologias de ensenanza.

v" Supervisar la validacion de los instrumentos de evaluacion realizados por los 3

jefes de carrera.

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR ADMINISTRATIVO

AREA ADMINISTRATIVA

PROPOSITO DEL CARGO

zrzz 2dministrativa de FORMAR es el gje de convergencia de todos los recursos que

1

-2 iz zToEn iz institucion por lo que se hace necesario un cargo que se responsabilice

- = Tmoonamignto del recurso humano v recursos de informacidn académica.

BRIETIVOS

- 2= 20 zcwar de los recursos humanos vy la ejecucion de los procedimientos de |
|

—=2on de informacion académica de FORMAR.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v

v

Secretario de Comité de Gestion.

Estudiar y preparar los decretos, resoluciones, circulares, convenios,
reglamentos y en general, todos los documentos oficiales de la institucion,
responsabilizandose en consecuencia, de su registro y archivo.

Emitir titulos, diplomas y legalizacién de documentos oficiales del CFT.
Comunicar las citaciones y llevar actas completas de las reuniones que, en
razon de su cargo, debe asistir debiendo vigilar porque se dé aviso a los
distintos estamentos de ellas.

Coordinar con la Direccién académica los procedimientos generales para la
gjecucion de las politicas institucionales.

Programar y organizar el proceso de admision de alumnos. Emitir listados
de alumnos inscritos por carrera, nivel y asignatura.

Emitir la documentacién relacionada con la actividad curricular del alumno
para la firma del Director.

Mantener al dia el registro de ingresos de los estudiantes al Centro.
Controlar el registro de clases realizadas para efectos del pago de
remuneraciones.

Llevar un registro de toda actividad curricular de los alumnos v de las
calificaciones finales de cada proceso.

Inscribir a los alumnos en las modalidades de titulacion. Llevar el catastro

del proceso de titulacion de cada uno de los alumnos.

|
|
|
|
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Coordinar con los tutores de prictica la supervision y guia de las
modalidades de titulacidn para efectos de remuneraciones.

Elaborar toda la documentacion necesaria para el registro y control de las
actividades de titulacion.

Recibir y visar toda la documentacion relacionada con el proceso de
titulacién, tanto de los centros de practica, supervisores y tutores.

Registrar el cumplimiento de todos los requisitos para el otorgamiento de |
un titulo, diploma o certificado.

Organizar y supervisar el funcionamiento de la Oficina de Registro
Curricular.

Supervisar y coordinar responsablemente el adecuado uso y mantencion de
toda infraestructura, equipos v accesorios de uso docente y académico.
Tramitar becas y tarjeta nacional del estudiante.

Las demas que le encomiende el Director académico referidas a su cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO | COORDINADOR DE PRACTICAS Y VINCULOS

AREA

| ADMINISTRATIVA
|
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PROPOSITO DEL CARGO

Coordinar los procedimientos de practicas laborales de los estudiantes de FORMAR.

OBJETIVOS

Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y evaluar actividades destinadas al

acercamiento de los estudiantes al mundo del trabajo, ademaés de actividades conjuntas

con empresas, instituciones y sociedad en general.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v

Coordinar junto a Director Académico, grupos de proceso, tutores guias y
horarios.

Organizar la entrega de carpeta de préactica con documentos pertinentes a cada
carrera.

Coordinar con jefes de carrera todas las actividades de préctica v pasantia, en las
diversas asignaturas, cuando asi se requiera.

Coordinar con diferentes instituciones reuniones solicitadas por Ministerio de
Educacion v Director Académico.

Recabar v analizar informacion proveniente del sector productivo e instituciones
en cuanto a los requerimientos del mercado laboral que permitan colaborar en la
reformulacion y creacion de nuevas carreras.

Realizar reuniones con centros de practica, dentro o fuera de la ciudad, para
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coordinar los diferentes periodos de practica de los estudiantes y/o actividades
de vinculacién con el medio.

v" Supervisar el correcto desarrollo del proceso de préctica, dentro de los plazos y
condiciones estipuladas.

v" Realizar reuniones con tutores de practica, velando por el buen resultado del
Proceso.

v" Coordinar con docentes de asignaturas, para reemplazar horarios en las
practicas.

v" Contribuir al posicionamiento de CFT como institucion académica a traves de la

vinculacion con otras enfidades v con la sociedad.

v" Generar alianzas estratégicas con empresas de la zona y autoridades del entorno.

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE CARRERA

| AREA ACADEMICA- ADMINISTRATIVA

PROPOSITO DEL CARGO

- Establecer un contacto directo con los estudiantes, personalizado, de tal modo de ir
recogiendo sus intereses, necesidades e inquietudes. Establecer un nexo de

comunicacion entre las ordenes emanadas de los consejos que se realizan.




OBJETIVOS

Los Jefes de Carrera son los encargados de planificar, organizar, dirigir, controlar,
coordinar, supervisar y evaluar el respectivo proceso o carrera académica asucargoy la

calidad académica de su respectiva carrera.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v" Planificar, organizar y evaluar las actividades académicas, curriculares y

extra programaticas de la carrera.

v" Validar los instrumentos de evaluacién una vez aplicados.

v" Realizar el registro de las actividades académicas. curriculares y extra .

programaticas.

v" Supervisar el cumplimiento de contenidos, segin cronograma o

planificaciones del pericdo académico correspondiente.

v Entregar informacion académica y administrativa en los plazos establecidos

y a quienes lo requieran.

v" Colaborar en las adaptaciones de programas de estudio, segiin cronograma o
planificaciones del pericdo académico correspondiente.
v Participar en la revision y propuestas de los planes y programas de estudio

de su carrera.
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v" Contribuir al posicionamiento de CFT como institucion académica dentro de

la comuna.

v" Coordinar y evaluar el respectivo proceso académico con el fin de optimizar

la ensefianza en cada una de las carreras.

v" Resolver las situaciones de cardcter académico y/o administrativas que
presenten los alumnos individual o colectivamente y los docentes de acuerdo

con su competencia a nivel de carrera.

v" Colaborar en la planificacion de perfeccionamiento v capacitacion del

personal docente bajo su dependencia.

v" Apoyar al estudiante en situaciones de indole personal que afecten su

asistencia y rendimiento académico.

HABILIDADES DESEABLES

v

v

Calidez y Empatia en la relacién con otros.
Habilidad de trabajo en equipo.

Habilidad para establecer relaciones interpersonales.
Capacidad de autogestion.

Habilidad de comunicacion efectiva, en forma oral.

Habilidad para generar y/o implementar soluciones.
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DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO DOCENTE

AREA ACADEMICA

PROPOSITO DEL CARGO

Llevar a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacién al |

interior de FORMAR.

OBJETIVOS

f
|
|
|

' Ejecutar la funcion docente a traves de la utilizacion de metodologias de ensefiznza y
técnicas de evaluacién, segiin el modelo educativo, que garanticen el aprendizaje de los

| estudiantes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Realizar labores administrativas docentes.

v" Reportar y registrar evolucion académica de los estudiantes.

v" Planificar la asignatura.




cuando sea requerido.

v" Planificar la clase y metodologias de ensefianza.
v" Realizar clases dirigidas al logro de los objetivos de la asignatura.

v Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

v" Evaluar los aprendizajes en términos cualitativos y cuantitativos.

v' Mejorar las estrategias metodoldgicas de acuerdo a los resultados obtenidos en
las diferentes etapas del proceso de enseiianza.

v" Contribuir al mejoramiento de la asignatura a través de la entrega de un analisis
de la misma mediante un informe final semestral.

v' Participar en las reuniones de actualizacion y reformulacion de la carrera,

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO BIBLIOTECARIA
AREA ADMINISTRATIVA
PROPOSITO DEL CARGO

! Administrar los recursos bibliogréaficos y de servicios académicos, de acuerdo a los

| requerimientos de docentes, profesores y estudiantes de FORMAR.
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OBJETIVOS

Administrar el uso de la biblioteca como un area de trabajo y desarrollo dentro de

FORMAR.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v

v

Organizar la informacion en forma digital.

Difundir la informacion de los recurses digitales de la Biblioteca.
Proporcionar ayuda para utilizar los servicios digitales de informacién y
referencia.

Catalogar y clasificar los documentos.

Asistir a los usuarios en la busqueda de informacion v en el cuidado del
material.

Mantener un inventario del material bibliogréfico, digital y audiovisual
disponible.

Mantener en buenas condiciones los recursos de biblioteca.

Difundir a los profesores, docentes y estudiantes el material bibliogiéfico
existente.

Manejar los procedimientos para la solicitud v devolucion del material
bibliografico, musical y equipos electronicos. que le permita hacer un registro v
seguimiento del uso y de los usuarios.

Utilizar sistemas de control del uso de los recursos.

Coordinar con los profesores el uso del material de biblicteca.
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DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMRBRBRE DEL CARGO ASISTENTE CONTABLE

AREA ADMINISTRATIVA

PROPOSITO DEL CARGO

Mantener un sistema contable periddicamente actualizado.

OBJETIVOS

- Mantener actualizados los asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando y

archivando documentos pertinentes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Diariamente recibe, clasifica y ordena el registro contable de documentos.

v" Recepcionar y confeccionar periédicamente un informe de los movimientos de
caja chica.

v" Revisa y coimpara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las
cuentas respectivas.

v" Archiva documentos contables para uso y control interno.
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Elabora y verifica relaciones de gastos ¢ ingresos, generando el balance diario
que dara origen al balance mensual de los ingresos y salidas de dinero de
FORMAR.

Transcribe informacion contable al computador.

Revisa y verifica planillas de retencion de impuestos.

Revisa y realiza la codificacion de las diferentes cuentas bancarias.

Recibe los ingresos, cheques nulos y ordenes de pago asignandole el nuimero de
comprobante.

Participa en la elaboracion de inventarios.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de pagos establecidos por
la organizacion.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

i NOMBRE DEL CARGO SOPORTE INFORMATICO

ADMINISTRATIVA

PROPOSITO DEL CARGO

Mantener y soportar la infraestructura tecnoldgica de la institucion.
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OBJETIVOS

Dar apoyo en términos de asesoria y mantenimiento de los sistemas computacionales

de FORMAR.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Definir, coordinar y gestionar los requerimientos de servicios informaticos
de todas las unidades de FORMAR.

v Desarrollar e implementar una politica de seguridad informética de |
FORMAR.

v Apoyar y asesorar a todas las areas de FORMAR en el desarrollo de
sistemas v herramientas informaticas especificas para su gestion interna.

v Administracién y control de la Web Institucional.

v Asegurar que todos los sistemas computacionales funcionen correctamente.

v" Administrar y controlar la operacion de equipos, herramientas y materiales.

v" Investigar nuevas tecnologias de sistema de software y hardware y evaluar |
el impacto de éstas en la tecnologia actual.

v Detectar necesidades de adquisicion de bienes informéticos de la ‘

organizacion.




DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

AREA ADMINISTRATIVA

PROPOSITO DEL CARGO

Brindar atencidn personalizada al piblico general, docentes y a los alumnos de

FORMAR, ademas de apoyar en la gestion administrativa del mismo.

OBJETIVOS

Informar de FORMAR al ptblico que la solicite, sean usuarios internos o externos.

Apovar la gestién administrativa que se desarrolla al interior de FORMAR.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v" Contribuir al posicicnamiento de FORMAR mediante la imagen que proyecta.

v" Atencidn de usuarios internos en cuanto a brindar informacion relativa a los

distintos procesos llevados a cabo en el CFT.

v Atencién de usuarios externos brindando informacion de: carreras, matriculas y

aranceles, horarios de docentes v jefes de carrera, convenios de vinculacion,




entre otras materias.

v" Ejecutar las solicitudes provenientes de distintos estamentos de la organizacion.

v Apoyar en el desarrollo de la gestidn administrativa del CFT.

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO SECRETARIA CURRICULAR

AREA ADMINISTRATIVA

PROPOSITO DEL CARGO

' Brindar atencion personalizada al ptiblico general, docentes y a los alumnos de

| FORMAR, ademas de apoyar en la gestion administrativa curricular.

OBJETIVOS

Informar de FORMAR al publico que la solicite, sean usuarios intemos o externos.

Apoyar la gestion administrativa del registro curricular del alumno.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v

v

Atencion de usuarios tanto internos como externos.

Ejecutar las solicitudes provenientes de distintos estamentos de la organizacion.

Recepcionar informacién y comunicarla a las personas correspondientes.

Registrar el préstamo de materiales de apoyo a la docencia.

Ejecutar el proceso de matricula en el &mbito de su competencia.

Registrar y archivar la informacién relevante de cada uno de los alumnos de

FORMAR.




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE

DESARROLLO DEL CENTRO EN LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Asegurar la concordancia entre la planificacion estratégica institucional y los
planes de accién de las diferentes unidades administrativas y académicas de
FORMAR.

a. Modernizar la gestion institucional.

b. Plan comunicacional del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014-2019,

¢. Diseflar planes de accion en cada estamento académico y administrativo, en
concordancia con el PEI de FORMAR

d. Consolidar una cultura de transparencia en funcién del PEI1 2014-2019,

e. Disenar e implementar un sistema de seguimiento de resultados y avances de la

ejecucion del PEI 2014-2019.

2. Contribuir al desarrollo institucional, asegurando la provision de
infraestructura, equipamiento y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de
calidad:

a. Desarroliar un plan de espacios fisicos

b. Asegurar la disponibilidad de equipamiento acorde a los estandares institucionales:

c. Implementar mecanismos pericdicos de evaluacién y control de las Tecnologias de

Informacion v Comunicaciones.



3. Fortalecer el desarrollo del cuerpo académico:
a. Promover una cultura institucional de excelencia académica.

b. Consolidar el sistema integral de evaluacion del desempeiio académico.

4. Asegurar la provision de servicios de apoyo de calidad para el alumno
FORMAR.

a. Desarrollar y fortalecer las competencias laborales del personal de administracion y
SEervicios.

b. Disefiar procesos v sistemas de calidad para la provision de servicios administrativos.
c. Fortalecer los mecanismos y herramientas de medicidn de la calidad de los procesos y

servicios institucionales.

5. Asegurar la sostenibilidad econémica del quehacer institucional.
a. Incentivar el desarrollo de lineas emergentes de ingresos:

b. Mejorar la eficiencia en la gestidn de recursos.

6. Asegurar la calidad y efectividad de los procesos formativos.

a. Asegurar la calidad de los procesos formativos contemplados en los curriculos,

b. Desarrollar un programa de mejoramiento e innovacion de la docencia.

c. Consolidar un sistema de aseguramiento de la calidad en los procesos de

autoevaluzcidon.



7. Asegurar una oferta académica con identidad institucional al servicio de la
sociedad y de crecimiento personal de los alumnos:
a. Evaluar sistematicamente la pertinencia de la propuesta académica actual.

b. Analizar nuevas oportunidades de desarrollo de carreras técnicas.

8. Fortalecer el sello ético y valdrico institucional como eje transversal de la
formacién técnica.

a. Consolidar las definiciones del sello valorico.

b. Desarrollar acciones para fortalecer los valores institucionales en los profesores.

c. Fortalecer el sello valorico en los programas de carrera.

d. Fortalecer el sello valérico en programas de extension y extraprogramaticos.

¢. Disefiar e implementar un sistema de reconocimiento académico de la responsabilidad

social.

9. Fortalecer el posicionamiento de la Institucién.

a. Realizar diagnosticos pericdicos del conocimiento que tienen los grupos de interés de
FORMAR.

b. Definir una propuesta de mensaje comunicacional para los grupos de interés
preestablecidos.

¢. Implementar un plan comunicacional que acerque a la Institucion a los grupos de

interés pre establecidos.



d. Fortalecer la difusion de FORMAR en todos los niveles.

10. Incrementar la vinculacion con la sociedad y sus organizaciones.

a. Mejorar las comunicaciones intemas.

b. Crear un sistema de informacion de vinculacion con el medio

c. Fortalecer la politica institucional de vinculacién con el medio que promueva la
responsabilidad en la sociedad

d. Fortalecer la extension cultural.

11. Fomentar y fortalecer los vinculos con los ex alumnos

a. Fortalecer las capacidades institucionales para posibilitar el trabajo con ex alumnos.

b. Fortalecer el contacto con ex alumnos
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ANEXO 3: FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del Evaluador:

Cargo del Evaluador:

Nombre del Evaluado:

Cargo del Evaluado:

Periodo de evalusacion:

A continuacidén encontrard una serie de competencias conductuales genéricas vy

competencias especificas que han sido descritas para efectos de evaluacion.

En base a las descripciones conductuales que describe cada competencia, evaltie de 1 a
7 el comportamiento observado del evaluado v realice las observaciones pertinentes a

un costado.



ITEM APLICABLE AL PERSONAL DIRECTIVQ®

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS:

CARACTERISTICAS

PERSONALES

it

2

|
314

OBSERVACIONES DEL

EVALUADOR

LIDERAZGO:

Delega responsabilidad y autoridad en
sus colaboraderes de acuerdo a las
necesidades del trabajo. Considere

habilidades para motivar, conducir y

desarrollar tareas.

(]

COOPERACION Y TRABAJO EN

EQUIPO:

Trabaja  dindmicamente en las
actividades contribuyendo al logro de
los objetivos de FORMAR e
involucrarse en las actividades de su

equipo de trabajo.

2

® Se entiende por personal directivo; el Director Académico, Metoddloga y Coordinador de Desarrolio

institucional.




TRABAJO ASIGNADO:

Demuestra interés en el trabajo,
perseverancia y preocupacién por el
cumplimiento de las labores dentro de

los plazos establecidos.

RESPONSABILIDAD POR EL

(9%

n

COMUNICACION:

Intercambia informacion en forma

| eficaz y permanente.

' FLEXIBILIDAD:

|
| Se adapta a trabajar eficazmente con
‘una  variedad de situaciones,
.

individuos, o grupos.

COMPRENSION

INTERPERSONAL:

Escucha con precision v empatiza con

los demas.

112

' DISCIPLINA:
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' Cumple las principales disposiciones,
i
| responsabilidades y horarios.

CONFIDENCIALIDAD:

Mantiene una confidencialidad de la

informacidn interma de la institucion.

(%
B

PROBIDAD:

Manifiesta una conducta intachable en
el resguardo de la informacion,

documentos y bienes de la institucién.

n

DISENO Y EJECUCION DE
PLANES: Crea e implementa
acciones que permitan alcanzar las
metas v objetivos planteados como

parte del desarrollo institucional.

ADECUACION DE

ESTRATEGIAS:

Supervisa constantemente la

aplicacién de las metodologias de




ensefianza utilizadas por los docentes.

MEJORA DE ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA:

Analiza la informacién y toma
decisiones con el fin de mejorar los
procesos de aprendizaje y sus

resultados.

8]

| INNOVACION

GESTION DE PROYECTOS DE

PEDAGOGICA:

' Disefia, coordina, implementa y

evallia proyectos de  innovacién

- educativa, los cuales articulan

eficientemente los recursos humanos y
materiales para transformar v mejorar

la practica pedagogica.

APLICA ACCIONES DE
ACUERDO AL PLAN
ESTRATEGICO DEFINIDO POR

EL CFT:

—

S




Analiza y evalua el desarrollo
institucional  alcanzado vy toma
decisiones con el fin de mejorar los

resultados del mismo.

iTEM APLICABLE AL ADMINISTRADOR

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS:

CARACTERISTICAS

PERSONALES

1 g

(W8]

OBSERVACIONES DEL

EVALUADOR

LIDERAZGO:

Delega responsabilidad y autoridad en
sus colaboradores de acuerdo a las
necesidades del trabajo. Considere
habilidades para motivar, conducir y

desarrollar taréas.

n

COOPERACION Y TRABAJO EN

' EQUIPO:

Trabaja dindmicamente en las

(3]

o

n

|¥S)
)




actividades contribuyendo al logro de
los objetivos de FORMAR e
involucrarse en las actividades de su

equipo de trabajo.

RESPONSABILIDAD POR EL

TRABAJO ASIGNADO:

Demuestra Interés en el trabajo,

perseverancia y preocupacion por el

cumplimiento de las labores dentro de

los plazos establecidos.

1~
(%]

COMUNICACION:

- Intercambia informacidn en forma

eficaz y permanente.

FLEXIBILIDAD:

Se adapta a trabajar eficazmente con
| una variedad de situaciones,

individuos, o grupos.

(R
Lo

COMPRENSION

INTERPERSONAL:

-2
{5
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Escucha con precision y empatiza con

los demas.

DISCIPLINA:

Cumple las principales disposiciones,

responsabilidades y horarios.

PLANIFICACION Y

EJECUCION:

Disefia y ejecuta planes de trabajo

'para el drea administrativa de

| FORMAR.

L

COORDINACION:

Integra a los distintos estamentos al

interior de la institucion.

—
[B]

CONTROL:

Realiza seguimiento a las actividades

ejecutadas por el personal a su cargo.

W

wh

EVALUACION:

Analiza los resultados obtenidos de

L

+4




los planes e implementa instancias de

mejora,

VINCULACION:

Realiza actividades que permitan
vincular al CFT con el mundo laboral

y social.

L

ITEM APLICABLE AL JEFE DE CARRERA

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS:

 CARACTERISTICAS 172131415 OBSERVACIONES DEL
 PERSONALES EVALUADOR
LIDERAZGO: 12(304]5
i

Delega autoridad en sus colaboradores
de acuerdo a las necesidades del
trabajo. Considere habilidades para E

!‘
motivar, conducir v desarrollar tareas. '
COOPERACION Y TRABAJOEN |1 23 45
EQUIPO:

2

6




Trabaja  dindmicamente en las
actividades contribuyendo al logro de
los objetivos de FORMAR e
involucrarse en las actividades de su
equipo de trabajo.
RESPONSABILIDAD POR EL 2131415|6
TRABAJO ASIGNADO:
Demuestre imterés en el frabajo,
perseverancia y preocupacion por el
cumplimienfo de las labores dentro de
los plazos establecidos.
COMUNICACION: 203456
Intercambia informacion en forma
eficiente y eficaz. |
FLEXIBILIDAD: Se adapta a|l1 2/ 3[4[5/6
!
trabajar eficientemente con una i
variedad de situaciones, individuos, o
grupos. @
|
3‘ 3 |

| COMPRENSION




INTERPERSONAL:

Escucha con precision y empatiza con

los demés.

DISCIPLINA:

Cumple las principales disposiciones,

responsabilidades y horarios.

CONFIDENCIALIDAD:

Mantiene una confidencialidad de la

informacién interna de la institucion.

Ulf

PROBIDAD:

- Manifiesta una conducta intachable en
el resguardo de la informacion,

documentos v bienes de la institucion.

L%}

PROPUESTA DE PLANES DE

ACCION:
Propone acciones que permitan
alcanzar las metas y objetivos

planteados para el  desamrollo




institucional.

EVOLUCION ACADEMICA DE

LOS ESTUDIANTES:

Mantiene actualizada la informacion
académica de los estudiantes e
informa al Equipo Directivo del
estado de avance del proceso,
tomando decisiones para mejorar los

aprendizajes.

=2

(V5]

ADECUACION DE
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
PARA EL APRENDIZAJE: Adecua
constantemente la aplicacion de
metodologias de ensefianza utilizadas

por los docentes.

o]

ANALISIS Y PROPUESTA DE

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
ACUERDO A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS: Analiza la

mfarmacion v acuerda con el docente

8]
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las mejoras de los procesos de

aprendizaje y sus resultados.

PROPUESTA DE 2|3 5
INNOVACIONES
PEDAGOGICAS:
Analiza y propone innovaciones
educativas, los cuales articulan
eficientemente los recursos humanos y | |
materiales para transformar y mejorar |
la practica pedagodgica.
2|314|5

APLICA ACCIONES DE
ACUERDO AL PLAN
ESTRATEGICO DEFINIDO POR

EL CFT:

Analiza y evalia el desarrollo de la
carrera y toma decisiones con el fin
de mejorar los resultados de las

MIsmas.
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ITEM APLICABLE AL PROFESIONALES DOCENTES*

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES:

CARACTERISTICAS 1: 2(3l4 |5 OBSERVACIONES DEL

PERSONALES | [ EVALUADOR
anm

LABORES ADMINISTRATIVAS 1| 2|3/4|5|6

DOCENTES: '
!

Registra, ingresa, organiza, actualiza y l

entrega la informacién necesaria y

pertinente para el buen desarrollo del

proceso curricular.

EVOLUCION ACADEMICA DE |1 2/3|4 |56

LOS ESTUDIANTES:

Mantiene actualizada la informacidn
académica de los estudiantes e
informa al Equipo Directivo del estado

' de avance del proceso, tomando

decisiones  para  mejorar  los |

aprendizajes.
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PLANIFICACION DE LA

ASIGNATURA:

Disefia la ensefianza ordenando las
actividades en un plazo determinado,
con el fin de alcanzar los objetivos del

programa de la asignatura.

12

ADECUACION DE
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

PARA EL APRENDIZAJE:

Reformula constantemente la
metodologia de frabajo con el fin de
lograr que todos los estudiantes

alcancen un aprendizaje efectivo.

(C%]

MEJORAR LAS ESTRATEGIAS
DE ACUERDO A LOS

RESULTADOS:

Analiza la informacion y toma

decisiones con ¢l fin de mejorar los |

procesos vy los resultados.

1) 2
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GESTION DE PROYECTOS DE

INNOVACION PEDAGOGICA:

Disefia, coordina, implementa y
evalla proyectos de innovacion
educativa, los cuales articulan
eficientemente los recursos humanos y
materiales para transformar y mejorar

la préactica pedagdgica.




ANEXO 4 TABLA PARA CALCULO DE REMUNERACIONES

Nivel académico:

Puntaje:

Doctor 6

Master 5

Profesional con pos titulo .

Profesional sin pos titulo. 3

€cnico con pos titulo 2

| Téenico sin pos titulo. 1
l

Afios de experiencia docente:

Puntaje:
Entre 1 y 2 afios 1
Entre 3y 5 afios 2
Entre 5 v 10 afios 3
Maés de 10 afios 4
Cursos de docencia:
Puntaje:
1 curso 1
2 0 mas cursos 2
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Afios de experiencia laboral:

Puntaje:
Entre 1 v 2 afios 1
Entre 3y 5 afios 2
Entre 5y 10 afios 3
Mas de 10 afios 4
Libros escritos o publicaciones:

Puntaje:
No posee 0
1 libro 1
Mas de 1 2
Aifios de antigiiedad en FORMAR

Puntaje:
1 afio 1
2 a3 afios 2
3 a5 afios 3
5 a 10 afios 4
Mas de 10 afios , 5




Ejerce en el drea de la asignatura:

Puntaje:

Si

Tuvo mas de 20 ailos de ejercicio en ¢l area.

(R ]

No
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ANEXO 5§ MAPA DE SEDE ANTIGUA

VOGN 30 VNV

REE =
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ANEXO 6 MAPA DE SEDE NUEVA

VHILOFLNDUY 20 VINY T
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ANEXO 7 REGLAMENTO DE PASANTIAS

REGLAMENTO DE PASANTIAS

CAPITULO I: FUNDAMENTACION

Art. 1 El CFT FORMAR, en su Modelo Educativo promueve la aplicacién de los
conocimientos adquiridos, para desarrollar paulatinamente las destrezas y habilidades en
las diferentes areas de aprendizajes de sus estudiantes, promoviendo eifre sus docentes
el uso de diversas estrategias que permitan aplicar sus aprendizajes , en los diferentes
sectores productivos que ofrece la comunidad.

Los estudiantes como eje del proceso educativo, requieren de experiencias parceladas v
significativas, lo que hace necesario la coordinacion de pasantias en los diferentes

centros de practicas, en un acercamiento programado por el docente de cada asignatura.

CAPITULOQO II: DE LAS NORMAS

Art. 2 Los estudiantes asumirdn las pasantias como una clase de aplicacion tedrico
practica, controldndose su puntualidad y asistencia y si el docente lo considera,
realizard una evaluacion pertinente.

Art. 3 Los estudiantes de la carrera Técnico en Educacién en sus diversas modalidades
acudiran a los Centros de Practica con un vestuario formal y adecuado que le permita
desarrollar comodamente la actividad planificada. Los estudiantes de las carreras

restantes acudirdn con tenida formal.
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Art. 4 Los estudiantes deberan cefiirse a las reglas del Centro de Practica, demostrando
seriedad, interés, compromiso y respeto por la actividad a desarrollar.

CAPITULO HI: OBJETIVO GENERAL

Art. 5 Es objetivo general de este Reglamento aplicar aprendizajes adquiridos en las

diferentes asignaturas.

CAPITULO IV: OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Art. 6 Son objetivos especificos de este Reglamento:
- Conocer los diferentes centros de practica.
- Aplicar aprendizajes adquiridos.

- Empezar a relacionarse con el ambito laboral

CAPITULO V PERIODOS DE PASANTIA

Art. 7 Se realizaran las pasantias en los periodos que estimen conveniente los docentes
de la asignatura, segtiin los contenidos a aplicar de éstas, no pudiendo realizarse fuera
del periodo semestral programado

Art. 8 Las pasantias podran realizarse durante las horas de clase o en horarios alternos,
seglin sea el funcionamiento de los centros de préctica v la jornada de estudio de los
estudiantes.

CAPITULO VI ACCIONES A DESARROLLAR

Art. 9 Durante la pasantia los estudiantes aplicaran aprendizajes adquiridos en el Centro

de Practica visitado, segiin lo planificado con el docente de la asignatura.



CAPITULO VII ROL DEL DOCENTE

Art. 10 El docente que programe la pasantia deberd coordinar anticipadamente con el
Centro de Préctica la visita de los estudiantes, su objetivo y actividad a desarrollar.

Art. 11 El docente informard y solicitara autorizacion al Jefe de Carrera y al Director
Académico, dando a conocer el objetivo y actividades a desarrollar durante la pasantia.
Art. 12 El docente entregara Ficha “Experiencias de Aprendizaje en la Comunidad”,
dando a conocer las acciones realizadas al Jefe de Carrera.

Art. 13 La asistencia a las pasantias son consideradas como horas de clases, por lo

tanto el docente registrara la asistencia de los estudiantes.

CAPITULO VIII DE LOS CENTROS DE PRACTICA

Art. 14 La ubicacion de los centros de practica, serd responsabilidad del docente de la
asignatura.

Art. 15 Los centros de practica deben cumplir con el objetivo planteado para el

desarrollo de la actividad.

CAPITULO IX DE LA EVALUACION
Art. 16 La pasantia podrd ser evaluada por el docente, previa informacién a los

estudiantes dando a conocer Pauta de Evaluacion.



ANEXO 8 REGLAMENTO DE PRACTICA LABORAL

REGLAMENTO DE PRACTICA LABORAL
DESCRIPCION
Los estudiantes que ingresan a este Centro de formacidon Técnica, se incorporan con
aprendizajes previos adquiridos en sus niveles de enseiianzas anteriores, al ingresar a
esta casa de estudios, inician una nueva etapa en su vida, vivirdn y experimentaran
cambios en sus estructuras cognitivas, sociales y valdricas, luego de haber cursado y
aprobado durante cuatro semestres, asignaturas que le permitiran alcanzar el titulo de

Técnico de Nivel Superior.

Para obtener esta certificacion, es necesario realizar un proceso de titulacion que exige
a sus estudiantes realizar su préactica laboral. En el contexto de demostrar y aplicar los
conocimientos adquiridos, desarrollando el rol en el area de trabajo pertinente en el
campo laboral, es que los estudiantes egresados realizardn una préctica, con un total de

horas programadas para cada carrera.

El desempefio en el campo laboral implica la culminacién de los estudios en las
diferentes mallas curriculares de las carreras de Técnico de Nivel Superior de este

Centro de Formacion Técnica.



CAPITULO I FUNDAMENTACION

Art. 1 En el programa de estudios de las diferentes carreras que se imparten en este
Centro de Formacién Técnica, en su malla curricular se encuentra programada la
Practica Laboral, para optar de esta forma, al titulo de Técnico de Nivel Superior en la
carrera que cada estudiante ha elegido.

Antes de ingresar a trabajar al sector productivo, es fundamental que a los estudiantes se
les otorgue la posibilidad de demostrar y aplicar los conocimientos adquiridos durante

sus afnos de estudios.

La proyeccion del Centro de Formacién Técnica hacia la comunidad y especialmente
hacia el sector productivo, hace necesaria la presencia de los estudiantes egresados. en
representacion de esta casa de estudio, manifestando sus habilidades y destrezas

adquiridas, en el proceso de ensefianza aprendizaje.

CAPITULO II REQUISITOS

Art. 2 Los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas y/o mdédulos y
actividades curriculares del Programa de Estudios de las diferentes carreras que
cursaron, tendran la calidad de estudiantes egresados, lo que les dara derecho a iniciar

su proceso de Titulacion.



CAPITULO III DE LAS NORMATIVAS
Art. 3 De los derechos de los estudiantes:

- Los estudiantes que hubieran finalizado su pericdo lectivo tendran
derecho a iniciar su proceso de titulacion.

- Los centros de practica podran ser definidos por el jefe de carrera y el
estudiante, segiin sus necesidades y/o intereses, debiendo informar
oportunamente a la coordinadora de practica, quien ubicarda a los
estudiantes en los sectores productivos idéneos para su desempeiio.

- Los estudiantes tienen derecho al seguro escolar que cubre los accidentes
de trayecto como también los que pudiesen ocurrir al interior de los
establecimientos.

- Reunirse pericdicamente con sus profesores guias, para desarrollar su
Informe de Practica e investigacidn del tema de estudio.

- Los estudiantes que viesen menoscabado sus derechos y/o cumpliendo
funciones que no corresponden a su experiencia laboral, deberan
solicitar oportunamente cambio de Centro de Préactica, de lo contrario
deberd terminar en el lugar asignado, previa entrevista con docente guia,
quien informara a jefe de carrera y coordinador de préactica, quienes
resolveran la situacion.

- Los estudiantes tendran derecho a iniciar nuevamente su practica,

partiendo de cero horas.
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- Todos los estudiantes que presentaren dificultades en centros de practica
, tienen derecho a solicitar respaldo de su entrevista con profesor guia,

jefe de carrera y/o coordinador de préctica.

Art. 4 De los deberes de los estudiantes:

- Losestudiantes en el desarrollo de su practica laboral deberan acogerse a
los horarios que determine el centro de practica. Los estudiantes asistiran
a sus respectivos centros de practicas portando: tarjeta, piocha, insignia,
uniforme del CFT FORMAR, o tenida formal seglin sea la carrera.

- Los (as) estudiantes de las carreras de Técnico en Educacion Parvularia,
Técnico en Educacion Especial y Técnico en Enfermeria, usaran
uniforme, en no mas de 5 centimetros sobie la rodilla.

- En las demés carreras sera esencial la presentacion formal de los
estudiantes, la que sera determinada por el respectivo jefe de carrera en
conjunto con el profesor de la asignatura o de acuerdo con los
requerimientos de la empresa. Los estudiantes deben cumplir con la
presentacion personal como miembros representativos de este Centro de
Formacion Técnica, pudiendo ser suspendido de su préactica, con las
consecuentes medidas disciplinarias.

- Es deber del estudiante, si no pudiese asistir, comunicarse en primera
imstancia con el centro de practica y posteriormente con FORMAR.

- Los practicantes deben representar al Centro de Formacién Técnica
FORMAR, demostrando una conducta intachable y los valores de
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respeto, responsabilidad y compromiso, como lo instruye la Mision
Institucional.

- Reportarse con su profesor guia en los periodos establecidos, para
evaluar experiencia, desarrollar Informe de Practica e Investigacion del

Tema de Estudios.

Art. 5 De las excepciones
- En el espiritu de este reglamento, se pretende alcanzar la equidad de
oportunidades para los estudiantes pertenecientes a Instituciones del
Estado, y que no puedan ser evaluados por esta entidad, por lo tanto se
exime de la evalvacion del Centro de Practica, debiendo presentar un
Certificado de Trabajo v la Evaluacién de Desempefio que la Institucién

a la que pertenece otorga.

Art. 6 De las sanciones
- Los estudiantes que, durante su practica laboral, no cumplicran con sus
deberes, cualquiera €stos sean, seran llevados al Consejo Directivo, quien
determinarda las medidas disciplinarias, pudiendo ser desde una
amonestacion por escrito hasta la reprobacién de su préctica, segin sea la
falta leve, moderada o grave.
- Se considerara falta leve cuando el estudiante faltare a su lugar de

practica sin aviso oportuno.
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- Falta moderada cuando el practicante no cumpla con las normas
establecidas en cuanto a su conducta intachable y a su presentacion
personal.

- La acumulacion de faltas leves o moderadas, seran consideradas como
graves.

- Se evaluard como falta grave, el abandono del Centro de Préctica, sin
haber mediado entrevista con profesor guia, jefe de carrera o coordinador
de practica.

- La falta grave ameritard la reprobacion automatica de su practica laboral

CAPITULO IV OBJETIVO GENERAL
Art. 7 Es objetivo general de este Reglamento: Demostrar los aprendizajes adquiridos
durante cuatro semestres en su formacion técnica, para optar al Titulo de Técnico de

Nivel Superior de la respectiva carrera.

CAPITULO V OBJETIVOS ESPECIFICOS
Art. 8: Son objetivos especificos de este Reglamento:
- Iniciar su proceso de titulacion.
- Aplicar aprendizajes adquiridos durante su carrera.
- Insertarse en el campo laboral correspondiente como Técnico de Nivel

Superior de su respectiva carrera.
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CAPITULO VI PERIODOS DE PRACTICA
Art. 9 Los estudiantes realizaran las horas de précticas programadas para cada carrera,

siendo su periodo inicial, segtin las necesidades del sector productivo.

CAPITULO VII  ACCIONES A DESARROLLAR
Art. 10 Los estudiantes en practica asumirdn funciones correspondientes al desempeiio
de su carrera como Técnico de Nivel superior de la carrera respectiva,

Art. 11 Los estudiantes asumiran un rol ejecutivo, correspondiente a su carrera.

CAPITULO VIII ROL DEL DOCENTE GUIA

Art. 12 El docente guia se reunird quincenalmente, seglin cronograma establecido
previamente, cumpliendo con los horarios establecidos.

Art. 13 El estudiante en conjunto con el docente guia definiran el tema de estudio.

Art. 14 Asesorard a los estudiantes en la elaboracion de su Informe de Préctica e
investigacion de Tema de Estudio.

Art. 15 Registrard asistencia, avances y cumplimiento de responsabilidades de sus
estudiantes.

Art. 16 Apoyara a los estudiantes que requieran de asesoria mas especifica.

Art. 17 Supervisara una vez durante el periodo de practica a los alumnos, salvo que se

requiera una segunda visita.



CAPITULO IX DE LOS CENTROS DE PRACTICA

Art. 18 Los Centros de Préctica serdn solicitados anticipadamente por la Coordinadora
de Préactica para la distribucién de los estudiantes, acorde a las capacidades de los
centros, de la ubicacién geografica y principalmente. para el cumplimiento de la funcién
pertinente.

Art. 19 Los centros de practica podran ser definidos por el jefe de camrera y el
estudiante, segun sus necesidades y/o intereses, debiendo informar oportunamente a la
coordinadora de préctica, quien ubicard a los estudiantes en los sectores productivos
idoneos para su desempeiio.

Art. 20 Los horarios de gjecucion de practica, seran regulados cautelando la adquisicion
de mejores y mayores experiencias de los estudiantes.

Art. 21 Los estudiantes que cambiasen de lugar de préctica por decisidn propia.
iniciaran su segunda oportunidad, sin reconocimiento de las horas realizadas

anteriormente.
CAPITULO X DE LAS EVALUACIONES
Art. 22 Los estudiantes en su proceso de préactica serdan evaluados por profesional

responsable de la unidad de trabajo del Centro de Préctica, equivalente al 20% del total

de calificaciones de la carrera.
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Art. 23 La evaluacion del Informe de Practica ponderara la asistencia a reuniones de
proceso, el cumplimiento de tareas asignadas, los contenidos del mismo, su presentacion
y defensa.

Art. 24 La nota minima de aprobacion sera 4.0.

Art. 25 Los estudiantes que no cumplieran con el periodo estipulado para cada carrera,

reprobaran su practica.
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