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DIAGNOSTICO

De acuerdo al programa de la asignatura “Comunicacion y Autorregulacién”, ésta se imparte en
el | semestre del plan de estudio de la Carrera de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién
y corresponde a la linea de formacidn universitaria y desarrollo profesional. Su modalidad es
presencial con asistencia obligatoria, de caracter tedrico-practico, y tiene una metodologia de
estudio centrada en el alumno a través de clases expositivas, lectura y analisis de textos, discusion
en clases y exposicidn, fomentando principalmente el trabajo en equipo. Esta asignatura es parte
de los talleres obligatorios creados a partir de 2012 con la declaracion del modelo educativo
actual de la Universidad de Valparaiso (Taller de Autorregulacion, Taller de Lengua Materna,
Taller de Inglés y Talleres de Integracién del perfil de egreso-TIPE) y buscan promover el sello
institucional o competencias transversales que todo/a egresado/a de la Universidad de
Valparaiso debe poseer y demostrar.

La asignatura corresponde al ciclo de formacidn basico, contribuyendo al logro de la competencia
1 del plan de estudio en un primer nivel de dominio — Ciclo inicial. Al finalizar el curso, el
estudiante serd capaz de conocer técnicas de comunicacidn y autorregulacién que les permita
desarrollar habilidades y destrezas para afrontar con éxito su formacién académica y su
desenvolvimiento tanto en el ambito laboral como en su vida diaria. Con el fin de ir midiendo el
aprendizaje de los estudiantes en forma continua se consideran pruebas formativas, que a su vez
permitird una retroalimentacidn. La asignatura tiene un sistema de evaluacién que “permite el
correcto desarrollo de los aprendizajes orientados en las competencias basicas, genéricas y
especificas” (art. 15° del Reglamento de Estudios de la Carrera Resolucién Exenta N° 6760/2019).

La asignatura contribuye al desarrollo de las siguientes competencias del perfil de egreso en su
primer nivel de dominio:

Competencias especificas:

Gestiona con una perspectiva global y estratégica las funciones de una organizacién con el fin de
lograr sus objetivos con eficiencia.

1° Nivel Dominio: “ldentifica los fundamentos de gestion y las dreas funcionales de una
organizacién para la comprensién de la dinamica de una organizacion, reconociéndolas desde una
perspectiva global y estratégica.”

Competencias genéricas:

Mejora continuamente sus habilidades profesionales y de investigacidn a partir de un aprendizaje
autorregulado y con pensamiento critico, lo que le permite generar soluciones innovadoras
pertinentes segun sus contextos de desempeiio.




1° Nivel Dominio: “Emplea de forma autorregulada estrategias de aprendizaje y herramientas de
busqueda y gestién del conocimiento, segln sus necesidades, para la solucidn de desafios
académicos.”

Actia en forma ética, demostrando un comportamiento inclusivo, con responsabilidad
ciudadana, desde enfoque de género y derechos humanos, respetuoso de la diversidad,
considerando el impacto social, econémico y medioambiental de su desempefio profesional.

1° Nivel Dominio: “Propone soluciones a dilemas del ambito sociocultural y disciplinar, desde un
enfoque de género, derechos humanos, diversidad e inclusidn, considerando las consecuencias
en la toma de decisiones, para la actuacidn ética en el entorno académico y social.”

Maneja habilidades comunicativas que le permitan desempefiarse eficazmente en contextos
profesionales a nivel nacional e internacional.

1° Nivel Dominio: “Utiliza herramientas de expresion oral y escrita para la comunicacidn efectiva
de sus ideas, opiniones y emociones en contextos académicos.”

Desempeiios claves:

Identifica las lineas de especializacién que conforman las Ciencias de la Informacion y Control de
Gestién, reconociendo sus perspectivas para la continuidad de estudios.

Explora y usa estrategias de aprendizaje y métodos de estudio pertinentes y eficientes para
enfrentar los retos académicos de la vida universitaria.

Analiza dilemas ético-sociales y disciplinares, para contribuir al debate grupal, considerando las
consecuencias en la toma de decisiones, desde un enfoque de género, derechos humanos,
diversidad e inclusién.

Emplea correctamente el lenguaje escrito para la construccién de documentos académicos, en
distintos contextos académicos.

Expresa correctamente opiniones, ideas y experiencias para el abordaje de temas y tareas
relacionadas con actividades propias de la vida universitaria.

Resultados de aprendizaje:

Identifica los principales fundamentos de gestiéon para la comprension de la dindmica
organizacional.

Identifica las areas funcionales que componen una organizacién bajo una mirada estratégica y
con perspectiva global.

Luego de la exposicidn de antecedentes generales de la asignatura, en lo especifico puedo sefalar
que la asignatura de Comunicacién y Autorregulacién, en cuanto a sus resultados académicos, los
dos ultimos afios el ranking de notas fue el siguiente: en 2020 con 39 alumnos, promedio de
notas 5,3, y en 2021 con un total de 34 estudiantes hubo un promedio de notas de un 5.0.

En lo que respecta al resultado de la encuesta docente en el afio 2020, la asignatura tuvo un
12,8% tasa de respuesta, y mi resultado como docente, de acuerdo, al resultado de las diversas
dimensiones de la encuesta, arrojé un promedio de 87,2. En el afio 2021, la asignatura tuvo un
94,1% tasa de respuesta, y mi resultado como docente, de acuerdo, al resultado de las diversas
dimensiones de la encuesta, arrojé un promedio de 95,64. No obstante a este ultimo resultado,
en la dimensidn Docente, en la pregunta “La/el docente me incentivé a realizar preguntas durante
el desarrollo de la asignatura”, sélo arrojo un 84,4%.




Por otra parte, la asistencia a clases de los estudiantes en general es alta, sin embargo, la
intervencién de ellos en clases no suele ser frecuente, puesto que cuando se les formula
preguntas para que puedan interactuar, opinar o analizar algin tema propuesto son los “mismos
de siempre” quienes se atreven y opinan, dado este escenario considero importante la
participacién de los estudiantes porque si se disponen a plantear sus comentarios esto va en
beneficio de su propio aprendizaje, se genera retroalimentacion entre pares, ellos deben ser
actores activos de su aprendizaje, cuestidn que también facilita/ria el trabajo del profesor en
cuanto se puede dar ayuda pedagdgica ajustada a las necesidades que se detecten.

PROBLEMA/ NUDO CRITICO/OPORTUNIDAD DE MEJORA

De acuerdo al diagndstico antes sefialado, el problema que observo en el desarrollo de las clases
es la baja participacion de las y los estudiantes, dada las clases expositivas tradicionales y mas
centrada en la profesora que en la o el estudiante, razén por la cual es necesario generar
estrategias para motivarlos para una mayor intervencién de ellos y crear retroalimentacion
relevante para sus aprendizajes.

FOCALIZACION: CATEGORIA O EJE A INTERVENIR

La categoria asociada al problema antes descrito tiene relacién con las metodologias de
aprendizaje activas, foco que abordaré para intervenir y generar mejoras.

Dada la categoria elegida, “metodologia de aprendizaje activas”, es necesario detenerse en ella
para entender de qué se trata. Entonces es pertinente preguntarse, antes que todo, qué es el
aprendizaje. Al respecto, Oscar Jerez en su libro Aprendizaje Activo, Diversidad e Inclusién.
Enfoque, Metodologias y Recomendaciones para su Implementacion, p. 16, seiiala que a pesar
de que existen varios enfoques sobre el aprendizaje “todos convergen en un punto esencial: el
individuo debe ejecutar tareas, acciones o actividades para lograr o dar cuenta de que ciertos
aprendizajes han sido logrados” (jerez, Coronado & Valenzuela, 2012). Agrega, que “el conocer
nunca es pasivo. Las investigaciones en las Ultimas décadas han demostrado que los aprendizajes
que no se utilizan, vinculan o no se “ponen en movimiento”, integrando y haciendo sentido
durante y después del proceso formativo, el cerebro rapidamente prescinde de ellos”
(Blakemore, 2008; Chandramohan & Fallows, 2009; Schunk, 2011).

Del mismo modo, cabe preguntarse o conocer en qué consiste el aprendizaje activo, también
Oscar Jerez en su libro Aprendizaje Activo, Diversidad e Inclusién. Enfoque, Metodologias y
Recomendaciones para su Implementacidn, p. 16, indica que si se le consultara a los estudiantes
en qué escenarios han aprendido realmente, lo mas seguro es que digan que aprendieron cuando
debieron “realizar” algo con los contenidos, como también cuando el profesor gatillé alguna
actividad orientada hacia ellos y ellas. En consecuencia, este autor sefiala que “se puede decir
qgue el aprendizaje “ocurre” porque el estudiante hizo algo mas que escuchar una clase, y el
docente se enfocd en que lo anterior ocurriera, teniendo en vista el aprendizaje que deseaba




lograr en ellos. A esto se le llama formacidn orientada hacia los estudiantes y su participacion
activa”.

Por otra parte, Giinter L. Huber (2008), se refiere también al aprendizaje activo. “No es posible
aprender por otra persona, sino cada persona tiene que aprender por si misma”?.

De igual modo, se encuentra la definicién sobre aprendizaje activo en el Cuadernillo de Apoyo a
la Docencia PRIMERA EDICION / 2017 de la Universidad de Valparaiso, p. 23, el cual sefiala que
“se habla de aprendizaje activo frente a cualquier método o estrategia de ensefianza que
compromete y asigna responsabilidad a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, por lo
tanto, para que se origine el aprendizaje activo se requiere que los estudiantes realicen
actividades significativas y piensen sobre lo que estan haciendo” (Prince, 2004). Cabe sefialar,
gue este mismo documento indica que no se debe confundir “activismo” (hacer actividades en
las clases para que no se aburran los estudiantes) con “aprender activamente”, ya que “este
ultimo se desarrollay logra en ambientes de aprendizajes altamente estructurados (planificacién
didactica), con énfasis en la participacién y apropiacion de los estudiantes de su propio proceso
de aprendizaje”. En consecuencia, la manera activa de aprendizaje de los estudiantes es en base
a una planificacidn didactica y no sélo a una sumatoria de actividades.

También sefiala este documento algunas ventajas de incorporar aprendizaje activo en la sala,
tales como:

1. Aumentan las tasas de retencidon y transferencia del conocimiento a largo plazo.

2. Mejora la asistencia a clases.

3. Incremento de la motivacidn hacia el aprendizaje y no solo al reconocimiento.

4. Mejora la concentracidn en clases.

5. Favorece el didalogo profesor-estudiante.

6. Favorece el desarrollo de habilidades de alto nivel como la aplicacidn, analisis, evaluacion,
entre otras.

7. Favorece el desarrollo de habilidades genéricas o transversales, tales como: trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, entre otras.

Habiendo sefialado precedentemente lo relacionado con el aprendizaje activo, cabe indagar y
sefialar lo que se entiende por “metodologias activas”, cuestion que da cuenta el capitulo IV del
Cuadernillo de Apoyo a la Docencia PRIMERA EDICION / 2017 de la Universidad de Valparaiso, p.
30. Al respecto, sefiala que “si entendemos el enfoque de aprendizaje activo como cualquier
método de ensefianza que cumpla tres condiciones basicas: comprometer, responsabilizar e
involucrar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, podemos entender por metodologia
activa “toda actividad educacional que implica que los estudiantes hagan cosas utilizando su
pensamiento para hacerlas” (Bonwell & Eison, 1991). Entonces, “una metodologia activa es toda
aquella estrategia, técnica o actividad que propicia una actitud “activa” frente al aprendizaje en
contraposicion con lo que ocurre en una clase expositiva tradicional, en la cual el estudiante sdlo

! Huber, G. (2008). Aprendizaje Activo y Metodologias Educativas, p. 8.



se limita a tomar notas de lo que ve en la pizarra, pasando la informacién desde las notas del
profesor al cuaderno del estudiante, sin pasar antes por sus cabezas” (Barrado et al, 2001).

Para finalizar, la Unidad de Gestion del Centro de Desarrollo Docente de la Universidad de
Valparaiso, se refiere a las metodologias activas como “todas aquellas estrategias, técnicas o
actividades de ensefianza centrados en el aprendizaje del estudiante. Las metodologias activas
conciben el aprendizaje como un proceso constructivo y no receptivo. De esta manera la
concepcidn del aprendizaje es considerada como un proceso y no Unicamente como una
recepcion y acumulacién de informacién. En principio, todas las estrategias y técnicas de
ensefianza - aprendizaje pueden convertirse en activas, mientras el profesor se convierta en guia

del proceso y entregue el protagonismo a los estudiantes”?.
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PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora tiene como objetivo aumentar la participacion de los y las estudiantes en
las clases, y para esto se implementaran métodos, estrategias o técnicas de aprendizaje activo,
en la asignatura de Comunicacién y Autorregulacion, la que se realizard de manera progresiva. A
continuacién algunas estrategias que aplicaré:

“Compaiieros de aprendizaje”. La que consiste en “hacer que los alumnos trabajen en tareas o
conversen los principales temas de la clase con el compafiero que este mas cercano. Este método
es util para lograr la participacion de todos cuando no se dispone del tiempo suficiente para
organizar una discusidon en pequeios grupos. Esta es una de las estrategias mas efectivas y
eficientes para promover el aprendizaje activo, debido a que nadie queda excluido en parejas y
es dificil esconderse”. Esta estrategia permitira a los estudiantes, entre otros, discutir juntos un
documento; retroalimentarse y corregir un trabajo escrito; analizar juntos un problema,
comparar materias o apuntes tomados en clases, etc.

“Discusion abierta”, para la cual se “formula una pregunta y se deja abierta a todo el curso sin
mayor estructuracion. Para alentar a los estudiantes a que levanten la mano, y preguntar:
"éCuantos de ustedes tienen una respuesta a mi pregunta?" Luego, se elige a alguien que haya
alzado la mano y se le va pidiendo al resto de la clase que vaya complementando la respuesta del
compafiero”4,

Debate en el aula, con esta metodologia lo que se busca es que por medio de una conversacion
estructurada se enfrenten diferentes opiniones y puntos de vista sobre un tema especifico que
permita polémica o disparidad de visiones®.

También agregaria como una estrategia para generar interés la siguiente: “Dar un relato inicial

o0 mostrar un material visual interesante”. Para esto se puede contar una anécdota, una historia

ficticia, un video o una imagen que capture la atencidn de los estudiantes sobre lo que se va a
=6

ensefiar®.

Del mismo modo, “el uso de preguntas como estrategia de ensefianza-aprendizaje”, considero
importante también de aplicar en las clases. Las preguntas son una técnica de aprendizaje que el
docente puede incorporar en la planificacién de su exposicidon, promoviendo asi pausas de
interaccion para que los estudiantes no pierdan la atencidn en la clase y a su vez, no bajar el ritmo
de participacion promovido en el inicio de la clase’.

3 Metodologia Activas en el Aula, Cuadernillo de Apoyo a la Docencia PRIMERA EDICION / 2017 de la Universidad de Valparaiso, p. 33.

4 Metodologia Activas en el Aula, Cuadernillo de Apoyo a la Docencia PRIMERA EDICION / 2017 de la Universidad de Valparaiso, p. 32.

5 Jerez O. (2015). Aprendizaje Activo, Diversidad e Inclusion. Enfoque, Metodologias y Recomendaciones para su Implementacion,
Universidad de Chile, p 56.

6 Metodologia Activas en el Aula, Cuadernillo de Apoyo a la Docencia PRIMERA EDICION / 2017 de la Universidad de Valparaiso, p. 34.

7 Metodologia Activas en el Aula, Cuadernillo de Apoyo a la Docencia PRIMERA EDICION / 2017 de la Universidad de Valparaiso, p. 36.



PLAN DE ACCION

La implementacion de la propuesta de mejora la realizaré a través de la planificacion didactica,
ésta contendra las metodologias de aprendizajes activas y su despliegue en las actividades de
aprendizaje que desarrollardn las y los estudiantes. Para estos efectos, y tal como lo hago antes
de comenzar con un nuevo curso, consulto a secretaria y/o director de la carrera, el nimero de
estudiantes matriculados, y que me den informacion sobre algunas caracteristicas de éstos. Una
vez iniciada la primera clase, y tal como también lo realizo usualmente, preguntar a cada uno/una
sus nombres, de donde son y les consulto sobre las expectativas que tienen de la asignatura, qué
creen aprenderan en él (conociendo mi curso).

Durante el desarrollo de la clase, aplicaré algunas de las experiencias de aprendizaje activo
mencionadas en la propuesta de mejora anterior (formulacion de preguntas, compafieros de
aprendizaje, debate en el aula, discusién abierta y dar un relato inicial o mostrar un material visual
interesante).

Al finalizar la clase, les plantearé las siguientes preguntas: équé aprendieron hoy?, icon qué se
guedan, hubo términos nuevos aprendidos?, éicomplementaron lo que ya sabian?, ése quedan
con alguna duda?. Estas interrogantes me ayudaran para conocer qué entendieron y qué
cuestiones quedaron con dudas o poco claros (retroalimentacidon inmediata).

SEGUIMIENTO RESULTADOS ESPERADOS

El monitoreo de la propuesta de innovacidn antes descrita la realizaré a través de otra colega con
experiencia, a quien le solicitaré pueda asistir a la clase en que aplique alguna/s estrategia/s y
luego me comente u observe sobre su implementacion, qué debo corregir, sugerencias, otros.

Lo anterior, ya que considero importante el aprendizaje entre pares que se dara con la invitacién
a la sala de clases a otra colega con mas experiencia de quien pueda aprender y observe alguna
de las estrategias que aplique, esto en el marco de lo que sefialan Ana Maria Cerda Taverne e
Isaura Lépez Lillo en el documento “El grupo de aprendizaje entre pares una posibilidad de
favorecer el cambio de las practicas cotidianas de aula”, en lo especifico cuando indican que,
“brindar a los docentes la posibilidad de interactuar con sus pares para mejorar sus competencias
pedagdgicas, es una orientacién de politica que apoya la credibilidad en los procesos de
actualizacion pedagdgica y que potencia en el profesorado, la generacidn de procesos de

construccion conjunta respecto de cémo ensefiar”®.

8 Cerda, AM. & Lopez. I. El grupo de aprendizaje entre pares una posibilidad de favorecer el cambio de las practicas cotidianas de aula, p.
6.



