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RESUMEN

El mundo, desde hace décadas esta inserto en un constante cambio de sus
estructuras, ya sea por nuevas tendencias ideoldgicas o econdémicas, esto principalmente
producto de la implementacién de tecnologia, con lo que se logra nuevas oportunidades
de negocio, nos lleva a comunicarnos mas rapidamente y disminuir los tiempos de espera.

Es por esta razén que Chile no se ha querido quedar al margen de este gran auge
de la tecnologia y ha implementado el Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado,
que se orienta a introducir cambios, financieros y tecnol6gicos, para prestar un servicio

eficiente a la ciudadania.

Este proceso se esta llevando a cabo desde el afio 2000 en términos tecnologicos,
para esto el gobierno establecié una agenda electrénica donde se presenta los planes,
programas Yy actividades formuladas por el gobierno con el propésito de intensificar el
proceso de Modernizacién, ésta agenda estd compuesta por una serie de proyectos, con
los cuales se pretende profundizar y garantizar los avances alcanzados. La Modernizacion
de las Municipalidades es parte del proyecto, sin embargo, hay un significativo contraste

del avance entre los Municipios, lo que atenta contra el Proyecto de Modernizacion.

El presente proyecto de tesis, es un estudio comparativo en relaciéon a la
implementacién de las metas propuestas en el proceso de Modernizacion del Estado de
Chile en las Municipalidades de Vifa del Mar y Puchuncavi. Se estudiara solamente el
portal Chilecompra, Ventanilla Unica y Firma Electrénica. Para la recoleccion de datos, se
utilizé una entrevista a los Jefes de Abastecimiento y de Administracion y Finanzas de las
respectivas Municipalidades, una encuesta a los trabajadores de los respectivos
Departamentos y la confeccién de un listado en donde se encuentran las acciones del

proceso de Modernizacion a estudiar.

Con esto se espera comprobar que el desarrollo de la Modernizacién en las
Municipalidades no estd de acuerdo con los lineamientos generales del proceso de
modernizacion al no contar con los recursos necesarios y los funcionarios no se

encuentran capacitados para manejar los elementos en estudio.



MARCO TEORICO

1. Necesidad de la Tecnologia.

Hoy en dia es imprescindible actualizar las instituciones, y asi estar a la par con el
mundo entero en los aspectos tecnoldgicos, profesionales y técnicos. Las tecnologias de
informacién y comunicacion han tenido un significativo desarrollo en nuestro pais en los
ultimos afios, lo cual, ha generado un fuerte impacto en los distintos ambitos del quehacer
de las personas y de la actividad econdmica, pues ha facilitado la vida cotidiana y ha
logrado mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de variados tipos de procesos.

El desarrollo de estas tecnologias abre nuevos e interesantes horizontes, tanto
para la sociedad como para el mejoramiento de la calidad y acceso a la informacion por
parte de los ciudadanos. Internet juega al respecto un importante papel al transformarse
en una significativa plataforma de acceso para estos usuarios. Por lo que es necesario
llevar a cabo una politica tecnoldgica para resolver algunos problemas basicos y estar
atentos a las nuevas oportunidades; los aspectos mas relevantes a considerar dentro de

la politica tecnoldgica son: (8)

1. Crecimiento telematico del pais y el Estado: En Chile existe un aumento significativo del

namero de computadoras y de servidores de paginas Web en Internet.

2. El problema de la institucionalidad informatica: Una encuesta sobre la realidad de las
nuevas tecnologias hecha a todos los Ministerios y Servicios Publicos demostré que un
71% de ellos es intensivo en estas tecnologias, y un 96% de los servicios considera que
deberia ser mas intensivo aun. Sin embargo, en el 32% de los servicios se abordan estas
tecnologias dentro de una “unidad”, que es el rango de menor jerarquia dentro de la
organizacion publica, y un 12% de las unidades informaticas no tienen rango institucional,
por lo que existe una pésima institucionalidad informéatica en méas del 40% de los

organismos del Estado.



3. El problema de los recursos humanos: Hay cerca de 33.000 usuarios de informatica, y
practicamente un computador personal por cada usuario. Sin embargo, no existen mas de
2.000 personas como recursos humanos especializados y dedicados a dar planificaciéon y

soporte a los usuarios.

La administracion del Estado, segun los antecedentes indicados anteriormente, ha
experimentado un desarrollo acorde con las exigencias del medio, lo que deja de
manifiesto la necesidad de incorporar avances tecnolégicos en beneficio de la gestion

estatal.

2. Modernizacién del Estado.

Se entiende por Modernizacién del Estado, la necesidad de adaptar el aparato
publico a las exigencias que demandan su rol, en una sociedad que incorpora cada vez
mayor prontitud a las expresiones de lo moderno en el &mbito social, cultural, econémico

y politico.

La simple observacion de la actividad cotidana realizada por los distintos
organismos publicos implica una relacion de atencion directa, la cual permite apreciar la
existencia de una serie de problemas en su funcionamiento, que en su mayoria tienen
largos afios de permanencia. Los cambios y avances acontecidos en el pais,
principalmente el significativo desarrollo econdémico de los ultimos afios, han
desencadenado situaciones criticas y un cuestionamiento generalizado respecto de su

estructura, organizacion y gestion.(12)

Aspectos tales como su capacidad, organizacion, burocratizacion, eficiencia y
otros, son blanco de critica permanente por parte de una sociedad que exige del Estado

una respuesta acorde con los requerimientos que se nesecitan en la actualidad.



Numerosos son los aspectos que deben ser abordados al momento de plantearse
el tema de la Modernizacion del Estado, ello implica considerar a lo menos dos
dimensiones, una de orden politico y otra de orden técnico.(12)

La primera se puede resumir, en que existe un proceso de afianzamiento de la
democracia que se refleja en el perfeccionamiento de la institucionalidad con el propésito
de alcanzar la mejor manera de interpretar la voluntad ciudadana, lo cual es parte integral

de la modernizacion del Estado.

La segunda, de orden técnico, radica en como el Estado enfrenta la solucién de los
problemas sociales, en relacién a la asignacion de recursos y principalmente su gestion,

es decir, la administracion del Estado.

La Modernizacion del Estado, se traduce principalmente en el cambio de su
orientacion, se trata de reformular la administracion publica asumiéndola como una
institucion prestadora de servicios a la comunidad en todo sus dimensiones, es decir,

orientarla hacia el usuario.

Chile ha vivido en las Ultimas décadas un intenso proceso de Modernizacion, para
esto hay que distinguir el proceso general de Modernizacion del Estado, de aquel mas
especifico de modernizacién de la gestidn publica. “Mientras el primero supone redefinir el
papel y funciones del Estado en el ambito politico, econémico y social; el segundo
consiste en una radical transformacion en la reforma de organizar los recursos humanos,
financieros y tecnolégicos para asi producir una accién estatal mas eficiente,

transparente, eficaz y cercana a la gente.” (3)

La primera etapa de reformas estructurales fue impulsada en el régimen del
gobierno militar entre 1973 y 1990. “Estas consistieron en redefiniciones amplias del
Estado en el ambito productivo, financiero econémico y social. El proceso privatizador de
empresas publicas, la liberacion de los mercados financieros, el proceso de
descentralizacion de los servicios publicos sociales hacia las municipalidades fueron
abordados radicalmente y con mucha antelacién al resto de los paises de América
Latina.” (20)



Los cambios fueron importantes pero se apostaba a reformas de caracter
administrativo, con un énfasis importante en la reduccion de empleo publico y hacia un
ordenamiento administrativo a través del proceso de regionalizacion y descentralizacion

territorial.

Posteriormente, en el Gobierno de don Patricio Aylwin Azécar, no existe, dentro de
las prioridades politicas de éste, un ambito especifico y circunscrito de reforma y/o
Modernizacion del Estado. Es recién, en el segundo Gobierno de la Concertacién cuando
la Modernizacion del Estado es incluida dentro de las prioridades de la agenda

programatica y gubernamental.

Con el compromiso de impulsar el proceso de Modernizacién del Estado, se crea
el Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestién Publica. El cual crea, para el
caso especifico del Sector Publico la UTIC (unidad de tecnologia de informacién) “creada
en 1998 por el Comité Interministerial de Modernizacion para fomentar el uso de las
tecnologias en coherencia con el plan estratégico de Modernizacion 1997-2000” (3), con
esto se pretendia fortalecer la transparencia, el acceso la informacién y la atencion a los

clientes.

Todo esto trajo para los Servicios Publicos desafios, que consistieron en: optimizar
el uso de los recursos financieros, elevar tanto la cobertura como la calidad de los
servicios entregados, contar con el personal calificado y motivado, e incentivar el uso

masivo y creativo de las nuevas tecnologias.



3. Implementacién de la Tecnologia en los Servicios Publicos.

El uso de la tecnologia es una poderosa herramienta que da soporte a la
Modernizacion del Estado, para cumplir con los objetivos de eficiencia y transparencia en
la gestion, y de acceso equitativo y simultdneo de los ciudadanos a los servicios que

presta el Estado, ésta apunta a tres aspectos:(8)

1. A la instalacion de sistemas automatizados de informacion, via la creacion de redes de
transmisién de datos con aplicaciones de oficinas, sistemas de contabilidad, personal,
inventarios, sistemas de comunicaciones, documento electronico, sistemas de compras

electronica, etc.

2. A mejorar la calidad de servicios a los usuarios: bajar tiempo de respuestas, disminuir
colas, dar mas acceso a la informacion, crear ventanillas Unicas, optimizar los procesos y

privilegiar los resultados.

3. A aumentar la transparencia y la integridad, mediante la construccion de aplicaciones
para el acceso a las fuentes de informacion del Estado.

Estos tres aspectos son complementados con tres lineas de trabajo:

¢ Inversién adecuada en redes y sistemas: El Estado chileno ha contratado servicios
de comunicacién de voz, datos, imagenes y correo. Existen aproximadamente 21
organismos publicos con redes de cobertura nacional, que conectan sus oficinas a
lo largo del pais. Si bien esto ha significado adelantos, como una mejor atencion al
usuario y descentralizacion, ha generado a su vez problemas técnicos y de
gestion al no existir una plataforma de conectividad Unica. Hoy en dia es muy dificil
intercambiar informacién y acceder a fuentes de datos entre las instituciones del

Estado dada la existencia de distintas tecnologias.



e Planes informéticos exitosos: Los planes informaticos aplicados en servicios y
programas como Impuestos Internos, INP, Fonasa, el Servicio de Aduanas, han
tenido como efecto bajar tiempos de respuestas (eficiencia), crear oficinas en
regiones y localidades apartadas (descentralizacién) y atender mejor a los
usuarios (calidad). Estos ejemplos son posibles ya que le entregan un caracter

estratégico a las tecnologias de la informacion.

¢ Fomentar decididamente el uso de Internet: Para que los ministerios y servicios
pongan informacion sobre su institucién, permitan el acceso a las mas de 300
base de datos con que cuenta el Estado, y puedan realizar trdmites como
certificados, facturas electronicas y consultas. Sin embargo, no existe una politica
de Estado unificada respecto a la contratacién de servicios de conexion a Internet.
Cada organizacién estatal, de acuerdo a sus propios recursos, contrata servicios
de conexién a Internet segun sus necesidades, generdndose de esta manera un

numero importante de conexiones aisladas e independientes.

Para el Sector Publico esto trajo una serie de cambios y modificaciones, entre las
que se encuentran: el de contar con una red de especialistas informaticos, creacion del
Documento Electrénico y Firma Digital, nuevo Sistema de Compras y Contrataciones

Publicas, Sistemas de Videoconferencia, creacién del Portal del Estado (www.estado.cl),

con este Ultimo se podra aprovechar de mejor manera el acelerado crecimiento del uso de
la Tecnologia de Informacién en el Estado, provocando un aumento de la eficiencia en la
gestion y un mejor acceso a la informacion, esto conlleva que el Estado sea mas fuerte y

que amplie la visién de futuro.

Pero los cambios impulsados no han alcanzado el nivel de impacto al interior de
los Servicios Publicos. “En efecto, tienden a primar los habitos burocraticos y los
comportamientos procedimentales, por sobre la agilidad y la priorizacion del contenido. Es
por ello que nos cuesta dar un paso adelante y lograr grandes avances con respecto a
otros paises en iguales condiciones, pareciera que la magnitud y complejidad del proceso
de Modernizacion y el peso de nuestras tradiciones culturales han conducido a postergar
esta tarea, privilegiandose otros temas que pueden aparecer bajo una urgencia mayor

aunque sean de siglo XXI”. (19)


http://www.estado.cl/

Es dificil entender que el costo incurrido en la implementacion de tecnologia lleva a
obtener beneficios de forma inmediata. Sin embargo, la postergacion de este beneficio a
la larga, nos puede llevar a generar altos costos futuros. No sélo eso, también hay que
pensar en los funcionarios que operan en los Servicios Publicos que son parte
fundamental en el proceso de Modernizacion del Estado, ya que, si estos no se adecuan
al proceso no podran generar cambios significativos en este desarrollo, “Por de pronto hay
un estado de animo deprimido, baja autoestima y falta de motivacién de los funcionarios
publicos’(19) esto se ve manifestado en la ineficiencia y poca operatividad de los
funcionarios, hay que tener en cuenta ademas que no todos estan al tanto de los
beneficios que esta otorgando el Estado para mejorar la gestion dentro de los Servicios

Publicos.

Sin la incorporacién de las tecnologias podriamos quedarnos al margen de otros
paises, ya que, la modernizacion es un factor primordial en el proceso de globalizacién,

tanto en lo econdmico como en el intercambio de informacion.

4. Situacién Actual del Proceso de Modernizacion.

El Gobierno de Ricardo Lagos Escobar sefalo la importancia que tiene para la
Gestion Puablica moderna la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion. En tal sentido a partir del afio 2000 se ha realizado un considerable
esfuerzo publico para lograr la incorporacién de los avances de la informatica y la
conectividad de Internet en forma integral a la gestién de los distintos servicios publicos y
en todos los niveles territoriales, con el fin de avanzar a un Estado moderno, agil y

eficiente al servicio de los ciudadanos.

Responder a estos desafios implicaba desarrollar nuevas y mayores capacidades
e instrumentos de gestién. Con ese objetivo, el gobierno del Presidente Lagos puso en
marcha una serie de iniciativas dirigidas a proveer a los servicios publicos de
orientaciones, marcos metodoldgicos y tareas concretas que sirvieran de base para que
estos mejoraran su accionar y avanzaran hacia un cambio en la cultura burocratica

tradicional.



Para esto el gobierno ha impulsado el Proyecto de Reforma y Modernizacién del
Estado, “es una division del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, creado en el
aflo 2000 y orientado a la modernizacion y la incorporacion de las tecnologias de
informacién para el mejoramiento de la gestion publica” (14). El disefio de este proyecto
se inspira en los principios de la transparencia, la eficiencia, la equidad y la participacion,
como base principal para el funcionamiento de un Estado democrético.

“Las profundas transformaciones producidas en la sociedad chilena, como reflejo
de los cambios mundiales, pueden describirse a partir de las ideas de globalizacion y
revolucion de las tecnologias. La naturaleza de estas transformaciones imponen una
readecuaciéon del Estado, del rol que debe cumplir para promover el bien comuan y de las

funciones que debe desempefiar, definiendo asi una nueva manera su accionar”.( 21)

Asi, lo que se busca con el Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado es la
construccién de un Sector Publico que responda a los requerimientos que necesita la
sociedad actual, debiendo contar para ello con un Estado al servicio de los ciudadanos,

con una estructura flexible y con una gestion eficiente, participativa y transparente.

La principal preocupacion del Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado es
la necesidad de contar con un Estado al servicio de los ciudadanos, de manera que actiue
y se perciba cercano a las personas. El sentido de esta transformacion apunta a construir
un sector publico que responda a una sociedad muy distinta de aquella en que las formas
institucionales existentes se generaron. El nuevo contexto, requiere de un Estado con una
relacion previsora y activa en materia de desarrollo econémico, de provisiéon de seguridad
y de incorporacién de la ciudadania a los procesos publicos, y debe permitir optimizar las
posibilidades que ofrece la revolucion tecnolégica en cuanto a informacién vy

comunicaciones. (13)



A partir de esto, el Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado, se ha

identificado un conjunto de principios orientadores del accionar de este proyecto:(13)

o Estado Democréatico y Participativo.
La Reforma institucional se estructurara a partir de la idea de Estado democratico
de derecho, por lo que se abordara las modificaciones constitucionales necesarias para
superar los obsticulos hoy existentes, las cuales se estan implementando con las

modificaciones de la constitucién efectuadas segun la Ley N° 20.050.

Asimismo, deberan disefiarse mecanismos concretos para asegurar el ejercicio de
los derechos de los ciudadanos ante la administracién, asi como su participacién en la

gestion publica.

e Estado Transparente.
Uno de sus elementos claves es la transparencia de la actividad estatal como
base de la prevencion de la corrupcion del Sector Publico; y como condicién necesaria
para obtener mayores niveles de participacion ciudadana, la transparencia es una

conducta que genera confianza en la gente.

e Estado Unitario Descentralizado.
La propuesta de la Reforma debera fortalecer la regionalizacion y la
descentralizacion de las decisiones, logrando una adecuada articulacién entre el nivel

nacional, el nivel regional y el nivel local.

e Estado Solidario.

El proceso de cambios debe lograr un Estado que se hace cargo y asume las
desigualdades sociales y territoriales y los factores de desintegracién social, tanto en
materia econémica para hacer llegar a todos los chilenos y chilenas a lo largo del pais los
beneficios del desarrollo, como en los distintos &mbitos culturales, asegurando la igualdad

de oportunidades al conjunto de la ciudadania.

e Estado Fuerte Para Enfrentar Requerimientos Presentes y Futuros.
Se requiere un Estado adecuado a las caracteristicas del desarrollo actual y futuro

del pais. En ciertos casos, se podra reducir su tamafio, o en otros se podra fortalecer y



crecera de acuerdo con las necesidades. Lo central en este punto es que las dimensiones
del Estado serdn una funcién de los requerimientos actuales y de los que en futuro se

prevean, y no una imagen predeterminada de Estado pequefio o grande.

o Estado Méas Eficiente y Eficaz.

El foco de las preocupaciones del proyecto estd puesto en la satisfaccion del
interés general, por lo que todas las acciones de transformacion comprendidas en él se
inspiraran en este principio, tanto en materia de redisefio de la institucionalidad, como de
mejoramiento de la gestidon para entregar un servicio publico de calidad a la ciudadania.
Un lugar central en ello ocuparan las nuevas tecnologias de la informacion que acerquen

los servicios a los ciudadanos y ciudadanas.

e Estado Normativo y Subsidiario.
El proyecto se hace cargo del cambio de rol del Estado en las uUltimas décadas. Se
debe avanzar desde un estado productor de bienes y servicios a uno que fortalece su
capacidad reguladora, normativa y fiscalizadora.



5. Proyectos de la Modernizacion del Estado.

Los proyectos emblematicos de la Modernizacion del Estado se encuentran en la
agenda de gobierno electrénico, la cual presenta los planes, programas y actividades
formuladas por el Gobierno de Presidente Ricardo Lagos con el propdsito de intensificar el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, lo anterior no sélo se logra con
mayor conectividad, sino también siendo capaz de llevar a cabo proyectos de alto impacto
y creando ventajas competitivas que refuercen las bases para el desarrollo sustentable de

largo plazo.

Dicha agenda esta compuesta por una serie de proyectos, a través de los cuales
se pretende profundizar y garantizar la continuidad de los avances alcanzados,
introduciendo ademas nuevas iniciativas que permitan la consolidacion del Gobierno

electronico en Chile. Entre los proyectos a estudiar se encuentran:

5.1 Ventanilla Unica: es un concepto de atencion al ciudadano que busca resolver
un requerimiento complejo que involucra un conjunto de tramites de uno o mas servicios
publicos. (14)

Son el medio a través del cual los ciudadanos pueden resolver un requerimiento
complejo mediante un dnico contacto, evitando concurrir a diferentes instituciones

solicitando los antecedentes y realizando los tramites que son requisito para su objetivo.

La implementacién de las ventanillas Unicas, ademas de beneficiar a la ciudadania
en su relaciéon con el Estado, potencia la modernizaciéon de los servicios publicos al

promover el redisefio de procesos.



5.2 Firma Electronica: es cualquier sonido, simbolo o proceso electrénico, que
permite al receptor de un documento electronico identificar al menos formalmente a su
autor. “Es un conjunto de datos digitales que identifican al firmante de un documento
electrénico y que vinculan la identidad del usuario con el archivo recibido. De este modo,
serda firma electrénica cualquier sefial, contrasefia, codigo o clave que una persona haya
asumido como simbolo de su propia identidad, y los compromisos que esa persona
contraiga usando dicha clave o cédigo comprometeran su patrimonio tal como si los

hubiese contraido a través de un contrato firmado sobre papel”. (6)

Existe la Ley 19.799, promulgada el 25 de Marzo del 2002, la que “regula los
documentos electronicos y sus efectos legales, la utilizacién en ellos de firma electrénica,
la prestacibn de servicios de certificacion de estas firmas y el procedimiento de
acreditacion al que podran sujetarse los prestadores de dicho servicio de certificacion, con

el objeto de garantizar la seguridad en su uso”. (10)

La Ley dice, que todo acto o contrato celebrado por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, suscritos por medio de firma electronica, sera valido de la misma
manera y producira los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de
papel. Dichos actos y contratos se entenderan como escritos, en los casos en que la ley
exija que los mismos consten por escrito, y en todos aquellos casos en que la ley prevea

consecuencias juridicas cuando consten por escrito.

Por lo que la Ley le otorga total equivalencia entre la documentacién fisicamente
manipulable, encarpetable y archivable porque consta en papel con aquella que sélo es
real a través del uso de la tecnologia, digital 0 magnética. Tanto es asi que la Firma
Electrénica, cualquiera sea su naturaleza, se mirara como firma manuscrita para todos los

efectos legales.



La Firma Electronica admite grados de seguridad, exclusividad e inviolabilidad, tal
como el documento firmado sobre papel admite también grados de admisibilidad como

prueba, en casos de controversia o conflicto de intereses.

“Evidentemente que, tratandose de documentos sobre la base de papel, no es lo
mismo un contrato de compraventa firmado ante notario que una transaccion realizada
verbalmente entre un vendedor y un comprador que intercambia el objeto y el dinero en el
acto mismo del contrato. Sin embargo frente a la Ley, ambos son contratos de

compraventa legitimamente realizados”. (6).

La ley distingue dos tipos de firmas: la electrénica simple y electrénica avanzada,
la que se impone como obligatoria s6lo para aquellos documentos que revistan naturaleza

de instrumento publico o que se desea que produzcan efectos juridicos.

Al interior de los 6rganos del Estado la Ley reconoce que se podran ejecutar o
realizar actos, celebrar contratos y expedir cualquier documento, dentro de su ambito de
competencia, suscribiéndose por medio de firma electronica simple. Igualmente sefala
que estos actos, contratos y documentos, suscritos mediante firma electronica, seran
vélidos de la misma manera y produciran los mismos efectos que los expedidos en

soporte de papel.

De este modo los ciudadanos podran relacionarse con los érganos del Estado, a
través de técnicas y medios electrénicos con firma electrénica, siempre que se ajusten al
procedimiento establecido en la ley y que tales técnicas y medios sean compatibles con

los que utilicen dichos érganos.

Al usar la Firma digital se pretende alcanzar los siguientes objetivos dentro de los

Servicios Publicos:(4)

e Automatizar y agilizar procedimientos internos.
e Agilizar las relaciones entre servicios.
e Agilizar la relacién con los usuarios.

e Facilitar la transparencia al agilizar el acceso.



El rol del Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado, es promocionar el uso
masivo de documentos electrénicos y modelos adecuados de Firma Electronica al interior
de los Servicios Publicos, proporcionado apoyo a través de modelos y orientaciones

técnicas.

5.3 Portal Chilecompra: el afio 2003 entra en vigencia la Ley de bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, mas conocida como
Ley de Compras Publicas. Esta Ley regula el mercado de las compras publicas, creando
de esta manera la institucionalidad necesaria para resguardar la transparencia y la
eficacia en las adquisiciones publicas, preservando la igualdad de competencia y no
discriminacion. La nueva Ley crea un “Sistema de Informacion de Compras y Contratacion

de la Administracién” (11), de acceso publico y gratuito, llamado (www.chilecompra.cl).

“Chilecompra es el sistema de compras y contratacion de bienes y servicios del
Sector Publico, una plaza de negocios administrada por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, que permite el encuentro de compradores publicos con los
proveedores del Estado. Su objetivo es garantizar elevados niveles de transparencia,
eficiencia y uso de tecnologias en el mercado de las compras publicas, beneficiando asi a

empresarios, Organismos Publicos y Ciudadania”. (1)

Esta nueva forma de hacer negocios que privilegia la introduccién de instrumentos
tecnolégicos y de gestion de excelencia, Chilecompra tiene como principios basicos y
estratégicos la gratuidad, la universalidad y la no discriminacion, estos principios estan
garantizados en la Ley de Compras Publicas. La Plataforma Electronica del Sistema de
Compras Publicas es capaz de soportar los procesos de las compras, permitiendo de esta
forma que Chile alcance a los mercados electronicos de compras de gobierno mas

avanzados del mundo.


http://www.chilecompra.cl/

Los organismos publicos regidos por esta Ley, deben cotizar, licitar, contratar,
adjudicar y desarrollar todos sus procesos de adquisicion y contratacion de bienes,
servicios y obras utilizando solamente los sistemas electrénicos o digitales que establece
la Direccion de Compras y Contratacion Publica. En poco tiempo se ha logrado masificar
el uso de la plataforma www.chilecompra.cl., ya estan participando la totalidad de los

organismos publicos, excepto las empresas estatales que, por ley, no estan adscritas a

este sistema.

Son 885 los organismos compradores del Estado inscritos en el Sistema, lo que
abarca la casi totalidad de los servicios publicos, Servicios Centrales, Hospitales,

Municipios, Universidades, y Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad. (1)

La nueva forma de realizar las compras publicas es una verdadera oportunidad
para los funcionarios publicos, ya que constaran con un marco normativo que los guie
claramente en su proceso de compras y contrataciones. Gracias a una mayor eficiencia
en la gestion de abastecimiento y la incorporacion de la tecnologia, ahorraran tiempo y
podran dedicarse a labores que agreguen valor al Servicio Publico. (16)

Entre los beneficios que entrega el nuevo sistema se encuentra:

e Contar con un marco normativo para guiar sus compras.

e Incorporarse a los cambios que implican las tecnologias: se permite a los
Organismos Publicos cotizar, licitar y contratar por medios electronicos. Es un
cambio significativo porque pasan a ser usuarios de un mercado electrénico sin
que deban constituir su propio sitio.

¢ Modernizar su gestién de abastecimiento, gracias a una adecuada planificacién de
compras.

e Ahorros en los costos de la gestién, lo que implica ahorros de tiempo por el uso de
las tecnologias en los procesos.

e Aumento de las posibilidades de eleccién de proveedores.

e Aumento en la calidad de los productos y servicios asociados al aumentar la

competitividad de la produccién y comercio nacional.


http://www.chilecompra.cl/

No hay que dejar de mencionar las obligaciones que trae el nuevo sistema para los

servicios publicos:(16)

e Compromiso de la totalidad de las instituciones con el cambio cultural que significa
esta nueva normativa.

¢ Realizar una adecuada planificacién de las compras con un respeto a los plazos,
gque permita la competencia de los proveedores, garantizando asi el ahorro y
transparencia en los procesos.

o Capacitarse en el nuevo uso de nuevas tecnologias, para utilizar de manera

adecuada el Sistema de Compras Publicas.

Con respecto a como funciona Chilecompra, “esta posee una plataforma para
realizar las transacciones de clase mundial, <www.chilecompra.cl>, a través de la cual se
puede realizar un ciclo de compras completamente digital: desde el llamado a presentar
ofertas, emision de 6rdenes de compra, hasta la facturacion y, en un mediano plazo, el
pago electronico” (1). En Chilecompra el comprador y el proveedor tienen herramientas a
su medida para realizar negocios, ya que acceden a una plataforma personalizada que
les permite interactuar y realizar el ciclo de compra y venta por medios electrénicos,
desde la creacion de una adquisicion a la recepcion de factura electrénica. Inscribirse al
portal de Chilecompra es simple y gratuito. Los Unicos requisitos que se exigen son

poseer una direccion de correo electronico y tener acceso a Internet.

En relacién a los Municipios, se les comenz6 aplicar la referida Ley a partir del 1
de Enero del afio 2004 en forma gradual, pero muchos comenzaron inmediatamente a
realizar sus compras a través del portal de Chilecompra por lo que, en el primer trimestre
del 2005, se establecieron como los principales compradores del Sistema al absorber el
28% de las adjudicaciones. Desde junio de 2004 a mayo de 2005, los municipios

publicaron mas de 82.630 oportunidades de negocio. (2)



Las Municipalidades que llevan la delantera, a mayo de 2005, son: Puerto Montt,
Santiago, Arica, Talca, Iquique, La Pintana, Concepcién, Valdivia, Los Angeles, Lo
Espejo, Maipu, Talcahuano, Quilicura, Vifia del Mar y Temuco. (2)

Cabe destacar que ante cada etapa del proceso de incorporacion, que se dividio
en tres grupos desde los Municipios mas grandes hasta los mas pequefios, Chilecompra
realizé giras de capacitaciones recorriendo todo el pais. En esa oportunidad, se dio a
conocer a los mas de 6 mil funcionarios municipales capacitados el marco legal que
establece la Ley de Compras Publicas y su reglamento, y se entregaron herramientas

para el uso del portal.

Con el uso de éste Sistema y su interrelacion con otras herramientas impulsadas
por el Gobierno, como la firma digital, el ciclo de compras del Estado pasa a ser
completamente digital. Esto significa un impulso al Gobierno Electrénico y al Comercio

Electrénico.



6. Las Municipalidades Chilenas.

‘Las municipalidades son corporaciones autdonomas de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural

de las respectivas comunas”. (9)

La Municipalidad tiene a su cargo la administracion local de cada comuna o
agrupaciéon de comunas, constituyéndose en la unidad territorial basica de la

Administracion Comunal.

Las Municipalidades se crean por ley y su importancia en la estructura
administrativa del Estado viene dada por su natural proximidad con el ciudadano, y
porque con ese reforzamiento, las municipalidades se han convertido en una
administracién que tiene a cargo importantes responsabilidades: manejan 21 subsidios
sociales, brinda el 50% de servicios de salud, esta a cargo del 60% de los servicios de
educacion prebasica, basica y media.

6.1 Las funciones de la Municipalidad.

La Ley Orgéanica Constitucionalidad Municipal (LOCM) configura la autonomia
municipal reconocida en la Constitucion, estableciendo competencias y facultades con
que las municipalidades pueden cumplir sus funciones. Ahora bien, la LOCM distingue
entre Funciones Privativas y Funciones Compartidas. Las primeras, son aquellas que la
Municipalidad tiene atribuida en exclusiva a su ejercicio y las segundas son aquellas que
las Municipalidades pueden desarrollar directamente o con otros 6érganos de la

Administracién del Estado. (9)



6.2 Funciones Privativas:

e Elaborar, aprobar y modificar el plan de desarrollo comunal, el cual debe estar en
armonia con los planes nacionales y regionales.

e La planificacién y regulacion de la comuna y confeccion del plan regulador
comunal.

e La promocion del desarrollo comunitario.

o Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos dentro de la comuna
y con sujecién a las disposiciones legales sobre la materia y las normas técnicas
de caracter general que dicte el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.

e Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacién, con sujecién a las
normas legales sobre la materia y normas técnicas de caracter general que dicte el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

e Elaseoy ornato de la comuna.

6.3 Funciones Compartidas:

e Laeducaciony la cultura.

e La salud publica y la proteccion del medio ambiente.

e La asistencia social y juridica.

e La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo.

e Elturismo, el deporte y la recreacion.

e La autorizacién y la vialidad urbanay rural.

e La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.

e El transporte y transito publico.

e La prevencién de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes.

e El apoyo y el fomento de medidas de prevencion en materia de seguridad
ciudadana y colaborar en su implementacion.

e La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

e FEl desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.



6.4 La Organizacion Interna de las Municipalidades.

Las funciones y atribuciones de las Municipalidades seran ejercidas por el Alcalde
y por el Concejo en los términos que la Ley Organica Municipal sefiala. Para tales efectos,
las municipalidades dispondran de una Secretaria Municipal, de una Secretaria Comunal
de Planificacibn y de otras unidades encargadas del cumplimiento de funciones de
presentaciéon de servicios y de administracién interna, relacionadas con el desarrollo
comunitario, obras municipales, aseo y ornato, transito y transporte publico,

administracién y finanzas, asesoria juridica y control.(9)

El modo de organizacion interna de las Municipalidades también dependera del
namero de habitantes que posea la respectiva comuna, para lo cual, se considerara el

censo legalmente vigente.

e Comunas cuya poblacién es superior a 100.000 habitantes.

Estas deben incluir en su organizacion interna la Secretaria Municipal y la

Secretaria Comunal de Planificacién, ademas de todas las unidades recién sefialadas.

e Comunas cuya poblacién seaigual o inferior a 100.000 habitantes.

La organizacién interna contara con la Secretaria Municipal y todas o algunas de
las unidades recién sefialadas, segun las necesidades y caracteristicas de la comuna,
pudiendo refundir en una sola unidad, dos o mas funciones genéricas, cuando las
necesidades o caracteristicas de la comuna asi lo requieran, ademas, puede incluir una

Secretaria Comunal de Planificacion.



e Dos o méas Municipalidades cuya poblacion sea igual o inferior a 100.000

habitantes.
Podran convenir compartir entre si una misma unidad, excluidas la Secretaria
Municipal, el Administrador Municipal y la unidad de control con el objeto de lograr un

mejor aprovechamiento de los recursos humanos disponibles.

1 ESQUEMA DE ORGANIZACION INTERNA

La Organizacion Municipal

ALCALDE CONCEJO CESCO
Administrador Municipal SECPLAC
Secretario Municipal
Direccién Direccion Direccion de Direccién Direccién
de aseo y de Transito Ss Salud y de Adm. y de Control
Ornato Educacién Finanzas
Direccion Direccién de
de Obras Desarrollo Direccién
Municipale Comunitario de Asesoria
Juridica

El organigrama varia segun el tipo de Municipalidad.




6.4.1 El Alcalde.

Es la méxima autoridad dentro de la municipalidad, y en tal calidad le corresponde

su direccion y administracion superior y la supervigilancia de su funcionamiento.

En su calidad de maxima autoridad comunal el Alcalde tiene entre sus funciones

principales las de:

o Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Municipalidad.

e Convocar y presidir el Concejo y el Concejo Econémico y Social Comunal.

o Ser el Jefe Superior del servicio denominado Municipalidad. En esta calidad le
corresponde:

o Proponer al Concejo la organizacién interna.

o Nombrar, remover y aplicar medidas disciplinarias a los funcionarios de su
dependencia con arreglo a las normas estatutarias.

o Administrar los recursos financieros y los bienes municipales y nacionales de uso
publico de la municipalidad con arreglo a la normativa respectiva.

o Coordinar con los 6rganos de la Administracion del Estado y los servicios publicos
la accion de éstos en la comuna.

o Dictar resoluciones obligatorias de caracter general o particular.

6.4.2 El Concejo.

Es definido por la norma como un 6rgano colegiado de caracter normativo
resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participacién de la comunidad
local. Es integrado por concejales elegidos por votacion directa, mediante un sistema de

representacion proporcional.



Entre las atribuciones que el Concejo ejerce en forma autonoma:

e Elegir el alcalde en caso de vacancia.

e Fiscalizar el cumplimiento de los planes y programas de inversion municipales y la
ejecucion del presupuesto municipal.

o Fiscalizar las actuaciones del alcalde y formularle las observaciones que le
merezcan.

e Pronunciarse respecto de los motivos de renuncia a los cargos de alcalde y
concejal.

e Recomendar al alcalde prioridades en la formulacién y ejecucion de proyectos
especificos y medidas concretas de desarrollo comunal.

e Aprobar la participacion municipal en asociaciones, corporaciones o fundaciones.

6.4.3 La Secretaria Municipal.

Esta a cargo de un secretario municipal que tendra las siguientes funciones:

o Dirigir las actividades de secretaria administrativa del alcalde y del concejo.

o Desempefiarse como ministro de fe en todas las actuaciones municipales.

¢ Recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaracion de intereses

establecida por la Ley N° 18.575.

6.4.4 La Secretaria Comunal de Planificacion. (SECPLAC)

Desempefia funciones de asesoria del alcalde y del concejo, en materias de

estudios y evaluacion, propias de las competencias de ambos drganos municipales.



6.4.5 Otras Unidades.

Encargadas del cumplimiento de funciones de prestacion de servicios y de

administracién interna, relacionadas con:

e Desarrollo comunitario.

e Obras municipales.

e Aseo y ornato.

e Transito y transporte publicos.
e Administracion y finanzas.

e Asesoria juridica.

e Control.

Dichas unidades s6lo podran recibir la denominacién de Direccién, Departamento,

Seccion u Oficina.



6.5 Municipalidad, rol en el Proceso de Modernizacion.

La Modernizacién de las Municipalidades es parte del proceso de Modernizacién
del Estado, y como tal consiste en el cambio integral del municipio frente a las exigencias
actuales y futuras de la comunidad.

Aun mas, complementando lo anterior es posible a firmar que no sélo es parte
componente de dicho proceso, sino que adquiere una importancia especial debido a que
la municipalidad, sin duda alguna, es el érgano integrante de la administracién del Estado
mas proximo a las personas, lo cual le permite conocer mejor sus problemas,

necesidades y las mas adecuada solucion a ellos.

Esta caracteristica permite que en ella tenga potencialmente mayor impacto social
la revision de su gestibn en busqueda de la eficacia, eficiencia, descentralizacion y la

participacion local, principales elementos de la Modernizacién del Estado.

La Municipalidad en términos genéricos presenta caracteristicas propias que la
diferencia de la gran mayoria de los servicios del Estado. Su condicién de gobierno local
hace que el impacto de su gestion sea mas evidente y a la vez tenga una trascendencia
mayor en la relacién a otros 6rganos del Estado, dicha situacion, por una parte aumenta el

énfasis de sus deficiencias y carencias, pero por otra, potencia los cambios positivos.

La Modernizacion en la gran mayoria de los Municipalidades no ha estado ausente
de problemas, es frecuente que se le critique su gestion calificandola de anticuada,
carente de imaginacién y creatividad, rigida frente a una realidad dinamica e incapaz de
dar respuestas adecuadas a los crecientes requerimientos de la poblacién, estas criticas
reflejan una situacion real, pero que viene a ser consecuencia de otras condiciones de
fondo que limitan el accionar de las Municipalidades alejandolo de la eficiencia que

muestra las empresas privadas.



Producto de esto las Municipalidades en los ultimos afios han modificado
profundamente la estructura, magnitud y funcionamiento del Municipio chileno. Estos
cambios, realizados en el marco de un proceso de modernizacion, en los primeros afios
son resultado de la desconcentracion y descentralizacion de funciones por parte del
Estado, luego en el Ultimo tiempo se da importancia a aspectos tales como la
democratizacion y participacion social en el @mbito local, asi hoy en dia producto de la

modificacion de los municipios, se aprecia otro perfil en la gestiéon comunal.

Estos cambios se ven reflejados en los siguientes ambitos:

o Politico-administrativo: EI Municipio estad dotado actualmente de mayores
atribuciones, funciones y competencia, especialmente en lo que se refiere a la

planificacion del desarrollo local.

e Financiero: Se ha puesto en marcha el sistema de informacién para la gestion
financiera del estado (SIGFE). Con esto se pretende “promover la instalacion de
un sistema administrativo-contable multiempresa que pueda ser utilizado por los
servicios que carecen de apoyo informatico en esta area” (17). Ademas de
entregar informacién consolidada y transparente a los actos administrativos del
Estado.

e Politico: Que se traduce en la democratizaciéon del Municipio y un nuevo sistema

de participaciéon comunal.



6.6 Situacién de los Municipios.

En el periodo inicial de adopcién de Internet en las municipalidades, Munitel, que
es el portal de la Asociacion Chilena de las Municipalidades, ha permitido establecer un

canal entre estas instituciones y los ciudadanos.

Munitel fue creada en 1996 como una intranet para la generacién de interaccién
entre la ciudadania y sus respectivas Municipalidades, ademas de ser un foco de
interrelacién entre organismos locales y regionales. Su estructura tiene la forma de un
portal donde cada municipio puede entregar en forma oportuna noticias locales y

prestacion de servicios a la comunidad.

En su primera fase esta iniciativa conté con la entrega a cada Municipalidad de un

espacio en el sitio www.munitel.cl, el que cuenta con la informacién basica de cada

comuna, como ubicacién, superficie y poblacién, la que es complementada con

informacion proporcionada directamente por cada entidad.

Las comunas que tienen presencia individual en Internet se caracterizan por
utilizar portales de informacién comunal o regional, los que se componen de informacion
institucional de interés publico y en muchos casos de preponderancia turistica. En
general, estos sitios tienen como finalidad adecuar una conducta en el ciudadano de

mayor participacion y pertenencia con su entorno mas cercano.

A pesar del desarrollo en la implementacion de la tecnologia, a nivel de las
comunas en Chile es sélo incipiente, conforme a la informacién entregada por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) y la Asociacion de
Municipalidades (MUNITEL), y en relacion con los datos estadisticos del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE).(5)


http://www.munitel.cl/

e Situacion por Comunas.

En la actualidad de las 342 comunas que existen en nuestro pais, menos de la
mitad utilizan efectivamente Internet como una alternativa para relacionarse con los
ciudadanos de su comuna. No obstante, existen 170 dominios en Internet que acceden a
sitios Web de un municipio, varios de ellos se encuentran en construccion y otro buen

numero solo entrega informacion de caracter general.

e Situacion por Regiones.

La situacién por regiones refleja un conjunto de hechos interesantes. Es asi que el
18,26% de la poblacion, equivalente a 2.811.641 personas, corresponden a habitantes de
comunas que no disponen sitios, y que se ubican en promedio a 128 Km. de la capital
regional. Sin perjuicio de ello, existen regiones en donde dicho porcentaje supera

largamente el 30% y otras donde supera el 50%.

Como es presumible, las comunas mas distantes de los centros urbanos son las
que mayor retraso presenta en el tema Internet. Es asi que en todas las regiones la
distancia promedio a la capital regional de las comunas que disponen de sitios en Internet
es inferior a las que no lo poseen. Las regiones con mayor retraso en el proceso de
inclusiéon de la Internet en los municipios son las Regiones Séptima (Unica capital regional

sin sitio); Novena; Sexta y Tercera.

e Situacidn segln Recursos Financieros y Poblacion.

Existen 16 municipios que no tiene presencia en Internet, no obstante disponen de
presupuesto municipales superiores a los 2 mil millones de pesos y cuentan con una
poblacién superior a los 35.000 habitantes. Por otro lado, hay 5 municipios que disponen
de Internet, contando con presupuesto inferiores a los 500 millones de pesos, y teniendo

una poblacion inferior a los 7.000 habitantes.



El siguiente cuadro muestra la informacion regional respecto de la presencia de

Internet de los municipios.

Regidn (1} (2} (3} (4} (5)
Primera 4 & 305 564 Q618 2,37
Segunda 5 4 420 500 45 707 9,65%
Teroera 2 7 156702 121.356 43,64%
Cuarts 10 5 400 560 185 502 31,65%
Cuirta piid 12 1.404.771 174.080 11,03%
Gurla 11 pr) 463970 334,941 41,92%
aptima 12 18 420010 B02.E23 54,459
Ortava 5 ¥7 1.585.301 3171.100 18,97%
Mavena 9 n 456 570 427672 48 400
Diéima 15 77 750576 322.043 30,02%
Diécirne Primera 4 & 75823 20,587 1,35%
Décimo Segunda 4 7 147731 11.048 6,350
Metropolitana 43 3 5804 893 288071 4,61%

Total 170 172 12590180 2.811.641 18,26%

i e B
(1) N® de comunas de la régidn con sitio intermet dispanible
(2) N® de comunas de la regidn sin sitio internet disponible
(3) N® habitantes de las comunas con sitics en internet disponibles
(4) N® habitantes de las comunas sin sitics en intemet disponibles
(5) % de la poblaciin de la regidn que vive en comuna sin sitio dispanible

Fuente: Desarrollo del E-Gob en Chile.

Otro problema es el desarrollo desigual del gobierno electrénico, que esta dado
por los avances significativos que ha experimentado algunos servicios del Gobierno

central en comparacién con el Gobierno local.



En efecto de los, “320 municipios de un total de 342 que estan conectados a
Internet y, de éstos, s6lo un poco mas del 40% tiene un acceso dedicado “(7). Sin dejar de
mencionar la desigualdad que existe entre los municipios debido a los recursos con que

cuentan, factor que también es importante considerar a la hora de incorporar tecnologia.

Este atraso que afecta a los Municipios, impide que se lleve a cabo el proceso de
Modernizacion, que es lograr un sector publico en la linea al servicio del ciudadano,
basado en una carrera digital y con una plataforma que asegure la coordinacion entre sus
servicios nacionales, regionales y locales, no sélo entregando informacién y realizando

tramites, sino interactuando con los ciudadanos y las empresas.

6.7 Funcionarios Municipales.

Al hablar de Modernizacion del Estado, se tiende a pensar en reformas
estructurales de organizaciones y en disminuir 0 agregar ministerios. Sin embargo, esa no

es la parte que produce mas cambios.

“Este tipo de reforma son dificiles de implementar porque significa intervenir en el
funcionamiento profundo del aparato publico: No se trata so6lo de ideas técnicas y
computadores sino que hay gente involucrada, por lo que se deben lograr cambios del

comportamiento y de la cultura institucional”. (22)

Por lo que dentro del actual contexto de la administracién publica, se viene
generando un fenémeno en lo que respecta a diferencias entre sus trabajadores, ya que,
existe un grupo para quienes el factor mas apreciado es la estabilidad e inamovilidad

laboral.

“‘Normalmente, estos son trabajadores con mas edad, con un menor grado de
educacion y, por ende, con menores posibilidades y preparacion para acceder a otro
empleo. Por otro lado, existen otros los mas jovenes que se diferencian por su nivel de

educacion y preparacion previa”. (15)



Al comparar ambas realidades, se puede apreciar que los funcionarios que no
poseen las herramientas educativas son inseguros y se sienten traicionados por los
servicios y tratan de aferrarse al pasado. Estos elementos hay que tenerlo presentes al
momento de ver los resultados en los procesos de Modernizacion de la Administracion

Publica.

El uso efectivo de la tecnologia requiere de funcionarios preparados para ello. La
disponibilidad necesaria para el uso de la tecnologia al interior de las organizaciones es
un factor clave para cumplir con la Modernizacion del Estado. “Asi, en el caso de las
Municipalidades con escasa presencia de recursos tecnoldgicos puede resultar mas largo
y complejo el proceso de cambio en las formas de gestién. De otro modo en el caso de
Municipios con un mayor grado de uso de tecnologias, resulta mas probable encontrar

personas propensas y preparadas para enfrentar el proceso de cambio.” (5)

Por esto la importancia de la profesionalizacion de los funcionarios publicos, lo
gue se ha reflejado en el acuerdo hecho el 5 de octubre del 2000, y complementado el 22
de junio del 2001, entre el presidente nacional de la ANEF y el gobierno, en el cual se
establece que “El proceso de Reforma y Modernizacion del Estado debera
complementarse con el mas pleno respeto a los derechos laborales y funcionarios
establecidos en los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, vigentes
en Chile, que garantizan la libre y organizada participacion y negociacién bipartita de los
trabajadores, los criterios econémicos supeditados a la dimensién social y un desarrollo
de las personas que promueva Su permanente y continua capacitacion, formacion y

perfeccionamiento técnico profesional”. (18)



6.8 Municipalidad de Vifia del Mar.

La comuna de Viiia del Mar fue creada el 29 de diciembre de 1874 por Decreto
Supremo, y cuatro afios mas tarde, un 30 de Mayo de 1878, se autoriza la creacion de la
Municipalidad de Vifia del Mar (Anexo 4); a partir de lo cual, comenzo el desarrollo de la
ciudad, impulsado por la instalacion de industrias tan importantes como la Compafiia
Refineria de Azlcar de Vifia del Mar, CRAV, Lever & Murphy Co., Pearson & Son Co.,
Vifia del Mar Electric Company, entre otras, las que no soélo traerdn modernidad a la

ciudad, sino que seran importante motor de poblamiento de esta.

Vifia del Mar, se ubica en la costa central de la V Regién de Chile, a 120 Km. de la
capital, Santiago. Dada su geografia y caracter residencial, ha mantenido histéricamente
la condicibn de ciudad balneario, gracias al adecuado aprovechamiento de sus
potencialidades paisajisticas y a la ejecucion de diversos proyectos que han consolidados
a Vifa del Mar, a través del tiempo, como la “Capital Turistica de Chile”, denominacién

gue trasciende nuestras fronteras.

También es conocida como la "Ciudad Jardin" por estar originalmente rodeada de
grandes areas verdes y preservar en la actualidad en su zona urbana hermosos y
extensos jardines, con variadas especies florales y arboreas nativas y exéticas. Es
destacable el hecho de que en la comunidad vifiamarina existe una verdadera cultura por

preservar y generar este tipo de areas.

La belleza que ofrece su estética urbana se conjuga armoniosamente con sus 13
playas, una diversificada oferta de cultura, gastronomia y entretencion, gracias a que

cuenta con importantes y destacados recintos, como el Casino Municipal de Juegos.

Hoy, Vifia, cuenta con 286.931 habitantes, segun el ultimo Censo Poblacional
(2002), esta siendo protagonista de un importante proceso de desarrollo y modernizacion

urbana que no se presentaba en cerca de 80 afios.(23)



6.9 Municipalidad de Puchuncavi.

La comuna de Puchuncavi fue creada el 13 de septiembre de 1944, mediante el
Decreto Ley No 7.866 firmado por el entonces Presidente de la Republica, don Juan
Antonio Rios Morales. Cabe hacer presente que ésta era la segunda oportunidad en que
a Puchuncavi se le daba la categoria de Comuna, ya que, con anterioridad el Decreto Ley
N° 803 del 22 de diciembre de 1925 le daba caracter de Comuna, pero en el afio 1927 la

pierde al quedar anexada a la Comuna de Quintero. (Anexo 5)

Puchuncavi se ubica politica y geograficamente en la V Regién de Chile, limita al
norte con la comuna de Zapallar, al sur con las comunas de Quillota y Quintero, al este

con las comunas de Nogales y La Cruz y al oeste con el Océano Pacifico.

La comuna de Puchuncavi se caracterizada por asentamientos de distinta
naturaleza que responden por un lado a una forma béasica de desplazamiento de la
poblacion hacia el area litoral, y por otro, a una actividad agraria peculiar al interior de la
comuna, que ha debido compatibilizar con el desarrollo industrial y el auge de los

Servicios.

Se destaca de esta manera la interrelacién de las actividades desarrolladas entre
la naturaleza y el emplazamiento de los poblados, ejemplo de ello son los balnearios y
nucleos residenciales de veraneo ubicados en Maitencillo, Horcon y Ventanas que
contrastan con el rol agricola de localidades como La Canela, Los Maquis, San Antonio,

Pucalén, El Rincon y Chilicauquén.

La poblacion de la Comuna de Puchuncavi esta conformada por 12.956 habitantes
(segun datos del Censo 2002), los cuales se dividen en 11.099 habitantes en zonas

urbanas y 1.855 habitantes en zonas rurales.(24)



Problema

La modernizacion de las Municipalidades es parte del proceso de modernizacion
del Estado, se pretende lograr la eficacia, eficiencia, descentralizacion y la participacion
local, por esto el gobierno ha implementado servicios para las municipalidades, tales
como: guia de tramites municipales, ventanilla Unica electrénica, sistema de pago de

patentes municipales y factura electrénica.

Con esta reforma, Chile pretende alcanzar un importante desarrollo en diferentes
ambitos especialmente administrativo y financiero dandole a las municipalidades mayores
atribuciones a través de un nuevo sistema de manejo administrativo-contable y

acompafiado de un desarrollo tecnoldgico en los municipios.

Sin embargo, a pesar de los avances en materia de Gobierno electronico hay un
significativo contraste entre los Municipios, ya que mientras unos tienen un acelerado
avance, otros tienen un lento desarrollo digital. En efecto, de un total de 342 municipios
solo 320 estan conectados a Internet y de éstos solo poco mas del 40% tiene un acceso

permanente.

El presente proyecto de tesis, es un estudio comparativo en relacién a la
implementacién de las metas propuestas en el proceso de Modernizacion del Estado de
Chile en las Municipalidades de Vifia del Mar y Puchuncavi, bajo los siguientes criterios:

Ventanilla Unica, Sistema de Chilecompra y Firma Electrénica a Junio del afio 2006.



OBJETIVOS

Generales:

1. Establecer los factores que influyen en la adecuacién de los municipios de Vifia del
Mar y Puchuncavi en relacibn a las metas propuestas en el proceso de
Modernizacion del Estado de Chile, bajo los siguientes criterios: Ventanilla Unica,
Firma Electronica y Sistema de Chilecompra .

2. Establecer las diferencias en la implementacion del proceso de Modernizacion
entre las Municipalidades de Vifia del Mar Y Puchuncavi.

Especificos:

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual de las municipalidades en estudio en
funcién a las metas establecidas en el proceso de modernizacion, a través de una
entrevista a los Jefes del Departamento de Abastecimiento y de Administracién y

Finanzas de cada Municipalidad.

2. Determinar los factores que han dificultado la incorporacién de los proyectos de
modernizacion del Estado y los cambios que ha producido la implementacién de
estos en las Municipalidades en estudio, a través de una encuesta a los

trabajadores.

3. Comparar la situacion actual de implementaciéon del proceso de modernizacion
en las municipalidades urbanas y rurales (Vifia del Mar con Puchuncavi), a través

de un listado donde se encuentren las acciones del proceso de modernizacion.



METODOLOGIA

La metodologia se desarrollara en tres etapas, las que se indican a continuacion:

Etapa 1: Recopilacion de antecedentes.

Acciones:

- Recopilar informacioén respecto a la Modernizacion del Estado, las Municipalidades y

la situacion actual en que se encuentran las municipalidades en estudio

- Entrevista protocolar con la autoridad de la Municipalidad para obtener la autorizacion
pertinente.

- Visitas periodicas a las Municipalidades en estudio para recopilar informacion sobre la
situacion actual de implementacion del proceso de modernizacion en que se encuentran.
Etapa 2: Disefio de los instrumentos.

Acciones:

- Elaborar una entrevista a los Jefes de los Departamento de las Municipalidades en

estudio, con relacion a los criterios a estudiar. (Anexol)

- Elaboracién de una encuesta a los trabajadores de los Departamentos en estudio.
(Anexo2)

- Elaborar un listado donde se encuentren las acciones del proceso de modernizacion,

segun los criterios a estudiar. (Anexo3)

- Comparar la situacion esperada con la observada basandose en los siguientes

criterios: Ventanilla Unica, Firma Electronica y Sistema de Chilecompra.



Etapa 3: Andlisis e interpretacion de lainformacion obtenida.

Acciones:

- Tabulacion de la informacion obtenida en las encuestas y entrevistas.

- Interpretacion de la informacién obtenida.

- Elaboracién del informe escrito de tesis de acuerdo a la pauta establecida.



ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Se realiz6 un muestreo por conveniencia de las Municipalidades de Vifia de la Mar
(urbana) y de Puchuncavi (rural). Para analizar las metas del proceso de modernizacion

segun los siguientes criterios: Sistema Chilecompra, Firma electronica y Ventanilla Unica.

El primer objetivo de la tesis, fue realizar un diagnostico de la situacion actual de
las Municipalidades en muestreo, a través de una entrevista al Jefe del Departamento de
Abastecimiento y a la encargada de la Ventanilla Unica de la Municipalidad de Vifa del
Mar y a la Jefa del Departamento de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de
Puchuncavi (Anexol) y donde se logro establecer lo siguiente:

Grafico N° 1
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Fuente: Elaboracion propia 2006



El grafico N° 1 muestra con cuales de los elementos en estudio se estéa trabajando,
la Municipalidad de Vifia del Mar esta trabajando con el Sistema Chilecompra y Ventanilla
Unica; no trabajan con la Firma Electronica, por problemas administrativos. La

municipalidad de Vifia del Mar empezé a trabajar con Chilecompra en el afio 2004.

En relacion a la Ventanilla Unica, la encargada respondié que es un sistema de
informacién integral y gestion de procedimientos administrativos de la Municipalidad de
Vifia del Mar. En esta unidad se entrega informacion general y especifica sobre los
servicios que ofrece el Municipio, ademas, se distribuyen y recepcionan formularios
normalizados, necesarios para iniciar trAmites, solicitar servicios o peticiones y efectuar

reclamos.

La atencién al cliente esta orientada a simplificar tramites y tiempos de respuestas,
agilizando procedimientos administrativos y el acceso expedito y centralizado de los
clientes del Municipio, concentrando funciones que normalmente se formalizaban en
dependencias municipales esparcidas por toda la ciudad. La labor que hoy cumple
Ventanilla Unica en esta Municipalidad, es que el cliente puede presentar, reclamos y

sugerencias sobre servicios y obligaciones de competencia municipal.

Hace poco se implementé una linea 800 para atencion de los clientes de la
Municipalidad, esto forma parte del proceso de Modernizacion del Municipio,
constituyéndose en un importante complemento de la atencién de clientes en Ventanilla
Unica. El Centro de Llamados se ha transformado en un importante instrumento de
interaccion con la comunidad, la asesoria brindada por los ejecutivos de atencién
telefénica comprende el servicio de informacién y apoyo en todos los procedimientos
administrativos del Municipio: aseo domiciliario, areas verdes, transito puablico, patentes
comerciales, permisos precarios, permisos de circulacion vehicular, estado de pago y

deudas de derechos municipales.



Grafico N° 2
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El grafico N° 2 muestra los elementos con que trabaja la Municipalidad de
Puchuncavi, ésta usa Chilecompra y no usan Ventanilla Unica ni Firma Electronica. Esta
Municipalidad comienza a trabajar con el Sistema Chilecompra en el tercer y Ultimo grupo

de las Municipalidades, en Junio del 2005.

La Firma Electrénica se va a implementar mas adelante, ya que el Departamento
de finanzas de la Municipalidad de Puchuncavi requiere implementar un Sistema de
Contabilidad Gubernamental. Actualmente se esta licitando un sistema de Ingresos
Municipales, Adquisiciones y Tesoreria Municipal, recién ahi se estaria implementando la
Firma Electrénica, porque para el Departamento finanzas la base es la contabilidad “no
tenemos los software necesarios para operar, no contamos con sistemas

automatizados”.



Esta Municipalidad no cuenta con Ventanilla Unica, si no que con un sistema muy
parecido que funciona simplemente como una sucursal de informacién, donde existe
gente que orienta a las personas a realizar sus tramites, Yy luego los clientes son
derivados al lugar donde deben realizar el tramite en si. En cambio, con la Ventanilla
Unica se deberian realizar los tramites en el mismo lugar con una asesoria adecuada,
segun la respuesta entregada por la Jefa de Administracibn y Finanzas de la

Municipalidad.

El principal problema que se origind en la Municipalidad de Vifia del Mar, en la
incorporacién de Chilecompra, era el no saber quién iba a financiar los equipos para
trabajar con el nuevo sistema, ya que se indicé que “a lo mejor” Chilecompra financiaba
los equipos; y esto efectivamente no sucedid, de manera que todo se realiz6 con
financiamiento municipal. Otro problema fue que se partié sin ninguna asesoria técnica,
solo con lo que indica la Ley de Compras Publicas Seis meses después se cred un
organismo que se encarga de las capacitaciones, éstas se realizaron en base a la
utilizacion del portal y no en base a la Ley y su interpretacion. Luego de esto aparecieron
empresas privadas que ofrecieron capacitacion sobre el manejo e interpretacion de la
Ley, donde el Jefe del Departamento participd, gastos que fueron costeados por la
Municipalidad.

En la Municipalidad de Puchuncavi el principal problema que se ha debido
enfrentar es la dificultad de que los funcionarios entren al nuevo sistema, dado que las
cosas no se pueden obtener rapidamente; con el nuevo sistema hay tiempos de
publicacién, hay pasos a seguir, estd todo mas estructurado y la gente tiene que
acostumbrarse al nuevo esquema. Esto les ha traido muchos problemas al departamento
de finanzas, pues actualmente trabaja con sistemas manuales y los departamentos
requieren materiales de forma inmediata y no pueden esperar. Por este motivo, los
pedidos se realizan por partes, lo que conlleva a que el departamento se comience a
llenar de papeles, lo que complica su funcionamiento. Otro problema es la calidad de los
productos, los proveedores no siempre ponen las marcas de estos cuando mandan las
propuestas, por lo que se solicita el producto “similar a” y no resulta siempre de la

calidad esperada.



Entre las primeras medidas para lograr un mejor funcionamiento del Sistema
Chilecompra se encuentran la capacitacion a jefes y empleados, ya que posteriormente
son estos los que deben implementar los cambios al sistema de cotizacion propio de cada
municipalidad para usar Chilecompra, y éste debe funcionar como Unico medio para
realizar las cotizaciones; e implementar a los respectivos departamentos las nuevas
modalidades, como el hecho de que para efectuar las compras se debe hacer la
cotizacion con una anticipacién no inferior a cinco dias, esto no sera necesario cundo los
montos sean iguales o inferiores a tres UTM 0 cuando las compras sean para casos de
emergencias. Este Gltimo punto ha traido dificultades a las dos Municipalidades, ya que

las demas unidades no se adaptaban con la nueva forma de realizar las compras.

Ambos Jefes, tanto el del Departamento de Adquisiciones de la Municipalidad de
Vifia del Mar como el del Departamento de Finanzas de la Municipalidad de Puchuncavi,
concuerdan en que la fortaleza que impuls6é la implementacion del sistema, es la
transparencia en los procesos de compra y que nadie puede dudar del trabajo que estan

realizando.

La debilidad encontrada por el Jefe de Abastecimiento de la Municipalidad Vifia del
Mar al Sistema, es el hecho de que los catélogos presentados en el portal no cuentan con
fotografias de todos los productos, solo existen fotografias de los productos que estan en
los Convenios Marcos (son los que estan contratados ya por el sistema); y que no existe
una persona especialista que realice las descripciones técnicas de los productos. Mientras
qgue la Jefa de Administraciéon y Finanzas de la Municipalidad de Puchuncavi encuentra
que la debilidad del sistema radica en que los rubros del portal estan clasificados a un
nivel muy general, por lo que se pierde mucho tiempo en buscar los productos. Ademas,
indica que “hace falta la automatizacion de Chilecompra con la contabilidad
gubernamental, adquisiciones, con lo cual se puedan subir al portal las 6rdenes de

compray el mismo portal me las rebaje en mi contabilidad”.

El segundo objetivo se refiere a determinar los factores que han dificultado la
implementacion de las metas del proceso de Modernizacion del Estado y los cambios que

han producido, segun los criterios a estudiar, lo cual se realiz6 a través de una encuesta



(Anexo 2) a cada trabajador de los Departamento de las Municipalidad de Vifa del Mar y
Puchuncavi, respectivamente.

La informacién obtenida se analiza por pregunta y el resultado obtenido de cada
municipalidad se compara a través de graficos. Para la pregunta N° 1 se ocupa el grafico
1y 2 utilizados anteriormente.

El grafico N° 1 y N° 2, muestra la primera pregunta realizada a los trabajadores de

las Municipalidades en estudio. Los encuestados de ambas Municipalidades respondieron

que Sl utilizan Chilecompra, y NO utilizan Firma Electronica.
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El grafico N° 3, muestra si los funcionarios consideran importante la
implementacion de estos elementos, en este caso seria solo de Chilecompra por ser el
anico elemento que utilizan. El 100 % de los encuestados en la Municipalidad de Vifa del
Mar respondié que Sl a la pregunta, ya que desde su uso existe una mayor cantidad de



proveedores dandole la opcion a mas empresas a participar en el proceso de licitacion;
otro factor es que Chilecompra hace més transparente el proceso de compras.

En la Municipalidad de Puchuncavi el 100% de los funcionarios encuestados
respondié que SI, es importante la implementacion de Chilecompra, porque agiliza el
proceso de compra y mejora la administracion Municipal, ademds de transparentar todo el

proceso.

Grafico N° 4
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El grafico N° 4 se refiere a si los trabajadores han tenido dificultades al utilizar
Chilecompra. En la Municipalidad de Vifia de Mar el 100 % de los encuestados respondio
que Sl, por diferentes motivos, ya que no hay nadie que fiscalice a los proveedores, por el
atraso o el incumplimiento de la entrega de los pedidos; en cambio la Municipalidad de
Puchuncavi respondio que el 100% de los encuestados NO ha tenido dificultades al usar
el portal, solo el hecho de que los demas departamentos de la Municipalidad se

acostumbren al nuevo proceso de compras.



Grafico N° 5
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El gréfico N° 5, muestra si ha producido cambios la incorporacion de estos
elementos. En la Municipalidad de Vifia del Mar el 100 % de los encuestados respondio
qgue SlI, en la variaciéon de precio, una mayor variedad de proveedores, una mayor
competitividad y més empresas donde cotizar. En la Municipalidad de Puchuncavi todos
los encuestados respondieron que Sl, ya que se habian producido cambios en la

normativa de los proceso de compra y ordenamiento.



Grafico N° 6
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El grafico N° 6, muestra si han recibido capacitacion y como ha sido. Todos los
encuestados de la Municipalidad de Vifia del Mar respondieron que Sl, pero declararon
gue solo habian recibido lo basico para poder trabajar con el portal. Ademas encuentran
gue cada remodelacién del portal Chilecompra, hace mas engorroso el sistema, por lo que
el personal no va muy motivado a participar en las capacitaciones realizadas por los
organizadores del portal Chilecompra. En la Municipalidad de Puchuncavi, el 100% de los
encuestados respondieron que S| habian recibido capacitaciéon

aceptable, lo justo para trabajar con el portal.

y que habia sido



El dltimo objetivo es comparar la situacion actual de implementacion del proceso
de modernizacion en las Municipalidades urbanas y rurales (Vifia del Mar con
Puchuncavi), esto se hizo través de un listado donde se encuentran las acciones del
proceso de modernizacion a estudiar (Anexo3) y se determino lo siguiente.

Sistemas Utilizados

Municipalidad| Posee |Direccion| Departamento |PCScon| N°PCSen | Sistemade | Ventanilla

Pagina | Pagina acceso a|Departamento| Chilecompra Unica Electrénica
Web Web Internet (aprox.)
Vifia del Mar Sl Abastecimiento |Todos 10 Sl Sl

Puchuncavi Sl Admin. y Finazas |Todos 3 Sl NO

Al comparar la situacion actual de ambas municipalidades, se ve que la
municipalidad de Vifia del Mar cuenta con Ventanilla Unica y que tiene un departamento
que se encarga exclusivamente de las compras que necesita el municipio. Mientras que la
Municipalidad de Puchuncavi no cuenta con Ventanilla Unica sino que algo muy parecido,
una oficina de informacién donde orientan a las personas en sus tramites, y luego son
derivadas al departamento respectivo ademas, no cuentan con un departamento que se
encargue especialmente de las compras, ademads de no contar con un sistema
computacional de contabilidad (recién se empieza adquirir uno este afio) lo cual hace que

el proceso sea mas lento y dificil de trabajar.



CONCLUSIONES

Después de abordar el tema propuesto y analizar las diversas materias, sobre la
base de bibliografia revisada, entrevistas, encuestas aplicadas y previo analisis de los
resultados arrojados de éstas, se puede concluir que:

En los actuales tiempos que vivimos, es dificil pensar que un sistema
administrativo, como el que requiere una nacion, que ha tenido un salto importante en su
desarrollo en las ultimas décadas, no contemple el mejoramiento de su accionar
administrativo a través de un sistema tecnoldgico, que mejore la gestion, principalmente

en los niveles regionales y comunales de gestion.

La tecnologia ha tenido en el mundo, asi también en nuestro pais, un avance
importante en todos los ambitos del desarrollo, lo que conlleva a efectuar cambios en los
procedimientos y ajustes ante los nuevos paradigmas de trabajo administrativo; teniendo
como objetivo comun la transparencia, menor tiempo en las gestiones y burocracia al

servicio del ciudadano.

La presente investigacion permitié verificar que existen diferencias entre ambas
municipalidades en estudio. La Municipalidad de Vifia del Mar trabaja con Chilecompra y
Ventanilla Unica, mientras que la Municipalidad de Puchuncavi sélo con Chilecompra.
Ninguna de las Municipalidades trabaja con la Firma Electronica, ya que ambas
concuerdan que no es necesario todavia; aunque la primera ya esta en tramites para
adquirirla y la segunda tiene otras prioridades antes de implementar este sistema, como la

contabilidad gubernamental automatizada.

Si bien, ambas municipalidades trabajan con Chilecompra hay una gran diferencia
entre ellas, en efecto, en la Municipalidad de Vifia del Mar existe un Departamento
exclusivo para adquisiciones y no cumple ninguna otra funcién que ésta. A pesar de esto
los funcionarios del Departamento han encontrado dificultades para trabajar con el portal,
ya que encuentran que nadie regula ni fiscaliza a los proveedores, que en algunas

oportunidades se atrasan con la mercaderia o no llegan con ésta.



En cambio en la Municipalidad de Puchuncavi el Departamento de Administracion
y Finanzas cumple varias funciones y entre ellas, la de cotizar y adquirir productos a
través de Chilecompra, aunque los funcionarios de este departamento cumplen diferentes
funciones no han tenido dificultades para trabajar con el portal mencionado.

Uno de los aspectos que sugieren los Jefes de los Departamentos de cada
Municipalidad, es que el portal cuente con fotografias de los productos y una clasificacion
mas adecuada de estos. En este momento sélo cuentan con ello los productos que estan
suscritos al Convenio Marco del Sistema de Chilecompra, y se espera que con el tiempo
todos los proveedores puedan otorgar a sus clientes una mayor claridad sobre el producto

que estan ofreciendo.

Como se vio en el analisis, la Municipalidad de Vifa del Mar cuenta con Ventanilla
Unica y la Municipalidad de Puchuncavi no cuenta con ésta pero si con algo muy
parecido, una oficina de informacion, la cual cumple con la funcién de orientar a las
personas en la realizacion de tramites, es decir, a qué sector se deben dirigir y con que

documentos.

Se puede concluir que:

1. La Municipalidad de Vifia del Mar posee un Departamento exclusivo para
adquisiciones, el cual lleva trabajando un mayor tiempo con Chilecompra, y por
ende tiene mayor experiencia y capacitacion en el sistema; lo que no resulta,
necesariamente en un trabajo mas efectivo, ya que presenta deficiencias y

reacciones encontradas en el personal, con el nuevo sistema

2. La diferencia entre la Ventanilla Unica implementada en la Municipalidad de Vifia
del Mar, en comparacién con la Municipalidad de Puchuncavi (la cual no la posee),
se debe a que existe un mayor recaudo de recursos por parte de la Municipalidad
de Vifia del Mar, por eso su creacion.  Ya que existe una poblacion mayor, que
requiere asesoramiento y una eficiente y eficaz respuesta ante las solicitudes
presentadas y evitando con esto que se produzcan congestionamientos y retrasos

en la entrega de formularios y documentos, como también de los pagos a efectuar.



3. La Municipalidad de Puchuncavi no utiliza la Ventanilla Unica, sino un centro de
informacioén. El cual orienta a las personas a ejecutar los trdmites solicitados por
estos, agilizando la gestion del personal y derivando a las personas a los distintos
departamentos, segun sea la necesidad del usuario y el tipo de tramite a realizar.

4. La Municipalidad de Puchuncavi, a pesar de no contar con un Departamento
exclusivo de Abastecimiento, debido a que la demanda de la comunidad no lo
amerita, posee un personal que cuenta con una preparacién y disposicion a
entregar en el manejo de Chilecompra que responde a los requerimientos del

sector.

Los procesos tecnolégicos ayudan a mejorar las respuestas en efectividad y
tiempo, sin embargo, para que operen con vigor el personal debe contar con los
procesos adecuados, con la capacitacion necesaria y mantener una actitud siempre
alerta a perfeccionar los sistemas implementados. A través del mejoramiento continuo
que debe tener todo sistema, especialmente los producidos por el cambio. Estos
sistemas, especialmente los tecnoldgicos, tienen su real valor cuando los
profesionales se especializan en su manejo. Si existe una capacitacion constante, se
analizan los errores para mejorarlos y cuando se tiene como fin dltimo la eficiencia en
el trabajo, se puede decir que con ello se tiende a mejorar la gestion administrativa

de la comuna, regién y nacion.

“La optimizaciéon en los recursos y tiempos de trabajo, son la esencia de toda

administracion moderna”.
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ANEXO 1

Entrevista al Jefe del Departamento:

Realizada al Jefe de Departamento.

Municipalidad

Sl NO

1. Utilizan VENTANILLA UNICA

FIRMA ELECTRONICA

CHILECOMPRA

2. ¢ COmo conocié estos elementos?

3. ¢Desde se trabaja con Ventanilla Unica, Firma Electronica y Chilecompra?

4. ¢ Cuéales son los problemas que ha provocado la implementaciéon de estos elementos?

5. ¢ Qué cambios produjo la incorporacién de estos elementos?

6. ¢, Cudles son las fortalezas que provocé la implementacion de estos elementos?

7. ¢ Cudles son las debilidades?

8. ¢ Qué cree usted que le falta a estos elementos, para que funciones mejor?

9. ¢ Ha recibido capacitacion?

10. Si su respuesta fue negativa en alguna alternativa de la pregunta N° 1 responda, ¢,Por

gué no ha sido implementado?



ANEXO 2

2 Encuesta alos Empleados del Departamento:

Municipalidad

Direccion o departamento

Si No

1. Utilizan:  VENTANILLA UNICA
FIRMA ELECTRONICA I:I
CHILECOMPRA I:I I:I

2. Si su respuesta anterior fue afirmativa, en alguna alternativa ¢ Considera importante la

implementacién de estos elementos?

[ ] [ ]

Sl NO

¢ Porque?

3. ¢ Ha tenido dificultades al utilizar estos elementos?

st [ ] NO [ ]

Némbrelos




4. ¢Han producido cambios la incorporacion de estos elementos?

st [ ] NO [ ]

Némbrelos.

5. ¢ Harecibido capacitacion al respecto?

Sl I:I NO I:I

Describa como ha sido.

6. Si su respuesta fue negativa en la pregunta N° 1 responda

¢ Por qué cree que no se ha implementado?




ANEXO 3

Datos sobre las Municipalidades

El departamento utiliza

Municipalidad

Posee
Pdgina
Web

Direccién Pdgina
Web

Departamento

PCs con
acceso a
Internet

N° PCs en
Departament
o (aprox.)

Sistema de Chilecompra

Ventanilla
Unica

Firma
electronica




ANEXO 4

Organigrama de la Municipalidad de Vifia del Mar.
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ANEXO 5

Organigrama de la Municipalidad de Puchuncavi.
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