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l. Resumen

La evaluacion del ambiente educacional es critica en el contexto del aprendizaje del
estudiante, porque es el conjunto de estructuras fisicas y relaciones humanas en el
que se desenvuelve una comunidad educativa, existiendo metodologias cuantitativas
y cualitativas para evaluarlo. Esta investigacion tiene como objetivo describir la
percepcion del ambiente educacional de los estudiantes de la Escuela de Odontologia
de la Universidad de Valparaiso (E.O.U.V.). La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo y transversal mediante el uso de la encuesta “Dundee Ready Educational
Environment Measure” (DREEM), la que fue aprobada por el Comité de Etica de la
Universidad. Se aplico a los estudiantes del afio 2021 que se encontraban cursando
3°, 4°, 5° y 6° afo, y cumplian con los criterios de inclusion y exclusion; se realizé un
muestreo probabilistico estratificado proporcional, con una muestra de 117
estudiantes. Se utilizo el programa Excel y el software estadistico JASP, en donde se
aplicaron las pruebas de chi-cuadrado, y el test Kruskal-Wallis. Los resultados
obtenidos se analizaron de manera general e individual en cada dimension. En general
se obtuvo una media de 111.9 puntos lo que corresponde, segun DREEM, a un
ambiente mas positivo que negativo, en donde se destaca que el 60% de los
estudiantes percibe el ambiente educacional mas positivo, y un 32% percibe que hay

muchos problemas.

Palabras claves: percepcion, odontologia, ambiente educacional, DREEM.



Il. Introduccion

El ambiente educacional segun Lafuente es el conjunto de estructuras fisicas y
relaciones humanas en el que se desenvuelve una comunidad educativa (1). La
evaluacion del ambiente educacional es critica en el contexto del aprendizaje del
estudiante, existiendo metodologias cuantitativas y cualitativas utilizadas para evaluar
este ambiente (2). El Dundee Ready Education Environment Measure (DREEM) es el
instrumento con mayor validez y confiabilidad para medir el ambiente educativo en la
educacion dental de pregrado. Desde que fue desarrollada se ha utilizado en
numerosas escuelas de medicina y dentales (2). En las investigaciones analizadas se
ha encontrado que el ambiente educacional ha tomado relevancia en el aprendizaje
universitario (3), considerando que los procesos de ensefianza-aprendizaje son
interdependientes segun el contexto en el que se desarrollan, por lo que en este caso
se va a establecer como la base para generar una transformacién social, y a su vez
ser un desarrollo significativo para los estudiantes permitiendo la formacién de un
ambiente que los posibilita a tomar decisiones informadas a lo largo de su ejercicio
profesional; segun Das D. et al. el entorno demuestra que en caso de que el ambiente
resultara ser negativo para el estudiante los costos afectarian directamente el
desarrollo profesional, al considerarlo como disfuncional (4).

En lo que respecta al entorno o contexto educacional, este es diferente dependiendo
del tipo de institucion (5), ya que las percepciones son maleables segun las
experiencias vividas por los estudiantes, en donde las condiciones fisicas y culturales
de los establecimientos son distintas, por lo que estudios que han sido aplicados en
otros paises no pueden entregar los mismos resultados en esta universidad, ya que
depende de la propia percepcion del ambiente que tengan los estudiantes dentro de
la escuela de odontologia (6).

“En el caso de la Escuela de Odontologia de la Universidad de Valparaiso a nivel de
pregrado no se encontrd evidencia relevante sobre mediciones de la percepcion del
ambiente educacional”.

Este cuestionario permite generar un analisis de la percepcion del ambiente

educacional que tienen los estudiantes dentro de la universidad, segun sus



experiencias y vivencias. Basados en la premisa de que “un ambiente educativo
apropiado es directamente proporcional al aprendizaje logrado”, se entiende que un
ambiente adecuado va a propiciar un mejor aprendizaje y generar las competencias
académicas deseadas dentro de la universidad, por lo tanto, podria ser el inicio para
lograr cambios favorables (4). Ademas, los resultados de esta investigacion serian de
utiidad para una préxima investigacion de tipo cualitativa, aportando asi los
conocimientos en este tema para las futuras generaciones de la carrera, siendo
favorecidas por las experiencias anteriores y por tanto su propia experiencia durante
la etapa universitaria podria percibirse mas positivamente (7).

La carrera de odontologia es considerada una de las mas complejas y cuenta con
ambientes educacionales unicos, donde se vive una experiencia “tedrica” y “clinica” en
las mismas dependencias educacionales, por lo que contar con este tipo de
informacién seria util para conocer el pensamiento y como se desenvuelven los
estudiantes, ademas de tener una implicancia practica de modo que a futuro exista
una organizacion mas efectiva y eficiente de posibles cambios que se implementarian

en las dependencias.



Ill. Marco Teoérico

lll.a. Ambiente educacional
lll.a.1. Definicién

El “Ambiente Educacional” (AE) esta definido como todo lo que sucede dentro del
salén de clases, departamento, facultad o universidad; es crucial para determinar el
éxito de la educacion odontolégica de pregrado.

Asi mismo es una parte tacita pero muy relevante en la formacion académica de los
estudiantes. Este, va mas alla de lo que ofrecen las instituciones educativas de
manera formal, como la malla curricular, la infraestructura, la calidad de docencia, los
métodos de evaluacion, la tecnologia, entre otros importantes provechos que
prometen las universidades o institutos en general. Abarca, ademas de lo
mencionado, el espiritu de la institucion educativa, la atmdsfera que viven los alumnos
tanto dentro como fuera de clases, la satisfaccion al desarrollar su vida académica y
la percepcidon sobre su propio centro educativo, caracteristicas que solo pueden ser
valoradas por ellos mismos y que completan una definicion mas certera del clima

educativo (8).

lll.a.2. Dimensiones

lll.a.2.1. Dimension Fisica

El ambiente fisico se refiere a todo lo material que rodea a los estudiantes, esto se
refiere a la infraestructura considerando dimensiones espaciales en ambientes
comunes, distribucion en el aula, ventilacién, luminosidad, estado del mobiliario; todo
esto en relacidén con salas de clases, sala de simulacién preclinica y en el caso de la
clinica, se agrega el estado de cada box dental con todos los elementos que tiene
consigo (9).

El ambiente fisico es una combinacién de objetos, olores, formas, colores, sonidos y
personas que habitan y se relacionan en un determinado marco fisico que lo contiene

todo, y al mismo tiempo, es contenido por todos estos elementos (9).



En cuanto a la distribucion espacial en el aula se ha demostrado que influye en el
modo de comunicacion entre docentes y sus estudiantes. Es mas, la literatura senala
como predictores de la calidad de los programas educativos la disponibilidad de los
recursos y materiales, relacionando directamente que cuando la calidad del espacio
fisico disminuye, aumenta la restriccion y el control por parte del docente, su modo de
afrontar la clase se vuelve menos amistoso, se incrementan las exposiciones acerca
de las normas de conducta y surgen mayores conflictos entre los alumnos.
Un aula se supone que debe proporcionar el ambiente apropiado para el aprendizaje
de los estudiantes que la utilizan (10). Ello incluye:

- Una correcta disposicion de las sillas o bancos que se orientan hacia el frente

de la clase en donde se situa el profesor.

- La localizacion facil de los recursos de aprendizaje (pizarra y proyector).

lll.a.2.2. Dimension Sociocultural

Cualquier organizacioén integrada por personas se ve enfrentada, en sus procesos de
funcionamiento cotidiano, a situaciones de conflicto, cuya metodologia de resolucién
influird en la percepcién que tengan los involucrados, de su ambiente de trabajo y
relaciones interpersonales, determinando asi lo que en instituciones educacionales se

denomina ambiente social educacional.

Por otra parte, entendiendo que todo se encuentra inserto en un contexto sociopolitico,
el conjunto de fendmenos sociales que se generan dentro de la institucion respondera,
no solo a las variables personales de los involucrados, sino que se conforma como

una compleja articulacion de factores.

De este modo, diversas publicaciones han reportado que, en los curriculos de las
facultades de odontologia, tanto en Latinoamérica como en el mundo, falta un énfasis
en el rol ético, social y de responsabilidad que el odontélogo debe cumplir como sujeto
inserto en la sociedad, por lo que existe una desconexion entre la institucion educativa

y la comunidad (11).



Desde la perspectiva de la teoria educativa, es mejor determinar las caracteristicas
morfologicas del ambiente educacional como la filosofia pedagdgica, el diseno
curricular y el clima social. Este ultimo se ha considerado a veces como un factor
"periférico" en la provision de una educacion de calidad. Aunque parezca que el
concepto de AE es bastante intangible, sus efectos son influyentes y reales, afectando

los logros, las actitudes y el bienestar de los estudiantes (12).
lll.a.2.3. Dimensién Psicolégica

Este concepto se refiere al conjunto de situaciones de caracter psicologico que
acompafan las experiencias de aprendizaje de todas las personas que se
desenvuelven dentro de la universidad, entre ellos tenemos las expectativas,
motivaciones personales, situaciones estresantes y las formas individuales de
entender la realidad. Esto ultimo nos lleva a tener conductas determinadas siempre

por un contexto que considera (9):

-Etapas evolutivas propias de las personas
-Caracteristicas personales.
-Patrones familiares.

-Patrones culturales y sociales.

Es asi como las personas se consideran el recurso mas importante disponible para

los directivos de escuelas y universidades.

El papel del AE ha ganado mucho interés en los ultimos afios como factor importante
que influye en el resultado de la ensefianza (13). Considerando ademas que hoy en
dia, las organizaciones educativas se han convertido en sistemas grandes y
sofisticados, y los directivos de la educacion desempefian un papel importante en el
desarrollo de un ambiente educacional mas constructivo. Para proporcionar un
proceso de aprendizaje sostenible, se ocupan una variedad de recursos

organizacionales que segun Stukalina (14) se divide en:



- Recursos no humanos: Estos son materiales intangibles con un bajo
grado de agente humano. Abarcan el entorno fisico y tecnoldgico: aulas,

apartamentos auxiliares, equipos de laboratorio, etc.

- Recursos informativos: Estos son componentes semi-tangibles con un
mayor grado de agente humano. De una forma u otra, estan

relacionados con la informacion.

Los recursos informativos abarcan el entorno tecnoldgico, que esta
representado por bases de datos organizacionales, y el entorno de
instruccion (documentos regulativos, programas académicos y
curriculos, materiales didacticos). Los componentes semi-tangibles
representan una combinacion de elementos materiales y el capital

intelectual incorporado.

- Recursos humanos: Estos son constituyentes, no materiales o
intangibles con el mayor grado de agente humano. Suponemos que
estan asociados con el entorno psicologico y el entorno ejecutivo, es
decir, con la ejecucidon directa del proceso de aprendizaje (impartir
lecciones o dar conferencias). La atmédsfera creada en el proceso esta
relacionada con el desarrollo que tiene lugar en el entorno educativo,

que incluye: ensefianza, aprendizaje y administracion.

lll.b. Pregrado de la Carrera de Odontologia

lll.b.1. Descripcion

La Carrera de Odontologia es considerada una de las carreras de mayor exigencia
entre las carreras de la salud, esto por los actuales planes de estudios que requieren
la adquisicion tanto de conocimientos teodricos, como de competencias clinicas, las
que se ven marcadas por una transicion desde el area preclinica a clinica, ademas de

habilidades sociales y de comunicacion que son requeridas en el estudiante (15); los



factores antes mencionados causan un alto grado de estrés en los estudiantes
afectando su salud mental. Factores como la interaccién diaria con los pacientes,
colegas, y personal auxiliar, combinado con problemas administrativos, y las
meticulosas tareas que deben realizarse en el espacio bucal, dan lugar a estrés
psicologico excesivo. Esto afecta la experiencia de aprendizaje, y en consecuencia
una disminucion en el rendimiento académico, causando una necesidad de cambio en

la ensefianza y el ambiente educacional que se entrega en el pregrado (16).

lll.c. Influencia AE y el aprendizaje

lll.c.1. Relacién entre AE y aprendizaje

La percepcion del AE esta directamente relacionada con la motivacion, satisfaccion y
aprendizaje efectivo de los estudiantes. La experiencia de aprendizaje puede generar
un cambio de por vida en el conocimiento, las actitudes y las practicas de los

estudiantes (17).

lll.d. Percepcién del estudiante

l1l.d.1. Definicion

Segun la RAE, percepcion se define como comprender o conocer algo captado por
medio de los sentidos (18), impresiones o sensaciones externas, es decir, como un
estudiante capta su entorno y lo interpreta. Resulta relevante recalcar que la
percepcion del entorno educativo difiere de un estudiante a otro (19) y esta mediada

por componentes propios de la persona.

Segun la literatura la retroalimentacion de los estudiantes es un componente esencial
para establecer el valor de la experiencia de aprendizaje de ellos mismos. Se ha
encontrado que las percepciones de los estudiantes de su ambiente educativo,

emocional y social es un predictor mas fuerte de los resultados del aprendizaje en la



universidad, que de sus logros previos en el colegio (20,21). Las percepciones
positivas del AE por parte de los estudiantes se han asociado con una mejor calidad
de vida en general (considerando el aspecto psicoldgico), y con el éxito de los planes

curriculares universitarios (22-24).

La mayoria de los estudios demuestran que la educacién dental es un proceso
exigente que genera numerosas fuentes de estrés para los estudiantes. Los factores
académicos, como las calificaciones y la carga de trabajo, representan la mayor fuente
de estrés para los estudiantes (19) donde existe una tendencia hacia una percepcion
mas baja desde el nivel basico hasta el clinico (25). Es decir, a medida que los
estudiantes avanzan en su curso, las percepciones de su entorno se vuelven mas
negativas, y esto puede deberse al aumento de carga académica, el ingreso a las

clinicas y las diferentes expectativas antes de comenzar la carrera (26).

Se ha demostrado que la percepcién de los estudiantes del entorno tiene un impacto
significativo en su comportamiento, progreso académico y sensacion de bienestar
(27), por ello es necesario mejorar los sistemas de apoyo a los estudiantes con el fin

de compensar esta dificultad y promover un mejor aprendizaje (25).

Se necesita una investigacion continua sobre el entorno de aprendizaje de los
estudiantes de odontologia debido a la evolucién de los planes de estudio, las

cohortes cambiantes y las diferencias entre paises (26).

En general, la percepcion del ambiente educativo por parte de los estudiantes puede
tener un profundo impacto sobre la efectividad del aprendizaje, el proceso académico
y la sensacién de bienestar (17).

lll.,e. DREEM

lll.e.1. Definicion

El cuestionario DREEM es considerado un instrumento funcional y multicultural que

mide diferentes fundamentos separados del ambiente educacional a través de la



percepcion y autopercepcion de los estudiantes (10), este posee 50 items que se
miden en una escala likert de 0-4, cuya suma se evalua en los siguientes rangos: 0-
50 (muy pobre), 51-100 (muchos problemas), 101-150 (mas aspectos positivos que
negativos o adecuado) y 151-200 (ambiente educacional excelente). Su aplicacién
permite la generacion de un perfil institucional, evaluando cémo son percibidas sus
fortalezas y debilidades, por parte de los estudiantes de una determinada cohorte. De
esta forma, se genera un diagndstico con el fin de realizar las mejoras del curriculum.
Ademas, permite realizar analisis comparativos sobre el ambiente educativo, entre
diferentes instituciones universitarias o entre distintas facultades dentro de la misma

universidad, correlacionando los resultados obtenidos con el desempeino académico.

lll.e.2. Dimensiones

Este cuestionario esta dividido en 5 Dimensiones: Percepciones de aprendizaje de los
estudiantes (SPL): que consta de 12 items, y puntuacién maxima de 48; Percepciones
de los estudiantes sobre los profesores (SPT): que consta de 11 items, y puntuacién
maxima de 44 puntos; Autopercepcion académica de los estudiantes (SASP): que
consta de 8 items, y puntuacion maxima de 32 puntos; Percepciones de los
estudiantes sobre la atmésfera (SPA): que consta de 12 items, y puntuacién maxima
de 48 puntos; Autopercepcion social de los estudiantes (SSSP): que consta de 7

items, y puntuaciéon maxima de 28 puntos.

lll.e.2.1. Percepcion de los estudiantes del aprendizaje

Estos items entregan la percepcion de los estudiantes respecto de la ensefianza en
variados ambitos tales como oportunidades de aprendizaje activo, si la ensehanza

esta centrada en el estudiante y claridad de los objetivos de aprendizaje en los cursos.

10



item | Traduccion y adecuacion al espaiol segun Aguilar 2017 (28)

1 Estoy motivado a participar en las clases

7 La ensefianza con frecuencia es estimulante

13 | La ensefianza esta centrada en el estudiante (hay variedad de métodos de

ensefianza, formas de evaluacién y evidencias)

16 | La ensefianza ayuda a desarrollar mis competencias

20 | La ensefianza esta bien enfocada

22 | La ensefanza ayuda al desarrollo de mi confianza

24 | El tiempo de clases esta bien aprovechado

25 | En la ensefanza sobresale el aprendizaje basado en evidencias

38 [ Tengo claros los objetivos de aprendizaje de los cursos

44 | La ensefianza me motiva a ser un estudiante activo

47 | Sobresale el aprendizaje a largo plazo sobre el de corto plazo

48 [ La ensefianza estd demasiado centrada en el profesor (el profesor entrega

informacién de manera tradicional con clase expositiva)

lll.e.2.2. Percepcion de los estudiantes de los profesores

Entrega la vision de los estudiantes respecto a la calidad de los docentes en variados
ambitos tales como nivel de conocimientos y preparacion sobre las materias que
imparten, destrezas comunicacionales, si entregan retroalimentacion a sus

estudiantes, entre otros.

11



item Traduccién y adecuacion al espainol segun Aguilar 2017 (28)

2 Los profesores son expertos

6 | Los profesores adoptan un enfoque centrado en el paciente

8 Los profesores ridiculizan a los estudiantes

9 | Los profesores son autoritarios

18 | Los profesores tienen buenas habilidades de

comunicacion con los pacientes

29 | Los profesores son buenos para retroalimentar a los estudiantes.

32 | Los profesores hacen criticas constructivas

37 | Los profesores dan ejemplos claros

39 | Los profesores se enojan en clase

40 | Los profesores estan bien preparados para impartir sus clases

49 | Siento que puedo realizar las preguntas que quiera.

lll.e.2.3. Autopercepcion académica de los estudiantes

Este dominio entrega la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias de

aprendizaje, destrezas que han logrado desarrollar y sus habilidades no técnicas, tales

como la empatia, que les ayudara para su futuro como profesional de la salud.

12




item Traduccién y adecuacion al espainol segun Aguilar 2017 (28)

5 | Las estrategias de aprendizaje que antes utilizaba me siguen siendo utiles

10 | Tengo confianza en pasar este semestre

21 | Siento que estoy siendo bien preparado para mi profesion

26 | Mi trabajo en el semestre anterior ha sido una buena preparacion para el

trabajo en este

27 | Soy capaz de memorizar todo lo que necesite

31 | He aprendido mucho de cémo relacionarme en mi profesion

41 | Estoy desarrollando bien mis habilidades para solucionar problemas

45 [ Mucho de lo que tengo que aprender parece relevante para mi carrera en

salud

lll.e.2.4. Percepcion de los estudiantes de la atmésfera

Este dominio entrega la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias de

aprendizaje, destrezas que han logrado desarrollar y sus habilidades no técnicas, tales

como la empatia, que les ayudara para su futuro como profesional de la salud.

item Traduccién y adecuacion al espaiol segun Aguilar 2017 (28)

11 | El ambiente es relajado durante la ensefianza guiada

12 | Esta universidad tiene buenos horarios académicos

17 | Hacer trampas es un problema en esta universidad
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23 | El ambiente es relajado durante las clases

30 | Hay oportunidades para desarrollar mis habilidades para relacionarme con
otras personas

33 | Me siento socialmente comodo en las clases

34 | La atmdésfera es relajada durante los seminarios/cursos tutoriales

35 | Encuentro el estar estudiando en esta universidad decepcionante

36 | Soy capaz de concentrarme bien

42 | El disfrutar mi formacion compensa el estrés que generan de los cursos

43 | El ambiente me motiva como estudiante

50 | Los estudiantes irritan a los profesores

lll.e.2.5. Autopercepcion social de los estudiantes

Este dominio entrega la vision de los estudiantes sobre cuan apoyados por la

institucion se sienten, la calidad de su vida social, si tienen amistades, los ambientes

fisicos, entre otros. EI ambiente social del aula también esta determinado por el

contexto del centro educativo y la clase, los factores organizacionales, las

caracteristicas del profesor y las caracteristicas de los estudiantes, ademas debemos

considerar a la institucion educativa, ya que del establecimiento surgen los

lineamientos generales, y el ambiente general que existe en el establecimiento

educativo (17).

item

Traduccién y adecuacion al espainol segun Aguilar 2017 (28)

Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que se estresan
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Estoy muy cansado para disfrutar los cursos

14 | Rara vez me aburro en los cursos

15 | Tengo buenos amigos en esta universidad
19 | Mi vida social es buena

28 | Rara vez me siento solo

46 | Donde vivo es agradable

lll.e.3. Rangos

Segun la encuesta DREEM los rangos son los siguientes:

Percepcion de la ensehanza/aprendizaje:
e 0-12: Muy pobre
e 13-24: La ensefanza es vista negativamente
e 25-36: Una percepcion mas positiva
e 37-48: Una alta percepcion de la ensefianza
Percepcion hacia los profesores/docentes:
e 0-11: Abismante
e 12-22: Necesita algun reentrenamiento
e 24-33: En buena direccion
e 34-44: Docente modelo
Autopercepcion académica:
e 0-8: Sensacion de fallo total
e 9-16: Muchos aspectos negativos
e 17-24: Sensacidn mas positiva
e 25-32: Confianza

Percepcidon del ambiente de aprendizaje:
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e 0-12: Un ambiente terrible
e 13-24: Existen muchos aspectos que necesitan ser modificados
e 25-36: Un ambiente mas bien positivo
e 37-48: Una buena percepcion general
- Autopercepcion social:
e 0-7: Miserable
e 8-14: No es un buen lugar
e 15-21: Aceptable

e 22-28: Socialmente bueno

lll.e.4. Confiabilidad

El cuestionario DREEM es el instrumento con mayor validez y confiabilidad para medir
el ambiente educativo en la educacion dental de pregrado (17). Desde que fue
desarrollada se ha utilizado en numerosas escuelas de medicina y dentales (17). Este
fue desarrollado en 1997, validado para los estudios de Ciencias de la Salud por Roff
et al. (29) y ha sido traducido a distintos idiomas. Deza tradujo un cuestionario DREEM
preliminar de 50 items al espafiol, y encontré que es fiable y con una consistencia
interna de 0,916. En estudios de pregrado, el DREEM ha sido aplicado en escuelas

de medicina de diversos paises de Europa, Asia y América (30).
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IV. Pregunta de Investigacion

¢, Como es la percepcion del ambiente educacional de los estudiantes de la Escuela

de Odontologia de la Universidad de Valparaiso?
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V. Objetivos

V.a. Objetivo general

“Describir la percepcion del ambiente educacional de los estudiantes
de la Escuela de Odontologia de la Universidad de Valparaiso

utilizando el cuestionario DREEM”.

V.b. Objetivos especificos

1. Describir los valores predictivos del cuestionario DREEM en la muestra de
estudio.

2. Comparar la percepcion del ambiente educacional de los distintos
afos de carrera segun la percepcion de los estudiantes del
aprendizaje.

3. Comparar la percepcion del ambiente educacional de los distintos
afios de carrera segun la percepcion de los estudiantes de los
profesores.

4. Comparar la percepcién del ambiente educacional de los distintos
afios de carrera segun la autopercepcidon académica de los
estudiantes.

5. Comparar la percepcién del ambiente educacional de los distintos
afos de carrera segun la percepcion de los estudiantes de la
atmosfera.

6. Comparar la percepcion del ambiente educacional de los distintos
afios de carrera segun la autopercepcion social de los estudiantes

dados por el cuestionario DREEM.

18



VI. Materiales y Métodos

Este estudio contd con la aprobacion del Comité de Etica de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Valparaiso. Para ello se utilizé la encuesta DREEM
en su version en espafol, la que fue validada en Chile por Riquelme et al., siendo
aplicada a estudiantes de pregrado de la Facultad de Odontologia de Valparaiso el

ano 2021, los que se encontraban cursando 3°, 4°, 5° y 6° afo.

Vl.a. Tipo de estudio: “Estudio observacional Descriptivo Transversal’
VLb. Criterios de inclusion y exclusiéon

Vl.b.1. Criterios de inclusion

e Estudiantes matriculados en el afio 2021 en la EOUV.
e Estudiantes que cuenten con correo institucional.
VI. b 2. Criterio de exclusion
e Estudiantes ingresados en los afnos 2020-2021, por tener una experiencia
universitaria incompleta, refiriéendose en cuanto a nivel presencial en la
dependencia de la EOUV.
e Estudiantes que estén cursando asignaturas de 1°y 2° afo.

e Estudiantes de intercambio.

Vl.c. Seleccion de la muestra

Por al tipo de estudio se requiri6 emplear un muestreo probabilistico estratificado
proporcional, para luego poder realizar inferencias objetivas, y permitir que los
hallazgos fuesen generalizables a la poblacidn de estudio, por tanto, representativos.
La poblacion de estudio se dividio en estratos, por lo que el tipo de muestreo utilizado
fue estratificado proporcional, lo que asegura que estos estratos hayan sido
representados adecuadamente en la muestra, ademas de que fuesen homogéneos

con respecto a la poblacién de estudio. Basados en esta premisa se aplicé una
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proporcion dentro de cada estrato, debido a que podria ocurrir que la cantidad de
estudiantes en cada grupo tuviese distinto peso estadistico, impidiendo una
comparacion de los datos. Al cumplir con los parametros antes mencionados se
realizé una relacion entre los grupos, lo que es parte de los objetivos del estudio y a

su vez permitié hacer estimaciones en cada estrato en particular.

Vl.d. Calculo del tamaino muestral

De acuerdo con el muestreo y las condiciones del estudio la muestra que se necesito
fue de 117 de un total de 277 estudiantes, distribuidos en: tercer afio 35 estudiantes,
cuarto afo 25 estudiantes, quinto afo 31 estudiantes y sexto afio 26 estudiantes, todos

elegidos aleatoriamente.

Afio Nh |Wh | P (1- Wh | Nh- | W2Ph | Wh W?2Ph E nh
h

P)h | NhP |1 (1- NhPh | (1-h propor
h hPh) |(1 Ph)/Nh cional
(1-P) -P)h/ | -1
h Nh-1

Tercer |82 |0,30 |0,3 |0,7 509 |81 |0,018 | 0,063 0,00023 | 3% | 35
0 8

Cuarto |59 |0,21 |01 |089 |1,22 (58 |0,004 |O0,021 | 0,00008 25
1 30
Quinto | 74 | 0,27 | 0,2 | 0,8 3,16 |73 |0,011 | 0,043 | 0,00016 31
3
Sexto |62 (022 |03 (061 |330 |61 |0,012 | 0,054 | 0,00020 26
9 1
Total 277 0,182 | 0,00066 117

Tabla 1: Tabla resumen de muestreo estratificado proporcional.
Vl.e. Recoleccién de datos
La recoleccion de datos se hizo usando el cuestionario DREEM de manera mixta,
tanto formato digital online, como fisico presencial, en donde los plazos establecidos

se mantuvieron independiente de la modalidad, y solo se permitié una respuesta por

participante. Para llevar a cabo el formato digital online se traspasé a Googleform el
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cuestionario (Anexo 1), donde también se incluyeron preguntas para identificar si
cumplian los criterios de inclusion y exclusion; este posteriormente fue enviado por
correo institucional a los estudiantes de la carrera de Odontologia que cursaban 3° a
6° ano durante el afo 2021, ya que este grupo presentaba una percepcion completa
del entorno educacional de la universidad. En cuanto al formato fisico presencial, se
imprimié el consentimiento informado y la encuesta, a modo de permitir contestarlos
en las dependencias de la universidad en horario de clases y con previo acuerdo con
los docentes. En ambas situaciones se incluyd una descripcién breve de lo que
consiste la encuesta y los objetivos del estudio, ademas de solicitar el consentimiento
informado para poder hacer uso de los resultados, priorizando la confidencialidad y
anonimato de los participantes. Tanto para el formato online como presencial se conto
con un plazo de 30 dias, en el caso del online a los 15 dias se les envié una copia del
mail recalcando la importancia de realizarlo, ademas de solicitar la colaboracion de
docentes para una mejor difusion. Finalmente, una vez terminado el plazo designado,

las respuestas obtenidas fueron tabuladas en Excel (17).

VL.f. Método de analisis de los datos

El primer objetivo especifico se resolvid a través de un analisis descriptivo
comenzando con el orden de los datos a través del programa Excel, en donde se
clasificaron por afios y dimensiones. Se modifico levemente el nombre de las escalas
para una mejor interpretacion del software. Una vez creada esta plantilla fue
traspasada al software estadistico JASP, el cual fue utilizado para poder sacar los
promedios, las desviaciones estandar, y coeficiente alfa de Cronbach para medir la
consistencia interna correspondiente. Luego, para el segundo objetivo, usando el
mismo software estadistico se aplicd la prueba de chi-cuadrado para ver la relacion
entre las dimensiones, y también fue aplicado el test Kruskal-Wallispara la
comparacion de las medias entre la percepciéon del ambiente frente a los afios
académicos por cada dimension. Cabe mencionar que se acept6 un p-valor < 0.05

para que la comparacion correspondiente fuese estadisticamente significativa (31).

VI.g. Estandarizacioén y calibracién para la recogida de datos
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En este caso para la recogida de datos, la estandarizacién fue dada por el envio a
través de correo electrénico del cuestionario con las mismas instrucciones para todos
los participantes del estudio, siendo habilitado para todos al mismo momento y en el
mismo tiempo. Ademas, el cuestionario tenia preguntas acotadas, las cuales daban el
juicio de valor de cada persona; cabe mencionar que los participantes no fueron
influenciados por los investigadores, porque no existid una intervencion directa de
éstos en el proceso. Al utilizar un cuestionario ya calibrado y validado, se evité que se
produjeran sesgos durante la recoleccién de los datos, por lo que no fue necesario
una calibracion de los investigadores durante esta instancia; ademas de que todos los

pasos fueron realizados por personas del equipo de investigacion.
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VIl. Resultados

La muestra total de la poblacién fue de 117 alumnos pertenecientes a la carrera de
Odontologia de la Universidad de Valparaiso los que corresponden al 42.2% del
universo; del total de la muestra el 29.9% corresponde a 3° afio, 21.3% a 4° afo,
26.49% a 5° ano, y 22.2% a 6° ano.

Para hacer la estimacién de la consistencia interna se calculd el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach visualizado en la Tabla 2, con un resultado total de
0.929 evaluado como excelente para la realizacién de la investigacién. Los resultados
descriptivos se muestran en la Tabla 3, en donde para el cuestionario total se obtuvo
una media de 111.9 puntos (DE=24.8, rango 44-176) indicando que en promedio se
encontraban en niveles intermedios de percepcién (el rango 101-150 corresponde a
mas aspectos positivos que negativos o adecuados). Luego desglosando por
dimensiones, en la percepcion de aprendizaje se obtuvo una media de 26.6 puntos
(DE=7.1, rango 7-42) estando en niveles intermedios hacia superiores; para la
correspondiente a los docentes, su promedio fue de 26.4 puntos (DE=7.1, rango 6-
44), considerandose entre niveles buenos en cuanto a percepcion; para la dimensién
de autopercepcion académica, su resultado fue de 21.5 puntos promedio (DE=4.1,
rango 10-31), estando similarmente en niveles intermedios; sin embargo la percepcion
de ambiente de aprendizaje o atmdsfera tuvo una media de 23.5 puntos (DE=6.7,
rango 7-43) ubicado en aquellos niveles en donde deben realizarse mejoras.
Finalmente, la percepcion social media fue de 14.0 puntos (DE=4.2, rango 5-24),

ubicado en lugares mas negativos en este ambito.

Coeficientes de confiabilidad Alfa de Cronbach segun dimensién
Dimension Alfa de Cronbach

Cuestionario Total 0.929

DIMENSION 1: Percepcion de Aprendizaje 0.821

DIMENSION 2: Percepcion de los Docentes 0.861

DIMENSION 3: Autopercepcion Académica 0.596
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DIMENSION 4: Percepcion de la atmésfera 0.601
DIMENSION 5: Percepcion Social 0.620

Tabla 2: Coeficientes de confiabilidad Alfa de Cronbach segun dimension.

Medidas descriptivas segun dimensién del cuestionario DREEM

Medida Media | Mediana | D.E. | Rango
Cuestionario Total 111.9 112.0 |24.8 |44-176
DIMENSION 1: Percepcion de Aprendizaje 26.6 27.0 71 7-42
DIMENSION 2: Percepcion de los Docentes 26.4 26.0 71 6-44
DIMENSION 3: Autopercepciéon Académica 21.5 21.0 41 | 10-31
DIMENSION 4: Percepcion de la atmésfera 23.5 24.0 6.7 | 7-43
DIMENSION 5: Percepcion Social 14.0 14.0 42 | 5-24

Tabla 3: Medidas descriptivas segun dimensién del cuestionario DREEM.

Para el analisis por categorias se obtuvo que en la dimensién 1 (figura 1) la mayor
presencia estaba en la percepcion de tipo positiva con un 56% de los estudiantes, y
tuvo una media de 29.7 puntos (DE=3.2); le siguio la percepcion negativa con un 32%
de los mismos, con una media de 21.2 (DE=2.7). Los estudiantes percibieron, en
general, de buena manera el proceso de ensefianza/aprendizaje. Para la dimension 2
(figura 2) la percepcion de estar en “buena direccion” fue mayoritaria con un 53%, tuvo
una media de 27.3 puntos (DE=3.1). Luego de ésta se presentd “necesita
reentrenamiento” con un 25%. En este caso también pudo notarse una preferencia,
en su mayoria favorable, con respecto a sus docentes. En cuanto a la dimensién 3
(figura 3), fue considerable la posicion de los estudiantes, puesto que 2 de cada 3
(67%) indicaron que hay mas aspectos positivos en su autopercepcion académica, le
siguidé un 24% que estaba en una situacion de plena confianza. Para la dimension 4

igura a mayoria creyo que el ambiente puede ser mejorabie 0), mientras que
(figura 4) | ' ' | ambiente pued jorable (53%), mient
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el 38% presentd una posicion mas optimista, indicando que el ambiente es positivo.
Para los resultados en la dimensién 5 (figura 5) existio una paridad, indicando una
clara opinién dividida. Por un lado, el 45% creyd que el lugar no es tan bueno, mientras
que el 44% lo consider6 de manera aceptable. Finalmente unificando todas las
dimensiones (figura 6), el 60% de los estudiantes pensd que, en general, es mas

positivo que negativo, y un 32% creyd que hay muchos problemas.

Figura 1: Distribucién total de la percepcion de aprendizaje

Distribucion Descriptivos

Muy Pobre
(M=9.2, DE=1.8)
Negativa
(M=21.2, DE=2.7)
Positiva
(M=29.7, DE=3.2)
Alta
(M=39.1, DE=2.5)

Figura 2: Distribucioén total de la percepcién de los docentes

Distribucion Descriptivos
Percepcion hacia los Profesores/Docentes Abismante
Abismante 3% (M=90, DE=22)
Necesita reentrenamiento 25% Necesita reentr.
En buena direccion 53% (M=19.3, DE=2.6)
Docente modelo 19% En buena direcc.

(M=27.3, DE=3.1)
Docente Modelo
(M=36.5, DE=2.6)
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Figura 3: Distribucién total de la autopercepcién académica

Distribucion Descriptivos
Fallo Total
Autopercepcion Academica
(ME=-, DE=-)

Fallo Total 0% ASp NegatiVOS
Aspectos Negativos 9% (M=1 37, DE=1 8)
Aspectos Positivos 67% Asp. Positivos
Confianza 24% (|\/|=206, DE=1 9)

Confianza
(M=27.0, DE=1.7)

Figura 4: Distribucién total de la percepcion de la atmosfera

Distribucion

Descriptivos

Percepcion del Ambiente de Aprendizaje

Terrible 5%

Modificable 53%
Positivo 38%

Bueno 3%

Terrible
(ME=9.8,
DE=2.3)

Modificable
(M=19.8,

DE=3.2)
Positivo
(M=28.9,
DE=3.2)

Bueno
(M=38.8,
DE=2.9)
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Figura 5: Distribucién total de la percepcion social

Distribucion

Descriptivos

Autopercepcion Social

Miserable
MNo es un buen lugar

Aceptable

Bueno 3%

45%

44%

Miserable
(ME=6.3,
DE=0.7)
No es buen lugar
(M=11.6,
DE=1.8)
Aceptable
(M=17 .4,
DE=1.7)
Bueno
(M=23.3,
DE=1.2)

Figura 6: Distribucién total de la percepcion del ambiente educacional

Distribucion

Descriptivos

Resultado Global

Muy Pobre
Muchos problemas
Mas positivo que negativo

Excelente

60%

Muy Pobre
(ME=44.5, DE=0.7)
Muchos problemas
(M=87.8, DE=10.3)
Mas pos. que neg.
(M=122, DE=12.8)

Excelente
(M=161, DE=9.3)
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Adicionalmente se realizaron pruebas de asociacién chi-cuadrado para observar si
eventualmente existio vinculo estadistico entre estas dimensiones, los resultados se
muestran en la Tabla 4, en donde para todas las dimensiones entre si existe
asociacion estadisticamente significativa, siendo mas fuertes de acuerdo al
coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall, entre la dimensién 1 “percepcion de
aprendizaje” y la clasificacion total, es decir, que el tener una mejor percepcion de la
ensefanza/aprendizaje concuerda con una mejor percepcion global; y luego entre la
dimension 4 “percepcion de la atmosfera® y la clasificacion total, es similar pero

considerando ahora la percepcion del ambiente/aprendizaje.

Evaluacion de asociacion entre dimensiones del cuestionario

Dimensiones Estadist gl p-valor Corr. Conclusion
ico x? Tau-b
Dimension 1 Dimension 2 82.2 9 todas 0.541 todas
Dimension 3 37.3 6 <.001 0.423 Asociacion
Dimension 4 104.0 9 0.557 Significativa
Dimension 5 38.9 9 0.410
Total 141.1 9 0.733
Dimension 2 | Dimension 3 229 6 todas 0.366 todas
Dimension 4 92.5 9 <.001 0.606 Asociacion
Dimension 5 26.0 9 0.325 Significativa
Total 70.0 9 0.564
Dimensidon 3 | Dimension 4 52.6 6 todas 0.571 todas
Dimension 5 25.6 6 <.001 0.412 Asociacion
Total 55.3 6 0.511 Significativa
Dimensidon 4 | Dimensiéon 5 85.0 9 todas 0.515 todas
Total 144 .5 9 <.001 0.680 Asociacion

Significativa
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Dimension 5 | Total 71.6 9 <.001 0.555 Asociacion

Significativa

Tabla 4: Evaluacion de asociaciéon entre dimensiones del cuestionario.

En cuanto al analisis de las dimensiones del cuestionario de acuerdo con la variable
de afio académico se obtuvo lo siguiente:

En la dimension 1 (figura 7) se obtuvo que en general no hay diferencias en las
percepciones por los estudiantes diferenciados por cohorte, aun cuando los de tercer
afio tienen menor nivel de heterogeneidad en sus respuestas. Respecto a la
dimension 2 (figura 8) hubo un comportamiento similar entre los estudiantes por afio,
siendo el tercer ano el que tiene mayor promedio, pero no es suficientemente superior
a los demas representantes. Para la dimension 3 (figura 9) se observé que los
promedios por cohorte estan alrededor de los 21 puntos, pero no se observaron
diferencias sustanciales. En cuanto a la dimension 4 (figura 10) aun cuando en general
los comportamientos son también similares entre si, sin diferencias notorias, notamos
que para el tercer afio hay un promedio superior a los demas representantes. De
acuerdo con los resultados de la dimension 5 (figura 11) y de forma similar a las
anteriores dimensiones, se obtuvieron comportamientos bastante similares de
acuerdo a sus promedios y variabilidades, siendo los de cuarto afio quienes tuvieron

un promedio inferior a los demas.
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Figura 7: Distribucién de la Percepcion de Aprendizaje segun el Afio Académico.

Puntaje

60 -
50 —
40 — -
30 -

20 - -

10

O_

-10 —
I

Tercero Cuarto Quinto Sexto
Ano Académico

Tercer Afo
Media = 28.7,
DE=4.8

Cuarto Afo
Media = 25.8,
DE=8.2

Quinto Ano
Media = 25.1,
DE=7.1

Sexto Afo
Media = 26 4,
DE=7.4
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Figura 8: Distribucion de la Percepcion de los Docentes segun el Aiilo Académico.

60 — Tercer Afo
Media = 28.2,
o0 — DE=6.1
40 —
Q Cuarto Afio
ﬁ 30 — I . I Media = 26.0,
g 20 — DE=7.9
a
10 o= Quinto Ao
0 — Media = 25.4.
DE=7.4
-10 -
S S e e
Tercero Cuarto Quinto Sexto exto Ano
» .. Media = 25.5,
Ano Académico DE=7 2




Figura 9: Distribucién de la Autopercepcion Académica segun el Afio Académico.

40 - Tercer Afio
35 Media = 21.8,
DE=3.7
30 —
25 — Cuarto Afio
v Media = 21.4,
‘< 20 -
= DE=5.2
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a
10 — Quinto Ao
5 — Media = 20.8,
0 DE=3.4
| I | 1
Tercero Cuarto Quinto Sexto Sexto Afio
~ ;. Media = 22.0,
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Figura 10: Distribucion de la Percepcion de la Atmoésfera segun el Aiilo Académico.

60 — Tercer Afio
Media = 25.3,
50 DE=4.9
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Cuarto Ano
- 30 7 Media = 21.9,
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a
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Figura 11: Distribucion de la Percepcion Social segun el Afio Académico.

- Tercer Afio
35
Media = 14.3,
20 DE=4.2
25 - 5
=1 T Cuarto Ao
20
Media = 12.8,
+ DE=4.8
= |
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S - B - Quinto Aho
0 — Media = 14.5,
DE=3.7
.5 -
I l | I )
Tercero Cuarto Quinto Sexto Sexto Afio
AN A d ’ 5 Media = 142,
NO ACademico DE=4.4

También se realizaron pruebas de comparacion de medias mediante analisis de
varianza no-paramétrica, esto al no cumplir el supuesto de normalidad, para observar
si eventualmente existe igualdad entre las medias de cada una de las dimensiones
considerando las cohortes como grupos. Los resultados se muestran en la Tabla 5,
en donde no se registraron medias diferentes, tal cual se describieron en las figuras
7,8,9,10y 11.
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Comparacion de medias por dimension del cuestionario

Dimensiones

Test de Supuestos

Estadistico
KW

Conclusion

Dimension 1

Normalidad
KS =0.92, p<.001**

Homocedasticidad
Levene = 7.4,
p<.001**

6.59

.09

Medias Iguales

Dimension 2

Normalidad
KS =0.23, p<.001***

Homocedasticidad
Levene = 0.26, p=.85

0.63

.89

Medias Iguales

Dimension 3

Normalidad
KS =0.33, p<.001**

Homocedasticidad
Levene = 3.43,
p=.02*

0.45

.93

Medias Iguales

Dimension 4

Normalidad
KS =0.27, p<.001**

Homocedasticidad
Levene = 0.87, p=.46

3.20

.36

Medias Iguales
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KS = .25, p<.001**

Homocedasticidad
Levene = 7.51,
p<.001**

Dimension 5 Normalidad 1.66 .65 Medias Iguales
KS =0.23, p<.001**
Homocedasticidad
Levene = 1.34, p=.27
Total Normalidad 5.92 12 Medias Iguales

Tabla 5: Comparacién de medias por dimension del cuestionario.
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VIII. Discusiéon

Para la conformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje se necesita la conjuncion
de distintas fuentes de las cuales destaca: la presencia y participacion de estudiantes
y docentes, modelos de gestion y uso de la tecnologia, en base a este punto es que
en el estudio se realiza la mediciéon de la percepcion del ambiente educacional
mediante el cuestionario DREEM en la EOUV, la muestra incluye estudiantes de 4
ciclos pertenecientes a la facultad de odontologia, se alcanza el numero del tamafio
muestra calculado correspondiente para cada curso, permitiendo tener una muestra
representativa. Los estudiantes perciben el ambiente educacional mas positivo que
negativo, esto de acuerdo con el puntaje obtenido de 111,9 puntos; resultado
coincidente con el estudio de Tisi Lanchares, José et al. (25) realizado en una
universidad chilena donde los estudiantes medidos se agruparon en tres niveles:
basico (primer afio), preclinico (segundo y tercer afios) y clinico (cuarto y quinto afos),
cuya puntuacion total fue de 117.81. Resultado similar se obtiene en el estudio
Mohammed A. Alraawi et al. (32) realizado en Turquia en estudiantes de odontologia
de tercer, cuarto y quinto afio, donde la puntuacién fue de 100,61 puntos, lo que indica

también una percepcién mas positiva que negativa.

Para la comparacion de la percepcion del ambiente educacional segun las distintas
dimensiones, se tienen los resultados obtenidos en la Tabla 3. Para comenzar, en la
percepcion de aprendizaje se tiene una media general de 26.6 interpretado como “una
percepcion mas positiva”, donde 3ro, 4to, 5to y 6to presentan las medias 28.7, 25.8,
25.1 y 26.4 respectivamente, conservando el mismo rango que la media general. Al
compararlo con el estudio Arora G et al. (33) realizado en Arabia Saudita, cuya
puntuacion general fue de 32.5, existe una leve diferencia pero aun asi se encuentran
en el mismo rango; el estudio de Aldoswari et a (34), realizado en la Universidad de
Jazan, también obtuvo resultados similares en esta dimension, ademas este estudio
comparo entre un grupo de estudiantes que cursaban asignaturas de pre-clinico y otro
con asignaturas clinicas, en donde los resultados fueron mas altos (positivos) en este
dominio y en el de percepcion de la atmdsfera, para los de pre-clinico, y similares en

los otros dominios, lo que destacan como “hallazgo importante debido a la asociacion
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entre las percepciones de los estudiantes sobre su clima de aprendizaje y su bienestar
a medida que hacen la transicién a los afos clinicos del programa” (34). En cuanto a
la puntuacion por afio se obtuvo 32.3 en 3°, 35 en 4°, 28.9 en 5° y 35.5 en 6° afo, lo
que tampoco implica una diferencia con la puntuacion general, por lo que es la misma
interpretacion anterior. Tras aplicar el test Kruskal Wallis con un p valor de 0.09, se

interpreta como una diferencia no estadisticamente significativa por grupos.

En la percepcion de los docentes se obtiene una media general de 26.4, lo que se
interpreta como “en buena direccién”, en donde 3ro, 4to, 5to y 6to presentan las
medias 28.2, 26.0, 25.4 y 25.5 respectivamente, estando todos dentro del rango de la
media. En una comparacién con el estudio Palomer et al. (15) que se realizé en Chile
en estudiantes de 1° a 5° afio de la carrera de odontologia, se evidencio una leve
diferencia, ya que existe una disminucion en la puntuacion general donde se obtuvo
31.97, pero a pesar de esto encontrandose en el mismo rango; en el caso de la
puntuacién por afo, las puntuaciones obtenidas en este estudio fueron 30.96 en 3°,
30.6 en 4° y 29.39 en 5°, al hacer una comparacién estos son mas altos pero aun asi
se encuentran en el mismo rango de puntuacion y por tanto la misma interpretacion.
Esto es alentador hablando de la calidad de docentes, ya que implica que la forma de
ensefnanza esta siendo percibida de buena manera y va en crecimiento; no obstante,
aun no llega a lo mas éptimo que seria un docente modelo, y esto podria deberse
segun el estudio de Saldivar Acosta et al. (35) a una falta en la preparacion de los
docentes con formaciéon pedagdgica y a una falta de trabajo interdisciplinario. Tras
aplicar el test Kruskal Wallis con un p valor de 0.89, el que se interpreta que no hay

diferencia estadisticamente significativa.

En cuanto a la autopercepcion académica de los estudiantes se obtuvo un puntaje
general de 21.5, lo que se traduce en “una sensacion mas positiva” de acuerdo a la
escala de interpretacion, esto puede deberse a que los estudiantes, al avanzar en la
carrera, van logrando mayores niveles de cognicién (evaluacién, analisis, aplicacion y
sintesis) (36) donde estudios como Heba J. Sabbagh et al. (37) y KyaimonMyint et al.
(38) obtuvieron puntajes similares en esta dimension, 21.7 y 19.29 respectivamente,

teniendo la misma interpretacion antes descrita. Al hacer la comparaciéon de los
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puntajes por afo, 3ro obtuvo 21.8, 4to 21.4, 5to 20.8 y 6to 22 puntos, lo que indica que
no hay diferencias sustanciales entre ellos segun la interpretacion descrita; Io mismo
sucedié en el estudio de Tissi José et a (39) donde tanto la puntuaciéon general como
por afio, que en este caso se dividieron por niveles, indicaron una percepciéon de los
estudiantes en “una sensacion mas positiva”. Al aplicar adicionalmente el test Kruskal
Wallis los resultados fueron similares a las dimensiones anteriores, en donde para las
medias no hay diferencia estadisticamente significativa por afio académico, con un p
valor 0.93. Los resultados podrian estar influenciados con la asociacién a que el
semestre fue online o modalidad mixta lo que podria haber generado disminucién del
estrés en este tema, ademas los alumnos no han tenido clinica, y la encuesta fue

aplicada al final del semestre, lo que significa mayor autoconfianza para este dominio.

En la percepcion de los estudiantes de la atmdsfera se obtiene a nivel general un
promedio de 23.5 interpretado como “existen muchos aspectos que necesitan ser
modificados”, donde 4to, 5to y 6to obtuvieron 21.9, 23.1 y 22.9 respectivamente,
estando en el mismo rango del promedio general; por otra parte en tercer afio se
obtuvo una media de 25.3, el cual lo posiciona en el rango “un ambiente mas bien
positivo”, esto podria explicarse porque los estudiantes en tercer afio estan
comenzando a experimentar la fase practica de la carrera. En este punto se da énfasis
en la organizacion de los horarios y la excesiva carga académica, lo que puede
provocar estados no beneficiosos para el desempefio estudiantil afectando
directamente su salud mental, esto produce un cansancio que imposibilita poder
disfrutar de las asignaturas (40). Ademas, se hace necesario indagar acerca de un
posible desconocimiento de parte del estudiantado sobre apoyo socioemocional
gestionado por la universidad, a su vez de mantener cantidad y calidad de la
infraestructura y espacios fisicos de esparcimiento en la facultad, solucionando asi la
inconformidad percibida. Mohammed A. Alraawi et al. (32) tuvo un resultado similar
con un puntaje de 22.04 por lo que sus estudiantes también perciben en esta
dimension que” existen muchos aspectos que necesitan ser modificados”.
Adicionalmente se aplicd un test Kruskal Wallis para realizar la comparacién de las
medias entre grupos lo cual dio un p valor 0.36 que indica que en los grupos no hay

diferencia estadisticamente significativa por afio académico.
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Segun la percepcion social el promedio general obtenido es de 14.0 lo que indica que
“no es un buen lugar”, mientras que en los afios académicos de 3ero, 4to, 5to y 6to
obtuvieron promedios de 14.3, 12.8, 14.5, y 14.2 respectivamente, similar a la
dimension anterior, cabe mencionar que en este apartado se presentan diversas
preguntas destacando las siguientes dos “Hay un buen sistema de apoyo para los
estudiantes que sufren estrés” y “Estoy demasiado cansado para disfrutar los cursos
que estoy tomando”, dando cuenta del estrés al que estan sometidos los estudiantes
y a la vez la carga académica que se tiene en la carrera, por otro lado si se analizan
los resultados individualmente, es decir, por las diferentes cohortes del estudio, estas
resultan ser similares, variando solamente en cuarto aino con una media levemente
inferior, pero aun estando dentro del mismo rango antes mencionado; en el caso
particular de este afio se puede deber esta diferencia a que cuarto corresponde al
periodo de transicion donde se combinan materiales tanto teéricas como practicas, lo
que genera un aumento de estrés producto de que se ven enfrentados a
responsabilidades mas grandes que tienen que ver directamente con la atencién de
pacientes, marcando a su vez un cambio en el tiempo libre, siendo este menor al que
se presenta en afos anteriores, y por consiguiente la interaccion entre pares también
se ve afectada. En cuanto a los resultados, estos son similares a los obtenidos en el
estudio de Yuri Castro-Rodriguez et al. (41), quien al hacer esta medicion en
estudiantes de odontologia obtuvo una media de 15 puntos en esta dimensién, pero a
pesar de esto la interpretacion cambia y se encuentra en “Aceptable”; lo que también
ocurre en el estudio de Paul Ikhodaroldonet al. (27), cuyo puntaje general fue de 17.5
que se aleja de lo obtenido en este estudio, al igual que lo obtenido por cada afio, que
fue de 16,9 en 3er afo, 18.7 en 4to afo, 17 en 5to afo y 15.1 en 6to afo.
Posteriormente se aplico el test Kruskal Wallis para ver si esta diferencia era
significativa obteniéndose un p valor de 0.65 observando que en los grupos no hay

diferencia estadisticamente significativa de las medias por afo académico.
El ambiente educativo debe ser un sistema altamente integrado y a la vez coordinado

para generar la sinergia necesaria para el uso eficiente de los recursos, la integracion

logra el cambio de cantidad a calidad de ellos. Las personas juegan un papel
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importante en la mejora del desempefio organizacional ya que son el principal recurso
de las universidades, y por lo tanto, del manejo del ambiente educativo, por ende, la
gestion en educacion eficaz apunta a generar, asignar recursos y motivar a las
personas para un desempeno mejor. La motivacion del estudiante es una condicion
previa clave para el aprendizaje y, por lo tanto, un requisito previo para la mejora de la
calidad del ambiente educativo. Implementar formas para que el aprendizaje sea mas
atractivo, creando condiciones favorables para incentivar la motivacion, y fomentar una
cultura de aprendizaje son cuestiones fundamentales para mejorar la calidad de los
sistemas de educacion y formaciéon. Una percepcion del aprendizaje positiva nacida
de los comentarios de estudiantes es vital para el desarrollo de estrategias de

administracion educacional orientadas al buen desempefio académico.

Los resultados muestran similitudes en los valores obtenidos en distintos paises donde
se aplicd el cuestionario, esto sugiere que existe por parte de estudiantes una
percepcion comun, aun presentando contextos y ambientes educacionales diferentes
tanto por condiciones externas como internas. Lo anterior permite preguntarse la
importancia que tendria abordar las percepciones con un enfoque analitico y
constructivo orientado a mejoras en la percepcion, sirviendo como retroalimentacion y
proyeccion a nuevas estrategias organizacionales para la calidad educativa (14).

Finalmente cabe mencionar que el presente trabajo entrega informacién relevante y
de utilidad en las futuras generaciones de la carrera, por los cambios que se podrian
implementar y que llevarian a que su experiencia universitaria sea percibida de mejor
manera, se sugiere que los préximos estudios se enfoquen mas en los parametros
mas deficientes que presenta la institucion que en dar un valor general, para asi
generar cambios efectivos en caso de que se necesite implementar alguno, potenciar

0 mantener los que estan sobre la norma.

En el caso de las fortalezas, el instrumento de estudio que fue implementado ya se ha
comprobado su funcionalidad en diversos otros estudios, tantos en estudiantes de la
carrera de odontologia como en otras del area de la salud, por lo que destaca su gran

replicabilidad. Ademas, en este estudio se obtuvo un alto grado de confiabilidad, lo
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que asegura una gran fiabilidad en la obtencion de los resultados y por tanto del

analisis que se hara de esos mismos.

En cuanto a las limitaciones del estudio se menciona que las preguntas del
cuestionario al ordenarse en escala likert no permiten que el participante deje implicita
su opinion de la misma respecto a la subcategoria del cuestionario, considerando esto
es que a partir de este estudio se podrian hacer futuras comparaciones ademas de
realizar un analisis cualitativo, entregando como sugerencia la incorporacion de
preguntas abiertas de desarrollo, para ver qué piensan en mayor profundidad los
estudiantes sobre el ambiente educacional de la institucién. Adicionalmente, dada la
naturaleza del estudio es que éste permite describir el comportamiento de los datos

mas que inferir relaciones mediante contraste de hipodtesis.

IX. Conclusiones

La percepcion del ambiente educacional de la carrera de Odontologia de la
Universidad Valparaiso es valorada como “mas aspectos positivos que negativos” por
los estudiantes. Al realizar el analisis por dimensién, se concluye que la percepcion
del aprendizaje de los estudiantes fue mas positiva, lo que demuestra una buena
percepcion en el proceso de ensefanza/aprendizaje. Para la percepcion de los
docentes existid una preferencia favorable con respecto a ellos. En cuanto a la
autopercepcion académica hay mas aspectos positivos en ella. Para la percepcién de
la atmdsfera se observd que la mayoria cree que el ambiente se puede mejorar,
aunque la segunda mayoria percibié el ambiente como positivo. Finalmente, para la
percepcion social el grupo esta dividido en la consideracion de que el espacio es

aceptable y de que no es tan bueno.
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X. Sugerencias

Aunque el ambiente educativo haya sido percibido como adecuado, este estudio da
apertura para realizar un trabajo de investigacion cualitativa e identificar areas de
fortaleza y debilidad en cada dimensién sobre las que hay que trabajar para conseguir
una mejora en la calidad educativa en pro del futuro de los estudiantes de la EOUV.
Se debe tomar en cuenta que el contexto de movilizacién podria variar los resultados
si se aplicara la encuesta en ese periodo, modificandose los valores a puntajes mas
bajos. Por ultimo, se recomienda realizar un estudio comparando individualmente los

valores por pregunta del cuestionario.
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XIl. Anexos
Xll.a. Consentimiento Informado.

“Percepcion sobre ambiente educacional en estudiantes de odontologia

pertenecientes a la Universidad de Valparaiso”

El propdsito del presente documento es invitarlo a participar en el estudio titulado
“Percepcion sobre el ambiente educacional en estudiantes de odontologia
pertenecientes a la Universidad de Valparaiso”, cuyo investigador principal es el Dr.
Gonzalo Ibarrola y los investigadores asociados son Cristian Gavia; Marcelo Marin;
Alexander Richard y Natalia Sandoval, para la realizacién de la tesis de grado del afio
2022. Para que usted pueda tomar una decision informada, le explicaremos cuales
seran los procedimientos involucrados en la ejecucion de la investigacion, asi como

en qué consistiria su colaboracion:

1. Donde y cuando se llevara a cabo la investigacion: La investigacion mencionada se
realizara en Facultad de Odontologia de la Universidad de Valparaiso durante el afio
2021.

2. Relevancia del estudio y beneficios: La relevancia de este estudio es exponer la
percepcion que presenta cada uno de los estudiantes de la carrera de odontologia de
la Universidad de Valparaiso sobre su ambiente educacional y observar como esta
percepcion varia a lo largo de los afos de la carrera; el tener presente esta realidad
sera de utilidad para conocer el pensamiento de los estudiantes y como ellos se
desenvuelven, a modo de evidenciar la realidad del ambiente educacional de la
escuela de odontologia por afo de estudio, ademas de tener una implicancia practica
a futuro para que exista una organizacion mas efectiva y eficiente de posibles cambios

que se podrian implementar en las dependencias.

3. Objetivos: Describir la percepcién del ambiente educacional de los estudiantes de
la escuela de odontologia de la Universidad de Valparaiso utilizando el cuestionario
DREEM.



4. En qué consiste su participacion: Su participacion en el estudio es totalmente
voluntaria y consiste en entregar la informacién solicitada para que el equipo de
investigacion pueda correlacionar los datos. Esta informacién sera anénima, no se
solicitaran datos sensibles como su nombre, RUT y direccion; la base de datos solo
sera utilizada por los investigadores y el tutor a cargo, quienes se comprometen a la
no difusion de datos de identificacion (correo institucional) hacia personas externas

del estudio.
5. Riesgos: No existen riesgos para Ud. en esta investigacion.

6. Costos y pagos: Si Ud. acepta participar en esta investigacidén no recibira pago por

el hecho de participar, ni debe hacer gasto alguno para poder participar.

7. Derechos del participante: Si Ud. acepta participar en este estudio tiene derecho a
manifestar cualquier duda que surja, en cualquier momento del estudio
comunicandose con uno de los integrantes del equipo de investigacion mandando un
correo a dreem.tesis@gmail.com y/o a gonzalo.ibarrola@uv.cl. Ademas Ud. tendra
todo el mes que se esta dispuesto para decidir y reflexionar si quiere participar o no,
y finalmente se podra retirar del estudio si lo considera necesario en cualquier

momento y no existiran repercusiones negativas para Ud.

8. Reserva de la identidad del participante: Al aceptar participar en este estudio, no
sera necesario entregar su nombre. Los datos obtenidos seran tabulados en una base
de datos de Excel, en donde solo se trabajara con ano académico y la informacién

adquirida de la encuesta.

9. Confidencialidad de los datos: Posterior a la recoleccién los datos, seran tabulados
y guardados en Excel para luego realizar el analisis estadistico, por lo que solo los
investigadores tendran acceso a los datos recabados y seran los unicos que podran
hacer uso de ellos, ademas de comprometerse a no revelar ni exponer la informacion

a personas externas a la investigacion.

10. Utilizacion y publicacion de los hallazgos: Los resultados de esta investigacion

seran publicados en el sitio oficial de la Universidad de Valparaiso. Y podrian ser



usados en otras investigaciones, siempre y cuando esa investigacion no se aleje de
los objetivos de la presente investigacion, siempre preservando la identidad del

participante.

11. Evaluacion Comité Bioética y contacto: Esta investigaciéon ha sido evaluada y
aceptada por el Comité Etico Cientifico de Proyectos Investigacion de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Valparaiso. Si usted lo requiriera, puede contactar
a alguno de sus integrantes a su secretaria, Profa. Claudia Cafete Hernandez, al

teléfono +56 32-2508500, o a través del mail institucional tesis.odontologia@uv.cl.
12. En caso de aceptar participar, recibira un ejemplar de este documento.

Datos:

- Correo electronico:

- De acuerdo a lo declarado en este documento, ¢acepta la participacion en esta

investigacion?

Si/No

- Es Ud. estudiante de intercambio?
Si/no

- Aho académico (considere el mayor numero de asignaturas correspondientes al afio

que cursa actualmente)
a) Tercer ano

b) Cuarto ano

¢) Quinto ano

d) Sexto afo

- Cursa asignaturas de primero o segundo afio



Si/no
Xll.b. Cuestionario.

Este cuestionario consiste en 50 items, con cada item evaluado con una escala de

cinco puntos de Likert, donde:
4 = Fuertemente de acuerdo
3 = De acuerdo

2 = Inseguro

1 = Desacuerdo

0 = Fuertemente en desacuerdo

1.- Se me estimula a participar en clases

2.- Los profesores conocen las materias que dictan

3.- Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren de estrés
4.- Estoy demasiado cansado para disfrutar los cursos que estoy tomando
5.- Los métodos de estudio que tenia antes todavia me sirven

6.- Los docentes tienen paciencia con los pacientes

7.- La ensefianza es frecuentemente estimulante

8.- Los docentes ridiculizan a los estudiantes

9.- Los docentes son autoritarios

10.- Tengo la confianza de que voy a pasar este afio



11.- El ambiente durante la ensefianza clinica no es estresante

12.- Los horarios de la escuela estan bien programados

13.- La ensefianza es centrada en el estudiante

14.- Rara vez me aburro en los cursos que estoy tomando

15.- Tengo buenos amigos en la facultad

16.- La ensefianza contribuye al desarrollo de mis competencias

17.- En la facultad, copiar en los examenes es un problema

18.- Los docentes tienen buena habilidad de comunicacién con los pacientes
19.- Mi vida social es buena

20.- La ensefianza esta bien enfocada

21.- Siento que me estan preparando bien para mi profesion

22.- La ensefianza contribuye al desarrollo de la confianza en mi mismo
23.- Durante las clases teoricas el ambiente es bueno

24 - El tiempo destinado a la ensefianza es bien utilizado

25.- La ensefianza enfatiza demasiado el aprendizaje de hechos

26.- Lo aprendido en el semestre/ano fue una buena base para el aprendizaje de este

semestre / ano.
27.- Soy capaz de memorizar todo lo que me es necesario
28.- Rara vez me siento solo

29.- Los docentes son buenos dando feedback (retroalimentacién) a los estudiantes



30.- Tengo oportunidades para desarrollar mis habilidades interpersonales

31.- He aprendido mucho sobre la empatia en mi profesion

32.- Los docentes nos hacen criticas constructivas en las clases

33.- Me siento comodo, socialmente, en clases.

34.- El ambiente en los seminarios, clases y practicas tutoriales es relajado.
35.- Mi experiencia en la facultad ha sido desalentadora.

36.- Soy capaz de concentrarme bien.

37.- Los docentes dan ejemplos claros.

38.- Tengo claros los objetivos de aprendizaje de mis cursos.

39.- Los docentes se molestan y alteran en las clases.

40.- Los docentes estan bien preparados para sus clases.

41.- La escuela me ayuda a desarrollar mis destrezas para resolver problemas.
42.- La satisfaccion de estudiar odontologia es mayor que el estrés generado.
43.- El ambiente en la facultad me motiva a aprender.

44 .- La manera de ensefiar me estimula a aprender por mi mismo en forma activa.

45.- La mayor parte de lo que tengo que aprender parece pertinente para una carrera

de salud.
46.- Los ambientes fisicos de la facultad son agradables.
47 .- Se enfatiza el aprendizaje a largo plazo mas que el aprendizaje a corto plazo.

48.- La ensefanza es demasiado centrada en el docente.



49.- Siento que puedo hacer todas las preguntas que quiero.

50.- Los estudiantes causamos irritacion a los docentes.



