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Introduccion

La globalizacion segun la Real Academia Espafiola (R.A.E.) es una “tendencia de los
mercados y las empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial que
sobrepasa las fronteras nacionales”, ademds como entendidos en negocios
internacionales podemos agregar que es un proceso de integracion econémica, politica,
social y cultural, con el ideal de alcanzar el desarrollo. Entonces damos por sentado que
embarcarse en la aventura del comercio exterior es una gran posibilidad de crecer en las
areas previamente mencionadas. Para el sector exportador, la oportunidad de ampliar el
mercado aumentando las ganancias al comercializar su produccion a un precio mas alto
y en mayor cantidad en el extranjero que si lo hiciera en el mercado nacional, como es el
ejemplo del vino chileno. En el caso del sector importador, las empresas también pueden
ampliar los margenes aprovechando la oportunidad de disminuir los costos al proveerse
de paises que presenten una ventaja comparativa en cuanto a mano de obra y tecnologia,
ya que la fabricacién de productos en forma masiva permite realizar economias de
escala, disminuir los costos de produccion y ofrecer la mercaderia a un precio mas bajo,

como es el ejemplo de China, que si lo produjeran en un pais como Chile.

Este informe de practica ampliado esta disefiado para una empresa comercializadora de
productos terminados de aseo y seguridad industrial, agregando el comercio exterior a
sus actividades con el fin de disminuir los costos de adquisicion y de esta forma
aumentar los margenes de ventas. Asi maximizar la riqueza de los duefios y a la vez

crear mayor valor a la empresa. Ademas, lograr un incremento en la participacion en el



mercado, aumentando las utilidades y la capacidad de inversion de la empresa. Puede
que sea dificil, pero con trabajo, perseverancia y los conocimientos impartidos por la

carrera, se conseguira exitosamente.



Capitulo 1.-Antecedentes de la Préactica

1.1.-Datos de la Practica

b

- Nombre: Comercial Rivera & Arriagada Limitada “Optimus Clean”.
- RUT: 76.156.526-5

- Giro: Comercializadora de articulos de aseo y seguridad industrial.

- Direccion: Duodécima 920, Placilla.

- Fono: (032) 2298698

- Tipo de empresa: Microempresa (no supera las 10 personas).

- Infraestructura: 300 m®

1.2.-Resefia Historica.

Optimus Clean es una empresa familiar relativamente nueva, donde sus duefios
partieron especializdndose en las ventas, pero de distintos rubros. El gerente de la
empresa Joaquin Rivera dedicO varios afios a la comercializacion de productos de
limpieza y desinfeccion, logrando adquirir conocimiento en el éarea, especializacion de
las técnicas de venta y capital para poder emprender. La administradora, Marcela
Arriagada, por su parte se dedicd a la venta de seguros, consiguiendo estrategias de
ventas y capital para poder iniciar actividades para independizarse. Ellos son un
matrimonio joven que decidieron combinar sus habilidades y esfuerzos para superar

desafios y alcanzar sus metas.



En el afo 2011, comenzo6 sus operaciones Comercial Rivera & Arriagada “Optimus
Clean”. En un principio usaron su propia casa para almacenar mercaderia, pero
rapidamente fueron ganando terreno en el mercado, entonces la cantidad demandada
superd la capacidad de almacenamiento y tuvieron que arrendar un local que sirviera de
bodega y punto de ventas. En 2012, el raudo crecimiento de la empresa los obliga a
arrendar un segundo local para servir de bodega y el primero se convirtio en local de
ventas y oficina de administracion. Ademas, en este periodo se adquirieron tres

vehiculos para el servicio de distribucion a clientes.

En 2013, la empresa realiz6 un importante proyecto de inversion que mejord su
escenario, ya que se invirtio en un terreno y en la construccion de una planta de

operaciones, que ha mejorado la capacidad de almacenamiento, de ventas y de gestion.

En la actualidad, Optimus Clean Limitada cuenta con una infraestructura propia y ha
adquirido un nuevo vehiculo a su flota de distribucion. Ademas ha aumentado su fuerza
de ventas contratando vendedores competentes, y el proximo paso de la empresa es
reducir los costos de adquisicion. Se tiene entre sus planes de crecimiento la alternativa
de internacionalizar la adquisicion de mercaderias, para poder convertirse en

distribuidores en la zona.



1.2.1.- Mision.

“Brindar soluciones integrales, eficientes y eficaces a las necesidades de articulos y
productos de aseo y seguridad industrial de nuestros consumidores, entregado en la
puerta de su empresa para mantener la continuidad de sus operaciones a un precio

competitivo”.

1.2.2.-Vision.
Como empresa lider en la quinta region en abastecimiento industrial de articulos de aseo
y seguridad nos orientamos a ser una empresa distribuidora que tenga como foco

satisfacer la necesidad de consumo masivo en toda la region.

Para conseguirlo optimizaremos la estrategia de adquisicion y la cadena logistica de
almacenamiento y distribucion para disminuir los costos, asi poder mejorar los precios a
consumidores de grandes cantidades de productos, en otras palabras, pasar a ser

minoristas a mayoristas.

1.2.3.-Producto/Servicio.

Somos lideres en articulos de limpieza, desinfeccion y seguridad industrial. Debemos
destacar que el negocio se basa en satisfacer la necesidad de mantener una higiene y
seguridad apropiada de los lugares de trabajo y del personal, requeridas por leyes
sanitarias y de seguridad laboral que rigen a las instituciones de diferentes giros, como la

alimentacion, salud, educacion, construccion, etc., necesidad que podemos considerar



basica. Ademas incluye el servicio de despacho, lo que mantiene la continuidad de las

operaciones de los clientes.

El producto especifico que sera objeto de importacion es el guante de cabritilla. Este
producto es demandado principalmente por empresas constructoras, con el objeto de
facilitar el trabajo y proteger a la mano de obra, en el momento de manipular objetos
porosos o cortantes, herramientas industriales y de construccién, remover escombros, y

cualquier otro uso.

1.2.4.-Mercado.

El mercado de la empresa son todas las empresas que necesiten productos tanto de
mantenimiento de sus articulos de trabajo y sus instalaciones, como de seguridad de la
integridad de sus trabajadores. Ademas, dentro del publico objetivo estan otras empresas
que se dediquen a la reventa de estos productos, todo esto dentro de la V region de

Valparaiso.

En este primer semestre de 2015, la actividad econémica en la region de Valparaiso ha
crecido un 2,7% en comparacion a igual periodo del afio pasado. El trimestre
comprendido de abril, mayo y junio de este afio, se registra un incremento de 4,9% a

igual periodo del afio 2014.



llustracion 1.- Indicador de Actividad Econdmica Regional (INACER) — Region de
Valparaiso.

5%

Variacion respecto
ki al mismo trimestre del

/()-"’,”/—\ i aiio antesior
0% ——(-)‘—"—-1-—?)_'— 7 } } Indicador

== Actividad
_— Econdmica
- - Regional
-S% ]
abr-jun jul-sep oct-dic ene-mar abr-jun

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas INE, Tasa de variacion a igual trimestre
del afio anterior?.

Las actividades econdmicas con mayor crecimiento son la industria de construccion,
manufactureras y servicios financieros y empresariales. Los motivos del crecimiento en
la industria de la construccion son el aumento en la edificacidn por la construccion de
viviendas sociales (presupuesto del gasto puablico) y aumento de los proyectos
inmobiliarios. La industria de manufactura de la mano de la fabricacion de productos
derivados del petréleo. El sector de servicios financieros y empresariales ha crecido
gracias en gran medida al crecimiento sectorial en general, en los que destacan los

servicios inmobiliarios y otros servicios administrativos.

! Fuente:(Instituto Nacional de Estadisticas, 2015). Enlace de la fuente:
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/territorio/inacer/inacer.php.Pag. 4.
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Con esta informacion podemos deducir que el negocio de compraventa de articulos de
aseo y seguridad industrial esta activo, por lo que se ha y se seguira aprovechando el
crecimiento de la actividad econdmica actual en la region, de la mano principalmente de

articulos de seguridad y aseo para la industria de la construccion.

1.2.5.-Estructura Organizacional

Gerente
General
|
Administracion
[ ] | |
Asistencia Ventas o o
Administrativa Empresas Ventas Local Distribucion

Fuente: Elaboracion propia, basado en el conducto regular de la empresa.

1.2.6.-Principales Politicas de la Empresa

Las politicas de la empresa estan orientadas hacia el cliente, estas son:

1.2.6.1.- Atencién personalizada a cada cliente, para reconocer y proporcionar
soluciones especificas a cada cliente. En este punto se busca brindar soluciones
integrales, identificando para cada evento un producto que lo corrija. Al hablar de

asistencia personalizada nos referimos que los vendedores de Optimus Clean mantengan



una comunicacién continua con sus clientes, concertar reuniones para conocer
personalmente a cada cliente y que este tenga la posibilidad de saber con quién hace

negocios.

1.2.6.2.- Despacho justo a tiempo. En este punto la empresa enfoca sus esfuerzos en
realizar la distribucion de pedidos en los tiempos acordados. De esta forma transmitir
confianza a los consumidores que se cumplira con el plazo de entrega pactado en cada
orden de compra y no se afecta a la productividad al mantener la continuidad de sus

operaciones.

1.2.6.3.- Servicio de asesoria técnica. Cuando los clientes solicitan una descripcion
técnica de los productos o cuando no saben con qué solucionar los problemas de aseo
y/o seguridad que se presentan en sus empresas, se ofrece una asistencia personalizada
para detectar el problema y recomendar un producto proporcionando informacién como
su descripcion, modo de empleo 0 manipulacion, etc. Este servicio busca principalmente
que el cliente pueda confiar todas sus necesidades de productos a nuestra empresa para

mayor comodidad y no tenga que estar buscando en los stocks de distintos proveedores.

1.2.7.-Otros Antecedentes

1.2.7.1.-Del consumo y los consumidores
El consumo de los productos comercializados por Optimus se basa en la satisfaccion de
la necesidad de las empresas y las personas en tener articulos que faciliten la funcion de

aseo Yy desinfeccion de sus espacios de trabajo, como también de sus hogares. Ademas



Optimus cuenta con una linea de articulos de seguridad industrial, y que combinado con
lo anteriormente mencionado se puede atender el segmento industrial como por ejemplo

pesqueras, salud, construccion, alimentacion, educacion, entre otros.

1.2.7.2.-De la efectividad publicitaria

Se ha partido por difundir el logo de la empresa en algunos envases de productos
quimicos de aseo industrial, con la intencion de transmitir un mensaje a los clientes de
efectividad del producto que estdn usando, a precio competitivo y vincular esto
atributos a la empresa. Ademas la empresa cuenta con una pagina web en la que se
detalla la linea de productos, asi los potenciales clientes pueden observar y cotizar

utilizando la descripcion y codigos internos institucionales.

1.2.7.3.- Del producto

Articulos de aseo y desinfeccion. Como por ejemplo guantes domesticos, productos
bioquimicos de desinfeccidon, contenedores de basura, etc.Articulos de seguridad
industrial. Desde zapatos de seguridad, guantes multiflex, cascos, bloqueadores solares,

etc.

Cumplimiento norma HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), analisis de
peligros y de puntos criticos de control, con el fin de mantener la inocuidad de los
alimentos. Basicamente y en lo que nos concierne esto deriva en una clasificacién de los
productos para cada area o tipo de producto a través de colores. Estos articulos estan
fabricados especificamente para la limpieza de areas en las que debe prestar maxima
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atencion a la higiene, evitando la contaminacion cruzada. Se utiliza principalmente en

empresas de alimentacion y salud.

El producto que sera objeto de la simulacion de importacion son los guantes de
cabritilla, que se usan para proteccion del personal en la manipulacion de objetos en su

area de trabajo, como por ejemplo en construccion, jardineria, etc.

1.2.7.4.- Estudios comerciales.

No hay registros previos de investigacion. Sin embargo hay registros contables
historicos de facil acceso para el personal de la empresa desde el afio 2011, por lo que se
puede confeccionar un ciclo de vida de la empresa a partir de dos periodos pasados,
determinar la posicion y también se puede proyectar un escenario posible. Se
recomienda realizar una investigacion mas acabada del mercado para obtener datos

veridicos.

1.2.7.5.- De la competencia y los canales de distribucion.

La competencia en la region es relativamente intensa, y mas por efectividad de los
procesos como de compras, de ventas, y publicitaria, de atencion a nuevos nichos y
deteccién de potenciales clientes, se enfoca en capturar clientes de atienden otras

comercializadoras por el medio de reduccion de precios.

Sobre los canales de distribucion, la empresa cuenta tanto con una ubicacion estratégica
como de un sistema de abastecimiento implementado a sus necesidades, ya que las

compras se realizan por pedido y el proveedor las entrega en el local. Al estar
11



localizados en Placilla, se tiene una posicion privilegiada al encontrarse con acceso
inmediato a la ruta 68, a la autopista Troncal Sur y a la Autopista del Sol, que conectan
distintas localidades como Valparaiso, Vifia del Mar, Casablanca, Nogales, La Calera,
Quillota, San Felipe, etc., lo que a la larga se traduce como un tiempo mas eficiente de
distribucion.

La empresa cuenta con tres vehiculos para realizar la distribucion, que se realizada de

forma gratuita para los clientes que hagan compras desde $20.000 hacia arriba.

1.2.7.6.- De los medios de comunicacion.

No hay registros de actividad de difusion de la marca en los distintos medios de
comunicacion, excepto de la pagina de internet. El tamafio de la empresa aln no amerita
un desembolso en publicidad para estar presentes en los medios masivos de

comunicacion.

1.2.7.7.-De la opinion puablica y tendencias sociales.

No hay registros de opinién publica sobre el negocio, se recomienda realizar un estudio
de mercado para desarrollar bases sdlidas al respecto. Sin embargo, sencillamente
consultando a los clientes que compran en el local se puede llegar a la conclusion de que

la percepcidn del producto/marca resulta ser de productos eficientes a bajos costos.
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1.3.-Trabajo desarrollado.

En el periodo en que lleve a cabo mi practica profesional, me dedique a llevar la
contabilidad interna de la empresa realizando trabajos como calculos financieros de
ingresos y egresos, emision y recepcion de facturas, guias de despacho y notas de
crédito. Este trabajo debe ser realizado meticulosamente, ya que un error u omision en el
registro de algun hecho econémico puede repercutir en la tributacion pagada y otros

litigios financieros y legales.

Se debia ingresar a una planilla Excel todas las ventas (con facturas y con boletas) y
compras de la empresa, para calcular los totales mensuales. De esta forma calcular el
Pago Provisional Mensual (PPM), que corresponde al 1% de las ventas netas y que se

pagan voluntariamente como “abono” del pago de impuestos anuales.

Ademas al calcular los ingresos y egresos de la empresa, se debe calcular el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), tanto débito como crédito fiscal. EI IVA débito fiscal es el que
recauda el SII (Servicio de Impuestos Internos) por las ventas en el territorio nacional, es
decir, lo que la empresa debe pagar por vender y operar en el mercado chileno. EI IVA
crédito fiscal es la proporcion del total de la compra y que el Sl devuelve a la empresa
por las compras que realiza para mantenerse en operaciéon activando la economia. En
Chile el IVA corresponde a un 19% sobre el valor neto. Por ello, resulta primordial para
la empresa un calculo correcto de estas variables para no cometer errores que puedan

traducirse en controversias legales y econdmicas con el Sl ni con el fisco.
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Ademas tuve a mi cargo la funcién de realizar pedidos, recepcion y despacho de

mercaderias.

1.4.-Razones que impulsan el tema a desarrollar.

La principal razon que motiva este informe es satisfacer la necesidad de crear un puesto
de trabajo en el sistema, donde se pueda ejercer la profesion de la manera mas
independiente posible. Mas aun, lo que motiva es aprovechar la oportunidad que se ha
presentado para ganar experiencia laboral. Se inspira este informe de practica ampliado
en comprobar que podemos utilizarlo de manera practica para conseguir el objetivo de

disminuir costos y aumentar las utilidades con el comercio exterior.
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Capitulo 2.- Desarrollo del tema.

2.1.-Objetivos generales y especificos.

2.1.1.-Objetivo General.

Proponer un sistema de costeo de importaciones para la empresa de abastecimiento

industrial “Optimus Clean”.

2.1.2.-Objetivos Especificos.
I.- Identificar todos los actores, procedimientos, regulaciones, clausulas y acuerdos que
intervienen en la cadena de distribucién internacional desde el origen hasta su llegada a

destino.
I1.- Identificar los costos de la cadena logistica de la importacion y su origen.

I11.- Proponer un sistema de costeo estandar del proceso de importacion.
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2.2.-Marco Teorico.

2.2.1.1.-Importacion

El tema central del informe es la importacion, la cual es definida por el Decreto con
Fuerza de Ley (D.F.L) numero 30: “introduccion legal de mercaderias extranjeras para
uso y consumo en el pais”. (Ministerio de Hacienda, D.F.L. 30, 1953, Ultima

publicacion 4 de junio de 2005).

En nuestro pais el procedimiento de importacion esta regulado por la Ley de Hacienda
N°18.525, con fecha de publicacion el 30 de junio de 1986. Esta ley esta referida a las
Normas sobre Importacion de Mercancias al Pais. El Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de presente ley ha sido actualizado en el D.F.L 31 Hacienda, publicado el

22 de abril 20053,

Lo que sigue es un modelo simplificado de los pasos que debemos seguir para conseguir

una importacion de productos.

2 Definicion extraida del Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduanas.
D.F.L. 30/2004 Ministerio de Hacienda.

3 Basado en informacion del sitio web de la Biblioteca del Congreso Nacional B.C.N.,
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29924
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2.2.1.2.- Agentes que intervienen en las operaciones de comercio exterior con el
importador.

2.2.1.2.1.- Importador. “Persona natural o juridica interesada en adquirir bienes y/o
servicios, producidos en el exterior* (Valenzuela, 2012). En consecuencia con el
presente informe, somos el importador. Por lo tanto nuestra principal responsabilidad es
el pago oportuno de la mercancia. Siguiendo los pasos que veremos mas adelante,

Ilevaremos a cabo un proceso de compraventa internacional exitoso.

2.2.1.2.2.- Exportador. “Persona natural o juridica que ofrece sus bienes y/o servicios a
potenciales compradores en el exterior”®(Valenzuela, 2012). En este caso, el exportador
es el proveedor extranjero que la empresa nacional busca. Es importante que la seleccion
del vendedor sea con cautela, ya que de esto depende disminuir riesgos y en

consecuencia el éxito de la importacion.

2.2.1.2.3.- Trader, Broker o Commission Agent. Es una persona localizada en el
extranjero que realiza las negociaciones y transacciones en representacion del
importador en caso de buscar al mejor proveedor, o del exportador en caso de buscar a

un buen cliente. Este trabajo se realiza a cambio del pago de una comision, que

“Rodolfo Valenzuela SepUlveda, libro “Comercio Exterior: Todos lo hacen, gy yo sé€?”, 82 edicion
aumentada y actualizada. Péag. 3.-

SRodolfo Valenzuela Sepulveda, libro “Comercio Exterior: Todos lo hacen, ;y yo sé?”, 8* edicion
aumentada y actualizada. Pég. 2.-
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generalmente es un porcentaje del Incoterm Free On Board (FOB®), que veremos mas

adelante.

2.2.1.2.4.- Transportista. Persona moral encargada de organizar, cargar, descargar,
manejar, guardar y transportar mercancia nacional o extranjera en sus instalaciones o del

contribuyente a través de los diferentes medios de transporte.

2.2.1.2.5.- Agente de Aduana. “El agente es un profesional auxiliar de la funcion
publica aduanera, cuya licencia lo habilita ante el Servicio Nacional de Aduanas (SNA)
para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias”’(Servicio
Nacional de Aduanas). El despacho de mercancias son todas las gestiones, tramites y
otras operaciones que se efectien ante la Aduana. Para llegar a ser un agente de aduana,
es necesario servir 10 afios en el Servicio Nacional de Aduanas. El agente de aduanas es
el intermediario que representa al importador con Aduanas, el transportista, el almacén o
depdsito aduanero, etc. Podemos acceder a la Nomina de Agentes autorizados por el

Servicio Nacional de Aduanas en su sitio web®.

2.2.1.2.6.- Depdsito Aduanero o Almacén Extraportuario. Segtn el Articulo 55, “toda
mercancia presentada a la Aduana permanecerd en los recintos de deposito aduanero
hasta el momento del retiro para su importacidén, exportacién u otra destinacién

aduanera” (Ministerio de Hacienda, D.F.L. 30, 1953, Ultima publicacion 4 de junio de

® Fuente: www.alibaba.com/
" Fuente: https://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/agentes.html

8Basado en informacion del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas. Enlace:
https://www.aduana.cl/nomina-de-agentes/aduana/2013-04-16/185505.html
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2005). El almacen extraportuario es un recinto destinado a prestar servicios de
almacenamiento de mercancias a terceros, hasta que se aplique la destinacion aduanera

como retiro de mercancias, para importacion, exportacion, etc.

2.2.1.2.6.- Bancos Comerciales. Intervienen “financiando, cobrando, intermediando,
garantizando, etc.”® (Valenzuela, 2012, pag. 3), en representacion de las empresas.
Podriamos decir que es un intermediario financiero con el banco extranjero, para hacer
efectivo el pago al vendedor internacional. Ademas, nos representa en el momento de
aceptar los documentos de embarque. Una vez prestado sus servicios, cada banco toma

sus impuestos correspondientes.

2.2.1.2.7.- Organismos Reguladores. “Regulan, supervisan y colaboran en las
operaciones de Comercio Exterior”®® (Valenzuela, 2012, pags. 3,4.), los cuales

describiremos mas adelante.

°Rodolfo Valenzuela, libro “Comercio Exterior: Todos lo hacen, ¢y yo sé?”, editorial Legal Publishing, 82
edicion, julio 2012. P&4g. 3.-

10 Rodolfo Valenzuela, libro “Comercio Exterior: Todos lo hacen, ;y yo sé?”, editorial Legal Publishing,
8% edicion, julio 2012. P4g. 3, 4.-
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2.2.1.3.- 10 Pasos para una importacion exitosal’ (Biblioteca del Congreso
Nacional)

1) Determinar qué importar. En el caso de nuestro producto objetivo, podemos buscar
guantes de cabritilla en portal Alibaba.com, en donde las empresas y sus productos son

clasificadas por rubro.

2) Certificar la veracidad de la empresa exportadora. Las personas son adversas al
riesgo que produce la real existencia del proveedor internacional. En Chile, tenemos
como ejemplo la Camara de Comercio Asia Pacifico, que ha creado una base de datos
que certifica y confirma el registro legal, permisos de importacién/exportacion,
experiencia, capacidades de pago y estados financieros de las empresas. También es
aconsejable acudir a la embajada o consulado del pais de origen de la empresa

considerada para ser nuestro proveedor y verificar su existencia.

3) Contacto con el exportador. Es crucial mantener y desarrolla un contacto directo
con el exportador, tal como indica el refran chino clasico de negocios “para hacer
negocios hay que ser amigos”. Entonces, debemos ser muy selectivos y mantener
siempre la cordialidad y respeto en los correos electrénicos que enviemos. Es

aconsejable concertar una reunién en persona y viajar a conocer la empresa exportadora.

Algunas empresas contratan a un comisionista o broker, quien hace de puente entre

vendedor y comprador.

11 Basado en el modelo de importacion del sitio web de la Biblioteca del Congreso Nacional B.C.N.,
http://observatorio.bcn.cl/asiapacifico/noticias/10-pasos-importacion-exitosa
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4) Muestra del producto. Para probar la calidad del producto debemos solicitar una
muestra que puede ser enviado en la modalidad Courier, que se encarga de entregar
mensajes, paqueteria y correo con correspondencia y documentos. Las empresas
generalmente usan DHL Express, solicitando el nimero de cuenta de la otra empresa

para hacer este envio.

5) Beneficios de Tratados de Libre Comercio. Debemos informarnos acerca de los
beneficios a los que podemos acceder gracias a los acuerdos comerciales firmados por
Chile. “Conocer si el producto requerido cuenta con ventajas arancelarias y aduaneras”

es un factor fundamental en la importacion.

6) Definir la forma de pago. Las mas convencionales son Orden de Pago, Cobranza

Extrajera y Carta de Crédito, las cuales definiremos més adelante.

7) Operacion de embarque, contrato de flete internacional y seguros. Este
procedimiento debe ser convenido por el exportador y el importador, lo que trata es
determinar cudl de las partes tendra la obligacion de contratar el flete y/o el seguro.
Especificaremos el medio de transporte en que viajard la mercancia, embarque,
desembarque, fecha de salida, nimero de vuelo o nombre del barco, tiempo de demora
de la entrega y fecha estimada de arribo. Es por ello que debemos tener conocimiento
técnico de las clausulas de compraventa internacional conocidas como los INCOTERMS
(International Commercial Terms: Términos Comerciales Internacionales), que

detallamos mas adelante.
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8) Recepcion de mercancias. Una vez recibida la mercancia en la aduana de ingreso, es
preciso realizar la tramitacion aduanera que conceda la internacién de la carga y el pago
de derechos e impuestos. ElI importador debe recopilar los documentos de embarque
entregados por el banco comercial y entregarlo a un agente de aduana, para productos de

caracter comercial superiores a US$1000%2,

9) Tramitacién aduanera. El agente de aduana debe hacerse cargo de la valoracién
aduanera para determinar el pago de impuestos y derechos aduaneros, la clasificacién
arancelaria para acceder a preferencias arancelarias derivadas de los acuerdos y tratados
de libre comercio, y finalmente la descripcion de la mercancia e inscripcién de los

productos en la base de datos de Aduana.

10) Retiro de mercancia. La mercancia puede ser seleccionada para que se le realice
un “aforo fisico” o “documental”. Una vez pagados los gravamenes de internacion, los
funcionarios del Servicio Nacional de Aduana certifican que la relacién entre lo

declarado en los documentos y la mercancia fisica contenida en el embarque sea acorde.

Es relevante para nuestro proposito identificar a cada agente que esta involucrado en la
operacion de comercio exterior, ya que de esta manera la empresa tendra una idea de a
quién recurrir en cada etapa del proceso de importacién. A continuacion pasamos a

describir a cada participante de la cadena de negocios internacionales:

2Basado en informacioén del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas,
https://www.aduana.cl/importaciones-de-productos/aduana/2007-02-28/161116.html
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2.2.1.4.- Agentes y Aspectos Regulatorios del Comercio Exterior

2.2.1.4.1.- Servicio Nacional de Aduanas

Organismo del Estado de administracion autonoma, representante del Ministerio de
Hacienda en las operaciones de comercio exterior. Recauda derechos e impuestos

vinculados a dichas operaciones®® (Valenzuela, 2012, pags. 5,6,7,8.).

El Servicio Nacional de Aduanas (SNA) estd regulado por el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°30 de Hacienda sobre la
Ordenanza de Aduanas. El texto define a la organizacion como “servicio publico, de
administracion auténoma con personalidad juridica, de duracion indefinida y se
relacionard con el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda” (Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado del D.F.L. 30 del Ministerio de Hacienda). Con
esto se constituye como una “Institucion Fiscalizadora”, con domicilio en la ciudad de

Valparaiso.

El texto define los tecnicismos del comercio internacional y concede potestad aduanera
sobre la entrada y salida de mercancias desde y hacia el territorio nacional, con la

finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones legales aduaneras. Esta potestad tiene

13 Rodolfo Valenzuela, libro “Comercio Exterior: Todos lo hacen, ;y yo sé?”, editorial Legal Publishing,
8% edicion, julio 2012. P4g. 5, 6, 7, 8.
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efecto sobre personas que traspasen la frontera nacional y sobre la exportacion e

importacion®®,

2.2.1.4.1.2.- Zonas de aplicacion de normas aduaneras.

La particularidad del Servicio Nacional de Aduanas es que tiene a su cargo las entradas
y salidas de mercancias por zonas fronterizas, zonas en las que tiene total jurisdiccion. A
continuacion pasamos a definir cada una de las zonas en las que el SNA ejerce su

potestad®:

- Zona primaria. “El espacio de mar o tierra en el cual se efectian las
operaciones materiales maritimas y terrestres de la movilizacion de las
mercancias, el que, para los efectos de su jurisdiccion es recinto aduanero y en el
cual han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancias para su
introduccidn o salida del territorio nacional. Correspondera al Director Nacional
de Aduanas fijar y modificar los limites de la zona primaria”!® (Servicio
Nacional de Aduanas). Como ejemplo podemos nombrar la potestad en el

interior del puerto de Valparaiso.

14Basado en informacion del sitio web de la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN). Fuente:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=238919&r=6

BDefiniciones extraidas del Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado DFL 31 Hacienda, publicado
el 22 de abril 2005, sobre Ordenanza de Aduanas(Articulos 5,6 y 7 respectivamente).

18Definicion extraida del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas. Fuente:
https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/.../pags/20070705152826.html
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Zona secundaria. “La parte del territorio y aguas territoriales que le corresponda
a cada Aduana en la distribucion que de ellos haga el Director Nacional de
Aduanas, para los efectos de la competencia y obligaciones de cada una”'’
(Servicio Nacional de Aduanas). Ejemplos de zona secundaria son las aguas
territoriales, etc.

Perimetros fronterizos de vigilancia especial. “Parte zona secundaria en la
cual se establecen prohibiciones y restricciones especiales para las existencias y
trafico de mercancias™® (Servicio Nacional de Aduanas). También es conocida
como zona terciaria.

Zona Franca. Se entiende por zona franca “el area o porcion unitaria de
territorio perfectamente deslindada y préxima a un puerto o aeropuerto amparada
por presuncion de extraterritorialidad aduanera. En estos lugares las mercancias
pueden ser depositadas, transformadas, terminadas o comercializadas, sin

restriccion alguna”®® (Ministerio de Hacienda, 1977. Ultima Version, 01 de enero

de 2012). Ejemplos: Zonas Francas de Iquique y Punta Arenas.

17Definicién extraida del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas. Enlace:
https://www.aduana.cl/capitulo-i-normas.../aduana/2007.../151856.html

18Definicidn extraida del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas. Enlace:
https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/.../pags/20070705152826.html

19 Definicion extraida del Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N°341, de 1977, del Ministerio de Hacienda, sobre Zonas Francas. Enlace:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=188367&r=1
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El Articulo 22 de la Ordenanza de Aduanas dicta: “El Servicio Nacional de Aduanas
podra practicar la inspeccion, fiscalizacion y el aforo de las mercancias que salen o
ingresan al pais, mediante su examen fisico, en los lugares de origen o destino,
respectivamente” (Ministerio de Hacienda, D.F.L. 30). Debemos saber esto en el caso de
que nuestro embarque sea seleccionado para realizar un aforo fisico y/o documental

como parte de la tramitacion aduanera.

Para la intermediacion entre el importador y el SNA es necesario contratar a un agente
de aduana, a excepcion de que se trate de mercancias inferiores a US$1.000, en donde
puede realizar los tramites aduaneros directamente. La siguiente tabla ilustra los
documentos relevantes en la tramitacion aduanera en la importacion de mercancias con

caracter comercial:
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Tabla 1.- Documentos de Importacion

Documentos

Funcién

Emision

Conocimiento de embarque 0
Bill o Lading (B/L) original

Acredita la propiedad de la mercancia
por parte del consignatario.

Compafiia de transporte

Factura comercial (original) Acredita el detalle la mercancia y sus | Vendedor
valores comerciales.

Declaracién Jurada del | Certificar legalmente el precio de la | Comprador

Consignatario sobre el Precio | mercancia por parte del importador.

de las Mercancias

Conocimiento de Embarque Mandato por parte del banco comercial | Comprador

(original endosado)

Certificado de Origen

Otorga preferencia arancelaria, en
virtud de un acuerdo comercial.

Camara de Comercio del
pais del vendedor?®

Lista de Empaque
(Packing List)

Detalla el contenido de mercancias
consolidadas y sus caracteristicas.

Vendedor

Certificado de seguros

Dar cuenta del valor de la prima de
seguros, en caso de que no esté
consignado en la factura comercial.

Compafiia de seguros

Nota de Gastos

Dar cuenta de los gastos adicionales,
en caso que no esté en la factura
comercial.

Vendedor

Permisos, Certificaciones o
Vistos Buenos

Acreditar el estado de la mercancia, en
caso de que proceda.

SNA, Servicio Agricola y
Ganadero  (SAG), entre
otros, cuando proceda.

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacién del sitio web del Servicio Nacional de

Aduanas?.

20 En virtud del articulo 11 de la Convencién de Ginebra de 1923 relativo a la Simplificacién de las
Formalidades Aduaneras. Fuente: Sitio web de la Camara de Comercio Internacional, http://www.icc-

chile.cl/?p=564

2L Enlace de la fuente: https://www.aduana.cl/importaciones-de-productos/aduana/2007-02-

28/161116.html
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Para el célculo de tarifas usaremos el tipo de cambio aduanero o dolar aduanero, que
consiste en un monto fijo para el mes actual. EI dolar aduanero para septiembre de 2015

es?2:

Dolar aduanero

US$1 = $705,29

2.2.1.4.2.- Banco Central de Chile.

Organismo autonomo del Estado. Tiene la funcion de velar por la estabilidad del valor
de la moneda y el normal funcionamiento de los pagos internos y externos. En general,
los pagos internos y externos se hacen en délar por lo que debemos enfocarnos siempre
en el tipo de cambio. El tipo de cambio es el precio de una unidad de moneda extranjera
expresado en términos de la moneda nacional, en otras palabras es la equivalencia de

peso a dolar u otra moneda extranjera.

Por otro lado, las herramientas de las que dispone el Banco Central para cumplir sus
objetivos son la “emision de billetes y monedas, regulacion de la cantidad de dinero en
circulacion y el crédito, regulacion del sistema financiero y del mercado de capitales,
facultades para cautelar la estabilidad del sistema financieros, funciones en caracter de

agente fiscal, atribuciones en materia internacional, facultades relativas a operaciones de

22 Dolar aduanero para el mes de octubre de 2015. Enlace web: https://www.aduana.cl/tipo-de-
cambio/aduana/2007-02-28/141241.html
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cambios internacionales y funciones estadisticas”? (Banco Central de Chile). De lo
anterior podemos extraer que el Banco Central tiene la autoridad para formular y
administrar las politicas cambiarias. Ademas podemos mencionar que mantiene sistemas
de informacion sobre el retorno y liquidacion de las exportaciones y cobertura de

importaciones.

Con la informacion estadistica recopilada sobre el intercambio comercial internacional,
se elabora el célculo de la balanza comercial. La balanza comercial, segun el Banco
Central se define como “un esquema estadistico que resume, para un periodo dado, las
transacciones econdmicas entre una economia y el resto del mundo”?* (Banco Central de

Chile). La formula es:

Tabla 2.- Balanza Comercial

Balanza Comercial = X-M

Donde: X = Exportaciones; M = Importaciones.

La balanza comercial se elabora a partir de informacion veridica de los Documentos
Unicos de Ingreso (DIN) para las importaciones y Documentos Unicos de Salida (DUS)

de las exportaciones.

23 Cita del sitio web del Banco Central de Chile, http://www.bcentral.cl/acerca/funciones/

24 Cita del sitio web del Banco Central de Chile http://www.bcentral.cl/estadisticas-
economicas/metodologias-estadisticas/bp.htm
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2.2.1.4.3.- Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Es un organismo internacional que administra las normas que rigen el comercio
internacional. La OMC basa su actuar en los acuerdos que se han negociados por la
mayoria de los paises que participan de los mercados globales y ratificados en sus
respectivos parlamentos. A continuacion sefialamos las principales caracteristicas de la

OMC en la siguiente tabla:

Tabla 3.- Ficha descriptiva de la Organizacion Mundial de Comercio

Sede Ginebra, Suiza

Fecha de establecimiento | 1 de enero de 1995

Creada por Negociaciones de la Ronda de Uruguay (1986 — 1994)
Miembros 161 paises al 24 de abril de 2015

Director general Roberto Azevédo

Funciones -Administrar los acuerdos de la OMC

- Foro para negociaciones comerciales
- Resolucién de diferencias comerciales
- Supervisa las politicas comerciales de las naciones

- Asistencia técnica y cursos de formacion para paises en
desarrollo

- Cooperacion con otras organizaciones internacionales

Fuente: Elaboracion propia. Basado en informacién del sitio web de la
Organizacion Mundial de Comercio OMC?,

5 Enlace de la fuente: https://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/what_we_do_s.htm
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La funcién principal de la OMC es garantizar que las operaciones de comercio exterior
sean eficientes, apoyando a importadores y exportadores a llevar a cabo sus actividades.
Cabe ademas destacar la funcion de mediacion en caso de controversias derivadas de las

transacciones internacionales.

2.2.1.4.4.- Camara de Comercio Internacional (CCI)

Organizacion empresarial mundial formada después de la guerra el afio 1919 en Paris,
Francia, con el espiritu de amistad y cooperacion internacional de empresarios,
financistas, industriales y comerciantes que se llamaron a si mismos “los mercaderes de
la paz”. Este organismo fomenta un sistema abierto de inversiones y de comercio
internacional y la economia de mercado de bienes y servicios. La CCI (o ICC, la sigla en
inglés de International Chamber of Commerce) hoy cuenta con cerca de 130 paises

miembros.
Los objetivos de la CCI son?®:

- Impulsar la globalizacion de la economia
- Promover el crecimiento y la prosperidad
- Difundir y defiende la experiencia empresarial

- Fijar reglas y estandares

La CCI estd compuesta por 12 comisiones de ejecutivos y expertos procedentes de

empresas, organizaciones empresariales y despacho de abogados, todos ellos socios de la

% Fuente: Sitio web de la Camara de Comercio Internacional, http://www.icc-chile.cl/?page_id=10
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CClI. Posee influencia sobre las decisiones de organizaciones intergubernamentales,
estas son el Grupo de los 20 (paises industrializados y emergentes G20), Organizacion
de Naciones Unidas (ONU), Organizacién Mundial de Comercio, Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), Organizacion Mundial de Aduanas

(OMA), Comision Europea (CE) y de gobiernos nacionales. Los temas que aborda son:

- Aduanas y facilitacion del Comercio
- Arbitraje

- Banca

- Derecho y Practica Comerciales

- Competencia

- Responsabilidad Social Corporativa Anti-Corrupcion
- Economia Digital

- Medioambiente y Energia

- Propiedad Intelectual

- Marketing y Publicidad

- Fiscalidad

- Comercio e Inversion

Debemos sefialar que como aporte en su plan de promocion de la prosperidad estan las
publicaciones que emite acerca de boletines, modelos y guias de la CCI para enfrentar
las diversas barreras propias del comercio exterior, como por ejemplo el “Modelo de la

CCI sobre Contrato de Compraventa Internacional Mercancias Manufacturadas”,
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“Practica Bancaria Internacional Estandar”, “Los Modelos de Contrato de la CCI”, entre
otros. Tiene un amplio historial en el establecimiento de la agenda internacional, sin
embargo una de las publicaciones mas importantes es sin lugar a dudas las reglas
denominadas Términos Comerciales Internacionales o International Commercial Terms

(INCOTERMS® 2010), conocidas como Publicacion 715.

2.2.1.5.- INCOTERMS® 2010.

Podemos definir los INCOTERMS® como “términos definidos y elaborados por la
Camara de Comercio Internacional (CCI), con la finalidad de establecer un lenguaje
estandarizado que pueda ser utilizado por los compradores y vendedores que participan
en negocios internacionales™?’ (Portal de Comercio Exterior). Estos términos definen el
momento de la entrega de la mercancia, donde comienzan y terminan las

responsabilidades del importador y exportador.

Producto de la globalizacion, se origina un amplio acceso a los mercados internacionales
y con ello aumentan las probabilidades de malas interpretaciones de un mismo punto
derivando en costosos litigios. Los INCOTERMS® son reglas internacionales uniformes

incluidas en el contrato de compraventa internacional que determinan?:

27 Definicion extraida del sitio http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos#letra_|

28 Rodolfo Valenzuela Sepulveda, basado en informacién del libro “Comercio Exterior: Todos lo hacen,
Ly yo sé?” 82 edicién aumentada y actualizada. 2012. Pagina 44.
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- Precio

- Punto de transferencia de riesgos y costos
- Quien contrata y paga el flete internacional
- Quien contrata y paga el seguro

- Qué documentos tramita cada parte y su costo

Ahora pasamos a definir brevemente cada uno de los términos. Primero consideremos
que estan disefiados para un medio de transporte internacional que podemos dividir en
dos categorias: para transporte maritimo, fluvial o lacustre (bugue) y multimodal (aéreo,

ferroviario, terrestre), es decir de todo tipo de transporte.
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Tabla 4.- INCOTERMS®. Clausulas de transporte multimodal.

INCOTERMS® 2010 Descripcion

Ex Works (EXW) El vendedor cumple su responsabilidad al poner la

En fabrica mercancia en sus instalaciones a disposicion del
comprador, junto a los documentos y empaque adecuado
para su exportacién. Todos los costos de transporte corren
por cuenta del importador.

Free Carrier (FCA) El vendedor cumple con depositar la mercancia ya

Franco transportista

despachada de aduana de exportacion, incluyendo la carga
sobre el medio de transporte, a disposicion del

transportista designado por el comprador.

Carriage Paid To (CPT)
Transporte pagado hasta

El vendedor cumple al llevar la mercancia al punto y al

transportista convenido por el comprador (se transfiere el
riesgo de la carga a este ultimo en este punto). Dentro de
las obligaciones del vendedor esta el despacho de aduana

de exportacion y el empaque adecuado.

Carriage and Insurance
Paid to (CIP) Transporte

y seguro pagado hasta

El vendedor cumple al igual que CPT, pero ademaés debe

contratar y pagar el seguro.

Delivered At Place (DAP)

Entregado en lugar

acordado)

El vendedor cumple entregando la carga en el punto
convenido por el comprador, sin bajarla del medio de
transporte, corriendo con todos los gastos y riesgo hasta

dicho punto.
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Delivered At Terminal
(DAT) Entregado en

terminal

El vendedor cumple su obligacion en el terminal de carga

en puerto de destino.

Delivered Duty Paid
(DDP)

Entregado derechos

pagados

El vendedor cumple al depositar la carga en el punto
convenido en destino. Ademas corre con los gasto de

despacho aduanero de exportacion e importacion.

Tabla 5.- INCOTERMS® 2010. Clausulas de transporte maritimo, fluvial o

lacustre

Free Alongside Ship

(FAS)

Franco al costado

del buque

El vendedor cumple con depositar la mercancia, despachada de
aduana, a disposicion de un transportista designado por el

comprador.

Free On Board

(FOB)

Franco a bordo

El vendedor cumple con la entrega al depositar la carga sobre la

cubierta del bugque designado.

Cost and Freight

(CFR) Costo y flete

El vendedor cubre los costos del flete internacional, excepto los
seguros, entregando la mercancia en el puerto convenido por el

comprador.
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Cost, Insurance and | El vendedor cubre los costos del flete internacional, incluyendo

Freight (CIF) el seguro de la mercancia.

Costo, seguro vy

flete)

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del libro “Comercio Exterior:
Todos lo hacen, ;y yo sé?” 8" edicion aumentada y actualizada. Autor: Rodolfo
Valenzuela Sepulveda.

En la siguiente imagen pasamos a ilustrar la cadena logistica del comercio exterior,
segun el INCOTERMS® correspondiente. Recordemos que el flete internacional puede

ser maritimo, aéreo, ferroviario o transporte terrestre.

lustracién 2.- INCOTERMS(C) 2010. Punto de transferencia de responsabilidades.

J ®
E INCOTERMS® 2010

e B BM.n

VENDEDOR ADUANA PUERTO DE PUERTO DE TRANSPORTISTA ADUANA COMPRADOR
ORIGEN DESTINO
EXW (F;Io:i FOB CFR I l | DDP
FCA CF DAP .y
CcIp

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del libro “Comercio Exterior:
Todos lo hacen, ;y yo sé?” 8" edicion aumentada y actualizada. Autor: Rodolfo
Valenzuela Sepulveda.
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Los INCOTERMS® 2010 no son ley, no recomiendan el uso de ninguna forma de pago,
ni determinan la propiedad de la mercancia, sino una préactica internacional empresarial
uniforme. Se agregan con regularidad en los contratos de compraventa internacional en
practicamente todo el mundo y se han convertido en parte del lenguaje cotidiano de los
negocios internacionales. Ademas se recomienda incorporarlos de forma explicita en el
contrato de compraventa, acompafiados del nombre del puerto de origen o destino, segun
corresponda. Por ejemplo si la clausula es FOB, se considera el puerto de origen FOB
Shanghai, y si la clausula es DAT seria DAT Valparaiso. La finalidad es evitar la

incertidumbre de diversas interpretaciones.

2.2.1.6.- Integracion Economica.

Se considera como “proceso de cambio social en el cual participan, en forma consensual
y voluntaria un conjunto de unidades de un mismo nivel (grupos sociales, comunidades,
etc.)” (Valenzuela, Comercio Exterior: Todos lo hacen, ¢y yo sé?, 8° edicion, pag. 69).
El objetivo de que se persigue es hacer reunir varias economias y mercados un solo

mercado, unificar la economia global.

La finalidad de la integracion es reducir las barreras y obstaculos al comercio

internacional.

Los paises miembros se someteran a un proceso de estandarizacion comercial, en que se
otorguen mutuamente rebajas o eliminaciones arancelarias, para que las importaciones

reduzcan o eliminen el pago de derechos y aranceles.
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En cuanto a las barreras y obstaculos no arancelarios, se refiere a prohibiciones o

restricciones que se apliquen sobre las importaciones de mercancias.

2.2.1.6.1.- Fases de Integracion Economica.

El proceso de integracion econdémica se divide en cinco fases que pasamos a indicar a

continuacion:

2.2.1.6.1.1.- Fase 1. Acuerdo Preferencial (AP).

Los paises o Estados miembros cuentan con preferencial arancelarias. Se reduce los
derechos Ad Valorem a las importaciones entre paises miembros en comparacion a las
importaciones de paises que no miembros del AP. Un ejemplo de AP es la Asociacion
Latino Americana de Libre Comercio (ALALC), firmado en la década del sesenta por
Argentina, Brasil, Chile, México, Paraguay, Per( y Uruguay, tratado en el cual se

establece una zona de preferencia arancelaria.

2.2.1.6.1.2.- Fase 2. Area de Libre Comercio (ALC).

Los Estados miembros eliminan las barreras arancelarias y no arancelarias. Sin embargo,
no se prohibe que cada miembro negocie condiciones distintas con terceros. Se establece
la clasificacion del origen de los productos para conceder los beneficios y tratos
preferenciales. Un ejemplo de ALC es el Acuerdo de Libre Comercio de la América del

Norte (North American Free Trade Agreement NAFTA).
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2.2.1.6.1.3.- Fase 3. Union Aduanera (UA).

Los Estados miembros eliminan las barreras arancelarias entre ellos y fijan un arancel
externo comun. Los controles fronterizos son suprimidos para una libre circulaciéon de
mercancias. “Los productos originarios de la zona (...) estan exentos de los pagos de los

derechos de importacion al cruzar las fronteras de los Estados miembros” (Valenzuela,

pag. 71).

2.2.1.6.1.4.- Fase 4. Mercado Comun (MC).

Los Estados miembros del MC establecen la libre circulacion de mercancias, servicios,
capitales y personas en el interior de los paises miembros, denominadas “las cuatro
libertades fundamentales” (Valenzuela, pag. 72). Se establecen politicas
macroecondmicas comunes, como politicas cambiarias, comparando la moneda nacional
en relacion al ddlar u otra referencia cambiaria externa; como politicas fiscales,
concediendo el control de los recursos recaudados y gastados por un pais, evitando el
perjuicio de los deméas paises. Un ejemplo de MC es la Union Europea (UE), en

consecuencia al Tratado de Maastricht, firmado en 1993.

2.2.1.6.1.5.- Fase 5. Union Econdmica y Monetaria (UEM).

Los Estados miembros unifican o armonizan las legislaciones nacionales que pudiesen
afectar de manera directa o indirecta en el plano econémico. Se coordinan las politicas
monetarias, financieras y economicas de los paises miembros, provocando relaciones de

cambios fijos y convertibilidad obligatoria de las monedas nacionales que se consuman
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con la implementacion de un sistema monetario Unico, una moneda comdn. Como

ejemplo tenemos a institucién del Euro en la UE, a partir del 1 de enero de 1999.

2.2.1.6.1.6.- Tratados de Libre Comercio (TLC)

El 24 de abril de 1979, el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL) es publicado
en el diario oficial el Decreto con Fuerza de Ley DFL N° 53 que crea la Direccién
General de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio (DIRECON), y
establece su estatuto orgdnico. EI DIRECON estipula que un TLC “consiste en un
acuerdo comercial regional o bilateral que busca ampliar el mercado de bienes y
servicios entre los paises participantes. Basicamente, consiste en la eliminacion o rebaja
sustancial de los aranceles para los bienes entre las partes” (Direccién General de
Relaciones Econdmicas Internacionales). Entonces podemos concluir que en un acuerdo
de libre comercio las partes contratantes se conceden un acceso preferencial a sus
mercados con respecto a terceros. Corresponde a la segunda fase de integracion

econdmica.

Chile es el pais con mayor iniciativa de la region (por no decir del mundo entero) en
desarrollar el area de negocios internacionales al registrar 24 tratados entre acuerdos de
libre comercio y acuerdos de complementacién econdémica con 63 paises y el mas
reciente TLC firmado con la ciudad-pais de Hong Kong (que como sabemos recauda los
ingresos fiscales de forma independiente a la Republica de China pero de éste dependen

la decisiones politicas aplicadas en Hong Kong), todo esto en sélo 22 afios. Las
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economias con las cuales Chile tiene acuerdos firmados conformar en 85% del Producto

Interno Bruto mundial (PIB%®). (Ver Anexo 1).

2.2.1.7.- Formas de Pago Internacional.

Para cumplir con las obligaciones de pago a proveedores extranjeros, los importadores
chilenos tienen al menos 3 opciones: Orden de Pago, Cobranza Extranjera y Carta de

Crédito.

A continuacion definiremos cada una de las formas de pago internacional mencionadas

previamente:

2.2.1.7.1.- Orden de pago: También conocida como pago documentario o transferencia
T/T (Telegraphic Transfer = Transferencia Telegrafica), es una solicitud que el
comprador/importador hace por escrito al banco para que este realice el pago de cierta

cantidad de dinero al exportador o un tercero en el extranjero.

Este tipo de servicio de transferencia funciona bajo la norma internacional Swift.
Bésicamente el sistema Swift lo que hace es identificar al banco, el pais y la localidad
via cddigos de caracteres®. Los participantes de esta modalidad son el ordenante o

comprador, el banco comercial emisor, el banco extranjero pagador y el beneficiario o

PFuente: “Décimo quinto Catastro Nacional sobre Obstaculos Externos al Comercio”; enlace:
http://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/D%C3%A9cimo-quinto-Catastro-Nacional-
sobre-obst%C3%Alculos-externos-al-comercio-2014.pdf

%0 |os codigo Swift pueden ser encontrados en el sitio web de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, http://www.shif.cl/shifweb/servlet/Portada
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vendedor. El procedimiento consiste en que el comprador adquiere la divisa convenida
que generalmente es el dolar para pagar el monto acordado, y lo abona como haber en su
cuenta. Una vez dentro el banco envia el mensaje Swift al banco extranjero, dando
cuenta de la transferencia y de otros datos relevantes para la operacion. El banco
extranjero notifica al vendedor sobre la transferencia de fondos y este podra cobrarlos en
un minimo de 48 horas, una vez cumplido el plazo y el cobro, el vendedor debe enviar la
mercancia y el conocimiento de embarque. La operacion concluye cuando el comprador

tiene los documentos y la mercancia en su poder.

llustracion 3.- Orden de Pago

Orden de Pago

. 4)Envio de mercancias y documentos .
3) Pagoal I |
Vendedor

Vendedor Comprador

1) Compra de
Divisas USS
¥ cargo en
su cuenta

2)Envio de mensaje de
Orden de
Pago SWIFT

Banco Internacional Banco Comercial

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del libro “Comercio Exterior:
Todos lo hacen, ;y yo sé?”, 8" edicion aumentada y actualizada. Autor: Rodolfo
Valenzuela Sepulveda.
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Como ventaja de este medio de pago podemos mencionar que es uno de los mas
econdmicos, y que el banco es quien realiza el trabajo. EI momento de la transferencia
de dinero se puede condicionar en las clausulas del contrato internacional, siendo
transferido antes, durante o después de la entrega de la mercancia. El banco es quien
recibe los documentos que conceden la propiedad de la mercancia y esto reduce el riesgo
de fraude por falsificacion. Una vez cumplido los requisitos, el beneficiario o exportador
en este caso recibe el abono directo en su cuenta corriente. Cada banco toma sus

impuestos por sus servicios.

2.2.1.7.2.- Carta de Crédito: En inglés Letter of Credit (L/C), es un instrumento
mediante el cual el banco emisor actla en conformidad a las instrucciones y a peticion
del importador, pagando al beneficiario o exportador a través del banco extranjero el
monto convenido siempre y cuando cumpla con las obligaciones estipuladas en la carta

de crédito®. Se vela por un oportuno manejo, informacion y pago en el extranjero.

31 Basado en informacion extraida del sitio web del Banco de Chile,
https://ww3.bancochile.cl/wps/wcm/connect/BCH-Empresas/BancoDeChile/Empresas/Comercio-
exterior/Comercio-exterior/Importaciones
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llustracién 4.- Carta de Crédito

Carta de Credito

. 4) Envio de mercancias
3) Se comunica I 1) Solicita la
acerca de la carta apertura de
de crédito abierta . . una carta de
a su favor 5) E]‘l".lﬂ .de 9) Envio de crédito
conocimiento documentos

T

Comprador

Vendedor de embarque de embarque

8) Realiza
6) Los documentos czrbemlra
de embarque son
revisados y se

efectiia el pago

1) Senotifica la apertura
de la carta de crédito

7) Se solicitan recursos

y seenvian los
documentos

Banco Internacional Banco Comercial

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del libro “Comercio Exterior:
Todos lo hacen, ;y yo sé?”, 8" edicion aumentada y actualizada. Autor: Rodolfo

Valenzuela Sepulveda.
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2.2.1.7.3.- Cobranza extranjera: Se realiza cuando existe un grado alto de confianza
entre el exportador y el importador, dado que los bancos comerciales tienen la minima
obligacion de transferir en monto adeudado, siguiendo “las instrucciones de cobro dadas
por el exportador al momento de presentar los documentos de embarque para ser
entregados al importador”®?> (Direccion General de Relaciones Econdmicas

Internacionales).

La cobranza extranjera se hace a través de documentos financieros, como letras de
crédito, pagarés, cheques y/o documentos comerciales, como facturas, documentos de

transporte, titulos, etc. Se procede segun las instrucciones estipuladas.

A continuacion se muestra una figura que explica el procedimiento de pago de cobranza

extranjera simple, de cobro directo contra pago.

32 Basado en informacidn de sitio web de DIRECON, http://www.direcon.gob.cl/preguntas-
frecuentes/exportaciones/
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llustracion 5.- Cobranza Extranjera

Cobranza Extranjera

1) Envio de las mercancias
2) Envio de 4) Envio de 5) Aceptacién
documentos documentos
de embarque 9) Pago
q ) Pag de embarque \§ ¢ o dor

_ : Vendedor
¥ financieros v financieros
T) Pago

Al io 5P
)z o= frennnd

I II II I 3) Envio de documentos I II II I

I : | de embarque ¥ I : |
financieros

Banco Internacional Banco Comercial

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del libro “Comercio Exterior:
Todos lo hacen, jy yo sé?”, 8" edicion aumentada y actualizada. Autor: Rodolfo
Valenzuela Sepulveda.

Ademas podemos sefialar que esta es la forma de pago mas econémica, ya que los gastos
por concepto de comisiones bancarias son sustancialmente inferiores. Todas los
documentos usados en operaciones de crédito estan sujetan al pago de impuesto de

timbres y estampillas®?

33 Fuente: Servicio de Impuesto Internos. Enlace:
http://www.sii.cl/portales/inversionistas/imp_chile/impuesto_timbres.htm
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2.2.1.8.- Contrato de Compraventa Internacional.

Un contrato de compraventa internacional es definido como “el factor central de toda
transaccion comercial, constituyéndose en el punto de partida del comercio internacional
e instrumento juridico de la actividad econdmica mundial”. (Valenzuela, Comercio

Exterior: Todos lo hacen, ¢y yo sé?, 8° edicion, pag. 23).

El contrato internacional es un acuerdo escrito de voluntades entre dos 0 méas personas
naturales o juridicas con domicilios en distintos paises, con el fin de asumir y transferir
derechos y obligaciones entre si. Regulard paso a paso el proceso comercial y aspectos
relativos al precio, logistica, comercializacién, promocion del producto y medidas de

contingencia como solucidn de controversias.

El contrato de compraventa internacional se origina a partir de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa de Mercaderias, el afio 1980 en la

ciudad de Viena, por lo que se le denomind la Convencion de Viena.

Hoy, el principal organismo representativo de las Naciones Unidas en el éarea del
derecho de los negocios internacionales es la Comision de la Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI). Con una vision de que “el comercio
acelera el crecimiento, mejora el nivel de vida, crea nuevas oportunidades” (Comision
de las Naciones Unidas par el Derecho Mercantil Internacional), su principal funcion es
modernizar y armonizar progresivamente el derecho internacional del comercio, en otras

palabras unificar las reglas del comercio exterior.
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Las principales actividades de la CNUDMI son3*:

- Elaboracion de convenios, leyes modelo y normas aceptables a escala global.

- Reparacion de guias juridicas y legislativas y formulacion de recomendaciones
de gran valor préactico.

- Presentacion de informacion actualizada sobre jurisprudencia referente a los
instrumentos y normas de derecho mercantil uniforme y sobre su incorporacion
al derecho interno

- Presentacion de asistencia técnica en proyectos de reforma de la legislacién

- Organizar seminarios regionales y nacionales sobre derecho mercantil

estandarizado.

2.2.1.8.1.- Tipos de Contratos de Compraventa Internacional.

Los tipos de contratos internacionales empleados en exportaciones e importaciones son:

- De compraventa (una transaccion)

- De suministro (entregas frecuentes)

- De comisién, representacion o distribucién mercantil
- De licencia (uso de patente o marca comercial)

- De maquila de exportacion (manufactura)

- Prestacion de servicios

34 Basado en informacion del sitio web de la Comision de la Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI), http://www.uncitral.org/uncitral/es/about_us.html
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El modelo de contrato de compraventa internacional que propone la Convencion de

Viena estd compuesto de 24 parrafos (ver Anexo 2).

2.2.1.8.2.- Obligaciones de las partes.

Los puntos del contrato de compraventa internacional en que debemos hacer principal

hincapié son los siguientes:

2.2.1.8.2.1.- Obligacion del comprador: Lo fundamental es el pago. El precio debe ser
negociado en una divisa estable, como el ddlar. También se recomienda estipular
compromiso para renegociar el precio cada cierto periodo, debido a la volatilidad de los
mercados, sus condiciones economicas, politicas, naturales o sociales en el pais de cada

una de las partes.

Las cotizaciones internacionales se basan en los INCOTERMS® 2010 para determinar
el precio de los productos y la responsabilidad de cada parte de la negociacion, y hasta
qué eslabon de la cadena logistica llegan sus derechos y obligaciones en la entrega y

recepcion de las mercancias.

Existen mecanismos para efectuar el pago, segin el grado de confianza entre los
participantes. Mencionados previamente, la Cobranza Extranjera, Orden de Pago y Carta
de Crédito, siendo esta Gltima la mas segura. Independientemente de la forma de pago

elegida debemos consignarlo en el contrato.
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También debemos especificar el tipo de envase, empaque y embalaje para transportar la
mercancia y llegue a destino sin alteraciones que puedan producir una desvalorizacion o

pérdida.

Igual de importante es estipular la fecha y lugar de entrega, medio de transporte con
precision, de acuerdo a los INCOTERMS® 2010. Dependiendo del término negociado

cada parte pagara los gastos y realizara los trdmites que correspondan.

En el caso del uso de marcas y disefios existe la amenaza de la pirateria o plagio. La
solucion es una clausula que obligue al comprador a registrar ante sus autoridades y a

nombre de la empresa del vendedor, la marca, patente o disefio.

Otra disposicion que hay que sefialar en el contrato es el arbitraje. EI Arbitraje es una
alternativa para dar solucion a eventuales controversias comerciales ya que debe ser
alguien ajeno a los intereses en disputa. Quien sea designado como tercero en la
negociacion tendra que poseer especializacion técnica en el area del derecho comercial
internacional. Las partes tienen la libertad de escoger el tribunal competente para el

arbitraje.

En el caso de recurrir a un agente comisionista, el pago de su comision correspondiente

debe estipularse en el contrato.
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2.2.1.8.2.2.- Obligaciones del vendedor. Principalmente la entrega de la mercancia y la

transferencia de la propiedad al comprador.
En el contrato se debe sefialar:

- El origen de la mercancia

- Lacantidad, la clase, tipo, uso, calidad y especificaciones varias

La idea principalmente es determinar con claridad las caracteristicas del producto y de
esta manera evitar errores de interpretacion. Ademas determinar el vinculo comercial
gue se crea entre exportador, importador o intermediario es importante debido al grado
de conocimiento del mercado del pais en que cada parte resida. Cuando las diferencias
culturales salgan a flote en la negociacion internacional se puede acudir a la contratacién
de un intermediario, comisionista o broker, mencionados con anterioridad, quien tiene la
mision de reducir las dificultades para realizar y concretar negocios. No obstante, se
recomienda consultar las disposiciones legales vigentes en los paises en cuestion,
informacidn relevante como proteccionismo y leyes sobre terminacién contractual que
podrian dar origen a indemnizaciones. El contrato de representacion crea o transfiere
derecho y obligaciones entre las partes. Conviene que los productos sean descritos

minuciosamente ya asi evitar errores.

Las obligaciones de la parte exportadora tienen que ser especificadas en este apartado,

independiente de si estan estipuladas en otras partes del contrato.
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Otras consideraciones que debemos hacer son la lista de productos a comercializar,
fecha de la firma del contrato, nivel de stock permanente para satisfacer la demanda de

muestras, pruebas y/o demostraciones en negociaciones con clientes finales.

2.2.1.8.3.- De la compraventa internacional y competencia desleal.

La competencia es libertad economica. “Competencia significa coincidencia o
concurrencia en el deseo de conseguir la misma cosa, alcanzar lo mismo. Si el objetivo
es econdmico es competencia mercantil” (Valenzuela, Comercio Exterior: Todos lo
hacen, ¢y yo sé?, 8° edicidn, pag. 34). Las partes competidoras aprovechan sus ventajas

competitivas respecto a la competencia.

La frase de negocios celebre indica que la competencia es “ese enemigo que hace bien”,
porque motiva a las empresas a desarrollar sus productos y/o servicios constantemente
para abarcar una porcion mas grande del mercado y no ceder terreno a la competencia.
El ganador obtendréa la atencion del medio comercial, social y el beneficio por hacer las

cosas con eficiencia y eficacia.

Sin embargo, hay ocasiones en que el afan por conseguir participacién en el mercado
incurren en faltas que atentan contra la libre competencia y crea barreras al comercio

exterior. El “Catastro Nacional sobre Obstaculos Externos al Comercio” emitido por el
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Ministerio de Economia. En su ultima publicacion, registra 184 obstaculos para el

2014%.

Este tema tiene relacion directa con el sector de exportacion, por lo que no
profundizaremos en ello. Sin embargo, para ilustrarnos definiremos los principales

obstaculos externos al comercio que nos podemos encontrar®:

2.2.1.8.3.1.- Politicas de importacion: procedimientos administrativos adicionales para
una realizar una importacién como licencias de importacién, valoracién en aduana,

aranceles, inspeccidon previa de la mercancia.

2.2.1.8.3.2.- Reglamentos técnicos y medidas sanitarias y fitosanitarias: medidas
gubernamentales que establecen especificaciones respecto a las caracteristicas que deben
tener los productos, tales como requisitos de envase y embalaje, marcado y etiquetado,

incluyendo medidas sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias.

2.2.1.8.3.3.- Propiedad intelectual: derechos de autor, uso de las marcas,

denominaciones de origen, entre otros.

2.2.1.8.3.4.- Subsidios: medidas de apoyo econdmico que un gobierno otorga a sus
productores, que permitan una disminucién en los costos que generen una distorsion en
los precios de venta en relacion a los productos provenientes de productores de paises

sin subsidiar.

%Enlace de la publicacion: http://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/D%C3%A9cimo-
quinto-Catastro-Nacional-sobre-obst%C3%Alculos-externos-al-comercio-2014.pdf

%Basado en informacion del texto “Comercio Exterior: Todos lo hacen, ;y yo sé?”, 8* edicién aumentada
y actualizada. Autor: Rodolfo Valenzuela Sepulveda. Péags. 34, 35, 36, 38, 39.-
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2.2.1.8.3.5.- Exportacion de servicios: actividades econémicas que no se vinculan a la
transaccion de bienes tangibles, por lo que no estan afectas a aranceles. Hablamos de
actividades como el transporte, telecomunicaciones, servicios financieros, publicidad,

consultorias, etc.

2.2.1.8.3.6.- Defensa comercial: medidas de contingencia de caracter temporal que

efectlan los gobiernos. Las medidas son:

2.2.1.8.3.6.1.- Salvaguardias: aplicacion de sobretasas arancelarias en caso de un

aumento de importaciones.

2.2.1.8.3.6.2.- Derechos antidumping: enfrentar las practicas desleales de comercio
conocidas como dumping. EI dumping es la venta de un producto a un precio inferior al

precio de fabricacién o menor al precio de venta en el mercado del pais de origen.

2.2.1.8.3.6.3.- Derechos compensatorios: se aplica cuando el obstaculo corresponde a
subvenciones. Las subvenciones son contribuciones financieras por parte de un gobierno

para beneficiar a una industria local.
2.2.1.8.3.6.4.- Tributacidn: impuestos en general y otras cargas impositivas interiores.

2.2.1.8.3.6.5.- Otros: medidas que no pudieron ser clasificadas en las mencionadas

previamente.

55



2.2.1.9.- Destinacién Aduanera.

Se refiere a la “manifestacion de voluntad del duefios, consignante o consignatario que
indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias que ingresan o salen del
territorio nacional” (Servicio Nacional de Aduanas)®’. Al momento de entrar la carga
extranjera en territorio nacional, el Servicio Nacional de Aduanas exige una Declaracion

de Ingreso (DIN) o declaracion de destinacion.
Los tipos de destinaciones aduaneras son:

2.2.1.9.1.- Admision Temporal. “El Servicio podra autorizar la admisién temporal de
mercancias extranjeras al pais sin que éstas pierdan su calidad de tales” (Servicio

Nacional de Aduanas).

Estas mercancias deben cumplir con las autorizaciones pertinentes para su importacion

definitiva, segun las normas del comercio exterior.

2.2.1.9.2.- Almacén Particular. EI SNA se refiere a los almacenes particulares haciendo
hincapié en que “el Director Nacional podra habilitar hasta por noventa dias, de oficio o
a peticion de los interesados, determinados locales o recintos particulares para el
depdsito de mercancias, sin previo pago de los derechos e impuestos que causen en su
importacion” (Servicio Nacional de Aduanas). La solicitud de almacén vy el retiro de las

mercancias deben hacerse dentro del plazo mencionado. Cada almacenista fija una tasa

SDefinicion  extraida del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas. Enlace:
https://www.aduana.cl/capitulo-3-ingreso-de-mercancias/aduana/2007-02-6/135454.html#vtxt_cuerpo_T7
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mensual de almacenaje, para mercancias que superen los 30 dias en almacen, para cubrir

los costos por mantener la carga almacenada.

Por otro lado, los almacenes particulares solo se habilitan para cargas de un valor de
US$10.000 o mas ni para el deposito de mercancias de naturaleza como liquidos o
solidos a granel, inflamables, tdxico, explosivo o peligroso, segin se establece en el

Anexo N° 81 del Compendio de Normas Aduaneras.

2.2.1.9.3.- Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo. Este régimen se
define como “ingreso al territorio nacional en recintos habilitados en las fabricas o
industrias, de materias primas, partes, piezas o articulos a media elaboracion que vayan a
ser transformados, armados, integrados, refinados, elaborados o sometidos a otros
procesos de terminacion, con el fin de exportar los productos resultantes de dichos

procesos” (Servicio Nacional de Aduanas).

2.2.1.9.4.- Reingreso. “La Declaracion de Reingreso puede amparar las mercancias
nacionales o nacionalizadas, retornadas al pais, ya sea que hubieren salido
temporalmente al amparo de una Declaracion de Salida Temporal (...), o bien que por
causa justificada no se hubieren acogido al régimen de salida temporal” (Servicio

Nacional de Aduanas).

2.2.1.9.5.- Transito. “Es el paso de mercancias extranjeras a través del pais, cuando éste
forma parte de un trayecto total comenzado en el extranjero y que debe ser terminado

fuera de sus fronteras” (Servicio Nacional de Aduanas).
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2.2.1.9.6.-Transbordo. “El transbordo de mercancias es su traslado directo o indirecto
desde un vehiculo a otro, o al mismo en diverso viaje, incluso su descarga a tierra con el
mismo fin de continuar a su destino y aunque transcurra cierto plazo entre su llegada y

salida” (Servicio Nacional de Aduanas).

2.2.1.9.7.- Redestinacion. “Es el envio de mercancias extranjeras desde una Aduana a
otra del pais, para los fines de su importacién inmediata o0 para la continuaciéon de su

almacenamiento” (Servicio Nacional de Aduanas).

La importacion también es una destinacion aduanera. Es necesario que el consignatario
presente la Declaracion de Ingreso (DIN) ante el Servicio Nacional de Aduanas para

hacer efectiva la destinacion, como se menciono previamente.

2.2.1.10.- Declaracion de Ingreso (DIN).

Se trata de un “documento mediante el cual se formaliza una destinacion aduanera, el
que debera indicar la clase o modalidad de la destinacion de que se trate” (Portal de

Comercio Exterior)®,

El consignatario debe entregar el documento original, un total de cuatro copias, al
Servicio Nacional de Aduanas para que esta entidad presente los documentos ante

tesoreria, almacenista, despachador y Aduana, el cosignatario debe conservar una copia

38Definicion extraida del Portal de Comercio Exterior del Gobierno.

Enlace: http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos
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del original. Se entendera por “original” que el documento esté dentro de la base de

datos de aduana, es decir que se tramita ante Aduana y se utiliza un soporte en papel.

“El Director Nacional de Aduanas podréa autorizar a los despachadores de aduana para
formalizar sus declaraciones mediante un sistema de transmision electronica de datos”

(Servicio Nacional de Aduanas)®*
El formulario del documento se encuentra en el sitio web del SNA (www.aduana.cl)

Una vez cumplido con los requisitos para completar la Declaracion de Ingreso o
Declaracion de Importacion de Pago Simultaneo (DIPS) segln corresponda, sea
aceptada por el Servicio Nacional de Aduanas, tiene lugar el Desaduanamiento. El
Desaduanamiento es el cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
exportar, importar o para realizar cualquier destinacion aduanera (Portal de Comercio

Exterior)*. (Para informacion sobre su llenado ver Anexo 3).

2.2.2.- Costo Total de la operacion.

Con el motivo de crear una base mas solida y que facilite el proceso de toma de

decisiones es que debemos considerar la mayor cantidad de componentes que originan

Definicion extraida del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas.
Enlace: https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20091008/pags/20091008132343.html#vixt_cuerpo_TO

“OInformacion extraida del Portal de Comercio Exterior del Gobierno. Enlace:
http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos
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los costos y tienen un impacto en el valor de la mercancia importada puesta en la bodega

de la empresa.

Cada movimiento de la carga en su recorrido desde que deja la bodega de la empresa
exportadora y llega a la bodega del comprador o importador devenga un costo, el cual

determinaremos en la siguiente etapa del informe.

Todas las grandes empresas con experiencia en comercio exterior tienen completamente
identificados los costos de su cadena de distribucion ya que, como veremos mas
adelante, estos costos podrian trascender en un importante porcentaje en el precio de

venta.

2.2.2.1.- Costos directos y costos indirectos.

Para entender el concepto de costo total de la operacion, debemos identificar el objeto
del costo. El término objeto del costo se refiere a “cualquier actividad o articulo para el

cual se desea una medicion separada de costos”(Jones, 2001, pag. 23).

Para lograr el calculo del costo total, es recomendable agrupar los componentes que

originan los costos por zonas geogréaficas. Estos componentes son*!:

41 Rodolfo Valenzuela, basado en informacion del texto “Logistica de Distribucion Fisica Internacional”.
Pagina 277.-
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Tabla 6.- Costos directos e indirectos de la Importacion.

Costos Directos (origen). Costos Directos (destino).
- Embalaje - Manipuleo
B - Almacenaje

- Documentacion - Documentacion

- Unitarizacion - Aduaneros

- Transporte a puerto - Agentes

- Manipuleo - Transporte a bodega

- Aduaneros - Manipuleo en bodega
- Bancario
- Agentes

- Transporte internacional

- Seguros

2) Costos Indirectos (origen y destino).

- De capital (costos de inversidn, inventario)

- Administrativo (sueldos, remuneraciones, honorarios, comisiones)

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de
Distribucion Fisica Internacional. Autor: Rodolfo Valenzuela.
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Cuando se habla de costos directos o indirectos debemos identificar Los costos directos
son un costo que puede atribuirse a un unico objeto del costo original. Los costos
indirectos soportan a mas de un objeto del costo*. En este informe no se abarcaran los
costos indirectos de capital y administrativos al estar fuera del objeto de estudio, aunque
generalmente corresponden al capital invertido por los duefios y a los sueldos y/o

participacion sobre las ganancias de la empresa de los trabajadores.

2.2.3.- Procesos y costos en pais de origen.

2.2.3.1.- De la Carga

A la mercancia que sera objeto de transporte se le denomina carga. Existen dos tipos de

carga, carga a granel y carga general.

2.2.3.1.1.- Carga a Granel
La carga a granel consiste en productos sélidos, liquidos o secos. Generalmente se

componen de materias primas como petroleo, metano, gases, liquidos, cereales, etc.

Segun la Organizacion Maritima Internacional OMI, en la publicacion del “Codigo de
Practicas de Seguridad Relativas al Transporte de Carga a Granel” la carga puede ser

clasificada segln su naturaleza.

42 Jones, Werner, Terrel & Terrel, “Introduccion a la Contabilidad Administrativa”. Editorial: Pearson
Educacion de Colombia Ltda. ©2001. 12 edicion. Pag. 23.-
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2.2.3.1.2.- Naturaleza de la Carga®

2.2.3.1.2.1.- Perecible. Productos degradables, principalmente organicos. Requiere
seguir una cadena de frio para preservar su calidad y caracteristicas originales, por lo
que encarece su transporte. La mercancia debe ser rotulada con las fechas de envasado y

de vencimiento.

2.2.3.1.2.2.- Fragil. Cuidado extremo en su manipulacion por alto riesgo de resultar con
dafos, especialmente en las operaciones de carga y descarga, transporte carretero y
almacenamiento en bodega o sala de ventas. Debe llevar un marcado especial para

identificar su naturaleza de carga.

2.2.3.1.2.3.- Peligrosa. Carga explosiva, combustible, radioactiva, venenosa, que pueda
causar dafio a otros productos, al medio ambiente y a las personas. Este tipo de carga
estd regido por normas internacionales para su manipuleo, embalaje, marcado y

documentacién adicional**.

2.2.3.1.2.4.- De dimension y peso especial. Carga que requiere un embalaje especial
debido a sus dimensiones y peso. Exceden la capacidad de un contenedor, por lo que

deben transportase como carga suelta en Flat Rack, que explicaremos mas adelante..

43 Rodolfo Valenzuela, “Logistica de Distribucion Fisica Internacional”,1° edicion 2006. Pagina 30, 31 y
32.

44La publicacion se encuentra disponible en el sitio web de Naciones Unidas, titulado: “Recommendations
on the Transport of Dangerous Goods” de 1988. Enlace:
www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/unrec/rev17/English/Rev17_Volumel.pdf
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2.2.3.1.3.-Carga General.

Bienes que son transportados en cantidades mas pequefias que a granel. Se caracteriza

por ser de dos tipos principalmente:

2.2.3.1.3.1.- Carga Unitarizada. “Se compone de una serie de articulos tales como
cajas, paquetes u otros elementos desunidos, pero agrupados en unidades como paletas o
contenedores, listos para ser transportados™® (Valenzuela, Logistica de Distribucion

Fisica Internacional, 2006, pag. 29).

La carga unitarizada ha sido objeto del proceso de unitarizacion con el fin de
proporcionar la facilidad de llevar a cabo un manipuleo de forma segura, evitar robos y

dafos por factores externos como la humedad, entre otros.
Los beneficios de la carga unitarizada son:

- Manejo a través de vehiculos mecanicos especializado. Reduce el riesgo de la
manipulacion a pulso.

- Disminuye los costos de manipulacion. Mayor agilizacion en la carga y descarga.

- Reduce riesgo de hurtos al hacerlo facilmente reconocible si es que llegase a
pasar.

- Impermeabilizacion de la carga.

- Reduce riesgo de confusion. Facilita la verificacion y el inventario al cargar.

“Definicion extraida del libro “Logistica de Distribucién Fisica Internacional”, autor: Rodolfo

Valenzuela.
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El medio de unitarizacion mas usado son los pallets (proceso de paletizacion). El pallet
es una plataforma de carga especialmente disefiada para facilitar la carga y descarga,
principalmente a través de una grua horquilla, que es un vehiculo mecanico de carga con
dos paletas frontales que encaja bajo el pallet, luego lo levanta y los moviliza hasta
donde sea preciso, como dentro y fuera del contenedor (contenedorizacion y

descontenedorizacidn), de la nave (embargue y desembarque), en almacen, etc.

La unitarizacion proviene de la accion de unitarizar, proceso que generalmente es
conocido como paletizar. Paletizar es agrupar uno o mas bultos ya empacados
aseguradas con distintos elementos que fijen los bultos al pallet para que se pueda
manipular, almacenar y transportar de forma segura como una sola unidad de carga,
pasando luego a formar parte del embalaje, que veremos mas adelante. Lo importante
aqui es que la unitarizacion de los bultos en pallets es posible mediante envoltorio
metalico o plastico conforma la “unidad de carga” que luego seré cargada a algin medio

de transporte o contenedor.

La medida internacional estandar para el uso de pallets es de 1,2 * 1 metro. En Estados
Unidos se utilizan pallets de 1,2 * 1,2 metros y en Europa 0,8 * 1,2 metros. La
uniformidad de los pallets ha sido establecida en la norma ISO 780 de 1983, sobre el
embalaje. Esto permite que se puedan utilizar equipos de carga y descarga en los puntos

de origen, transito y destino.
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2.2.3.1.3.2.- Carga Suelta. Se compone de cargas individuales, como cajones, cajas,
tambores, sacos, fardos, etc. que no son transportadas dentro de un contenedor y
principalmente se conforma de productos manufacturados. Este tipo de carga es el que

presente mayor exposicion al clima y a hurtos.

2.2.3.2.- Envases y Embalajes.

El embalaje es realmente importante para el negocio, ya que un embalaje deficiente
puede ser usado como argumento por las compafiias de seguros para evitar la
indemnizacién. La eleccion correcta del embalaje debe basarse en los riegos a los que se

expone la carga segun su naturaleza y el medio de transporte que se usaré.

Los principales materiales usados para el embalaje en sus distintos nivele son madera,
papel, metal y plastico, entre otros. Cuando se trata de material organico como la
madera, la carga debe contar con un certificado fitosanitario adicional que asegure que,

el pallet por ejemplo, se encuentra libre de plagas.

2.2.3.2.1.- Funciones del embalaje.

El embalaje debe cumplir con tres funciones basicas*®:

%Rodolfo Valenzuela, basado en informacién del texto “Logistica de Distribucién Fisica Internacional”.
Péaginas 40, 41.-
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2.2.3.2.2.- Proteccion. La proteccion se aplica a tres niveles:

a) Primer nivel: Embalaje primario o envase. Es el que esta en contacto directo
con la mercancia. Es la presentacion de venta por lo que tiene gran relevancia por

su implicancia en la decision de compra.

b) Segundo nivel: Embalaje secundario o intermedio. Es un complemento

externo que sirve para contener y agrupar los envases.

c) Tercer nivel: Embalaje colectivo o de transporte. Es un complemento externo
con el objeto de agrupar o contener varias unidades de empaque secundario. El
pallet es incluido dentro de esta categoria. Reduce el riesgo de caida o separacién

de las cajas al mantenerlas contenidas durante el transporte.

El embalaje correcto proporciona un doble beneficio, ya que ademas de mantener la
mercancia segura en su transporte, proporciona una mayor cobertura del seguro
internacional en caso de pérdidas. Las aseguradoras evitan pagos por siniestros cuando

el embalaje es simple o despreocupado.

2.2.3.2.3.- Comercializacion. El envase es lo que promueve la venta ya que es el
embalaje de exhibicion y provoca la primera imagen del cliente. Los esfuerzos por
proveer el envase adecuado deben enfocarse en transmitir las caracteristicas y beneficios

de adquirir el producto.
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2.2.3.2.4.- Funcion Social. Debemos tener siempre en mente la posibilidad de
implementar sistemas sustentables de embalaje para que su impacto en la calidad de vida
de las personas de hoy y de mafiana sea minimo, en otras palabras llevar a cabo un

desarrollo social-econémico sustentable y practico.

Los importadores, pero fundamentalmente productores - exportadores deben enfocar sus
esfuerzos en desarrolla un sistema de embalaje sostenible y consecuente con la

preservacion de la naturaleza, haciendo las cosas con calidad integral.

Para poder lograrlo hay que tener un conocimiento acabado del producto, reconociendo
cada uno de los riesgos a los que se podria enfrentar y alterar las caracteristicas del

producto:

- Alteraciones de volumen debido a la compresion por montar una caja sobre otra
durante el almacenamiento, manipulacion y transporte.

- El peso y las dimensiones del producto determinaran su embalaje y el material
usado en cada nivel.- Se recomienda realizar un analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para buscar el equilibrio entre

la competitividad y estrategia que proporciona el embalaje y su presentacion.

El embalaje son las acciones que permiten mantener cubierta por fuera a la mercancia,
debe proporcionar proteccion y permitir su identificacion. El objetivo principal es

proteger la mercancia mientras es transportada.
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2.2.3.3.- Marcas

El marcado y rotulado permite identificar el contenido la carga a nivel internacional,
regulados por la norma ISO 780%". La informacién puede ser impresa en el embalaje 0 a

través de una etiqueta adhesiva.

Se recomienda usar el sistema métrico siempre que sea posible. Las condiciones sobre la

informacion que debe contener el marcado son:

2.2.3.3.1.- Legibilidad. La escritura debe expresarse claramente y generalmente en
inglés.
2.2.3.3.2.- Escritura indeleble. Debe resistir toda la cadena de distribucion fisica.

2.2.3.3.3.- Localizacion. Se recomienda que el marcado quede en los flancos y cara

visible del bulto, ya que se usan los simbolos internacionales de manipuleo.

- Suficiencia. El marcado debe proporcionar informacién técnica.
- Conformidad. Debe ser acorde a la legislacion del pais de origen y de destino,

con disposiciones aduaneras del punto de arribo como puertos, aeropuertos, etc.

2.2.3.3.4.- Marcas del embalaje para el embarque.

En 1979 se adoptd la “simplificacion del Marcado para Embarques” con el fin de

proveer de informacion para aplicar un manipuleo adecuado. Estas marcas son“®:

47Para mayor informacion sobre la norma ISO 780, visitar el sitio web de la Asociacion Latinoamericana
de Integracion (ALADI). Enlace:
http://www.aladi.org/nsfaladi/integracion.nsf/8f70fad97989e41a03256e600050e57d/74371b17c4eddc580
3256e40004ead46?0OpenDocument
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2.2.3.3.4.1.- Marcas estandar: Contiene informacién sobre el comprador, nimero de

referencia, destino y numero de bultos, acorde a los documentos.

2.2.3.3.4.2.- Marcas informativas: Informacion adicional acerca del peso bruto, pais de

origen o numero de licencia de importacion.

2.2.3.3.4.3.- Marcas de manipuleo: Instrucciones de manipuleo sobre la carga que
requiera un trato diferente, como carga peligrosa o fragil, segun las normas

internacionales.

llustracion 6.- Principales marcas internacionales que facilitan el manipuleo

w M
[ DE,
'L '7Iih ;X‘g‘
n & ||
Fragil Alejarde  ppotéjase  No rotar
fuentes del calor
radioactivas
Protéjase Hacia No usar Centro de
de la Arriba gancho gravedad
humedad

Fuente: Elaboracion propia, imagenes de internet para ilustracion.

“8Basado en informacion del texto “Logistica de Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo
Valenzuela.
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2.2.3.4.- Etiquetas.

La etiqueta proporciona informacion sobre el producto. Hay dos tipos:

2.2.3.4.1.- Etiquetado para mercancias peligrosas.

Cuando el embalaje contiene una carga peligrosa debe ser etiquetado claramente antes
de su despacho, basandose en el cédigo y la denominacion técnica para identificar el
contenido que podria causar dafio tanto al ser humano como al medio ambiente. Este

riesgo debe ser estipulado en los documentos de embarque.

Los objetivos de la etiqueta son hacer que mercancias peligrosas y sus riesgos sean

identificables facilmente, por medio de avisos, simbolos y colores.

Estos simbolos internacionales para cargas especificas de mayor uso:

Veneno, téxico (Calavera y huesos)

- Inflamable (Llama de fuego)

- Corrosivo, &cido (Liquido derraméandose en una mano)
- Explosivos (Bomba)

- Radiactividad (Trébol)
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llustracion 7.- Principales marcados de cargas de naturaleza peligrosa

Veneno Inflamable Corrosion

AL
a

Explosivo Radiactividad

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.

2.2.3.4.2.- Etiquetado ecoldgico.

En la actualidad existe un notorio aumento en la conciencia sobre las consecuencias
ecologicas del producto por parte de la sociedad partiendo por los consumidores, las
industrias y hasta del gobierno, tienen parte de su atencion puesta en la “huella de
carbono” (Footprint) que deja la produccion los productos que se consumen, porque el
mayor manejo de informacion de parte de los consumidores los lleva a tener
conocimiento de los procesos de fabricacion y su impacto en el medio ambiente en cada
nivel. La huella de carbono es la emisién de gases de efecto invernadero que se

producen directa o indirectamente en las actividades de la empresa. Esta tendencia es la
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causa principal del Ministerio del Medio Ambiente (MMA), que ha determinado que su
“huella de carbono institucional sea parte permanente de las actividades del
Ministerio”® (Ministerio del Medio Ambiente), para respetar el derecho de las proximas

generaciones a vivir en un mundo limpio y eficaz.

El etiquetado ecologico funciona a nivel diferenciador, ya que no es precisamente
competitivo del punto de vista de los costos y la venta al pablico masivo. Sin embargo,
asegura que el producto es inofensivo para la naturaleza y las personas en cada una de

sus etapas, desde su produccion hasta después de su consumo.
Los objetivos del etiquetado ecoldgico son®’:

- Promover el disefio, produccién, comercializacién y utilizacién de materiales que
causen un impacto ambiental minimo posible durante su ciclo de vida.

- Proveer informacion a los consumidores sobre las consecuencias ecoldgicas del
producto y su embalaje.

- Fomentar la adopcién del desarrollo sustentable en funcion de la preservacion
del entorno como produccion limpia, reciclaje, reduccion de vertidos, residuos y
emisiones, orientado a la parte del mercado interesado en consumir productos

con un impacto ambiental menor.

49 Cita del sitio web del Ministerio del Medio Ambiente. Enlace: http://www.mma.gob.cl/1304/w3-article-
54746.html

%0 Rodolfo Valenzuela. Basado en informacion del texto “Logistica de Distribucion Fisica Internacional”.
Paginas 42,43.-
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Algunos ejemplos de programas de eco-etiquetas alrededor del mundo son Eco-Label

Award de Unién Europea, Blue Angel de Alemania, Ecomark de Japén y Green Seal de

Estados Unidos.

llustracion 8.- Principales programas internacionales de marcado y etiquetado

ecologico

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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lustracion 9.- Simbolo internacional de reciclaje.

Fuente: Elaboracién propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.

2.2.3.4.3.- Etiquetado electronico.
En consecuencia a los avances de la tecnologia se han desarrollado sistemas de
identificacion y control electronico a partir del embalaje y envases para facilitar el

proceso logistico de distribucion.
Algunos ejemplos de las etiquetas electrénicas mas usadas son:

2.2.3.4.3.1.- Cddigo de barras. Es un sistema de control electrénico de la mercancia
que beneficia tanto al productor como al distribuidor. No proporciona informacion util al
consumidor final sino mas bien para las organizaciones ya que indica la cantidad de
productos en almacén, distribucién de lotes, su precio y proporciona la ventaja de la
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lectura dptica a través de un lector de cddigos de barra, facilitando el control del proceso

de ventas.

En el caso de las importaciones, los codigos de barra asignado a los productos en el
extranjero deben pagar una inscripcion anual de Unidad de Fomento UF 5 + IVA. Para
mayor informacion, las empresas deben ingresar al sitio web del Catalogo Electronico

CatE®%,

2.2.3.4.3.2.-Tarjetas inteligentes (chips). Consiste en tarjetas de plastico con un chip
informatico integrado, que almacena informacidn sobre la mercancia y que permite tener
acceso remoto a los departamentos de informatica, registrando datos como el estado y

ubicacion de la carga de manera oportuna, cuando sea requerido por los usuarios.

Como ejemplo del método de tarjetas inteligentes o chips tenemos la definicion del sitio
web de Microsoft sobre sus productos con Chips: “Las tarjetas inteligentes las emiten los
departamentos de tecnologia de la informacién (TI) de grandes organizaciones. Para usar
una tarjeta inteligente, debe tener también un lector de tarjeta inteligente, que es un
dispositivo que se instala en el equipo o se conecta a él, y que puede leer la informacién

almacenada en una tarjeta inteligente”? (Microsoft, 2015).

SlEnlace: www.cate.cl

52 Informacion del sitio web de Microsoft. Enlace: http://windows.microsoft.com/es-cl/windows/what-is-
smart-card#1TC=windows-7
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lustracion 10.- Imagen de Chips o Tarjetas Inteligentes

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.

2.2.3.4.3.3- Control informatico de contenedores o Computer Integrated Container
Handling (CICH). Es un sistema de circuito cerrado que permite a los departamentos
de TI la captura y reconocimiento automético del nimero de contenedor (asi como la
patente del camidén) para la gestion del acceso. Ademas, permite la grabacién de las
imagenes para una correcta inspeccion de dafos, todo esto sin necesidad de detener el

vehiculo. Se comercializa en dos versiones: para camiones y tren.

En sintesis, el CICH proporciona mayor control ofreciendo un vinculo entre el mundo
fisico y el mundo virtual en tiempo real, coordinando el estado, ubicacidon y otros
factores de la carga con una base de datos de la empresa informatica, permitiendo el

monitoreo del usuario a su mercancia.

2.2.3.4.4.- Factor cultural del embalaje.

Debemos tener presente el factor cultural en la eleccion de colores y simbolos en el

embalaje. Algunos ejemplos de este factor son:
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Sobre el color:

En Republica Checa el verde significa toxico.

En Francia, el rojo tiene interpretacion masculina. En el resto del mundo
es el azul.

En Costa de Marfil el rojo indica muerte.

En China, el blanco se usa para el luto o duelo. El rojo es benéfico y el
uso de azul y blanco junto significa dinero.

En Pakistan, el azafran y el negro representan los colores del infierno.

Sobre simbolos:

En Suiza, las figuras ovaladas son presagio de muerte.

En Turquia, un triangulo verde significa muestra gratis.

En Estados Unidos y en Europa en general se deben evitar los disefios
similares a la esvastica.

En India se debe evitar el uso de vacas como simbolos, ya que son

sagradas.

Estos son sélo algunos ejemplos de las diferentes interpretaciones de un mismo
elemento en los diferentes paises. El factor cultural influira de manera directa en el éxito
o fracaso en las operaciones comerciales debido a su adaptabilidad a los gustos,

preferencias y costumbres de un mercado determinado. Las marcas Yy etiquetas deben
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cumplir con los requisitos de ser legibles, indelebles y suficientes, deben ser ubicadas en
una posicion facil de percibir y cumplir con la legislacion del pais del comprador o

importador.

2.2.3.5.- Estiba, manipulacion de la carga.

Una vez cerrado el tema del embalaje, emitido y despachado los documentos de
embarque, pasamos a la estiba. La estiba es un procedimiento de manipuleo en los
terminales de carga en el cual la mercancia es colocada dentro del vehiculo de transporte
o al interior de un contenedor, en otras palabras podemos decir que representa el proceso

de embarque. La estiba es igual o0 méas importante que el embalaje.

2.2.3.5.1.-Objetivos de la estiba.

Los objetivos de la estiba son:

Evitar dafios, tanto a la carga como al vehiculo.

Facilitar la descarga.

Trincado y sujecion para mayor estabilidad y lograr aumentar la seguridad.

Aprovechar al maximo el espacio disponible.
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La manipulacién de la carga se refiere al uso de grdas y otros medios para movilizar la
carga. Debemos tener ademas conocimiento sobre el clima y la naturaleza de la carga

para entender su resistencia a la exposicion a temperaturas extremas y la humedad.

El cobro de la tarifa por flete basandose en el peso o el volumen de la carga sera

explicado en detalle mas adelante.

2.2.3.5.2.-Contenedor o container.

El contenedor es un dispositivo auxiliar de transporte de la carga. Sirve para contener
agrupadas varias unidades de carga a la vez, por lo que facilita su transporte en los
distintos medios combinados. “est4 cargado de tal forma que hacen que su manipulacion
sea sencilla, esta ideado de tal forma que sea facil de cargar o llenar (consolidar) o
descargar o vaciar (desconsolidar)” (Valenzuela, Logistica de Distribucion Fisica

Internacional, 2006, pag. 86).

2.2.3.5.2.1.- Clasificacion de los contenedores.
Los containers se clasifican segin sus dimensiones, que pasaremos a explicar en la

siguiente tabla:
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Tabla 7.- Clasificacion de los contenedores

Dimensiones Clasificacion estandar
6 metros 20 pies

12 metros 40 pies

2,6 metros de alto 8’6’ pies

+ de 26 metros High Cube (Jumbos)

Fuente Elaboracion propia, basado en informacion del texto: “Logistica de la
Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.

2.2.3.5.2.2.- TEU’s y FEU’s.

La capacidad de maxima de contenedores de 20 pies cargados en el medio de transportes
a utilizar se expresa como unidad equivalente de veinte pies TEU (Twenty foot
Equivalent Unit). En el caso de contenedores de 40’ su denominacion como unidad de
carga es FEU (Forty foot Equivalent Unit). Por ejemplo, si no queremos referir a 5
contenedores de 20°, decimos 5 TEU’s; si nos referimos a 5 contenedores de 40°,

decimos 5 FEU’s.
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Tabla 8.- Caracteristicas de TEU'sy FEU's

Tipo de Unidad Peso Capacidad Capacidad
contenedor equivalente (Volumen) (Peso)
20’ estandar dry TEU 18a25 33 metros 18a21,5
toneladas cubicos (m3) toneladas
40’ estandar dry FEU 3,3a3,6 66 metros 28 toneladas
toneladas cubicos (m3)

Fuente Elaboracion propia, basado en informacién del texto: “Logistica de la
Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.

Los distintos tipos de mercancias requieren distintos tipos de contenedores, por lo que
existe una serie de containers para facilitar el transporte y que la mercancia quede en sus

condiciones de fabrica, sin alteraciones a causa de su traslado y manipulacion (ver

Anexo 4).
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2.2.3.5.3.- Modalidades de carga: Full Container Load (FCL) y Less Container
Load (LCL).

En el comercio internacional existen modalidades de consolidacion y desconsolidacion
de un contenedor como alternativas que muchas empresas utilizan para optimizar sus
costos. Estas modalidades son FCL (Full Container Load) y LCL (Less Container Load),

que pasamos a definir a continuacion:
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Tabla 9.- Modalidades de carga.

Modalidad

Exportador

Importador

FCL-FCL

El contenedor es consolidado por un Unico
exportador, quien lo entrega al transportista

cerrado y sellado (FCL).

Un Unico consignatario de la mercancia. El
importador recibe el contenedor y la almacena en
su bodega. Después de la desconsolidacion, el
contenedor al

importador debe devolver el

transportista (FCL)

LCL-LCL

Dos 0 més exportadores consolidan sus distintas
cargas en un solo contenedor, La carga debe ser
enviada al transportista, quien la deriva a un
centro de consolidacion donde se administra su

llenado (LCL).

La desconsolidacion de la carga es efectuada por
dos o més importadores o consignatarios, que
deben ir a retirar su carga lugar de almacenamiento.

(LCL)

FCL-LCL

Un dnico exportador. El contenedor es
consolidado por carga de una sola empresa. Se
entrega el contenedor cerrado y sellado al

transportista (FCL).

Dos o0 més consignatarios desconsolidan el

contenedor en el lugar de almacenamiento (LCL).

LCL-FCL

Se consolida la carga de dos o mas exportadores,
quienes entregan la mercancia en el lugar

designado para la consolidacion (LCL).

La desconsolidacion se lleva a cabo por un solo
consignatario, en su propia bodega. Luego el

contenedor retorna al transportista (FCL).

Fuente: Basado en informacion del texto “Logistica de Distribucion Fisica
Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.

Sin embargo, transportar un contenedor consolidado para un solo consignatario

resultaria altamente costoso, suma de dinero que solo algunas empresas podrian pagar

sin un mayor impacto en sus presupuestos de compra (monto destinado para invertir en
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inventario). No es conveniente usar un contenedor para el transporte de mercancias con

un valor inferior a US$250 por m3.

2.2.3.6.- Costos de almacenamiento.

La carga se moviliza por almacenes en tres oportunidades: cuando llega al lugar de
embarque, durante el transito (si es preciso) y en el momento de su llegada al pais del
importador. El servicio de almacenaje puede ser prestado por entidades estatales o

privadas.

El objetivo del almacenamiento es almacenar la carga, recibiendo (desembarque) desde
el medio de transporte utilizado, brinda estancia hasta que posteriormente embarcar y

entregar.

Los costos de componen como fijos y variables. Los costos fijos corresponden al uso de
la infraestructura, equipos, mano de obra y financieros. Los costos variables de basan en
el volumen de la operacion y estos son el funcionamiento, mantencién de la carga, uso
de electricidad, otros servicios, etc. Estos costos son calculados por el operador de

bodega de almacenamiento y agrega su margen.

Los factores considerados para la evaluacion de los costos son el valor de la mercancia,

el peso, el volumen (tamafio), si es que es perecible, fragil, peligrosa, si es carga
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unitarizada o granel, honorarios sobre el tiempo utilizando el almacén. El

almacenamiento puede ser temporal o de transito. Estos costos son®3:

2.2.3.6.1.- Costo de manipuleo: En cada eslabon de la cadena Distribucion Fisica
Internacional (DFI) se requiere de manipuleo, tanto en los trasbordos de un vehiculo a
otro como cuando separamos la unidad de carga del resto. Las zonas en que se lleva a
cabo estas operaciones estan conformadas por el pais exportador, pais(es) de transito y el

pais importador.

Debemos calcular el costo en funcion al nimero de veces en que la carga es objeto de
manipuleo en los distintos lugares de trasbordo y transito, costos que pasamos a sefialar

a continuacion:

% Rodolfo Valenzuela, “Logistica de Distribucién Fisica Internacional”. P4gina 230.
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Tabla 10.- Distribucidn de costos de manipuleo.

Zona geografica

Gestiones de manipuleo (costos)

Pais Exportador

Cargar y descargar el vehiculo, camidn o tren (incluye el costo de mano de obra 'y
equipos utilizados).

Cargos de almacenamiento o transito por bodega (sitio de embarque) al duefio de
la mercancia, dependiendo del INCOTERM del contrato internacional.

Cargar el flete internacional en el punto de embarque. Cargos al duefio de la
carga, segun INCOTERMS, incluye el costo de mano de obra y equipos

utilizados para embarcar carga suelta, paletizada o contenedorizada.

Zona de Transito

Internacional

Carga y descarga del flete internacional proveniente del pais exportador
(trasbordos, o cuando no exista un servicio entre el punto de origen y de destino).

Generalmente se incluye en el costo de los fletes aéreo y maritimo.

Pais Importador

Descarga del flete internacional en el punto de desembarque (puerto, aeropuerto).
Los cargos se aplican al consignatario o naviera, segin INCOTERMS.

Carga de transporte terrestre (tren, camion)

Carga y descarga desde vehiculo o bodega, para luego entregar la mercancia en el
recinto del consignatario.

Descarga de flete terrestre en pais del importador en las instalaciones del

comprador.

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de
Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.
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Los participantes que costean el negocio de almacenamiento son:

- Exportador, importador (segun el INCOTERM del acuerdo)
- Compaifiias navieras (segun cotizacion del flete y términos del contrato)

- Administracion portuaria (administracion de las operaciones en el puerto)

2.2.3.7.- Embarque de las mercancias.

El embarque de entiende como la “accidon de cargar las mercaderias sobre los medios de
transporte en que han de salir del recinto aduanero con destino al exterior o a otras

Aduanas del pais™*.

El articulo 53 de la Ordenanza de Aduanas decreta que “las mercancias que vayan a ser
embarcadas serdn presentadas a la Aduana y quedaran bajo su potestad. Se entenderan
presentadas por la aceptacion por parte de la Aduana del correspondiente documento de
salida”. Ademas, se menciona que el transportista debe ser quien verifique la coherencia
de lo que esta estipulado en el documento y el contenido de la carga sea genuino, sin
embargo Aduana puede realizar inspeccién al azar o selectivas, denominadas como

aforo fisico.

S4Extraido del sitio web de Aduana, Uruguay. Enlace:
http://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/2610/8/innova.front/embarque-definicion.html
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El articulo 54 habla sobre la potestad que tiene la Aduana de origen sobre la mercancia,
que continda hasta que el buque zarpe; en otro tipo de transporte, la potestad aduanera

sobre la mercancia dura hasta que salga del pais.

2.2.3.7.1.- Caracteristicas del embarque.

El embarque es un momento muy importante en la operacion de comercio exterior, ya
gue tanto en importaciones como en exportaciones representa el punto donde se
transfiere la propiedad y la responsabilidad del transporte y de mantener la integridad de

la mercancia hasta que esta sea depositada en bodega del consignatario.

Por esta razon, es que el embarque debe cumplir con las siguientes caracteristicas®:

2.2.3.7.1.1.- Identificacion de la mercancia.
- Nombre
- Exportacién e Importacion
- Posicién arancelaria

- Valor agregado

2.2.3.7.1.2.- Caracteristicas de la carga.

- Naturaleza de la carga

- Tipo de carga

%Basado en informacion del texto “Logistica de Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo
Valenzuela.
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- Peso bruto y neto

- Volumen, dimensiones (cubicaje)
- Factor estiba

- Embalaje

- Unitarizacion

- NUmero de piezas

2.2.3.7.1.3.- Condiciones de venta (aspectos comerciales del contrato de
compraventa).

- NUmero de embarques

- Valor total de embarque

- Precio EXW

- Precio DDP

- INCOTERMS® acordado
- Condiciones de pago

- Condicién y fecha de entrega y embarque
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2.2.3.7.1.4.- Lugares de transito.

- Nombre del pais de origen (exportador)
- Nombre del pais de destino (importador)
- Lugar de produccion: nombre de la fabrica y/o planta del vendedor

- Lugar de embarque: nombre del puerto, aeropuerto, estacion de tren o terminal

terrestre en origen.

- Lugar de ruptura de la unidad de carga: nombre del lugar donde la mercancia es
transferida a otro lugar (almacén, bodega) o transbordada a otro medio de

transporte.

- Lugar de desembarque internacional: nombre del puerto, aeropuerto, estacion

de tren o terminal terrestre en destino.

- Lugar de entrega: Nombre del domicilio del importador o comprador
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2.2.4.- Flete Internacional.

2.2.4.1.- Medio de transporte seleccionado.

Los costos por transporte varian segin la modalidad utilizada, como por ejemplo en el
transporte via camion o ferrocarril las tarifas se aplican de forma fija por un transporte
de la carga completa o parcial; el transporte aéreo se considera como servicio regular y
de flete; el transporte maritimo puede ser un servicio regular o eventual (arrendado).
Ambos tipos, aéreo o maritimo basan el calculo de sus tarifas de forma variable segun el

peso y/o el volumen de la carga.

A continuacion pasamos a evaluar las fortalezas de los distintos medios de transporte en
la siguiente tabla comparativa, en donde 1 es la mas alta ponderacion, es decir, lidera el

factor comparado:
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Tabla 11.-Evaluacion de servicio de fletamento de los medios de transporte.

Medio Aéreo Carretero Ferroviario Maritimo

Factor

Flexibilidad 2 1 3 4
Acceso (mayor cobertura) 2 1 3 4
Rapidez 1 3 2 4
Seguridad 3 1 2 4
Capacidad 4 3 2 1
Tipo de carga 4 3 2 1
Frecuencia del servicio 1 3 2 4
Continuidad 4 3 2 1
Menor costo de embalaje 1 2 3 4
Menor documentacion 1 3 2 4
Menor tarifa por flete 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de

Distribucion Fisica Internacional®®. Autor: Rodolfo VValenzuela.

% Rodolfo Valenzuela, basado en informacion del texto “Logistica de Distribucion Fisica Internacional”.
Pagina 284.-
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El transporte y los seguros son los factores que incrementan el costo total en mayor
proporcion en comparacion con el resto de elementos de la cadena de Distribucion Fisica
Internacional (DFI). La DFI estd conformada por una cadena de acciones que se llevan a
cabo para el traslado de la mercancia y otros tipos de transferencias entre importador y
exportador. El objetivo de la DFI es conseguir el nivel de costos mas bajo posible, en
este caso en particular comprende el control de la informacion, planificacion y control
en la gestion de adquisiciones de productos terminados y su distribucion hasta el cliente

final.

“Las cinco reglas de los sistemas logisticos, abastecer el producto correcto, en el lugar
correcto, a la hora correcta, en la condicion correcta y a un costo correcto a los clientes
que lo requieran” (Valenzuela, Logistica de Distribucion Fisica Internacional, 2006,
pag. 26). Por esta razon es que la administracion de la distribucion fisica internacional
de la empresa debe enfocar sus esfuerzos en el producto, el lugar, el momento, la

condicion del producto y su costo al cliente final.

Reuniendo estos requisitos, la empresa esta lista para iniciar los negocios

internacionales.

Entonces, con la intension de entender los costos de la cadena de DFI es que
realizaremos una descripcion de cada uno de los costos directos implicados. Los costos
indirectos de administracion y capital no se consideran al estar al margen de la cadena de

distribucién.
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2.2.4.2.- Principales riesgos a considerar en la eleccion del medio de transporte®’

1) Riesgos del transporte aéreo.

Aceleracion y frenado. Puede producir presiones horizontales al momento de
despegar y aterrizar.

Turbulencias. Las condiciones climaticas pueden provocar vibraciones que
expone a la carga a movimientos verticales rapidos y alternados, estos provocan
presién y vacio en la carga.

Temperatura. Los cambios de temperatura varian entre el -1 ° Cyel 21 ° C. La
carga debe estar preparada para resistir estas condiciones.

Vibracion. Puede ocasionar el aflojamiento de ataduras y / o desajustar los

bultos.

2) Riesgos del transporte carretero.

Los riesgos del transporte carretero son:

Impacto contra las plataformas y rampas, al momento de cargar la mercancia.
Ataduras y estiba deficiente de la carga. En especial a aplicar un exceso de fuerza
0 muy poca puede resultar en dafios por presion o desprendimiento.

Impacto por acoplamiento.

57 Rodolfo Valenzuela, basado en informacion del texto “Logistica de Distribucion Fisica Internacional”.
Péaginas 35, 36, 37, 38.-
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- Curvas pronunciadas. La inercia provoca que una parte de la carga ejerza presion
sobre la parte restante.

- Vibracién e impacto por irregularidades en la via. Desde simples irregularidades
hasta hoyos en el pavimento o en el camino en que transite el camion hace

necesario que se considere en el embalaje.

3) Transporte ferroviario.

Los eventos gque podrian causar dafio a la carga en el transporte ferroviario son:

- Aceleracién y frenado. La carga ejerce presiones horizontales con estos
movimientos.

- Impacto por trincaje deficiente. El trincaje es el aseguramiento de la carga
para evitar que se desestibe.

- Impacto por aparejamiento. El aparejamiento de los furgones suele ser muy
brusco, por lo que no se descarta que pueda producir algin dafio en la mercancia.

- Curvas pronunciadas. Como se menciono antes, el problema aqui es la inercia,

gue hace que ejerza presién sobre la carga al virar muy cerrado.

Vibracién. De todos los medios de transporte, puede provocar desataduras y desajustes
de los bultos.
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4) Riesgos del transporte maritimo, fluvial o lacustre.

Los tipos de movimientos pueden o no estar sucediendo en la misma instancia o

combinados, eso es relativo a las condiciones del clima. Estos movimientos son:
1) Alzadura.
2) Vaivén.

3) Ondulacién, pudiendo alcanzar los 40 grados de inclinacion de lado a lado debido a

las olas. Principalmente riesgoso para los contenedores que estan en cubierta.
4) Guifiada. Presion sobre el eje Z.

5) Empuje. Movimiento segln eje X.

6) Cabeceo, pudiendo alcanzar los 10 grados. Movimiento segln eje Y.

llustracién 11.- Movimientos del buque

Fuente: Elaboracion propia, imagenes de internet para ilustracion.
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Las condiciones climéticas en altamar son monitoreadas y seguidas por satélite, no
obstante la problematica es que el lugar y el momento de la formacion de una tormenta
son impredecibles. Los riesgos que conlleva esto son el impacto al buque por oleajes y

agua sobre la cubierta, en el peor de los casos pérdida total por hundimiento.

2.2.4.3.- Costo de transporte.

También conocido flete, este se compone del pago del monto correspondiente al

transporte de la mercancia.

En la cadena de DFI, el costo total de flete es el resultado de la suma de todos los fletes
utilizados en el trayecto del pais de origen al pais de destino, incluido el pais transitorio
en caso de tomar alguna alternativa de transporte que lo requiera. Para explicar de forma
breve, se considera el recorrido de la infraestructura del exportador hasta almacén o zona
de embarque, luego el flete internacional hasta el puerto o aeropuerto (zona de
desembarque), finalmente el trayecto de la zona de desembarque hasta la infraestructura

del importador.

“Los valores del transporte son determinados por el precio en el mercado y éste, a su
vez. Se ve afectado por la tasa inflacionaria y la devaluacion del délar frente a las
monedas europeas” (Valenzuela, Logistica de Distribucion Fisica Internacional, pag.
236). La demanda de un producto en un mercado determina el medio de transporte a

utilizar, entonces la oferta de servicios reacciona en funcion a esto.
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Las tarifas en el transporte internacional se aplican segun del medio de transporte de la

siguiente forma®®:

2.2.4.3.1.-Flete aéreo.

Se efectla un pago a la aerolinea comercial por el uso del servicio de flete internacional.

Para estipular las condiciones se emite una carta de porte aéreo o Air Way Bill.

Las aerolineas tienen una organizacion que regula anualmente las politicas de trafico
aéreo comercial llamada International Air Transport Association (IATA), fundada el 19
de abril de 1945 en La Habana, Cuba. Compuesta por 260 aerolineas, IATA cuenta con
la participacion de 83% del mercado (International Air Transport Association , 2015).
Por esta razon consideramos las tasas aprobadas por la IATA, que son adoptadas por los

gobiernos interesados en estas politicas.

2.2.4.3.1.1.- Célculo de la tarifa aérea.

Como mencionamos previamente, la tarifa aérea se calcula en funcién del volumen vy el
peso de la mercancia, el resultado mayor es el costo base del flete internacional. Segun
las politicas de la IATA (ver Anexo 5), si el volumen de la carga es mayor a 6000 m3 se

considera gue el cobro se fundamenta segun el volumen.

% Rodolfo Valenzuela, “Logistica de Distribucién Fisica Internacional”. Pagina 236 a 248.

% Fuente: Sitio web de IATA: http://www.iata.org/about/Pages/index.aspx
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2.2.4.3.1.1.1.- Embarques en sistema métrico.

La formula establecida para estos embarques y determinar la tarifa es:

Tabla 12.- Férmula Peso/VVolumen para embarques en sistema meétrico.

PV = V(m3) * 167 KV

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de

Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.
Donde: PV =Peso/Volumen
V = Volumen (m3)
167 = Factor internacional de transformacion de volumen a peso / volumen
KV = Kilo / Volumen

En otras palabras, 1 m3 = 167 kgs.

100




Ejemplo.

Supongamos que transportamos via aérea un bulto pesa 380 kgs y mide 1 * 1 * 1,2

metros
Peso del bulto = 380 kgs
Volumen=1*1*12m=1,2m3

Kilo/VVolumen = 167

Luego,
1,2 m3* 167 = 200,40 KV
Comparamos

380 kgs. > 200,40 KV

Entonces podemos deducir que el cobro sera basado en proporcién al peso.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4.3.1.1.2.- Embarques en centimetros.

Tabla 13.- Férmula Peso/Volumen para embarques en centimetros.

PV =V (cms?) / 6000

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de

Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.
Donde: PV = Peso / Volumen
V = Volumen en cms?
6000 = Factor internacional de transformacion de volumen a peso / volumen

KV = Kilo / VVolumen
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Supongamos las medidas del ejemplo anterior:

Volumen = 100 * 100 * 120 cms

100 * 100 * 120 = 200 KV

6000

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos apreciar, con ambos métodos obtenemos un resultado similar con una

leve variacion decimal.

2.2.4.3.1.2.- Tipos de tarifas aéreas.
Debemos considerar que el calculo del flete aéreo se cobra desde medio kilo (0,5 kg.), es
el Unico resultado que se aproxima al medio Kilo inferior. Existen los siguientes tipos de

tarifas aplicables a transporte de mercancias via aérea:

- Cargo minimo
- Tarifas de carga general
- Tarifas de mercancias especificas

- Tarifas de clase

Cada tarifa se aplica segun la clasificacion que corresponda (ver ejemplo Anexo 4).
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2.2.4.3.1.2.1.- Recargos.
Los recargos en el flete aéreo encarecen la cadena de DFI de los usuarios a cambio de la
proteccion de las aerolineas contra la volatilidad presente en los mercados

internacionales. Estos recargos son®:

Collect Fee: Proporcion (%) sobre la tarifa base.

- Fuel Surcharge (BAF): Recargo por variacién del precio del combustible.

- Security Surcharge: Concepto de poélizas de seguros.

- Handling: Manipuleo de la carga.

- Inland Freight: Flete interno a puerto o punto de entrega (importador), segun
clausula INCOTERM del negocio.

- Pick Up: Flete interno de tramo corto, del almacén a punto de entrega

(importador).

Estos recargos se aplican sobre la tarifa base, al sumarlos obtenemos el costo total del

flete aéreo (ver Anexo 6).

2.2.4.3.1.3.- Modalidades de pago Flete Aéreo.

- Prepagado: Al momento de entrega de la mercancia a la aerolinea.

- Cobro Revertido: Pago al ultimo transportista, segun sus normas.

- Pago Contra Entrega (CAD): No se acepta, a excepcion de casos limitados.

- Servicio Arrendado: Precio de mercado, los propietarios estipulan los precios y

forma de pago.

80 Rodolfo Valenzuela, “Logistica de Distribucién Fisica Internacional”. Pagina 254.
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2.2.4.3.2.- Flete Carretero.

Se rigen por los precios de mercado. No hay ninguna institucién ni normativa que regule
las tarifas a recaudar. La capacidad maxima de almacenamiento de los camiones es de
70 m3 a 80 m3, por lo que los transportistas cobran sus tarifas en funcion del volumen de
la carga. Para carga completa, se aplica el cobro de tarifas fijas. Generalmente los

duefios de camiones aplican tarifas fijas para realizar el flete.

2.2.4.3.3.- Flete Ferroviario.
Se aplica una tarifa fija o parcial dependiendo si el cargamento de vagones llenos o por
volumen utilizado para el transporte de las mercancias, respectivamente. También ofrece

el flete de contenedores completos.

2.2.4.3.4.- Flete Maritimo.

Se aplica sobre un Servicio Regular de linea o eventuales (Servicio Tramp). El Servicio
Regular corresponde a mdltiples fletes, donde la demanda es conocida y el Servicio
Tramp es un flete puntual, donde las obligaciones entre el transportista y la empresa

contratante expiran una vez prestado el servicio.

2.2.4.3.4.1.- Tarifa Base. El cobro por el flete maritimo se aplica generalmente por peso
0 volumen de la carga, expresado en la unidad tarifaria denominada Tonelada Métrica
(TM), y su equivalencia es 1TM = 1 tonelada o 1 m3. Los datos relevantes para el

establecimiento de tarifas son:
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Tabla 14.- Parametros del célculo de la Tarifa Base para el Flete Maritimo.

Parametros Descripcion

Peso Cuando la mercancia no influye en el costo del flete. Ejemplo: Tarifa base US$55
por TM.

Volumen Cuando el peso de la mercancia no influye sobre el flete. Ejemplo: Tarifa base

US$55 por m3

Peso / Volumen

El flete es cotizado segun el resultado mas costo de la comparacion entre peso y
volumen de la carga, a discrecion de la naviera. Ejemplo: Tarifa base US$55 por

ton.

Ad Valorem

Tarifas que se aplican cuan la mercancia es de alto valor. Ejemplo: Valor de

gravamen 3% sobre el valor FOB o FAS correspondiente a Ad Valorem.

Unidad Comercial

En caso de fletes de mercancia como por ejemplo: Por tambores para el transporte
de mercancia liquida; por cabeza en caso de animales, etc. Ejemplo: Tarifa

aplicada US$55 por unidad comercial.

Peso / Volumen mas
Ad Valorem

El flete es cotizado segun el resultado méas costo de la comparacion entre peso y
volumen de la carga y ademas de un porcentaje Ad Valorem por la valoracién de

la empresa. Por ejemplo: US$55 por TM més un 3% Ad Valorem

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de
Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.

Una vez realizados los célculos de la tarifa base se procede a aplicar los cobros

operacionales o recargos, que las navieras emplean para hacer frente a imprevistos o

casos excepcionales (incertidumbre) y costear sus procesos internos, por lo que el

aumento, disminucion o suspension de este recargo fluctuara segun la variacion de las

condiciones internacionales.
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2.2.4.3.4.2.- Recargos. Los recargos son recomendaciones de cobros adicionales a los
transportistas maritimos elaborados a partir de la Convencion sobre un Codigo de
Conducta de la Organizacion de Transporte Maritimo, para disminuir el impacto en los
costos de las razones indicadas anteriormente. Pasamos a sefialar los distintos tipos de

recargo a continuacion®®:
de la mercancia viene por cobrar.

2.2.4.3.4.2.1.- Bunker Adjustment Factor (BAF). Ajuste por variacion del precio del
petrdleo. Este recargo se puede representar a través de un porcentaje sobre la tarifa base

0 un monto fijo.

2.2.4.3.4.2.2.- Currency Adjustment Factor (CAF). Ajuste por variacion del precio
del délar o la divisa utilizada en la cotizacion. Este recargo se puede representar a través

de un porcentaje sobre la tarifa base o un monto fijo.

2.2.4.3.4.2.3.- Documentation Fee (DOF). Recargo por la preparacion de
documentacién adicional o especial. Se utiliza cuando los tramites documentales son

realizados por otras entidades externas al exportador o trader, como el embarcador.

2.2.4.3.4.2.4.- Gate In. Cobro de la naviera por la recepcion y manipulacion en la

acomodacion de la carga.

2.2.4.3.4.2.5.- Gate Out. Cobro de la naviera por sacar la carga.

61 Rodolfo Valenzuela, “Logistica de Distribucion Fisica Internacional”. Pagina 238, 239, 240.
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2.2.4.3.4.2.6.- Handling. Recargo por manipuleo y poner a disposicion para embarcar la

carga o transferirla.

2.2.4.3.4.2.7.- Inland Haulage (I/H). Recargo correspondiente a gastos de transporte

terrestre, incluido el B/L.

2.2.4.3.4.2.8.- Inland Freight. Recargo por flete interno. Traslado a puerto o punto de
destino, s6lo se aplica cuando la clausula INCOTERM del acuerdo lo requiera,

generalmente hasta FOB. Complemento de Pick Up.

2.2.4.3.4.2.9.- Pick Up. Costo del traslado de la carga desde el almacén intermedio hasta

el lugar de embarque.

2.2.4.3.4.2.10.- Puerto de Inicio/Final de Ruta. En casos en que los participantes
adopten la normativa de la Conferencia. Este recargo tiene la particularidad de que no se

considere ningln puerto como puerto principal en sus rutas.

2.2.4.3.4.2.11.- Recargos de Contenedores. Tarifa adicional aplicada en casos de flete

de contenedores especiales que pueden obstaculizar el flujo de carga de contenedores.

2.2.4.3.4.2.12.- Carga Extra Larga y Extra Ancha. Recargo por espacio extra

utilizado en la estiba.

2.2.4.3.4.2.13.- Carga Pesada. Recargo por uso de maquinaria especial para levantar la

carga.

2.2.4.3.4.2.14.- Transhipment (T/S). Gastos de trasbordo de una nave a otra.
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2.2.4.3.4.2.15.- Pick Season. Recargo por temporada alta, en el que existe un alto trafico

de cargamentos.

Estos recargos aumentan el monto de la tarifa base. Se recomienda contar con la
informacidn sobre el valor del flete y los recargos implicados para elaborar un costeo
con mayor precision sobre la cadena de distribucion fisica internacional y reducir el

margen de error (margen aceptable de conseguir un resultado distinto a lo esperado).

2.2.4.3.4.3.- Descuentos.
De la misma forma, los descuentos se aplican sobre la tarifa base reduciendo el monto

del flete maritimo. Existen tres tipos de descuentos®?:

2.2.4.3.4.3.1.- Reembolsos y Deducciones. Consisten en rebajas para estimular el uso
de naves de linea regular y la frecuencia. Hay dos modalidades de deduccion: de 9% a
10% cuando el periodo de relaciones comerciales con el embarcador es de 6 meses; y de

8% a 9,5% cuando se deducen inmediatamente.

2.2.4.3.4.3.2.- Acuerdos por Contrato. Se producen cuando el exportador o
embarcador firma un contrato con la naviera para el uso de nave de linea regular. Se
aplica cuando hay altas cantidades de carga. El beneficio del contrato es que se concede

un descuento mayor con contrato que sin contrato (aproximadamente 10%).

2.2.4.3.4.3.3.- Acuerdos por Producto. Acuerdo que se celebra entre comerciantes y la

naviera, con el fin de determinar una preferencia tarifaria al flete de un producto, con

62 Rodolfo Valenzuela, “Logistica de Distribucién Fisica Internacional”. Pagina 241, 242.
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cierta frecuencia de servicio y en grandes volimenes de carga por un periodo corto de

tiempo.

2.2.4.3.4.4.- Factores relevantes para la fijacion de tarifas.
Las compafiias navieras calculan la tarifa de sus servicios considerando los siguientes

factores para el embarque en sus cotizaciones®?:

Tabla 15.- Factores relevantes para la aplicacion de la tarifa del flete maritimo

Factor Descripcion
Tramo (Ruta) Trayecto o ruta con caracteristicas particulares tienen una tarifa especial.
Mercancias Se clasifican segln sus caracteristicas y su nombre técnico.

Tipos de servicios, | Estos servicio son:
segun i - Embarque (pais de origen)
GOk - Estiba (almacén, bodega en origen)

- Flete Internacional (puerto de origen a puerto de destino)
- Desembarque (pais de origen)

- Desestiba (almacén, bodega en destino)

El pago de estas operaciones que le corresponda a cada parte se determina segun el

INCOTERM estipulado como clausula en el contrato de compraventa internacional.

Valor Comercial Depende del valor FAS o FOB de la mercancia por flete de cada tonelada métrica o
metro cubico. Esta tarifa es ascendente, es decir que aumenta progresivamente en

funcién de la tarifa por TM o m3,

8 Rodolfo Valenzuela, “Logistica de Distribucién Fisica Internacional”. Pagina 242.
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Relacién Peso /

Volumen

Sujeta a la cantidad de m® que utiliza la TM en la bodega de la nave. La tarifa

aumenta a medida que la cantidad asciende.

Tipo de Embalaje

Depende de la forma en que se embalaron las mercancias. Por ejemplo si se embala
en cajas se cobraria US$55 por TM o m3, en cambio si se ha embalado en sacos, se
cobraria US$66 por TM o mz.

Tipo de Estiba

Depende si es que la mercancia requiere de una estiba especial debido a la
naturaleza de la carga. Por ejemplo, supongamos que el tipo de estiba es normal se
cobra US$55 por TM, para un estiba refrigerada se cobra US$95 por TM.

Unitarizacion de

Depende si es que la carga es transportada por pallet o contenedor ya que se

la Carga determinan como unidad de carga. La tarifa aplicada no es igual ya el flete por
pallet (LCL) se considera el TM o m? utilizado, en cambio por contenedor (FCL) se
considera como unidad de carga cobrable de manera diferente y los factores de TM
0 m3 no influyen.

Mercancias Depende del grado de peligro que represente el flete de la carga. Repercute en los

Peligrosas costos de carga y descarga.

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de
Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela (ver ejemplo en

Anexo7)

2.2.4.3.4.5- Modalidades de Pago Flete Maritimo.

2.2.4.3.4.5.1.- Flete Prepagado. Pago por adelantado. Puede ocurrir este tipo de pago

una vez que zarpe la nave, la fecha de pago sea omitida en el B/L o antes de entregar al

embarcador.
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2.2.4.3.45.2.- Flete por Cobrar. Se determina segun la clausula INCOTERM
estipulado en el acuerdo. Esto ocurre con la clausula CIF, cuando el exportador es quien
asume los costos del flete maritimo internacional ante el embarcador por adelantado.
Esta modalidad puede tener una variante previo acuerdo entre las partes, en donde el

importador paga el costo del flete una vez que la mercancia llegue al puerto de destino.

2.2.4.3.4.5.3.- Flete por Retorno. EI embarcador asume este costo cuan la mercancia es
rechazada en su llegada y esta debe ser destinada a transito. La carga debe ser entregada
en un puerto distinto al estipulado en el B/L. También ocurre esto en caso de huelgas,

alto trafico u otra situacién que obstaculice el curso normal del flete.

2.2.4.3.4.6.- Tarifa Maritima por Servicios Eventuales.
Esta tarifa se rige en funcién de la oferta y la demanda al tratar de un servicio ocasional.

Esto significa que a mayor demanda, mayor sera el monto de la tarifa aplicada.
Las modalidades de fletamento ocasionales son®*:

2.2.4.3.4.6.1.- Charter Party: Se aplica cesion a casco desnudo cuando se contrata una
nave con carga completa para el transporte de carga suelta. La tarifa es aplicable en

funcién del periodo de tiempo que se utiliza el servicio, pudiendo ser por semanas,

64 Rodolfo Valenzuela, “Logistica de Distribucién Fisica Internacional”. Pagina 244.
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meses hasta la totalidad de la vida util de la nave. Se cotiza segun su capacidad de carga

y se expresa en un monto mensual, pagado por adelantado.

2.2.4.3.4.6.2.- Locacion o sin cesion: Se aplica en funcion de del tiempo o por viaje. Su

fluctuacion es a la inversa de la oferta de carga en el mercado global.

2.2.4.3.4.6.3.-Por Tiempo: Se aplica una tarifa diaria o mensual, con base en las

toneladas peso muerto en la nave.

2.2.4.3.4.6.4.- Por Viaje: Se aplica como una tarifa que abarca la totalidad del flete,

generalmente sobre el peso de la carga.
Supongamos que tenemos los siguientes casos de estibas, un LCL y un FCL:

Tabla 16.- Ejemplo de célculo de tarifa del flete total en la modalidad de carga

LCL

LCL

Tarifa base = US$150 por Ton o m?3 desde puerto de Shanghai a puerto de Valparaiso.
Carga = 10 cajones

Dimensiones = 0,8 m * 0,7 m * 0,6 m cada cajon

Peso = 100 kgs cada cajon

Recargos

+ CAF = 6%

+ BAF = US$250

Pick Season = US$300
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Desarrollo

Flete por Peso

10cajones * 100 kgs= 1.000 kgs =1 Ton
1 ton * US$150 = US$150
Flete por Volumen
10 cajones * (0,8 m* 0,7 m* 0,6 m) = 3,36 m3
3,36 * 150 = US$504

Como mencionamos anteriormente, debemos asumir que el transportista aplicara la
tarifa mas alta de la comparacion del peso contra el volumen de la carga. Por esta

razén, el cobro en esta oportunidad es por volumen y corresponde a US$504.
Tarifa Flete

Tarifa base US$504

Recargos

+ CAF  US$30,24

+ BAF  US$250

+ Pick Season US$300

= Flete Total US$1.084,24

Fuente: Elaboracién propia.

El ejemplo anterior también es aplicado al calculo de la tarifa de flete de carga suelta.
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Tabla 17.- Ejemplo de célculo de tarifa del flete total en la modalidad de carga FCL

FCL

Tarifa base = US$3.000 desde puerto de Shanghai a puerto de Valparaiso.
Carga=1TEU Dry-FCL

Recargos

+ CAF = 6%

+ BAF = US$250

+ Pick Season = US$300

Descuentos

- Fidelidad = 10% descuento automatico

Desarrollo

Tarifa Base US$3.000

(-)Descuento Automéatico  US$300

Tarifa Flete US$2.700

Recargos

+ CAF US$162
+ BAF US$250
+ Pick Season US$300

Flete TotalUS$3.412

Fuente: Elaboracion propia.
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En el célculo del flete de un FCL, no se consideran los factores de peso y volumen de la
carga, ya que como de menciond antes, el contenedor se considera como unidad

completa y cobrable.

Entonces, al identificar los costos de la cadena logistica de distribucion fisica
internacional podemos lograr una estimacion de costos de la manera mas completa

posible y reducir los riesgos de alteraciones en los resultados.

Una vez que tenemos identificados los componentes de los costos de la cadena logistica
de distribucion fisica internacional, debemos considerar la tramitacién aduanera

correspondiente.

2.2.4.3.5.- Contrato del Seguro Internacional de mercancias.

Sobre el contrato de seguro de la mercancia, los expertos lo definen como “aquel por el
cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una primay para el caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los
limites pactados, el dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u
otras prestaciones convenidas” (Valenzuela, Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo
sé?. 5° edicion., 2008). Se contrata los servicios de las aseguradoras a la par con el flete

maritimo.
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Lo que sigue es el pago de una prima de seguros, para resguardar los intereses de
mantener la mercancia cubierta ante cualquier eventualidad que represente un riesgo que

perjudique el estado original de la carga.

Tabla 18.- Prima de seguros.

(1 + %CIF * tasas * CFR) / (100 — (1 + %CIF * tasas))

Fuente: Elaboracién propia, basado en informacion de la catedra de Taller de
Comercio Exterior. Académico: Mauricio Candia.

- Latasa de la prima es determinada por cada compafiia de seguros.
- Para efectos del calculo, se puede aplicar un 2% sobre el valor FOB.
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2.2.5.- Procesos y costos en pais de destino.

2.2.5.1.- Desembarque. El costo de desembarque se asume segun el INCOTERMS®
2010 aplicado como clusula del contrato. Generalmente se asume por el importador. El
desembarque es cuando se retira la carga de la cubierta del buque u otros medios y pasa
a custodia del terminal portuario o almacén aduanero. Los costos que se asumen son de
principalmente por manipuleo. Los costos de desembarque son comprendidos en los

costos de almacenamiento, como se mencion0 previamente.

2.2.5.2.- Derechos Ad Valorem. Corresponde al 6% sobre el valor CIF, en caso de
importaciones originarias de paises sin ningin acuerdo comercial vigente. Para
importaciones de paises que si cuenten con acuerdos comerciales firmados con Chile,
este 6% de arancel Ad Valorem disminuye en funcion de la cantidad de afios negociado

en el acuerdo para tal efecto hasta llegar a 0%.

Existe un tipo de clasificacion arancelaria basada en el “Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias”, en donde se determina un codigo para cada

producto. Se puede acceder a estas normas a través del sitio web de Aduanas®.

2.2.5.3.- Impuesto al Valor Agregado (IVA). “Impuesto al consumo que existe en

Chile y grava con una tasa de 19% las ventas de bienes corporales muebles e inmuebles

8 Enlace: https://www.aduana.cl/arancel-aduanero-vigente/aduana/2011-12-22/114144. html
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(en el caso de inmuebles cuando son de propiedad de una empresa constructora
construidos totalmente por ella o que en parte hayan sido construidos por un tercero para

ella)”®®. Se aplica sobre la base imponible (valor CIF + Derecho Ad Valorem)

2.2.5.4.- Impuestos Especificos. Se determina segun la naturaleza de la carga. El
Servicio Nacional de Aduanas ha determinado el cobro de un impuesto especifico sobre
la base imponible (Valor CIF + Derechos Ad Valorem) para la importacion de

mercancias de los siguientes tipos®’:

- Impuesto al Lujo = 15% (joyas, oro, conservas de caviar, etc.)

- Pirotecnia = 50% (fuegos artificiales, explosivos, excepto para la industria
minera)

- Bebidas Alcoholicas = Fermentados: 15% (cerveza, vino, etc.); Bebidas
analcohdlicas: 13% (agua mineral, etc.); Destilados: 27% (whisky, ron, vodka,
etc.)

- Tabaco = Cigarros puros: 51%; Cigarros elaborados: entre 40% a 60%; Tabaco

elaborado: entre 57% a 90%.

El resultado de la suma de los derechos e impuestos nos entrega el monto del Valor de

Internacion. Esto significa que la mercancia extranjera cuya importacion no se ha

8 Definicion extraida del sitio web del Servicio de Impuestos Internos. Enlace:
http://www.sii.cl/portales/inversionistas/imp_chile/impuestos_iva.htm

67 Basado en informacion del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas. Enlace:
https://www.aduana.cl/importaciones-de-productos/aduana/2007-02-28/161116.html
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legalizado, pasa a ser mercancia nacionalizada que corresponde a la mercancia

extranjera cuya importacion se ha consumado legalmente.

2.2.5.5.- Agencia de Aduanas. El agente de aduanas, como se menciond previamente,
es el vinculo entre la empresa importadora y el SNA. El cargo por su servicio
corresponde a un porcentaje sobre el valor CIF, sus tarifas fluctian entre un 0,4% a un
1% aproximadamente. Por su funcion en el desaduanamiento de las mercancias, se le

denomina ademas despachador de aduanas.

2.2.5.6.- Almacenaje. Generalmente se cobra una tarifa por el espacio de almacenaje
que ocupa en las instalaciones, y corresponde a una tarifa por m*. Se aplica un cobro

diario por la estadia de la mercancia en almacén.

Tabla 19.- Férmula para célculo de almacenaje

Almacenaje = (Costo Diario * Dias de Estadia) / Tipo de Cambio

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de la catedra de Taller de
Comercio Exterior. Académico: Mauricio Candia
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“El plazo general de almacenamiento en los recintos de deposito sera de hasta 90 dias,
contados desde la fecha en que las mercancias fueren efectivamente recibidas” (Servicio
Nacional de Aduanas)®. Las mercancias permaneceran hasta que se haya consumado su

importacion.

En caso de que la mercancia sufra dafios o pérdidas, el almacenista respondera por los
derechos e impuesto ante el fisco por medio de Aduanas. “Toda importacion debera
declararse ante la aduana bajo cuya custodia se encuentren las mercancias” (Valenzuela,

Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé?. 5° edicion., 2008).

Tabla 20.- Costos de manipuleo en origen.

Pais Importador Descarga del flete internacional en el punto de desembarque

(puerto, aeropuerto). Los cargos se aplican al consignatario o

naviera, segin INCOTERMS.

- Carga de transporte terrestre (tren, camién)

- Carga y descarga desde vehiculo o bodega, para luego
entregar la mercancia en el recinto del consignatario.

- Descarga de flete terrestre en pais del importador en las

instalaciones del comprador.

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de
Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.

8Definicion extraida del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas (SNA). Enlace:
https://www.aduana.cl/capitulo-3-ingreso-de-mercancias/aduana/2007-02-

16/135454.html#vixt_cuerpo_T2
121




2.2.5.7.- Tasa mensual de almacenaje. Como se mencion0 previamente, la tasa se
aplica a partir del dia 31 de la estadia de la mercancia, por el uso del almacén. La tasa es
una proporcién en funcion de los dias y la recaudacion fiscal, esta tasa cambia mes a
mes segun el criterio de estacionalidad y estadia de las mercancias, tanto por el uso de
terminales portuarios como de almacenistas. El calculo se hace en funcidon de la

siguiente férmula:

Tabla 21.- Fémula de calculo de Tasa mensual de almacenaje

Tasa mensual de almacenaje = (3_ Derechos + Impuestos) * Dias * Tasa del mes

Fuente: Elaboracién propia, basado en informacion de la catedra de Taller de
Comercio Exterior. Académico: Mauricio Candia.

2.2.5.8.- Transporte Carretero. Cobro de tarifa variable por m® o por peso cuando se

trata de carga parcial (LCL) o fija por transporte de contenedor completo (FCL).

En esta etapa se procede con el retiro de las mercancias de almacén y una vez reunidos
todos los costos de estos factores daremos por terminada la cadena de distribucion fisica

internacional con el Costo Total en Bodega.
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2.2.6.- Proceso de costeo estandar.

“La importaciéon de las mercancias podrd realizarse mediante Declaracion de
Importacién de Pago Simultaneo, cuyo formulario sera proporcionado por el
despachador o por el Servicio de Aduanas” (Servicio Nacional de Aduanas)®. El

formulario requiere informacion de similares caracteristicas de llenado que la DIN.

A modo de resumen debemos recordar que para la estimacion de costos en la
Declaracion de Importacion (entre otras destinaciones aduaneras), dependiendo de la
informacion disponible, se considerara como base el valor EXW para aplicar el célculo
de valor FOB (4,79% sobre EXW; 1% sobre FAS). Para el célculo del valor CFR se
aplica un 5% sobre el valor FOB y para el célculo del seguro aplicamos un 2% sobre el
valor FOB; por lo tanto, para el calculo del valor aduanero o valor CIF debemos sumar

los resultados anteriores.

A continuacién veremos el modelo de Proceso de Costeo Estandar:

8 Servicio Nacional de Aduanas (SNA). Enlace: https://www.aduana.cl/capitulo-3-ingreso-de-
mercancias/aduana/2007-02-16/135454.html#vtxt_cuerpo_T11
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Tabla 22.- Simulacion de Proceso de Costeo Estandar

Simulacién del Proceso de costeo estandar

Mercancia
+Flete a puerto
+Embarque
+Flete maritimo

+Sequros

=Valor aduanero o valor CIF
+Derechos Ad Valorem™ (6%)
+1VA (19%)

+Impuesto especifico

=Valor internacién

+Desembarque

+Almacenaje

+Agente de aduanas (% sobre Valor CIF)
+Tasa mensual de almacenaje

+Transporte a bodega

=Costo total en bodega

Fuente: Elaboracién propia’.

"0“En caso de mercancias originarias de algun pais con el cual Chile ha suscrito un acuerdo comercial, el
derecho ad valorem puede quedar libre o afecto a una rebaja porcentual”. Fuente sitio web del SNA:
https://www.aduana.cl/importaciones-de-productos/aduana/2007-02-28/161116.html
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Para elaborar el proceso de costeo nos basaremos en el modelo de costeo estandar,
impartido en la catedra de Taller de Comercio Exterior. La ventaja de este modelo es
que es sencillo, facil de recordar y reduce el margen de error de la estimacion de
importaciones. A continuacién indicaremos los factores que permiten el calculo de la

internacién de las mercancias.

"Basado en informacion de la catedra de Taller de Comercio Exterior. Académico: Mauricio Candia.
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2.3  Desarrollo de la investigacion

En esta parte del informe, aplicaremos el conocimiento expuesto anteriormente a los
objetivos especificos, para trazar el camino y preparar los pasos a seguir de la empresa
dentro del comercio exterior. Antes de comenzar presentaremos informacion sobre el

inventario.

2.3.1 Sistema de costeo de Importacion

En este apartado, basaremos el sistema de costeo de importaciones en el modelo de
importacion presentado previamente en el marco teérico y el sistema de costeo estandar
para determinar los precios unitarios puesto en bodega (Costo Total en Bodega /

Cantidad de pares).

Previo a presentar el sistema de importacion aplicado a un caso nuestra empresa,
debemos comprender lo que sucede en la actualidad en el entorno comercial

internacional.
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2.3.1.1.- Analisis de la oferta internacional.

Primero, demos un vistazo al escenario econdémico global. Como mencionamos

previamente Chile es especialista en la forma de abordar los negocios internacionales via

acuerdos y tratados. Lo que sigue es un analisis de la evolucion de las exportaciones e

importaciones de bienes de consumo y servicios desde el 2005.

Tabla 23.- Exportaciones e Importaciones de bienes y servicios desde 2005 a 2014.

Exportaciones Participacion Participacion Balanza
Afo FOB Importaciones CIF | Exportaciones Importaciones Comercial
2005 |49.140,76 38.666,71 56,0% 44,0% 10.474,05
2006 |67.241,23 45.168,99 59,8% 40,2% 22.072,24
2007 | 77.590,99 54.781,90 58,6% 41,4% 22.809,08
2008 | 75.248,53 70.382,07 51,7% 48,3% 4.866,46
2009 |63.955,50 50.605,91 55,8% 44,2% 13.349,59
2010 |82.257,26 68.212,75 54,7% 45,3% 14.044,51
2011 |94.543,13 86.576,12 52,2% 47,8% 7.967,01
2012 |[90.177,51 90.588,42 49,9% 50,1% - 41091
2013 |88.929,16 90.511,21 49,6% 50,4% - 1.582,05
2014 |86.641,88 82.631,46 51,2% 48,8% 4.010,42

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion estadistica de la Balanza de
Pagos del Banco Central de Chile. Montos expresados en millones de dolares

(US$)72.

2 Banco Central de Chile. Enlace de descarga Balanza de Pagos: http://www.bcentral.cl/estadisticas-
economicas/series-indicadores/xls/Balanza_de_Pagos.xls
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Graéfico 1.- Variacion Exportaciones e Importaciones de bienes y servicios desde
2005 a 2014.
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Fuente: Elaboracién propia, basado en informacion estadistica de la Balanza de
Pagos del Banco Central de Chile’®. Montos expresados en millones de délares
(US$).

Grafico 2.- Variacion de Balanza Comercial desde 2005 a 2014.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion estadistica de la Balanza de
Pagos del Banco Central de Chile (...). Montos expresados en millones de dolares
(US$).

3 Banco Central de Chile. Enlace de descarga Balanza de Pagos: http://www.bcentral.cl/estadisticas-
economicas/series-indicadores/xls/Balanza_de_Pagos.xls
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Tabla 24.- Actualizacion del rendimiento comercial en el primer semestre del afio

(enero — junio). Montos expresados en millones de dolares (US$).

2012 2013 2014 2015
Exportaciones |45.686 44.950 44.666 39.015
Importaciones |42.523 44.876 41.361 35.365
Balanza
Comercial 3.163 74 3.305 3.649

Gréfico 3.- Actualizacién del rendimiento comercial en el primer semestre del afio
(enero — junio). Montos expresados en millones de ddlares (US$).
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Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion estadistica de la Balanza de
Pagos del Banco Central de Chile’*. Montos expresados en millones de délares
(US$).

4 Banco Central de Chile. Enlace de descarga Balanza de Pagos: http://www.bcentral.cl/estadisticas-
economicas/series-indicadores/xls/Balanza_de_Pagos.xls
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Podemos decir que este 2015, tanto importaciones como exportaciones han
experimentado una disminucion en comparacion con el afio anterior, lo que se traduce en
un retroceso del volumen monetario en el intercambio comercial de bienes de consumo.
En el caso de las exportaciones, son US$5.651 millones de ddlares menos este afio con
respecto al afio pasado llegando a la suma de US$39.015 millones. Las importaciones
muestran una disminucion de US$5.995 millones de ddlares logrando US$35.365
millones. Sin embargo, también podemos apreciar un incremento de un 9,42% de la

balanza comercial, alcanzando US$3.649 millones de dolares.

Los motivos de estas variaciones son la devaluacion del peso respecto al ddlar, lo que
provoca una aversion a las inversiones que frena a las importaciones, creando
expectativas econdmicas que disminuyen la demanda interna. Por el lado de las
exportaciones se encuentra una contraccion en los envios y en el precio del cobre, lo que
provoca gque no se pueda acceder a las ventajas y beneficios del fortalecimiento del

dolar.

A continuacion veremos un grafico de las importaciones de Chile por continentes entre

enero y julio desde el 2012 actualizado:
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Tabla 25.- Importaciones por continentes.

Periodo enero - julio

Continente 2012 2013 2014 2015

Africa 241.886 93.846 323.388 164.154
América 22.448.767| 21.608.168| 19.994.347 15.982.681
Asia 10.799.960| 12.239.982| 11.569.041 11.366.089
Europa 5.901.410| 7.148.517| 6.159.595 5.421.334
Oceania 296.303 265.737 255.825 216.080
No aplica pais de origen 336.563 418.002 386.222 367.970

Fuente: Elaboracion propia, basado en datos estadisticos de las importaciones por
paises en el periodo enero-julio de 2012 a 2015, del Servicio Nacional de Aduanas.

Graéfico 4.- Importaciones de Chile durante los primeros siete meses del afio desde

2012 a 2015.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en datos estadisticos de las importaciones por
paises en el periodo enero-julio de 2012 a 2015, del Servicio Nacional de Aduanas.
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Desglosaremos la siguiente informacion sobre la participacion de los principales

proveedores en nuestra economia:

Gréfico 5.- Participacion en las importaciones de Chile por continente.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en datos estadisticos de las importaciones por
paises en el periodo enero-julio de 2015, del Servicio Nacional de Aduanas’™.

Para completar la informacion, mencionamos que Africa, Oceania y no aplican pais de

origen participan con un 0,49%, 0,64% y 1,10% respectivamente.

A partir del grafico anterior podemos concluir que los principales proveedores de
nuestro pais son del continente americano y asiatico, lo que nos da una orientacion de

donde buscar a nuestro proveedor internacional de guantes de cabritilla.

Enlace de la fuente: https://www.aduana.cl/importaciones/aduana/2007-04-16/165920.html
132



De ambos bloques del mercado mundial, América y Asia, buscaremos los paises con

mayor volumen de importaciones hacia nuestro pais y con esto acortar nuestro horizonte

de proveedores.

Graéfico 6.- Principales paises exportadores de América y Asia a Chile, del periodo
Enero-Julio de los afios 2013, 2014 y 2015.

Pais de origen Enero-Julio Enero-Julio | Enero-Julio VT
2013 2014 2015

Estados Unidos 8.842.120 8.096.813 6.758.441 -17%
Brasil 2.697.425 3.257.398 2.906.345 -11%
México 1.448.184 1.304.255 1.144.853 -12%
Argentina 1.441.161 1.797.446 1.638.177 -9%
Ecuador 1.049.992 1.560.388 717.069 -54%
China 7.586.208 7.336.569 7.202.470 -2%
Corea del Sur 1.599.664 1.433.260 1.186.108 -17%
Jap6n 1.098.254 983.650 888.115 -10%
Tailandia 428.086 410.908 392.052 -5%
India 422.728 369.637 360.676 -2%

Fuente: Elaboracion propia, basado en datos estadisticos de las importaciones por
paises en el periodo Enero-Julio de 2013, 2014 y 2015, del Servicio Nacional de

Aduanas’. Montos expresados en miles de délares.

®Enlace de la fuente: https://www.aduana.cl/importaciones/aduana/2007-04-16/165920.html
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Graéfico 7.- Principales paises exportadores de Américay Asia a Chile, del periodo
Enero-Julio de los afios 2013, 2014 y 2015.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en datos estadisticos de las importaciones por
paises en el periodo Enero-Julio de 2013, 2014 y 2015, del Servicio Nacional de
Aduanas’’. Montos expresados en miles de délares.

Podemos apreciar una baja general de la demanda en Chile, con una fuerte caida de las
importaciones desde Ecuador y la excepcion de Tailandia, pais que ha incrementado sus

exportaciones hacia nuestro pais.

Entonces, esto nos deja como paises lideres en exportaciones hacia territorio nacional a
Estados Unidos, China y Brasil. No obstante lo que nos importa es saber de cuél de ellos
es mas conveniente adquirir los guantes cabritilla, por lo que debemos conocer cuales

son los productores del producto que exportan a nuestro pais.

""Enlace de la fuente: https://www.aduana.cl/importaciones/aduana/2007-04-16/165920.html
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Sin embargo y para efectos del estudio, nos limitaremos a usar el filtro de la pagina

Alibaba.com para contactar proveedores, que explicaremos mas adelante.

El producto que buscamos lo encontraremos en la categoria de prendas de vestir y
complementos, de cuero natural o regenerado. Esta informacién proviene 42 del listado
de aranceles aduaneros del sitio web del Servicio Nacional de Aduanas, denominado
Manufacturas de cuero; articulos de talabarteria o guarnicioneria; articulos de viaje,
bolsos de mano (carteras) y continentes similares. En el siguiente grafico nos
enfocaremos en los bienes de consumo por trimestre y asi contrastamos lo que va del

afio con lo logrado a igual periodo el afio pasado.

Los componentes del capitulo 42 de aranceles aduaneros, manufacturas de cuero;
articulos de talabarteria o guarnicioneria; articulos de viaje, bolsos de mano (carteras) y

continentes similares son:

1.- Carteras, maletines, bolsos, mochilas y otros articulos de bolsillo, de plastico.
2.- Carteras, maletines, bolsos, mochilas y otros articulos, de textiles.

3.- Prendas de vestir y complementos, de cuero natural o regenerado

4.- Carteras, maletines, bolsos y otros articulos, de cuero natural o regenerado.

5.- Otros productos.

A las sub-categorias se les asigna un nimero debido a la extension del nombre y de esta

forma facilitar la elaboracién de la siguiente tabla sobre las cifras conseguidas en el
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periodo entre los meses de enero y julio. Cifras actualizadas de las compras de
vestuario, capitulo 42 de aranceles aduaneros basado en los DIN cursados por la

institucion.

Tabla 26.- Importaciones de bienes clasificados en el capitulo 42 de aranceles
aduaneros durante el periodo enero-julio de 2014 y 2015.

Sub-categoria

Capitulo 42 ) ) %
Enero-Julio 2014 | Enero-Julio 2015 o

Aranceles Variacion

Aduaneros

1 55.285 56.646 2%

2 35.661 27.660 -22%

3 28.960 34.198 18%

4 8.812 9.801 11%

5 2.819 2.518 -11%

Total 131.537 130.823 -1%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién de las importaciones por
producto del periodo enero-julio’ del Servicio Nacional de Aduana. Montos
expresados en miles de ddlares.

78 Enlace de la fuente: https://www.aduana.cl/importaciones/aduana/2007-04-16/165920.html
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Graéfico 8.- Importaciones de bienes clasificados en el capitulo 42 de aranceles
aduaneros durante el periodo enero-julio de 2014 y 2015.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién de las importaciones por
producto del periodo enero-julio” del Servicio Nacional de Aduana. Montos
expresados en miles de ddlares.

Notamos que a pesar de la contraccion en la demanda de vestuario en general, la
categoria en la que se encuentran los guantes de cabritilla registra un alza en los
primeros siete meses del presente afio, periodo en que se emitio la ultima actualizacion
publica del Servicio Nacional de Aduana a la fecha sobre la importacién de productos en

Chile.

7 Enlace de la fuente: https://www.aduana.cl/importaciones/aduana/2007-04-16/165920.html
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A partir de esta informacion podemos notar una disminucion de las importaciones para
la primera mitad del afio 2015, lo que se debe a alzas en el precio del ddlar y
disminuciones en el precio del cobre, ya que resulta en una menor liquidez para realizar
inversiones en las operaciones de comercio internacional. Se producen expectativas de
incertidumbre para el sector importador ya que el dolar probablemente seguira al alza en

el préximo mes.

2.3.1.2.- Tipo de cambio. Délar

Para motivos de ilustracion y comprension del tipo de cambio veremos su evolucion en
los ultimos cinco afios. Para entender un poco mejor la conducta de la variacién del
dolar, observemos el siguiente cuadro con el precio del tipo de cambio nominal de cada

mes desde el 2010 a la fecha.
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Tabla 27.- Tipo de cambio nominal actualizado desde enero 2010 a septiembre
2015.

Ano/

mes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2010 | 500,66 | 532,56 | 523,16 | 520,62 | 533,21 | 536,67 | 531,72 | 509,32 | 493,93 | 484,04 | 482,32 | 474,78
2011 | 489,44 | 475,69 | 479,65 | 471,32 | 467,73 | 469,41 | 462,94 | 466,79 | 483,69 | 511,74 | 508,44 | 517,17
2012 | 501,34 | 481,49 | 485,40 | 486,00 | 497,09 | 505,63 | 491,93 | 480,99 | 474,97 | 475,36 | 480,57 | 477,13
2013 | 472,67 | 472,34 | 472,48 | 472,14 | 479,58 | 502,89 | 504,96 | 512,59 | 504,57 | 500,81 | 519,25 | 529,45
2014 | 537,03 | 554,41 | 563,84 | 554,64 | 555,40 | 553,06 | 558,21 | 579,05 | 593,47 | 589,98 | 592,46 | 612,92
2015 | 620,91 | 623,62 | 628,50 | 614,73 | 607,60 | 629,99 | 650,14 | 688,12 | 691,73

Fuente: Elaboracion propia, basado en estadisticas del tipo de cambio nominal del
Banco Central de Chile®.

80 Banco Central de Chile. Enlace de la fuente:

http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/arboles.aspx?idCuadro=TCB_520_TIPO_CAMBIO_NOMINA

L
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Gréfico 9.- Nivel de variacion del dolar nominal por mes desde enero de 2010 a
septiembre de 2015.
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Fuente: Elaboracién propia, basado en estadisticas del tipo de cambio nominal del
Banco Central de Chile®?,

Para fines de estudio y resolucién de este punto tomamos el tipo de cambio nominal del
Banco Central al observar las cifras y el grafico notamos que desde el afio 2010 al afio
2012 el ddlar, alcanzd los niveles mas bajos oscilando entre los $460 y $540 pesos
aproximadamente, desde el 2013 se comenzo a disparar el precio del dolar hasta el dia
de hoy, en donde ya se superd la barrera de los $600 pesos, superando los $690 el mes

de septiembre. En el mes de octubre el dolar comenzé a bajar alcanzando los $673 en

81 Banco Central de Chile. Enlace de la fuente:
http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/arboles.aspx?idCuadro=TCB_520_TIPO_CAMBIO_NOMINA

L
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octubre. Se genera una atmdsfera de incertidumbre, pues invertir a un dolar alto podria
perjudicar la economia si el délar comienza a bajar repentinamente en el futuro, como
estd sucediendo actualmente. Por ejemplo, si hubiésemos comprado en septiembre
tendriamos que afrontar la devaluacion de la divisa en la actualidad, lo que

eventualmente generaria pérdidas econdémicas.

No obstante de que consideramos el tipo de cambio nominal para este estudio, para
efectos de calculo de simulacién de importacion usaremos el délar aduanero, como se

menciono previamente.

2.3.2.- Siguiendo los pasos.

En este apartado seguiremos el modelo de importaciones presentado por la Biblioteca
del Congreso Nacional (BCN). Adaptaremos cada paso al proceso de costeo estandar

expuesto en el marco tedrico y a las necesidades de la empresa.

1) ¢ Qué importar?

Debemos recordar que el objetivo principal es realizar una importacion para reducir los
costos de adquisicion. Para ello se cuenta con el actor principal en esta oportunidad, el
comprador o importador, la empresa Optimus Clean y un producto de venta rapida,

guantes de cabritilla.
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Descripcion del Producto

Como lo mencionamos previamente el producto que seleccionamos para ser importado

son los guantes de cabritillas. Las caracteristicas del producto son:

- Material: Cuero de cabra

- Sin forro

- Puiio eléstico.

- Color: Blanco

- Talla: XS, S, M, L, XL

- Embalaje: 12 pares por paquete/ 120 por caja de cartén

- Dimensiones de la caja: 0,38 m ancho * 0,28 m alto * 0,65 m largo
- Peso: 13 kgs.

- Clasificacion arancelaria: 420 3.2.900
- Ventas del periodo 30 de septiembre de 2014 a 1 de octubre de 2015: 4.200
unidades.

Gréfico 10.- Clasificacién arancelarias guantes de cuero.

Estad.

Partiga | “odigo del Glosa Ua | adv. | Uridsd

S8 -
Codigo

- Guantes, mitones y manoplas:

4203.2100 | -- Disenados especialmente para la practica del deporte KL B KM-0B
4203.2900 |-- Los demas KL E KM -06
4203.3000 |- Cintos, cinturones y bandoleras KL E KM-0E
4203.4000 |- Los demés complementos (accesonios) de vestir KL g KMN-06
42.05 42050000 |Las demés manufacturas de cuero natural o cuero regenerado. KB E KM-0E
42.06 4206.0000 |Manufacturas detripa, vejigas o tendones. KB g KMN-06

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
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llustracién 12.- Guantes de Cabritilla.

2

Fuente: Elaboracion propia.

Fabricado en cabritilla de 1.0mm. de espesor, costuras cubiertas en pufio elasticado,
ribete rojo, forro interior en franela que brinda mayor confort y proteccion a las bajas
temperaturas. Se recomienda evaluar la conveniencia de estampar el logo de la empresa

en los guantes.
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llustracion 13.- Sobre el tamafio del guante.

GETTING THE RIGHT GLOVE SIZE:
MEN'S SIZES: ~ Size Inch CM  WOMEN'S Size Inch CM

S 7%-8 20 S 6 Y 17

Jga M 8%-9 23 M 7 18
Measure around L 97%-10 25 L 7% 19
your dominant hand XL 10%-11 28 XL 8 20

Fuente: Sitio web Alibaba.com?8?

Embalaje
El producto es empaquetado en bolsas de 12 pares, en cajas de cartdén corrugado de 10
paquetes, dando como resultado 120 pares por caja. Las dimensiones de cada caja son

0,38 m * 0,28 m * 0,65 m. El peso de cada caja es de 13 kilos.
La proteccidn se aplica a tres niveles:

a) Primer nivel. En el caso de los guantes de cabritilla, no necesitan envase ya que
vienen agrupados en pares, el guante izquierdo y el derecho unidos por una tira de

pléstico.

8Enlace de la fuente: http://spanish.alibaba.com/product-gs/2014-hot-sell-high-quality-competitive-price-
rigger-safety-work-gloves-full-goat-leather-driver-gloves-
2014407328.html?spm=a2700.7725975.0.0.cnMa7r
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b) Segundo nivel. Corresponde a una bolsa plastica o polybag que contiene 12 pares. Se

recomienda evaluar la conveniencia de estampar el logo de la empresa en las bolsas.

c) Tercer nivel. Encontramos a las cajas de carton corrugado para transporte, cada caja
contiene 10 polybags que nos da en total 120 pares de guantes por caja. El pallet esta
dentro de este nivel, es cargado con varias cajas que forman un bulto y luego cubierto
por film plastico para fijarlo al pallet (carga unitarizada), asi evitar su desplazamiento
dentro del contenedor. Recordemos la importancia de este punto, ya que las

aseguradoras evitan pagos por siniestros cuando el embalaje es simple o despreocupado.

Comercializacion. Como mencionamos antes, para la venta al menudeo, cada par viene
ligado por un gancho plastico delgado en forma de tira, que se encaja para agruparlo. No
puede ser retirado a menos que se rompa, por lo que se evita la confusion o pérdidas al
mantener juntos el guante izquierdo con el derecho, ambos de la misma talla. Se
recomienda que se estampe el logo de la empresa en los guantes para potenciar la

marca/nombre de la empresa.

Para la venta mayorista, se venderd por polybags y cajas. Se recomienda estampar el

logo de la empresa para formar una imagen corporativa sélida.
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Precio del producto

El precio de adquisicion y de ventas del producto en la actualidad, convertido a dolar

aduanero del mes de octubre (US$705,29):

Tabla 28.- Precio de compray de venta.

Precio de cada par de guantes de cabritilla

Precio en Pesos

Precio en Délares

(délar aduanero)

Precio de compra

$1.460

US$2,07

Precio de venta

$2.060

US$2,92

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién administrativa interna de la

empresa.

Por politica de fijacion de precios de la empresa, el margen corresponde entre un 45% a

40% del precio de compra como minimo. En esta oportunidad se considera un 40%

como margen por unidad vendida y esto corresponde a $596 pesos por par (US$0,85).

Para que el negocio de importacion sea conveniente, debemos conseguir un precio de

adquisicion en el extranjero y puesto en bodega de la compafiia inferior a US$2,11.
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Control de calidad

Todas las bolsas deben haber sido inspeccionadas 5 veces antes de la entrega:
a) Control de la materia prima después de llegar a la fabrica
b) Comprobacion de las muestras después de cortar, para evitar el moho

c) Comprobacion de todos los detalles, mientras que la linea de produccién esta en

operaciones
d) Comprobacidn de las mercancias después de que estén acabados

e) Comprobar todas las mercancias después de que se embalen

2) Certificar la veracidad de la empresa exportadora.

Como mencionamos antes, el comenzar las operaciones de comercio exterior trae
consigo la incertidumbre ya que no conocemos a la contraparte en persona. La
incertidumbre para este caso significa el riesgo de obtener un resultado distinto a lo
esperado por confiar a ciegas basandonos en la comunicacion con el vendedor. Debemos
decir que asi como hay miles de empresas exportadoras en el mundo, también hay miles
de estafadores y estafados por no tomar las medidas correspondientes en el momento de

seleccionar a su proveedor.

147



Se recomienda que a la hora de hacer negocios con un nuevo proveedor hagamos una
visita en persona a la planta de produccién, sin embargo, la distancia y el tiempo

invertido encarecen esta alternativa para la empresa en el caso de la importacion.

Una opcion mas accesible es el comercio electronico, que pasamos a revisar a

continuacion:

Modalidad de e-commerce B2B

Para enfrentar esta barrera tenemos la posibilidad de efectuar e-commerce o comercio
electrénico, que en pocas palabras es la compraventa de bienes y servicios a través de
tecnologias de informacion, como el internet. El término que se utiliza a nivel global
para el e-commerce entre empresas es B2B por su sigla en inglés “Business-to-business”
(negocio a negocio), ya que el vendedor no toma en cuenta al cliente final, s6lo negocia
con otras compafiias. He aqui la primera forma de asegurarnos de la veracidad de los
proveedores, porque el B2B esta abierto a cualquiera que esté interesado en participar en
el mercado electronico privado, en que los participantes estdn comprobados y pre-

calificados. La forma de pago es a través de tarjeras de crédito o transferencia TT

principalmente.
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Los privilegios de esta modalidad son:

- Alcance global

- Comunicacion via electrénica entre las partes

- Mejoras de distribucién (productos digitales, software)

- Beneficios operacionales (menor costo, reduce el margen de error, disminuye los
tiempos)

- Mayor fidelizacion de cliente. Si se cumple con lo pactado, existe alta

probabilidad de re-compra y recomendaciones.

Las personas son adversas al riesgo que produce la real existencia del proveedor
internacional, por lo que el e-commerce podria ser una alternativa viable para realizar la
operacion comercial si se realiza una investigacion responsable sobre la contraparte. A
continuacion veremos como funciona el lider de estos portales de compraventa y sus

medidas de promocion y proteccidn a las partes.
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Alibaba.com

En el afio 1999 nace la pagina Alibaba.com, con la mision de conseguir una disminucion
en la dificultad de hacer negocios entre empresas localizadas en distintos paises, porque
los volumenes de venta son mayores pues los proveedores no ejercen la venta al
menudeo o al detalle. Tiene una gran participacion de empresas chinas, sin embargo
existen empresas de distintos paises como Pakistan, India, Bangladesh, entre otros.
Alibaba.com es el lider del mercado, y sus principales competidores son HC360 y

Global Sources.

Tabla 29.- Participacion de mercado B2B

Participacion de mercado

Global Sources — HC360
4,7% 4,9%

Fuente: Elaboracién propia, estudio de mercado del sitio web China Internet
Watch?®,

8Enlace de la fuente: http://www.chinainternetwatch.com/13352/b2b-q1-2015/
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Esta pagina cuenta ademas con un sistema de calificacion de proveedores que facilita el
proceso de busqueda ya que al verificar el registro legal de las empresas vendedoras,
salvaguarda los intereses de compradores disminuyendo el riesgo de hacer negocios con
una empresa que no sea real. Estas inspecciones son realizadas tanto por Alibaba.com
como de consultores independientes. Sin embargo no se verifica la actual existencia de

la mercancia en ninguno de los casos.

Tipos de verificaciones

A&V Check. En este caso Alibaba.com y terceros han verificado e inspeccionado la
autenticidad de la empresa exportadora. Los proveedores en este tipo de verificacion son
Proveedores Gold (oro, que hace referencia a una alta categoria y valuacion de la

empresa) de la pagina y la comprobacion de la empresa es in situ.

Onsite Check. Chequeo in situ para China Proveedores Gold. Los locales de la empresa
son inspeccionados por personal de Alibaba.com para garantizar las operaciones
comerciales de esta. Incluye una investigacion sobre la situacion juridica de la empresa,

confirmada por terceros.

Evaluacion de proveedores. Servicio que proporciona la investigacion de terceros,
como Bureau Veritas totalmente independiente e imparcial sobre los posibles
proveedores. Nos ofrece informacion acerca de su reputacion internacional y

credibilidad. Esta verificacion consigue dar mayor confianza al comprador ya que la
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informacidn se basa en evaluaciones concretas. Evaluacion de proveedores incluye

material audiovisual y verificacion de los principales productos comercializados.

Proveedores Gold

Los proveedores Gold o Gold Supplier son miembros Premium en Alibaba.com. Los
miembros tienen acceso a formas preferenciales de promocion y exposicion de sus

productos, lo que se traduce en un aumento en el retorno de su inversion.

Los proveedores Gold para por su membresia en Alibaba.com. Los proveedores chinos
pasan por la verificacion Onsite Check, mientras que los proveedores de otros paises

deben pasar el A & V Check®,

El simbolo usado para los proveedores Gold es el de la siguiente ilustracion

llustracién 14.- Simbolo de proveedores Gold del portal Alibaba.com

Fuente: Alibaba.com

8Enlace de la fuente: http://www.alibaba.com/help/gold_supplier.html
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Este simbolo viene acompafado ademas de un nimero que representa la cantidad de
afios que la empresa exportadora tiene la membresia Premium, lo que otorga un punto
adicional clave para su credibilidad, ya que podemos deducir la experiencia en comercio

electrénico del vendedor.

Servicio de Compra Segura®®

El servicio de Compra Segura en sin cargos, para compras sobre los US$1.000 con
proveedores adheridos a esta alternativa de compraventa. Lo que hace este sistema es
resguardar los intereses del comprador, con respecto al envio en el tiempo pactado y la
calidad del producto. En caso de que el vendedor no cumpla con lo acordado en el

contrato, Alibaba.com concede la devolucion del dinero.

Beneficios

- Transparencia de datos. Alibaba.com avala a los proveedores adheridos a este
convenio y asigna un limite de cobertura para cada uno segun su historial y
reputacién. A mayor reputacion, mayor limite de cobertura.

- Tranquilidad en transacciones. Al utilizar la modalidad de pago transferencia
(T/T) y el vendedor no cumple con sus obligaciones, Alibaba.com devolver el

pago inicial cubierto por Compra Segura.

8Enlace de la fuente: http://spanish.alibaba.com/compra-segura
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- Poder de influencia. Si un proveedor no cumple con sus obligaciones, se reducira
drésticamente el limite de cobertura, por lo que nos daremos cuenta
inmediatamente del prestigio del vendedor solo con ver su limite de cobertura

para la transaccion.

Este servicio proporciona mayor tranquilidad y confianza para el importador/comprador

sobre la cantidad cubierta por Compra Segura. El contrato debe cerrarse en Alibaba.com.

Servicio de pago Escrow de Alibaba.com

Este servicio retiene el pago hasta que la orden ha sido procesada. El pago se hace

efectivo cuando el comprador confirma todo.

Transacciones mas faciles y rapidas. Requiere que el comprador haga su pedido, este
sea abonado y luego se realice el seguimiento online de la carga con tranquilidad.

Disponible para todo tipo de envio.

Cargo de comision. Se cobra el 5% del INCOTERMS® 2010 seleccionado. Los méas

probables debido a su recurrencia son FOB, CFR y CIF
Para transporte multimodal.

(Ver las caracteristicas del servicio de verificacion en Anexo 9).
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Otras opciones

En Chile, tenemos la opcién de acudir a alguna cdmara de comercio para obtener
informacion sobre la institucionalidad y legalidad de las empresas del pais que
representan, como ejemplo la Camara de Comercio Asia Pacifico (CCAP), que ha
creado una base de datos que certifica y confirma el registro legal, permisos de
importacion/exportacion, experiencia, capacidades de pago y estados financieros de las

empresas.

Ademaés esta la Cdmara Chileno-China de Comercio, Industria y Turismo (CHICIT), que
presta servicios similares a la CCAP, con el fin de potenciar el intercambio en ambos

paises.

También es aconsejable acudir a la embajada o consulado del pais de origen de la

empresa considerada para ser nuestro proveedor y verificar su existencia.

Practicamente hay camaras de comercio privadas para acceder a informacion sobre la

empresa con la cual evaluamos hacer negocios de cualquier nacionalidad.

Este servicio de validacion esta sujeto a una tarifa, que varia segun la complejidad del

informe.
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3) Contacto con el proveedor

Como dijimos en el apartado previo, el contacto sera a través de sitio web de e-
commerce y correo electronico. Al momento negociar es recomendable comenzar a
cerrar el trato a través de llamadas telefénicas y envio de e-mail para tener un respaldo

escrito de lo convenido. El lenguaje de los negocios a nivel internacional es el inglés.

El sistema de pedidos funciona de la siguiente forma:

llustracion 15.- ; Como hacer un pedido?

Como hacer un pedido

Fuente: Elaboracién propia, (Alibaba.com, 2015)8.

8Enlace de la fuente: http://spanish.alibaba.com/product-gs/2014-hot-sell-high-quality-competitive-price-
rigger-safety-work-gloves-full-goat-leather-driver-gloves-
2014407328.html?spm=a2700.7725975.0.0.cnMa’r
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Para lograr un negocio favorable, mientras mas completo sea el tamafio de la muestra
obtendremos mejores resultados, dicho esto debemos considerar la alternativa de
solicitar la mayor cantidad de cotizaciones a los proveedores que cumplan con uno de
los primeros filtros, descritos con anticipacién (Sello Proveedores Gold, Compra Segura,

etc.).
(Ver caracteristicas de una oferta estandar en Anexo 8).

En seguida, nos enfocaremos en la participacion de empresas exportadoras de guantes de
cuero en el mercado internacional para identificar su nacionalidad, por ende los aspectos

comerciales y arancelarios que repercuten en el costo total del producto.

Segun el portal de e-commerce Alibaba.com, la concentracion de proveedores de

guantes de cuero la tienen los paises de China y Pakistan.
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llustracién 16.- Proveedores de Guantes de Cabritilla.

Pais
el pakistan
China (Continental)
Hong Kong
Bangladesh
Vietnam
Alemania

Estados Unidos

Lugar del origen
Paquistan
China {continente)

La India

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del sitio web Alibaba.com

Pakistan lidera la oferta electronica internacional de guantes de cuero con 785 empresas

exportadoras, seguido de China con 366 participantes.

En un tercer lugar tenemos a India, que también consideraremos pero no en esta
oportunidad. La razén por la que se descarta India es porque para efectos del estudio, se
asume que los paises con mayor cantidad de participantes poseen una mayor experiencia
en el mercado que propone el portal Alibaba.com. China es una potencia exportadora, la
méas competitiva del mundo hoy en dia, y Pakistan concentra la mayor cantidad
empresas manufactureras y exportadoras de guantes de cuero, por lo que se asume que

se puede lograr mejores precios.
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En sintesis, la respuesta al donde es Pakistan y China.

4) Confirmar la muestra.

Una vez confirmados los datos presentados en los puntos previos, se procede a convenir
el envio de la muestra del producto en cuestion. La mayoria de las empresas demoran un
tiempo aproximado entre 7 a 10 dias en enviar una muestra del producto solicitado una

vez efectuada la transferencia, en esta oportunidad los guantes cabritilla.

Matriz de seleccion de proveedores.

Una vez recibidas las muestras pasamos a evaluar al posible préximo proveedor
aplicando una matriz de ponderacion para la seleccién y evaluacién de proveedores. Los
criterios y su respectiva ponderacion que vamos a considerar para la evaluacion de

seleccion del proveedor son®’:

87Basado en el modelo de seleccién de proveedores de la Replblica de Uruguay. Enlace:
www.comprasestatales.gub.uy/Aclaraciones/aclar_llamado_428673 7.doc
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Tabla 30.- Ponderacion de Seleccion de Proveedores.

Criterio Ponderacion
Antecedentes de la empresa 20
Precio 50
Calidad 30

Los porcentajes son asignados segin la necesidad de la empresa. A continuacion

pasamos a explicar los componentes a evaluar en cada criterio.

A) Antecedentes de la empresa.

(20 puntos de ponderacion)

- Referencias. Son los datos comerciales y/o financieros que presente cada proveedor.

- Veracidad de la informacion. Relacion administrativa y legal con la empresa en
virtud de sus ofertas. Toda informacion proporcionada se traduce en una mejor

evaluacion.

- Asesoria técnica. Cumplimiento al momento de solicitar servicios o consultas, en caso

que sea requerido.

- Inventario. Cumplimiento de niveles de stock adecuados para satisfacer la demanda en

el plazo de entrega acordado.
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Tabla 31.- Ponderacion de antecedentes de la empresa.

Antecedentes Ponderaciéon (maximo)
Referencias 6
Veracidad de la informacion 6
Asesoria técnica 5
Inventario 3
B) Precio.

(50 puntos de ponderacion)

La competitividad se basa ademas en el nivel de precios y nos permite comparar los
precios de un proveedor con el resto. Ademas los criterios de evaluacion determinan una

mayor puntuacion segun su relacion “precio-calidad”.

El factor precio es la razon principal de esta importacion, por lo que tiene una asignacion
de puntos en mayor proporcion. La relacion en asignacion del puntaje es inversa, ya que

a mayor precio, menor sera su puntuacion.
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La ponderacion se asignara de la siguiente forma:

Proveedor Precio Total

Ponderacién

Aproximacion

ndmero entero

A $900 50 50
B $1.000 (900 * 50) /1.000 = 45 45
C $1.100 (900 * 50) /1.100 = 40,9 41
D $1.200 (900 * 50) /1.200 = 37,5 38

La empresa A, consigue la mayor ponderacion 50 puntos al ofrecer el precio total mas
bajo. Para calcular los puntos de las empresas B, C, D se usara como base y este se

multiplica por el precio mas bajo. El resultado sera dividido por el precio ofrecido por

cada una de ellas confirmando que a mayor precio, menor puntuacion.
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C) Calidad.

(30 puntos de ponderacion)

La calidad serd evaluada desde el punto de vista de conocedores del mercado y el

producto expertos, segun las muestras que sean enviadas

- Cumplimiento de las especificaciones descritas.
- Relacion calidad — precio.

- Sustitutos. Envio de alternativas.

Basandonos en esto, desarrollamos la siguiente tabla de escala porcentual de evaluacion

para asignar la ponderacion a cada empresa:

Tabla 32.- Ponderacion de calidad.

Porcentaje (%) Clasificacion
1a1l5 Excelente

16 a 40 Muy buena
41 a 60 Buena
61a70 Regular
712100 Mala

0 Muy mala
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En donde si se cumple con todas las especificaciones estipuladas, su porcentaje se

aplica de acuerdo al juicio de los expertos y corresponde a:

- Excelente: 1% al 15% (30 puntos)

- Muy buena: 16% al 40% (20 puntos)
- Buena: 41% al 60% (15 puntos)

- Regular: 61% al 70% (10 puntos)

- Mala: 71 al 100% (5 puntos)

- Muy mala: 0. No cumple con las especificaciones.

D) Ponderacién final de criterios.

(100 puntos de ponderacion)

Finalmente, con el resultado determinamos cuél es el vendedor con mayor potencial para
ser nuestro proveedor. La sumatoria de los resultados de los criterios determina la

valoracion para la empresa:
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Tabla 33.- Ponderacion final de criterios.

Clasificacion Ponderacion
Excelente 90 a 100
Superior 75a89

Muy buena 60 a 74
Buena 50 a 59
Regular 35a49
Mala la34

Muy mala 0

La idea de este ejercicio es poder clasificar cada proveedor junto a su oferta y determinar
cual representa un mayor beneficio para la empresa. Este modelo de matriz de seleccién
de proveedores se plantea para que se utilice una vez que la negociacion con el
proveedor extranjero tome mayor seriedad a través del envio de muestras, y se evalle
aumentar la cantidad demandada por lote, por ende el monto de la inversion en

mercancias.
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5) Beneficios de Tratados de Libre Comercio.
Tenemos que considerar como informacién relevante la vigencia del Tratado de Libre

Comercio entre Chile.

Por lo visto, de los mayores proveedores de guantes de cuero sélo tenemos un TLC
firmado con China, que cuenta con 366 miembros en la oferta de comercio electrénico
del portal. Sin embargo el lider en oferta es Pakistan con 785 participantes, pais con el
cual no tenemos ningun acuerdo comercial firmado. En otras palabras, importar desde
China nos da como consecuencia un beneficio arancelario que no obtenemos al importar

de Pakistan.

La ventaja de negociar con una empresa china es que no tendriamos que pagar ninguna
clase de arancel aduanero por la importacion de bienes y servicio entre China y Chile, ya
que este afio se ha cumplido el periodo de desgravacion estipulado en el acuerdo
comercial. Esto quiere decir que el arancel Ad Valorem es equivalente a cero, lo que
reduce la base imponible y por ende el valor de internacion. A continuacion

analizaremos el TLC Chille-China.

Chile ingresé a la APEC (Asia Pacific Economic Cooperation — Cooperacion Econémica
Asia Pacifico) en noviembre de 1994 como miembro pleno durante la Cumbre APEC de
Jakarta, Indonesia, tras permanecer un afio como invitado y participar en los grupos de

trabajo.

En el afio 2002, China invita a Chile a iniciar las negociaciones de un acuerdo comercial

para lanzar las clausulas en Santiago, cuando Chile ejercio en el afio 2004 la Presidencia
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de APEC® (Ministerio de Relaciones Exteriores). La negociacion tuvo lugar en Beijing

el afio 2005, y la entrada en vigencia del TLC fue el 1 de octubre de 2006.
El acuerdo consiste en negociaciones progresivas que abordan los siguientes temas®®:

1) Tratado de Libre Comercio en Bienes, suscrito en noviembre de 2005 en Busan,
Corea del Sur, en el contexto de la Cumbre de Lideres APEC de ese afio, entrando

plenamente en vigencia en octubre de 2006.

2) Acuerdo Suplementario de Comercio de Servicios, suscrito en abril de 2008, y en

vigencia desde agosto de 2010.

3) Acuerdo Suplementario de Inversiones, suscrito en septiembre de 2012, durante la
Cumbre de Lideres de APEC, en Vladivostok Federacion Rusa. Entré en vigencia el 8

de febrero de 2014.

Nos quedaremos con el TLC en bienes para efectos del estudio. Consiste en una
categoria de desgravacion arancelaria a 10 afios que se cumplieron el 1 de enero de

2015, por lo tanto las mercancias chinas ingresan al pais libre de arancel.

China es el pais mas poblado del mundo, con méas de 1.300 millones de habitantes.

8Basado en informacion del sitio web de Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL). Enlace:
http://www.minrel.gob.cl/minrel/site/artic/20080722/pags/20080722164747.html

8Basado en informacion de la Direccién de Relaciones Econdémicas Internacionales (DIRECON). Enlace:
http://www.direcon.gob.cl/detalle-de-acuerdos/?idacuerdo=6246
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Por otro lado tenemos a Pakistan, el sexto pais con mayor poblacion con mas de 180
millones de habitantes. No hay registros de acuerdos comerciales firmados con este pais,
salvo el Acuerdo sobre el Sistema Global de Preferencias Comerciales entre Paises en

Desarrollo, promulgado el 18 de julio de 1989 (Ministerio de Hacienda, 1990)%.

El acuerdo esta conformado por 77 paises, entre sus miembros esta Chile y Pakistan. Los
objetivos del acuerdo son el establecimiento de un sistema global de preferencias
comerciales y la cooperacidn econdmica entre los paises en desarrollo. Esto corresponde

a la fase previa a un Tratado de Libre Comercio.

Segun, el articulo 34, anexo Il, norma 1, inciso J sobre la Normas de Origen los
productos obtenidos de materia primas originarias, totalmente producidas en el pais

otorga concesiones preferenciales si cumplen con los requisitos.

“Basado en informacion del sitio web de la Biblioteca del Congreso Nacional. Enlace:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=14084&r=1#pakistan0
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Tabla 34.- Beneficios arancelarios a las importaciones provenientes de Pakistan.

N° Partida | Descripcion Reduccion
Arancelaria Porcentual
segun el SGPC

Pieles, cueros, peleteria y manufacturas de estas

materias; articulos de talabarteria o guarnicioneria; Entre un 9%

41.01** a

Articulos de viaje, bolsos de mano y continentes 25%

similares; manufacturas de tripa

Fuente: Elaboracién propia. Basado en informacion del sitio web de la Biblioteca
del Congreso Nacional (BCN)®2.

Los guantes de cabritilla no entrarian en esta categoria, pues como vimos se encuentran

en el capitulo 42, de la seccion 11 de la clasificacion arancelaria.

6) Definir la forma de pago.

Como se mencion6 anteriormente, la forma de pago que se utiliza generalmente en el e-
commerce es la transferencia T/T, es decir orden de pago. Como la empresa esta
iniciando actividades de comercio exterior, lo méas viable es el uso de la carta de crédito
pues el dinero es transferido por el banco al vendedor una vez que este proporciona los
documentos legales que transfieren los riesgos, costos y propiedad de la mercancia,
conocido como Bill of Lading (B/L) o conocimiento de embarque. Esta operacion esta

sujeta a cobros y gastos propios del servicio bancario. Es la forma de pago mas segura y

1Enlace: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=14084&r=1#pakistan0
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confiable, ya que el pago se ocurre tan pronto como el exportador cumpla las
condiciones establecidas. No obstante, las empresas exportadoras solicitan dos pagos: un
pago adelantado para iniciar las gestiones comerciales y documentales del caso que
generalmente corresponde al 30% del monto acordado, y un pago posterior del 70% para

ejecutar la entrega.

Para realizar el pago internacional de importaciones de mayor monto se recomienda
abrir una carta de crédito en el banco y asegurarse de que tenga conexiones financieras
con bancos del pais del beneficiario. Ademas, se reduce el riesgo de estafa, ya que la
factura de compra pasa por el banco y se determina de inmediato si la copia es original o
falsa. El banco, por realizar este servicio financiero, obtiene un interés como
remuneracion. La empresa cuenta con una carta de crédito abierta en Banco de Chile,

por lo que las gestiones de pago internacional.

7) Operacion de embarque, contrato de flete internacional y seguros.

Este es el proceso en donde se lleva a cabo la clausula INCOTERM seleccionada en el
contrato de compraventa internacional. La responsabilidad sobre la mercancia de cada
parte y los costos que devenga cada etapa de la operacion se delimitan segun esta

eleccion.

Esta etapa tiene repercusion en el costo del producto y por lo tanto en su posterior

fijacion del precio de venta. Debemos sefialar que en la mayoria de los casos, el precio
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de venta que las empresas extranjeras usan como referencia para comenzar a negociar en
el precio FOB, es decir que se desligan de su responsabilidad sobre la carga al entregar
la mercancia al transportista, a bordo del buque, sin embargo si este buque es
seleccionado por el comprador, seria este quien efectue el contrato de flete maritimo y

correra con los costos correspondientes desde este punto.

Tenemos dos alternativas para importar y realizar el flete internacional en este caso en
particular: maritimo y aéreo. Sin embargo, para efectos del estudio realizaremos el
calculo de flete maritimo para un FCL Dry Container. Tal volumen de compra resultaria

demasiado costoso para el flete aéreo debido a su peso bruto.

Partamos por el valor de fabrica de la mercancia 0 EX WORKS (EXW), que es igual

para cada opcion de transporte. Supongamos que tenemos un precio EXW:

Mercancias = US$100.000,00

Si la clausula estipulada es EXW, el comprador corre con los costos a partir de este
punto. El vendedor cobra el precio de las mercancias y proporciona los documentos
necesarios para su transporte.
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Independiente de esto, la mercancia debe ser transportada hasta un lugar de embarque,
en otras palabras a un operador de terminal a cargo del atraque de las naves y los
depdsitos de los puertos. Este puede ser de un puerto de administracion publica, privada
0 mixta. No obstante, las partes deciden quién se hara cargo del costo y riesgo del flete

de la mercancia hasta el puerto.

El célculo de esta etapa del proceso y para formular una aproximacion del costo de la

importacion, corresponde a FAS es igual al 1% del valor EXW. Entonces nos queda:

Mercancias = US$100.000,00
Flete a puerto = US$1.000,00
Valor FAS = US$101.000,00

Siguiendo el orden logico de la cadena logistica de transporte internacional, el siguiente
componente es el embarque, y el valor de este punto es FOB. El valor FOB corresponde
al 1% del valor FAS, o también se usa el 4,79% del valor EXW, en caso de no contar

con la informacion necesaria. En nuestra estimacion usaremos la primera opcion:

Mercancias = US$100.000,00
Flete a puerto = US$1.000,00

Embarque = US$1.010,00
Valor FOB = US$102.010,00
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Luego, lo que debemos tener en cuenta es el contrato de transporte maritimo, el cual

corresponde al 5% del valor FOB. Pasamos a formar el valor CFR:

Mercancias =
Flete a puerto =
Embarque =

Flete maritimo =

US$100.000,00

US$1.000,00

US$1.010,00

US$5.100,50

Valor CFR =

US$107.110,5

Con la informacion que disponemos, usaremos el 2% del valor FOB:

Mercancias = US$100.000,00
Flete a puerto = US$1.000,00
Embarque = US$1.010,00
Flete maritimo = US$5.100,50
Sequros = US$2.040,20
Valor CIF = US$109.150,70
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En el ejemplo, el valor de la mercancia se incrementé un 9,15% hasta el punto de
alcanzar la base imponible para realizar su internacion, por los conceptos mencionados

en este apartado.

8) Recepcion de mercancias.
En este eslabon de la cadena se agregan los costes de desembarque, manipuleo y
depdsito en almacén. Generalmente es el almacenista quien agrega este costo, ademas de

los propios terminales portuarios.

Existen depositos habilitados o concesionados por el Ministerio de Hacienda, que
establece reglamentos para el almacenamiento de mercancias. Tenemos el ejemplo de
Terminal Cerros de Valparaiso, que se encarga de este proceso. La tarifa que nos ofrece

que aplica al caso de un contenedor 20’ es la siguiente®:

92Podemos acceder al tarifario de TCV en el enlace:
http://www.tcval.cl/_img/_FIL/Tarifas_feb_2015 reguladas.pdf. Ademas podemos conocer las tarifas de
todos los dep6sitos aduaneros o almacenes extraportuarios regulados en el sitio web del Servicio Nacional
de Aduanas. Enlace: https://www.aduana.cl/tarifas-recintos-de-deposito-aduanero-y-almacenes-
extraportuarios/aduana/2012-07-06/113642.html

174



Servicios Basicos (regulados).

Codigo Mombre de la Tarifa Unidad de Cobro 1[-3:;?
TCYAL-R100 | Uso de Muelle alas Maves U5/ Mtr Esl-Hora 241
TCWAL-R101 | Uso de Buelle alas Mawves de Cabotaje US&/MItr Esl-Hora 1,74
TCWAL-R110 | Uso de Wuelle ala Carga U35,/ Tonelada 1,00
TCYAL-R120 | Transferenciade contenedores de 20 pies con Carga US55 /Box 52,53
TCWAL-R121 | Transferencia de contenedores de 40 pies con Carga Uss,/Box 7E 79
TCWAL-R122 | Transferenciade contenedares de 20 pies Vacios U55,/Box 52,53
TCWAL-R123 | Transferenciade contenedares de 40 pies Vacios U55,/Box TET9
TCWAL-R124 | Transferenciade contenedores Refrigerados de 20 pies con Carga Uss,/Baox 151,71
TCWAL-R125 | Transferencia de contenedores Refrigerados de 40 pies con Carga Uss,/Baox 151,71
TCWAL-R140 | Transferencia de Canga Fraccionada General Uss/Tonelada 20,21
TCWAL-R141 | Transferencia de Carga Fraccionada General FASE | Uss/Tonelada 14,90
TCWAL-R142 | Transferenciade Carga Fraccionada General FASE I Uss,/Tonelada 5,31
TCWAL-R151 | Transferencia de Carga Fraccionada Automotores FASE | Uss/Tonelada 10,00
TCWAL-R152 | Transferencia de Canga Fraccionada Automotores FASE I Uss/Tonelada 10,21
TCWAL-R160 | Transferencia de Canga Fraccionada Hortofruticola Uss/Tonelada 11,12
Servicio en Terminal Intermodal (regulado).
Codigo Nombre de la Tarifa Unidad de Cobro 1[-3:;3]
TCYAL-ME0D | Transferencia de contenedarde 20 en el Terminal Intermodal Uss/Contenedar 30,32
TCYAL-ME0L | Transferencia de contenedor de 40 en el Terminal Intermodal Uss/Contenedaor 4447
TCYAL-ME02 | Transferencia de contenedor Refrigerado de 20° en el Terminal Intermodal Usg/Contenedaor 30.32
TCWAL-NS03 | Transferencia de contenedor Refrigerado de 40° en el Terminal Intermaodal Uss,/Cantenedar 44.47
TCWAL-NS10 | Transferencia de Carga Fraccionada General en el Terminal Intermodal U555,/ Tonelada 3.03
TCYAL-MNS20 | Transferencia de carga Fraccionada Hortofruticola en el Terminal Intermodal Us%/Tonelada 3.03

Fuente: Terminal Cerros de Valparaiso®.

Hay depositos aduanero y almacenes extraportuarios para el almacenamiento de
mercancia a lo largo de todo el pais, en las cercanias de todos los puertos desde Arica a

Punta Arenas.

% Enlace de la fuente: http://www.tcval.cl/vcont.php
175



Este proceso incurre en costos que se calculan una vez obtengamos el valor de
internacion. Para el calculo de la tarifa supongamos que la mercancia llega al puerto y
es depositada en almacén y los tramites aduaneros demoran 10 dias para liberar la carga,
a una tarifa de $15.000 diarios. Entonces debemos efectuar el calculo de la tarifa de

almacenaje:

Almacenaje = ($25.000 * 10) / 705,29=>US$212,68

Desembarque = US$60

Supuestos:

- No se aplica tasa mensual de almacenaje, pues la estadia no supera los 30 dias en
almaceén.

- Los costos de desembarque son de US$60 (valor estimado).

9) Tramitacion aduanera.
Esta es la etapa de la cadena de distribucion fisica internacional en que las mercancias

extranjeras pasan a ser nacionalizadas, previo pago de derechos e impuestos.

El agente de aduanas debe realizar los trdmites, como se menciond previamente,
presentar los documentos (DIN, DIPS, etc.) ante el Servicio Nacional de Aduanas, que

autorizara la destinacion aduanera que corresponda, segun cada caso.

Siguiendo con el ejemplo, tenemos:
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Valor CIF = US$109.150,70

Derechos Ad Valorem (6%) = US$6.549,04

Base Imponible = US$115.699,74

IVA (19%) =US$21.982,95

Valor Internacion = US$137.682,69

Recaudacién Fiscal = US$6.549,04 + US$21.982,95 = US$28.531,99

Como pudimos ver en el ejemplo, se aplica el derecho Ad Valorem sobre el valor CIF y
obtenemos la Base Imponible de la cual se calculan los impuestos al valor agregado e
impuestos especificos, segun corresponda. En el ejemplo, la naturaleza de mercancia no
aplica el impuesto especifico, se procede a calcular la sumatoria y obtenemos el valor de

internacion.

Al sumar los derechos e impuestos, obtenemos la recaudacion del fisco.

10) Retiro de mercancia.

Se presenta el manifiesto de carga y se cancelan dichos documentos por parte de los
almacenistas y terminales portuarios y se procede a liberar la carga. Luego, se contrata el
flete terrestre para depositar las mercancias en el punto de destino adecuado e indicado

en el contrato por el importador.
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Siguiendo el ejemplo, los costos en esta etapa se distribuyen de la siguiente forma:

Valor Internacion = US$137.682,69
Desembarque = US$60
Agente de Aduanas (0,8% sobre Valor CIF) = US$873,21
Almacenaje = US$212,68
Transporte Carretero = US$255.21
Costo Total en Bodega = US$139.083,79

Los supuestos son:

El Agente de Aduanas cobra honorarios por 0,8% de valor CIF.

El costo del transporte terrestre corresponde a $180.000 desde el almacén a la
bodega, cifra que convertida a dolar queda en US$255.21.

Con el ejemplo pudimos indicar que una mercancia con un valor EXW de
US$100.000, aumenta hasta US$139.083,79 al pasar por la cadena logistica de
distribucion  fisica internacional, esto es un aumento de 39,08%

aproximadamente del valor de fabrica, en el caso de que no exista TLC vigente.
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2.3.3.- Aplicacion del Proceso de Costeo Estandar a las necesidades de la empresa

A continuacion pasaremos a aplicar el proceso a tres posibles proveedores, basandonos

en sus ofertas en el portal, pais de origen y validaciones del portal previamente descritas.

La primera empresa que consideramos como posible proveedor se llama Scano Safety

Industries, empresa de Pakistan. Cuenta con certificaciones de Proveedor Gold y del

debido registro ante las autoridades locales pertinentes (A&V Check). El precio de venta

es de FOB US$1,9 por par, para un volumen de pedido de 5.000 pares. Puerto de

embarque Karachi (puerto maritimo).

llustracién 17.- Proveedor 1. Scano Safety Industries

Guantes de conductor

U §1.9 Pavfes Precio - Regateo

Karachi Pakistan

H000 Parfes
73000 Parfes por Mes

3 semanss despus dz ' orden confimaciones
a0 LICOMAD/RTIWestem Union

5000 Parfes

Porfavar inroduzca SUs requerimientos aoui

SCANQ SAFETY INDUSTRIES
oy

ol patistan | Detales e contacto

Fabricante

L i Zaid Nawaz
O Horlocat 105450t 17

'l Obten presupuestos en tan solo
1lck con una peticion de compra
de T minuto
Qbtener presUpuestos:

Fuente: Alibaba.com
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La siguiente oferta es de la empresa china Shenzhen J & Young Professional. Es

miembro de Proveedores Gold y cuenta con la verificacion In Situ de personal de

Alibaba.com. El precio de venta FOB del producto varia entre los US$10 a US$18 por

docena, esto quiere decir que considerando el peor escenario de US$18 divido por 12

pares nos arroja un valor de US$1,5 por par. Puerto de embarque: cualquier puerto

dentro de China, supuesto: Shanghai.

llustracion 18 .- Preveedor 2. Shenzhen J & Young Professional.

De cuero quantes de sequridad, de sequridad quantes de
soldadura de color blanco
1l

US$§10-18/Docena | Precio - Regateo

china

500 Docena/s
100000 Docena/s por Mes

45 dias
L/CT/TWestern Union

500 v

Shenzhen J & Young Professional
Garment Co,, Ltd

e ﬁ!
China (Continental) | Detalles de
contacto

Fabricante, Empresa de Trading,
Oficina de compras

/(% Porcentaje de respuesta
Tiempo medio de respuesta

X w Lily Wang
() Horalocal1415SatOct 17

Fuente: Alibaba.com
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Por ultimo, la empresa Jingjiang Yian High Performance Material Co., Ltd. Ofrece un
producto sustituto bastante similar, hecho de cuero de vaca a un precio de venta FOB
entre US$1,2 — US$1,3 para volumenes de compra de 1200 pares. Cuenta con
verificaciones Proveedor Gold e In Situ. Puerto de embarque: Shanghai, Ningbo,

Guanzhou.

lustracion 19.- Proveedor 3. Jingjiang Yian High Performance Material Co., Ltd.

Yian® Grano de la vaca de costura de cuero de sequridad guantes
Jingjiang Yian High Performance
SAFETY GLOVES Material Co,, Ltd
US$§1.2:1.3/ Par | Precio - Regateo
‘ﬁ‘ Eo
‘ ’ Shanghai Ningbo Guangzhou China (Continental) | Detalles de
\ [ | contacto
\ ‘ | \ 1200 Par/es Guantes de cuero de sequridad
\ TR
\,\_ " 3600000 Par/es por Mes Guantes de cuero de sequridad Empresa de Trading
o J 7-10 dias después del depdsito del 30% de sequridad quantes de cuero
/ Porcentaje de respuesta
/ L/C.O/AD/BT/TWestern Urion MoneyGram 1111 Tiempo medio de respuesta
‘{ Ms. Winnie Gaver

(O Horalocal1441 Sat0ct 17

Fuente: Alibaba.com

Debemos decir que estas ofertas generalmente no son el precio final de adquisicion, pues
muchas empresas externalizan las ventas y finalmente nosotros nos comunicamos con
intermediarios que agregan un margen por la gestion de ventas, a veces de hasta 300%.

Sin embargo, a modo de ejemplo, supongamos que gestionamos una importacion de
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6.000 pares de guantes de cabritilla, debido a la condicion de compra del proveedor

Shenzhen J & Young Professional de 500 docenas como minimo.

2.3.3.1.- Determinacion del flete internacional.

La duda que surge inmediatamente al pensar en importar es el transporte, entonces como
respuesta a esta interrogante es depende de la relacion Peso/Volumen, sefialado con
anticipacion.

Procedemos con el célculo de la tarifa del flete, tanto aéreo como maritimo, para

determinar cuél es mas conveniente:

Mercancia = 6.000 pares / 120 (pares por caja) => 50 cajas

Peso por caja = 13 kgs

Las dimensiones de cada caja de cartéon = (0,38 m * 0,28 m * 0,65 m)
Tarifa Base = US$ 250 por Ton o m3

Recargos

+ CAF =5%

+ BAF = US$200

+ Pick Season = US$200

Flete por peso
50 * 13 kgs = 650 kgs / 1.000 kgs = 0,65 Ton
0,65 Ton * US$250 = US$162,5
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El supuesto es que la unidad tarifaria minima por el servicio es de US$250, por lo que se
considera como costo por flete por peso.

Flete por Volumen
50 cajas (0,38 m * 0,28 m * 0,65 m) = 3,458 m3
3,458 m® * US$250 = US864,50

Como el cobro que aplican las navieras es en base al calculo por peso o volumen que
mayor resultado. En este caso, se aplica una tarifa base de US$864,50 correspondiente al
cobro del flete por volumen.

Luego,

TarifaBase = US$864,50
Recargos

+ CAF (5%) US$43,23
+ BAF US$200

+ Pick Season US$200

Tarifa Flete Maritimo US$1.307,73

Fuente: Elaboracion propia.
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Calculo de tarifa aérea

NUmero de cajas = 50 cajas
Peso = 13 kgs. por caja
Dimensiones = 0,38 m * 0,28 m * 0,65 m por caja
Tarifa Base = US$3,2 por Kilo/Volumen
Recargos
+ Guia Aérea = US$30
+ Handling = US$60
+ Collect Fee = 5,5%
Calculo Peso/Peso
50 cajas * 13 kgs = 650 kgs
650 kgs * US$3,2 = US$2.080
Calculo Peso/Volumen
50 (0,38 * 0,28 * 0,65) = 3,458 m?
3,458 m3 * 167 * US$3,2 = US$1.847,96

La tarifa que se aplica es la més alta en la comparacion de peso/volumen. El ejemplo nos
revela que la tarifa base se aplicara en funcion del peso de la carga y el monto asciende a
US$2.080, esto es antes de los recargo, en contraste a la tarifa maritima, esto es

US$1.307,73. Entonces, para este ejemplo tenemos que:
Tarifa Aérea > Tarifa Maritima
US$2.080 > US$1.307,73

Dado este resultado, seleccionamos el flete internacional via maritima.

Fuente: Elaboracion propia.
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Supuestos:

La compafiia aérea cobra una tarifa de US$3,2 por kilo/volumen
Los recargos son:

+ Guia Aérea = US$30

+ Handling = US$60

+ Collect Fee = 5,5%

2.3.3.2.- Determinacién del costo total y unitario de las mercancias importadas,
puestas en bodega de destino.

Una vez evaluado la conveniencia del flete maritimo en nuestro ejemplo, aplicamos el
modelo de costeo estandar sobre el precio FOB, esto quiere decir que comprende los
costos EXW y FAS correspondiente al precio de la mercancia, tramitacion aduanera en
origen, flete a puerto en destino y embarque. Ademas consideramos el peor escenario
posible en la concesion del precio de lo ofrecido en las descripciones previas,

multiplicado por la cantidad de 6.000 pares para efectuar el costeo:
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Componente Scano  Safety | Shenzhen J & | Jingjiang Yian
Industries Young Professional | High Performance
(Karachi, (Shanghai) Material
Pakistan) (Shanghai)
Mercancias (FOB) US$11.400,00 US$9.000,00 US$7.800,00
Flete Internacional US$1.307,73 US$1.307,73 US$1.307,73
Seguros (2% sobre | US$228,00 US$180,00 US$156,00
FOB)
Valor CIF US$12.935,73 US$10.487,73 US$9.263,73
Ad Valorem (6%0) US$776,14 0 0
IVA (19%) US$2.605,26 US$1.992,67 US$1.760.11
Valor Internacion US$16.317,13 US$12.480,40 US$11.023,84
Desembarque US$65,00 US$65,00 US$65,00
Agente de Aduanas | US$905,50 US$734,14 US$648,46
Almacenaje US$34,03 US$34,03 US$34,03
Transporte US$141,79 US$141,79 US$141,79
Carretero
Costo  Total en | US$17.380,32 US$13.455,36 US$11.913,12
Bodega
Costo  Total en|$12.258.165,89 | $9.489.930,85 $8.402.204,41
Bodega (pesos)

Fuente: Elaboracion propia.
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Supuestos

- Gastos de desembargue y manipuleo son de US$65

- El agente de aduanas cobra sus honorario por 0,7%

- Latarifa de almacen es de $24.000 diarios

- El transporte carretero aplica tarifa fija de $100.000

- Lamercancia es retirada de aduana en 1 dia en todos los casos.

- Dolar aduanero = 705,29

Al efectuar el proceso de costeo, nos encontramos con la mejor oferta que corresponde a
la empresa china Jingjiang Yian High Performance Material, seguido por la otra empresa
china Shenzhen J & Young Professional, dejando en un tercer lugar la empresa
pakistani Scano Safety Industries que, ademas del precio del producto, se encarece

debido al cobro de los derechos Ad Valorem.
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Por dltimo, tomamos los Costos Totales en Bodega y los dividimos en la cantidad de

pares de guantes adquiridos:

Precio de cada par de guantes de cabritilla | Precio en Pesos | Precio en Délares
Precio actual $1.460 US$2,07

Precio Jingjiang Yian (China) $1.403,53 US$1,99

Precio Shenzhen J & Young Professional $1.579,85 US$2,24

(China)

Precio Scano Safety Industries (Pakistan) $2.045,43 US$2,90

Se considera la conversion a dolar aduanero ($705,29 = US$1).

En definitiva convendria hacer negocios con la empresa China Jingjiang Yian.

188



Comparacion de entre el precio actual y el precio de importacién

Precio de cada par de guantes de cabritilla | Precio en Pesos | Precio en Dolares

(ddlar aduanero)

Precio de compra actual $1.460 US$2,07
Precio de compra importacion $1.403,53 US$1,99
Diferencia $56,47 US$0,08

Con esto podemos decir que se ha conseguido una disminucion de los costos de
adquisicién de $56,47 ante la eventualidad de llevar a cabo la importacion de guantes de

cabritilla.
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Capitulo 3. Conclusiones

Conforme a la investigacion efectuada en el presente informe, podemos determinar que
el comercio exterior de bienes y servicios en Chile desde 2005 ha llegado a un punto en
que el nivel de importaciones es relativamente similar al nivel de exportaciones,
inclusive superandolo generando una balanza comercial con mayores salidas que
entradas los afios 2012 y 2013 de US$410,91 y US$1.582,05 millones de dolares
respectivamente. Se actualizé esta medicion hasta el primer semestre de este afio y los
resultados nos muestran que hasta junio de 2015 las exportaciones alcanzan los
US$39.015 millones y las importaciones los US$35.365 millones de dolares, lo que nos
deja una balanza comercial de US$3.649 millones, el mejor resultado en los ultimos 4

afios y un 9,42% mas alto que el primer semestre del afio pasado.

Nos orientamos en las importaciones por continente durante el periodo de enero a julio
para actualizar los resultados, desde 2012 al presente afio y pudimos apreciar que los
principales proveedores de Chile residen en nuestro continente y en Asia, con una
participacion de un 47,68% y un 33,91% en ese orden. Identificamos ademas que en este
periodo las importaciones se encuentran a la baja, especificamente un 13% menos con

respecto al afio pasado.

Vimos la conducta del precio del dolar mensualmente a través del dolar nominal en los
ultimos 10 afios y notamos un alza sostenida a través de este periodo alcanzando su
punto maximo precisamente este afio en el mes de septiembre, superando los $690 pesos

segun el Banco Central de Chile. Para Aduanas el precio del délar aduanero en el mes de
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octubre alcanza los $705,29 pesos. Para futuros informes seria interesante determinar la
relacion del alza del precio del dolar con la disminucion del nivel de importaciones, pero
para la empresa, este factor repercute en que si compramos en délares hoy existe el

riesgo de que el precio del ddlar baje mafnana y perderemos la oportunidad y dinero.

Con la simulacion de importacion se pudo determinar la relativa conveniencia del
negocio, consiguiendo un producto que acd en Chile se compra a $1.490 pesos,
importarlo y depositarlo en bodega a $1.403,53 pesos. No obstante de que se consiguid
una disminucion en los costos de adquisicion de $56,47 pesos, la cantidad demandada es
muy grande para la empresa en este momento. Se incurre en otros costos, como el de
mantener esas mercancias, costo de obsolescencia, entre otros. Por esta razon resultara
fundamental en futuros informes realizar una investigacion extendida sobre los costos
que intervienen en todas las operaciones de la empresa y aplicar medidas para controlar

los costos al nivel mas bajo posible.

Al identificar el origen de los costos podemos determinar la cadena de distribucién fisica
internacional méas Optima al estar monitoreando constantemente cada componente y
buscando alternativas, de esta forma determinar la mejor combinacién para alcanzar los

objetivos de la empresa.

Vimos las ventajas y desventajas de usar un portal de e-commerce para realizar la
busqueda de proveedores en Alibaba.com. No obstante, existen muchas otras formas de
conocer a un proveedor con la que podamos formar una relacion comercial del tipo

gana-gana en que ambas partes salgan beneficiadas. Tenemos el ejemplo de la
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recomendacion boca-a-boca, es decir que lleguemos a conocer un proveedor por seguir
la recomendacién de alguien que haya trabajado satisfactoriamente con dicha empresa.
Otras posibilidades serian encontrar otros proveedores por internet, no necesariamente
Alibaba.com, o sencillamente por esas casualidades de la vida conocer al o la C.E.O u
otro representante de alguna compariia productora de guantes de cabritilla y que ademas

acordar un negocio que sea favorable para ambas partes.

El éxito o fracaso del negocio es relativo, algo puede fallar incluso si se toman todas las
medidas de contingencia, pero la diferencia es que si algo falla sea por un motivo que
escapa a nuestras posibilidades, habremos tomado las precauciones pertinentes para
disminuir el impacto. Las precauciones que recomendamos es comenzar con las
importaciones de forma reducida, pues la empresa no cuenta con experiencia previa en
comercio exterior. Entonces, si fijamos una cuota menor de importacion reducimos el
impacto en caso de que algo salga distinto a lo que esperamos y ademas iremos ganando
experiencia en cada importacion que evalle y ejecute la empresa en el futuro. Se
recomienda estar en la constate busqueda de proveedores, precios y productos para

obtener mayores beneficios para la empresa.

Al reunir todos estos antecedentes con respecto a la importacion para la empresa, no se
justifica la importacion de guantes de cabritilla pues el volumen de la compra es

demasiado grande para el tamafio de la empresa por el momento.

192



Bibliografia

Alibaba.com. (2015). www.alibaba.com. Recuperado el 20 de agosto de 2015, de
www.alibaba.com: http://spanish.alibaba.com/product-gs/2014-hot-sell-high-
quality-competitive-price-rigger-safety-work-gloves-full-goat-leather-driver-
gloves-2014407328.html?spm=a2700.7725975.0.0.cnMa7r

Banco Central de Chile. (indeterminado). www.bcentral.cl. Recuperado el 6 de junio de
2014, de www.bcental.cl:
http://www.bcentral.cl/es/faces/bcentral/acercadelbanco/funciones?_afrLoop=17
5061827452371& afrWindowMode=0& _afrWwindowld=null#%40%3F afrWind
owl1d%3Dnull%26_afrLoop%3D175061827452371%26_afrWindowMode%3D0
%26 _adf.ctrl-state%3Dv4ckqvnxm_310

Biblioteca del Congreso Nacional. (s.f.). www.bcn.cl. Recuperado el 2 de septiembre de
2015, de www.bcn.cl: http://observatorio.bcn.cl/asiapacifico/noticias/10-pasos-
importacion-exitosa

Comision de las Naciones Unidas par el Derecho Mercantil Internacional.
(indeterminado). www.uncitral.org. Recuperado el 9 de septiembre de 2015, de
www.uncitral.org: http://www.uncitral.org/uncitral/es/about_us.html

Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales. (s.f.).
http://www.direcon.gob.cl/. Recuperado el 1 de septiembre de 2015, de
http://www.direcon.gob.cl/: http://www.direcon.gob.cl/glosario/

Instituto Nacional de Estadisticas. (19 de Agosto de 2015). http://www.ine.cl/.
Recuperado el 1 de Septiembre de 2015, de http://www.ine.cl/:
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/territorio/inacer/inacer.php

International Air Transport Association . (2015). www.iata.org. Recuperado el 15 de
septiembre de 2015, de www.iata.org:
http://www.iata.org/about/Pages/index.aspx

Jones, W. T. (2001). Introduccién a la Contabilidad Administrativa. Bogota, D.C.:
Pearson Educacion de Colombia Ltda.

Microsoft. (2015). http://windows.microsoft.com. Recuperado el 5 de septiembre de
2015, de http://windows.microsoft.com: http://windows.microsoft.com/es-
cl/windows/what-is-smart-card#1TC=windows-7

Ministerio de Hacienda. (1977. Ultima Version, 01 de enero de 2012). TEXTO
REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DEL DECRETO CON

193



FUERZA DE LEY N°341, SOBRE ZONAS FRANCAS. Santiago: Biblioteca del
Congreso Nacional.

Ministerio de Hacienda. (07 de marzo de 1990). http://www.leychile.cl/. Recuperado el 9
de octubre de 2015, de http://www.leychile.cl/:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=14084#pakistan0&r=3

Ministerio de Hacienda, D.F.L. 30. (1953, Ultima publicacion 4 de junio de 2005).
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del D.F.L. 30 del Ministerio de
Hacienda. En M. d. Hacienda, Ordenanza de Aduanas. Santiago: Biblioteca del
Congreso Nacional.

Ministerio de Relaciones Exteriores. (2015). http://www.minrel.gob.cl/. Recuperado el 5
de Octubre de 2015, de http://www.minrel.gob.cl/:
http://www.minrel.gob.cl/minrel/site/artic/20080722/pags/20080722164747.html

Ministerio del Medio Ambiente. (indeterminado). www.mma.gob.cl. Recuperado el 5 de
septiembre de 2015, de www.mma.gob.cl: http://www.mma.gob.cl/1304/w3-
article-54746.html

Portal de Comercio Exterior. (21 de 10 de 2011). http://www.portalcomercioexterior.cl/.
Recuperado el 9 de septiembre de 2015, de
http://www.portalcomercioexterior.cl/:
http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos#letra_|

Servicio de Impuestos Internos. (2015). http://www.sii.cl/. Recuperado el 20 de
septiembre de 2015, de http://www.sii.cl/:
http://www_sii.cl/portales/inversionistas/imp_chile/impuestos_iva.htm

Servicio Nacional de Aduanas. (s.f.). https://www.aduana.cl/. Obtenido de
https://www.aduana.cl/:
https://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/agentes.html

Valenzuela, R. (2006). Logistica de Distribucion Fisica Internacional. Santiago:
NexisLexis.

Valenzuela, R. (2008). Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé? Santiago: Legal
Publishing Chile.

Valenzuela, R. (2012). Comercio Exterior: Todos lo hacen, ¢y yo sé?, 8° edicién.
Santiago de Chile: Legal Publishing.

194



Anexos

Anexo 1.- Tratados de Libre Comercio (TLC) firmados por Chile

En la siguiente tabla, mostramos cada uno de los acuerdos firmados por nuestro pais:

Parte signataria

Tipo de acuerdo

Entrada en vigencia

Bolivia

Acuerdo de Complementacién Econdémica

6 de abril de 1993

Venezuela

Acuerdo de Complementacion Econémica

1 de julio de 1993

Mercosur (3)

Acuerdo de Complementacion Econémica

1 de octubre de 1996

Canada

Acuerdo de Libre Comercio

5 de julio de 1997

México

Acuerdo de Libre Comercio

31 de julio de 1999

Centroamérica (1)

Acuerdo de Libre Comercio

14 de febrero de 2002

Unidn Europea (5)

Acuerdo de Asociacién

1 de febrero 2003

Corea del Sur

Acuerdo de Libre Comercio

2 de abril 2004

EFTA (2)

Acuerdo de Libre Comercio

1 de diciembre 2004

Estado Unidos

Acuerdo de Libre Comercio

1 de enero 2004

P4 (4)

Acuerdo de Asociacién Econémica

8 - noviembre - 2006

China

Acuerdo de Libre Comercio

1 - octubre - 2006
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India Acuerdo de Alcance Parcial 17 - agosto - 2007
Japén Acuerdo de Asociacion Econémica 3 - septiembre - 2007
Cuba Acuerdo de Complementacion Econémica 27 - junio - 2008
Panama Acuerdo de Libre Comercio 7 - marzo - 2008
Pera Acuerdo de Complementacion Econdmica 1 - marzo - 2009
Australia Acuerdo de Libre Comercio 6 - marzo - 2009
Colombia Acuerdo de Libre Comercio 8 - mayo - 2009
Ecuador Acuerdo de Complementacion Econémica 25 - enero - 2010
Turquia Acuerdo de Libre Comercio 1 - marzo - 2011
Malasia Acuerdo de Libre Comercio 25 - febrero - 2012
Vietnam Acuerdo de Libre Comercio 1 -enero - 2014
Hong Kong SAR Acuerdo de Libre Comercio 9 - octubre - 2014
Total 24 registros

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del sitio web de la Direccion

General de Relaciones Econdmicas Internacionales®.

%Enlace de la fuente: http://www.direcon.gob.cl/acuerdos-comerciales/
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Centroamérica: Costa Rica, Honduras, Guatemala, EIl Salvador vy
Nicaragua.

EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

Mercosur: Argentina, Paraguay, Venezuela, Brasil y Uruguay. Chile
participa como pais asociado.

P4: Chile, Nueva Zelanda, Singapur y Brunei Darussalam.

Unién Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,

Suecia.)

197



Anexo 2.- Modelo de Contrato de Compraventa Internacional de la Convencién de
Viena

El modelo propuesto por la Convencion de Viena consta de 24 parrafos que pasamos a

sefialar a continuacién:

Predmbulo. Partes contratantes, domicilio de las partes, poderes, definiciones, etc.

Condiciones.
1) Objetivos del contrato, descripcion cualitativa y cuantitativa.

2) Vigencia.

Obligaciones del vendedor.

3) Entrega, fecha de entrega, transporte, embalaje, certificados, plazos.
4) Reserva de dominio.

5) Control de conformidad.

6) Clausulas, desperfectos, garantia, reclamaciones, reparaciones.

7) Instrucciones de uso, planos, manuales.

Obligaciones del comprador.
8) Forma de Pago, términos de pago, lugar de pago.
9) Crédito otorgado.

10) Garantias diversas.

Transferencia del riesgo y la propiedad.

11) Transferencia del riesgo, modalidad de entrega, INCOTERMS® 2010, fuerza
mayor.

12) Traspaso de la propiedad.

Servicio posventa.

13) Garantia, reparacion y mantenimiento

Precio y modalidad de pago.

14) Precio.
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15) Divisas: moneda de pago.
16) Revision de precio.

17) Garantia de pago.

Arbitraje.

18) Arbitraje, tribunal competente, 6rganos, decisiones.

Otras clausulas.

19) Secreto profesional.
20) Propiedad industrial.
21) Idioma del contrato.
22) Derecho del contrato.
23) Eleccion de domicilio.

24) Fecha y firmas auténticas.

Fuente: “Comercio Exterior: Todos lo hacen, jy yo sé?”, 8" edicion aumentada y
actualizada. Autor: Rodolfo Valenzuela Sepulveda®.

%para profundizar mas sobre contratos de compraventa internacional, se puede descargar el archivo
completo en el sitio web de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional,

http://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/sales/cisg/\VV1057000-CISG-s.pdf
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Anexo 3.- Informacién de llenado del formulario Declaracion de Importacion

La informacion que debemos considerar en este documento es la que se sefiala a

continuacion®®:

Recuadro

Informacion de llenado

1) Formulario

Indicar coédigo “15” para importacion con pago contado, o
“14” para pago diferido.
En caso de que no esté sujeta a gravamenes, se deja en blanco.

2) Namero de

Identificacion

Indicar en el recuadro asociado al cddigo 07, el nimero de
identificacion de la operacion.

Se compone de diez digitos: Los tres primeros corresponden al
agente de aduana a cargo de la operacién. Los siete restantes

corresponden al nimero interno de despacho.

3) Fecha de

Vencimiento

Sefialar fecha resultante a la adicion de 15 dias corridos a la
fecha de notificacion de la legalizacion de la declaracion.

En caso de DAPI-DIN (Declaracion de Almacén Particular de
Importacion), la fecha corresponde a 90 dias como se ha

mencionado previamente.

4) Aduana

Sefialar el nombre de la Aduana y c6digo correspondiente al

lugar de recepcion de las mercancias.

5) Despachador

Indicar el nombre del despachador que tramitara la declaracién

ante la Aduana.

6) Tipo de

Indicar el nombre del tipo de operacion y cédigo de la

destinacién aduanera correspondiente.

%Basado en informacion de sitio web del Servicio Nacional de Aduanas.
Enlace: https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20091008/pags/20091008132343.html#vtxt_cuerpo_TO
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Operacién

7) Identificacion

Consignatario o Importador: Para personas naturales el
nombre y RUT. En caso de personas juridicas, el nombre de
fantasia y el RUT, nombre y RUT del representante ante
Aduana.

Direccion: Domicilio, calle, nimero.

Comuna del consignatario.

Consignante: Razon social de quien envia las mercancias,

direccion, pais.

8) Origen,
Transporte y
Almacenaje

Sefialar pais de origen, pais de adquisicion (destino), via de
transporte, puerto de embarque, puerto de desembarque, tipo
de carga.

Sefialar razon social del transportista, cddigo pais de compafiia
transportadora, RUT, manifiesto/fecha (ocho digitos
(dd/mm/aaaa)).

Documento de Transporte/fecha: indicar conocimiento de
embarque, carta de porte o guia aérea segun corresponda
(ultimos treinta caracteres). Indicar con ocho caracteres la
fecha de embarque (dd/mm/aaaa).

Emisor Documento de Transporte/RUT: nombre y RUT del
emisor del documento de transporte que consigna las
mercancias.

Almacenista y Cddigo: nombre y codigo del encargado del
recinto de deposito donde se encuentran almacenadas las
mercancias.

Fecha de Recepcion de Mercancias (ocho digitos
(dd/mm/aaaa)).
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Fecha de Retiro de las Mercancias: fecha de retiro de zona
primaria, sélo en caso de que la importacion se abone, de lo
contrario se deja en blanco.

Registro de Reconocimiento: nimero y afio (cuatro digitos) en
caso de que las mercancias hayan sido sometidas a
reconocimiento, en caso contrario dejar en blanco.

Regla 1 Procedimiento de Aforo o Vistos Buenos (V°B°):
Visaciones, certificaciones, vistos buenos y/o autorizaciones
cuando proceda, de acuerdo a las normas legales y
reglamentarias. Indicar el o los numeros y afio de la

certificacion.

Sefialar cuando la Declaracion se presente como una DAPI-

9) Régimen

Suspensivo DIN o en caso que la Declaracion cancele o abone una
operacion de régimen suspensivo. En caso contrario dejar en
blanco.
Indicar informacion sobre Almacenamiento: direccion,
comuna, Aduana control, plazo, parcialidad, numero de
aceptacion de la Declaracion de Régimen Suspensivo, fecha
(ocho digitos), hojas anexas.

10) Antecedentes Indicar el régimen de importacion/cddigo

Einancieros Indicar forma de pago/cddigo

Indicar moneda/c6digo: moneda en la cual se cerro el negocio.
Indicar clausula de compra: relacionada con lo
INCOTERMS® 2010.

Caodigo del Banco y divisas (deben quedar en blanco).

Indicar Valor Ex Work (EXW).

Indicar Gastos hasta Free OnBoard (FOB): a falta de
informacion, se aplica un 4,79% al valor EXW via maritima y
aerea y 0,5% en caso de transporte terrestre. En caso de contar
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con la valoracion Free AlongsideShip (FAS) se aplica un 1%
sobre este valor.

Indicar Forma de Pago Gravamenes/Cadigo.

11) Descripcion

de Mercancias

Sefialar Item N°: en forma correlativa a los items declarados-
Indicar Nombre del Producto y los Atributos (1 a 6), segun
Apéndice | del Capitulo Il del Compendio de Normas
Aduaneras97.

Indicar Ajuste: monto del ajuste al item para los efectos de
conformar el valor aduanero (Valor CIF), indicando en el
espacio contiguo (+) en caso de adicionar y (-) en caso de
deducir.

Cantidad de Mercancias.

Indicar Unidad de Medida/Codigo: Indicar la letra E, a
continuacion del cddigo arancelario correspondiente a la
unidad de medida, en caso que la cantidad de mercancias se
hubiere estimado en base a dicha unidad de medida.

Indicar Precio FOB Unitario.

Indicar Cédigo Arancelario Tratado: clasificacion de la
mercancia en conformidad al acuerdo comercial al que se
acoge.

Indicar Acuerdo Comercial: cddigo del acuerdo comercial.
Ademas, sefialar en el espacio contiguo el cédigo 1 en caso
que las mercancias se importen acogidas a cupo o cédigo 0 en

caso contrario.

%Para mayor informacion sobre el Compendio de Normas Aduaneras, visitar el sitio web del Servicio
Nacional de Aduanas. Enlace: https://www.aduana.cl/compendio-de-normas-aduaneras/aduana/2007-04-

23/125943.html
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Observaciones: Tratdndose de los codigos en los que debe
consignarse informacion numeérica (valores o cantidades), los
datos deberan ser ajustados a la izquierda, debiendo sefialarse
todos los digitos que se especifican en cada caso, incluyendo
los ceros a la izquierda y el separador de decimales98.

Indicar Codigo Arancel: segun la clasificacion de la
mercancia, de acuerdo al Arancel Aduanero Nacional,
basandose en el Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias99.

Indicar Valor CIF del item.

Indicar Ad Valorem: Corresponde al porcentaje de derechos
Ad Valorem del cddigo arancelario estipulado. Generalmente
corresponde a 6% sobre el valor CIF, a no ser que un acuerdo
comercial se encuentre vigente entre las partes, en cuyo caso
se indica el porcentaje Ad Valorem y el monto que

corresponda.

12) Identificacion
de Bultos

Sefialar cantidad y tipo de bultos, segun DIN que se tramita.

13) Recuadros
Totales

Sefialar la cantidad total unitario segun la Declaracion,
cantidad total de hojas utilizadas en la declaracién, cantidad
total de bultos, peso bruto total.

14) Monto de la

Indicar Valor FOB

%para acceder a los codigo correspondientes, visitar el sitio web del Servicio Nacional de Aduanas.
Enlace: https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20091008/pags/20091008132343.html#vixt_cuerpo_TO

%Para acceder a los codigos correspondientes, visitar y suscribir en el sitio web de la Organizacién
Mundial de Aduanas 0 WCO (WorldCustomOrganization). Enlace:
http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature/instrument-and-tools/hs-online.aspx
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Operacién

Indicar Valor del Flete, en caso de no contar con la
informacion se aplica un 5% sobre el valor FOB.

Valor del Seguro, en caso de no contar con la informacion se
aplica un 2% sobre el valor FOB.

Indicar Valor CIF, en caso de no contar con informacion se

aplica el resultado de la suma del valor FOB + Flete + Seguro.

15)
Observaciones
Banco Central -
SNA

En este recuadro se podra consignar informacion que se
considere relevante y que no haya sido especificada en otro
recuadro de la declaracion (ajustes monetarios).

16) Cuentasy

Valores

Indicar el monto de derechos Ad Valorem de la Declaracion.
Dejar Lineas en Blanco (2 a 7): se utilizaran para consignar el
cédigo de cuenta y el respectivo monto de los impuestos, tasas,
intereses y demdas gravamenes, distintos al derecho Ad
Valorem e IVA, gue afectan el ingreso de las mercancias.
Linea en Blanco (octava): Indicar el monto de la deduccion del
impuesto establecido en la ley 18.211, la cual se efectuara
de acuerdo a las instrucciones del Manual de Zonas Francas.
En igual sentido, indicar cualquier otra deduccién de
gravamen que favorece la importacion (por ejemplo, aquellas
que pueden aplicarse al trigo, harina de trigo, aceite, etc.)
Indicar el IVA: monto a pagar correspondiente al impuesto al
valor agregado. Se aplica el 19% sobre la base imponible
(Valor CIF + Ad Valorem).

Indicar el Total del Giro en US$: segin los montos de
“Cuentas y Valores”

Indicar Total Diferido: cuando una importacién acogida a pago

diferido de derechos, sefiale el monto correspondiente al total
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de la deuda diferida, incluyendo los intereses.
Sefialar Cuota Contado: para casos de importaciones acogidas
a pago diferido de derechos, sefialar el monto de los tributos

cuyo pago seré al contado.

17) Autorizacion
de Retiro de

Mercancias

Espacio reservado al Servicio Nacional de Aduanas. En él se
debera consignar, en los recuadros que se sefialan, el tipo de
inspeccion a que estan sometidas las mercancias (aforo;
revision documental); el nombre del Fiscalizador que efectla
la operacion; su codigo; el resultado de la inspeccion
(conforme o con denuncia) y las observaciones de la misma.
En el caso que autorice aforo en destino, se debe indicar esta
circunstancia. En el caso de sin inspeccién, el recuadro debe

quedar en blanco.

18) Operaciones

con Pago Diferido

En caso de importaciones acogidas a pago diferido de
derechos aduaneros, indicar: fecha de vencimiento, valor en
USS$, tasa de interés anual (vigente a la fecha de aceptacion de
la Declaracion).

19) Fecha de

Consignar la fecha de aceptacion de la Declaracién (ocho

digitos (dd/mm/aaaa)).

Aceptacién

20) Servicio Espacio reservado para el SNA.

Nacional de

Aduanas

21) Firma del El despachador presenta el documento indicando la fecha de la
Despachador- confeccion de la DIN.

Fecha

22) Entidad Espacio reservado para la Entidad Recaudadora
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Recaudadora-
Fecha

Fuente: Elaboracion propia. Basado en informacion del sitio web del Servicio

Nacional de Aduanas.
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Anexo 4.- Tipos de contenedores.

Los tipos de contendores mas utilizados en el comercio exterior son:

- Dry Container: Como su nombre lo indica, este tipo de contenedor tiene el
objetivo de proporcionar seguridad en el transporte de carga seca. Es el container

mas basico y esta totalmente cerrado, cuenta con puertas en el extremo posterior.

Es ideal para el transporte de carga general, ya que no cuenta con algun sistema
que proporcione condiciones especiales a carga que requiera de cuidados

especificos, como por ejemplo la carga perecible, de dimensiones superiores, etc.

llustracién 20.- Dry Container

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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- Open Top Container: Conocido como contenedor descubierto, Este tipo de
contenedor tiene la particularidad de estar descubierto por arriba, como si no

tuviese techo, con el

vertical. Para su transporte y proteccion de las mercancias, generalmente es
cubierto por nylon, caucho u otras mezclas de materiales como el poliuretano,
que cumpla con ser resistente, luego es atado y tensado con cuerdas. Se usa en

cargas de altura superior a la del container.

llustracion 21.- Open Top Container

fin de facilitar su consolidacion y/o desconsolidacion

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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Reefer Container y Porthole Container: En espafiol contenedor refrigerado
térmico. Son tipos de contenedores aislados con sistemas de refrigeracion
incorporados que pueden alcanzar los - 25°C. Lo que diferencia a un Reefer de
un Porthole es que el primero debe ser conectado a una fuente de energia externa
para funcionar y el segundo cuenta con un generador de energia, principalmente
a gasolina o diésel, lo que le proporciona mayor autonomia en su manipulacion.
Ideal para mercancias perecibles (alimentacidn) y que necesiten un control de

temperatura.

llustracién 22.- Reefer o Porthole Container

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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- Flat Rack o Flat Container: Contenedor tipo vagon o plataforma, disponible en
dimensiones iguales a 20’ 40°, ideal para la carga de mercancias voluminosas y
pesadas que no pueden ser consolidadas por las puertas. La mercancia, sin

embargo debe soportar las condiciones climaticas con condiciones minimas de

proteccion.

Imagen. Flat Rack o Flat Container
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Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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- Tanktainer: Conocidos mé&s cominmente como contendor cisterna, se usan
principalmente para la carga de productos quimicos (toxicos, inflamables, etc.) y
alimenticios (alcohol, jugos, etc.). El contenido minimo para usar esta unidad de

carga es del 80% de su capacidad.

Imagen. Tanktainer
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Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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- FlexiTank Container: Contenedor flexible que consiste en un dispositivo de
material flexible como caucho nitrilico, mezclas de poliuretano, PVC, nylon y
otros polimeros, que se instala dentro de un container de 20’ Dry estandar. Tiene
una capacidad de carga de 24.000 litros. Este tipo de contendor no puede usarse
para la carga de mercancias peligrosas. Al retirar el dispositivo, el contenedor

puedo volver a ser usado como un container de 20’ Dry estandar.

Imagen. FlexiTank Container

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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- Open Side Container: Contenedor con Apertura a un Costado. La estiba es por
un lado, el otro lado esta totalmente cerrado. Cuenta con puertas en sus extremos
como cualquier contenedor, pero ademas tiene puertas laterales que proveen otra
alternativa de estiba, en caso de que sea mas factible que por la entrada
convencional, como es el caso de la consolidacion y desconsolidacion lateral

sobre el transporte ferroviario.

Imagen. Open Side Container

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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- Bulk Container: Contenedor granelero, ideal para el trasporte de carga seca
como malta, cereal y granos. Cuenta con aperturas de descarga en cada puerta y

aperturas superiores para cargar el dispositivo hasta el tope.

Imagen. Bulk Container

Fuente: Elaboracién propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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- Pallet Wide Container: Contenedor con patines. Su caracteristica principal es
que tiene una superficie mayor para la carga, es mas ancha para hacer mas
efectivo el transporte de carga sobre pallets (con o sin patines), ya que optimiza
su capacidad de almacenaje a 14 pallets en uno de 20’ y 30 pallets en uno de 40’

por viaje. Disefiado para transportar carga media.

Imagen. Pallet Wide Container

o

s

7 v

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.
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- Contenedor Doble Piso: Disefiado para transportar carga que no se puede apilar,
como por ejemplo mercancia fragil o como aceite, agua, leche, etc., cuyo envase
pueda colapsar por la presion que produce el apilamiento. La altura entre pisos
no necesariamente es regular, puede variar. La capacidad maxima puede alcanzar
en un contendor de 20’ a una base entre 1,35 m a 1,40 m de altura es de 28

pallets.

Imagen. Contenedor Doble Piso

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes descargadas de la web para ilustracion.

Estos son so6lo algunos ejemplos, pues hay un contenedor para cada tipo de carga y
medio de transporte que existe en el planeta, como por ejemplo contenedores

especialmente disefiados para ser transportados en el compartimiento de carga de un
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avion. Entonces, podemos decir que el uso de contenedores nos brinda una alternativa

conveniente en cuanto a la eficacia en la proteccion y capacidad del transporte de la

mercancia.

Anexo 5.- Clasificacién IATA para el célculo de flete aéreo

Tipo de Cobro

Clasificacion

Cargo Minimo

Tarifa minima aplicable al transporte de mercancias entre dos puntos.
Para calcular la cantidad de kilos que se pueden transportar bajo este

cobro, dividimos el cargo minimo por la tarifa normal.

Tarifas de

Carga General

Se aplica para cargas iguales o superiores a 0,5 kg.

Tarifa normal (N). Para cargas inferiores a 45 kgs. (entre 0,5 kg a 'y
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44,5 kgs).

Tarifa normal IATA. Area de trafico IATA, cobro que se aplica a

cargas con un peso inferior a 100 kgs. (entre 0,5 kg y 99,5 Kkgs).

Tarifa de cantidad (Q). Este cobro se aplica a cargas de 45 kgs. o
superior (Q es igual o mayor a 45 kgs.) Escala de pesos minimos de
quiebre (IATA). Tarifas por kilo mas bajas a mayor cantidad
transportada. Tramos de cobro segin pesos minimos de quiebre:
Primer nivel desde 45 kgs. a 99,5 kgs; segundo nivel desde 100 kgs. a
299,5 Kkgs; tercer nivel desde 300 kgs. a 499,5 kgs; cuarto nivel de
500 kgs. 0 maés.

Tarifas de Tarifas determinadas por la IATA. Permite mayor economia para el
Mercancias usuario por el transporte de mercancia y posibilidad para el
Especificas (C) | transportista de optimizar el uso del espacio disponible.

Las tarifas para mercancias especificas son siempre méas bajas que

para carga general (N y Q) y tarifas de clase.

Los requisitos que debe cumplir el embarque son:

1) Estar publicados en los Manuales de Tarifas de la IATA;

2) Sélo entre un punto de origen y de destino especifico;

3) Debe cumplir con un peso minimo cobrable para su aplicacion.
Tarifas de Se determinan en proporcion de aumento o disminucion de las tarifas
Clase (CR) de carga general (N 0 Q).

No estan publicadas en los listados de tarifas Se aplican a pocas
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mercancias segln las Areas de Trafico IATA.
Reduccion de % de CR se aplica a mercancias transportadas de forma
habitual (equipaje, impresos).

Aumento de % de CR se aplica a mercancias que requieren
manipulacion especial, cobros denominados recargos (restos

humanos, carga valiosa, animales vivos).

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del texto “Logistica de

Distribucion Fisica Internacional”. Autor: Rodolfo Valenzuela.
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Anexo 6.- Ejemplo de calculo de flete aéreo
Supongamos que tenemos el siguiente caso:

NUmero de bultos: 10 cajas

Peso: 18 kgs. por caja

Volumen: 0,5m * 0,4 m * 0,3 mcada caja

INCOTERM: FCA

Tarifa base: US$2,90 por kilo / volumen

Recargos:

Guia aérea: US$35

Handling: US$55

CollectFee: 5%

Desarrollo. El primer paso es hacer la comparacion peso / volumen

Peso / Peso
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18 kilos * 10 bultos = 180 kgs.

180 kgs * US$2,90 = US$522

Peso / Volumen

10 cajones * (0,5m*0,4m*0,3m) =0,6 m3

0,6 m** 167 KV =100,2 KV

100,2 KV * US$2,90 = US$290,58

Como mencionamos antes, se considerara en monto mas alto como tarifa base, es decir
US$522, lo que significa se cobrard por peso. A este resultado debemos agregar los

recargos:

Tarifa Base = US$522
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Recargos

+ Emision Guia Aérea = US$35

+ Handling = US$55

+ CollectFee (5%) = US$26,1

(US$522 + US$35 + US$55 + US$26,1) = US$638,1

El resultado del costo total del flete aéreo es de US$638,1, costo que deberd asumir el

importador debido a la clausula FCA estipulada por las partes para este negocio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7.-Ejemplo de calculo de tarifas de flete maritimo para FCL y LCL
Supongamos que tenemos los siguientes casos de estibas, un LCL y un FCL:

LCL

Tarifa base = US$150 por Ton o m? desde puerto de Shanghai a puerto de Valparaiso.
Carga = 10 cajones
Dimensiones = 0,8 m * 0,7 m * 0,6 mcada cajon

Peso = 100 kgs c/u

Recargos

+ CAF = 6%

+ BAF = US$250

Pick Season = US$300

Desarrollo

Flete por Peso

10 cajones * 100 kgs = 1.000 kgs. =1 Ton

1 ton * US$150 = US$150
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Flete por Volumen

10 * (0,8 * 0,7 * 0,6) = 3,36 m?®

3,36 * 150 = US$504

Como mencionamos anteriormente, debemos asumir que el transportista aplicara la
tarifa mas alta de la comparacion del peso contra el volumen de la carga. Por esta razon,

el cobro en esta oportunidad es por volumen y corresponde a US$504.

Tarifa Flete

Tarifa base US$504
Recargos

+ CAF US$30,24
+ BAF US$250

+ Pick Season US$300
Flete Total US$1.084,24

Fuente: Elaboracion propia.

El ejemplo anterior también es aplicado al calculo de la tarifa de flete de carga suelta.
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A continuacion ejemplificaremos lo que sucede en el flete de un contenedor completo
(FCL).

FCL

Tarifa base = US$3.000 desde puerto de Shanghai a puerto de Valparaiso.

Carga=1TEU Dry - FCL

Recargos:

+ CAF = 6%

+ BAF = US$250

+ Pick Season = US$300

Descuentos

- Fidelidad = 10% descuento automatico

Desarrollo

Tarifa Base US$3.000

(-)Descuento Automatico  US$300
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Tarifa Flete US$2.700

Recargos

+ CAF US$162
+ BAF US$250
+ Pick Season US$300
Flete Total US$3.412

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8.- Descripcidn de la oferta de guantes de cabritilla.

No. del articulo. [WO-7001

Marca Fuhong, o OEM

De cuero de vaca

La seguridad del manguito

Color natural

Detalle ”
o Suave y comodo
Descripcion

Todo el tamafio esté disponible

Pulgar keystone

Ab/bc grado 0 como sea necesario

Piel de primera calidad, alta calidad
Caracteristica

Grado superior guante

Aplicacion En general el uso de trabajo

) 12 par en un bolso polivinilico y 10 bolsas en un cartén de la
Embalaje » ] o
exportacion, 0 seguin su peticion exacta.

_ Para la primera cooperacion, tenemos que cargar para la muestra |
Politica de 4 ) )
le sera devuelto en los pedidos a granel. EI honorario de entregal
muestra _
debe ser a portes debidos.

Tiempo de la|7 ~ 10 dias
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muestra

Término del pago

Transferencia TT con el depdsito del 30% y balance antes del envio

Plazo de ) . .

. 30 ~ 45 dias después del deposito
obtencion
Gratis 1. Transporte maritimo; 2. Envio del aire
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Anexo 9.- Servicio de cada tipo de verificacion del portal de e-commerce

Alibaba.com

Verificacion A & B | OnsiteCheck | Evaluacion de
Check Proveedores

Licencia de negocios ° ° °

Informacién del contacto ° ° °

Tipo de negocios (fabricante, ° °

comercial, ambas)

Ubicacion de la empresa / fabrica ° °

Estado de la propiedad de los ° °

locales

Fotos de las operaciones del ° °

proveedores

Certificacion de filiales, socios y ° °

contratistas

Linea de productos/servicios °

principales

Certificacion °

Recursos humanos °

Produccioén/capacidad de °

exportacién
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Capacidades de comercio °
internacional

Gestion de procesos de produccion °
Capacidades de 1+D °
Planes de desarrollo/expansion de °
la compania

Flujo de produccion °
Material audiovisual de verificado J

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del sitio web de
Alibaba.com®,

Para nuestro conocimiento, hay que decir que la sigla I+D a nivel empresarial significa
Investigacion y Desarrollo, tiene relacion con la investigacion y desarrollo constante de
productos/servicios, en otras palabra que el producto/servicio mejora acorde a los
requerimientos del mercado. Con esto mas todas demaés las verificaciones podemos decir
que el riesgo y desconfianza disminuye en gran medida con la aplicacion de este sistema

de seguridad.

10Enlace de la fuente:
http://service.alibaba.com/buyer/ab/safety security/products/verification_services.php

231




