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You and I have memories
longer than the road
that stretches out ahead.

T4 y yo tenemos recuerdos
mas largos que el camino
que se extiende por delante.

John Lennon /Paul McCartney
“Two Of Us”

Album Let It Be. The Beatles
Sello Apple Corps, 1970






La vida es un instante entre dos eternidades.
La memoria es un instante de eternidad entre el silencio y el olvido.

Las autoras
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PROLOGO

Esta publicacion esta fundada sobre retazos de memoria. En sus
paginas se entrelazan los recuerdos de estudiantes, profesionales
y equipos académicos que fueron testigos del devenir de Trabajo
Social durante las algidas décadas por las que atraveso la historia
reciente de Chile a partir de la década de 1960.

Sus testimonios evocan alegrias y esperanzas en torno al suefio
compartido de una mejor profesion al servicio de las necesidades
y demandas sociales del pais y que fueron traumaticamente trun-
cadas a partir de septiembre de 1973. Asimismo, develan los pro-
fundos sentimientos de miedo, angustia y dolor que acompanaron
a la formacion y el quehacer profesional durante la larga noche
dictatorial y contemplan el frio amanecer de una transicién pacta-

da desde el silencio y la impunidad.

La urdimbre de estas memorias ha sido un proceso laborioso
para quienes entretejen estas lineas. Cada retazo se fue escribiendo
desde testimonios dispersos a lo largo de la geografia del dolor que
atraveso a un pais en dictadura. Cada recuerdo se fue enlazando a
través de las fragiles hebras que permitieron acercar la distancia y
la soledad del destierro. Cada palabra prohibida pudo ser pronun-
ciada en voz alta, después de muchos anos de haber sido silencios
y susurros. Se desanclaron las ataduras atn vigentes en los temas
negados y se deshicieron las fuertes mordazas de la censura y la au-
tocensura, heredadas desde los tiempos en que callar era el precio
por pagar para poder sobrevivir.

Poco a poco, las anoranzas fueron iluminando la férrea oscu-
ridad heredada del pasado, a través de una btsqueda delicada y
paciente que fue impulsada por la ineludible tarea de rescatar la

memoria profesional frente al avance inexorable del tiempo y el
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olvido. Como consecuencia, el doloroso legado construido por
Trabajo Social en dictadura se fue reconstruyendo, apoyado en la
base del profundo compromiso personal de las autoras con la tarea
asumida, condicién anclada en nuestras propias biografias que nos
situaban como testigos directas de gran parte de los acontecimien-

tos que se atesoran en estas paginas.

Los resultados fueron tomando la forma de una secuencia de
articulos académicos, iniciados el afio 2013, a partir de la aciaga
conmemoracion de los 40 anos del golpe militar. Desde alli se fue-
ron desplegando, progresivamente, los puntos cardinales del pe-
riodo, emergiendo como sus principales referentes Trabajo Social
como agente de cambio social, Trabajo Social y dictadura civi-
co-militar y Trabajo Social en el proceso transicional. En la medi-
da que los articulos emergian y eran acogidos en distintas revistas
especializadas, los debates y las reflexiones de la sociedad chilena
progresaban en el reconocimiento de la verdad historica sucedida,
dejando atras el concepto de gobierno militar y convergiendo en
la denominacion de dictadura civico militar para el periodo com-
prendido entre el 11 de septiembre de 1973 y el 11 de marzo de
1990. En consecuencia, los articulos publicados fueron reflejando
la importante admision realizada, avanzando conforme con las de-

nominaciones acordadas.

A modo de compilacion, esta publicacion atesora el esfuerzo
realizado en los articulos académicos publicados e incorpora ar-
ticulos inéditos que complementan el caleidoscopio tematico que
emerge desde las memorias profesionales recopiladas. En ellas,
Trabajo Social vuelve a florecer a través de los cantos, suefios y
esperanzas que fundaron su rol de agente de cambio social. En-
frenta el trauma de la persecucién politica, el exilio y la represion
a partir del golpe de Estado, desplegando sus mejores esfuerzos

en organizaciones no gubernamentales, para ofrecer proteccion a
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la poblacién perseguida por la dictadura; y en las organizaciones
gubernamentales, desde donde debi6 forzar los medios de acceso
de la poblacién a beneficios sociales, en medio de las fuertes res-
tricciones a las que se enfrent6 su quehacer. Finalmente, reflexio-
na sobre el proceso transicional y las consecuencias que ha repre-
sentado en la formacién y en el desempeno profesional actuales,
asumiendo un compromiso de no olvidar jamas los aprendizajes

heredados a partir de esta incomparable travesia.

Compartimos como autoras la responsabilidad custodia de res-
catar la memoria profesional de Trabajo Social como justo home-
naje a sus protagonistas y como invaluable legado para las nuevas

generaciones.

Para que nunca mads en Chile.

Las autoras
Valparaiso/Temuco, primavera del 2021

13






Introducciéon

Este libro compila a través de tres apartados, seis articulos publica-
dos en revistas académicas entre 2014 y 2019. El primer articulo
fue publicado el ano 2014 en Revista Rumbos TS. N°9 de la Univer-
sidad Central (pp. 8-25). El segundo articulo se publicé en el afio
2015 en Revista Ratdlysis, Vol. 18, N° 2, de la Universidad Nacional
de Santa Catarina (pp. 258-266). El tercer articulo aparecié por
primera vez el afio 2016 en la Revista Perspectivas N° 27 de la Uni-
versidad Catdlica Silva Henriquez (pp. 29-57). El cuarto articulo
fue el inicio del proceso de investigacion sobre la memoria profe-
sional y fue publicado en el afio 2013 en la Revista de Trabajo Social
N° 84 de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (pp. 55-66),
con ocasion de la conmemoraciéon de los 40 anos del golpe militar.
El quinto articulo se dio a conocer en agosto de 2019 en Revista
Katdlysis, Vol. 22, N°2, (pp. 284-292), en tanto el articulo final fue
publicado en la Revista de Trabajo Social N° 87 de la Pontificia Uni-
versidad Catolica de Chile (pp.3-12) del ano 2014. Asimismo, se
incorporan cuatro articulos inéditos que aportan en las memorias
profesionales de los anos dictatoriales y de la transicion a la demo-

cracia.

En la primera parte denominada Trabajo Social como Agente
de Cambio Social 1960-1973, se presentan las memorias profesio-
nales desde la base de tres articulos publicados en revistas espe-
cializadas. El primer articulo “Irabajo social chileno y dictadura
militar. Memoria profesional periodo 1960-1973. Agentes de cam-
bio social y trauma profesional”, es un manuscrito que presenta un
analisis integrado de los procesos que aportaron a la redefinicion
de Trabajo Social como agente de cambio social y el origen del
trauma profesional debido a los efectos del golpe militar, situacién

que da inicio a la memoria histérica del periodo dictatorial. En
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el segundo articulo “Memoria Profesional y Trabajo Social chi-
leno. Reforma Agraria y dictadura militar”, se revisan las impli-
cancias que representd para el desarrollo profesional de Trabajo
Social su participaciéon en el proceso de Reforma Agraria; junto
con analizar los devastadores efectos de la dictadura militar en la
tarea especializada realizada en el agro chileno. El tercer capitulo
“Irabajo Social chileno y dictadura militar. Participacién social
en salud, periodo 1960-1973”, rescata la memoria en torno a la
participacién comunitaria en salud y su influencia en la formacion

y desempeno profesional.

La segunda parte se ocupa de los anos dictatoriales entre sep-
tiembre de 1973 a marzo de 1990 y se organiza a partir de seis ma-
nuscritos, tres de ellos publicados en revistas especializadas y tres
inéditos. Asi entonces, en el cuarto articulo “Irabajo Social chile-
no y gobierno militar. 40 afios de memoria y olvido” se reconoce
la triada historica de sobrevivencia profesional, correspondiente
a la academia, las organizaciones gubernamentales y las organi-
zaciones no gubernamentales. En ese marco, la academia asume
una neutralidad valérica y una adscripcion explicita a enfoques
positivistas y tecnocraticos. Por su parte, las organizaciones gu-
bernamentales presentan condiciones restringidas para el ejercicio
profesional; mientras en las organizaciones no gubernamentales se
consolida el despliegue de un repertorio profesional diverso, trans-
disciplinario e inédito, en el contexto de un pais en permanente

estado de excepcion.

En el quinto articulo, que posee caracter inédito y cuyo titulo
corresponde a “Dictadura civico militar y Trabajo Social chileno.
Memorias profesionales del exilio”, se busca recuperar la memoria
profesional construida en el destierro durante el periodo dictato-
rial. En ese marco, la persecucion politica del colectivo de Traba-

jo Social es originada debido a su explicito compromiso con los
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procesos de transformacion estructural que se llevaban a cabo en
Chile, originando una fractura biografica y profesional que obligd
a reconstruir proyectos de vida en condiciones iniciales de tran-
sitoriedad y emergencia, los que se tornaron progresivamente en
estabilidad y permanencia. La identidad del Trabajo Social chile-
no se desplego con fuerza en el desempeno profesional en el exilio,
permitiendo valorar sus fundamentos y proyecciones en diferentes
marcos territoriales y culturales, constituyéndose en un aporte sig-

nificativo para el desarrollo social de los paises de acogida.

El sexto articulo “Memoria profesional y Trabajo Social chi-
leno. Derechos Humanos y dictadura civico militar”, presenta
un analisis de la participacion de Trabajo Social en el proceso de
Defensa de los Derechos Humanos como integrante de equipos
interdisciplinarios en organizaciones no gubernamentales, consi-
derando los principales aportes que representa para el desarrollo
profesional el desempeifio realizado en contextos de resistencia. El
trabajo realizado en Derechos Humanos resignificé la dimensién
ética de Trabajo Social, aportando nuevos referentes en su actuar
y un concepto de mayor amplitud e integralidad en su compren-
s16n, contribuciones que se reconocen ampliamente en el colectivo

profesional y cuyo legado se proyecta hasta la actualidad.

En el séptimo articulo de caracter inédito, denominado “Dicta-
dura civico militar y Trabajo Social chileno. Memoria profesional
en organizaciones gubernamentales 1973-1990”, se busca la recu-
peracion de la memoria en torno al desempeno profesional en or-
ganizaciones gubernamentales durante el periodo dictatorial. En
estos contextos, las acciones profesionales representan esfuerzos
encomiables para extender los escasos beneficios institucionales
disponibles a las zonas de frontera de las factibilidades de asigna-
cién, aun frente a los riesgos institucionales permanentes de cen-

sura 'y desempleo. En este adverso marco institucional, el colectivo
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profesional resguardé las oportunidades de entrega de beneficios
sociales, esforzandose por sostener sus propios términos especiali-
zados, a fin de tratar de impedir el insensible avance de las logicas
economicas instaladas progresivamente en el Chile dictatorial que
exigian evaluaciones exitosas en las politicas sociales subsidiarias

implementadas en el pais.

En el octavo articulo inédito, titulado “Memoria profesional y
Trabajo Social chileno. Estudiar Trabajo Social en dictadura”, se
recupera la experiencia formativa de las generaciones estudiantiles
del periodo dictatorial, afectadas permanentemente por represion,
censura, desconfianza y animadversion por parte de las autorida-
des militares y universitarias, situacion que se mantuvo inalterable
a lo largo de todo el periodo, obligando a las diezmadas escuelas
de Trabajo Social pertenecientes al ntcleo histérico, a adoptar un
blindaje tecnocratico que permitiese su sobrevivencia en la aca-
demia. Dichas generaciones recibieron el impacto de reformas de
orientacion privatizadora que afectaron gravemente el financia-
miento del sistema e impulsaron el protagonismo universitario en
la lucha contra la dictadura, a través de estrategias de autoforma-
cién y organizaciéon estudiantil; asumiendo el riesgo de exponer
la propia vida antes que claudicar en la defensa de los principios

éticos que inspiran a la profesion.

En la tercera parte del libro denominada Trabajo Social, Me-
moria Transicional y Practicas del Olvido, esta constituida por dos
articulos. En el noveno articulo de caracter inédito titulado “Dicta-
dura civico-militar y Trabajo Social. Memorias profesionales de la
transicion a la democracia” se rescatan las memorias profesionales
en torno a la transicion, proceso que represent6 para Trabajo So-
cial el comienzo del fin de una larga y oscura noche profesional
iniciada con el golpe de Estado de septiembre de 1973 y que a lo

largo de 17 afios mutilé su desarrollo disciplinario, su valoracién



Introduccién

social y sus aportes a los sectores sociales con quienes histérica-
mente habia mantenido su alianza prioritaria. La profesion inicid
su propio proceso reparatorio para enfrentar su trauma historico,
colaborando con las tareas urgentes de la transiciéon en torno a
Derechos Humanos y Superacion de la Pobreza. Busco volver a
definirse desde su rol de agente de cambio social, resignificando su
experticia asistencial y su manejo tecnocratico institucional, asu-
miendo progresivamente desde esos aprendizajes, un decidido rol
como garante de derechos de la poblacion.

El décimo articulo y final “Trabajo social chileno y dictadura
militar. Memoria profesional y practicas del olvido” presenta las
practicas del olvido desarrolladas por el colectivo como resultado
de las instancias de poder y represiéon que han impedido que los
recuerdos de los acontecimientos significativos de Trabajo Social
se preservaran en forma plena, generando una memoria oficial
que ofrece un relato tnico del pasado que normaliza el trauma,
potenciando el olvido a través de la regularizacion de los eventos

criticos.

En su conjunto, el presente libro compilatorio entreteje los re-
tazos de la memoria profesional de Trabajo Social a partir de los
recuerdos rescatados desde las vidas cotidianas de cada profesio-
nal participante en el proceso de investigacién realizado, quienes
compartieron generosamente sus experiencias con las autoras de
este libro permitiendo reconstruir la cronica de los vertiginosos
acontecimientos y profundas transformaciones que impactaron a
la sociedad chilena en su pasado reciente y cuyos dolorosos efectos

contintian plenamente vigentes hasta nuestros dias.

19






.l

PRIMERA PARTE
TRABAJO SOCIAL COMO AGENTE DE CAMBIO SOCIAL
1960-1973







Levantate y mirate las manos,

Para crecer, estréchala a tu hermano.
Juntos iremos unidos en la sangre.

Hoy es el tiempo que puede ser manana.

Plegaria a un labrador
Victor Jara

Disco Sencillo. Sello Jj, 1969






TRABAJO SOCIAL CHILENO Y DICTADURA MILITAR.
MEMORIA PROFESIONAL PERIODO 1960-1973.
AGENTES DE CAMBIO SOCIAL Y TRAUMA
PROFESIONAL!

CHILEAN SOCIAL WORK AND MILITARY DICTATORSHIP.
PREDICTATORIAL PROFESSIONAL MEMORY
PERIOD 1960-1973.

AGENTS OF SOCIAL CHANGE AND PROFESSIONAL TRAUMA

Resumen

El presente articulo expone los avances de resultados de un proyecto de investigacién
interuniversitario que contribuye al rescate de la memoria profesional de Trabajo So-
cial durante el periodo 1973-1990, en el contexto de la dictadura militar. Se presenta
un analisis integrado de los procesos de cambios sucedidos en el periodo predictatorial
1960-1973 y que aportaron a la redefinicion de Trabajo Social como agente de cambio
social y los efectos del golpe militar en el trauma profesional que da inicio a la memoria

histérica del periodo.

Palabras Claves: Trabajo Social chileno, Dictadura Militar, Memoria Profesional,
Agente de Cambio Social

Abstract

This paper presents the progress of project results interuniversity research that contri-
butes to the rescue of professional social work memory during the period 1973-1990, in
the context of the military dictatorship. An integrated process changes that occurred in
the period 1960-1973 predictatorial and contributed to the redefinition of social work
as an agent of social change and the effects of military coup in professional trauma that

initiates the historical memory of the analysis is presented period.

Keywords: Chilean Social Work, Military Dictatorship, Professional Memory, Agent
of Social Change

1 Castafieda P. y Salamé A. (2014). Trabajo social chileno y dictadura militar. Me-
moria profesional periodo 1960-1973. Agentes de cambio social y trauma profesio-
nal. Revista Rumbos TS. Un Espacio Critico Para La Reflexion En Ciencias Sociales, (9), 8. Re-
cuperado de http://revistafacso.ucentral.cl/index.php/rumbos/article/view/110
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1. Presentacion

Para Mendoza (2005, p.5) la memoria colectiva es el significado de
los acontecimientos por los que atraviesa un grupo o sociedad que
se recordara con el paso de los anos. No se recuerda el dato crono-
logico preciso, sino que se recuerda lo que representd o representa
para un grupo especifico, fijando con ello puntos de apoyo que
permiten su posterior recuperacion y asegurando la permanencia
de los significados de los eventos vivenciados a través del tiempo.
El instrumento central de la memoria es el lenguaje, que construye,
mantiene y comunica contenidos y significados colectivos. La co-
municacion de los significados y contenidos de la memoria colecti-
va permite dar continuidad al pasado, y saber que lo de ayer tiene
permanencia en el hoy, otorgandole sentido a los acontecimientos
del presente. Arostegui (2004, p.160) establece que la memoria es
una referencia decisiva en procesos de identidad, integracién gru-
pal o generacional y en la elucidacién del significado de la accion
publica, social y politica. Jelin (2002, p. 63) sitia a los aconteci-
mientos traumaticos en el centro de la relaciéon entre memoria e
historia, en atencion a que la intensidad que poseen genera en el
sujeto una incapacidad en su respuesta y trastornos en su funcio-
namiento social. El evento traumatico es negado o reprimido y su
expresion se manifestara a lo largo de su vida en interpretaciones

y sentidos dinamicos que van variando en el tiempo:

“seglin una logica compleja que combina la temporalidad de la ma-
nifestacion y elaboracion del trauma (irrupciones como sintomas o
como “superaciéon”, como silencios o como olvidos recuperados) las
estrategias politicas explicitas de diversos actores, y las cuestiones,
preguntas y didlogos que son introducidos en el espacio social por
las nuevas generaciones junto a los climas de época [paréntesis y
comillas de la autora]”.

Kaufman (1998, p.1) profundiza la nocién de trauma asociando

la construccién de memoria a los hechos y testimonios sobre las
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heridas individuales y colectivas de catastrofes sociales. Lo trau-
matico y sus consecuencias vinculan a la historia ocurrida. Las
narrativas y los testimonios enfrentan a situaciones y sufrimientos
sobrecogedores, por lo que los sujetos traumatizados pueden ser

vistos como los sintomas de la historia.

Los eventos traumaticos no son ajenos a la memoria profesio-
nal de Trabajo Social. Desde su fundacién en Chile en 1925, con
la creacion de primer centro de formacién a nivel nacional y en
Latinoamérica, Trabajo Social ha desarrollado un proceso de pro-
fesionalizacion especializada en la contingencia social, con fuertes
vinculos con las ciencias sociales y con la intervencion social en
contextos de necesidades y demandas de la poblacion. Estos vincu-
los y saberes distintivos atravesaron un periodo de censura y perse-
cucion politica durante la dictadura militar chilena, que obligo6 a la
profesion a establecer una logica de sobrevivencia en los contextos
universitarios y laborales, en atencién a la cuestionada labor so-
cial contingente desarrollada en los afos anteriores al golpe militar
(Castaneda y Salamé, 2012, p. 26). A pesar del cuestionamiento
recibido, la memoria profesional ha cautelado una positiva valora-
ciéon del periodo que abarca la década de 1960 hasta septiembre
de 1973, siendo la definicion de agente de cambio social, la sintesis que
ilustra la profunda reflexién que impulsé el cuestionamiento su
rol tradicional asistencial y funcionalista y su renovada propuesta
de condiciones de mayor protagonismo y compromiso social. Asi,
entonces, el presente articulo expone las principales caracteristicas
del periodo y las consecuencias inmediatas derivadas para la pro-
fesion a partir del traumatico cambio en las condiciones politicas

del pais a contar de septiembre de 1973.
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2. Metodologia

El presente articulo es resultado de una investigacién interuniver-
sitaria que busca el reconocimiento y valorizaciéon de la memoria
colectiva profesional del Trabajo Social chileno en el contexto de
la dictadura militar (Castaneda y Salamé, 2013). El objetivo espe-
cifico analizado en esta oportunidad, corresponde a la reconfigu-
racion del periodo profesional predictatorial y las consecuencias
de trauma impuestas por el golpe militar en dicha dinadmica. Las
estrategias de recoleccién de informacion corresponden a entrevis-
tas biograficas aplicadas a docentes, estudiantes y profesionales en
ejercicio durante el periodo en estudio, diferenciados conforme el
rol declarado por cada sujeto; y, revision documental de archivos
de escuelas universitarias tradicionales, cuerpos legales vinculados
a la profesion y publicaciones profesionales de la época. El plan
de analisis presenta una organizacién categorial de los principales
hitos del periodo, conforme los criterios de relevancia, significan-
cia y convergencia aportados desde los propios protagonistas. Se
mantiene el lenguaje sexista sin correcciones, al ser referido direc-

tamente al contexto y a los documentos de la época.
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3. Resultados

Somos los reformistas,
los revolucionarios,
los anti imperialistas
de la Universidad

“Movil Oil Special”
Victor Jara

Album Pongo en tus manos abiertas. Sello Jj,1969

Cambios en el contexto mundial

La década de 1960 representd para América Latina un periodo de
gran efervescencia social y de esperanzas de cambio. En el marco
de un mundo fuertemente tensionado por la Guerra Fria, la region
se situ6 en el centro del interés internacional a partir de los eventos
vinculados a la Revolucion cubana en 1959. Este hecho traslada al
territorio latinoamericano las confrontaciones ideolégicas, econo-
micas y politicas entre Estados Unidos y la Unién de Republicas
Socialistas Soviéticas URSS que caracterizaban al mundo occi-
dental después de la Segunda Guerra Mundial, e integran al con-
flicto en forma explicita a un continente que hasta esa fecha, se en-
contraba desplazado de la atencién mundial y era considerado por
la politica internacional de Estados Unidos basada en Doctrina
Monroe, como “e/ patio trasero de Estados Unidos”. Dadas las condi-
ciones de pobreza estructural de América Latina, Estados Unidos
pone en marcha importantes transferencias de recursos econémi-
cos, asistencia técnica e inversiéon en obras de infraestructura que
permitan mejorar el crecimiento econémico nacional y las condi-
ciones de vida de la poblacién, a fin de evitar que se replicara la

experiencia de Cuba. La acciéon de mayor trascendencia realizada
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en el periodo corresponde a la Alianza para el Progreso, acuerdo
de colaboracion a nivel internacional entre gobiernos e iniciada
por el presidente John F. Kennedy que fue desarrollada entre los
anos 1961 y 1970. A partir de esta alianza de cooperacién se im-
pulsaron medidas de cambio estructurales, siendo las de mayor
relevancia social las iniciativas de Reforma Educacional y Refor-
ma Agraria. Asimismo, se fortalecieron la organizacién social y la
alfabetizacion de la poblacién como medidas destinadas a poten-
ciar los procesos de desarrollo nacional. No obstante la fuerte in-
fluencia norteamericana, la accién politica y cultural desarrollada
por una amplia gama de partidos y organizaciones de centro y de
izquierda, mantuvo los fuertes contrapuntos ideolégicos respecto
de las medidas auspiciadas, produciéndose un algido debate de la
condicion de dependencia latinoamericana respecto de los centros
de poder econémico, tecnolégico e ideoldgico que representaban
las potencias mundiales, no siendo ajenos a estos debates la polari-
zacion y las acciones de fuerza. Complementariamente, la Iglesia
Catolica desarroll6 entre los afios 1959 y 1965 el Concilio Vatica-
no II, que buscé adecuar la labor pastoral a las necesidades de los
nuevos tiempos y promover la participacion laical. Lo anterior, im-
pulsé en América Latina un mayor compromiso evangelizador con
la contingencia social, posiciéon que se vio refrendada en 1968 por
la Conferencia General del Episcopado Latinoamericano CESLA
celebrado en Medellin y que imprimi6 mayor dinamica a la acciéon
social catélica comprometida con los cambios estructurales que se
encontraban en pleno desarrollo. En el ambito social, la juventud
asume el protagonismo de los procesos de cambio, a través de sus
propios codigos de expresion cultural generacionales. En este mar-
co destacan a nivel internacional la musica rock y The Beatles; los
movimientos civiles de Estados Unidos; la Revolucion de las Flores
de los grupos hippies y pacifistas contra la Guerra de Vietnam con

sus proclamas de Paz y Amor; vy, el inicio del consumo masivo de
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sustancias psicoactivas. A nivel nacional se reconoce la influencia
de las politicas de planificaciéon familiar en la regulacion de la fe-
cundidad, la incorporaciéon de la mujer al mundo laboral, la am-
pliacion de la matricula universitaria femenina y el movimiento de
la nueva cancién chilena, como sus mas poderosas manifestaciones
epocales. Todos estos trascendentes y concatenados eventos, apor-
taron el contexto en que Trabajo Social revis6 profundamente sus
condiciones de formacién y desempeno, asumiendo sus decisiones,
conforme el curso de los acontecimientos, y que fueron concebidas
en su momento como renovadas respuestas profesionales a los de-
safios y demandas para una sociedad en plena transformacion que

buscaba “un hombre nuevo para una sociedad nueva™.

Cambios estructurales en la formacion profesional

En el periodo 1960-1973, las escuelas de servicio social constitu-
yentes del nucleo historico de la profesion, correspondian a Uni-
versidad de Chile sedes Antofagasta (1957), La Serena (1965), Val-
paraiso (1945), Santiago (heredera legal de la Escuela Alejandro
del Rio de la Junta de Beneficencia Publica fundada en 1925 y de
la escuela de servicio social del Ministerio de Educacion fundada
en 1940), Talca (1965), Chillan (1973), Temuco (1940) y Osorno
(1973); Pontificia Universidad Catoélica de Chile (1929), Univer-
sidad Catolica de Valparaiso (1956), Universidad de Concepcion
(fundada en 1956 y receptora de los avances de la escuela de servi-
cio social del Ministerio de Educacion fundada en 1940 en la ciu-
dad de Concepcion y traspasada a la Universidad de Chile hasta
su cierre definitivo en 1960) y Universidad del Norte, sede Arica
(1965). La formacion profesional de Trabajo Social, se habia ca-
racterizado desde sus inicios en 1925 por centrar sus contenidos
en los nucleos formativos de Ciencias Sociales, Legislacion Social,

Salud Publica e Intervencion Social nivel de Caso y Familia. En

31



32

Patricia Castafieda Meneses y Ana Maria Salamé Coulon

la década de 1940 se sumaria el nivel de intervenciéon de grupos,
a partir de la validacién de experiencias realizadas por la Escuela
de Servicio Social Alejandro del Rio en Santiago (Figueroa, 1976,
p- 47). La impronta de la formaciéon era marcadamente asisten-
cialista y las experiencias practicas se realizaban principalmente
en instituciones de beneficencia publica y en servicios publicos de
salud y seguridad social. En las escuelas sedes de la Universidad
de Chile, el curriculo consideraba en primer afio clases de inglés
y francés, dado que los textos especializados se encontraban en
esos idiomas y no se contaba con bibliografia avanzada en servicio
social disponible en espafiol.

Yo me acuerdo que habia clases de inglés y francés, se suponia que en ese tiempo
era importante, porque no habia ninguna bibliografia en castellano, todo lo que
habia que leer estaba en inglés o francés por eso ensefiaban esos dos idiomas en
primer afio. (Estudiante. Generacion de ingreso 1954).

Las primeras revisiones criticas al concepto, roles, funciones y
metodologias profesionales surgen al incorporarse en la formaciéon
la revision de las corrientes desarrollistas latinoamericanas, que
explicaban las condiciones de marginalidad social en la poblaciéon

desde una condiciéon de dependencia macro-econémica.

Empieza a llegar gente de afuera, socidlogos de afuera, en esa época viene de
afuera todo lo sociologizante, porque la sociologia hace un estudio de la sociedad
Y ve cdmo se comporta, y la sociedad estaba inerte, estaba muerta. St los obreros
pedian mds cosas, si las duefias de casa pedian mds cosas, entonces la sociedad
se podia desarrollar. Entonces se sociologiza la carrera de servicio social y antes
éramos meramente asistencialistas. Después de esos movimientos comienzan a
cambiar los curriculos, empieza a entrar a la unwersidad savia nueva y la gente

antigua se resiste. (Estudiante. Generacion de ingreso 1967).

Asimismo, la mirada critica cruza a la formaciéon profesional

reconociendo la dependencia intelectual a modelos foraneos.
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“El estado de subdesarrollo que caracteriza a los paises de América
Latina implica una estructura dependiente en lo econémico, politico,
social y cultural. Esta dependencia condiciona fuertemente toda ac-
ci6n que se realice y muy especialmente la accién social. En el servicio
social esta dependencia se manifestd en el uso de teorias y metodolo-
gias elaboradas en otros paises, sin adecuarlos a nuestra realidad. En la
ausencia de teoria propia se pretendi6 desarrollar la profesion segtn las
modalidades que ésta iba adoptando en otros paises (Estados Unidos
principalmente). Esta dependencia condicioné también la orientacion
que se dio al bienestar social, area especifica en la cual se han ubicado

en su mayoria los trabajadores sociales. (Aylwin y otros, 1970)”.

En respuesta a los cambios que se comienzan a desarrollar en
la sociedad chilena, Trabajo Social comienza a amplificar su re-
pertorio, incluyendo nuevas asignaturas en sus planes de estudio
que recogieran estas reflexiones y tensiones. En las escuelas de-
pendientes de la Universidad de Chile se incluyeron Introduccion
a la Filosofia (1969), Sociologia del Desarrollo (1970); Estructura
y Gambio de la Sociedad Chilena (1970), Economia para el Desa-
rrollo (1970), Seminario sobre la Realidad Social Chilena (1970),
Loégica Formal (1972), Filosofia de la Accién (1972). Desarrollo y
Subdesarrollo (1972), Materialismo Historico (1972), Materialis-
mo Dialéctico (1972) y Politica y Legislacion Agraria (1972).

Nosotros dyimos queremos un curriculum flexible y con otra orientacién, una
orientacion humanista, podria ser con una orientacion de cambio. No podiamos
seguir como asistentes sociales siendo asistencialistas, teniamos que productr
cambios dentro del individuo, porque ti cuando un individuo hacta un tramite
quedaba donde mismo y no veia mds alld de su nariz. El tenia que protestar por-
que no tenia una casa, tenia que protestar porque no tenia alcantarilla. Porque
de lo contrario nadie se lo tha a solucionar, no iba a haber un gobierno que se lo

pusiera. (Estudiante. Generacion de ingreso 1967).

En el marco de la promocién popular declarada por el gobierno
de Eduardo Frei se promulga la Ley N° 16.625 de Sindicalizacién
Campesina de 1967 y la Ley N? 16.880 de Juntas de Vecinos y

33



34

Patricia Castafieda Meneses y Ana Maria Salamé Coulon

Organizaciones Comunitarias de 1968. Ambas iniciativas legales
impulsan la consolidacion del nivel de Organizaciéon y Desarrollo
de la Comunidad, que contaba con una base conceptual y meto-
dolodgica iniciada a partir de los procesos de descolonizaciéon que
en ese periodo realizaron las potencias europeas en los territorios
de Africa y que se resignifico en los procesos organizacionales la-
tinoamericanos apoyados en las propuestas de Educacién Popu-
lar de Paulo Freire. Las principales acciones profesionales en este
contexto abarcaron indistintamente los ambitos urbanos y rurales,
vinculadas a Programas de Alfabetizaciéon, Educacién Sanitaria,
Cooperativismo, Organizacion Comunitaria, Formaciéon de Diri-

gentes y Programas Habitacionales. (Figueroa, 1976, p. 111).

En la época de Frei, de la Democracia Cristiana, estaban los primeros pasos de
la promocion popular. La sefiora de Frei empezd a fundar centros de madres. En
ese momento se llamaban grupos de mujeres y ella empezé a captar grupos de
mugeres y st a lo mejor nosotros capacitdbamos, podian surgir con algunas ideas,

algunas cosas, pero organizadas. (Estudiante. Generacion de ingreso 1967).

Asimismo, bajo los auspicios de las Naciones Unidas y el De-
partamento Econémico y Social para América Latina DESAL, se
incluyen en la formacién los avances conceptuales y metodologi-
cos de la Planificacién Social, concebida como disciplina especia-
lizada que aporta en la toma de decisiones del Estado respecto del
proceso de desarrollo nacional. Las memorias de prueba y semi-
narios de titulaciéon comenzaron a incorporar estas nuevas tema-
ticas y preocupaciones, expresadas en las siguientes experiencias
de las escuelas de Servicio Social dependientes de la Universidad
de Chile y declaradas a modo ilustrativo. “La importancia de la
organizacion de la comunidad. Estudio comparativo realizado en
Cerro Las Canas, Valparaiso” (1966); “Introduccion al estudio del
asistente social como planificador social” (1967); “Los centros de
madres y su proyecciéon en la mujer, la familia y la comunidad”

(1968); “Aplicacion de la metodologia cientifica de la planificacion
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social a un programa de desarrollo y organizaciéon de la comuni-
dad tomando como ejemplo el centro docente del Cerro Las Ca-
nas”(1968); “Fundamentos teéricos para la creaciéon del departa-
mento de desarrollo y accion social y elaboracién de ejercicios de
planificacion social para el primer afio de la carrera de Servicio
Social en la sede de la Universidad de Chile en Valparaiso” (1969);
“Plan de desarrollo comunitario para la localidad rural de Valle
Hermoso” (1969); “Una experiencia de aplicacion del método de
desarrollo y organizacién de la comunidad en un programa de
erradicacion” (1969); “La marginalidad. Una consecuencia del
sistema capitalista y la participacion social una estrategia para su
superaciéon” (1971).

Los procesos de transformacion social impulsados desde el Es-
tado encontraban en el mundo estudiantil de Trabajo Social una
respuesta de responsabilidad y compromiso con los desafios plan-
teados.

Porque nos correspondid a nuestra generacion en el periodo 70-73 el compromiso
profesional del Trabajador Social con la posibilidad de estructurar un cambio en
la sociedad, ser artifice del cambio que permitiera una sociedad mds justa, mds

wualitaria. (Estudiante. Generacion de ingreso 1969).

Cambios estructurales en el ejercicio profesional en
ambitos de desempeifio tradicionales

El ejercicio profesional de Trabajo Social se habia desplegado tra-
dicionalmente en forma asistencial y paliativa, en instituciones vin-

culadas al manejo especializado de recursos y beneficios sociales.

Sefiora, usted tiene que hacer un trdmite. La asistente social la acompaiia al
seguro para que no la engafien y pueda hacer bien su trdmite. O sea antigua-
mente la asistente social tha con la gente a hacer los trdmites personalmente.
(Estudiante. Generacidn de ingreso 1967).
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Sin embargo, en la década de 1960, se renuevan los ambitos
de desempeno tradicional, dado que se amplifican las tareas tra-
dicionales y suman nuevos referentes. A su desempeno clasico de
asistencia social en salud, se incorporan las tareas de educacién
sanitaria en torno a las nuevas politicas de planificacion familiar y
de participaciéon comunitaria en salud que se comienzan a imple-

mentar en el pais.

Tuve un contacto directo con salud cuando hice mi tesis. Hicimos un proyecto
de desarrollo para la comunidad de Valle Hermoso que pertenece al Hospital de
La Ligua. Nosotros nos radicamos alld, vivimos como ocho meses, trabajdbamos
en el hospital y saliamos a trabajar con la comumidad. Utilizamos Servicio
Social de comunidad, planificacion, leyes de salud. El plan de desarrollo fue
bien interesante porque unid todos los aspectos de la vida de una comunidad.
Hicimos mucha promocion en salud en aquellos afios. Yo me acuerdo que hacia-
mos reuntones con las instituciones de la comunidad, con centros de madres, con
colegios, con las juntas de vecinos. Habldbamos de los problemas de salud, de

saneamiento ambiental, fue un trabajo muy completo. (Estudiante. Generacion

de ingreso 1965).

En el sector vivienda se suma la organizaciéon y desarrollo co-
munitario para experiencias de autoconstruccion, erradicaciéon de
campamentos, saneamiento ambiental y equipamiento comunita-
rio, realizadas a través de la Corporaciéon de la Vivienda COR-
VI, Corporacién de Servicios Habitacionales CORHABIT vy la
Corporacion de Mejoramiento Urbano CORMU. También se
acompanan experiencias cooperativas en Asociaciones de Ahorro
y Préstamo, Cooperativas de Servicios Habitacionales y Sistemas
de Autoconstruccion (Figueroa, 1976, p. 129). Las experiencias de
titulacion relacionadas con estos nuevos ambitos de desempefio
que sirven para ilustrar el periodo son las siguientes. “Experien-
cia de servicio social profesional de grupo en una cooperativa de
autoconstruccién” (1960); “Promocién Popular. Estudio de los

centros comunitarios de la Corporacion de la Vivienda CORVI”
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(1965); “Analisis de los resultados de un programa médico social de
planificacion de la familia” (1967); “Rol del asistente social en un
equipo de salud publica en un programa de saneamiento basico en
comunidades con otros servicios” (1967); “El sistema cooperativo
de construccion de vivienda y la edificacion libre en la comunidad
de Placeres Alto” (1967); “Democratizacion del Servicio Nacional
de Salud. Participaciéon de la comunidad en las tareas de salud”

(1979).

La valoracion del ejercicio profesional y sus nuevos desempe-
nos, se reflejo en la dictacion de la Ley N° 17.695 de 1972, que
fortalecia la Ley N” 11.934 de fecha 11.10.1955 que habia creado
en su oportunidad el Colegio de Asistentes Sociales. L.a nueva Ley
ampliaba las facultades del Colegio, garantizaba el cargo de jefatu-
ra de los Servicios Bienestar en forma exclusiva para profesionales
de la orden, fijaba una jornada laboral de 33 horas semanales y
declaraba la inamovilidad en su cargo de los consejeros de la or-

ganizacion.

Cambios estructurales en el pais. Nuevas demandas
para el ejercicio profesional en ambitos de
desempeiio emergentes

En Chile se aplicaron dos grandes procesos de Reforma en los que
Trabajo Social estuvo implicado, y que fueron iniciados en el go-
bierno democratacristiano de Eduardo Frei Montalva (1964-1970)
y profundizados por el gobierno de la Unidad Popular de Salva-
dor Allende Gossens (1970-1973), que representaba una amplia
alianza de partidos y fuerza sociales de izquierda. El primer cam-
bio estructural correspondia a la Reforma Educacional, iniciada a
contar de 1966. Esta medida extendi6 el nivel basico de 6 a 8 anos

de ensefianza con caracter obligatorio, disminuy6 de 6 a 4 afios la
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enseflanza secundaria, suprimi6 el bachillerato y creé la Prueba
de Aptitud Académica PAA como requisito unificado de ingreso
general a las universidades chilenas. Se impulsaron medidas para
ampliar la matricula universitaria, motivando la movilidad social a
través de la continuidad de estudios superiores. Frente a estos he-
chos se destaca la labor profesional realizada en la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB y los Servicios de Bienestar

Universitarios.

En este contexto, se desarrollaron investigaciones que aporta-
ron al desarrollo de los procesos de reforma en todos sus niveles.
“El rendimiento escolar y su relacién con la situacién socio econé-
mica del alumnado de la Universidad de Chile” (1965); “Expecta-
tivas ocupacionales de titulados y egresados de la Escuela Noctur-
na para obreros dependientes de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria” (1967); “Estudio social de la primera promocién de
alumnos de educacién basica en el Departamento de La Serena,
después de la implementacion de la Reforma Educacional” (1969);
“La capacitacion en servicio social y en organismos de la realidad
del sistema nacional de aprendizaje” (1971).

Asociado a las medidas anteriores, a partir de 1967 se inician
procesos de Reforma Universitaria, en donde el estamento estu-
diantil es protagonista de demandas por mayor participacioén en el
gobierno universitario y mayor compromiso institucional con los

problemas del pais.

Los estudiantes estdbamos siper comprometidos con la Reforma, con la politica,
con lo que pasaba en el pais. Teniamos asambleas de estudiantes, se discutian
las cosas. Era un compromiso mayor con la sociedad. Cretamos que tbamos a
cambiar al mundo y eso en una persona joven es importante, tratar de comprome-

terse realmente y de entender. (Estudiante. Generacion de ingreso 1967).

Consecuentemente se unirian a las demandas los estamentos

académico y funcionario, generando una dinamica de reflexion
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critica respecto de las funciones de la universidad, que dejaria la
definicién de las areas clasicas de docencia, investigacién y exten-
si6n como legado del proceso emprendido. En forma complemen-
taria, como reflejo del compromiso universitario con generar me-
jores condiciones de vida a la poblacion, el estamento estudiantil
comienza a implementar los trabajos voluntarios en diferentes zo-

nas del pais.

Los trabajos voluntarios fueron en el suy, en Chiloé. Dos veces fui jefa de grupo.
Estdbamos con la gente en sus comunidades, saliamos en barco a conocer su
realidad y trabajdbamos codo a codo con ellos. Habia mucha cohesion entre los
estudiantes y saliamos de la universidad con la vision de entregarle todo a la
comunidad, porque nos sentiamos en deuda con el pais por la oportunidad que

tentamos de estudiar. (Estudiante. Generacion de ingreso 1968).

Sincrénicamente, los eventos de mayo de 1968, en Paris, ava-
laran las inquietudes juveniles universitarias a nivel internacional
aportando las consignas inmortales de “Prohibido prohibir”y “Seamos
realistas, pidamos lo imposible” que incentivarian atn mas el idealismo

juvenil.

Estdbamos viviendo nosotros paralelo a la parte académica, todo el fervor que
venta de Europa, de los cambios de la universidad, Paralelo a toda la carga
académica que lenias, tenias toda la carga politica y habia que definirse. O sea,
que ti sentias que tenias que definirte, porque en cada asamblea te ensefiaban
tus ideales y ti venias con muchos ideales. ¥ todos queriamos cambiar el mundo.
(Estudiante. Generacion de ingreso 1967).

El segundo cambio estructural impulsado por el Estado corres-
ponde a la Reforma Agraria, que buscaba modificar las estruc-
turas agrarias tradicionales de Chile, caracterizadas por una alta
concentracion de la propiedad de la tierra a partir del historico
complejo latifundio/minifundio que generaba una baja produc-
tividad agropecuaria por la subutilizacién del potencial produc-

tivo del pais. La herramienta de regulacion de la propiedad de la
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tierra correspondi6 a la expropiacién de predios mal explotados
o abandonados, a fin de ser reasignados en el campesinado que
los trabajaba. La Reforma Agraria también apoyaba la organiza-
cién campesina a través de la sindicalizacion, regulaba el proceso
de transito entre expropiacion de tierras y la plena propiedad de
las mismas a través de la figura del asentamiento y proponia la
organizaciéon de cooperativas para la administracién campesina
de las tierras reformadas contando con apoyo técnico y financiero
desde el Estado. La organizaciéon a cargo de este proceso fue rea-
lizada principalmente desde la Corporaciéon de Reforma Agraria
CORA, el Instituto de Capacitacion e Investigacion en Reforma
Agraria ICIRA, el Instituto de Desarrollo Agropecuario INDAP y
el Servicio Agricola y Ganadero SAG, institucionalidad en que se
desarrollaron importantes procesos de practicas profesionales, me-
morias de titulaciéon y desempeno profesional formal de Trabajo
Social en las areas de alfabetizacién, organizacién y sindicaliza-

cién campesina.

Yo tuve la suerte de ser parte del primer equipo de estudiantes de la Unwersidad
de Chile que pidié prdcticas fuera de Santiago, porque en general las universida-
des enviaban a sus alumnos dentro de Santiago. Pero ya la ejerci en la CORA
en Salamanca, Illapel y Los Vilos. Ahi aplique fundamentalmente el trabajo
profesional de grupo y desarrollo comunitario, con el desarrollo campesino, un
trabajo que a la_fecha me marcé mucho y lo afioro. Después de mi examen de
grado me guardaron el cargo e ingresé con mucho orgullo por dos fuentes, una por
peticion de los campesinos y otra por necesidad del drea. Ahi estuve trabajando
'y lermuné siendo jefa de desarrollo campesino de Los Vilos. (Estudiante. Gene-
racién de ingreso 1968.)

Segun Garlaschi (1970) las actividades profesionales realizadas
por 21 asistentes sociales y 145 estudiantes universitarios de Tra-
bajo Social en la CORA, indican una primera etapa entre 1963 y
1965 en labores relacionadas con seleccion y organizacion de asig-

natarios de tierras y en actividades especificas de bienestar social,
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pertenecientes a colonias agricolas de las provincias de Santiago,
O’ Higgins, Cautin, Arauco y Osorno; y una segunda etapa entre
1965 y 1970

“marcada por un intenso trabajo en los campos de la educacion del
campesino, de la organizaciéon y la preparacion para las diferentes
etapas que va cumpliendo la Reforma Agraria. La labor se proyecta
ampliamente a las escuelas de servicio social de casi todo el pais”.
(Garlaschi, 1970, p. 41).

Las memorias de prueba de la época evocan las acciones realiza-
das en este contexto. “El comunero de Potrerillos frente al proceso
de Reforma Agraria” (1968); “Estudio de actitudes de los campesi-
nos excedentes agricolas y no agricolas del valle del Choapa frente
a la erradicacién” (1969); “Algunos problemas que se generan en
el proceso de Reforma Agraria 1.- Situacion Laboral y 2.- Enfren-
tamiento del campesino con la nueva estructura” (1970); “Estudio
cooperativo de los resultados obtenidos con la aplicacién del mé-
todo psicosocial de Paulo Freire en asentamientos del area San
Felipe III Zona de Reforma Agraria” (1972); “Hacia una praxis de
servicio social en reforma agraria en un periodo de transicién al
socialismo” (1972); “La toma de fundo como una expresion de la

conciencia campesina” (1973).

En este marco, la dinamica de transformaciones también al-
canzaba otros ambitos de la vida nacional, expresada a través de
acciones organizadas en torno a ocupaciones de hecho, conocidas
como lomas. En el ambito poblacional, las acciones de ocupacion
demandaban soluciones habitacionales definitivas, reconociendo
la vivienda como un derecho. En el sector agrario, las reivindi-
caciones sociales expresadas a través de ocupaciones de fundos,
buscaban agilizar la incorporacién de propiedades agricolas al
proceso de Reforma Agraria. Y a contar de 1970, las ocupaciones

sucedidas en el ambito fabril, presionaban para la incorporaciéon
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de empresas al area social de la economia, en donde la propiedad
y administraciéon seria del Estado, con una amplia participacién
de sus trabajadores. Estas acciones encontraban en la profesion,
especialmente en sus estudiantes, un importante apoyo para las
tareas de instalacion material inicial y en las demandas educativas
y concientizadoras derivadas del funcionamiento organizacional y

de la formacion de dirigentes.

Cambios estructurales en la concepcion de la
profesion

El Tercer Seminario de la Asociacién Latinoamericana de Escue-
las de Servicio Social ALAESS, realizado en Quito en 1971, define
que

“debido a las actuales estructuras injustas y alienantes que oprimen
al hombre, el Trabajo Social debe contribuir con su esfuerzo para
hacer posible una transformacién que permita al hombre asumir
concreta y criticamente el rol y las acciones que le corresponden en

el proceso”.

Asimismo, en esa oportunidad se establecen como funciones
profesionales: educador social, planificador, investigador social y
asistencialidad, contemplandose la soluciéon de problemas inme-
diatos con caracter preventivo. En ese marco, se propone adecuar
y enfocar las técnicas y métodos de Servicio Social bajo el siguiente
concepto de hombre “a) el hombre en sus relaciones con la socie-
dad b) el hombre como transformador de su sociedad c) el hombre
en la busqueda de relaciones mas armoniosas y humanas que po-
sibiliten su accionar mas pleno en la sociedad en que vive” (Figue-
roa, 1976, pp. 147-148). Estas definiciones encontraban acogida
favorable y pasaban a formar parte de las aspiraciones de la profe-

sidn a nivel nacional.
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“Como universitarios de un pais que transita hacia el socialismo y
de un continente en el cual los pueblos reclaman su liberacion, nos
sentimos con la tarea de ir colaborando desde nuestro puesto, nues-
tra profesion, a las tareas del presente. Ello implica que no busca-
mos tanto tener una identidad profesional clara y delimitada, sino
un quehacer social, que puede ser uno hoy y otro manana, cuando
las condiciones sociales hayan cambiado. Si hoy el pueblo necesita
despertar, elevar su nivel de conciencia, organizarse, defenderse,
participar en toda la gestion de la sociales, colaboraren ello es lo
que haremos. Cuando esto ya esté superado, como en otros paises,
nuestra profesion sera diferente, o quizds sea una nueva profesion.
Mientras tanto sentimos que estamos en el umbral de una nueva
sociedad que tomard muchos afnos en construirse, como toda obra
humana. También nos sentimos en el umbral de la realizacién de
nuestra praxis social para el presente”. (Editorial Revista de Trabajo
Social Escuela de Trabajo Social. Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Ao II, Primer Semestre. 1971. pp. 3-4)

El referente central de los cambios estructurales en la concep-
cién de la profesion se encontraba en el proceso de Reconceptua-
lizacion. En 1970, se reconocian cuatro corrientes que fundamen-
taban la reconceptualizaciéon de Servicio Social y correspondian a
1) corriente cientifica, que postula que el servicio social requiere
mayores fundamentos cientificos que respalden su accién, posicion
que es apoyada por la Escuela de Servicio Social de la Universidad
de Chile de Santiago; i1) corriente tecnolégica-metodolégica que
postula la construcciéon de una metodologia cientifica que integre
la teoria con la practica para conformar un método tinico que pue-
da ser aplicado a diferentes situaciones, posicion sustentada por las
escuelas de Trabajo Social de la Universidad Catdlica de Santiago
y Universidad Catolica de Valparaiso, reconociéndose como un
importante exponente Vicente de Paula Faleiro; 111) corriente ideo-
logico-politica que postula la necesidad de dar al servicio social
una posicion ideologica definida y clara tendiente al cambio del
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sistema capitalista, posicion sustentada por la Escuela de Servicio
Social de la Universidad de Concepcion; iv) corriente de innova-
cion cientifica que proyecta a servicio social como una nueva cien-
cia, elevando el nivel de abstraccion mediante el uso de la logica y
las matematicas, sustentada por el académico Antolin Lépez de la
escuela de Servicio Social de la Universidad de Chile, sede Valpa-
raiso (Figueroa, 1976, pp. 146-147).

1e voy a decir que en esa época surgieron un montén de cosas, surgieron los que
dectan que podiamos ser técnicos sociales, otros dectan que teniamos que ser in-
genieros sociales, otros decian trabajador social. V lo que a todo el mundo el que
mds le gustaba era visitadora social. Porque nosotros visitdbamos. . . pero, ;que
hactamos por la pobreza?... nada, con los curriculum que teniamos no haciamos
nada. (Estudiante. Generacion de ingreso 1968).

Trabajo social como agente de cambio social

En el marco de los procesos de cambios estructurales en los que
participaba activamente la profesiéon e impulsado por la busque-
da de una nueva definicién que superara la mirada asistencialista,
Trabajo Social comienza a tensar las fronteras tradicionales de su
quehacer, avanzando desde el concepto de “profesionales de la caridad
el apoyo oportuno” hacia “agentes de cambio social” (Figueroa, 1976,
p. 115).

Los cambios radicales que se querian en esa época, eran cambios a la base, no
superfluos, que dejaran todo lo sucio abajo. Queriamos cambiar el mundo, éra-
mos jovenes, teniamos 18, 19, 20 afios, jévenes...queriamos hacer otra cosa de
nuestra carrera y entonces empezamos todo un proceso de cambio. (Estudiante.
Generacidn de ingreso 1967).

Se plantean como orientaciones generales para una accién pro-

fesional que genere el cambio estructural “1° la ejecuciéon de pro-
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yectos especificos de bienestar que respondan a las necesidades
de los grupos; 2° la organizacion de los grupos populares; y 3° la
toma de conciencia (de los hombres y grupos) ante los problemas
fundamentales del mundo en que se encuentran insertos, para que
al conocerlos criticamente puedan luchar por una transformaciéon
de esas situaciones” Asumir un rol de agentes de cambio social
relevaba que “la intencionalidad de nuestra accién es el cambio

del sistema social y no su mantencion”. (Aylwin y otros, 1970, pp.

6-12).

Las nuevas referencias metodologicas de Planificacién Social
que habian sido incorporadas recientemente a la formacién, son
interpretadas con la misma intencionalidad de cambio. “En este
sentido la Planificaciéon nos puede servir para crear condiciones
favorables al cambio estructural, ya que valores opuestos al sistema
de dominacién y dependencia, llevan a una actuacién que tiende

a eliminar el sistema que genera el subdesarrollo”. (Mella, 1970,
p- 13).

Entonces nosotros empezamos a luchar. Nosotros teniamos que hacer cambios
en ese pueblo para que pudiera salir adelante. Teniamos que empoderar a la
muger; al obrero, al campesino, que no se conformara. Porque estaba trabajando
v no le pagaban, tenia que defender sus derechos. Era un momento efervescente.
(Estudiante. Generacidn de ingreso 1968).

Pérdida del rol de agente de cambio social y trauma
del golpe militar

La fecunda reflexion profesional desarrollada por Trabajo Social
durante la década de 1960 y los primeros anos de la década de 1970,
no exenta de tensiones, conflictos y radicalizaciéon de posiciones,
sera abruptamente detenida por los sucesos vinculados al golpe de
Estado del 11 de septiembre de 1973, que cambi6 drasticamente
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el curso de los acontecimientos profesionales y configuré el trauma
que da origen a la memoria profesional del periodo. A partir de esa
fecha, la profesion se enfrenta una situaciéon de represion, persecu-
cién y censura, que ocasiona que los avances de la etapa anterior
comiencen a desdibujarse. Segun los antecedentes entregados por
el Colegio de Trabajadores Sociales de Chile (sin fecha, pp. 4-11)
la némina de profesionales afectados por la represién politica en
calidad de ejecutados politicos o detenidos desaparecidos corres-
ponde a: José¢ Agurto Arce; Rolando Angulo Matamala, Elizabeth
Cabrera Balarritz, Segundo Flores Antivilo, Maria Cecilia Labrin
Sazo, Elizabeth Rekas Urra, Susana del Pilar Sanchez Espinoza,
Julia Sonia Valencia Huerta, y Modesta Carolina Wifl' Septlveda.
En el caso de estudiantes de Trabajo Social los nombres son los
siguientes: Luis Almonacid Dumenes, Jacqueline Binfa Contre-
ras, Maria Teresa Bustillos Cereceda, Jacqueline Drouilly Yurich,
Maria Teresa Eltit Contreras, Alfredo Gabriel Garcia Vega, Juan
Ernesto Ibarra Toledo, José Alberto Salazar Aguilera y Gilberto
Victoriano Veloso. A partir de la intervenciéon militar en las uni-
versidades, se cerraron las escuelas de la Universidad del Norte
en Arica y las sedes de La Serena, Talca, Chillan y Osorno de
la Universidad de Chile. En los afos sucesivos, las escuelas que
permanecieron abiertas suspendieron los ingresos de primer afio o
restringieron el nimero de sus vacantes. Se sucedieron expulsiones
por sumarios a estudiantes y a equipos académicos y también se
produjo el abandono de la universidad por la clandestinidad y el
exilio. Quienes permanecieron en la academia debieron compro-
meterse explicitamente a no involucrase en acciones politicas. Las
generaciones estudiantiles que vieron interrumpidos sus estudios y
que fueron aceptadas para concluir su formacion, debieron volver
a cursar la carrera por medio de planes transitorios reformulados
desde las funciones clasicas de la profesion, que retrocedieron ha-

cia la impronta de la asistencialidad.
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Yo me incorporé de lleno a la docencia en septiembre de 1974 y trabajé con
dos planes de estudios transitorios, porque habia la necesidad de nivelar a los
estudiantes, porque habia asignaturas que no podian homologar o tenian lagunas
importantes desde el punto de vista profesional que ellos no habian hecho. (Aca-
démica. Periodo 1974-1986).

Los fondos bibliograficos fueron censurados y se eliminaron o
destruyeron todas las memorias de titulacién, obras especializa-
das y textos profesionales que fueron considerados indeseables o
subversivos, alineando el catalogo a las nuevas orientaciones de
formacion. Los diagnosticos académicos de la época se plegaban a
la nueva situaciéon general del pais, releyendo la accion profesional
realizada precedentemente y develando en forma critica las refe-
rencias vigentes a la fecha, que debian ser abandonadas forzosa-
mente como una forma de cautelar la sobrevivencia universitaria

de la profesion.

“La Escuela de Trabajo Social inaugura este afio una nueva etapa
en su existencia. Ella fue reorientada en sus objetivos y programas
y renovada en buena parte de su personal docente. Es evidente,
y no pretendemos desconocer, que la nueva situacion politica que
vive el pais a partir del once de septiembre de 1973 fue determi-
nante para que la escuela diera este trascendental paso en su vida
(...) La reestructuracion de la Escuela fue un proceso gestado en su
seno y no una imposiciéon arbitraria; era una necesidad historica
que los acontecimientos politicos precipitaron, pero que la profe-
si6n misma estaba exigiendo cada vez mas. Segun nuestro criterio,
la Escuela adolecia de dos desviaciones que era necesario corregir.
La primera se refiere al nivel teérico y apunta al hecho de que la
orientacién que la escuela entregaba a sus alumnos en materia de
ciencias sociales era exclusiva y unilateralmente el materialismo
historico. La segunda desviaciéon era mas bien practica y consis-
tia en una creciente desprofesionalizaciéon del Trabajador Social.
Cada vez mas la tendencia dominante de la Escuela conducia a sus

alumnos a convertirse en activistas politicos con desmedro serio de
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su formacién metodologica para abordar problemas especificos de
su area profesional”. (Editorial Revista de Trabajo Social N° 9/10,
1974, pp. 7-8).

En el ambito laboral, se declara la reorganizacién total de los
servicios de la administraciéon publica dependientes del Estado,
generando un importante namero de despidos y pérdida de car-
gos desde el principal empleador historico de la profesion. (Diario
Oficial del 26 de octubre de 1973).

Estamos hablando del afio 1974, en donde hay una serie de cambios brutales,
porque habia autoridades que tenian el poder total, donde no habia derecho a
disentir, ninguno de los actores del sistema anterior al 73 podia actuar porque
estaba prohibido. Era muy dificil. Yo dirfa que Servicio Social se redujo en todos
los servicios, hasta en un cincuenta por ciento. Se redujo mucho nuestro campo.

Ll pais vivia un clima de terror. (Profesional. Generacion de egreso 1974).

48 Con el proceso de Reconceptualizaciéon atn abierto, se define
una salida en contingencia en el marco del Primer Encuentro de
Escuelas de Servicio Social de Chile realizado en noviembre de
1973, en donde se define que:

“el Servicio Social es una tecnologia social, que tiene una expre-
sion como profesion, entendida como tal el proceso de instrumen-
talizacién del conocimiento cientifico en la transformacién de una
realidad social que requiere modificaciones, cuyo objetivo principal
es contribuir al bienestar social para satisfacer necesidades y aspira-
ciones de los individuos y de los grupos, promoviendo su participa-
cién organizada y conciente en acciones que les permitan superar

su condicion”. (Figueroa, 1976, p.148).

Con esta declaracion se optod por transitar por la corriente tec-
nolégica-metodologica en la buisqueda de un método unico, pro-
ceso que culminard mas tarde con la propuesta de un enfoque
operativo de la metodologia de Trabajo Social a través del ciclo

tecnologico (Aylwin, 1976). En 1974, las escuelas universitarias de
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Trabajo Social chilenas son expulsadas de la Asociaciéon Latinoa-
mericana de Escuelas de Servicio Social ALAESS, a raiz de los
acontecimientos politicos ocurridos en el pais a contar del 11 de
septiembre de 1973 (Figueroa, 1976, p. 153).

Los decretos Ley N” 2.757 de 1979 y N? 3.163 de 1980, defi-
nieron nuevas normas para la conformacion de los colegios pro-
fesionales, reformulando su figura organizativa legal como asocia-
ciones gremiales y estableciendo la voluntariedad de la afiliacién,
perdiendo el Colegio de Asistentes Sociales la tuicion plena sobre
el colectivo. La ley N° 18.018 del 14.08.1981, dictada en el marco
de las Reformas Laborales del régimen, despojara anos mas tarde
a la profesion de las garantias legales referidas a jefatura exclusiva
de los servicios de bienestar, la jornada laboral de 33 horas y la

inamovilidad laboral de los Consejeros del Colegio Profesional.

Los trabajadores sociales fuimos absolutamente descalificados, nos cambiaron por
ropas de colores y a nosotros nos dieron un delantal plomo. Decian que nosotros
éramos agenles politicos. No entendieron que nosotros estamos con la gente, traba-

Jando con la gente, en los grupos, en las comunidades, educando a la poblaciin.
(Profesional. Generacidn de egreso 1972).

El evento traumatico ha impactado directamente a Trabajo So-
cial en medio de sus esfuerzos de redefiniciéon de identidad. Los
principales respaldos institucionales con los que contaba —la Uni-
versidad y el Estado— retiraron totalmente su apoyo, a lo que se
sumo la expulsion de la ALAESS de parte de sus pares latinoame-
ricanos, dejandole en una situacion de fragilidad extrema. Tampo-
co se cont6 con la favorable acogida que brindaban a sus acciones
profesionales las organizaciones sindicales, laborales, poblaciona-
les y campesinas, dado que fueron afectadas duramente por la re-
presion politica. El mundo social, su tnico aliado incondicional,
se encontraba en la misma posicion de fragilidad que la profesion.

En un contexto traumatico de cuestionamiento, censura, dolor y
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absoluta soledad, Trabajo Social debi6é tomar decisiones forzosas
de sobrevivencia, abandonando por tiempo indefinido el rol de
agente de cambio social que habia construido con tanta dedica-
cién y esperanza, para retomar los viejos saberes ligados a la asis-
tencialidad, fuertemente cuestionados por el colectivo en los anos
previos. La academia blind6 la sobrevivencia desde una formacion
tecnocratica y de neutralidad valérica. El desempefio profesional
fue redefinido desde una posicion de cautela respecto de las estabi-
lidades requeridas por un mundo social en pleno reordenamiento
ideolégico. El trauma representa una doble derrota. No Ahubo una
soctedad nueva para un hombre nuevo. No hubo Trabajo Social nuevo para

una soctedad nueva.

Discusion

Conforme los planteamientos de Jelin (2002, p. 63) el punto ctlmi-
ne de los acontecimientos que afectaron a Trabajo Social a contar
de septiembre de 1973 y que se expresaron en acciones de repre-
si6n, censura, pérdida, despojo y desvalorizacion profesional, fue-
ron la base para la elaboracién del trauma vivido por el colectivo
en el periodo dictatorial. Esta elaboracion tuvo como respuesta ini-
cial el silencio y la omision, dado el riesgo latente que representaba
para la seguridad personal y profesional evocar abiertamente los
hechos sucedidos. Durante los 17 afios de dictadura civico militar
que sucedieron al trauma, las posibilidades de cautelar la memoria
profesional estuvieron restringidas a espacios protegidos, en donde
el sigilo y la cautela representaban una garantia de seguridad para
los recuerdos compartidos. Regularizada progresivamente la vida
democratica y ciudadana del pais a contar de 1990, la elaboraciéon
del trauma avanzo hacia el rescate de la memoria profesional de

los periodos predictatorial y dictatorial, reconstruyendo los retazos
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de las experiencias y aprendizajes de los hechos pasados, a fin de

valorar su aporte en la construccion de la identidad profesional.

El abrupto cambio de las condiciones politicas del pais en 1973,
no solo dejaron sin efecto las iniciativas legales llevadas a cabo
por los gobiernos de Frei y Allende, sino que despojaron de fun-
cionalidad a las acciones profesionales, fragilizando la valia que
representaban sus aportes. Los procesos de cambios estructurales
en que Trabajo Social se involucré durante el periodo 1960-1973,
estaban avalados por la institucionalidad estatal y por los cuerpos
legales correspondientes, generando la paradoja que los cambios
estructurales necesarios para un nuevo orden, estaban definidos
dentro de la legalidad. Es decir, correspondia efectivamente a un
desempefio profesional normativo y funcionalista caracteristico
de Trabajo Social, que se alineaba con reformas avaladas desde
gobiernos progresistas y que develan nuevamente la plena corres-
pondencia entre la profesion y las acciones sociales desarrolladas
desde el Estado, independientemente del signo politico que posea

la administraciéon gubernamental que las impulse.

En el marco de la memoria, Trabajo Social asume su trauma
a partir de los hechos y testimonios profesionales que han logra-
do sobrevivir a la catastrofe social que representa la dictadura en
su desarrollo histérico (Kaufman, 1998, p. 1). Sin lugar a dudas,
sigue representando una fractura lacerante, que junto con recor-
dar las condiciones aciagas por las que forzadamente la profesién
debid transitar, también constituye un testimonio vivificante de la
capacidad de una tradicién profesional que reconoce en el periodo
1960-1973 un invaluable ejemplo de coherencia ética y compro-
miso social. Dicho ejemplo le permiti6 sobreponerse a la adversi-
dad del trauma vivido y buscar caminos alternativos para alcanzar
sus objetivos a pesar de las dificultades que se presentarian en los

anos venideros, dado que Trabajo Social fue capaz de seguir cul-
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tivando la tradicion de la promocién social dentro de los estrechos
margenes que aportarian las organizaciones no gubernamentales
durante la dictadura; y, continuar cautivando a las nuevas genera-
ciones vocacionalmente comprometidas con la busqueda de mejo-

res condiciones de vida para la sociedad.

Los acontecimientos profesionales del periodo 1960-1973 po-
seen una valoraciéon distintiva por el testimonio de compromiso
social explicito que representan las experiencias formativas y las
inserciones laborales sucedidas en ambitos de plena contingencia
social de la época. Indiscutiblemente el colectivo profesional del
periodo predictatorial sent6 las bases para repertorios profesiona-
les de mayor trascendencia y consolidacién en los ambitos con-
ceptuales metodolédgicos de planificacion social y de intervencion
social en modalidades colectivas. Asimismo, amplio las fronteras
profesionales, sumando la promocién social al desempenio histori-
co distintivo Gnico que hasta esa fecha representaba la asistencia-
lidad. En la memoria profesional su legado se reactualiza perma-
nentemente, ocupando un lugar distinguido dado el compromiso
social que aportaron sus protagonistas; la honesta conviccién de
sus planteamientos; la aguda lectura respecto del entorno social
con que fundamentaron sus experiencias; la trascendental alianza
que construyeron con la sociedad a la que sirvieron; y finalmente,
por el alto costo en vidas, suefios truncados y dolor que su abrupto

final represento.

A pesar del silencio que sigui6 al trauma inicial, la evocacion
del periodo 1960-1973 ha trascendido al olvido, siendo reconocida
en forma unanime como la etapa de pleno despliegue del potencial
de transformacion que Trabajo Social representa para el mundo
social, dejando como herencia para la memoria profesional la re-
novada definicion que dichas generaciones buscaron en las aulas, los

debates y las asambleas; proclamaron en sus manifiestos y peti-
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torios; cantaron en sus penas, actos y marchas de protesta; y, que
construyeron junto con su pueblo en las poblaciones, las fabricas,

los sindicatos, el campo vy la ciudad. Trabajo Social es la profesion de

agentes de cambio social.

Valparaiso/Temuco, invierno de 2014
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MEMORIA PROFESIONAL Y TRABAJO SOCIAL
CHILENO.
REFORMA AGRARIA Y DICTADURA MILITAR?

PROFESSIONAL MEMORY AND CHILEAN SOCIAL WORK:
AGRARIAN REFORM AND THE MILITARY DICTATORSHIP

MEMORIA PROFISSIONAL E TRABALHO SOCIAL CHILENO
REFORMA AGRARIA E DITADURA MILITAR

Resumen

El presente articulo se inscribe en el marco de un proyecto de investigacién interuniver-
sitario que contribuye al rescate de la memoria profesional del Trabajo Social chileno
durante el periodo 1973-1990, en el contexto de la dictadura militar. En forma especi-
fica, se presenta un analisis integrado respecto de la participacién de Trabajo Social en
el proceso de Reforma Agraria implementado durante el periodo predictatorial 1960-
1973, revisando las implicancias que tuvo para su desarrollo profesional, junto con ana-
lizar los devastadores efectos de la dictadura militar en la tarea especializada realizada
en el agro chileno.

Palabras clave: Trabajo Social chileno, Dictadura militar, Memoria Profesional, Re-
forma Agraria

Abstract

This article is part of an interuniversity research project that contributes to the revival
of the professional memory of Chilean social work from 1973-1990 in the context of the
military dictatorship. In a specific form, it presents an integrated analysis of the partici-
pation of social work in the process of agrarian reform implemented during the period
before the dictatorship, 1960-1973, reviewing the implications it had for its professional
development, and also analyzes the devastating effects of the military dictatorship on the
specialized task conducted in Chilean agriculture.

Keywords. Chilean Social Work, Military Dictatorship, Professional Memory. Agrarian
Reform
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no. Reforma agraria y dictadura militar. Revista Katdlysis, 18 (2), 258-266.
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Resumo

O presente artigo se inscreve no marco de um projeto de pesquisa interuniversitario que
contribui ao resgate da memoria profissional do Trabalho Social Chileno durante o pe-
riodo de 1973-1990, no contexto da ditadura militar. De maneira especifica se apresenta
uma analise integrada sobre a participa¢dao do Trabalho Social no processo de Reforma
Agraria organizado durante o periodo da pré-ditadura de 1960-1973, revisando as im-
plicacoes que o mesmo teve para seu desenvolvimento profissional e junto com a andlise
dos efeitos devastadores da ditadura militar na tarefa especializada que foi realizada na
agricultura chilena.

Palavras-chave. Trabalho Social chileno. Ditadura militar. Memoéria profissional.
Reforma agraria.

Presentacion

La Reforma Agraria se inicia en Chile a fines de 1962, bajo la ad-
ministracion del presidente Jorge Alessandri Rodriguez. El proce-
so estuvo impulsado por los acuerdos de colaboraciéon econémica
y de asistencia técnica internacional desarrollados desde Estados
Unidos hacia los paises latinoamericanos mediante la Alianza para
el Progreso, iniciativa que buscaba evitar la multiplicacion de la
experiencia de la Revolucion cubana en el continente, a través de
la promocioén de reformas estructurales que enfrentaran las pro-
fundas desigualdades econémicas y sociales que afectaban a Amé-
rica Latina. La Reforma Agraria cont6 con un fuerte respaldo de
la Iglesia Catolica chilena, organismos internacionales y partidos
politicos progresistas. Los objetivos que perseguia este proceso, se-
gun Diaz (1972), eran los siguientes:

1. Redistribuir la propiedad agraria a través del mecanismo de ex-
propiacién, a fin de revertir la alta concentracién que presentaba
la tenencia de la tierra en Chile desde la época fundacional de la
conquista espanola y que se expresaba en el complejo latifundio/
minifundio. Segun cifras del afio 1955, se estimaba que los grandes

propietarios agrarios concentraban el 65.4% de la tierra arable del
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pais, mientras que los pequefios propietarios poseian el 12.6% del

recurso (Suarez, 1972);
2. Incorporar a la propiedad de la tierra a las familias campesinas;
3. Mejorar la situacién productiva agraria nacional; y,

4. Realizar una promocién del sector rural a fin de integrarlo acti-

vamente a la vida nacional.

Entre 1962 y 1964 la Reforma Agraria se aplic6 a través de la
Ley N° 15.020, conocida como “la reforma del macetero” por su
escasa operatividad, ya que definia que el mecanismo de expropia-
cién aplicaba solamente en los predios mal explotados o evidente-
mente abandonados. Asimismo, el cuerpo legal establecia que el
precio del predio a expropiar debia ser discutido en tribunales y
su pago efectuarse al contado, dilatando los tiempos de toma de
posesion de la tierra por parte de los organismos estatales y estre-
chando la disponibilidad de los presupuestos publicos destinados
al agro. (Diaz, 1972).

Durante el gobierno del presidente Eduardo Frei Montalva
(1964-1970), se aceleré apreciablemente el proceso respecto de la
etapa anterior, ya que hasta 1967 se aplico6 con mayor flexibili-
dad la normativa vigente y se desarroll6 complementariamente un
nuevo proyecto de ley que consideraba un sistema de pagos diferi-
do y ampliaba las expropiaciones a las propiedades agricolas que
superaban las 80 hectareas de riego basico (H.R.B.), medida que
permitia establecer las equivalencias del potencial productivo en-
tre suelos de diferentes calidades y ubicaciones, tomando como re-
ferente la capacidad de produccién de una hectarea fisica del Valle
del Maipo, considerada como la mejor tierra agricola del pais en
aquellos anos. El 28 de julio de 1967 se promulga la nueva Ley de
Reforma Agraria N° 16.640, que pasa a reglamentar los predios
que ya habian iniciado su proceso con el anterior cuerpo legal y
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en aquellos que se incorporaron con posterioridad. En forma con-
vergente, se estimuld la sindicalizacién campesina a través de la
Ley N° 16.625 del 29 de abril de 1967, reconociendo este derecho
social en inquilinos, afuerinos, voluntarios y minifundistas, lo que
gener6 una importante e inédita convocatoria sindical que incre-
ment6 progresivamente su cobertura desde 76.356 campesinos en
1969 hasta 277.895 en 1972 (Armijo y Caviedes, 1997). Entre los
anos 1970 y 1973, durante el gobierno del presidente Salvador
Allende Gossens, la Reforma Agraria se profundizé a través de
la relativizacién de las causales de expropiacion consideradas for-
malmente en la ley, impulsando ocupaciones de hecho de los pre-
dios, acciones que fueron conocidas como “tomas de fundo” (Gia,
1979, p. 33), las que aumentaron de 9 episodios en 1967 a 1.278
ocupaciones en 1971 (Armijo y Caviedes, 1997).

La normativa legal establecia que una vez expropiado el predio,
las familias campesinas que alli vivian y querian voluntariamente
permanecer en el mismo, pasaban a constituir un asentamiento.
Esta nueva organizaciéon mantenia la estructura de trabajo agraria
previa a la expropiaciéon, a fin de minimizar efectos productivos
negativos generados por el cambio de gestién econdmica realiza-
do. La etapa de asentamiento permitia que la mayoria de las de-
cisiones internas de la explotaciéon fueran tomadas por la propia
organizaciéon campesina con apoyo de los organismos estatales que
asesoraban las decisiones de planificacion, inversion, crédito, co-
mercializaciéon y abastecimiento de la produccién agricola. Una
vez concluida la etapa de asentamiento, estimada inicialmente en
tres anos de duracion, las familias campesinas podian optar a for-
mas de asignacion de tierras, en modalidades de propiedad exclu-
siva, propiedad compartida a través de cooperativas o propiedad

exclusiva con copropiedad de bienes comunes (Matterlard, 1970).
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Como resultado de las medidas de cambio estructural asumi-
das, el sector agrario reformado lleg6 a representar el 40.5% de la
superficie regada del pais y el 28.1% de la superficie agricola del
pais, estimandose en mas de 76 mil las familias campesinas bene-
ficiadas con el proceso (Suarez, 1972). Asimismo, la implementa-
cion de la Reforma Agraria generd una institucionalidad estatal
en base a la redefiniciéon de tareas de los organismos existentes y
la creacion de servicios especializados. La red institucional estu-
vo compuesta por la Corporacion de Reforma Agraria CORA, la
Oficina de Planificacion Agricola ODEPA, el Instituto de Desarro-
llo Agropecuario INDAP, el Servicio Agricola y Ganadero SAG,
la Direcciéon General de Aguas y la Empresa Nacional de Riego.

En este marco historico social, el Trabajo Social se incorpord
en las importantes tareas y desafios que representaba el proceso
de cambio agrario estructural para el campesinado chileno y de-
sarroll6 innovadoras experiencias profesionales que forman parte
de su memoria historica profesional en el periodo predictatorial.
Asi entonces, el presente articulo expone las principales caracteris-
ticas que asumen los procesos de formacién en Trabajo Social y
el desempeno profesional en el marco de la Reforma Agraria y las
consecuencias profesionales derivadas del traumatico cambio en

las condiciones politicas del pais a contar de septiembre de 1973.

Metodologia

El presente articulo es resultado de una investigacion cualitativa
que busca el reconocimiento y valorizaciéon de la memoria colec-
tiva profesional del trabajo social chileno en el contexto de la dic-
tadura militar (Castanieda y Salamé, 2013). El objetivo especifico
analizado en esta oportunidad, corresponde a la reconfiguraciéon
del periodo profesional predictatorial en el marco de las transfor-

61



62

Patricia Castafieda Meneses y Ana Maria Salamé Coulon

maciones estructurales generadas por la Reforma Agraria en el
mundo rural chileno y su influencia en la formacién y desempeno
profesional de trabajo social. Las estrategias de recoleccién de in-
formacion corresponden a entrevistas biograficas aplicadas a cinco
estudiantes y seis profesionales diferenciados conforme el rol des-
empenado por cada sujeto durante el periodo en estudio (1960 a
1973) y todos ellos vinculados a experiencias en distintos sectores
agricolas de la zona centro y sur del pais. También se recurrio a la
revision documental de archivos de escuelas universitarias tradi-
cionales, tesis o trabajos de titulo, cuerpos legales vinculados a la
profesion y publicaciones profesionales de la época. Finalmente, el
plan de analisis organiza la informacién conforme a criterios de re-
levancia, significancia y convergencia aportados desde los propios
protagonistas y las fuentes secundarias consultadas. Se mantiene
el lenguaje sexista sin correcciones, al ser referido directamente al

contexto y a los documentos de la época’.

Resultados: Trabajo Social y Reforma Agraria

Durante el periodo 1963-1970, la Corporaciéon de Reforma Agra-
ria CORA consolidé una planta de 21 trabajadoras sociales titu-
lares y respaldé un total de 145 experiencias formativas de estu-
diantes en practicas profesionales de diversas universidades. Las
experiencias de trabajo social en el medio agrario, recopiladas a
través de tareas de supervision técnica en terreno, permitian re-
conocer dos etapas de actuacion de Trabajo Social en el proceso.
Segun Garlaschi (1970), en la primera etapa, situada entre 1963
a 1965, las acciones se relacionaron preferentemente con la selec-

cién y organizacion de los asignatarios de tierras, pertenecientes a

3 Cada entrevista fue realizada conforme a los protocolos establecidos en la Declara-
ciéon de Helsinki (1975 revisada en 1983).
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colonias agricolas de las provincias de Santiago, O’Higgins, Cau-
tin, Arauco y Osorno, en el marco de la Ley N° 15.020. La segun-
da etapa, entre 1965 y 1970 se caracterizé por un intenso trabajo
de alfabetizacion campesina y de organizacion y preparacion para
las diferentes etapas que va cumpliendo la Reforma Agraria. La
labor se proyecté ampliamente para las escuelas de Servicio Social

de casi todo el pais.

Los programas en que Servicio Social de la CORA particip6 en
su programacion y realizacion eran: Alfabetizacién y Educacion
Basica a nivel zonal, area y asentamiento; Capacitacion Organi-
zacional a partir de las orientaciones de la Ley 16.640 referidas a
asentamiento, asamblea, consejos de administracion, comités eje-
cutivos y otras organizaciones de base; Asignacion de tierras en
relacién a tipo de propiedad y aspectos técnicos y Organizacién
Cooperativa; y Coordinacion y Capacitacion Institucional a nivel
campesino y funcionario centrado en aspectos de seguridad social

y prevision (Garlaschi, 1970).

Asimismo, dado que a contar del afio 1962 las escuelas de Ser-
vicio Social de la Universidad de Chile, de las sedes Valparaiso y
Temuco habian comenzado a aplicar el método de Organizacion y
Desarrollo de la Comunidad en zonas urbanas, su aplicacién pudo
ampliarse a partir del afio 1964 en comunidades rurales, bajo el
patrocinio del Instituto de Educacién Rural y, a contar de 1965
en predios reformados, con el respaldo institucional de la CORA
(Figueroa, 1976). En los anos siguientes, la CORA ampliaria su
patrocinio institucional a través de convenios de colaboracién con
las escuelas de Servicio Social de la Universidad del Norte (Arica);
Universidad de Chile, sedes La Serena y Santiago; Universidad
Catolica de Valparaiso, Universidad Catolica de Chile, Univer-
sidad de Concepcion y Dr. Alejandro del Rio de Santiago. Los

objetivos de los convenios eran “incorporar al alumno de cuarto
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ano y al egresado memorista a la realidad social agraria y lograr
la creacién y recreaciéon de metodologias acordes con el plantea-
miento del proceso agrario” (Garlaschi, 1970, p. 42). En este mar-
co de colaboracién, las acciones profesionales de Trabajo Social
se desarrollaban en torno a tres lineas centrales de trabajo, las que
correspondian a alfabetizacién, organizaciéon campesina y coope-

rativismo.

Trabajo Social, Reforma Agraria y Alfabetizacion
Campesina

En Chile a inicios de la década de 1960, la tasa de analfabetismo
a nivel nacional alcanzaba el 16,4%. La cifra se elevaba a 33.6%
en la poblacion rural, situacidon que impedia la plena incorpora-
ci6n del campesinado a la comunidad nacional (Armijo; Caviedes,
1997). Por tanto, la Reforma Agraria impuls6 procesos de alfabe-
tizaciéon y educacion basica, considerados como “la primera he-

rramienta para la participaciéon activa del campesino en la vida
nacional” (CORA, 1970, p. 53).

Las estrategias de alfabetizacién campesina se apoyaban meto-
doldégicamente en los planteamientos de pedagogia critica aporta-
dos por la experiencia de Paulo Freire en Brasil. La tarea educativa
de Trabajo Social valoraba el principio central de la educacién
popular, respecto que la lectura del mundo precede a la lectura de
la palabra y los planteamientos pedagdgicos expuestos en las obras
La Educacion como prdctica de la libertad (1967) y Pedagogia del Oprimido
(1968) respaldaban el aporte profesional en los cambios estructu-
rales requeridos en el agro. En este sentido, la labor educativa se
enmarcaba en la conviccion de que el fin del latifundio no signifi-
caba el fin de las relaciones sociales que existian en su interior, por

lo que era necesario impulsar una transformacion profunda de la
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“cultura del silencio” de aquellos campesinos que ahora debian

hacerse cargo de sus labores productivas (CORA, 1968, p. 27):

Yo sali a trabajar alfabetizando a los campesinos. Imaginense ustedes las manos
de un hombre de campo, son gruesas, toscas. 1 esas manos gorditas no sabian
cdmo tomar un lapiz, eso cuesta mucho, mucha educacion y es algo tan simple
para nosotros, tan rutinario para nosotros. Entonces le ensefiabas que no es un
ignorante porque no sabe escribir. El carece de la capacidad de escritura. Ti
como profesional lo estabas preparando, pero uno aprendia de la vida y se enri-
quecta con la experiencia del campesino. O sea, era un proceso de entrega mutua.
Y lo mds maravilloso fue cuando aprendieron a firmar. (Estudiante Trabajo
Social, Universidad de Chile, Santiago. Periodo 1964-1968).

Los esfuerzos en alfabetizaciéon campesina realizados por Tra-
bajo Social se enmarcaban en las orientaciones reformistas, que
buscaban proporcionar al campesino beneficiario del proceso los
contenidos instrumentales necesarios que le permitan tener “una
base fundamental de conocimientos para lograr incorporarse

mejor a su capacitaciéon técnico empresarial y organizacional”

(CORA, 1968, p. 23).

Los aprendizajes profesionales obtenidos en las experiencias de
alfabetizacion adulta rural realizadas en la época, indican la exis-
tencia de una relacion virtuosa entre alfabetizacion y organizacién
campesina, siendo frecuente que estas iniciativas educativas fueran
apoyadas por la motivacién de los dirigentes y por un compromiso

de aprendizaje expresado frente a toda la asamblea:

“Pero el pilar de toda la motivacién, confiesa ella, fue el presidente del
asentamiento, un hombre semianalfabeto quien con las propias frases
de sus compaineros los entusiasmaba a estudiar (...). En la segunda
etapa, el asentamiento como organizacién de los campesinos se hizo
cargo del problema, el cual fue tratado en Asamblea (...) Realizada la
encuesta, la tabulacion se hizo en la Asamblea (...) Comprometidos

ante el asentamiento, éste dio facilidades, pero también sanciones.
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A cada uno de los alumnos se les computo el tiempo de clases como
tiempo trabajado y a aquellos que faltaban se les baj6 las calificacio-
nes, punto importante en la postulaciéon como asignatario definitivo
de la tierra (...) Los nuevos alumnos pudieron elegir sus propios pro-
fesores, aquellas personas de la comunidad a las cudles respetaban y
tenian conflanza (...) Los profesores tuvieron capacitaciéon especial
con el método de Paulo Freire. A través de ella, que abarcaba una
parte filosofica, otra sindical y otra técnica. Se pretendia que ellos hi-
cieran “hablar las letras”. Segtn testimonios de los propios alumnos,
las letras hablaron de aquello que mas importante les parecia a ellos
(...) Hablaron en los conceptos familiares de arado, cosecha, com-
parfiero, patrén, etc., fueron las letras hilvanadas que hablaron (...)
Esta era una tarea del asentamiento, por eso cada 15 dias se evaluaba
con la asistente social y los profesores” (De la entrevista realizada por
Luz Maria Prado a Juanita Aravena, Trabajadora Social de CORA,
1970, pp. 44-45).

La estrategia pedagbgica de trabajar con conceptos reconoci-
bles desde la cotidianeidad campesina, generaba mapas cultura-
les que favorecian los vinculos entre pedagogia y concientizacion,
facilitando la lectura critica y transformadora de la realidad. En
1970, se estimaba que los programas de alfabetizaciéon implemen-
tados por CORA en el periodo 1965-1970 y en los que Trabajo
Social participaba activamente, habian beneficiado a un total de
35 mil campesinos (ICIRA, 1970, p.9)

Trabajo Social, Reforma Agraria y Organizacion
Campesina

El cumplimiento del objetivo de la Reforma Agraria relacionado
con el aumento de la produccién agricola, exigié una labor de
capacitacion orientada a posicionar al campesinado como sujeto

central en el proceso de transformacion estructural de la agricul-
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tura. Por tanto, se realiz6 un trabajo profesional destinado a im-
pulsar un cambio profundo en los valores campesinos tradicionales
“arraigados en una relacién de dependencia y subordinacién res-
pecto de la naturaleza, del sistema de trabajo y del sistema social
al que pertenecia” (CORA, 1970, p.55). Por consiguiente, la in-
tervencion social se orient6 a la formacion y fortalecimiento de la
organizacion y participacidon campesina, para respaldar la toma de
decisiones colectivas en los ambitos productivos, organizacionales
y comunitarios. “Romper las barreras entre campesinos, creadas
por muchos anos de aislamiento. Entender que en la medida que
fueran solidarios en la gestion econémica que iban a realizar uni-
dos, habria mayor probabilidad de incrementar los beneficios ob-
tenidos” (CORA, 1970, p. 53).

Las experiencias formativas de las estadas practicas de Trabajo
Social se definieron desde el acompanamiento organizacional en
los procesos productivos campesinos, en el marco del compromiso
ideologico explicito que se declaraba respecto de las transforma-

ciones estructurales en curso:

En el afio 1972 yo me encontraba haciendo mu prdctica integrada en el asen-
tamiento Roble Huacho, en el marco del convenio de la Universidad de Chile
con la CORA. El fundo habia sido expropiado y se habian traido familias de
distintos lugares del pais para ocupar el asentamiento. La prdctica consistia en
incorporarse al asentamiento como uno mds. Por eso, realizdbamos las tareas
agricolas junto con los campesinos, codo a codo con ellos. En ese tiempo tuvimos
que ralear remolacha, asi buscdbamos incorporarnos a las tareas cotidianas
que desarrollaban los campesinos. Eso era parte de la estrategia de entrada,
para luego realizar las funciones y tareas que teniamos asignadas. Esas tareas
eran ayudar a la organizacién del asentamiento. En forma paralela habia un
trabajo ideoldgico importante, consistia en remarcar que este era un gobierno
de 1zquierda, elegido por el pueblo y para el pueblo. Asi, los componentes de la
prdctica eran tres: politico, organizacional y productivo. (Estudiante en Prdctica
Profesional de Trabajo Social. Universidad de Chile, sede Temuco, 1972).
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En ese marco, la participacién campesina era promovida técni-
ca e ideologicamente por Trabajo Social en tres niveles: a nivel de
asentamiento, donde el campesinado local era ejecutor responsa-
ble de la produccién agropecuaria; a nivel de zonas provinciales y
regionales a través de Federaciones Campesinas que participaban
en la toma de decisiones de acciéon organizacional y de responsa-
bilidad financiera; y, a nivel central, a través de la Confederaciéon
Nacional, en donde se discutian los fundamentos y proyecciones

del proceso reformista y las politicas generales de implementacion.

(CORA, 1970, p. 60).

En 1970, se estimaba que en el periodo 1966-1970 se habian
capacitado 28.402 campesinos en los programas de capacitacion
organizacional y sindical campesina en los que participaban pro-

fesionales de Trabajo Social, de los cuales 8.783 poseian la calidad

de dirigentes. (ICIRA, 1970, p. 9).

Trabajo Social, Reforma Agraria y Cooperativismo
Campesino

Durante la implementaciéon de la Reforma Agraria, la organiza-
ci6én cooperativa campesina fue concebida como una forma de tra-
bajo que permitia emplear todos los recursos de suelo, maquinaria,
mano de obra e insumos disponibles, aumentando las ganancias
por economia a escala y por comercializaciéon de mayores volu-
menes de productos. El proceso productivo agrario de los predios
reformados se defini6 en términos de metas de produccion y, por
sobre todo, en su aspiraciéon de integracion del campesinado a la
economia nacional, respaldando su participacién en las estructu-
ras de poder y en el cumplimiento de su rol en el desarrollo del pais
(CORA, 1970, p. 83). Se analizo6 criticamente la estructura agraria
tradicional derivada del complejo latifundio/minifundio y se de-
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fini6 como técnicamente necesario “fomentar las asignaciones de
tipo comunitario, las que hasta el momento, se han efectuado en
un 90%? del total de los predios reformados (CORA, 1970, p. 45).
Los fundamentos relacionados con esta medida indicaban que el
sistema cooperativo permitiria grandes economias en el mejor ma-
nejo de la maquinaria, la utilizaciéon racional de las aguas, las em-
pastadas y en general, de todos aquellos bienes de infraestructura
indirectamente productivos como galpones, sitios, corrales y otros
recursos. En esta tarea, Trabajo Social aportaba en forma central,
en la medida que desarrollaba acciones formativas, orientadas a
generar capacidades en la comunidad campesina para decidir li-
bremente por el comun acuerdo de sus miembros “la forma de ex-
plotar su tierra, ya sea determinando que cada campesino trabaje
una parte o cultivando panos en comun”. (CORA, 1970, p. 45).

Para fortalecer el trabajo cooperativo, el colectivo profesional
realiz6 un esfuerzo de integraciéon que incluia a las mujeres, a fin
de sumarlas a los procesos productivos cooperativos desde sus pro-

pias faenas agricolas distintivas:

Teniamos reuniones con los hombres y con ellos trabajdbamos en capacitacion,
apoyando a que conocieran las distintas funciones de cada uno en los cargos de la
directiva. También haciendo sensibilizacion para que las mugeres se incorpora-
ran a la organizacion y en la directiva. La primera reunion en que participaron
las mugeres del asentamiento fue bien tensa. Todos los hombres a un lado y
todas las mujeres atrds en la sala. Los hombres las miraban raro como diciendo
Qué hacen aqui? El trabajo con las mujeres consistia en animarlas para que
participaran en la organizacion. v por otra parte se las organizd para que se
incorporaran a la produccion: fabricacion de quesos y venta de huevos. Los dos
productos se comercializaban en el mercado municipal de Temuco. (Estudiante
en Prdctica Profesional de Trabajo Social, Universidad de Chile, sede Temuco,
1972).
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A modo de ilustracién de estas experiencias formativas cuyo
foco de atencion son las mujeres, puede mencionarse la memoria
de titulacion denominada “Productividad de la mujer en el Asen-
tamiento Alameda” realizada en la sede Temuco de la Universi-
dad de Chile (Castillo, Concha, Sandoval y Trujillo, 1972) cuyos
objetivos se orientaban a medir la incorporacién activa de la mujer
campesina en las actividades econémicas agricolas, amplificando
a través de la intervencion social especializada, los aportes en asis-
tencia técnica productiva que realizaba la Corporacion de Refor-
ma Agraria CORA y el Servicio Agricola y Ganadero SAG en las

organizaciones rurales femeninas.

Trabajo Social, golpe de Estado y Contrarreforma
Agraria

A partir del golpe militar, el proceso de expropiaciones derivado
de la Reforma Agraria se paraliz6 abruptamente y se reprimi6 la

actividad organizacional y cooperativa campesina.

En el gobierno malitar murieron muchos, que lo tinico que hacian era trabajar la
tierra. Nosotros estuvimos capacitando en Caimanes, gente muy buena. 1o pre-
guntaba por un campesino, me respondian: lo mataron, lo_fusilaron. Otro, esta
desaparecido. Eso fue muy duro, muy triste. Esa gente que yo compartia en sus

casas, gente muy carifiosa, compafieros de trabajo que murieron. (Trabajadora

Social, funcionaria CORA, Periodo 1972-1973).

Segun los antecedentes recopilados por la Vicaria de la Solida-
ridad, en el agro chileno fueron torturados o asesinados cientos de
trabajadores rurales pertenecientes a organizaciones campesinas
y sindicatos de antiguos latifundios, que fueron detenidos en los
dias posteriores al golpe de Estado por patrullas militares o civiles
armados. Una vez detenidos, eran ejecutados a orillas de rios o en

los puentes y desde alli lanzados para que fueran arrastrados por
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las aguas. Algunos de ellos permanecen como detenidos-desapare-
cidos a contar de la fecha de su detencién. Asimismo, funcionarios
de CORA y de reparticiones publicas ligadas al agro, fueron acu-
sados de fomentar el activismo politico y también fueron victimas
de acciones de represiéon por parte de las autoridades golpistas.
Los operativos militares, allanamientos, arrestos arbitrarios y ame-
drentamientos en los predios reformados fueron una constante en

los primeros anos de instauracion de la dictadura (Daire, 1992).

Frente al proceso de Reforma Agraria, las autoridades militares
modificaron las condiciones estructurales de su implementacién
y desestimaron su futura contribucién al desarrollo nacional. A
partir de septiembre de 1973, la CORA se limit6 a regularizar la
situacion de los predios expropiados a la fecha, bajo la figura de
la Oficina de Normalizacion Agraria ODENA. Las plazas pro-
fesionales de Trabajo Social fueron suprimidas, suspendiéndose
todo tipo de iniciativas relacionadas con tareas alfabetizadoras,
organizativas y cooperativas. En diciembre de 1973 se dict6 el De-
creto Ley 208 que prohibi6 asignar tierras a aquellos dirigentes o
campesinos que hubiesen participado de ocupaciones de hecho o
“tomas de fundos”. La Corporacién de Reforma Agraria como re-
particioén publica fue disuelta definitivamente como institucion en
el afio 1979 y la Ley de Reforma Agraria N° 16.640 fue derogada

en 1989, durante los meses finales de la dictadura militar:

Los militares pensaban que los trabajadores sociales eran activistas politicos,
porque no entendieron que los trabajadores sociales estdbamos trabajando con los
campesinos, en los sindicatos, en las comunidades, alfabetizando, organizando.

Todo esto, ellos lo consideraron subversivo. (Trabgjadora Social, funcionaria

CORA, Periodo 1972-1973).

En los afios posteriores al golpe militar se configuré un proceso
conocido en el mundo rural como la Contrarreforma Agraria, en

donde la producciéon agropecuaria se orienté a un modelo agroex-
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portador, en condiciones econémicas de libre mercado e inexpro-
piabilidad de la tierra agricola. En el marco de este proceso, se
estimaba que a 1979 el 29% de la superficie total expropiada entre
los anos 1962 y 1973 habia sido devuelta a sus antiguos propieta-
rios; el 39% de la superficie habia sido considerada no apta para
produccion agricola y se licité a grupos financieros o antiguos pro-
pletarios expropiados; y el 33% de la tierra expropiada fue asig-
nada a familias campesinas, sin asistencia técnica estatal ni acceso
preferente al crédito agricola. De las 38 mil familias campesinas
asignadas, s6lo 20 mil pudieron conservarla en los primeros anos.
Posteriormente, la propiedad campesina se fue reduciendo hasta
niveles criticos, y los predios reformados ingresaron al mercado
de tierras, reconvirtiendo sus nuevos propietarios los procesos pro-
ductivos agricolas, ganaderos y forestales, conforme las reglas de

oferta y demanda vigentes a nivel nacional e internacional (Cox,
1982, p. 118).

Discusion

Con la Reforma Agraria, el sector rural chileno modifica estructu-
ralmente sus condiciones de acceso y distribucion de la propiedad
agricola. El complejo latifundio/minifundio, que constituia el his-
torico eje ordenador de la produccion agricola en Chile, da paso
a la empresa agroexportadora generando profundos cambios en
las concepciones que se tenian sobre la tierra, el tipo de produc-
ci6n agricola, el mercado de destino de la produccion y el rol del
campesinado en el proceso productivo. En ese marco, y a pesar
de su traumatico final, la experiencia reformista represent6 para
Trabajo Social oportunidades de desarrollo profesional que am-
plificaron su tradicional tarea asistencial, validando la promocion
social como aprendizaje profesional del periodo, expresado princi-
palmente a través de la alfabetizacion de adultos y del acompana-
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miento a la organizacién y producciéon cooperativa campesina. La
dinamica reformista del agro contribuy6 a impulsar la revisiéon del
quehacer profesional en torno a los procesos de reconceptualiza-
cién que caracterizaron el periodo a nivel latinoamericano, conso-
lidando definitivamente la Organizaciéon y Desarrollo Comunita-
rio como ambito de intervencion distintivo y especializado, junto
con la redefiniciéon desde su rol profesional clasico como garante
de la estabilidad social hacia una renovada propuesta de agente de

cambio social.

Los trabajos de titulacion de Trabajo Social desarrollados en
la Universidad de Chile, en el marco del proceso reformista, siste-
matizaban experiencias de investigacion, intervencion y reflexion
profesionales que ilustran estas redefiniciones y cuestionamientos:
“El comunero de Potrerillos frente al proceso de Reforma Agra-
ria” (1968); “Estudio de actitudes de los campesinos del valle del
Choapa frente a la erradicacion” (1969); “Algunos problemas que
se generan en el proceso de Reforma Agraria 1.- “Situacion La-
boral y 2.- Enfrentamiento del campesino con la nueva estructu-
ra” (1970); “Estudio cooperativo de los resultados obtenidos con
la aplicacién del método psicosocial de Paulo Freire en asenta-
mientos del area San Felipe III Zona de Reforma Agraria” (1972);
“Hacia una praxis de servicio social en reforma agraria en un pe-
riodo de transicion al socialismo™ (1972); “La toma de fundo como
una expresion de la conciencia campesina” (1973). Las experien-
cias identificadas impulsaban procesos de transformacién agraria
a través de objetivos de trabajo que se orientaban a “Conocer los
principales problemas sociales que afectan al Asentamiento cam-
pesino” realizando esfuerzos profesionales “con el objeto que en
base a resultados, se puedan formular planes para un proceso de

cambio social” (Castillo y otros, 1972, pp. 2-3).
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La contingente situacion politica, econémica y social de la época
impulsé al Trabajo Social chileno a cuestionar su quehacer y a im-
ponerse nuevos desafios profesionales que le permitieran ser parte

activa de las acciones reformistas impulsadas desde el Estado:

“El trabajador social se enfrenta a una problematica dura y dificil.
Cualquiera que sea su posiciéon debe saber que no puede contribuir
a esconder los vicios del sistema: al contrario, debe entregar toda su
técnica, todos sus conocimientos al campesino, para que sabiéndolo
todo, juzgandolo todo, pueda actuarlo todo (...) Es el trabajador
social el que debe capacitar para que el campesino participe a nivel
de la planificacion, de la programacion, entregandole las técnicas
necesarias para desenvolverse en un medio nuevo, con conciencia
de clase, integrado totalmente a la base. Creo que el trabajador
social deberd luchar en cualquier sistema politico para que la clase
explotada participe realmente del poder, su responsabilidad es in-
vestigar, crear y recrear metodologias de capacitaciéon para hacer
posible la construccién de una sociedad mas justa y mas humana”.

(Garlaschi, 1970, p. 43).

Este despliegue de transformacion profesional se detiene trau-
maticamente con el golpe de Estado de septiembre de 1973, des-
encadenando una brutal acciéon represiva inicial, que dio paso a
una Contrarreforma Agraria que desconoci6 los avances de la re-
distribucion de la propiedad de la tierra y las redefiniciones coope-
rativas, comunitarias y de iniciativa individual campesina en torno
a la produccidn, el capital y el trabajo agricola impulsadas hasta
ese aciago momento. El violento final del proceso reformista vio
también extinguirse las experiencias formativas y profesionales de

Trabajo Social en el mundo rural reformado.

En los adversos anos venideros, la profesion debid sobrevivir
censurada en la academia y cuestionada en su desempeiio laboral,
debiendo adscribirse forzosamente a una fuerte impronta tecno-
cratica que invisibilizé progresivamente las particularidades del
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mundo rural en su trabajo profesional. Con ello, se bloquearon
ademas las posibilidades de andlisis y de reflexion de las transfor-
maciones econémicas, sociales y culturales que asumian los pro-
cesos de modernizaciéon del agro, precipitados por la aplicacién
del modelo de libre mercado en las zonas productivas reformadas.
Solo los acotados esfuerzos desarrollados a lo largo de 17 afios de
dictadura militar en las organizaciones no gubernamentales del
mundo rural, permitieron que la forzada omisiéon profesional no
se transformara en olvido total ni en abandono permanente. A pe-
sar de lo anterior, la memoria profesional del periodo 1960-1973
cautela su condicion de etapa prodiga en compromiso social y res-
cata para las generaciones venideras la definicion de agentes de
cambio, como sintesis del esfuerzo desplegado en la busqueda de
transformaciones estructurales que entregaban oportunidades de
futuro a las precarias condiciones ancestrales de vida y de trabajo

campesinas.

Hoy en dia, los vestigios de la participacion de Trabajo Social
en la Reforma Agraria son casi inexistentes, dado que los textos,
publicaciones y registros profesionales fueron eliminados por la
censura, la represion y la persecucién politica ideologica que apli-
c6 la dictadura a contar de septiembre de 1973 en las aulas univer-
sitarias y en los organismos y servicios publicos relacionados con
el proceso reformista. Por tanto, los testimonios de quienes fueron
testigos directos de la época y los escasos textos que no fueron
destruidos o permanecieron olvidados en los anaqueles de las bi-
bliotecas, son los Ginicos retazos de la memoria que han evitado la
pérdida total del relato histérico de Trabajo Social en la Reforma
Agraria y permiten resignificar a la profesiéon que acompai6 las
esperanzas campesinas de superar la cultura del silencio a través
de la palabra escrita, la organizacion social y el esfuerzo coope-
rativo; y compartié su profundo dolor por no alcanzar a ver el

despliegue de un anhelado nuevo amanecer para el agro chileno.
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TRABAJO SOCIAL CHILENO Y DICTADURA MILITAR.
MEMORIA PROFESIONAL Y PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD
PERIODO 1960-1973*

MEMORY PREDICTATORIAL PROFESSIONAL.
SOCIAL PARTICIPATION IN HEALTH
1960-1973 PERIOD

Resumen

El articulo presenta los resultados de un proyecto de investigacién interuniversitario for-
mulado en torno al rescate de la memoria colectiva de Trabajo Social durante el periodo
1973-1990, en el contexto de la dictadura militar. El objetivo de investigacién corres-
ponde a la reconfiguracién del periodo profesional en el contexto de la participacién
comunitaria en salud y su influencia en la formacién y desempefio profesional. La meto-
dologia de investigacion es cualitativa, la estrategia de recolecciéon de informacién es la
entrevista biografica. Los datos se analizan con referente al objetivo de investigaciéon y su
¢je temporal. Los resultados son el analisis del periodo 1960-1973 desde la dindmica de
la participacién social en salud; la contribucién de Trabajo Social en dicho proceso y los
efectos generados como resultado del golpe militar de 1973.

Palabras claves: Trabajo Social chileno, Dictadura Militar, Memoria Profesional, Par-
ticipacién Social en Salud

Abstract

This article presents the results of an inter-university research project designed around
the rescue of the collective memory of Social Work during the period 1973-1990, in the
context of the military dictatorship. The objective of research corresponds to the recon-
figuration of the professional period in the context of community participation in health
and its influence on the formation and professional performance. The research metho-
dology is qualitative, data collection strategy is the biographical interview. The data are
analyzed with reference to the objective of research and its temporal axis. The results

4 Castaneda P. y Salamé A. M. (2016) Trabajo Social chileno y Dictadura militar.
Memoria Profesional. Participacién Social en Salud. Periodo 1960-1973. Revista
Perspectivas 27. 29-57 http://ediciones.ucsh.cl/ojs/index.php/Perspectivas/article/
view/410/360
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are the analysis of the period from 1960-1973 from the dynamics of social participation
in health; the contribution of social workers in the process and the effects generated as a
result of the military coup of 1973.

Keywords: Chilean Social Work, Military Dictatorship, Professional Memory, Social
Participation in Health

Antecedentes generales

A 1inicios de la década de 1960 y con poco mas de 6 millones de
habitantes, Chile enfrentaba multiples problemas sanitarios, deri-
vados de las condiciones de vida propias de la regiéon de América
Latina. Asi entonces, se caracterizaba por ser un pais afectado por
el subdesarrollo econémico, con preeminencia demografica de la
poblacién joven y un acelerado proceso de urbanizaciéon en plena
conformacién. La edad promedio de la poblacién era de 26 anos,
con solo 19 adultos mayores por cada cien menores de 15 anos. El
68,2% de la poblacion vivia en zonas urbanas y el 31,8% en zonas
rurales. Los indicadores sanitarios informaban que la cobertura de
atencion profesional del parto era de 66,9%; la tasa de mortalidad
infantil de 117,1 por mil nacidos vivos; y la tasa de mortalidad
materna alcanzaba 118 muertes maternas por 100 mil nacidos vi-
vos. La principal causa de muerte materna correspondia a abortos
provocados, ante la ausencia de programas de planificacion fami-
liar en los sistemas de salud publica. La tasa global de fecundidad
correspondia a 5,4 hijos por mujer y la esperanza de vida al na-
cer era en promedio 57,1 anos para ambos sexos. Las principales
causas de mortalidad correspondian a sistema circulatorio (21%),
afecciones perinatales (14%) y enfermedades del sistema digestivo
(12%). La desnutricion infantil alcanzaba el 37% en menores de 6
anos. La mayoria de la poblacién carecia de servicios basicos y sa-
neamiento ambiental, por lo que se presentaba una alta prevalen-

cia de diarreas, bronconeumonias y enfermedades infecciosas en
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la poblacion infantil dadas las condiciones de pobreza en las que
se encontraban sus familias. El promedio de anos de escolaridad
aprobados por la poblaciéon de 15 anos o mas correspondia a 4,9
y el 16,9% de la poblacién no contaba con estudios basicos o era

analfabeta (INE, 1960; Villalon y Vera, 2012, pp. 37-63).

En este marco de accién, las politicas sanitarias chilenas se ca-
nalizaron centralmente a través del Servicio Nacional de Salud
(S.N.S.), reparticiéon gubernamental de caracter centralizado crea-
da en 1952, responsable de implementar las acciones de salud pu-
blica en el pais. Su atenciéon abarcéd transversalmente a toda la
poblacién, con especial énfasis en los sectores de menores ingresos.
Se impulsaron servicios gratuitos de medicina preventiva, politica
nacional de planificaciéon familiar, control pre y post natal, aten-
ciéon hospitalaria del parto, estimulacion de la lactancia materna
y control de nifio sano con cobertura de vacunaciones y alimen-
tacion complementaria. Ademas, el sistema de salud ampli6 pro-
gresivamente su cobertura a todo el pais, generando una red de
salud integrada y de complejidad creciente (postas rurales, centros
de atencion primaria y hospitales) que permiti6 extender la accion

sanitaria a toda la poblacion (Goic, 2015, p. 778).

En la década de 1960, durante el gobierno de Eduardo Frei
Montalva (1964-1970), se respaldé la politica de enviar médicos
generales de zona a los sectores apartados del palis, iniciativa ori-
ginada en 1955, permitiendo constituir equipos de salud que otor-
garon amplia cobertura de atencién, con especial énfasis en la dis-
minucién de la mortalidad materna e infantil. A su vez, se crearon
consultorios periféricos en sectores urbanos, requeridos como res-
puesta sanitaria a la masiva migracién campo-ciudad que carac-
teriz6 los procesos de urbanizacion de las décadas de 1950 y 1960
en el pais y que sobrepasé la infraestructura urbana de salud dis-

ponible. Todas estas acciones fueron apoyadas por una importante
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participacién de la comunidad, mediante la creaciéon de Consejos
Comunales de Salud y Consejos Paritarios en consultorios y hospi-
tales, acciones respaldadas a través del Decreto N° 250 de 1967 del
Ministerio de Salud, permitiendo que la poblacién contribuyera

activamente al desarrollo y consolidacién de las iniciativas.

En julio de 1970 se celebré en Santiago de Chile la Primera
Conferencia Internacional sobre Desarrollo de la Comunidad,
donde se postul6 como eje fundamental la incorporaciéon de los
sectores populares, mediante su participacion organizada en fases
de definicién y accioén en torno a los problemas que les aquejaban.
Bajo estos postulados, se elabora en el gobierno de Salvador Allen-
de Gossens (1970-1973) un marco legal para la constitucion de
Consejos Locales y Consejos Paritarios de Salud a nivel de estable-
cimientos (consultorios de atencién primaria y hospitales) y Areas
de Salud en todo el Servicio Nacional de Salud, junto con medidas
tendientes a aumentar la cobertura de la atencién primaria y for-

talecer las medidas sanitarias ya iniciadas en el gobierno anterior.

Durante el periodo 1960-1973 en referencia, Trabajo Social
como integrante historico de los equipos de salud, aport6 su saber
profesional en torno al nuevo desafio que represent6 integrar la
participacién social a las acciones sanitarias. Su desempeno asis-
tencial tradicional se vio resignificado, permitiéndole aportar de
manera destacada en la convocatoria de la participacién social
que buscaba enfrentar propositivamente los desafios por los que
atravesaba el pais en materia de salud. En este marco, el presente
articulo tiene por objetivo reconstruir la memoria colectiva profe-
sional de Trabajo Social en torno a la participacién comunitaria
en salud en el periodo predictatorial, valorizando las principales
caracteristicas que asumen la formacién y el ejercicio profesional

en dicho periodo.
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Metodologia

El presente articulo es resultado de una investigacién interuni-
versitaria que busca rescatar y valorizar la memoria colectiva del
Trabajo Social chileno en el contexto de la dictadura militar y
de sus anos precedentes (Castanieda y Salamé, 2013). El objetivo
especifico analizado en esta oportunidad, corresponde a la reconfi-
guracién del periodo profesional predictatorial en el contexto de la
participacién comunitaria en salud y su influencia en la formacion
y desempeno profesional. Considerando que el objetivo se orienta
a reconstruir la memoria de Trabajo Social, la metodologia utiliza-
da es de caracter cualitativo. Los sujetos participantes en la inves-
tigacion son 27 trabajadores y trabajadoras sociales en total, de los
cuales 16 se desempefiaban como profesionales en la época en es-
tudio y 11 como estudiantes. Los guiones de entrevista fueron dife-
renciados conforme el rol declarado por cada sujeto. La estrategia
de recoleccién de informacién corresponde a entrevistas biogra-
ficas. Los sujetos participantes fueron contactados inicialmente a
través de redes profesionales de trabajadores y trabajadoras socia-
les de salud en ejercicio y en situaciéon de jubilacién, junto a con-
tactos proporcionados por el Colegio Profesional. Posteriormente,
los contactos se realizaron a través del procedimiento de snowball
o bola de nieve. La recoleccién de informacion se realizo entre los
meses de abril a octubre del ano 2015. La informacién recogida
en entrevistas se complementé con la revision documental de ar-
chivos de las escuelas universitarias tradicionales, cuerpos legales
vinculados a la profesion y publicaciones profesionales de la época.
La revision documental aport6 informacién relevante de los con-
textos en los cuales se desarrollaron las experiencias relatadas. Con
fines analiticos, la informacién se organizé cronolégicamente con
relacion a los periodos presidenciales que enmarcan el estudio. De
esta forma, la memoria profesional se presenta estructurada tem-

poralmente, rescatando los énfasis especificos de cada periodo de
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estudio. Se mantiene el lenguaje sexista sin correcciones, referido

directamente al contexto y a los documentos de la época.

Resultados

Participacion Comunitaria en Salud en el periodo de
gobierno de Eduardo Frei Montalva 1964-1970

En la década de 1960, el Estado de Chile orient6 sus procesos de
desarrollo social a partir de dos estrategias centrales: aumento de
la cobertura educacional e impulso de la participacién social de la
poblacién. Ambas estrategias se sintetizaron durante el gobierno
democrata cristiano de Eduardo Frei Montalva (1964-1970) en el
concepto de Promocién Popular. Este concepto representaba

“la incorporaciéon del hombre comtn a través de los organismos
que ¢l integre y lo representen (...) a la posibilidad de expresarse,
influir, opinar, exigir cuando sea justo y de contribuir de una mane-
ra organizada a las transformaciones que el pais espera y requiere”
(Frei, 1964, p. 19).

Asi entonces, se definia la Promocién Popular como un proceso

que permitia

“reconocer y promover las instituciones; crear y otorgar los servi-
cios y recursos — cuando sea necesario — para que el pueblo se orga-
nice y asuma el papel que le corresponde en una sociedad moderna
y significa también el acondicionamiento de las estructuras y me-
canismos del Estado que permita a este mismo pueblo organizado

incorporarse eficazmente al ejercicio del poder” (Frei, 1964, p. 20).

Estas declaraciones tuvieron implicancias concretas en cada
ambito de accion del trabajo ministerial del pais, correspondién-

dole al Ministerio de Salud proponer sus lineamientos a través del
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Servicio Nacional de Salud, institucionalidad de la época respon-
sable de implementar las acciones de salud publica en el pais. Su

accion tuvo como principal fundamento el

“contacto permanente y directo que mantiene el SNS con la comu-
nidad a través de sus diferentes funcionarios, que lo colocan en una

situacion de privilegio para conocer las necesidades sentidas de la

comunidad” (SNS, 1962, p. 23)

La propuesta de sumar la participacion social al sector salud, se
inici6 con programas de trabajo directo en terreno que tuvieron

como objetivos

“Iinventariar las organizaciones populares existentes y asesorarlas;
promover la formacién de otras, segin las aspiraciones y necesida-
des de la comunidad y establecer planes concretos de accién comu-
nitaria”. (Frei, 1964, p. 24).

En este nuevo marco de accion, Trabajo Social fue redefiniendo
su repertorio profesional y enriqueciéndolo con nuevas funciones
y tareas que respondian a los desafios que surgian desde las me-
didas gubernamentales. A la fecha, sus funciones tradicionales en
los equipos de salud estaban asociadas, principalmente, a la asis-

tencialidad

“las asistentes sociales enfrentan (...) un desafio mas dificil. Sus fun-
ciones se refieren a aspectos menos instrumentales, menos “visibles”
del cuidado de la salud y los resultados que logran estan condicio-
nados por el régimen mismo que engendra la miseria. Sélo aquellos

equipos que trabajan con la doctrina de la medicina integral’ no

5 Medicina Integral: Concepcién de la medicina que considera al ser humano en una
triple dimension fisica, psiquica y social, en interacciéon con su medio ambiente. Ac-
tha con una concepcién total y ecoldgica del ser humano y del fenémeno salud-en-
fermedad, y considera acciones integradas de salud de Fomento, Recuperacion y
Rehabilitacién de la salud, realizadas por un equipo de salud (Devoto, 1970, pp. 3-9).
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tienen dificultad en valorar el aporte del servicio social” (Montoya

y Videla, 1967, p. 16).

Dado que el proceso de desarrollo profesional se encontraba es-
trechamente vinculado al sector salud, la profesion se adscribi6 ra-
pidamente a las nuevas oportunidades que representaba la incor-
poracion de la dimension comunitaria en su quehacer y reconocio

en la participacion social su estrategia central de trabajo sanitario.

A fin de respaldar el desempeno profesional en torno a la nueva
estrategia promocional, en 1962 es invitada a Chile la Dra. Caroli-
ne Ware, asesora técnica de la Organizaciéon de Estados America-
nos, funcionaria de la Oficina Panamericana de la Salud y autora
de las obras clasicas Estudio de la Comumidad (1952)y Organizacion de
la Comumidad para el Bienestar Social (1954). Durante su permanen-
cia en el pais realiza acciones formativas en trabajo comunitario
con profesionales del Servicio Nacional de Salud y con equipos
docentes de las escuelas de Servicio Social Dr. Alejandro del Rio
y Dr. Lucio Cérdova. Asimismo, asesora en el disefio de los prime-
ros programas de intervenciéon comunitaria en salud, destinados a
educacién sanitaria y saneamiento ambiental en extensiéon de re-
des de agua potable y alcantarillado en las principales ciudades del
pais (Lopez, 2014, pp. 92-93). Consecuentemente, los equipos de
Trabajo Social de Salud comenzaron a poner en practica estrate-

gias de intervencion social, orientando sus acciones profesionales:

“a mejorar los problemas de salubridad, saneamiento ambiental y
equipamiento comunitario, con el apoyo técnico y econémico de
organismos nacionales e instituciones internacionales. Junto con
participar en procesos de erradicaciéon de poblaciones “callampas”,
las asistentes sociales habilitaron escuelas, guarderias y jardines in-
fantiles y formaron centros de madres y clubes juveniles”. (Figue-
roa, 1976, p. 120).

Asi, entonces, las profesionales que se desempenaban en el Ser-

vicio Nacional de Salud iniciaron experiencias basandose el método



Trabajo social chileno y dictadura militar

de Desarrollo de la Comunidad. Las experiencias piloto fueron im-
plementadas en el Centro de Asistencia Médico Social San Joaquin;
en el Departamento de San Felipe; en los sectores de Santa Inés
y Forestal en Vina del Mar y Porvenir Alto y Cerro Las Cafas en
Valparaiso. Los aprendizajes obtenidos orientaron las acciones sani-
tarias comunitarias que se impulsarian progresivamente a lo largo
del periodo (Gutiérrez y Villamar, 1966, p. 38). A continuacion, se
ilustra una de las experiencias pioneras desarrolladas en el tema.

Tabla n°1

Eexperiencia profesional piloto salud comunitaria
Nombre Experiencia piloto de Desarrollo Comunitario Santa Inés.
Experiencia

Institucion Servicio Nacional de Salud. Programa de Desarrollo Comunitario.

Area Hospitalaria Vifia del Mar. Sector Santa Inés. 87

Equipo de Equipo asesor: Asistente Social Jefe, Enfermera Subjefe,

salud Meédico Asesor del programa y Educadora Sanitaria.

Equipo de Terreno: 2 Asistentes Sociales, 1 Enfermera de
Salud Publica, 1 Inspector Sanitario y 1 Educador Sanitario.

Periodo de 1961-1964
Trabajo

Descripcion de la experiencia

Campafia informativa del inicio del Programa de Desarrollo Comunitario en
el sector.

Realizacion de Catastro de Organizaciones comunitarias existentes.
Aplicaciéon de encuesta antecedentes socioeconémicos, saneamiento ambiental
y condiciones habitacionales.

Constitucion de Comité Coordinador constituido por 15 organizaciones:
juntas de vecinos, cooperativas, Centro Cultural, clubes deportivos,
instituciones mutualistas e iglesias.

Diagnoéstico de problemas comunitarios: Se priorizan con participaciéon de

la comunidad Urbanizaciéon (sectores sin agua potable ni alcantarillado,
desagiies, pavimentacion, arreglo de calles, alumbrado publico, basurales,
muros de contencién) y Alcoholismo.




88

Patricia Castafieda Meneses y Ana Maria Salamé Coulon

Acciones realizadas:

1.- Curso de capacitacion de lideres comunitarios.

2.- Campafia de Saneamiento Ambiental. Ejecutado por organizaciones
comunitarias, Servicio Nacional de Salud y Municipalidad.

3.- Prevencién en Alcoholismo. Desarrollo de Unidad de Ensefianza en la
Escuela Pablica de una semana de duraciéon. Asamblea de Centro de Padres.
Exposiciéon de trabajos confeccionados por los alumnos.

4.- Intervencién Educativa en Alcoholismo. Programa de Higiene Mental
a cargo de médico psiquiatra, asistente social y enfermeras del Servicio de
Neuropsiquiatria del Hospital de Vifia del Mar.

5.- Coordinaciéon con Municipalidad de Vifia del Mar para limitar nimero
de patentes de venta de alcoholes en el sector.

Juicios evaluativos de la experiencia piloto

“Todas las acciones realizadas se lograron a través de comisiones de trabajo
en las que participaron los técnicos y la poblacion, mediante una integracion
de las instituciones en un Comité Coordinador y a través del nacimiento de
otras instituciones.

Se aprecia que el programa en general se abocé a la solucién de problemas
de tipo material, por constituir éstos los mas sentidos por la poblacion,
observandose que no estan conscientes de los problemas de indole espiritual
(recreacion, cultura y otros).

En la planificacién se consideraron formas de lograr la sensibilizacién y
participacion activa de la poblacion, tales como asambleas, reuniones, visitas
domiciliarias, entrevistas y medios de difusién. Igualmente, en consideraciéon
a que el lider es un factor importante para lograr los objetivos senalados,

se planifico la capacitacion de lideres, como una necesidad sentida por los
técnicos.

Respecto a la falta de preparacion de los lideres de la comunidad, el equipo
técnico tuvo conciencia de ello y los dirigentes también estan conscientes que

es necesario adquirir mayor experiencia y capacitar nuevos lideres”.

Fuente: Gutiérrez A. y Villamar K. (1966, pp. 44-55).

Con fecha 15 de mayo de 1967, se promulgé el Decreto N°
250 del Ministerio de Salud, que creé los Consejos Comunitarios
de Salud, formalizando la incorporacion de representantes de or-

ganizaciones vecinales territoriales y funcionales en acciones de
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asesoria o consulta de los problemas y necesidades de salud de la
poblacion. El cuerpo legal establecia que los Consejos Comunita-

rios podian

“examinar los problemas de salud que afecten a la comunidad; pro-
pender a que ellos sean solucionados mediante acciones rapidas y
eficaces; promover el interés de los habitantes para participar en
forma activa en la solucién de los mismos; colaborar en la divulga-
ciéon de los planes y acciones de salud que programe la autoridad,
representar las anomalias que aparezcan en la ejecucion de esas
acciones y, en general, procurar un mayor acercamiento de la co-
munidad con los establecimientos que ejecutan acciones de salud”
(Art. 3).

A juicio de los equipos profesionales de salud, esta nueva con-

cepcion del sentido y forma de las acciones sanitarias

“debe transformarse en un ideal, con un dinamismo tal que per-
mita al individuo y a la comunidad sentirse sujeto activo en este
proceso de cambio y no un objeto pasivo que recibe beneficios de
un grupo que decide las acciones sin una participacién comunitaria

efectiva y solidaria”. (Ugarte, 1970, p. 32).

Estas nuevas orientaciones se reflejan en las experiencias for-
mativas de Trabajo Social, que comienzan a transitar desde una
tradicion histérica en el sector salud caracterizada por una im-
pronta marcadamente asistencial, hacia las nuevas oportunidades
derivadas de la incorporacién activa de la participacién comuni-
taria en las preocupaciones sanitarias. A continuacién se ilustra
una experiencia de practica profesional en el nuevo marco de la

promocién social.
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Tabla n°2
Practica profesional trabajo comunitario en salud
Nombre Proyecto de Accion Comunitaria de Quinta Normal
Experiencia

Instituciones  Escuela de Servicio Social, Universidad de Chile, sede
Santiago y Servicio Nacional de Salud. Area Occidente.

Equipo de 13 estudiantes en practica de comunidad, asistente social
trabajo docente de catedra, asistente social supervisora institucional,
educador sanitario del area, ingeniero jefe de la Oficina
de Higiene Ambiental del area, enfermera Jefe y médico
director

Periodo de 1966
Trabajo

Propositos

“1) Establecer comunicacion y coordinaciéon entre el Servicio Nacional de
Salud y la poblacién a través de las organizaciones, con el objeto de elevar
el nivel de salud de sus integrantes; i) Promover en las organizaciones de
base la basqueda adecuada de soluciones a las necesidades mas sentidas

de la poblacion; vy, iii) Promover la participacién de los técnicos y de las
instituciones para el mejor desarrollo del programa en relacién con salud y
para un mejor aprovechamiento de los recursos existentes”.

Objetivo docente

“Entrenar a los alumnos en la aplicacién y manejo del Método de
Organizacion y Desarrollo de la Comunidad a través de un programa
claborado a nivel del Servicio Nacional de Salud”.

Descripcion de la experiencia
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Intervencion directa en el Consultorio Andes que incluy6 8 sectores y

40 organizaciones que recibieron asesoria social directa en tematicas de
manejo de acequias y canales, extraccion de basuras, problemas de higiene
ambiental y falta de equipamiento del Hospital Félix Bulnes.

Jornadas Comunitarias con contenidos educativos definidos por la propia
poblacién y que correspondieron a: Servicio de Seguro Social, Servicio
Nacional de Salud, Organizacion y Desarrollo de la Comunidad, Lider y
Liderazgo y Relaciones Humanas.

Motivacién y organizacion de charlas sobre métodos y uso de
anticonceptivos, dadas a nivel de organizaciones de base. Analisis de los
contenidos con los grupos de la comunidad.

Elevar los indices de vacunaciéon de antivaridlica, BCG, sarampion, polio,
mixta y difteria a través de charlas, proyeccion de pelicula, reparto de
cartillas, foro, motivacién en las industrias y otros grupos comunitarios y
encuestaje de 840 familias con los miembros de la comunidad.
Coordinacién del trabajo de equipo de comunidad con el trabajo de madres
lideres.

Trabajo de Investigacion sobre caracteristicas de los problemas de salud

Fuente: Universidad de Chile (1966, pp. 199-200).

En un escenario de profundos cambios estructurales, la politi-
ca social giraba abiertamente hacia la declaracién de promociéon
popular vigente. Para el colectivo profesional que se incorporaba
a la accion sanitaria en el marco comunitario, la experiencia re-

presentaba una oportunidad de aprendizaje que respaldaba una

empleabilidad favorable

Me acuerdo que mi primera prdctica la hice en un centro materno infantil, donde
se estaba iniciando el tema comunitario. Habia que trabajar con la comunidad.
Era interesante como experiencia porque los programas estaban recién partien-
do, no existia mucha informacion al respecto y uno tenia que tirarse al agua y
aprender con la misma gente. Habia muy pocas asistentes sociales en el tema

comunitario, asi que rdpidamente contrataban a todas las nifias y pagaban har-

to”. (Estudiante Trabajo Social. Periodo 1967-1971).
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Yo me di el lujo de no trabajar al tiro cuando me titulé. Acompafié a una colega
a buscar trabajo en el Servicio Nacional de Salud y me dyeron ;Ud. se interesa-
ria en trabajar? ¥ yo dije bueno, pero en enero. ¥ estdbamos en septiembre. Ast
que me esperaron de septiembre a enero para que empezara a trabajar en salud.
(Trabajadora Social de Salud. Ao de ingreso al Servicio 1968).

Con fecha 19 de julio de 1968 se promulga la Ley N° 16.880 de
Organizaciones Comunitarias, que formaliza legalmente la parti-
cipacién social al distinguir dos tipos de organizaciones comuni-
tarias: territoriales y funcionales. Asimismo, reconoce a las Juntas
de Vecinos como “una expresion de solidaridad y organizacion en
el ambito territorial para la defensa permanente de los asociados
y como colaboradoras de la autoridad del Estado y de las muni-
cipalidades” (Art. 1). Con el nombre de organizaciones funciona-
les, la ley reconoce también a otras organizaciones comunitarias,
tales como “centros de madres, centros de padres y apoderados,
centros culturales y artisticos, organizaciones juveniles, organiza-
ciones deportivas, grupos corales, cooperativas y otras que tengan
caracteres similares, que representen y promuevan valores especi-
ficos de la comunidad vecinal” (Art. 1). La ley reconoce a todas las
organizaciones comunitarias “el derecho a constituir organismos
que las representen en los distintos niveles de la vida nacional, en
Agrupaciones, Uniones, Federaciones y Confederaciones” (Art.1).
Las medidas impulsaron los procesos de participacion social a tra-
vés de la formacion de organizaciones comunitarias a lo largo del
pais. A la profesion le correspondié acompanar dichos esfuerzos y
traducir la politica social en acciones promocionales de caracter

educativo sanitario.

En ese tiempo, las organizaciones comunitarias eran mds estructuradas. La
gente pertenecia a los organismos bdsicos de la comunidad, principalmente a las
Juntas de vecinos y los centros de madves. El trabajo con las organizaciones per-

mutia conocer su historia, sus mulos, sus creencias y asi se generaban confianzas
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entre el equipo de salud y los pobladores para trabajar en forma organizada.
(Estudiante Trabajo Social. Periodo 1967-1971).

Los aprendizajes profesionales de Trabajo Social respecto de
la participacién social en el contexto sanitario, permitia constatar
que los problemas y necesidades mas apremiantes de la poblacién
no podian ser superados exclusivamente desde esfuerzos indivi-
duales. Por tanto, el esfuerzo colectivo ofrecia nuevas perspectivas

de solucion a grupos sociales territorialmente definidos.

Antiguamente, la asistente social era la responsable de hacer desarrollo de la co-
munidad, trabajaba con las organizaciones, ya fueran funcionales o territoriales.
La asistente social se conocia la vida de la comunidad. Se juntaban los dirigentes
y se organizaban actwidades que fueran en beneficio de la misma poblacion.
(Trabajadora Social de Salud. Afio de ingreso al Servicio 1970).

En este contexto de impulso a la participacion social, la profe-
si6n incorpora estrategias de trabajo comunitario en el tratamien-
to y rehabilitacion de las problematicas de salud de la época, las
que tradicionalmente habian sido enfrentadas con tratamientos
eminentemente clinicos. A continuacion se ilustra una experiencia

que detalla las estrategias referidas.
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Tabla n°3
Experiencia de participacion comunitaria en
rehabilitacion
g:;t];;:ncia Club de Abstemios
Institucion Hospital de Coronel
Equipo de salud Médico, enfermera, matrona, asistente Social, 4

auxiliares de enfermeria y 2 oficiales administrativos.

Periodo de Trabajo 1967-1970

Descripcion de la experiencia

“Nos propusimos con la asistente social trabajar con alcohélicos, naciendo nuestro
club de abstemios. Pero nuestra filosofia era aprovechar todo lo que se hiciera

y no se perdiera como sucede habitualmente: el médico envia su paciente a un
centro especializado y luego regresa sin que nadie lo reciba ni lo siga orientando,
perdiendo recursos el Servicio Nacional de Salud al volver el paciente a la bebida
(...) Nosotros operamos del siguiente modo: el paciente alcohdlico que desea
hacerse tratamiento pasa a la asistente social, quien lo encuesta y conversa con

¢l; luego me lo envia y se hospitaliza para “desintoxicarlo” en un par de semanas
(diez a catorce dias) y luego tenemos una larga entrevista. Veo la posibilidad de
enviarlo con sus datos clinicos, de laboratorio y con su evolucién a un especialista;
este después me lo devuelve y yo sigo controlandolo. Mientras la asistente social
va a la casa y prepara el terreno para cuando vuelva el paciente. Ingresa al club, el
cual se retine semanalmente y con sus mujeres mensualmente. (...) Para navidad
se organiz6 un trabajo en el mes de noviembre, de arreglos pascueros y asi, en una
exposicién mostraron sus trabajos ganando premios. Por primera vez en sus vidas,
muchos de estos mineros supieron lo que era una pascua y ain mas, la pasaron
sobriamente. Han pasado por este sistema de accién antialcohélica 50 pacientes,
46 hombres y 4 mujeres y con el control periédico del médico y la asistente social
hemos logrado buenos resultados”.

Fuente: Sotomayor H. y cols. (1971, p. 41).

La participacién comunitaria en salud podia expresarse a través
de tres mecanismos. El primero poseia un caracter directo, a través
de la incorporacion de representantes de las organizaciones terri-
toriales y funcionales en los Consejos Comunitarios de Salud. El

segundo mecanismo correspondia a la ayuda técnica, financiera o
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de recursos que podian dar los organismos de salud a instituciones
creadas y mantenidas por la comunidad para realizar acciones de
salud. El tercer mecanismo era la ayuda directa de los organismos
privados a las instituciones de salud, para la ejecucion de acciones
o para realizar obras que significaran un nivel de mejoramiento
del nivel de salud de la poblacién (Ugarte, 1970, p. 32). A conti-
nuacion se ilustra una experiencia de participacién comunitaria a

través del segundo y tercer mecanismo en forma integrada.

Tabla n° 4
Experiencia de participacion comunitaria en
mejoramiento de infraestructura y servicio sanitarios

Nombre Modelo de accion cooperativa para
Experiencia mejoramiento del nivel de salud de la
poblacion 95
Instituciéon Hospital de Vallenar
Equipo de salud 15 médicos, 5 enfermeras, 2 dentistas, 5 matronas, 1

asistente social, 72 auxiliares de enfermeria, 2 auxiliares
sociales, 17 funcionarios administrativos, 49 personal
de servicio y 6 choferes.

Periodo de Trabajo  1964-1968

Descripcion de la experiencia

”En este momento se esta terminando de construir un cuarto consultorio
periférico en Poblacién Gémez, de corte mas moderno y amplio, cuya
ejecucion (...) es con aportes en trabajo y en dinero de los propios
pobladores, donacion del sitio y aporte en materiales de la Municipalidad de
Vallenar, donacién de la obra gruesa y direccién técnica a cargo del Rotary
Club e integraciéon de miembros del equipo de salud al comité ejecutivo
que dirige esta obra, asesorando en multiples formas (...) Los pobladores
de Junta del Carmen hace s6lo algunos meses entregaron una excelente
posta rural, en un esfuerzo digno de elogio. El Servicio hizo aportes de
importancia tanto material como técnico, en este trabajo cooperativo. En
1gual forma, por esfuerzo de sus pobladores, se esta terminando de ampliar
la posta rural en La Laja y, en sus tltimos detalles, la de Chafiar Blanco”.

Fuente: Puentes (1969, pp. 32-39).
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La formacién profesional acoge favorablemente las experiencias
de participacion social en salud. Las escuelas de Trabajo Social de-
pendientes de las sedes de la Universidad de Chile incorporan for-
malmente en el plan de estudios la asignatura de Organizacion y
Desarrollo de la Comunidad en el afio 1967, aunque con anterio-
ridad a esta declaracion formal ya se realizaban pasantias y expe-
riencias formativas en contextos comunitarios. Asimismo, se reali-
zan experiencias de titulacion, como lo demuestran las siguientes
tesis revisadas en la sede Valparaiso de la Universidad de Chile:
“Aspectos que favorecen o dificultan un programa de organizaciéon
y desarrollo de la comunidad en un area urbana” (1966); “Rol del
asistente social en un equipo de salud publica en un programa de
saneamiento basico con comunidades con otros servicios” (1967);
“Los centros de madres y su proyeccién en la mujer, la familia
y la comunidad” (1968); “Plan de desarrollo comunitario para la
localidad de Valle Hermoso, La Ligua (1969); Una experiencia de
aplicacion del método de desarrollo y organizacion de la comuni-
dad en un programa de erradicaciéon” (1969); y, “La organizaciéon

vecinal como medio de participacién para el cambio” (1969).

Los esfuerzos por impulsar la participacién comunitaria en los
procesos sanitarios realizados por los equipos de salud en gene-
ral y por Trabajo Social en particular, tuvieron un alcance total
estimado en dos millones de personas, que para el afio 1970 se
encontraban participando del proceso de toma de decisiones en
el nivel intermedio con cerca de 20.000 organizaciones de base
constituidas formalmente (Lavados, 1983, pp. 53-58). Con ello se
super6 ampliamente la meta propuesta por el gobierno demécrata
cristiano que esperaba extender la accién organizada a 600.000
personas al final de su periodo (Frei, 1964, p. 24).
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Participacion comunitaria en Salud en el periodo de
gobierno de Salvador Allende Gossens 1970- 1973

El gobierno de Salvador Allende profundizé los procesos en tor-
no a la participacion, a través de una redefinicién de mayor com-
promiso social que correspondi6 a Poder Popular. Asi entonces, el
Programa de Gobierno de la coalicion de las fuerzas de izquier-
da agrupadas en la Unidad Popular proponia la generaciéon de
un sujeto popular revolucionario a través de la concientizacion,

dado que

“las transformaciones revolucionarias que el pais necesita solo po-
dran realizarse si el pueblo chileno toma en sus manos el poder y
lo ejerce real y efectivamente,(...) las organizaciones sindicales y
sociales de los obreros, empleados, campesinos, pobladores, duenas
de casa, estudiantes, profesionales, intelectuales, artesanos, peque-
nos y medianos empresarios y demas sectores de trabajadores seran
llamadas a intervenir en el rango que les corresponda en las deci-

siones de los 6rganos de poder” (Unidad Popular, 1970, pp. 12-13).

Para Trabajo Social, la estrategia requerida para generar la
conclencia critica y alcanzar el poder popular propuesto en el pro-

grama de gobierno, es definida en los siguientes términos:

“El desarrollo de la conciencia pretende la formaciéon de la con-
clencia critica a nivel personal, que permita al individuo captar su
realidad y la del mundo que lo rodea, pudiendo valorar y enjuiciar
esa realidad objetiva y criticamente. Pretende también la formacion
del sentido de solidaridad y pertenencia a su clase social, que per-
mita al individuo identificarse con ella y participar activamente en
las tareas que le son propias. La formacién basica socio cultural y
politica estd orientada a la capacitacién de los individuos para par-

ticipar como ciudadanos en la vida del pais”. (Aylwin, 1970, p.9).

En el ambito de la salud publica, el programa de gobierno se
proponia “asegurar la atenciéon médica y dental preventiva y cu-
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rativa para todos los chilenos, financiada por el Estado, los patro-
nes y las instituciones de prevision. Asimismo, se incorporara a la
poblacién a la tarea de proteger a la salud puablica” (1970, p. 26).
Con fecha 01 de septiembre de 1971, se dicta el Decreto 602 del
Ministerio de Salud Publica, que crea los Consejos Locales de Sa-
lud, a quienes les corresponde

“examinar los problemas de salud que afecten a la comunidad; pro-
pender a su solucién mediante acciones rapidas y eficaces; promo-
ver el interés de los habitantes para participar en forma activa en la
solucién de los mismos; colaborar en la divulgacion de los planes de
acciones de salud, y representar las anomalias que aparezcan en la

ejecucion de estas acciones” (Art. 3).

En este marco, la participacién comunitaria en salud continua-
ba siendo un ¢je central en el desarrollo de la estrategia sanitaria y
la relacién con las organizaciones avanzaba a formas de trabajo de

mayor protagonismo social.

“En el gobierno de Allende habia mucho movimiento de gente, saliamos mu-
cho a trabajar con las distintas organizaciones sociales y también las mismas
organizaciones than al hospital a hacer sus demandas™. (Trabajadora Social
de Salud. Afio de ingreso al Servicio 1956).

Las experiencias profesionales profundizaban los esfuerzos de
los equipos de salud en torno a la participacién de la comunidad

en los procesos sanitarios.
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Tabla n°® 5
Experiencia de participacion comunitaria
en salud rural

Nombre Formulacién de un Programa Integral de Salud
Experiencia Rural
Institucion Hospital San Pablo de Coquimbo

Equipo de salud 4 médicos generales de zona, enfermera, matrona, asistente
social, educador sanitario, inspector de saneamiento,

funcionario de estadistica, chofer y 2 auxiliares de terreno.

Periodo de 1969-1971
Trabajo

Descripcion de la Experiencia

“Plenamente conscientes de la necesidad de contar con la participacién
comunitaria, nuestro programa centralizo sus acciones hacia la motivacién
de la comunidad rural en la biusqueda de soluciones inherentes a sus
necesidades sentidas. Uno de sus problemas basicos era la carencia de
recursos para financiar cargos de personal de colaboracion médica en el 99
sector rural; por lo tanto planificamos cursos de capacitacion en salud

a nivel de profesores rurales y lideres de la comunidad (...) Estos cursos

se han realizado en El Peiion, Tambillos y La Cantera, lugares donde
simultaneamente se realizaban obras de construcciéon de locales con

participacion comunitaria (...) En cuanto al problema relacionado con la

comunidad rural, el programa contempld la prestacién de asesoria técnica

a las agrupaciones existentes lo que se tradujo en capacitarlas para lograr

su real participacion en el proceso de desarrollo (...) A través de la labor

de asesoria y capacitacién de los grupos existentes, logramos constituir

una Junta de Vecinos representativa de la localidad, cuya labor estuvo

centralizada en abordar problemas de saneamiento basico y legalizacién de

la tenencia de terrenos (...) Simultaneamente, en la localidad de Tongoy se

realizaron acciones de organizacién de la comunidad, trabajo desempefiado

por una alumna de Servicio Social de la Universidad de Chile de La Serena

y supervisada por la profesional del equipo. Se logré la constitucién de la

Junta de Vecinos del sector de pescadores y a través de la labor constante de

asesoria a la misma y otras organizaciones existentes, hemos obtenido un

nexo vital para el desarrollo de las acciones de salud contempladas para esa

localidad en el Programa de Salud Integral (...) Aprendi que el desarrollo

comunitario se hace cualquier dia y a cualquier hora”.

Fuente: Aguilera (1971, pp. 32-34).
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S1 bien estas experiencias representaban significativos recono-
cimientos respecto del aporte de Trabajo Social a la consolidacion
de la participacion social dentro del equipo de salud, la profesion
analizaba criticamente las normativas vigentes y exigia un ritmo

de cambios de mayor profundidad:

Las brigadas de voluntarios de salud y los Consejos Locales y/o pa-
ritarios de salud, asumen tareas de salud a través de los cuales los po-
bladores intervienen en el aparato del Estado encargado de atender a
las necesidades de salud de la poblacion. Los fines de su intervenciéon
son la democratizaciéon y la descentralizaciéon del servicio; en este
sentido los Consejos de Salud han sido concebidos como “gérmenes
de poder” en la poblacion, que se abocan al estudio y solucion de los
problemas de salud. Fueron creados por el Decreto 602, lo que por
una parte hace que la democratizacién del SNS cuente con instru-
mento legal, pero por otro, limita las atribuciones de los Consejos al
subordinarlos a la Direccion del Director del Consultorio en el que
funcionan. Los Consejos estan integrados por representantes de los
trabajadores del SNS y de la poblacion, incluyendo CUT y Consejos

Campesinos. Algunas limitaciones mostradas en la practica:

- Losintegrantes del Consejo Local de Salud son representantes de las
organizaciones territoriales, funcionales y laborales de la poblacién,
muchas veces de caracter tradicional con algunos lideres con afanes

caudillistas.

- Las tareas que se asignan en el Decreto son esencialmente de carac-
ter asesor y colaborador con el SN, no constituyendo estructuras de
participacion en la toma de decisiones a nivel de direcciéon politica,
control sobre la programacién, manejo de presupuesto y prestacion

de servicios.

Pero, al mismo tiempo, el Decreto deja margen para que pueda ser
utilizado hacia una efectiva movilizaciéon popular, la que se desarrolla
fundamentalmente al ir enfrentando contingencias, sobre todo cuan-
do tienen caracter de urgencia. (Departamento Poblacional Escuela
Trabajo Social Pontifica Universidad Catoélica de Chile, 1972, p. 17).
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En este marco de planteamientos de mayor compromiso social,
se reconoce que la impronta comunitaria enriquece las interven-
ciones profesionales, al incorporar analisis estructurales y cultura-
les de los problemas de salud que a la fecha, habian sido tratados
historicamente con estrategias asistenciales e individuales. A modo
de ilustracion, puede sefialarse la intervencion profesional realiza-
da en el Programa Intracomunitario de Alcoholismo del Servicio
Nacional de Salud y dirigido por el Dr. Juan Marconi. Desde este
marco institucional y en el contexto de las practicas profesionales
de la escuela de Trabajo Social de la Pontificia Universidad Ca-
tolica de Chile realizadas en el Servicio Nacional de Salud Area
Sur de Santiago, se analizan las caracteristicas de las estrategias
de tratamiento utilizadas entre los anos 1957 y 1967. Las practi-
cas tradicionales se definen como oficialistas, paternalistas y asis-
tencialistas. En ellas “el trabajador social como integrante de los
equipos de salud, estaba confinado exclusivamente a la atencién
del caso social individual, de los enfermos y familiares y un trabajo
de grupo en los clubes de alcohdlicos recuperados, para fortalecer
su organizacién interna y programar actividades recreativas. Ac-
clones positivas, pero que a la larga por la falta de profesionales
que trabajaban en dicho campo y por el exceso de demanda en
atencion de casos se tornaba improductiva” (Poblete, 1971, p. 27).
Como consecuencia se redefine la intervencion profesional, incor-
porando activamente a la comunidad en el problema. Asi, enton-
ces, los clubes de abstemios articulados al programa trascienden
desde un rol de colaboracion pasiva a un rol activo ligado al trata-
miento, educacioén y organizaciéon de la comunidad. Lo anterior se
traduce en un importante auge de las acciones sanitarias definidas
desde la propia comunidad, permitiendo “el aumento notable de
clubes de abstemios en el area; la instalacion del programa, a ins-
tancias de la comunidad, en el Consultorio La Feria de la comuna

de San Miguel (350 mil habitantes); y la creaciéon en el Hospital
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Base Barros Luco-Trudeau, en marzo de 1970 de una consulta ex-
terna de alcoholismo y salud mental” (Poblete, 1971, p. 29). Con la
perspectiva del tiempo, esta experiencia ha sido reconocida como
la primera experiencia piloto de psiquiatria comunitaria del pais,
siendo sus componentes claves la capacitacion del equipo profe-
sional de atencién primaria en el tratamiento del alcoholismo y la
promocién de la participacion de la comunidad en la soluciéon de
sus problemas de salud mental de mayor prevalencia, los que co-
rrespondian en conceptos diagnoésticos de la época a alcoholismo,
neurosis y retraso del desarrollo cognitivo infantil. Esta experiencia
piloto a pequena escala, fue diseminada en otros lugares del pais,
especialmente en el tema de alcoholismo, a través de la atencion

primaria y grupos de autoayuda (Minoletti y otros, 2012, p. 441)

Simultaneamente, y a fin de profundizar en la dinamica de la
participacién social, se inician experiencias de investigacion que
contextualizan los procesos sanitarios y aportan nuevos referentes
culturales para los procesos de trabajo comunitario que se realiza-

ban en contextos urbanos y rurales.

Fuimos cinco estudiantes de Servicio Social de la sede Valparaiso que fuimos
a hacer un trabajo con la Escuela de Antropologia de la Unwersidad de Chile.
Queriamos ver las costumbres en relacion a la salud que tiene la gente rural. Nos
contratd el Servicio Nacional de Salud. Teniamos que hacer una comparacion
entre la salud urbana y la salud rural. Ver como se adaptaban a los cambios.
Habia que ir con el equipo de salud completo al monte y ver una atencion inte-
gral de una embarazada o de un anciano. Nosotros veiamos todas las temdticas
soctales, cdmo curaban sus enfermedades. Se hablaba del mal de ojo, del empa-

cho, de santigiiar, o de cdmo se ocupaban las hierbas medicinales. (Estudiante
Trabajo Social. Periodo 1967-1971).

Estos valiosos antecedentes, junto con otras experiencias ho-
mologas en diversos puntos del territorio nacional, permitieron
fundamentar la propuesta del Programa Sociocultural del SNS,

iniciado en 1972 y que propuso una mirada integradora de la sa-
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lud, asumiendo la multicausalidad de los fenémenos biologicos, e
incorporando explicitamente la dimension cultural a las tareas sa-
nitarias que realizaban a lo largo del pais los equipos profesionales

y técnicos de la institucion.

Los procesos de titulacién en Trabajo Social vinculados a Salud
durante 1970-1973, reflejan el compromiso de la profesion con la
estrategia de participacién comunitaria sanitaria, a través de las
siguientes experiencias: “La marginalidad como consecuencia del
sistema capitalista y la participacion social una estrategia para su
superacion” (1971); “Democratizaciéon del SNS participacion de
la comunidad en las tareas de la salud” (1972); “Mujer y familia
en Chile. Diagnostico y pronoéstico para una revolucion” (1972).
Asimismo, las oportunidades profesionales de empleabilidad en el
sector salud se mantuvieron en una condiciéon favorable durante

el periodo.

Yo me demoré dias en comenzar a trabajar en salud, porque nosotros egresamos
en_febrero de 1972, porque la Unwversidad vivia los dias de la Reforma, enton-
ces terminamos en_febrero del 72, y yo en abril del 72 estaba trabajando en el
Servicio Nacional de Salud. Estaban contratando muchas Asistentes Sociales,
espectficamente para el drea comunitaria. (Trabajadora Social de Salud. Afio de
Ingreso al Servicio 1972).

Reflexiones finales

En ambos periodos presidenciales analizados, las acciones profe-
sionales realizadas en el marco de la participacién comunitaria en
salud contribuyeron de manera decisiva a la redefinicién de Tra-
bajo Social desde una concepciéon predominantemente asistencia-
lista hacia una valorizacién explicita de la promocién y organiza-
cién social, redefiniciéon ha quedado sintetizada en el concepto de

agenles de cambio social. Dicho concepto amplifico los desempefios
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profesionales tradicionales posibles de reconocer en las orientacio-
nes institucionales del sector salud y aport6 a un contexto historico
politico mayor, caracterizado por cambios estructurales impulsa-
dos por el Estado y dirigidos a amplios sectores poblacionales, la-
borales, sindicales, educacionales, organizacionales y agrarios a lo
largo del pais que a la fecha sufrian una importante situaciéon de
postergacién y rezago respecto a los avances en calidad de vida
que presentaban sectores de mayores ingresos. Estas acciones pro-
fesionales superaron la propia estructura del Servicio Nacional de
Salud y avanzaron en el fortalecimiento de una concepcion de par-
ticipacion social que a partir de las preocupaciones sanitarias de
la época, trascendi6 en la busqueda de oportunidades para influir
socialmente en la toma de decisiones vinculadas al desarrollo eco-
némico, social y cultural del pais, posicién que encontré favorable
acogida en la formacién y ejercicio profesional de la época (Casta-
neda y Salamé, 2014, p. 18).

Sin embargo, los aportes profesionales de Trabajo Social a la
participacién comunitaria en salud realizados en las etapas guber-
namentales revisadas, encontraron un abrupto final a contar del
golpe de Estado de septiembre de 1973. Las acciones impulsadas
por el Estado e implementadas por la profesion en torno al ejerci-
cio efectivo de la participacion social a través de la promocion popular
y del poder popular no contaron con respaldo ideolégico para cau-
telar su proyeccion en el sistema publico de salud en los afios dic-
tatoriales siendo, por el contrario, objetos de censura y represion
que ocasionaron el total abandono de las practicas asociadas y de
los avances realizados en esta linea de intervencién. Las acciones
de salud publica que desarroll6 la dictadura civico militar, apun-
taron centralmente a un concepto de salud individual, asistencia-
lista y biologicista, en el marco de una drastica disminucién de la
inversion publica en salud que encontré su mayor expresion en las

reformas estructurales realizadas en la institucionalidad de salud



Trabajo social chileno y dictadura militar

chilena a contar de 1979, que dieron origen a un sistema mixto
publico privado, cuyo acento en el acceso y cobertura a la salud
conforme el nivel de ingresos individual o familiar, ha desplazado
al olvido los esfuerzos solidarios y colectivos que caracterizaron la

etapa predictatorial.

Las intervenciones profesionales en salud a partir de septiembre
de 1973 se restringen a los ambitos vinculados a la l6gica biomédi-
ca, con un marcado énfasis asistencial. Los referentes comunitarios
para enfrentar los problemas sanitarios de la poblacion, antes pre-
sentes de manera transversal en todas las intervenciones de salud,

desaparecen de las estrategias de trabajo.

Tabla n°6
Experiencia profesional rehabilitacion en salud

Nombre . .

.. Tratamiento en alcoholismo
Experiencia
Instituciones Programa de Atenciéon del Adulto. Servicio de Salud

Metropolitano Oriente. Regiéon Metropolitana.
Departamento de Psiquiatria y Salud Mental. Universidad
de Chile.

Equipo de salud ~ Médicos generales, enfermeras y asistentes sociales con
asesoria técnica de la Universidad de Chile.

Periodo de 1977-1980
Trabajo

Descripcion de la experiencia

“Este Plan consta de una fase inicial de evaluacién médica y psicosocial de los
pacientes nuevos, que es realizada en los consultorios por médicos generales,
enfermeras y asistentes sociales. Esta fase se acompafia de un esquema de
desintoxicacion para todos aquellos casos que la requieran. Después de esta
fase se motiva al enfermo para que se incorpore al Club de los Recuperados,
donde a través de grupos se pretende mantener la abstinencia”.

Fuente: Fehuerhake y cols. (1980, pp. 48-52).
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Las nuevas definiciones de los aportes de Trabajo Social en
Salud, lo caracterizan como una profesiéon de perfil funcionario
que completa las acciones del nivel primario al cumplir “labores
propias de asesoria en todos los programas y de coordinacién en
diversas instituciones de caracter asistencial y de prevenciéon y
proteccion de menores en situacion irregular” (France, 1981, p.
35). En ese marco, el rol profesional fue redefinido desde un perfil
marcadamente asistencial, concentrando la tarea en la calificacién
previsional de los usuarios y en el manejo administrativo de los
servicios médicos estadisticos de los establecimientos de salud. Este
rol acotado fue acompanado con el congelamiento de las plazas la-

borales y la desestimacién de nuevas contrataciones en los equipos
de salud.

Nuestras principales actividades estaban destinadas a la entrega de la credencial
de salud, que era nuestra principal labor en esa época. Tratdbamos de realizar
intervenciones de otro cardcter; mds cerca de la comunidad, pero nos presionaban
a no realizar minguna otra accién que no fuese la atencion asistencial. (Traba-

Jadora Social. Afio de ingreso al Servicio 1984).

En ese tiempo estaba perfilado el trabajo en el drea salud, mds que nada era la
entrega de la tarjeta de gratuidad y el equipo desconocia lo que tit hacias. Estar
en un consultorio entregando una tarjeta, fue muy cansador y mi rol se remitia
sdlo a ser una tramitadora. De todas formas, a veces uno forzaba el sistema de
manera silenciosa y daba beneficio de gratuidad a personas que lo necesitaban,

aunque no calificaran. (Trabajadora Social. Afio de ingreso al Servicio 1986).

S1 bien las estrategias de participacion social en salud se han
retomado en forma progresiva desde el retorno a la democracia
hasta la actualidad, y se han traducido en esfuerzos permanentes
de los equipos profesionales por incentivar la organizacién comu-
nitaria, la pérdida de experiencias y continuidad durante 17 anos

ha opacado los resultados obtenidos en las ultimas dos décadas,
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demostrando que a pesar de los logros que pudiesen haberse al-
canzado a la fecha en torno a la resignificaciéon de la participa-
cion social en salud, son las condiciones de instrumentalidad y de
demanda asistencial de servicios y beneficios las que actualmente
prevalecen por sobre la impronta inicial, basada en un concepto
de solidaridad y avance mancomunado de la salud publica a partir
de los esfuerzos compartidos realizados entre la comunidad, los

equipos de salud y el Estado.

Como corolario de la absoluta prescindencia de la dimension
comunitaria en el trabajo sanitario en Chile durante la dictadura,
destaca el mensaje presidencial del general Augusto Pinochet del
11 de septiembre de 1986, quien haciendo referencia a la salud,
la define en esa oportunidad como “estado de completo bienestar
fisico y psicolégico del individuo™ (1986, p. 9), omitiendo abier-
tamente el componente social, que ha acompanado la clasica
definiciéon de la Organizaciéon Mundial de la Salud desde el afo
1945. Por consecuencia en el periodo dictatorial, Trabajo Social
en su condici6on de profesion social fue desestimada y cuestiona-
da, debiendo abandonar forzadamente las tareas de participacion
comunitaria en salud, y redefiniéndose en torno a una posicién
funcionaria y asistencial de minimo impacto social, organizada en
torno a la atenciéon de individuos, familias y grupos instrumentales

convocados a partir de la patologia y el dano.

No obstante lo anterior, para la profesion las experiencias de
participacién social en salud en el periodo 1960-1973 nutren su
memoria colectiva, rescatando los esfuerzos profesionales realiza-
dos junto a los equipos de salud de la época, que estuvieron des-
tinados a incorporar a la comunidad en las acciones sanitarias,
permitiendo con ello fundar un nuevo rol de promocién social que

trascendié la impronta fundacional asistencialista que le caracte-
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rizaba hasta ese entonces. Esta busqueda de un nuevo desempefio
profesional, se realizé desde el mismo marco institucional de salud
que le dio origen en 1925, y que durante el periodo analizado res-
paldo y legitimo el ejercicio pleno del rol promocional de Trabajo

Social en sus tareas sanitarias.

Valparaiso/Temuco, otofio del 2016.
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En mi ciudad murié un dia el sol de primavera,
a mi ventana me fueron a avisar.

Anda, toma tu guitarra,
tu voz sera de todos los que un dia

tuvieron algo que contar.

Luis Le Bert
“A mi ciudad”
Santiago del Nuevo Extremo

Album A mi ciudad. Sello Alerce, 1981






TRABAJO SOCIAL CHILENO Y GOBIERNO MILITAR
40 ANOS DE MEMORIA Y OLVIDO®

CHILEAN SOCIAL WORK AND MILITARY GOVERNMENT
40 YEARS OF MEMORY AND FORGET

Resumen

El articulo expone los resultados de un proyecto de investigacién cuyo objetivo es con-
tribuir al rescate de la memoria profesional del Trabajo Social chileno en el contexto
del gobierno militar. Para este fin se ha trabajado con las categorias de memorias em-
blematicas propuestas por Stern (en Jelin 1998, pp.11-33), para el periodo septiembre
de 1973 a marzo de 1990: Salvacién de un Chile en Ruinas; Ruptura Lacerante No
Resuelta; Prueba de Consecuencia Etica y Democratica; y, Olvido o Caja Cerrada. Ello
permite reconocer la triada histérica de sobrevivencia profesional: academia, organiza-
ciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. La academia asume una
neutralidad valérica y una adscripcién explicita a enfoques positivistas y tecnocraticos.
Las organizaciones gubernamentales presentan condiciones restringidas para el ejercicio
profesional; en cambio, en las organizaciones no gubernamentales se consolida el des-
pliegue de un repertorio profesional diverso, transdisciplinario e inédito, en un pais en
permanente estado de excepcién.

Palabras Claves: Trabajo Social chileno, Memoria Profesional, Gobierno militar chi-
leno

Summary

The article presents the results of a research project that aims to contribute to the rescue
of Chilean professional memory of social work in the context of the military gover-
nment. For this purpose we have worked with iconic memory categories proposed by
Stern (in Jelin 1998, pp.11-33), for the period September 1973 to March 1990: Salva-
tion of Chilean Ruins, Unresolved Lacerating Rupture, Proof of Ethics and Democratic
Consequence, and Forget or Closed Box. This allows to recognize the historical triad
of professional survival: academic world, governmental and non-governmental organi-
zations. The academy assumes a value-neutrality and explicit assignment to positivist
and technocratic approaches. Government organizations have restricted conditions for

6 Castafleda, P y Salamé, A.M. (2013). Trabajo Social chileno y Gobierno Militar. 40
anos de memoria y olvido. Revista de Trabajo Social 84. Santiago de Chile: Pontificia
Universidad Catélica de Chile. pp. 55-66.
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professional practice, whereas in non-governmental organizations consolidates the de-
ployment of a diverse transdisciplinary unpublished professional repertoire in a country
in a permanent state of emergency.

Keywords: Chilean Social Work, Professional Memory, Chilean Military Government

1. Introducciéon

Simplemente que estas cosas son de todo el que las sienta
Y es mi voz la que las dice, mas es de todos la conciencia.

Simplemente las verdades se van haciendo una sola

Y es valiente quien las dice, mas valiente en estas horas.

Luis Le Bert
“Simplemente”
Santiago del Nuevo Extremo

Album A mi ciudad. Sello Alerce, 1981

Los 17 afios de dictadura militar que transcurren en Chile entre
el golpe de Estado de septiembre de 1973 y el inicio del proceso
de transicion a la democracia en marzo de 1990, representan un
periodo histérico de reciente data que afecté en forma transversal
a la conformacién de la sociedad chilena en todos sus aspectos.
Es un periodo caracterizado por transformaciones econémicas y
politicas estructurales que sentaron las bases para la implementa-
ci6on de un modelo econémico de libre mercado en forma pionera
a nivel mundial, acompanado de una accién represiva organizada
desde el Estado, a través de reiteradas violaciones a los Derechos
Humanos y cruentos episodios de violencia politica que afectaron
severamente el libre ejercicio de los derechos fundamentales de
la poblacién. (Corporacion Nacional de Reparacion y Reconcilia-
cion, 1996, pp. 18-23; Comision Nacional sobre Prisién Politica y
Tortura, 2004, pp.167-217).
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En ese marco, el Trabajo Social chileno debi6 atravesar una
dificil etapa de desarrollo profesional. En su caracter de profesion
social compartié junto con las ciencias sociales, las artes y las hu-
manidades una adversa valoracion de su aporte especializado en
un contexto nacional traumatizado, debiendo enfrentar la censura
permanente de sus contenidos y repertorios y la amenaza constan-
te de su eventual cierre como carrera universitaria. Sin embargo,
es también una etapa pionera en el desarrollo de repertorios pro-
fesionales vinculados a la defensa de los Derechos Humanos y a la
contribucion al retorno a la Democracia, generada en medio de
innumerables dificultades para la formacion y el ejercicio profesio-
nal (Castaneda y Salamé, 2012, p. 26).

El rescate de la memoria profesional de Trabajo Social durante
los 17 anos del gobierno militar valoriza los testimonios de quienes
fueron sus protagonistas en las aulas universitarias y en los diver-
sos ambitos de desempefio profesional, y atesoraron los valiosos
aprendizajes concebidos en un dificil periodo histérico en que la
profesion debid rendir su mas exigente examen de sobrevivencia a
partir de oportunidades de futuro casi inexistentes. Asi, entonces,
el presente articulo basado en los resultados de un proyecto de
investigacion homoénimo, tiene como objetivo contribuir al rescate
de la memoria profesional del Trabajo Social chileno en el con-
texto del gobierno militar, a partir del analisis de las memorias
emblematicas que caracterizan el periodo histérico comprendido

entre septiembre de 1973 y marzo de 1990.

Los referentes conceptuales en que se enmarca la presente in-
vestigacion se inician con Arostegui (2004, p. 31) quien plantea
que la historia vivida coetaneamente esta asociada a la idea de
contemporaneidad como nuevo tiempo susceptible de ser histo-
riado en la inmediatez de los acontecimientos o referida a acon-

tecimientos vividos directamente. Moniot (1985, pp.117-137) re-
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conoce a la memoria como parte de dicha investigacion historica.
A su juicio, el acervo de las tradiciones orales que se transmiten
por medio del relato y la memoria, enriquecen los medios histori-
cos clasicos reconocidos, correspondientes a los materiales docu-
mentales y a la actividad intelectual. La tradiciéon oral rescata la
memoria, mediante estrategias de recoleccion de datos propias de
las ciencias sociales, dotando de estabilidad al contenido histérico
recopilado para ser utilizado en circunstancias determinadas. Asi,
entonces, se puede hablar de documentos y de obras, las que pue-
den ser distinguidas por géneros como relatos histéricos, épicos,
legendarios, miticos, etiologicos, entre otros; genealogias, prece-
dentes o principios juridicos, formulas, cuentos, poesias, codigos o
rituales. La tradicion se conserva por razones que no son neutras,
gracias a la memoria de gente que vive en sociedad y se comporta
en consecuencia. La memoria es construida a través del recuerdo
y del olvido de dicha tradicién. El individuo se recuerda gracias a
los recuerdos de otros, en un proceso en el que dialogan memorias

personales con memorias colectivas.

La historizaciéon de la experiencia complementa el concepto
de la memoria, al dotarla de sentido y de referencia, contextua-
lizandola y colocandola dentro de un orden de realidades y de
conocimientos que trascienden al individuo. Permite, entonces,
la elaboraciéon de vivencias como contenido simbolico y en una
creacion objetiva del mismo contenido a través de un discurso his-
toriografico (Arostegui 2004, pp. 184-185). Cruz (2003, pp. 3-18)
plantea que cada vez que se recuerda, se atrapan guijarros de lo
acontecido, radicando en ello la tensién entre el olvido y el recuer-
do. Para el autor, la memoria es condiciéon de posibilidad para la
existencia del pasado. “Somos no solo aquello que contamos de nosotros
mismos, sino también aquello que recordamos, aquello que nos atrevemos a

recordar” (p. 18).
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Para Stern (en Jelin 1998, pp.11-33), es posible identificar las
memorias sueltas y las memorias emblematicas. Las primeras co-
rresponden al recuerdo de la experiencia personal y las segundas
corresponderian a una memoria colectiva que otorga un marco
interpretativo a las memorias sueltas y las dota de sentidos. Las
memorias emblematicas se disputan la hegemonia en el escenario
social, en la medida que aportan criterios a través de los que se las
construye con cierta resonancia cultural efectiva. Son marcos orga-
nizativos que transitan desde las memorias concretas y sus sentidos
hasta los debates de la memoria emblematica y su contramemoria.
Dan un sentido de interpretaciéon y un criterio de seleccion a las
memorias personales, vividas y medio resueltas. No constituyen
una sola memoria homogénea y sustantiva, ya que los contenidos
especificos y los matices no son idénticos ni de una persona otra
ni de un momento histérico a otro. Nacen del quehacer humano y

del conflicto social.

En esta perspectiva, la historia de la memoria y el olvido colec-
tivo es un proceso de deseo y de lucha para construir las memorias
emblematicas, culturalmente y politicamente influyentes y hasta
hegemonicas. Es una lucha por crear puentes entre la experiencia
y los recuerdos sueltos personales y la experiencia y el recuerdo
emblematico colectivamente significativo. Los puentes hacia la
memoria y el olvido colectivos se crearan a partir de los nudos con-
vocantes de la memoria y el olvido, desde grupos humanos; hechos
y fechas; sitios o restos fisicos que permiten ver con mayor claridad
los actores sociales y las situaciones que van creando puentes que

ligan lo suelto y lo emblematico de la sociedad.

La relaciéon dinamica que se da entre la memoria suelta y la
memoria emblematica va definiendo una memoria colectiva que
tiene sentido para la gente comun. Permite la construcciéon de

puentes interactivos entre las memorias sueltas y las emblematicas
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a partir de coyunturas o hechos histéricos especiales. Es a partir
de los casos en que una o dos generaciones sienten que han vivi-
do ellos o sus familias una experiencia personal ligada a grandes
procesos o hechos histéricos de virajes o rupturas tremendas que
cambian el destino. El rescate de la memoria y el olvido como pro-
ceso histérico permite ordenar, trazar, analizar e interpretar tales
sucesos o hechos histéricos en las dimensiones personal y social en
los tiempos conflictivos y hasta traumaticos vividos por una socie-
dad. Tomando como marco el concepto de memoria emblematica,
el autor propone cuatro memorias para el caso chileno en el marco
del gobierno militar del periodo septiembre de 1973 a marzo de
1990:

Memoria emblematica de la salvacion de un Chile en
ruinas. Su trauma fundamental se ubica en el periodo previo a
septiembre del afo 1973, en que la economia se encontraba en
una situacién catastrofica y la violencia politica empujaba al pais a
una guerra civil inminente. Pinochet salvo al pais y lo entregé bien
a los civiles en 1990, encontrando soluciones a problemas econo-
micos y politicos muy profundos y reordenando el funcionamiento
del pais a partir de una nueva constituciéon que le dio estabilidad y
normas claras a la convivencia colectiva. Esta memoria puede ad-
quirir matices de mayor complejidad, como definir que al princi-
pio los militares salvaron al pais, pero después se quedaron mucho
tiempo y se constituy6 en una dictadura. La violencia de Estado
no sucedid, o corresponde a problemas de excesos esporadicos y
hasta provocados y no como politica de gobierno. Si se asume que
sucedid, se explica como un costo social lamentable, pero necesa-

rio para salvar al pais.

Memoria emblematica como ruptura lacerante no
resuelta. El gobierno militar llevé al pais a un infierno de tortura

fisica y psicologica sin precedente historico o justificacién moral
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que aun no llega a su fin. Se simboliza en el drama de quienes per-
dieron sus propias vidas o la vida de sus familiares, que enfrentan
una ruptura de vida no resuelta y tremendamente profunda que ha
transformado a las personas en dobles-personas. Por un lado, esta
la persona cotidiana, que ordena su vida haciendo el trabajo, sa-
ludando a la gente y enfrentando situaciones de la vida ordinaria.
Pero, también hay un interior, donde existe la persona profunda, el
ser humano cuyo punto de partida es la memoria viva y lacerante
de la herida insoportable, un dolor que quita el sentido de la vida
normal cotidiana y sus apariencias superficiales. Este marco ofrece
criterios respecto de las cosas que hay que recordar y las que hay

que olvidar.

Memoria emblematica dela prueba dela consecuencia
ética y democratica. El gobierno militar imponia una vida de
miedo y de persecucion que puso a prueba la consecuencia de la
gente y la sociedad con sus valores, identidades o compromisos po-
sitivos, éticos y democraticos. La memoria se define por un proceso
de lucha, compromiso y a veces, por el autodescubrimiento subje-
tivo que vivi6 la gente no conforme o despreciada por el régimen.
En un contexto represivo, la gente con valores positivos y la gente
excluida de los beneficios sociales y econémicos, tenian que vivir
como gente “tachada”, ubicadas en algtn espectro de la “subver-
s16n”, que iba desde los “inquietos” hasta los “sospechosos”, lle-
gando a los abiertamente “subversivos”. Ese contexto de miedo
y represion ponia a prueba los valores, las identidades politicas o

sociales y los compromisos.

Memoria emblematica del olvido o como caja
cerrada. La violencia en el gobierno militar puede ser un tema
importante, pero peligroso y hasta explosivo si se abre la caja y se
ventila lo que esta adentro. Son memorias peligrosas para las vidas

personales, familiares y colectivas del pais. Como el tema no tiene
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solucién y trae tanta conflictividad, mejor sera cerrar la caja. Esta
es la memoria como olvido, pero un olvido lleno y cargado de me-
moria. Define lo til del olvido y define las cosas que mas vale ol-
vidar. Define también los peligros y los conflictos insuperables que

hay que recordar. Es en este caso, una amnesia llena de memoria.

2. Metodologia

En coherencia con los planteamientos de Moniot (1985, pp.117-
137), la presente investigacion se realiza desde el reconocimiento
de la memoria como parte integrante del acervo disciplinario de
la historia profesional de Trabajo Social. Los sujetos participantes
de la investigacion fueron docentes, estudiantes y profesionales en
ejercicio durante el periodo en estudio, para quienes se disenaron y
aplicaron guiones de entrevista biografica diferenciados conforme
el rol declarado por cada sujeto. Paralelamente, se realiz6 una revi-
sion documental en escuelas universitarias tradicionales y archivos
de fundaciones e instituciones vigentes de la época, permitiendo
una contextualizacion historica que proporcioné una temporaliza-
cién para interpretar las memorias personales sueltas del periodo
y dotarlas de estabilidad y trascendencia. El plan de analisis se ha
organizado a partir de la propuesta de las cuatro memorias emble-
maticas posibles de reconocer en Chile en el periodo “septiembre
1973 a marzo de 1990” de Stern (en Jelin 1998, pp.11-33), las
que se establecen como categorias de analisis, en donde se asignan
los fragmentos representativos seleccionados, para proceder poste-

riormente a su interpretacion.
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3. Resultados

Memoria emblematica de la salvacion de un Chile

en ruinas y Trabajo Social

Los antecedentes recopilados en torno a esta primera memoria
emblematica sugieren una profesion comprometida con la coyun-
tura historica, que recoge la tension social de la época a través de
sus memorias de prueba para optar al titulo de asistente social. Asi
entonces, las experiencias de titulacion ilustran la situaciéon previa
al golpe militar, al recoger temas y preocupaciones contingentes en
lo social. “La marginalidad: Una consecuencia del sistema capita-
lista y la participacion social como estrategia para su superacion”
(1971); “La participaciéon de los trabajadores en el area de pro-
piedad social y mixta” (1971); “El movimiento obrero organizado
en Chile y su relacién con el sistema politico social 1953-19717
(1972); “Mujer y Familia en Chile: Diagnoéstico y Prondstico para
una revolucién” (1972); “Acerca de la construccion socialista y su
relaciéon con el proceso chileno” (1973) y “La toma de fundo como

una expresion de la conciencia campesina” (1973).

Para quienes fueron docentes y estudiantes de Trabajo Social
en el periodo previo a septiembre de 1973, su testimonio refleja la
incorporacion de la dinamica propia de la época en su experiencia

académica.

Yo estudié entre el afio 68 al afio 72, en que la carrera fue muy cuestionada.
Me tocé una época muy dificil desde el punto de vista politico. Fue a fines del
gobierno de Eduardo Frei y prdcticamente todo el gobierno de Salvador Allende.
La carrera _fue muy cuestionada, ya que teniamos un compromiso muy grande

con la gente, especialmente con los mds desposeidos. (Estudiante de Trabajo

Social. Periodos 1970-1973 y 1974-1976).
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A pesar de ser un curriculum tradicional, la formacion fue muy innovadora por
la_formacidn prdctica, porque se aprovechd toda la contingencia histérica que se
estaba viviendo, en el sentido de las politicas sociales, de la participacion popu-
lay, de la autoconstruccion y de la gestion de los grupos poblacionales. En eso,
los alumnos se incorporaron y se metieron dentro de ese esquema. Lo otro que a
mi me parece muy bien es que por la dindmica de la escuela o por los tiempos
que se vivian, los alumnos se comprometian, daban su tiempo, no les importaba
trabagjar sdbados o domingos o por la noche. No habia alumnos que pusieran
obstdculos en eso. Tenian sed de aprender; deseaban aprender. Eran muy com-

prometidos con la gente y con los grupos. (Académica universitaria. Periodos

1972-1973; 1990-1996).

Posterior al golpe militar, las escuelas universitarias de Trabajo
Social debieron enfrentar un periodo de reorganizacién en donde
sus equipos académicos, sus estudiantes, sus programas de estudios
y sus bibliografias fueron severamente censurados, dado que se es-
tima que la formacién entregada en los afios previos a septiembre
de 1973 ha sido tendenciosa y con marcado sesgo politico. Por
tanto, se clerran los ingresos en las escuelas universitarias de Tra-
bajo Social del pais. En las sedes de La Serena, Chillan y Osorno
dependientes de la Universidad de Chile y en la Universidad del
Norte en Arica, la carrera no vuelven a abrirse durante los 17 anos
posteriores. Funcionaron con fuertes restricciones las escuelas de
Trabajo Social dependientes de las sedes de Antofagasta, Valparai-
so, Santiago, Talca y Temuco de la Universidad de Chile y las es-
cuelas de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, Universidad
Catolica de Valparaiso y Universidad de Concepcion. Al cierre
provisorio de los ingresos en los anos posteriores al golpe militar
le sucedi6 la reformulacion de los planes de estudios transitorios
a cargo de equipos docentes conformados por académicos auto-
rizados para permanecer en la universidad o integrados en fecha
posterior a septiembre de 1973, que reorganizaron la formacion
recibida a la fecha por los estudiantes de Trabajo Social del pri-
mer trienio de la década de 1970. Cada estudiante autorizado a
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regresar a sus estudios, independientemente del avance curricular
que llevase a la fecha, debieron cursar nuevamente 2, 3, o 4 anos
de la carrera para acceder a la titulacion, a través de lo que fueron
llamados planes de estudios transitorios o de normalizacion. El pe-
riodo es rememorado por la comunidad universitaria de Trabajo

Social en los siguientes fragmentos ilustrativos:

“Yo tenta que egresar el afio 73, pero con el golpe militar a nosotros nos refor-
mularon toda la carrera y esta reformulacion significé cuatro afios mds. .. cuatro

afios mds!. .. porque nuestra carrera hubo que estudiarla de nuevo™. (Estudiante

de Trabajo Social. Periodos 1969-1975 vy 1974-1977).

En ese tiempo, yo te hablé del periodo post 73, era imposible disentir. El profesor
era un dios. Entonces, ante eso chocabas con dos alternativas: Ser contestatario
lo que te significaba un problema de seguridad en tu estabilidad en la Univer-
sidad y en lo personal también traia sus costos. O, entonces, era todo vertical te

limitabas a eso, a saber y a hacer los cursos lo mds rdpido posible y salir no mds.
(Estudiante de Trabajo Social. Periodos 1971-1973 y 1974-1977).

Yo me incorporé de lleno a la docencia en septiembre de 1974 y trabajé con
dos planes de estudios transitorios, porque habia la necesidad de nivelar a los
estudiantes, porque habia asignaturas que no podian homologar o tenian lagunas
importantes desde el punto de vista profesional que ellos no habian hecho. (Aca-
démica unwersitaria. Periodo 1974-1986)

Las memorias de prueba para optar al titulo profesional reco-
geran estos traumaticos cambios e iran proponiendo nuevos de-
rroteros en sus reflexiones académicas, las que abandonando la
contingencia, se reconfiguran en nuevas tematicas: “Primeras
aproximaciones de un estudio clinico, psicologico y sociocultural
de la mujer alcoholica” (1974); “Proposicion de un modelo peda-
gogico psicosocial para la reeducacion del menor irregular socio
conductual” (1975); “Analisis de la problematica actual del ancia-
no: Estudio de una muestra de ancianos acogidos al articulo 245

de la Ley de ancianidad 16.464” (1976); “Recreacién como agen-
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te en el proceso de socializaciéon en los menores de 9 a 14 afios”
(1977); “Diagnéstico descriptivo de los centros rehabilitadores de
alcohdlicos y proposicion de un modelo de centro rehabilitador”
(1978); “Factores inherentes al educando y su relaciéon con el bajo

rendimiento escolar” (1980).

El efecto reorganizador de esta memoria emblematica se am-
plificé a través de los esfuerzos realizados por las escuelas depen-
dientes de la Universidad de Chile en orden a unificar la oferta
formativa a lo largo del pais con respaldo del servicio de asistencia
técnica curricular de la institucién, dando origen al Plan de Estu-
dios del ano 1978, cuyas caracteristicas buscaban la generaciéon
de complementariedad y homologacién de contenidos entre todas
las escuelas de Trabajo Social dependientes de dicha Universidad.
Asi, entonces, en el marco de esta primera memoria emblematica,
el Trabajo Social se reconfiguré internamente, para contribuir a
su vez, a reordenar el funcionamiento del pais. Sus limitadas op-
clones para permanecer en el aula universitaria forzaron miradas
tedricas, conceptuales, metodologicas y de politica social no con-
tingentes que respaldaron la problematizacion vigente en la época

respecto de la realidad social nacional.

Memoria emblematica como ruptura lacerante no
resuelta y Trabajo Social

El drama que simboliza estda memoria emblematica para la profe-
sion esta representada en aquellos profesionales y estudiantes de
Trabajo Social que fueron victimas directas de la represion politica
en calidad de detenidos desaparecidos o de ejecutados politicos.
Segun los antecedentes entregados por el Colegio de Trabajadores
Sociales de Chile (sin fecha, pp. 4-11) la némina de profesiona-

les afectados corresponde a: José Agurto Arce; Rolando Angulo
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Matamala, Elizabeth Cabrera Balarritz, Segundo Flores Antivi-
lo, Maria Cecilia Labrin Sazo, Elizabeth Rekas Urra, Susana del
Pilar Sanchez Espinoza, Julia Sonia Valencia Huerta, y Modesta
Carolina Wiff Septlveda. En el caso de estudiantes de Trabajo
Social los nombres son los siguientes: Luis Almonacid Damenes,
Jacqueline Binfa Contreras, Maria Teresa Bustillos Cereceda, Ja-
cqueline Drouilly Yurich, Maria Teresa Eltit Contreras, Alfredo
Gabriel Garcia Vega, Juan Ernesto Ibarra Toledo, José Alberto
Salazar Aguilera y Gilberto Victoriano Veloso. Esta dolorosa noé-
mina representa el drama de quienes perdieron sus propias vidas a
manos de agentes represivos del Estado y que enfrentan al Trabajo
Social a una ruptura no resuelta de su historia profesional. Por
una parte, la profesiéon continia apoyando su propia vigencia en
las oportunidades de insercion que le permite el sistema economi-
co, politico y social nacional al que pertenece; mientras que, por
otra parte, el mismo sistema silencia la memoria viva de la herida
lacerante que representa la pérdida de los suyos en el marco de
una institucionalidad generada por un gobierno militar, que hasta

ahora, solo ha ofrecido verdad y justicia en la medida de lo posible.

El dia del golpe yo estaba en la sala, supervisando a mis alumnos de prdcticas
rurales. La unwersidad estaba rodeada de tanques, a mis alumnos se los llevaron
presos a todos, los buscaron en sus casas. A Luis Almonacid. .. a él lo mata-
ron. .. Después nos hicieron el sumario. .. el clima que se vivia era de miedo y de
desconfianza extrema, una no se atrevia a hablar con nadie, ni con sus colegas.
(Académica universitaria. Periodo 1971-2010).

En el caso de Trabajo Social, las experiencias de ruptura de
vida no resueltas asociadas a la tortura y las detenciones arbitrarias
de miembros de la orden profesional, constituyen datos imprecisos
que no permiten a la fecha ser visibilizadas plenamente. Asimismo,
la ruptura de vida ocasionada por el exilio representd que profesio-
nales, estudiantes y académicos abandonaran el pais por razones

de seguridad personal o familiar debido a la persecucién politica
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o por decreto de expulsion, fracturandose entonces el desarrollo
profesional de un colectivo. El exilio en condiciones favorables,
permiti6 a quienes emigraron resignificar su oficio, convalidar u
homologar su formacién, completar estudios de pre y post grado
al alero de la solidaridad internacional y ejercer su profesién en
titularidad. Sin embargo, debe considerarse también que el exilio
en condiciones desfavorables represent6 el abandono transitorio
o definitivo de la vocacién profesional en aras de la lucha por la
sobrevivencia fuera del pais de origen. La ruptura no resuelta del
exilio, materializada en las distancias geograficas entre paises e in-
cluso entre continentes, significo la pérdida histérica irreparable
del potencial de proyectos profesionales truncados por el quiebre

institucional del pais.

Tengo experiencia con discapacitados. Eso _fue en el extranjero. o, por las razo-
nes que viwid el pais durante esa época, tuve que vivir con mi esposo en el extran-
Jero. (Profesional de Trabajo Soctal, exiliada en 1979 y retornada en 1988).

En el ambito de la intervencion directa, esta ruptura de vida
no resuelta se traduce en una profunda paradoja en torno a la vi-
sibilizacion de los problemas sociales. Si bien, durante el gobierno
militar se constataba la existencia de complejos problemas sociales
derivados del ajuste estructural de la economia a un nuevo modelo
de desarrollo y las secuelas de la accion represora del Estado, su vi-
sibilizacion profesional como problemas sociales se realizaba des-
de una forzada y estrecha mirada técnica, que no podia incorporar
explicitamente los contextos sociales, politicos ni econémicos en
los fundamentos de su diagndstico profesional por representar un
riesgo de censura y sancion real o potencial, por lo que el lengua-
je técnico se utilizaba para cobijar y blindar la problematizacion
dentro de los limites de la profesion, evitando cuestionamientos
amenazantes desde fuera de estas fronteras. Asimismo, la inter-
vencion social sufrira una fuerte censura, debiendo abandonarse

la intervencién grupal y comunitaria por no ser respaldada como
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politica publica oficial, focalizandose en forma casi exclusiva en la

intervencion en los contextos individual y familiar.

Posteriormente nos cambiaron radicalmente la visién de la carrera en_funcién
de objetivos mucho mds pragmdticos en términos de ir hacia una formaciin
indiidual a un tratamiento individual por sobre lo colectivo y con una serie
de trabas, censuras y problemas que originaron que nuestra permanencia en la

Unwversidad fuera bastante cuestionada. (Estudiante de Trabajo Social. Periodo
1977-1981).

El plan era de cinco afios, enfatizaba los aspectos relativos a la intervencion, a
poder actuar en la realidad. Se valoraba mucho el hacer un trabajo de calidad,

responsable, que pensara en las personas que se atendia profesionalmente. (Aca-
démica universitaria. Periodo 1974-2011).

Esta memoria emblematica se ha instalado fuertemente en el
colectivo profesional y trasciende a marzo de 1990, como lo ilustra
la siguiente cronologia de seminarios de titulacion en la linea te-
matica del empleo “Una proposicion alternativa de servicio social
frente a la desocupacion y subempleo de la fuerza de trabajo en 9
unidades vecinales” (1980); “Jovenes desocupados y subempleados
de sectores populares. Una experiencia de servicio social” (1985);
“La formacion integral del recurso humano desde la perspectiva
del servicio social” (1989); “Programa de capacitaciéon y experien-
cia laboral de jovenes” (1993); “Servicio social, capacitacion de
jovenes e intermediacién laboral” (1997); “Diagnostico social del
trabajador de la construccién y su grupo familiar” (1999); “Un
aporte de trabajo social en el area de recursos humanos” (2009).
La memoria emblematica como ruptura lacerante no resuelta si-
gue plenamente vigente. En el marco de las cosas que hay que re-
cordar, los problemas sociales ocupan su lugar. La precariedad del
empleo define técnicamente el problema social. Pero las profundas
causas sociales que lo motivan, en tanto la precariedad del empleo

como resultado de un sistema econémico liberal acompanado de
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un debilitamiento progresivo del rol garante del Estado, tienden a

ocupar el lugar de las cosas que hay que olvidar.

Memoria emblematica de la prueba de la
consecuencia ética y democratica y Trabajo Social

Esta memoria emblematica asociada a la lucha profesional por la
consecuencia ética y democratica, alcanzé su mayor expresiéon en
los importantes aportes que Trabajo Social brindé en la defensa
de los Derechos Humanos y en los esfuerzos desplegados desde
organizaciones alternativas y no gubernamentales para contribuir
al rescate de la organizacién social en vistas al retorno de la Demo-
cracia. Financiados por fundaciones u organismos de cooperacién
internacional; la iglesia catolica y otros credos; y por grupos politi-
cos o de exiliados, las acciones profesionales desarrolladas en esta
linea, comenzaron a enfrentarse con problemas sociales no previs-
tos en condiciones de normalidad institucional y democratica en
el pais. Secuestro, desaparicion forzada, tortura, persecucion, de-
tenciones ilegales, exoneraciones y amedrentamiento, comienzan
a ser los nuevos problemas sociales que se levantan en un pais en
dictadura y que se agravan en un marco de alto desempleo y crisis
economica. La profesion aprende a sobrevivir junto con quienes
sobreviven a este escenario de adversidad extrema, en una logica

de aprendizaje permanente.

St estudiabas ‘Trabajo Social era impostble no ser de oposicion, porque teniamos
claro que habia una parte de la realidad del pais que no veiamos en la universi-
dad. Las actividades mds importantes en las que participdbamos eran organiza-
das por el centro de alumnos de la escuela. Participdbamos de pefias, asambleas,
velatones, paros o protestas. Siempre andaban circulando panfletos, documentos
prohubidos, que se fotocopiaban una y otra vez, porque no eran lemas que se

vieran en clases y siempre circulaban en forma clandestina. También habian
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cassettes piratas con milsica alternativa, del canto nuevo, que tampoco sonaban

en las radios. (Estudiante Trabajo Social. Periodo 1982-1987).

Las acciones iniciales de contencién y asistencialidad en la con-
tingencia, dan paso a la configuracién de respuestas profesionales
que otorgan mayor estabilidad y proyeccion, permitiendo a Tra-
bajo Social asumir las crecientes demandas derivadas de personas,
familias, grupos de trabajo, organizaciones y lideres comunitarios,
sindicales y politicos que enfrentan los efectos cotidianos de vivir
en el marco de un Estado represivo. Los inicios de la atenciéon en
salud mental en Chile, especialmente en el trabajo con familiares
de personas afectadas por la represion politica en todas sus formas;
las iniciativas de organizacién de jardines infantiles comunitarios,
comedores solidarios, comités de vivienda y centros de salud al-
ternativos; el apoyo a la producciéon campesina de subsistencia, la
incorporacién de tecnologias alternativas y el rescate de la cultura
en los principales grupos étnicos del pais; la educacion social, la
educacion popular y la animacion socio cultural; la formacion de
monitores, promotores o agentes de desarrollo local, poblacional
o pastoral; los esfuerzos laborales cooperativos y de talleres pro-
ductivos; y el apoyo a la organizacién comunitaria campesina y
poblacional —entre una importante gama de iniciativas de las que
formo parte la profesion— ilustran la variedad de objetivos, estra-
tegias y contenidos con los que Trabajo Social contribuy6 junto a
otras profesiones a enfrentar la realidad social del pais durante este
periodo, potenciando el dificil proceso de retorno a la Democra-
cia, en donde el plebiscito del 5 de octubre de 1988 constituye el
punto ctlmine del esfuerzo colectivo realizado. (Garcia Huidobro
y otros, 1989, pp. 203-215).

Yo trabajé en un proyecto de salud comunitaria financiado por la cooperacion
internacional, al alero de una parroquia. Hactamos trabajo educativo principal-
mente con muyjeres. Los mayores problemas estaban asociados a los problemas de

ausencia de recursos en los consultorios de salud, donde no habia medicamentos
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ni alencion de salud oportuna. Las filas para alcanza un nimero de atencién
médica se comenzaban a hacer a las 2 6 3 de la madrugada y aun ast, muchas
veces no alcanzaban atencion. Por lo tanto, trabajdbamos revalorizando la sa-
biduria de las pobladoras frente a los problemas de salud mds frecuentes para
enfrentarlos con sus propios recursos, con hierbas medicinales, cataplasmas, cui-
dado en el manejo de alimentos, semillas, primeros auxilios, autocuidado. Esas
nictatas no solo servian para hablar de salud, sino que también habldbamos
de sus problemas, de sus angustias y de sus preocupaciones que ellas veian coti-
dianamente en su poblacion, con sus familias, con sus hijos, en un Chile que no
les ofrecia ninguna oportunidad para el futuro. (Profesional de ONG urbana.
Periodo 1984-1987).

El trabajo era en comunidades campesinas y comunidades mapuches con econo-
mia familiar de subsistencia. La pobreza y la falta de recursos eran impactantes.
La Fundacién aportaba semillas, herramientas de trabajo y apoyo técnico para
paliar las condiciones de pobreza de los campesinos. Pero igual costaba mucho
trabajar en las reuniones, participar en los procesos educativos, revitalizar las
organizaciones, la gente no queria, tenia miedo, rechazo a todo lo que fuera

trabajo comunitario, porque la represion en esas zonas rurales habia sido muy

violenta. (Profesional de ONG rural. Periodo 1986-1988).

Tomando como referente la Fundaciéon Documentaciéon y Ar-
chivo de la Vicaria de la Solidaridad, se reconoce bajo el forma-
to de documentos de trabajo la siguiente cronologia, que recoge
importantes evidencias del periodo “Seminario de ACNUR sobre
Trabajo Social con refugiados, presentaciéon de la Vicaria de la
Solidaridad” (1979); “Método del amedrentamiento mediante se-
cuestro” (1986); “Detenciones y relegaciones masivas: Atencién
grupal y tarea educativa del Trabajo Social en la Vicaria de la
Solidaridad” (1987); “Los ejecutados de Calama. Una experiencia
de Trabajo Social con sus familiares a 14 anos de sus ejecuciones”
(1987); “El retorno” (1987); “Vicaria de la Solidaridad: Historia
de su Trabajo Social. Trabajo Social una experiencia solidaria en
la promocién y defensa de los derechos humanos”, (1987); “La
entrevista social y Derechos Humanos” (1987).
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En esta misma linea, se reconoce el aporte del Colectivo de Tra-
bajo Social, iniciativa generada en 1981 por un grupo de profesio-
nales de instituciones no gubernamentales que se desempenaron
en el ambito de los Derechos Humanos. Su publicacién denomi-
nada Apuntes de Trabgjo Social comunicé las practicas de interven-
cion inéditas en la tematica vinculadas a prision politica, tortura,
relegacion, retorno, exilio, organizacion social, calidad de vida y
subsistencia (Colectivo de Trabajo Social, 1990a, pp.2-204). El res-
cate de la riqueza de dichas experiencias a través de procesos de
sistematizacion y reflexion, permitié la generacion de conocimien-
tos profesionales que contribuyeron a enfrentar los desafios de la
democratizacion en las décadas venideras. Sus reflexiones respecto
a los procesos de accion social representan un importante aporte
a la memoria profesional dado su fuerte compromiso con la in-
tencionalidad transformadora del Trabajo Social entendida como
“una apuesta sobre la sociedad que se quiere construir” (Colectivo
de Trabajo Social, 1990b, pp.12)

Se constata que es particularmente dentro del marco de esta
memoria emblematica donde se cautela que la tradicién profesio-
nal asociada a la intervenciéon grupal y comunitaria se manten-
ga vigente, y continte enriqueciéndose como estrategia de traba-
jo, a pesar de su abandono como politica oficial en el pais. Aqui
también se producen los primeros avances respecto de los aportes
que representan para el repertorio profesional los enfoques teo-
ricos, conceptuales y metodoldgicos provenientes de raigambres
comprensivas, reflexivas e inductivas. Asi entonces, la investiga-
cion cualitativa y la sistematizaciéon seran acogidas dentro de los
equipos profesionales de las organizaciones no gubernamentales
como valiosos referentes que permiten la generacién de nuevos
conocimientos en renovados codigos de levantamiento y analisis
de informacién social, para asi atesorar los aprendizajes genera-

dos en el doloroso trance del gobierno militar y sumar sus con-
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tribuciones al disefio de las nuevas politicas sociales que traeria el
esperado retorno a la democracia. En este marco, Trabajo Social
construye su testimonio frente al momento histérico que debi6 en-
frentar, situando predominantemente su memoria emblematica de
consecuencia ética y democratica fuera de la academia, con una
importante preeminencia del desempeno profesional en el marco

de las organizaciones no gubernamentales.

Yo recuerdo haberme formado en escuelas paralelas, en esa época yo tha a la
unwersidad todos los dias, pero paralelo comenzd el retorno de colegas exiliadas
y empezaron a emerger las colegas de las ONG que invitaban a talleres, reu-
niones y a participar con ellas en actividades alternatwas en las poblaciones.
(Estudiante Trabajo Social. Periodo 1985-1989).

Resulta importante para esta memoria emblematica no olvidar
los esfuerzos desplegados por Trabajo Social dentro del propio sis-
tema gubernamental. En el contexto oficial, se enfrent6 una im-
portante pérdida de plazas laborales y funciones profesionales en
un medio adverso que desconfiaba de los aportes especializados
que representaba la atencién social para la poblacion. Se suma a
lo anterior, las fuertes restricciones presupuestarias de los servicios
publicos como consecuencia del ajuste de la economia a las crisis
generadas por el nuevo modelo de desarrollo y en donde se vieron
especialmente afectados los financiamientos de los sectores de salud,
de vivienda y de educacion, ocasionando importante descontento y
presion social frente a los deterioros que ocasionaban en la calidad
de vida. A pesar de todo ello, el colectivo muchas veces perseverd
en acclones profesionales que permitieran ajustar las restricciones y
negativas impuestas desde las normativas generales a la flexibilidad
del caso particular, protegiendo el acceso de la poblacion a sus de-
rechos basicos y beneficios sociales, atn en la zona de frontera de
la norma y en el cobijo de una restringida autonomia profesional

propia de la época.



Trabajo social chileno y gobierno militar 40 afios de memoria y olvido

Enfrentarse con la realidad, que para nosotros era una realidad de pobreza dura,
sobre todo para los que hicimos prdcticas en el municipro. (Estudiante Trabajo

Social. Periodo 1985-1989).

Trabajar en esos afios en un municipio producia miedo: miedo que descubrieran
que uno pensaba distinto, miedo que te despidieran, miedo a que te denunciaran,
miedo a que supieran que tenias amigos que eran de izquierda. Luego del terre-
moto de 1985, vimos algunas calles ocupadas por militares, se rumoreaba que
venta un nuevo golpe. Ileniamos alrededor de 600 viviendas destruidas y solo
disponiamos de cinco mediaguas. Trabajdbamos sin recursos y el alcalde no se

atrevia a pedir recursos a las autoridades provinciales. (Profesional Municipio.
Periodo 1983-1986).

Memoria emblematica del olvido o como caja
cerrada y Trabajo Social

La memoria emblematica del olvido o de la caja cerrada se con-
cibe asociada a las exigencias que le impuso a la profesion la so-
brevivencia en el espacio académico en el periodo 1973-1990. En
ese marco, Trabajo Social profundiza un viraje metodologico de
fuerte raigambre positivista que ya venia configurandose desde los
anos anteriores al golpe militar. La objetividad y la neutralidad
valdrica asociadas a las metodologias de investigacion social y de
planificacion social contribuyeron a blindar la formacién social en
su discurso profesional, considerando el marco histérico en el que

debia insertarse.

También tenia que ver con el momento histérico en que nos encontrébamos(...)
era una época dificil. Habia ese idealismo casi romdntico del estudiante que
era pensante, reflexivo, y que contraponia un poco a la imagen del académico
que uno tenia en ese momento. Las cosas estaban ahi todos sabian las cosas
que estaban ocurriendo, pero nadie hacia nada en contra, nadie decia sabes,
que por este lado hay otras formas que podemos ver, el modelo tecnoldgico no es

el dnico modelo o el ciclo de investigacion no va asi, hay otras formas. Habia
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muchas conversaciones de pasillo, informales con algunos profesores, pero dentro
del aula era todo previamente digerido. (Estudiante Trabajo Social. Periodo
1985-1989).

Este viraje metodolégico ha permanecido en forma predomi-
nante hasta la actualidad, expresandose a través de un lenguaje
social velado, en donde los sujetos contingentes y procesos sociales
quedan aun encerrados en la caja, y solo se puede acceder par-
cialmente a ellos a través de conceptos instrumentales tales como

objetivos, actividades, técnicas, recursos e indicadores

En esta caja se guarda también gran parte de la historia pro-
fesional reciente. Asi entonces, es posible observar actualmente
que la cronologia profesional transmitida en las catedras univer-
sitarias tradicionales, valora el aporte de los precursores medie-
vales y modernos a la profesion, reconoce sus autores clasicos y
subraya como hito central la reconceptualizaciéon ocurrida en la
década de 1960. Pero luego la historia se detiene abruptamente,
dejando en puntos suspensivos el relato, para desplazar la aten-
ci6én a las preocupaciones del Trabajo Social contemporaneo o
a la basqueda de nuevos derroteros tematicos complementarios.
Dado que los 50 tltimos afios de la profesion estan insertos en una
reciente historia nacional de marcada conflictividad, los puntos
suspensivos del relato representan la opcién por el silencio o el
olvido, tal vez incluso por la autocensura, que impulsa a guardar
en una caja cerrada los recuerdos, hitos y aprendizajes de Traba-
jo Social durante el periodo 1973-1990 y sus consecuencias pos-
teriores. Si llegase a abrirse la caja en un malhadado momento,
se evoca el riesgo de Pandora y todos los peligros y los conflictos
latentes retenidos se escaparian, afectando la amnesia voluntaria
por la que se ha optado como solucioén, frente a la falta de un re-
lato legitimado y compartido respecto de la memoria profesional

en tiempos de represion politica.
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4, Discusion

La revision de las memorias emblematicas de Trabajo Social per-
mite visibilizar los matices y perfiles de la memoria profesional
durante el periodo 1973-1990. En ellas, emerge con claridad la
presencia de rasgos o caracteristicas de cada una de las modali-
dades de memoria emblematica, donde es posible identificar una
sintesis de memoria histérica profesional a través de una triada
no intencionada por la profesion, que responde a las variadas for-
mas en que las dificultades enfrentadas en torno a la sobrevivencia
de Trabajo Social pudieron ser sorteadas desde los espacios de la
academia y desde el ejercicio profesional. Asi entonces, la sintesis
establece que en la academia, la neutralidad valérica y la adscrip-
ci6n explicita a enfoques positivistas y tecnocraticos blindaron la
amenazada sobrevivencia universitaria; mientras que en el ejerci-
cio profesional se presentaron, por un parte, la adversa condicién
de ejercicio restringido en las organizaciones gubernamentales; vy,
por otra parte, el despliegue de un repertorio profesional diverso,
transdisciplinario e inédito, en el marco de organizaciones no gu-
bernamentales que hacian frente a problematicas y necesidades

sociales de un pais en permanente estado de excepcion.

Las vinculaciones dentro de la triada en el periodo 1973-1990
no fueron plenas. Se reconoce que la formaciéon profesional se
centro en la relacion academia y organizaciones gubernamentales
como instancias posibles de mantener en el marco de la formacién
practica y en donde los contenidos entregados en el aula univer-
sitaria podian encontrar un correlato reconocible en la realidad.
La relacion entre academia y organizaciones no gubernamentales
fue casi nula, dado que respondian a cédigos de trabajo antago-
nicos que no siempre podian resolverse en forma armonica y en
donde la situaciéon de permanente amenaza de cierre que pesaba

sobre las escuelas universitarias les hacia observar con cautela sus
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vinculaciones con el medio profesional. No obstante, es posible
establecer situaciones de excepcion, en que temas de interés pro-
fesional y académico pudieron converger para el desarrollo de ex-
periencias de formacion practica o de titulacion, situaciones que
se fueron visibilizando con mayor frecuencia a finales de la década
de 1980, en las postrimerias del régimen militar. Si bien la relacién
del colectivo profesional entre organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales no siempre resultd expedita por las condicio-
nes opuestas en las que se encontraban, fue capaz de encontrar un
camino de convergencia que se organizaba en torno a la atenciéon

social y la coordinacién de beneficios y recursos para la poblacion.

Esquema N° 1
Memoria trabajo social triada histoérica 1973-1990
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Esta triada de relaciones se recompone progresivamente a partir
del retorno a la democracia en marzo de 1990 a través de dos ten-
dencias. Por una parte, las relaciones entre organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales se reconocen y se integran en forma
dindmica, fortaleciendo, enriqueciendo y renovando el repertorio
profesional en diversos ambitos de desempefio. Asi entonces, mien-
tras las organizaciones gubernamentales adoptan conceptos, meto-
dologias y estrategias de trabajo generadas por las organizaciones
no gubernamentales, éstas ultimas se reconvierten en organismos
consultores y ejecutores de politicas sociales de diversos organismos
del Estado. También facilita dicho proceso de integracion, la pro-
gresiva incorporaciéon de equipos profesionales provenientes de or-
ganizaciones no gubernamentales en distintas reparticiones publicas
del pais. Por otra parte, la academia comienza a amplificar sus vin-
culaciones con el medio profesional, acogiendo los cuestionamientos
y aprendizajes de la etapa vivida y redefiniendo sus contenidos a
partir de incipientes procesos de innovacion curricular. No obstante,
debe senalarse que la velocidad de ajuste y respuesta universitaria
a estas exigencias se desfasa de la velocidad de integracion que ad-
quieren en el ejercicio profesional, por estar regulada temporalmen-
te por los ritmos propios de los procesos de recambio de los cuadros
académicos, los que fueron aportando progresivamente sus expe-
riencias profesionales, conforme el vértice que habian ocupado en
la triada historica del periodo 1973-1990.

El ntcleo histérico de Trabajo Social que ha sobrevivido en la
universidad y que se reconoce en su condicién de escuelas tradicio-
nales custodias de un saber intergeneracional, optan por un mayor
respaldo a la formacién tecnocratica como garantia de empleabi-
lidad favorable para la profesién en un marco de politicas sociales
subsidiarias, desplazando temporalmente la inclusién inmediata
de los nuevos saberes sociales, que habian sido impulsados pre-

ferentemente en su desarrollo desde fuera de la academia. En el
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caso de las nuevas escuelas universitarias de Trabajo Social que co-

mienzan a generarse a fines de la década de 1980 y que tienen una

explosiva expansion en las décadas venideras, los sellos profesiona-

les identitarios especificos de cada programa de pregrado expresan

una impronta particular, capaz de reflejar el perfil predominante

de alguna de las memorias emblematicas de la profesion a la que

principalmente se adscribe o en la que se reconoce el equipo aca-

démico a cargo. Como contraparte, el ejercicio profesional con-

temporaneo dinamizado por los aportes de la memoria historica

en las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales co-

menzara a operar como poderoso y exigente complemento frente

a cada sello formativo que defina y proyecte la academia.
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A 40 anos del quiebre institucional, no corresponde juzgar fue-
ra de contexto aquellos procesos ni aquellas decisiones asumidas
por Trabajo Social en contingencia, sino que mas bien, ponderar
que los hechos se fueron sucediendo producto de los repertorios y
de las estrategias de las que disponia el colectivo profesional en un
momento dado, y que debid desplegar ante su propia adversidad,
sin un reconocimiento inmediato de las implicancias y trascenden-
cias que dichos referentes representarian para las generaciones
sucesivas. Asimismo, la implementacion del modelo econémico
neoliberal o de mercado durante el periodo 1973-1990, permitié
consolidar un Estado subsidiario y regulador que abandoné pro-
gresivamente sus funciones histéricas de proteccién social, valido
el cobijo tecnocratico de contingencia en el que se habia alberga-
do el Trabajo Social e impulsé la profesionalizacién de su tarea
principalmente desde los modelos de raigambre positivista, perfil
predominante en la formacion durante las décadas de 1970y 1980
y que ha perdurado como ntcleo duro e identitario de la profesion
hasta la actualidad. Especificamente, el rol subsidiario del Estado
permiti6 la resignificacion de la clasica funcion asistencialista de la
profesion, apoyando la sobrevivencia de los cargos publicos tradi-
cionales de Trabajo Social en las organizaciones gubernamentales
en el periodo septiembre 1973-marzo 1990 y generando una re-
valorizacion del aporte profesional especializado en el area social
en las décadas posteriores, en la medida que se han ido incluyendo

factores sociales correctivos en el modelo de desarrollo del pais.

Finalmente, puede sefialarse que rescatar la memoria posibilita
comprender la trama cotidiana, silenciosa y no exenta de conflic-
tos, amenazas y tensiones que caracterizé a la profesion durante
los 17 afios de gobierno militar dictatorial. La memoria de Traba-
jo Social se resignifica en una profesion que se atreve a recordar y
se permite recordar, venciendo los riesgos del miedo, el silencio y

el olvido. Desde los tiempos oscuros que caracterizaron la historia
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reciente de Chile, Trabajo Social aporta un legado de valentia y
coherencia en la adversidad, como testimonio de vida y esperanza

para las generaciones profesionales futuras.

Valparaiso/Temuco, invierno de 2013.
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