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Medicina Narrativa
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Catherine Soto Faundes,
Rodrigo Vergara Fisher,
Rodrigo Valenzuela Pepe y
Pamela Jofré.
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Carrera: Medicina

Experiencia

de Buenas Practicas

Pedagogicas

RESUMEN

La Medicina Basada en Narrativas,
pretende desarrollar la reflexion de
estudiantes respecto a sus motivaciones
para llegar a ser médicos, su rol frente al
proceso de sanaryentenderalas personas
enfermas, reforzando el potencial
de las historias, capacitandose para
comprenderlas y a traves de ellas, lograr
una comprension profunda de la persona
enferma. Sus principales objetivos en la
educacion de profesionales para la salud
han sido inducir la reflexién y educar la
empatia. La primera opcion, conlleva la
posibilidad de mejorar la comprension de
los fendmenos a enfrentar. La Escuela de
Medicina UV, ha sido pionera en el ambito
nacional,al introducir dichas practicas de
manera curricular y también electiva en
la Carrera de Medicina a partir del ano
2017.
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OBJETIVO

1- Habilitar y profundizar la indagacion de
la propia biografia en los aspectos que la
conectan con la profesién elegida.

2-Desarrollar la escucha activa y empatica
de los relatos de pacientes, colegas,
cientificos, familiares,etc.

3- Mejorar la capacidad de comprender la
experiencia humana de enfermar mediante
la capacidad de interrogar, construir
significado, comunicar eficientemente en
forma oral y escrita.

4- Mejorar la capacidad de interesarse por
las historias y percepciones de nuestros
pacientes mediante la atencion plena.

ANTECEDENTES TEORICOS

A partir de la primera mitad del siglo XX,
la educacion médica fue transformada
por el informe Flexner. Este, indujo
a centrar el conocimiento en todo lo
demostrable y en aquello que pudiese
transformarse en variables objetivas,
argumentando que los médicos deben
estar “impregnados con las verdades
fundamentales de la biologia”,
ignorando los aspectos humanos de la
enfermedad en favor de las ciencias
naturales. Se crearon médicos muy
sofisticados en todo tipo de mediciones
e intervenciones biomédicas, dejando
de lado el desarrollo de habilidades
orientadas a sopesar el componente
subjetivo, que es la variable humana.

Este modelo vivié una profunda crisis a
final de los anos 70, lo que impulsé el
desarrollo de la Humanidades Médicas
en las escuelasy programas de Medicina.

En 1972 la Universidad de Pensilvania
partid con la catedra de Literatura y
Medicina vigente en la actualidad vy
hoy, mas del 50% de la universidades
en norteamérica y algunas europeas lo
tienen en sus programas. (1)

La medicina basada en narrativas,
conocida  también como  nuevo
humanismo cientifico, se inicié a fines
de los anos 90 y casi simultaneamente
en Europa y Estados Unidos (U. Oxford,
U. de Columbia) constituyendo una
herramienta poderosa para explorar y
gestionar la complejidad de la curacién.
Su impacto no se limita a la relacion
meédico-paciente, extendiéndose a las
relaciones entre el médico y el yo, el
medico y los colegas, el médico y los
profesionales a cargo de los pacientes,
y el médico y la sociedad. Por ello no
es de extranar que muchas Escuelas
de Medicina y programas de estudios
medicos de post-grado las estén
incorporando en sus curriculums.

Una de las definiciones mas aceptadas
de la MBN actualmente es aquella
proporcionada por la Dra. Rita Charon,
de la Universidad de Columbia, EE. UU.,
a quien se considera una de las pioneras
de esta corriente en E.E.U.U. En sus
palabras ella aclara que una medicina
practicada con competencias narrativas
implica: "reconocer, absorber, interpretar
y emocionarse con las historias de los
pacientes” (2). Otra definicion muy
utilizada es la que el comité de expertos
internacionales expresoé en el ano 2014:
"Una herramienta fundamental para
adquirir, comprender e integrar los
diferentes puntos de vista de todos los
participantes que desempenan un papel
en la experiencia de la enfermedad” (3).
En las aulas, el despliegue que aborda
la MBN incorpora como uno de sus
principales ejercicios, la practica
de la escritura reflexiva y el fuerte
trabajo de lecturas cercanas, estrechas,

puntualizadas y pausadas que se logra
con el método denominado Close
Reading. Esta metodologia en las
Escuelas de Medicina plantea diversos
ejercicios con los alumnos, como la
lectura de ensayos, poesia y novelas
que abordan tematicas muy amplias en
relaciénalaenfermedadyrepercusiones
familiares, sociales y laborales de ellas,
que no se tocan en profundidad en el
enfoque bioldgico. Esta metodologia
también plantea, la utilizacion del cine,
cortometraje, novelas graficas y comics
como elementos que permiten provocar
reflexiones y estimular a los educandos
a expresarse a través de diferentes
formas de narracién escrita (ensayos,
entrevistas, poesia, cuentos, etc) vy
grafica (comics, novelas, infografias,
etc). Las historias de los pacientes son
comparadas con textos literarios v,
como sucede en ellos, algunas historias
son de rapida y facil comprension y
otras, son mas complejas o quizas son
contadas de una forma particular que va
a requerir informar otros antecedentes,
otras exploraciones y a veces algun otro
experto paraayudar ensuinterpretacion.
La lectura de textos literarios estimula la
imaginacion, abre la mente a diferentes
ideas y posibilidades, y el analisis de
textos promueve una comprension
mas profunda de las narrativas (4).
Todos los esfuerzos de comprension y
re escritura permiten entrar mejor a la
perspectiva del paciente y aumentan el
nivel de reflexion sobre el encuentro,
promoviendo que el médico piense
sobre si mismo y su rol, obteniendo asi
una percepcion del yo y de su propio
efecto sobre la interaccion.

Existen varias publicaciones que
comunican intervenciones de MBN
en educacion médica vy, un reciente
revision sistematica, que buscaba
evaluar si existia una metodologia

replicable y efectos medibles del uso de
esta herramienta, demostro que si existe
una metodologia y efectos claramente
identificados. Califica a la MBN como
una herramienta significativa para
estimular el desarrollo personal de los
estudiantes de medicina y afirma que
las intervenciones pueden estimular
la autorreflexion y la empatia hacia
sus pacientes y sus companeros de
formacion (5).

ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO QUE ORIGINA
LA PROPUESTA

Desde la antigiedad se aceptd que
practicarmedicinaesunarte,paralocual
es necesario el conocimiento cientifico,
pero no menos, el conocimiento del ser
humano enfermo y su experiencia de
enfermar. De hecho, antiguamente los
médicos curaban a los pacientes con
medicamentos conocidos ahora como
poco Utiles para aquellas dolencias, pero
aparentemente la atencién mas cercana,
calida y dedicada tenia un gran efecto
en su evolucién clinica. Actualmente,
se ha dado mas valor al conocimiento
cientifico como consecuencia de los
deslumbrantes avances en la tecnologia
meédica y la informatica.

Por eso hoy, mas que nunca, es un
imperativo moral para quienes tienen
en sus manos la Educacién Médica de
los futuros profesionales, fomentar el
arte de la sagrada relacion medico-
paciente, la cual no se limita a una
historia completa y examen fisico,
un diagndstico y la discusion final
de un plan de accion. La medicina de
hoy, enfrentada a una avalancha de
conocimientos cientificos y posibles
estudios diagnosticos que aplicar,



requiere mas que nunca del desarrollo de habilidades que permitan al profesional
Llegar profundamente a las necesidades de sus pacientes, abordando sus dolencias
desde aquel correlato de hechos que nos habla del aspecto bioldgico y/o funcional
del cuerpo y aquel nucleo, que consideramos el sufrimiento asociado a la
enfermedad y que esta caracterizado no sélo por el dolor o malestar del cuerpo,
sino por las variables psicoldgicas y sociales del proceso de enfermar. La curacién
comienza con la comunicacion abierta entre el médico y el paciente. Este ultimo
recurre a los atributos de honestidad, integridad, empatia y compasion del médico
para compartir sus historias mientras se esfuerzan por sanar.

En los ultimos 30 anos, el desarrollo de la Medicina Basada en Evidencias (MBE)
ha permitido llegar a buenos acuerdos de lo que objetivamente debemos hacer y
ha permeado nuestro quehacer mejorando todas nuestras practicas, convirtiéndose
quizas en una de las herramientas cientificas mas poderosas para guiarnos
adecuadamente. EL modelo ha sido exitoso para el mundo sanitario y académico,
pero actualmente se senalan algunas criticas o riegos inherentes al volumen de
evidencia generada, especialmente lo que se refire a guias clinicas y numero de
algoritmos inmanejables y a que los beneficios estadisticamente significativos
pueden ser marginales en la practica clinica. Ademas, se ha senalado que las
normas inflexibles y pautas impulsadas por la tecnologia podrian sugerir una
atencion dirigida por quienes administran la salud no necesariamente en beneficio
del paciente.?

Como contrapunto y bajo el estricto concepto de complementariedad se desarrolla
la Medicina Basada en Narrativas (MBN), cuyo objetivo maximo es valorizar el
relato del paciente en el momento en que su situacion de salud es analizada
para hacer del diagnostico y su tratamiento la decision mas acertada y ajustada
a evidencias posible. Influenciada por el modelo biopsicosocial y la medicina
centrada en el paciente, permite potenciar los elementos y habilidades narrativas
en los profesionales, proporcionando medios para comprender las conexiones
personales entre paciente y médico, el significado de la practica clinica para el
profesional individual, el grupo a quien pertenece, sus ideales como médico y el
discurso de la medicina para la sociedad que esta sirviendo.

Por estas razones, muchas Escuelas de Medicina y programas de estudios médicos
de posgrado estan incorporando la MBN en sus curriculum, como una herramienta
para mejorar habilidades que permitan practicar una medicina mas empatica.
Tomando la experiencia internacional, en la escuela de medicina UV se inicié un
taller de Medicina Narrativa en el internado de pediatria y un curso electivo para
alumnos de primero a quinto ano.

METODOLOGIA
DE TRABAJO

En el ano 2017, se disend un Taller
curricular de Medicina Narrativa, inserto
en el Internado de Pediatria, realizado en
el ultimo ano de la Carrera de Medicina.
Se planificaron talleres de 3 sesiones
de 2 horas y media cada uno, para
cada grupo que efectua dicha rotacion,
la que tiene una duracion total de 15
semanas. De acuerdo a la metodologia
propuesta, los alumnos trabajaron con
textos literarios, cuentos, cortometrajes,
narrativa grafica y cine. Cada grupo tuvo
entre 20 y 23 alumnos. EL material fue
seleccionado por el equipo de Medicina
Narrativa de la Escuela de Medicina,
quienes, a partir, de agosto de 2018,
constituyen el Laboratorio homénimo.
ElL trabajo comprendid la escritura
reflexiva, junto a la deliberacion en
grupos de 3 — 4 personas. La experiencia
recogida, con buenos resultados tanto
para docentes como para alumnos, dejo
que los talleres se siguieran impartiendo
en el ano 2018 y 2019.

Junto a ello, y a partir del ano 2018,
se implementdé un curso electivo de
medicina narrativa semestral, que
se planific6 conl8 sesiones de 1
hora y media cada una. Esto permitio
desplegar ampliamente el método
incluyendo la atencion plena, enfocada
especificamente a la escucha activa.
La metodologia empleada buscd una
vez mas inducir reflexiones a partir de
diferentes formatos narrativos (textos,
novelas graficas, cine, documental,
poesia), estimulando la escritura
reflexiva y las experiencias grupales.

DESARROLLO
DE LA EXPERIENCIA

1) Taller de Medicina Narrativa en
Pediatria: 20-23 alumnos en cada sesién
(3) de 2 horas y media (total 12 al ano).

Los talleres incluyeron:

- Visionado de cortometrajes
Visionado Pelicula

Lectura textos breves

Lectura de cuentos

- Escritura reflexiva en aula vy
deliberacién grupal.

- Tareas reflexivas en casa.

2) Curso Electivo de Medicina Narrativa
2018:

El curso electivo se impartié por primera
vez el primer semestre del ano 2018.
Fue dirigido a alumnos de primero a
qguinto ano.

Al primer curso asistieron 16 alumnos.
La mayoria de primer ano. Se
planificaron 18 clases, las que debido
a las movilizaciones estudiantiles
debieron comprimirse a 12.

En cada una de las clases se abordaron
temas especificos como la biografia,
el valor de la palabra, aportes de
la Lliteratura a la comprensién del
sufrimiento humano, la discapacidad,
medicina grafica, atencion plena, cine
y documental. Ademas, la metodologia
permitiéabordarconceptosconsiderados
propios del “curriculum oculto”, por ello
se incluyeron temas especificos como
la discapacidad y la inclusion, que no
pertenecen especificamente a ninguna
otra materia de la carrera.



3) Curso Electivo de Medicina Narrativa

2019: Durante este ano se impartié en
los dos semestres. En el primero se
inscribieron 27 alumnos y en el sequndo
9 alumnos (en curso). Se planificaron 18
clases, las que debido a movilizaciones
estudiantiles, se comprimieron al5 en
el primer semestre. En el segundo, por
los acontecimientos ya sabidos del pais,
la ejecucion del curso ha sido irregular.

RESULTADOS

Existen muchos resultados para mostrar
sobre todo el area cualitativa. Amodo de
ejemplo se mencionara aca un ejercicio
relacionado con el visionado de una
pelicula que dispara las reflexiones,
luego los resultados del ejercicio de
reflexién, expresado en narraciones
escritas de los estudiantes. Solo faltaria
mencionar que la experiencia educativa
con medicina narrativa considera
ademas en forma clasica un tercer
movimiento que son las diferentes
reflexiones que se producen entre los
estudiantes producto del compartir las
experiencias.

Se sometid a un grupo de estudiantes,
entreprimeroyséptimoanodelacarrera,
todos alumnos de medicina narrativa
del ano 2018, al visionado de un film
denominado “El doctor de la campigna”.
Se trara de pelicula francesa, estrenada
en el 2016, cuyo relato central versa
sobre la vida de un médico humanista y
su desempeno en la campina francesa,
en un pequeno poblado. Dirigida por
Thomas Lilti, quien también es médico.
EL rol actoral protagénico (la figura
de éste emblematico médico), fue
desempenado por Francois Cluzet, un
actor consagrado y conocido. Trata de
cémo un médico empatico, que conoce
las historias de vida de sus enfermos,

puede ser un amigo, un cuidador, que
en parte logra junto a sus pacientes
y dado estas habilidades, construir
un camino conjunto hacia la cura. La
fortaleza de él cdémo médico, en todo
caso es fuertemente desafiada por
la narracion que en ésta pelicula se
presenta, cuando él es el paciente. Se
aprecia ademas una fuerte critica hacia
los sistemas de salud y la sociedad,
lo cual supusimos como docentes
puede llevar a una reflexion interna
profunda en cada uno de nuestros
alumnos. Posterior a la visualizacion
de la pelicula, se dio la oportunidad a
un coloquio grupal y posteriormente
una tarea de escritura reflexiva libre,
de la cual, se expone a continuacion
una seleccion de algunos estractos de
ella. Especificamente se instd a que
respondieran y reflexionaran respecto
a alguna escena en particular de la
pelicula que les hubiere impresionado,
ya sea para bien o mal, o si acaso habia
alguna escena que los llevo a una re-
signifacion de alguna historia pasada.

“..la escena quien mas resond con mi
vivencia personal y aspiraciones fue
cuando Nathali interroga a un paciente
con cefalea. Mientras habla con él, la
doctora lo interrumpe constantemente
e induce las respuestas de paciente.
El doctor Vemer detiene la consulta v,
al hablar con el paciente y permitirle
expresar lo que queria decir antes de
ser interrumpido, evidencia que la
doctora se habia perdido una cantidad
enorme de informacién, y que la causa
de la cefalea estaba justamente ahi, en
lo que paciente no habia expresado.

Fue una escena especialmente
importante para mi porque hace poco
a mi mama le pusieron una prétesis
de rodilla debido a una artrosis
patelo- femoral, y si bien la cirugia
salié excelente, el manejo del dolor

post-operatorio ha sido muy complicado, pues casi todos los analgésicos le han
presentado la mayoria de los efectos secundarios.

Su traumatologo es un excelente cirujano: ha puesto mas de mil protesis, esta
entrenado en Estados Unidos y esta en el auge de su carrera. EL es una persona
amable, sin embargo, se nota que estudié medicina bajo el modelo biomédico.
Siempre esta dispuesto a ayudar y colaborar con su paciente, no obstante,
interrumpe mientras mi mama trata de explicarle su dolor, no explica que va
ocurrir, ni el proceso de la cirugia, ni de la recuperacidon post- operatoria, ni lo
dificil que iba a ser, al pasarle el consentimiento informado sélo le dijo "tiene que
firmar esto” y cuando mi mama le dijo que se sentia un poco sola porque en vez
de estar trabajando tenia que estar sola todo el dia en casa, en vez de escucharla,
la mando al psiquiatra...”

“Cuando entré a estudiar medicina, lo primero que me dijo fue: “ lo mas importante
que tienes que saber es siempre escuchar al paciente.Si hay algun sintoma o dolor
que no calza con el diagndstico, no es porque el paciente lo inventa, es porque hay
ago que no estas viendo”....

Para mi como estudiante de medicina y futura médica, esa escena y realmente
toda la pelicula, fueron tremendamente importantes, porque es cémo me gustaria
ser cuando médico: sencilla, empatica y comprensiva, que escucha a sus pacientes”

“Personalmente, muchas escenas de la pelicula me hicieron recordar diversas
situaciones, la mayoria relacionadas a enfermedades y sus procesos. En primer
lugar, me recordaba las razones del porque elegi esta carrera, para poder ayudar
al resto en cuanto sea posible.

En relacién a lo anterior, unas escenas que particularmente gatillaron mis
recuerdos fueron aquellas en que se mostraba al paciente de 90 anos, desde su
enfermedad hasta que finalmente fallece. Mi abuela padecié de cancer durante
sus ultimos anos vy, tal como le ocurria al personaje, cada vez que se complicaba y
tenia que ser internada, al final, en el hospital lo pasaba peor y salia mas débil que
como entraba, por lo que la familia decidié que la trataran en casa, a pesar de los
costos. Asi vivio un par de anos hasta que falleci¢”

“ En mi pueblo, hay gente que aun no confia o no cree en la medicina moderna
y prefiere tratar sus enfermedades con remedios caseros propios de la tradicién
campesina chilena. Conocer la existencia de los médicos rurales a través de a
pelicula, me hizo caer en cuenta que el pueblo donde vivo, necesita un médico
rural. Alguien de confianza que pueda tratarlos de forma agradable y que se ajuste
al estilo de la vida de la persona a la que se esta atendiendo. Tal comolo hace
Jean-Pierre con el anciano, que a pesar de su complicado estado de salud, no lo
internaban en un Hospital, ya que el anciano queria pasar sus ultimos momentos
de vida, en su hogar.

Lalabordelmédicoruralmeimpresiondbastante,de manerapositiva.ELcompromiso
de un meédico rural con sus pacientes y el vinculo que genera con éstos, es muy
grande, de que como se menciona en la pelicula, “sin el médico rural, este pueblo,
estaria perdido”. Sin embargo, ésta labor no esta exenta de sacrificios, partiendo



por el hecho de que los pacientes no

visitan al médico, sino el médico visita a
los pacientes, teniendo que pasar gran
parte del dia conduciendo de un lugar
a otro, para poder atenderlos. Esto
provoca un desgaste fisico mayor que el
que tendria un médico de consulta.
Como estudiante de medicina, que ha
nacido y se ha criado en la ruralidad,
considero la labor de médico rural,
como algo en lo que me gqustaria
desempenarme a futuro, al menos por
un tiempo. La idea de volver a mis
raices, pero ya como un profesional
de la salud, me entusiasma bastante.
Ayudar a la gente de mi pueblo, que
no goza de las mismas condiciones
de salud que alguien que vive en la
ciudad y que en muchos casos, no tiene
los recursos como para poder viajar al
centro de salud mas cercano siempre
que lo necesite, seria algo sumamente
gratificante para mi.

“La mejor manera de encontrarse a
uno mismo, es perderse sirviendo a los
demas”

... su historia me recuerda a mi abuela
materna, que con 87 anos, se podria
decir que se niega a morir. A punto
de quedar postrada en cama por una
fractura de cadera y con un Alzheimer
que cada vez avanza mas rapido, ha
sido hospitalizada cinco veces en tres
anos. El deterior de su memoria la
lleva a veces a, no saber donde esta
0 quienes somos. Su caso, contrario al
de Sorlin en muchos aspectos pero con
un punto en comun, ambos tienen a un
Jean-Pierre, en el caso de mi abuela,
mas de uno, que hacen todo lo posible
para que pueda pasar ésta etapa de la
vida en el lugar que es su hogar y en el
que se sienten cdmodos.

Me pregunto con cuantos senores Sorlin
me encontraré a lo largo de mi carrera,

considerando que la poblacion de Chile
envejece tan rapido, pero me pregunto
a cuantos no veré por tener a un Jean-
Pierre que se encargue de cuidarlos en
casa, me pregunto si yo llegaré a ser un
Jean-Pierre”

“ ... en aquel box aun se podia ver un
subgrupo particular de la poblacion,
ese segmento mas vulnerable que con
suerte tenian algunos anos de educacion
primaria y que en su mayoria vivian de
lo que les dejaba la agricultura.

Pues son los olvidados, los que sufren
por escases de médicos, esto, dado
por el devenir tecnoldégico de las
grandes urbes que absorben a la
mayoria de profesionales médicos. Sea
por comodidad, por mejores salarios,
por eso de técnicas diagndsticas y
terapéuticas mas sofisticadas, etc.
Entonces en aquella posta, revivi esa
medicina de antano, donde el médico
s6lo se provee de su fonendoscopio,
su linterna, su anamnesis y examen
fisico para llegar a un diagndstico. Los
pacientes eran agradecidos como nunca
antes lo vi, y creian ciegamente en el
médico. A tal punto de pensar en que
mi palabra significaba una ley.

Lejos de los examenes de laboratorio,
la radiografia, los scanner, y otras
ayudas técnicas, Era solo el paciente y
yo. Senti que hacia medicina de verdad,
que lo que habia aprendido durante la
carrera me era util para poder ayudar a
otra persona.

Me importaba mas que el paciente,
la persona que habia detras, me

preocupaba su contexto, sus
pasatiempos, sus penas, sus alegrias y
angustias.

En fin, fue wuna experiencia muy
enriquecedora que me hizo entender
gque no me habia equivocado con
respecto a la decision que tome... “

«

Una escena que me conectd con
una experiencia personal fue la del
diagnostico del tumor del médico. ElL
vacio mental que a uno le inunda en el
momento es eterno, ya no escuchas lo
que te dicen y la capacidad mental se
limita a sélo lo primero que cae a la vista
( como la mancha café en el delantal
del otro meédico). Inmediatamente se
pierde el tiempo, puede ir muy rapido
o muy lento, pero lo cierto es que se
pierde la sintonia con lo externo.
Luego de “despertar de ese trance” y
lograr racionalizar un poco lo que esta
ocurriendo, la reaccidon inmediata es
muy irracional, crees que ya lo pensaste
todo, cuando aun quedan muchos
aspectos por revisar.

Asi como el médico protagonista, que
tampoco deseaba divulgarlo, preferia
ocultarselo a mis cercanos (de no ser
por mi mama que esparcio la noticia,
no le habia dicho nadie). Encerrarse
en uno mismo como mecanismo de
defensa puede ser, contrariamente,
contraproducente. Lo que queria
evitar: esas palabras de lamento que
te mantiene viva la noticia (no la
condiciéon en si, sino la novedad del
acontecimiento). Pero hoy pienso que,
fue mejor qué los demas supieran. Sin
su apoyo, quizas no lo sobrellevaba con
optimismo.”
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RESUMEN

La experiencia presentada por la
Escuela de Trabajo Social hace
referencia a la sistematizacion de
estrategias y técnicas llevadas a cabo
por el Comité Curricular Permanente en
el proceso de actualizacién de su plan
de estudio.

Teniendo como eje el compromiso vy
responsabilidad en la formacién de
las y los profesionales del Trabajo
Social, se ha ideado una detallada
planificacion contemplando objetivos,
fases, acciones e instrumentos que
favorezcan la participacion colaborativa
de actores internos (académicos/as -
estudiantes) y externos (empleadores/
as - egresados/as); con la finalidad de
realizar una actualizacion curricular con
miras a la mejora continua y pertinencia
de la formacion profesional de las y los
estudiantes de Trabajo Social UV.



OBJETIVO

Objetivo General: Fundamentar
la pertinencia de la actualizacién
curricular en la carrera de Trabajo
Social.

e Objetivo Especifico 1: Generar
argumentos técnicos y curriculares que
permitan sustentar la actualizacion del
plan de estudio.

e Objetivo Especifico 2: Comparar
la malla curricular vigente con la
propuesta de actualizaciéon del plan de
estudios.

ANTECEDENTES TEORICOS

A continuacién, se exponen los
principales antecedentes teoricos y
referenciales que orientan el proceso
de actualizacion curricular llevado a
cabo por la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso y liderado
por el Comité Curricular Permanente.
La actualizacion curricular corresponde
a la innovacion que realiza una carrera
para responder a las demandas del
entorno y las reflexiones propias de
la disciplina. En este sentido la unidad
académica ha levantado un proceso que
ha resultado de la reflexion colectiva
de la comunidad de nuestra Escuela, en
el marco de la autoevaluacién y mejora
permanente de su gestion, orientada a
cautelar la excelencia en la formacion
profesional de sus estudiantes.

Para el proceso desarrollado se ha
contemplado como linea base el
Modelo Educativo UV orientado por
competencias y sustentado en valores;
en el entendido que como modelo
pedagdgico responde a un enfoque

mas que a una teoria educativa, por lo
que permite ser complementado con
diferentes concepciones curriculares,
a condicion de que se considere el
aprendizaje activo como eje central.
Dicho modelo ademas enfatiza la
consideracion de competencias
(saberes, habilidades, actitudes) que
orienten los procesos formativos,
contemplando competencias genéricas
que den caracter al sello formativo UV
como elementos diferenciadores que
no persigue soélo la certificacion de
dichas competencias, sino mas bien
dar cumplimiento cabal al perfil de
egreso declarado. AL mismo tiempo, la
orientaciéon por competencias reconoce
la diversidad disciplinar de las areas
gue se cultiva dentro de la Universidad,
propiciando un cambio conceptual
que se toma como referencia para la
formulacién de los perfiles de egreso
y su operacionalizacion en resultados
de aprendizaje y desempenos claves.
(Division Académica, 2012).

Como marco especifico y desde un
punto de vista disciplinar, nuestra
unidad académica opta por transitar
desde una formacion que en términos
epistémicos, tedricos, metodologicos y
eticosradicadaenunmodelodecaracter
tecnolégico basado en enfoques
operativos enfocados a la aplicacion
tedrica, metodologica e instrumental
para el ejercicio profesional (Aylwin,
N. et al; 2000; Aylwin, et al. 1971;
Rivas, R. 2010), hacia un enfoque
reflexivo y situado de la investigacion
e intervencion social.

A partir de este enfoque la formacion
académica se orienta hacia una
comprension rigurosa y compleja de la
realidad social y al caracterirreductible
de la relacién tensional entre la teoria
y practica social, reconociendo los
diversos lugares epistemologicos de la
intervencién socialy larelevancia de los

contextos sociales e historicos en los
que se situa la formacion disciplinary el
ejercicio profesional del Trabajo Social
respecto a las demandas sociales y los
conflictos de interés en la interaccion
de los diversos actores, en el marco de
espacios simbolicos y materiales que
interactlan y que son reconfigurados
en los diversos escenarios sociales
actuales (Carballeda, A. 2002; Saavedra,
J. 2016; Matus, T. 2005).

Esta misma tiene como fin |la
profundizacion de la participacién
social, el ejercicio pleno y resguardo de
los derechos humanos como un ambito
primordial del quehacer profesional
(Duarte, C. 2014), para lo cual la
formacién universitaria requiere de una
actualizacion y renovacion tomando
como base los desafios, culturales,
sociales y politicos de la sociedad en
que se inscribe (Aguayo, C. 2006).

A partir de lo anterior, en el ajuste
curricular de nuestra escuela,
consideramos como ejes fundamentales
de la formacion la incorporacion
de las dimensiones sociopolitica,
sociohistorica y psicosocial,
intercultural, género, y ecoterritorial
como aspectos indispensables para
la investigacion e intervencion social
de las y los futuros/as trabajadores/
as sociales, en el marco de los
requerimientos y complejidades de
las dinamicas sociales de la sociedad
actual, en sus escalas locales,
regionales, nacionales y globales.
Finalmente, en la presente propuesta
se fortalece el caracter interdisciplinar,
transdisciplinar vy post-disciplinar
del Trabajo Social, aludiendo a la
importancia de reconocer y abordar
la  multidimensionalidad de los
fendmenos sociales y de la complejidad
social en la cual se insertan las y los
trabajadores sociales, donde es cada
vez mas recurrente su insercion en

equipos multidisciplinarios como
espacios para la construccion de
estrategias integrales que desarrollen
procesos de intervencion social de
mayor pertinencia contextual (Munoz,
G. 2014).

A partir de los elementos y dispositivos
referenciales senalados, se ided el
proceso de Actualizacion Curricular
2018-2019 y su proyeccion hasta el
2021 liderado por el CCP y con el apoyo
de UGCDD, proceso que considera a
la base la participacion colaborativa
de actores internos (académicos/as -
estudiantes) y externos (empleadores/
as - egresados/as); con la finalidad de
realizar una actualizacion curricular con
miras a la mejora continua, excelenciay
pertinencia de la formacion profesional
de las y los estudiantes de Trabajo
Social UV.

ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO QUE ORIGINA
LA PROPUESTA

Desde marzo del 2018, el Comité
Curricular Permanente de Trabajo
Social, se encuentra desarrollando la
Actualizacion del Plan de Estudio, con
la asesoria del equipo de la Unidad de
Gestion Curricular y Desarrollo Docente
de la Vicerrectoria Académica de la
Universidad de Valparaiso

El proceso en su globalidad, se
encuentra guiado por los resultados
y acuerdos emanados de la dultima
instancia de evaluacion por parte de la
Comisién Nacional de Acreditacion CNA,
a la cual se sometio voluntariamente la
unidad académica, obteniendo 5 anos
de acreditacién (septiembre 2017 -
septiembre 2022). De dicho proceso
surge el plan de mejora debidamente



fundamentado por la

Escuela,
reconociendo debilidades detectadas
y  estableciendo propuestas de
es—trategias y acciones para abordarlas.
Dicho Plan de Mejora 2017 - 2022,
considera la implementacién
planificada de revision curricular al
Plan de Estudios 08876/2009 y ano
2008 en adelante.

A partir de ello, la Escuela de Trabajo
Social se ha propuesto remirar el Perfil
de Egreso declaradoy luego cadaunade
sus lineas curriculares, lo cual permita
realizar la necesaria retroalimentacién
y actualizacion del sustento eidético
gue se propone transmitir en la
formacién profesional y que se
constituye en la base para la definicion
de los contenidos que deberan estar
presentes en el plan de estudio,
describiendo de forma especifica los
resultados de aprendizaje contenidos
en los programas respectivos.

La autoevaluaciéon programada por
la unidad académica incorpora la
participacion colaborativa de los
diversos actores internos (académicos,
estudiantes) y externos (egresados y
empleadores) de acuerdo a cada etapa
de implementacion y sus productos,
de manera de elaborar un nuevo perfil
de egreso de la Carrera, considerando
los lineamientos del Modelo Educativo
UV, la revision de las competencias
vigentes y la empleabilidad de los/as
titulados para la construcciéon del plan
de estudio.

METODOLOGIA DE
TRABAJO

Una vez definido el Perfil de Egreso
y Mapa de Progreso, dispositivos
curriculares actualizados y validados

con actores internos (académicos/as -
estudiantes) y externos (empleadores/
as - egresados/as) de la Escuela de
Trabajo Social; se revisa y analiza
cada uno de los programas de la
malla curricular vigente, conformada
por 48 asignaturas obligatorias y 3
electivos complementarios, es decir,
51 asignaturas. Esto con el fin de
obtener informacion que permitiera
identificar y evidenciar las necesidades
de modificacion curricular (nuevas
asignaturas, énfasis de contenidos,
adelantos o retrasos de asignaturas en
los semestres, definicion de requisitos,
etc.)

A partir de esta revision entonces,
se realizd un ejercicio de tributacion
de la malla curricular vigente a las
competencias validadas y actualizadas
segun el Mapade Progreso actualizadoy
sobre el cual se encuentra trabajando la
Comisién Curricular Permanente (CCP).
Dicho analisis serealizé de acuerdo a los
3 niveles de dominio declarados segun
competencia, resultados de aprendizaje
y desempenos clave correspondientes.

En este escenario entonces, se
generaron dos instancias progresivas:
1° Instancia: Analisis de brecha entre
el nuevo perfil de egreso y la malla
curricular vigente

El analisis en esta instancia contemplo
las siguientes estrategias:

1. Lectura de cada uno de los
programas de asignaturas de la malla
curricular vigente.

2. Evaluacién de la tributacién de
las asignaturas vigentes al Perfil de
Egreso y Mapa de Progreso actualizado.
La sistematizacién de dicha evaluacién
se realizd6 mediante la elaboracion
propia de una matriz de tributacién
que diera cuenta de la vinculacién de

la asignatura con los resultados de aprendizaje y desempenos clave (RA/DC)
esperados. De esta forma, se otorgaba un valor 1 al establecer

alguno/s de los RA/DC y se otorgaba el valor O si no era asi.

relaciéon con

Primer Afio

sociales

Resultados de Aprendizaje / Desempefios Clave

Epistemologia de las ciencias

Psicologia General
Trabajo Social |

Fundamentos tedricos del TS

Contextos socio Juridicos y
Estadoy politicas publicas

Teorfa Econdmica

Tallerde Desarrollo

Profesional (TIPE)
Sociologia General

Psicologia del Desarrollo
Humano

Antropologia Social
Etica y Trabajo Social
Trabajo Social Il

Contextos socio Juridicos y

Social

Taller de Comunicacién Oral
y Escrita (TIPE)

Reconoce las diversas perspectivas epistemologicas
en el campo de las ciencias sociales para la
generacion de conocimiento disciplinar.

Distingue métodos de investigacion social con una
perspectiva reflexiva y situada para el disefio de
proyectos de investigacién que contribuyan al

desarrollo disciplinar.

2° instancia:

ler Semestre

2do Semestre

académica de la malla curricular antigua y malla curricular nueva.

Descripcion de como se realizd la comparacion entre mallas:

1. Descripcion pormenorizada de la distribucién de los descriptores por cada

asignatura llegando a 60 créditos por ano. A saber:

Comparacion entre mallas curriculares: Comparacion de carga

(6digo

Asignatura

Tipo de asignatura

Tiode Adividad
Curicular

Relacon horas ')
Cétedra/Taller
Cétedra/Laboratorio

Requisitos

Horas
docendia
directa

Horas
trabajo
autonomo

Total horas
semestrale
§

Totalhoras|  Nede
semanales| semanas

(réditos

150C 111

Epistemologia e las cendas

sociales

(Obligatoria

atedra

60




A cada uno de estos descriptores se

va asignando el atributo descriptor
permanente para hacer calzar |la
cantidad de créditos segun horas de
trabajo directa y horas de trabajo
indirectas, de tal forma que existiera
cierta armonia y coherencia entre
los objetivos declarados por la
malla curricular y los cambios que se
establecen en funcion de obtener la
cantidad de créditos correspondientes
por semestre y por ano.

2. Luego se hace la comparacion
por semestres entre el actual y el
nuevo por los descriptores que se
observan en la tabla. Este insumo
favorecié la obtencién de evidencias
en torno a la necesidad de contemplar
modificaciones que cautelen una carga
académica y sistema de créditos acorde
al Perfil de Egreso declarado.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La Actualizacion Curricular desarrollada
por la Escuela de Trabajo Social desde
el ano 2018, ha considerado un proceso
de analisis sustentado en la obtencion
de evidencias respecto a las demandas
del contexto interno y externo de la
carrera.

La importancia como primer paso de
un diagnostico que considere tanto la
evaluacién del trabajo desarrollado por
la carrera hasta el momento, como la
actualizacion de las demandas tanto
institucionales como externas; ha sido
clave paraincorporar las modificaciones
necesarias al perfil de egreso, hitos
0 competencias asociadas, lineas de
formacién y asignaturas contempladas.
La unidad académica ha contemplado

la reflexion, construccién colaborativa,
evidencias de resultados, la coherencia
macro y microcurricular; como como
ejes centrales de la experiencia de
analisis curricular llevada a cabo.

En lo especifico, la experiencia ha sido
desarrollada en base a la planificacion
de las siguientes fases:

e Actualizacién del Perfil de Egreso.
Validacion interna (académicos 'y
estudiantes) / Validaciéon externa
(egresados y empleadores.

e Construccién Mapa de Progreso de
las Competencias.

e Tabla de Tributacion Mapa de
Progreso.

e Definicibn de  estrategia de
seguimiento y Monitoreo logro Perfil
de Egreso.

e rabajoMicrocurricular. Programasde
asignaturas ajustados a la actualizacion
curricular.

La experiencia de Actualizacion
Curricular en la totalidad de su
implementacién a contemplado la
participaciéon colaborativa interna y
externa respectivamente, lo que ha
permitido guiar la revisién y ajustes
en la organizacion y estructuracion
curricular, de manera que el proceso
de autoevaluacion avance hacia el
logro de los propositos declarados por
la carrera de Trabajo Social y analizar
el cumplimiento del conjunto de
criterios definidos en el marco de los
procesos de acreditacion, a partir de la
discusion y reflexién permanente con
los diversos estamentos involucrados
en el proyecto Escuela.

RESULTADOS

El proceso analisis y contrastacién del
nuevo plan de estudio estuvo centrado,
tal como ya fue referido por dos
momentos especificos.

1. Resultados del andlisis de
brecha entre el nuevo perfil de egreso
y la malla curricular vigente:

a. MayorTributaciondelamallaprevia
a la actualizaciéon curricular al ambito
de Intervencion Social (34 programas) ;
posteriormente a Politicas Publicas (27
programas); seguido por investigacién
e Innovacién Social (25 programas) ;
y finalmente Gestidon estratégica en
organizaciones publicas y privadas (15
programas). A partir de este hallazgo
y en coherencia con lo recomendado
por instancias de validacion interna
y externa se recomendo6 en la nueva
malla curricular aumentar el peso
especifico que posee el desarrollo
de competencias en el ambito de
Investigacion e Innovacion Social.

b. Se evidencia que existen
asignaturas y contenidos necesarios
de ser modificados en funcion de
la coherencia interna de un plan de
estudio actualizado, permitiendo
complejizar las visiones en términos
sociales y sumar los avances vy
vicisitudes generales en los que se
encuentra el mundo, América Latina y
el pais actualmente.

c. Es posible identificar que, al
momento de iniciar sus respectivos
procesos de practica, los y las
estudiantes no han cursado las
asignaturas suficientes que les permitan
desplegar respuestas adecuadas desde
el punto de vista metodologico. Esto

se aprecia en que en el primer nivel de
dominio solo 6 programas tributan al
ambito de Investigacion e Innovacion
Social, versus 14 en el 2° nivel de
dominio. Asimismo, y teniendo en
consideracion la conveniencia de
practicas tempranas en el plan de
estudio, en funciéon de la retencion
y progresion académica y formativa.
Se recomendd la incorporacion de
asignaturas practicas antes del 6to
semestre, que a su vez supongan el
desarrollo de competencias previas
durante el 1ler nivel de dominio,
relacionadas con las Metodologias de
la Investigacion e Innovacién Social.

d. Se aprecia cierta discontinuidad en
elavancey progresién de algunos de los
ambitos, identificandose asignaturas
gue no se relacionan por tramos de
mas de dos semestres, y que lo que, al
no estar desagregados por resultados
de aprendizaje, no es posible asignar a
otras asignaturas la responsabilidad de
continuar una trayectoria consistente.
Se recomendd, que Llos nuevos
programas respondieran aresultados de
aprendizaje que si bien van a privilegiar
una competencia en particular - vy
tributar mayoritariamente a ella - no
los exime de la posibilidad de responder
a otros ambitos salvaguardando la
consistencia y la coherencia para ese
mismo ambito.

e. En cuanto a las asignaturas
electivas complementarias para el
Trabajo Social ubicadas en los ultimos
cuatro semestres de la formacion, se
aprecia un confuso rol y tributacién de
ellas a las competencias consideradas
en relacion al perfil de egreso
actualizado . Se recomendo considerar
asignaturas que respondan a los
ambitos, competencias y resultados de
aprendizaje respectivos



2. Resultados de la comparacion de las mallas curriculares antes y después de

la actualizacion curricular.

a. Una vez desarrollada y validada la nueva malla curricular que respondié al
proceso de actualizacion general del plan de estudio de la carrera de Trabajo
Social, se compard con la vigente con el finde confirmar los énfasis, mayores
diferencias y ventajas del nuevo plan de estudio.

b. Modificacién en el numero de asignaturas: Tal como se aprecia en el grafico
N°1, el numero de asignaturas pasa de 54 a 49, incorporando inclusive a las
provenientes del sello UV. Esto supone un esfuerzo por reorientar y jerarquizar
contenidos metodologias y procesos de aprendizaje. Otro punto relevante fue la
diferenciacién entre el grado académico de Licenciado o Licenciada en Trabajo
Social (240 créditos obtenidos el 8° semestre) y el titulo profesional de Trabajador
o Trabajadora Social (300 créditos obtenidos el 10° semestre).

c. Ajuste en la cantidad de horas de trabajo auténomo versus la horas de
docencia directa: EL grafico N° 2 demuestra el cambio en la distribucion de carga
horaria, aumentando las horas de trabajo auténomo, lo que va en coherencia con
las recomendacion de la literatura especializada y lo referido por los distintos
actores consultados.

MUEWQ PLAM DE ESTUDIO

ACTUAL PLAM DE ESTUDIO

180 190 200 210 220 230 240 230

mHoras trabajo sutdnomo mHaoras docenda direda

Gréfico 2: Comparacion entre horas de docencia directa /trabajo auténomo entre actual y nuevo Plan de Estudio.

d. En el grafico N°3, se puede apreciar que el nuevo plan de estudio posee
una estructura menos lineal que la anterior. Presentando tres fases reconocibles;
hasta el 4to semestre una distribucion similar entre horas de docencia directa
y auténoma, para pasar a una segunda fase en donde toman predominancia las
practicas y por ende las horas de docencia directa (La presencialidad en los centros
de practica se entiende segun C.N.A. como docencia directa); para aumentar las
horas de estudio auténoma en los ultimos anos.

Actual Plan de Estudio - N°08876 (2009) MNuevo Plan de Estudio
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Grafico 3: N° de horas de Docencia Directa v/s Trabajo Auténomo - Nuevo Plan de Estudio Trabajo Social (TSOC

e. Finalmente, al comparar la distribucion del total de horas por el tipo de
actividad curricular (grafico N° 4), se aprecia una mejor distribucion entre las
actividades de tipo catedra, laboratorio o taller y practica. Esto marca un fuerte
cambio con el anterior plan de e estudio que consideraba una gran cantidad de
horas de formacién catedratica.

Actual Plan de Estudio - N°08876 (2008) Nuevo Plan de Estudio

s CATEDRA  « LABORATORIOSTALLER » PRACTICA s CATEDRA =LABORATORIOITALLER  « PRACTICA

Gréfico 4: Comparacion entre distribucion total de horas por tipo de actividad curricular - Actual y Nuevo Plan de Estudio Trabajo Social.
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Grafico 6 Distribucion porcentual semestral de horas por tipo de actividad curricular - Nuevo Plan de Estudio:

Longitudinalmente, se evidencia una
evolucion desde los primero anos en
donde predominan las actividades
de tipo catedra y talleres, para ir
progresivamente avanzando a las de
tipopractica,que hegemonizanlacargar
practicamente durante los dos ultimos
anos de formacion. Esto nuevamente
va en sintonia de lo recomendado tanto
por la literatura especializada como las
orientaciones institucionales a nivel
nacional como universitaria.
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RESUMEN

Se utilizo el “Manual Teorico-Practico
para la asignatura de Autorregulacion”,
donde se proponen guiones para
el desarrollo de las clases, las que
abordan cada una de las dimensiones
de autorregulaciéon que la UV ha
comprometido  trabajar con los
estudiantes a modo de competencias.
Los guiones recogen los marcos
tedrico y metodoldgico utilizados por el
programa APPA para sus intervenciones.
La elaboraciéon del programa también
se basd en evidencia obtenida a partir
de un proyecto de mineria de datos con
resultados de permanencia y abandono
de la Beca de Nivelacion Académica
2016, con lo que se definieron tematicas



para abordar con los estudiantes del

curso en relacion a las variables que
resultaronser gravitantes parafavorecer
la permanencia. Los resultados de
este proyecto arrojaron que una de
las variables que logré predecir con
mayor éxito la permanencia fue el
puntaje obtenido en la PSU especifica
de matematicas, luego se hizo un cruce
epistemoldgico entre matematicas vy
autorregulacion y se definié que la
"Resolucion de Problemas” seria uno de
Llos ejes centrales del curso.

OBJETIVO

Propiciar el desarrollo de |la
preparatividad académica de los
estudiantes de ingreso a primer ano, a
través de la mediacion de habilidades
de autorregulacion y de resolucion de
problemas.

ANTECEDENTES TEORICOS

En relaciéon a las experiencias, el
antecedente mas inmediato para la
elaboracién de este programa surge de
laexperienciadel programaAPPA,laque
fue sistematizada como propuesta para
su uso en el contexto de la asignatura
de autorregulacién en el “Manual
Tedrico-Practico para la asignatura de
Autorregulacién” (2019). Por otra parte
y en relacion al uso de la mediacién
cognitiva en el contexto universitario,
Assael, Salas y Arévalo (2010) reportan
el mejoramiento en la adquisicion
de habilidades cognitivas tales como
la autoregulacion, metacognicion vy
pensamiento critico, a partir de la
aplicacion de este tipo de metodologias,

citando investigaciones a partir de
programas propuestos por la teoria de
la modificabilidad cognitiva estructural
utilizados para la intervencién en
contextos de formacién inicial de
futuros educadores, reportando el
impacto de la misma en el desarrollo
cognitivo y recomendando su uso
para el mejoramiento de habilidades
cognitivas necesarias para este tipo
de profesion. Resultados similares se
pueden encontrar en Guerra, Figueroa,
Salas, Arévalo y Morales (2017), donde
se utilizéo la mediacion cognitiva y la
investigacion-accion en la formacion
inicial de educadoras de parvulos. Estas
investigaciones aportan evidencia vy
antecedentes en orden para mostrar
como los procesos autorregulatorios
son entrenables y pueden tener
incidencia en la motivaciéon y logros
de los estudiantes, centrando su
atencion en la activaciéon, modificacion
y mantencion de practicas especificas
de aprendizaje (Assael, et al. 2010). En
menor medida, se basd también en la
“Evaluacién Dinamica de la Propension
al Aprendizaje”, también derivada de la
teoria de la modificabilidad cognitiva,y
en los resultados de la aplicacion del
programa “Propension al aprendizaje y
estimulacion de funciones cognitivas”
en un grupo de estudiantes de la
Universidad de Mendoza (Parraga, Laso,
Loos, Becker y Parraga. 2013), donde
se determind que el bajo rendimiento
académico es producto del uso
ineficaz de aquellas funciones que son
prerrequisitos para un funcionamiento
cognitivo adecuado. Sosteniendo que
el desarrollo cognitivo no es solamente
resultado del proceso de maduracién
del organismo, ni de la interaccion
independiente, auténoma, con el
mundo de los objetos, sino mas bien, es
el resultado combinado dela exposicion
directa al medio y lo que llamamos

aprendizaje mediado. En general, se
revisaron también los resultados de
otros estudios sobre la tematica de la
autorregulacion del aprendizaje en la
educacion superior,compiladas en Saez,
Diaz, Panadero y Bruna (2018), donde se
ha intentado investigar cuales son las
modalidades de trabajo que podrian
ayudar a los estudiantes a aprender
a autorregular de mejor manera sus
aprendizajes.

En relacion al respaldo bibliografico,
se destaca la publicacién del Instituto
Internacional para el Desarrollo
Cognitivo (INDESCO) y de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Central de Chile que
lleva por nombre “Mediar para la
Autorregulacién del Aprendizaje; Un
Desafio Educativo para el siglo XXI”
(Fuentes; y Rosario, 2013). En él se
levanta gran parte del marco tedrico
gue sirvio de base para la elaboracion
del programa de asignatura. Por otra
parte, esta la publicacién espanola
“Competencias Cognitivas en Educacion
Superior” de Maria Luisa Sanz de Acedo
Lizarraga (2010) desde donde se
extraen propuestas metodoldgicas para
el desarrollo de habilidades cognitivas
y de autorregulacién para trabajar con
Llos estudiantes.

Para comprender el concepto de
mediacion que se busca plantear
debemos rastrear su base arqueoldgica
hasta Lev Vygotsky y una de sus
principales aportaciones, la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP). ELl concepto
de ZDP se define como la distancia que
hay entre los resultados del aprendizaje
auténomo de un estudiante, su nivel
actual de desarrollo, y los resultados
posibles con intervencion pedagdgica,
entendida como la guia de un
adulto o en colaboracion con otro

companero mas capaz (Vygotsky, 1979).
Entendido asi, el nivel de desarrollo
cognitivo de un sujeto dependera de
sus caracteristicas individuales pero
también del tipo de ayuda pedagogica
que se le proporciona, en la teoria de
Vygotsky (1993) este proceso recibe
el nombre de mediacion y quienes
participan de él reciben el nombre de
mediado y de mediador, el primero es
el ser humano sensible a la cultura
y capaz de aprovechar la ayuda del
segundo. Para Vygotsky (1993), el nivel
de desarrollo solo puede determinarse,
refiriéndose como minimo a estos
dos niveles, el primero, al desarrollo
efectivo actual y el segundo, al nivel
de desarrollo potencial, es decir, el
que se puede alcanzar. EL nivel de
desarrollo efectivo, es el que ya se
ha alcanzado como resultado de las
experiencias previas; el desarrollo
potencial, se refiere a los procesos que
estan ocurriendo y progresando o que
estan a punto de empezar y ocurrir; el
nivel de desarrollo posible es lo que
se conoce como ZDP. Kozulin (1996)
resume que cuantitativamente la ZDP
es una medida de la diferencia de
rendimiento con y sin ayuda, en tanto
que en el aspecto cualitativo indica
las funciones cognitivas que estan
ausentes cuando se actua por si solo
y que se manifiestan cuando se es
ayudado por otros. Asi descrita la ZDP
se puede interpretar como un reflejo
de la capacidad para beneficiarse de
la ayuda de un otro significativo y del
aprendizaje colaborativo. Se parte del
entendimiento que la mediacidon no solo
proporciona contenido, sino que ayuda
a aprender, y para ello el mediador
debe tener un buen conocimiento de
los estudiantes, indagar acerca de
cuales son sus conocimientos previos,
sus habilidades cognitivas, sus estilos
de aprendizaje, los motivos intrinsecos



y extrinsecos que los animan o

desalientan, sus habitos de trabajo vy
las actitudes y valores que manifiesta
frente al estudio concreto de cada tema
(Barrén, 2013). Favorecer la mediacion
en este sentido resulta no s6lo mejora,
en los estudiantes, su compresion de
fenomenos naturales o sociales sino
también su capacidad para operar e
interactuar efectivamente en distintos
contextos. Un aspecto importante
del aprendizaje estudiado por los
vygotskianos hace referencia al valor
que los estudiantes dan a los distintos
tipos de actividad (Kozulin, 1996). Se
sostiene que el fracaso en ensenar a
los adolescentes proviene a menudo
de la premisa equivocada que afirma
que la actividad de aprendizaje per se
tiene un alto valor para este grupo de
edad. Elkonin (1971) afirma que es la
actividad grupal y el establecimiento
de relaciones personales los que tienen
la maxima prioridad para los jovenes
adolescentes, los vygotskianos sugieren
convertir este obstaculo en el motor del
aprendizaje.Se buscé generar un puente
entre el aprendizaje de habilidades
académicas y el desarrollo de
habilidades sociales dentro del mismo
contexto, favoreciendo asi la busqueda
de ayuda entre pares, la generacion de
grupos de estudio y la participacion en
comunidades mentoras. Demostrando,
simultdneamente, el valor de la
formacion general y cientifica,
introduciendo a los estudiantes en los
métodos para adquirirla, sean estos
tedricos o culturales, pero favoreciendo
la posicion sociocultural por sobre
el individualismo epistemoldgico. La
Experiencia de Aprendizaje Mediado
(EAM) se define como el paso desde la
Teoria de la Modificabilidad Cognitiva
Estructural hacia la practica de la
misma y provee los elementos tedricos
y practicos que permiten posibilitar los

cambios que modifiquen la capacidad
cognitiva de los sujetos. La EAM es
independiente del contenido con el
cual se trabaja y pone énfasis en la
naturaleza y la calidad de la mediacién,
en la interaccion entre mediado
y mediador, afectando el sistema
cognitivo del sujeto y produciendo la
modificabilidad. Desde la EAM se define
la inteligencia como la capacidad del
organismo de modificar sus estructuras
mentales para asegurar una mejor
adaptacion a las realidades a las cuales
esta expuesto el organismo, de esta
manera, en un proceso de mediacion
se modifica el estimulo, el mediador,
y el mediado. En concordancia con
lo planteado por Vygotsky (1993),
Feuerstein  (1997) sostiene que
cualquier individuo es susceptible
de mejorar su capacidad intelectual
y aprender, ademas de aprender a
aprender si se le expone a la EAM. La
EAM posibilitaria un cambio cualitativo
tal que la estructura cognitiva adquiere
amplitud, profundidad, flexibilidad y
mayor autonomia en su funcionamiento
(Ross, 2007). Una EAM es wuna
interaccion mediada entre el sujeto y
los estimulos del entorno que posee
una calidad especial, esta calidad se
consigue mediante la interposicion
de otro significativo quien desempena
un rol fundamental en la seleccidn,
organizacion y transmision de ciertos
estimulos provenientes del exterior,
facilitando con ello la interpretacion,
comprension y utilizacion por parte
del sujeto (Feuerstein, 2006), este
proceso de mediacién debe de estar
ajustado a las necesidades especiales
de cada educando. Una intervencion
se convierte en mediada si se cumplen
determinados criterios denominados
universales de mediacion:
Intencionalidad/Reciprocidad,
Trascendencia y Significado. EL primero

guarda relacién con la claridad del mediador sobre los objetivos a alcanzar, los
cuales deben ser compartidos con los sujetos de aprendizaje, el sequndo con la
posibilidad del sujeto de aplicar, en nuevos contextos y situaciones, aquello que
ha aprendido y finalmente el tercero con el manejo del sentido de la actividad,
su importancia, posibles aplicaciones y el interés del sujeto (Feuerstein, 1994).
Ademas de los parametros universales otros criterios han sido considerados con
posterioridad por el mismo Feuerstein (2006). Cuando nos enfrentamos a una
situacion de aprendizaje es muy importante discernir la estrategia cognitiva que
guia nuestra conducta, esa estrategia depende de los habitos mentales que ya
tenemos adquiridos, de la situacidon organica y ambiental en que nos hallamos y de
las instrucciones que recibimos o que nos damos a nosotros mismos para aprender
la tarea (Morgado, 2005). La EAM genera la adquisicién de comportamientos,
aprendizajes, proceso cognitivos estrategias que de manera constante modifican
la estructura cognitiva de modo de responder de manera apropiada a los estimulos
que el mediador ha intencionado (Tebar, 2007).

ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO QUE ORIGINA
LA PROPUESTA

En los ultimos anos las universidades
buscaron ampliar su cobertura en
los quintiles de ingresos mas bajos
en orden para restituir el derecho a
la educacion superior a estudiantes
de sectores vulnerables en el marco
del fortalecimiento de la educacidn
publica. Con &esto la poblacion
estudiantil se diversificé provocando
que las instituciones de educacién
superior se enfrentasen a la dificultad
que supone la disparidad del nivel
de preparatividad académica (Baeza,
et al. 2016) de los estudiantes que
ingresan a primer ano. Esta disparidad
actua en varios niveles, por ejemplo,
cuando suponemos que la poblacidn
de estudiantes de quintiles mas bajos
tendra un menor capital cultural y
condiciones menos favorables de
apoyo para sus estudios (CINDA,
2011), en otro nivel esta disparidad
se encuentra en la discontinuidad
y desarticulacion que existe entre

el curriculo de la ensenanza media
y el de la ensenanza superior y las
dificultades de los jovenes de todos los
niveles socioeconébmicos para sortear
las dificultades propias del paso de un
nivel con ciertos requerimientos a otro
con mayores exigencias (CINDA, 2011).
Una mirada centrada en la trayectoria
educativa nos obliga a pensar la
transicion de la educacion media a
la educacion superior como una fase
que requiere un acompanamiento
especifico, lo que supone un importante
desafio en un contexto donde ambos
niveles educativos funcionan de forma
segmentada. Estos apoyos a la transicion
son un punto ineludible, pero todavia
emergente a abordar hoy desde las
politicas inclusivas por lo que se ha de
establecer un modelo que haga mas
fluido este transito, fortaleciendo vy
articulando las distintas intervenciones
de apoyo para los estudiantes de mayores
riesgos de una desercién temprana o



inicial. Asi es como desde un tiempo
a esta parte la politica publica en
educacién viene aventurandose en la
creacion de programas de intervencion
que busquen favorecer el apoyo para
estudiantes de primer ano universitario.
Algunos de estos programas apuntan
a la poblacion de educacién media
durante su proceso de transicién previo
al ingreso a la universidad, como es el
caso de los programas Prodepéuticos
o el Programa de Acompanamiento y
acceso Efectivo a la Educacién Superior
(PACE), los que permiten homologar los
requisitos para estudios superiores de
un postulantado diverso y heterogéneo
(CINDA, 2011). Estos programas tienen
el valor de mirar al estudiante mas
alla del perfil de ingreso y adquirir
una responsabilidad con su trayectoria
durante la ensenanza media, bajo el
supuesto de que el desempeno del
estudiante en esta fase es expresion
de su disposicion a aprovechar al
maximo todas las oportunidades de
aprendizaje que se le presenten. Otros
programas buscan contribuir a la
permanencia y el éxito académico de
los estudiantes durante su proceso de
transicidon posterior al ingreso a primer
ano de educacion superior, mediante
el acompanamiento en su insercién a
la vida universitaria, es el caso de las
Becas de Nivelacion Académica (BNA).
Estas iniciativas han surgido en orden
para mejorar los indices de retencion de
las instituciones de educacion superior,
buscando aumentar el porcentaje
de estudiantes de alto rendimiento.
Al interior de la UV este grupo de
programas aparecen agrupados dentro
de una iniciativa institucional mas
grande que se hadenominado Programa
de Atencion Preferencial a los Primeros
Anos (APPA).

Por otra parte, y en una perspectiva de

innovacion curricular,surge lanecesidad
de pasar de un modelo centrado en
los contenidos y en la calificacién
especializada a otro sustentado en el
desarrollo de competencias académicas
yhabilidadescomplejasde pensamiento.
ElL  concepto de preparatividad
académica no esta relacionado con
el dominio de aspectos especificos del
curriculum ni con haber resuelto de
manera certera una opcién vocacional,
en vez de eso incluye factores que han
demostrado ser altamente gravitantes
en el éxito académico, tales como
estrategias cognitivas, conocimiento y
destrezas académicas, comportamiento
académico, habilidades contextuales,
autodeterminacion personal,
sociabilidad, modulacién emocional,
autoeficacia académica, anticipacion
analitica, comunicaciéon efectiva vy
prospectiva académica. En general y
a través del abordaje de la estrategia
de mediacion se busca evaluar la
capacidad del estudiantado y desde
alli expandir sus capitales culturales,
sociales 'y cognitivos, ofreciendo
diferentes  puntos de partida para
gue inicien un camino que les permita
hacerse auténomos con respecto a
sus propios aprendizajes (Herrera, et
al. 2011), puesto que se estima que
la universidad se constituye como un
espacio para adquirir conocimiento
pero sobre todo para desarrollar
de forma sistematica procesos de
autonomia cognitiva y autoregulacion
que le permitan al estudiante agenciar
el conocimiento y construir a partir de
este (Assael, et al. 2013).

En la UVya se han ensayado estrategias
de innovacion curricular para atender
esta situacién y dentro de ese contexto
es que han surgido las asignaturas
sello, desde donde se busca propiciar
el desarrollo de las competencias

sello UV. Para el caso particular de la
asignatura de autorregulacion en 2017
el programa APPA desarrollé un proceso
diagnostico que diera cuenta del estado
de la ejecucidon de esta asignatura en
las distintas carreras, que comenzo6 a
impartirse desde 2013 y hasta la fecha,
y una de las principales alertas que se
levantd, vinculada precisamente a la
ejecuciondel modelo por competencias,
es que seasume que estas competencias
se adquieren como contenido y no
precisamente como competencia, es
decir, como conocimiento declarativo y
no procedural, por lo que estan siempre
siendo promovidos para su aplicacion
en el largo plazo, como un valor que
tendra el estudiante en el futuro,
cuando sea profesional, pero no como
una necesidad actual, es decir, como
algo que el estudiante deba empezar
a hacer ahora, en su rol de estudiante.
Desde un enfoque contextualista, las
competencias debiesen ser vistas como
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un saber actuar en contexto (Diaz-
Barriga, 2006; Villarroel; y Bruna, 2014).
Esto quiere decir que es un saber que
no se limita a una situacién particular,
por el contrario, se espera que sea
transferible a distintas actividades y
ambitos (Garcia, Loredo, Luna & Rueda,
2008; Villarroel; y Bruna, 2014). El
objetivo es que estas competencias se
conviertan en auténticas herramientas
para pensar y actuar en el mundo
personal, profesional, ciudadano vy
social (Camperos, 2007; Perrenoud,
2004; Villarroel; y Bruna, 2014). Asi
entendida la practica estudiantilimplica
simultaneamente cierto aprendizaje
gradual del oficio del estudiante, de
la episteme cientifica moderna y de
la posibilidad de acceder a nuevas
practicas sociales, sea en contextos
extra muros o como desarrollo de
las propias practicas estudiantiles si
habilitaramos la posibilidad de construir
nuevas formas de ella (Baquero, 2009).

Se utilizan diversos sistemas de ensenanza asociados a metodologias
constructivistas,con estrategias centradas en elaprendizaje de los estudiantes.Este
marco nos lleva a ratificar que el verdadero aprendizaje es aquel que se adquiere
de forma activa y consciente, mediante un sistema de acciones mentales y practicas
emprendidas por el estudiante y que tienen como precedente la orientacion y guia
del profesor. La ayuda que el profesor brinda al estudiante variara cuantitativa y
cualitativamente a lo largo del proceso de ensenanza-aprendizaje. Este proceso
de ensenanza aprendizaje implica el ajuste de la ayuda pedagdgica, el cual
pretende proporcionar inicialmente al estudiante una informacidon organizada y
estructurada; en otras ocasiones, ofreciendo modelos de accidn a imitar, en otras,
formulando indicaciones y sugerencias mas o menos detalladas para abordar
los trabajos, o en otros casos, permitiéndole que escoja y desarrolle de forma
totalmente auténoma la actividad de aprendizaje, en cualquier caso el marco
sugerido paraeldesarrollo de la asignatura es la mediacion cognitivayel desarrollo
del potencial de aprendizaje (Feuerstein, 2006). Se pone especial relevancia en el
proceso de la formacion inicial de estudiantes de pedagogia pues ponen el énfasis
en la interaccion entre el profesor y los estudiantes, promoviendo un aumento



en el nivel de consciencia y regulacion
en el rol que cada uno de ellos asume
dentro de esta interaccion. Del profesor
se espera que sea capaz de hacer
ver a sus estudiantes la importancia
funcional de las estrategias, tanto en su
vida estudiantil como posteriormente
en su vida profesional, cuando el
mismo asuma el rol de profesor, y en
su vida personal en general, de manera
que logre implicar a éstos y que se
tomen en serio la tematica y dejen de
considerarla, como ocurre a menudo,
como algo superficial o secundario en
su formacion profesional.

Entre las didacticas que se emplearon
destacan principalmente el aprendizaje
colaborativo, aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje basado en
modelos, otras actividades practicas
y, en menor medida, exposicion
de contenidos. Las metodologias
evaluativas pertinentes para esta
asignatura son talleres, bitacoras,
analisis de reactivos de cuestionarios
y auto-evaluaciéon. Lo importante de
las evaluaciones de un resultado, mas
que la calificacién en si, es lo que ésta
significa. Cuando las evaluaciones dan
indicaciones implicitas de comparacién
social o de competitividad, de paso se
esta generando un significado al éxito o
al fracaso que afecta al interés posterior.
La fuerza motivacional del éxito y del
fracaso esta sobre todo en el analisis
gue hace posteriormente el evaluado.
La principal reflexion que hace el
sujeto tiene que ver con buscar una
explicacion al resultado, atribuir a una
causa al éxito o al fracaso conseguido.
En motivacién se dice que mucho de
las tendencias motivacionales tienen
gue ver con los estilos que tienen las
personas de explicarse el éxito y el
fracaso (Weiner, 1992; Rodriguez vy
Huertas, 2017). Durante el desarrollo

del curso y a través de la mediacion se
trata de favorecer el error como fuente
de aprendizaje, esto supone,a su vez,un
cambio conceptual, o de creencias. La
forma mas simple de cambio conceptual
(Vosniadou, 1994; Rodriguez y Huertas,
2017), no implica una transformacion
radical de la estructura de conocimiento
ya que se mantienen basicamente los
conceptos centrales, o lo que podriamos
identificar como el nucleo duro de las
concepciones existentes. EL otro tipo
de cambio, descrito como la forma mas
radical del cambio conceptual (Posner,
1982; Rodriguez y Huertas, 2017), es
mas complejo y de mayor impacto, pues
refleja una transformacion sustancial
de la estructura de conocimiento,
del nucleo duro de las concepciones
iniciales. Asi  pues, el cambio
conceptual da cuenta de las diferentes
transformaciones de la estructura
de conocimiento y permite describir
el resultado del aprendizaje que ha
tenido lugar (Rodriguez Moneo, 1999;
Rodriguez y Huertas, 2017). En cuanto
a como se producen estos cambios, el
proceso mejor descrito y mas adoptado
es el propuesto por Posner et al
(1982; Rodriguez y Huertas, 2017). en
él se indican las condiciones para que
se produzca el cambio conceptual.
Inicialmente, el aprendiz tiene que
experimentar cierta insatisfaccion
con las concepciones que posee;
posteriormente ha de contemplar la
existencia de una nueva concepcion
que le resulte inteligible; la nueva
concepcion, ademas, ha de resolver
los problemas que las concepciones
previas no resolvian vy, por ultimo, ha de
ser fructifera como modelo explicativo
para el futuro. Lo mismo aparece
descrito como cambio epistemoldgico
por Kuhn en su libro “La Estructura de
las Revoluciones cientificas”(2006) para
explicar el cambio paradigmatico en

ciencias. Las creencias epistemolégicas
que conciben el conocimiento como
algo relativo, dinamico y en constante
transformacion favorecen el cambio
conceptual porque permiten que los
individuos comprendan que, al igual
que sucede en la ciencia, en el proceso
de adquisicion del conocimiento se
pueden producir variaciones en las
explicaciones que uno posee a la luz de
nuevas informaciones que contradicen
las concepciones existentes y todo
ello se entiende como algo natural y
consustancial al proceso de aprendizaje
(Rodriguez y Huertas, 2017).

Otro de los ejes que se abordaron de
manera transversal durante el curso
guarda relacion con la formacion de
habitos y el establecimiento de metas
(Grant y Dweck, 2003). La evidencia
muestra que Llos alumnos que se
proponen metas mas centradas en
la evaluacion de su competencia
desarrollan un patréonde “motivacion por
la ejecucion” el cual tiene dos variantes
motivacionales; una de aproximacién,
definida por el deseo de obtener una
buena evaluacién o una buena imagen
(motivacién por el lucimiento), y otra
de evitacidn, caracterizada por el deseo
de evitar evaluaciones negativas o
evitar quedar mal (motivacion por el
miedo al fracaso). Los estudiantes no
han de temer los posibles errores, sino
que deberian concebirlos como algo
positivo y natural, de lo que se puede
aprender, y deberian tener la actitud
de que pueden mejorar y alcanzar los
niveles de pericia requeridos siempre
que estén dispuestos a esforzarse.
Con el fin de evitar las comparaciones
entre los companeros y de favorecer
la consiguiente motivacién por la
ejecucion, tanto el reconocimiento
como la evaluacién han de ser privados
mas que publicos. Del profesor depende

integrar los factores que explican las
razones del alumno para elegir una
tarea, donde se situa la orientacién
hacia la meta del alumno; sus creencias
epistémicas sobre el conocimiento
cientifico y humano; y el interés, el
valor de utilidad y la importancia que
la tarea tiene para el individuo. El otro
bloque incluye factores que conforman
las concepciones del alumno sobre su
capacidad, en él se ubican las creencias
de alcanzar la meta, de ajustar sus
capacidades cognitivas a las demandas
de la tarea (auto-eficacia) y, también,
las creencias de ser el responsable de
la accion, es decir, de haber elegido
la actividad (autodeterminacién)
(Rodriguez Moneo y Huerta, 2017).

Se consideraron sesiones de caracter
tedrico-practico, con modalidades de
trabajoindividualygrupal.Promoviendo
la adhesion y la participacion activa de
cada estudiante durante las sesiones,
paraconsolidarlosobjetivos planteados.
Sibien se considera que hayuna primera
parte expositiva y una segunda parte
reflexivo-practica, lo cierto es que cada
sesion transcurre de manera dinamica
entre la una y la otra, y para facilitar
este procedimiento se proponen tres
momentos que estructuran la sesion y
algunas sugerencias sobre mediacion
cognitiva se consideran en el detalle de
cada una de ellas:

Inicio: Al comenzar la sesidn se activan
los conocimientos previos de los
estudiantes en relacion con el tema
que se abordara, qué recuerdan de la
experienciageneralodelaclaseanterior
y qué elementos han puesto en practica
de las clases previas (si es que fuera
el caso). Luego se realiza un pequeno
repaso de la sesidn anterior y se recoge
informacion previa que manejan del
tema, por medio de preguntas guiadas,



con el fin de poder desde ahi introducir
Llos objetivos de la sesién. Esto permite
rescatar los elementos centrales con
que se quedaron los alumnos y reforzar
ideas o conceptos que falten por aclarar.
Otro punto importante durante el inicio,
corresponde a realizar alguna pequena
actividad de motivacion, con el fin de
implicar a los alumnos con los nuevos
contenidos y estrategias a abordar. La
idea es que el estudiante comprenda
el sentido que tiene aprender esto,
para qué sirve, qué funcionalidad tiene,
en general, significar el motivo de la
sesion.

Desarrollo: Durante el desarrollo de
la sesion se aborda el tema central,
considerando conceptos tedricos
claves que favorezcan la comprension
e internalizacion de los nuevos
conocimientos, en conjunto con una
propuesta de actividad de aplicacién, la
cualsevinculaconinformaciéonimplicita,
a traves de analogias o medelamiento
y con relacion al contenido curricular
pero también con situaciones de
la vida cotidiana. Para cada tema
se sugieren estrategias analogas y
digitales (TIC’s) para la consideracion
de los estudiantes. El mediador se
preocupa de dirigir y optimizar al
maximo la capacidad intelectual de sus
estudiantes, otorgando espacios para la
reflexidn, discusidn, criticas, y dialogo,
fomentado la participacion activa.

Cierre: Es este el momento en el cual
se sintetiza lo trabajado, se rescatan
nuevamente los objetivos de la clase
y se recontextualiza. De este modo, se
busca reforzar las ideas centrales de
la sesion y explicitar la forma en que
se asocian los contenidos con sesiones
previas y con las préximas tematicas,
evidenciando el hilo conductor de la
asignatura. Al finalizar la sesidén se

hace una evaluacidon de ésta, mediante
preguntas guiadas, o bien alguna
actividad de cierre para consolidar los
nuevos conocimientos. Es fundamental
la retroalimentaciéon al momento de
devolver la evaluacién, ya que ésta es
también una instancia de aprendizaje.

Durante el trabajo en grupo el docente
se asegura que los estudiantes estén
trabajando en conjunto, de manera
colaborativa, participando de |la
discusion y proponiendo ideas que
ayudan a encauzar el trabajo hacia
el objetivo planteado. Para esto el
docente pasa por cada uno de los
grupos asegurandose que se cumple la
instruccién, escucha las reflexiones de
los estudiantes y actua como guia y/o
facilitador del proceso, atendiendo las
dudas que puedan surgir. Se califica el
trabajo desarrollado atendiendo aalgun
resultado de aprendizaje declarado
en el programa de la asignatura y se
retroalimenta a los grupos de manera
efectiva.Durante el trabajo colaborativo
nunca se deja solos a los estudiantes,
es importante monitorear el avance de
los grupos y que se esten cumpliendo
las tareas del modo adecuado.
Promoviendo la organizacién como la
comunicaciéon asertiva. Al finalizar se
anticipa lo que se trabajara durante la
siguiente sesidn, para desde ya hacer un
nexo con los préximos contenidos e ir
vinculando las diferentes dimensiones
de autorregulacion.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La asignatura pone énfasis en el
trabajo en equipo entre companeros,
propiciando valores de responsabilidad
y compromiso con su proyecto
académico actual y el entorno en
el que se inserta como parte de un
proyecto mas amplio, de vida si fuera
el caso. En este sentido, la asignatura
tiene por objetivo generar experiencias
de aprendizaje que promuevan
la potenciacion de competencias
de autorregulacion académica,
enmarcadas en las dimensiones
que la universidad ha definido para
trabajar con los estudiantes, a saber;
planificacién, ejecucion, evaluacion,
regulaciéon e interaccién, a fin de que
éste lleque a ser capaz de gestionar
sus recursos personales con una
mirada participe y responsable de la
realidad a la que pertenece. Dentro del
marco de la asignatura se incorpora el
constructo de ‘estudiante estratégico”
(Monereo, 2007) como eje orientador
para el desarrollo de habilidades
de autorregulacién. Se define asi al
estudiante que cuenta con la habilidad
de leer correctamente las exigencias
y demandas contextuales y de activar
conscientemente un determinado rol,
definiendo de manera intencional como
es deseable pensar, como es preferible
sentirse, que es aconsejable decidir
y hacer dentro de un determinado
contexto. La sensibilidad contextual es
una de las competencias fundamentales
que caracterizan a un aprendiz
estratégico, siendo capaz de ajustarse
a las condiciones situacionales del
contexto universitario y demanda
académica. Asi también cuando nos
referimos a un comportamiento
estratégico hablamos de un habito que

permite tener un sistema de supervisién
y regulacion del proceso de aprendizaje
ajustandose de manera intencional y
propositiva cuando es necesario, para
cumplir con las exigencias del mundo
universitario modificando las acciones
en virtud de las metas, tareas o desafios
dentro de la carrera. Al finalizar el curso
se espera que el estudiante pueda
evaluar su propio rol como estudiante
y su implicancia en las distintas
situaciones de ensefnanza-aprendizaje
dentro y fuera del contexto académico,
con especial atencién en la dimension
de su propia responsabilidad como
estudiante y como futuro profesor.
El sentido del conocimiento esta en
su uso y muchos de los para qué, el
aprendiz los encuentra y los comprueba
en los ejemplos y las aplicaciones del
conocimiento a distintos escenarios.
Se buscé dotar a la experiencia de
transito universitario de un sentido
gque no se restringa Unicamente a su
uso dentro de ese mismo espacio, sino
mas bien dentro de toda la experiencia
de vida del estudiante, formando un
sentido de unidad que rompa con la
unidad del self del estudiante como
estudiante, se espera que asi también
logre tensionar las concepciones
previas como estudiantes y en el futuro
como profesores, relativas al sentido
y significado de aprender y ensenar
(dimension epistemolégica),de dominar
una materia (dimension disciplinar)
y de ser autonomo aprendiendo
(dimension de autonomia). En este
sentido, se promovié la proactividad
de los estudiantes, buscando que asi
pudiesen romper con la logica del
docente explicador, dando paso a
la logica del docente emancipador
(Ranciere, 2003) con la posibilidad no
de una entrega de conocimientos en
forma lineal jerarquizada, sino con la
posibilidad de co-construir un nuevo



conocimiento, promoviendo desde si
mismos el cambio alinterior de las aulas
desde la logica de la docencia hacia la
légica de la mediacién. Por otra parte,
y asumiendo que, dentro de las labores
del mediador debe estar presente
la apertura hacia una pedagogia de
la alteridad, que encuentre en el
sentimiento moral de acogida del otro,
en la compasién solidaria el nucleo
basico o soporte de la accion educativa
(Romero y Gutierrez, 2012), se busco
favorecer la acogida de los estudiantes
dentro de la comunidad cientifica
gue supone la academia a través de
la formacién del espiritu cientifico
(Bachelard, 2000), asumiendo que no
es Lo mismo concebir el aprendizaje de
los modos cientificos de pensamiento
como un restringido proceso de cambio
conceptual, en el sentido de un cambio
de representaciones mentales erradas
por otras consideradas mejores, que
entender el cambio en términos de
la participacion gradual, diversa
y creciente de un sujeto en una
comunidad que produce ciertos tipos de
saberes con ciertos sentidos especificos
(Baquero, Diker, y Frigerio, 2007). Con
esto, de la experiencia universitaria
global deberiamos esperar que ésta
entregue herramientas que resulten
favorables para una construccion
conjunta del conocimiento requerido,
pero también del conocimiento
académico posterior y del conocimiento
en general. Asi definida la mediacidn, el
mediador aparece como un facilitador
de los procesos de acceso a la realidad
socialmente construida en el contexto
de la academia y la ZDP reflejaria
las interrelaciones estructurales que
estan historicamente  construidas
y objetivamente constituidas en
el periodo histérico en el que el
estudiante se desenvuelve (Chaiklin,
2003; Baquero, 2009). Esto supone para

el docente que imparte el curso, el estar
preparado para recibir a un estudiante
cruzado por la falta de las habilidades
cognitivas o de autorregulacién antes
mencionadas, pero también se ha de
reconocer y potenciar aquellas que
desde ya porta consigo y que seran
de utilidad en su ingreso al mundo
académico. Romero y Gutierrez (2012)
establecen un niveldevinculacién entre
actores del proceso educativo que debe
estar entrecruzado permanentemente
con la ética, admitiendo que pocas
veces los educadores y pedagogos
asumen de manera legitima lo que es
y supone situarse ante un educando
como alguien que demanda ser
reconocido como tal,y en este ejercicio
es necesario negar cualquier forma de
poder, porque el educando nunca puede
ser objeto de dominio, de posesion
0 de conquista intelectual. Por otra
parte, tenemos el que muchas veces
los problemas con el aprendizaje no
son problemas motivacionales, sino de
autorregulacion. No es que no se desee
aprender determinado contenido, es
que no se sabe cédmo y por eso no se
desea, lo que contribuye a que no
se alcance el objetivo y se reduzca
la motivacién en el futuro. En este
sentido la autorregulaciéon se entiende
como los procesos de control cognitivo
que tienen que ver con el conjunto de
evaluacionesyvaloraciones conscientes
que el propio sujeto hace acerca de la
evolucion de su propio aprendizaje.
Estos juicios acaban reestructurando
ciertas creencias asociadas, las mas
importantes son las creencias sobre la
utilidad y el servicio que pueden prestar
los nuevos conocimientos que se estan
adquiriendo, muy en sintonia con lo
gque se entiende como competencias
genéricas. En la motivacién también
estan presentes los planes de accién y
las acciones mismas, ambos elementos

se elaboran sobre la idea de reducir
la distancia existente entre la meta
que se persigue y el estado actual en
que se encuentra el sujeto. Este es
el caso, por ejemplo, de los alumnos
gue no estudian, no porque no estén
interesados, sino porque no saben cual
es la estrategia de estudio que deben
desarrollar; o el caso de los alumnos
que emplean una estrategia de estudio
equivocada para conseguir la meta
de aprender o de aprobar. Por todo lo
indicado,es fundamentalque el profesor
de autorregulacion proporcione a los
estudiantes la maxima informacion
sobre la estrategia de estudio o el plan
que deben desarrollar (Aparicio, 1994;
Rodriguez y Huertas, 2017).

Con todos estos antecedentes se propuso
trabajar de manera transversal durante
el curso, ademas de las dimensiones
de autorregulacion, los sistemas de
creencias de los estudiantes en relacion
a sus concepciones sobre la ensenanza
y el aprendizaje, la resolucion de
problemas en el contexto del transito a
la vida universitaria, el establecimiento
de metas de logro, el estrés y los factores
protectores asociados al autocuidado,
el autocontexto académico, la zona de
desarrollo préoximo y el aprendizaje
colaborativo. Al mismo tiempo y a medida
que avanzaba el curso se elabor6é una
base de datos que considerd las notas
parciales de los estudiantes, el porcentaje
de asistencia a clases, el porcentaje de
asistencia a mentorias y los resultados de
los diagnésticos institucionales, los que
fueron presentados a los estudiantes para
su reflexién y analisis. A continuacion se
pasaadetallar cadaunade las actividades
para cada una de las dimensiones de
autorregulacién declarados en el PEI:

Se abordé la dimension de Planificacion
con una actividad de analisis medios y

fines, que constituye una estrategia de
planificacion y también de resolucion de
problemas. Este procedimiento permite al
que resuelve el problema trabajar en un
objetivoalavez.Consiste endescomponer
un problema en submetas, escoger una
para trabajar, y solucionarlas una a una
hasta completar la tarea eliminando
los obstaculos que le impiden llegar al
estado final. Segun Mayer (1983), el que
resuelve el problema debe hacerse las
siguientes preguntas: jcual es mi meta?,
(qué obstaculos tengo en mi camino?,
(de qué dispongo para superar estos
obstaculos? cada una de estas respuestas
se conoce con el nombre de operadores
(para los facilitadores) y restricciones
(para los obstaculizadores). Se preguntd
a los estudiantes por su meta para el
final del semestre y se consensud la
aprobaciéon de todas sus asignaturas,
luego se establecieron submetas para la
reduccion del espacio-problema, con sus
respectivos operadores y restricciones.

Se abordé la dimension de Ejecucién a
través de dostestaplicados enlalégicade
la Evaluacion Dinamica de la Propensién
al Aprendizaje de manera grupal; Figura
Compleja de Rey y Test de Raven. Esta
metodologia incluye tres momentos;
test, mediacion y retest. Durante la fase
del test se les solicita a los estudiantes
que resuelvan la tarea sin entregar mas
informacion que las instrucciones y se
les entrega un determinado tiempo
para realizarla. En la fase de mediacion
se les entrega, a los estudiantes, guia
pedagdgica para descubrir las claves
que podrian ayudar a resolver de mejor
manera la tarea, la distancia en la
mediacidn es un concepto que se refiere
a que tanta guia pedagodgica requiere el
estudiante en razon de cuales son las
claves que puede descubrir por si solo y
cuales no. En la fase de retest se le pide
al estudiante que resuelva la tarea una



vez mas, pero utilizando las claves que

ha descubierto en la fase de mediacion.
Se usan analogias para establecer
similitudes entre la resolucién de estas
tareas abstractas, o libres de contenido,
y el aprendizaje de los contenidos
exigidos en sus distintas asignaturas.
Los estudiantes manifestaron durante
el desarrollo del curso que la asignatura
de "Fisica" era aquella que representaba
un mayor desafio para ellos, por lo
que la mediaciéon y las analogias se
enfocaron sobre todo en el aprendizaje
de estos contenidos. En el contexto de la
resolucion de estas tareas otras funciones
cognitivas fueron abordadas, tales como,
atencioén, percepcion, memoria, lenguaje,
habilidades viso-espaciales y funciones
ejecutivas. Propuestas de estrategias
de estudio fueron presentadas con los
estudiantes, a saber, método pomodoro,
frayer model, repeticion espaciada, otros.

Se abordd la dimension de Evaluacion
a través de la actividad sugerida por
el Manual Teérico Practico para la
Asignatura de Autorregulacion, a saber,
la "Rueda del Aprendizaje”. Se les entrega
a los estudiantes una hoja con el dibujo
de un circulo donde cada uno debe
rellenar con porcentajes, de acuerdo a
las causas de su desempeno académico,
de modo que el resultado es un grafico
de torta. Como marco para esta actividad
se presenté a los estudiantes la teoria
de la atribucion causal de Weiner (1986).
Dentro del contexto de la evaluacién es
gue fue presentada la base de datos con
la informaciéon académica disponible,
hasta ese momento, de los estudiantes
para la reflexion sobre las causas de su
desempeno.

La dimension de Interaccion fue
introducida a partir de la presentacion del
constructo de ZDP (Vygotski, 1979; 1993)
que se define como “la distancia que

hay entre los resultados del aprendizaje
autonomo de una persona, su nivel actual
de desarrollo, y los resultados posibles
con interaccion mediada, entendida como
la guia de un otro”. También se abordo
la comunicacion asertiva a través de la
presentacion de modelos comunicativos
y la actividad escogida fue la sugerida
por el Manual Tedrico Practico para la
Asignatura de Autorregulacion, a saber,
grupalmente elaborar un organigrama
que reconozca las distintas interacciones
de los estudiantes en la universidad
(secretarias docentes, mentores, etc).
Luego deben presentar tres situaciones
hipotéticas donde puedan identificar a la
persona con quien pedir ayuda segun la
situacion.

Para el abordaje de la dimension de
Regulacion Emocional se solicito el apoyo
delprogramaAPPA,através desustalleres
formativos, en particular aquel que lleva
por nombre “control de la ansiedad” y
cuyos contenidos se superponen con
los sugeridos en la definicion de la
dimension de Regulacién Emocional. EL
taller considera una conceptualizacién
del estrés y la ansiedad, descripcion de
la sintomatologia asociada y estrategias
para su afrontamiento. Ademas de lo
anterior se realizd una actividad donde
los estudiantes dibujan wuna figura
humana y luego identifican donde es que
fisicamente reconocen cuando estan bajo
los efectos de la ansiedad.

Ademas de las dimensiones de
autorregulacion,otras sesionesabordaron
las siguientes actividades:

Se presentaron distintos cuestionarios
que evallian cuantitativamente el nivel de
autorregulacion de los estudiantes, pero
no para evaluarlos sino para su analisis,
y a través de la mediacion se busco la
incorporacién de diferentes estrategias

para el aumento de los niveles de
autorregulacién de los estudiantes. Por
grupo les fueron entregados diferentes
cuestionarios y se discutio sobre la
pertinencia de cada reactivo en relacién
con la realidad de cada grupo de
estudiantes.

Una segunda actividad de analisis
medios fines para la planificacién y el
establecimiento de metas de logro para
el segundo semestre.

Para la evaluacién final del curso se
solicitd que los estudiantes elaboraran
un auto reporte con una reflexion sobre la
propia percepcion de logros alcanzados
en el curso, su nivel de implicacién en el
mismo y sugerencias para el profesor.Esta
actividad final fue el principal insumo
para la evaluacion cualitativa del curso.

RESULTADOS

Los principales resultados de esta
experiencia se sistematizan a través de
un analisis de contenido que da cuenta
de la percepcion de los estudiantes
en torno al aporte que este curso
pudo significar dentro del contexto de
su transito a educacién superior. Se
analizan 8 auto-etnografias de 17 en
total, por una cuestion de extension para
la presentacion de este documento. EL
analisis de contenido se describe como
una herramienta metodoldgica cuyas
propiedades permiten hacer uso de
diferentes tipos de fuentes y formatos de
textos e imagenes, por tanto permite el
analisisde entrevistas,yamodo generalse
configura como “un conjunto de técnicas
de analisis de las comunicaciones”
(Bardin, 1977). Esto posibilita que Llos
ambitos en que el analisis de contenido

puede actuar sean muy diversos, por
el hecho de que toda comunicacién
puede someterse a la técnica del
analisis de contenido. En el analisis de
contenido se define como “una técnica
de investigacion destinada a formular,
a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto (Krippendorff,
1990). Por tanto, se hace necesario poder
involucrarse en el contexto de produccién
de los contenidos a analizar para poder
establecer interpretaciones légitimas vy
validas, por tanto se vuelve estratégico
el uso de técnicas de recoleccion de
datos de caracter vinculante, como la
autoetnografia y la Investigacién Accién
Participante, ya que permiten hacerse
parte del contexto de produccién de
datos y por tanto, optimizar el posterior
analisis.

Categoria “Percepcion del Curso”

Estudiante 1: “De los muchos temas
vistos en clase destaco tres topicos, como
las estrategias utilizadas cada semana,
cuales son las metodologias que aplico
al estudiar y como influyen los factores
internos y externos cuando afrontamos
los desafios universitarios”

Estudiante 2: “En general considero que
fue bastante interesante como se quiso
abordad los contenidos, con una forma
de desarrollar la clase como si la misma
fuera una especie de charla mas que la
tipica clase. Se sintié6 mas intimo y ayudo
a la comprensién del tema no como
definicion de conceptos si no de como
poder usar lo visto en clases en la vida
diaria. Creo que fue bastante bueno el
ramo por poder hacer también que como
estudiante pudiera salir un poco de los
numeros y poder sentarse a platicar de
que estamos haciendo y si esto esta bien
o mal”



Estudiante 3: "Finalizando el semestre
me di cuenta de que fue mas relajado
el contenido, ya nos enfocamos mas
en aprender sobre las enfermedades
debido al estrés, cosa que es muy comun
en nosotros, estudiantes universitarios,
por el tema del cargo académico y la
relevancia de la U para nuestra vida en
el futuro. Me gusté esta parte porque era
como la guinda del pastel, de principio
nos ensendé como evitar este tipo de
enfermedades en base a una buena
organizaciéon y metodos de estudios
adecuados para cada uno, cosa que no
nos quebraramos tanto la cabeza si no
nos resultaba alguno, y luego de todo
esto, como un auxiliar, el tema de las
enfermedades, los sintomas, las causas
y como enfrentarlas, entiendo que lo
ideal es que gracias a todo el curso no
Llegasemos a tocar este limite de caer en
la enfermedad, pero me gusto que se haya
considerado el tema de estas, porque no
todos rendimos igual o nos sentimos de
la misma forma frente a ciertos casos”.

Estudiante 4: "Me molesta mucho cuando
se habla continuamente del estrés,
problemas de aprendizaje, problemas con
los profesores, la universidad y las notas...
me molesta porque solo lo hablan, nadie
es capaz de ayudar un poco; lo que fue
diferente en este ramo, no se trata de
solucionar de raiz o encontrar el gran
error o trabajar mucho para cambiar el
problema; en esta clase se pudo hablar
de todos estos pequenos problemas que
a pesar de ser pequenos agobian mucho,
se pudo buscar pequenas soluciones para
aliviar el problema o verlo claramente. El
curso me ayudé mucho a ver las clases
y la universidad como es realmente,
problemas tenemos en todas partes y lo
importante es saber que son y trabajar
para mejorarlos, sin pensar en que la
solucion es inmediata”.

Estudiante 5: "Me parecid6 una
experiencia agradable y cobmoda, ya que
pudimos conocer nuestras dificultades,
principalmente, para estudiar, las
desventajas, en mi caso, que tenia para
poder prepararme para una prueba o
tarea, la cual era las horas de viajes
que demoraba en llegar a mi casa y me
impedia estudiar de manera cémoda.
Gracias a este curso pude lograr
adaptarme a la situaciéon y buscar otros
métodos de estudios para obtener
mejores resultados. Fue comodo, debido
a que interactuabamos con nuestros
companeros y me pude dar cuenta que
no solo yo tenia algunas dificultades,
sino otros mas".

Estudiante 6:"...consistia en sugerir,mejor
dicho, en orientarnos de mejor manera
para poder llevar una vida universitaria
tranquila para que a la hora de estudiar
alguna asignatura se nos facilitara la
hora de estudio. Para ello se nos mostro
diferentes formas o estrategias para
facilitar nuestras horas de estudio y
para que esta manera nos fuera mejor
académicamente”.

Estudiante 8: "EL ramo lo fui asimilando
y viendo como una sesion semanal de
introspeccion y analisis a nivel curso, en
donde partiamos conversandosituaciones
semanales que iban surgiendo, y las
conversabamos tratando de llegar a
una conclusion o una recomendacion, y
que era a beneficio de todos, cosa que
resultaba ser deinmensa utilidad.Ademas
de aquello, veiamos el contenido propio
del ramo y que tratabamos de ligar con
las mismas situaciones comentadas o con
otras que ibamos formulando. Aquello es
bastante positivo porque le damos un uso
concreto y que entre todos construimos
al conocimiento del ramo, junto con
ciertos consejos o recomendaciones que

se van dando. Resultaba ser cémodo
tener esa “sesion” semanal que tanto
como introspeccion grupal, también era
una personal, en donde uno tenia que
autoevaluarse con sinceridad”.

Categoria “Utilidad del Curso”

Estudiante 1: “...a medida que avanzo el
semestre algunas veces se me juntaron
tareas , por ejemplo y pude priorizarlas
mejor con hacer la divisién de tal tarea
asignandole su importancia segun qué
tan urgente es , si es una calificacién
significativa , como lo vimos en una
imagen mostrada en clase, o al estudiar
para profundizar cada tema buscar el
origen del tema a estudiar , como se
aplica y en qué casos o no aplicarla, asi
que siento que fue provechoso”.

Estudiante 1: “Se deberia mantener la
asignatura para el primer ano, es muy
util desde el punto de vista de como
abordar la semana, te hace pensar
continuamente en estrategias y también
en considerar si nuestros métodos son
los correctos, si cambiarlos o no, fomenta
la autoconciencia y la autoevaluacion,
en lo personal lo considero provechoso,
asi como también lo haran muchos
estudiantes que deban cursarlo”.

Estudiante 2:"...la informacion entregada
acerca de como poder organizar mi
horario de mejor manera para poder
aprovechar al maximo mi tiempo me
ayudo bastante, también en particular
la informacion de que al dormir como
que se amarran por decir de alguna
forma lo estudiado, personalmente fue
lo que mas me sirvio porque dormia 4
horas aproximadamente y desde que me
impuse un horario de tope de estudio y
empecé a dormir mas, mi rendimiento
empezd a mejor asi como mi memoria“.

Estudiante 3: "...me ayudo harto el ramo
para no morirme de estrés, ya que, asi
como fallé en fisica,en ramos como bases,
(que, por cierto, esta super infravalorado
por el curso) me sirvié muchisimo porque
pedian trabajos escritos, tipo informes,
entonces tenia que darme un tiempo
donde era hora para abandonar tantos
numeros y ponerme todo un fildésofo de
la educacién y la escuela”

Estudiante 4: "...fue un ramo que nos
ensend y mostro en lo que estamos,
como estudiantes nuevos no entendemos
bien que son las notas, porcentajes,
asistencias, créditos, etc. Y este ramo nos
sirvié ademas para aclarar todo tipo de
dudas. Las actividades complementarias
estuvieron bien entretenidas y ayudo
a trabajar en equipo con nuestros
companeros. Trabajar en equipo se ve
muy poco en otros ramos y es bastante
importante”.

Estudiante 5: "..me ayudé a crear
mis propias metas y cuales eran mis
debilidades y mis ventajas y asi pude
lograr las otras metas que me habia
propuesto”.

Estudiante 5: ".siento que es muy
importante esta asignatura para los
nuevos estudiantes sobre todo, que se
ven enfrentados a una vida totalmente
distinta a lo que era en la basica y que no
deberian tomarse esto como un estorbo,
sino como algo serio y que ayuda mucho
a los estudiantes. Por otro lado, fomenta
el estudio y la responsabilidad. Me senti
a gusto con este ramo y me ayuddé mucho
a superarme a mi misma y superar la
mayoria de las metas que me propuse”.

Estudiante 6:"...me ayudo bastante ya que
me ensend a como organizar mi tiempo
para poder realizar todas mis actividades
diarias, ademas de poder establecer



mis propias metas que logre cumplir, al

menos en su mayoria, a lo largo de este
primer semestre universitaria”

Estudiante 8: "...puedo mencionar que
pude entender ciertos detalles sobre
temas como el aprendizaje, la memoria
y algunas estrategias de estudio. Pude
darme cuenta de la necesidad de llevar un
equilibrio entre los temas emocionales
y académicos para poder tener un buen
rendimiento, y que es muy importante
llevar el primer tema: el emocional,
pudiendo no tener inseguridad o miedo
al momento de solicitar ayuda y apoyo en
caso de necesitarlo”.

Estudiante 8: 'mi rendimiento se vio
afectado por autorregulacién en una

CONCLUSIONES

forma mas positiva, abriéndome la
posibilidad de buscar otras vias de
estudio y disposicion al aprendizaje;
por ejemplo, para la segunda prueba de
fisica fui chequeando si de verdad mi
meétodo de estudio que resulté util en la
primera prueba me serviria nuevamente.
Me abri a la posibilidad de usar otras
metodologias e ir experimentando segun
el ramo y el contenido. Junto a eso, pude
ir consolidando mas temas como el
estrés, incentivando el objetivo de poder
saber qué hacer cuando sienta estrés;
por ejemplo, meditar me ha servido
desde hace un ano para aclarar mas mis
ideas, y junto a ello, quiero encontrar mas
metodologias que no dudo me puedan
servir".

Me permito presentar como evidencia del éxito del curso, la concordancia que existe
entre lo declarado en el marco tedrico de este trabajoyen los resultados de aprendizaje
que se han fijado para esta asignatura, con aquello que aparece manifestado en las
auto-etnografias de los estudiantes en las categorias de percepcion y utilidad del
curso.De mi parecer, una ventaja para el logro de estos resultados se desprende de mi
calidad de profesional de la vicerrectoria académica y, el consecuente, conocimiento y
manejo sobre cuales son los objetivos del curso y que metodologias son innovadoras
y propensas al éxito de los objetivos de aprendizaje que se plantean en razén del PEI,
esto ultimo a propdsito de la experiencia previa de trabajo en el APPA. Me permito asi
manifestar la idoneidad de los profesionales de esta vicerrectoria para la ejecucion
de las asignaturas sello UV.
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RESUMEN

En la presente experiencia, se muestran
las actividades y los resultados de la
implementacién de la metodologia de
Aula Invertida en el proceso de ensenanza
—-aprendizaje de la asignatura de Fisica
General, de la Carrera de Tecnologia
Médica del Campus San Felipe, utilizando
para esto el Aula Virtual Institucional yun
simulador. Se selecciond esta plataforma
debido a las herramientas que esta posee.
La incorporacion de la metodologia de
Aula Invertida permitio a los estudiantes
trabajar de forma auténoma los
contenidos de caida libre de los cuerpos,
incentivando la autorregulacion del
estudio y la optimizacion del tiempo de la
clase presencial, permitiendo aplicar los
contenidos en la solucién de problemas
complejos de manera colaborativa.



OBJETIVO

EL objetivo principal de esta experiencia
fue incorporar la metodologia de Aula
Invertida mediada por TIC, de manera
de mejorar el aprovechamiento de las
clases presenciales y los resultados de
aprendizaje, como resultado de una mayor
preparacion, motivacion y participacion del
estudiante. También, fueron considerados
los siguientes objetivos especificos:

e Seleccionar y desarrollar materiales
para que los estudiantes preparen los
contenidos antes de la clase presencial,
fomentando el aprendizaje autonomo.

e Elaborar materiales para ser aplicados
en la clase presencial.

e Seleccionar las herramientas del Aula
Virtual y simuladores mas adecuados
para facilitar el proceso de aprendizaje
y aumentar la motivacién por parte del
estudiante.

e Fomentar el trabajo colaborativo.
ANTECEDENTES TEORICOS

La incorporacion de nuevas metodologias
deensenanza-aprendizaje estancambiando
los entornos educativos, permitiendo a
los estudiantes alcanzar a los estudiantes
mejores resultados académicos. Dentro de
estas metodologias se encuentra el Aula
Invertida (A.l), en la cual, los momentos
y roles tradicionales de una clase se
invierten, de manera que el material
educativo es consultado por el estudiante
de manera autbnoma y a su propio ritmo,
mediante herramientas multimedia,
permitiendo que las clases presenciales
se conviertan en exploracion y practica de

los conocimientos y competencias que se
requieren desarrollar.

Este modelo de aprendizaje permite
implementar diferentes métodos de trabajo
interactivo y el trabajo colaborativo.

De acuerdo con Carvalho y McCandless
(2014), lo que era tradicionalmente hecho
en la sala de clases, como la exposicidn
de contenido, es llevado fuera de ella
como una actividad previa a la clase y las
actividades que normalmente se daban
como tareas para hacer en casa o fuera del
aula, ahora se convierten en actividades
de participacion activa dentro de la clase,
permitiendo que las actividades que
requieren de mayor esfuerzo cognitivo se
pueden realizar en la sala de clases, con la
orientacién del profesor.

Esta metodologia (A.l.) permite estimular el
trabajo auténomo del estudiante antes de
cada sesion, lo cual, induce un aprendizaje
continuo y mas provechoso de los temas.
Las actividades propuestas estan pensadas
para aprovechar bien las sesiones,poniendo
enfasis en los conceptos mas relevantes de
cada tema creando un entorno activo de
trabajo en el aula en las que las TIC juegan
un rol fundamental.

Ademas, esta metodologia (A.l) facilita que
el estudiante sea consciente del progreso
de su aprendizaje y sus conocimientos de
la materia, consiguiendo de esta manera,
retroalimentaciéon de su rendimiento
en cada sesion y siguen una rutina de
aprendizaje semanal. (Gemma, et all, 2017).
Para Zainuddin y Halili (2016), la aplicacion
de esta metodologia se ve favorecida por la
incorporacion de las TIC, ya que el uso de
plataformas virtuales dentro de un modelo
de aula invertida puede facilitar el acceso
a contenidos seleccionados por el docente,
para su uso antes, durante y después de
clases, o, como espacio colaborativo para
facilitar la interaccion entre estudiantes y
profesores fuera de la clase, a través del
espacio virtual.

Dentro de las TIC, en particular como

medio de ensenanza para la Fisica, deben
mencionarse los llamados Simuladores.
Estos presentan un modelo o entorno
dinamico (generalmente animaciones
interactivas) que facilitan su exploracion
y modificacion por los alumnos, los cuales,
pueden realizar aprendizajes inductivos
o deductivos mediante la observacion vy
la manipulacién de dichos programas. De
esta manera, las y los estudiantes pueden
descubrir las variables del modelo de
estudio, sus interrelaciones, y, ademas,
pueden tomar decisiones y adquirir
experiencia directa de situaciones que
frecuentemente resultarian de muy dificil
acceso a partir de la realidad (Ortiz y
Franco, 2007).

ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO QUE ORIGINA LA
PROPUESTA

En la seleccion de la metodologia vy
desarrollo de la experiencia se tomaron en
cuenta los siguientes antecedentes:

e La asignatura de Fisica General es
dictada en el primer ano en la carrera de
Tecnologia Médica, donde la mayoria de los
estudiantes no tuvo Fisica en la Educacién
Media o solo tuvo hasta Segundo Medio,
por lo que los niveles de conocimiento de
la asignatura son muy dispares lo que hace
que esta asignatura sea muy compleja para
ellos.

e Vienen de un sistema educativo
centrado en el docente, por lo que estan
acostumbrados que la clase sea realizada
por este y ellos adoptan un rol pasivo.

¢ Aunque los estudiantes tienen una
asignatura de autorregulacion, aun cuesta
que ellos se hagan cargo de su propio

conocimiento.

e Se detectan dificultades - por parte
de los estudiantes - en entender que un
concepto, o una ley fisica pueden tener
multiples representaciones, observandose
problemas en el analisis de un grafico
desde el punto de vista de la teoria, por
lo que es importante que el docente se
encuentre presente en la realizacion de la
actividad practica, lo que no es tan simple
debido a la gran cantidad de conceptos que
deben ser vistos en el programa.

Respecto a la incorporacion de las TICen la
experiencia,elAulaVirtualylos simuladores
adquieren un rol relevante, ya que las y
los estudiantes estan familiarizados con
el uso de estas tecnologias y por otra la
gran variedad de herramientas que tiene la
plataforma virtual, que permite que el aula
no solo sea un repositorio de materiales,
sino que, se puedan realizar actividades
interactivas dentro de ella. Respecto al
simulador empleado es importante senalar
que permite trabajar al estudiante tal
como si estuviera en una situacion real,
obteniendo datos de las mediciones, lo
que posibilita graficarlos para obtener
las relaciones entre las variables fisicas
facilitando su interpretacion, analisis y
evaluacion de hipétesis.

Finalmente, se debe destacar que este tipo
de experiencias basadas en simuladores
permite a los estudiantes desarrollar un
trabajo colaborativo.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Se realizd un estudio con enfoque
descriptivo, ya que se pretende determinar
si lametodologia de Aula Invertida mediada
por TIC favorece la comprension de los
contenidos de caida libre, permitiendo
ademas a los estudiantes realizar un trabajo
autdbnomo y a su propio ritmo, adquiriendo



un rol protagdnico en la generacion de
su conocimiento. Se aplic6 muestreo
no probabilistico, con lo que la muestra
quedd constituida por 38 estudiantes
de la asignatura de Fisica General de la
Carrera de Tecnologia Médica del Campus
San Felipe. La intervencidn educativa fue
llevada a cabo el mes de Septiembre del
presente ano.

Se disend un modelo de Aula Invertida
que favorece el trabajo colaborativo en
clases, tanto en pequenos grupos como
al grupo de curso, a través de diversas
estrategias de aprendizaje activo. En esta
experiencia se uso el modelo de Aula
Invertida “just in-time teaching”

Para el estudio individual fuera del aula 'y
la preparacion previa de clases, se realizo

una seleccion de material relacionado
con los contenidos del curso, que incluian
un video disponible en YouTube, un
documento (archivo ppt), una simulacién
realizada por el equipo de FablLab UV y
un cuestionario para ser respondido en
forma individual sobre el material a ser
revisado. Las y los estudiantes pudieron
ver el material de estudio en varias
ocasiones, reflexionar sobre algunas de
las preguntas planteadas, y llegar a clase
con sus propias inquietudes.

La figura 1, resume las caracteristicas del
modelo de aula invertida implementado,
donde se aprecian las distintas
modalidades de participacidony el espacio
en que se realizan.

Trabajo Individual

(Fuera del Aula)
* Revision del Material en el

Aula Virtual.

= Respuesta alas preguntas
del cuestionario basado en

el material.

Grupo de Curso

(En el Aula)

= Formalizacién de
coneeptos.
= Conclusiones finales.

Trabajo Grupal
(grupos de trabajo)

(En el Aula)

= Revisidn de las ideas y
conceptos principales.

* Realizacion del laboratorio
wvirtual.

« Trabajo colaborativo.

Figura 1. Modelo de Aula Invertida implementado en la asignatura de Fisica General

La plataforma virtual escogida para
apoyar la clase y albergar los recursos
didacticos seleccionados fue el Aula
Virtual Institucional, ya que todos los
estudiantes tienen acceso a esta y
permite al docente monitorear la revision
del material por parte de los estudiantes
y su avance individual.

En relacion, a las  actividades
presenciales en el Aula se realizd un
trabajo colaborativo, que correspondio
a la realizacion de un laboratorio virtual
usando para esto un simulador y la
posterior confeccion de un informe de
laboratorio grupal.

En loreferente alaevaluaciéndelimpacto
de la aplicacién de esta metodologia
en el proceso de aprendizaje de los
contenidos de caida libre por parte de
los estudiantes, se utilizaron como
indicadores: el uso del aula virtual, los
resultados del cuestionario individual
y las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en el informe de laboratorio,
los que fueron contrastados con Llos
obtenidos en la misma actividad el ano
2018, cuando se utilizé6 una metodologia
tradicional en la ensenanza de los
contenidos.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La asignatura de Fisica General donde se
implemento el modelo de Aula Invertida
consta de tres horas presenciales y 4.5
horas no presenciales y esta compuesta
por cuatro unidades, en las que se ven
los contenidos basicos de la mecanica
de particulas. La segunda unidad, en la
cual ser realizo6 la intervencién educativa
se refiere al estudio de los tipos de
movimiento de los cuerpos, en el que
se encuentra el contenido a trabajar

que corresponde a la caida libre de los
cuerpos.

Paralaimplementacionde lametodologia
las actividades fueron divididas en no
presenciales donde el trabajo realizado
por el estudiante es auténomo, y en
presenciales donde las actividades son
de tipo colaborativo.

El material interactivo (video, documento
y simulador) fue previamente preparado
y subido una semana antes de la clase a
través de la plataforma virtual. También,
se preparé el cuestionario usando la
herramienta del mismo nombre que
posee el Aula Virtual. EL cuestionario
consta de 10 preguntas de seleccion
multiple y un tiempo de respuesta de 30
minutos, el cual, fue respondido de forma
individual por las y los estudiantes. Cada
una de las preguntas al ser respondida
muestra la respuesta correcta, de forma
que los estudiantes obtuvieron una
retroalimentacion inmediata, que les
permitid repasar los conceptos en los
que tuvieron errores.

Para el grupo curso, acceder al material
seleccionado por el docente, fuera del
aula, posibilitaba llegar a clases con
el conocimiento previo del contenido
a abordar y con dudas que podian
ser planteadas al docente durante el
desarrollo de esta.

Desde el punto de vista del docente, el
hecho de que los estudiantes conocieran
previamente los contenidos basicos a ser
trabajados en la clase permitido que se
pudiera destinar la mayor parte de ésta,
a realizar una actividad colaborativa que
favorecié la discusion y trabajo entre los
integrantes del grupo,ademas del analisis
y discusion de resultados. La actividad
propuesta correspondié a la realizacién
de un laboratorio virtual y posterior
realizacion de un informe de laboratorio
el cual fue subido a la plataforma, usando
la herramienta tarea del Aula Virtual, la
que permite al docente corregir en linea



entregando a los estudiantes la correspondiente retroalimentacion.
En la siguiente tabla se muestran las actividades propuestas en la metodologia, los
instrumentos de evaluacién y los recursos TIC utilizados.

Tabla N° 1

Actividades Aula Invertida.

Instrumento de

Tipo de Actividad: Actividad: Tiempo: » Recursos TIC:
evaluacion:
Pauta de
X Revision y estudio del material ) Aula Virtual.
No presencial . . 4.5 horas. | evaluacién de ]
dejado en el Aula Virtual. . . Power Point.
cuestionario.
Inicio:
Discusion con el docente de
las respuestas obtenidas en los 20
cuestionarios, y aclaracion de X Aula Virtual.
. minutos.
dudas surgidas en el proceso de
revision individual del material.
Desarrollo:
Resolucion un problema de e
L, X Rubrica de
aplicacion de contenidos o,
. L . evaluacion de
Presencial (laboratorio virtual), y posterior . .
L . 2 horas. informe de Simulador.
realizacion de un informe de .
. laboratorio.
laboratorio de acuerdo, a pauta
dada.
Cierre:
Presentacion y discusién de
resultados a nivel de curso, de 30 Proyector
manera de obtener conclusiones | minutos. multimedia.
generales y retroalimentacion.

RESULTADOS

El analisis de los resultados de la incorporacién de la metodologia de Aula Invertida
mediada por TIC fue dividido en dos instancias, la primera referida al trabajo individual
desarrollado por el estudiante en el aula virtual, y la segunda que corresponde al
trabajo colaborativo desarrollado durante la clase. Los resultados obtenidos son los
siguientes

a) Actividades no presenciales:

Al hacer una revision del trabajo individual de cada estudiante en la plataforma se
observa que el 100% de ellos reviso el material y contesto el cuestionario. Al analizar
las respuestas de este, se tiene que el 82 % de los estudiantes obtuvo una calificacion
comprendida en el rango de 6.0 a 7.0, observandose ademas que ninguno obtuvo una
nota inferior a 4.0, lo que permite inferir que el material dejado en la plataforma fue
adecuado, prestando un real apoyo en el proceso de aprendizaje de los contenidos de
caida libre.

Los resultados obtenidos se muestran en el siguiente grafico:

Grafico 1
Namero de estudiantes por rango de calificacion
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Al analizar las respuestas individuales dadas por los estudiantes a cada pregunta del
cuestionario se observa que la mayor cantidad de respuestas erréneas corresponden
a las preguntas 1y 5, que son preguntas de comprensidn de lectura y no de aplicacién
de contenidos en la solucién de problemas, a diferencia de otros cursos donde el
mayor problema radica en la aplicacién de los contenidos.



Gréfice 2

Los resultados se muestran Los resultados se muestran a continuacién en el grafico 2.
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b) Resultados obtenidos en las actividades
presenciales

Como se menciono la actividad presencial
realizada porlosestudiantes correspondio
aun trabajo colaborativo que consistio en
la realizacion de un laboratorio virtual el
cual fue evaluado mediante una rubrica
previamente conocida por los estudiantes,
estos resultados fueron contrastados
con los resultados obtenidos por los
estudiantes en ano anterior (2018) en
el mismo laboratorio, pero usando una
metodologia tradicional de ensenanza. EL
ano 2018, el promedio de curso obtenido
en el informe de laboratorio fue de 5.4,

Preguntas

mientras que el obtenido este ano, es de
6.3 lo que significa un aumento de un
13% en el promedio de curso.

Como se menciond en los antecedentes de
contexto de la experiencia, se observaba
una desconexidon entre la teoria y los
resultados experimentales obtenidos por
los estudiantes sobre todo encontrar la
relacidon entre variables, identificacion de
los significados fisicos de la pendiente e
intercepto de un grafico y la justificacion
tedrica de los resultados a partir de la
construccion de graficos. Al comparar las
respuestas obtenidas el ano 2018 con las
de ahora se observa un claro avance en
los tres items.

Grafice 3
Relaclin entre conceplos iedricos y dalos experimentales
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A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que la incorporacion de la
metodologia de Aula invertida mediada por TIC signific6 un apoyo en el proceso
de ensenanza-aprendizaje de los conceptos de caida libre de los cuerpos, lo que se
observa en la mejora de las notas obtenidas por los estudiantes y en la compresion
que un concepto puede tener multiples representaciones existiendo una equivalencia
entre una formula matematica y su grafico

Ademas, permitio a los estudiantes trabajar de forma auténoma y a su propio ritmo,
favoreciendo su auto regulacion.

La incorporacion de esta metodologia permitié al docente optimizar el tiempo de la
clase presencial en el esclarecimiento de dudas y la aplicacién de los contenidos a
problemas complejos.

Finalmente, la incorporacion de esta metodologia y de las TIC favorece el trabajo
colaborativo, el intercambio de ideas y la discusidn entre pares.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Carvalho, H. y Mc Candless, M. (2014). Implementing the flipped classroom. Revista
HUPE-Rio de Janeiro, 13(4), 39-45. Obtenido de https://www.researchgate.net/
publication/28757927

Gemma, A., Manuela, A., Marta, G., Gloria, R., Monica, S., Alexandrina, S., & Montserrat,
V. (2017). EL aula invertida y el aprendizaje en equipo: dos metodologias para
estimular al estudiante repetidor. Revista d’'Innovacié Docent Universitaria. Num. 9
(2017), pp. 1-15. Obtenido de http://revistes.ub.edu/index.php/RIDU/article/viewFile/
RIDU2017.9.1/20262

Ortiz,R.y Franco,A. (2007). Aprendizaje de la fisica cuantica mediante miniproyectos y
simuladores computacionales sobre la plataforma Moodle. Rev. Cub. Fisica vol. 24 No.
1 (2007) p.89-93. Obtenido de http://www.revistacubanadefisica.org/RCFextradata/
OldFiles/2007/vol24-No.1/RCF-2412007-89.pdf

Zainuddin, Z. y Halili, H. S (2016). Flipped classroom research and trends from
different fields of study. International Review of Research in Open and Distributed
Learning, 17(3), 313-340. Obtenido de http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/
view/2274/3699



Aprendizaje significativo
como herramienta en

la induccion a practicas
seguras en anestesiologia.

Cristian Rocco,
Verdnica Maureira,
Maria José Farias.

Facultad de Medicina
Postgrado de Anestesiologia y reanimacion

Experiencia

de Buenas Practicas

Pedagogicas

RESUMEN

Las practicas seguras tienen como
objetivo prevenir y evitar eventos
adversos, mejorando la calidad
asistencial. Durante la etapa de
formacién de especialidades médicas,
son pocas las oportunidades de
desarrollar estas practicas seguras en un
ambiente protegido. En este contexto, el
enfoque del aprendizaje experiencial
representa un modelo 6ptimo para la
comprension del proceso y su aplicacion
a la practica. La simulacion clinica
promueve el aprendizaje experiencial
mediante la formacion del profesional
de la salud en el contexto asistencial.
Este articulo describe la primera
experiencia de implementaciéon de
un modulo de induccién a practicas
seguras en  anestesiologia, para
residentes de primer ano del programa
de Anestesiologia y Reanimacion de la
Universidad de Valparaiso Chile.



R OBJETIVO

Presentar el aprendizaje experiencial
mediante la simulacién clinica, como una
herramienta educativa beneficiosa que
permite comprender la importancia de la
ejecucion de practicas seguras (barrerasy
defensas) por parte del personal de salud
responsable de ejecutar las actividades
relacionadas con la atencion del paciente
en todo el proceso pre, intra y post
anestésico, para mejorar la seguridad
del paciente y disminuir la probabilidad
de aparicién de incidentes o eventos
adversos.

ANTECEDENTES TEORICOS

Enestosultimosanos hahabidouncambio
en el paradigma de la ensenanza de la
medicina. EL mundo ha ido cambiando
y junto con un sistema médico-legal
mucho mas potente, la idea de aprender
con pacientes reales con la posibilidad
de cometer errores que causen danos
importantes o incluso la muerte esta
siendo cada vez menos aceptado.

El informe del Instituto de Medicina
sobre el nimero de errores médicos?t
ha centrado la atencion publica en una
mejor capacitacion, lo que ha aumentado
considerablemente el interés en la
formacién mediante la simulacién. Hoy,
el costo de la simulacion se ha reducido
significativamente y se ha convertido en
una parte integral del entrenamiento de
residencia en anestesiologia.

Ziv et al?, argumentan la necesidad
ética de incorporar la simulacién en los
curriculos de pre y postgrado en medicina
con el objetivo de mejorar la calidad y
aumentar la sequridad en la atencién de
los pacientes.

Para entender el por qué la simulacién
fomentaria la adquisicion y retencién
del aprendizaje es necesario aclarar
como aprendemos los adultos. La teoria
del aprendizaje experiencial de Kolb
proporciona una base para la realizacién
de la simulacion desde la perspectiva
del educador y del participante. La
teoria se basa en experiencias concretas
, la reflexion sobre las experiencias y "
experimentacion activa " para que " las
nuevas ideas y conceptos se puedan
utilizar en la practica "2.

La simulacion promueve el aprendizaje
experiencial mediante la formacion del
profesional de la salud en el entorno
realista en el que se espera que el
participante ejecute estas habilidades,
permitiendo identificar las amenazas
latentes y problemas en el sistema que
pueden comprometer la seguridad del
paciente y mejorar la oportunidad de
atencion*.

La anestesiologia es una especialidad
practica y la unica forma de dominar
una habilidad es practicarla una y otra
vez. En este contexto, la simulacién es
una herramienta educativa interactiva e
innovadora que puede generar confianza,
mejorar el conocimiento clinico a través
de la practica y mejorar el rendimiento
del equipo. Proporciona un entorno de
aprendizaje seguro donde se puede
ensenar,practicaryevaluaralosresidentes
y estudiantes de anestesiologia sin poner
en riesgo a un paciente real®.

Por otro lado, la simulacion es muy
importante para el desarrollo de
habilidades no técnicas, como lo son el
trabajo en equipo, la comunicacion entre
las distintas especialidades, la correcta
entrega de turno, el liderazgo, la toma
de decisiones en situaciones criticas y el
conocimiento de los diferentes escenarios
para realizar un plan y poder anticiparse.
Estas son consideradas destrezas igual
de importantes que las técnicas e

incluso se describe que la mayor parte
de los errores que final- mente danan al
paciente se encuentran en el area de las
comunicaciones, ya sea entre equipos o
entre el equipo y la familia®.

Una herramienta de evaluacion de
simulacion, disenada para medir las
caracteristicas criticas de rendimiento
de los residentes de anestesia de
primer ano en situaciones realistas de
atencion al paciente puede, si se valida
adecuadamente, informar el aprendizaje
personalizado y mejorar la seguridad
del paciente al garantizar que ningun
residente se gradue sin demostrar lo
esencial respecto a habilidades clinicas’.

ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO QUE ORIGINA LA
PROPUESTA

En el mundo, anualmente se realizan
unas 234 millones de intervenciones
quirurgicas. Durante el  periodo
perioperatorio los eventos adversos
ocurren en aproximadamente el 30%
de los ingresos hospitalarios, se asocian
con una mayor mortalidad y pueden
prevenirse en mas del 50%2.
Especificamente en Anestesia en los
ultimos anos, se han logrado enormes
mejoras, pero estas siguen siendo una
causa importante de muerte peri-
operatoria, a pesar de implementar
normas de seguridad que han reducido
significativamente el numero de
discapacidades y muertes evitables en
paises desarrollados.

La iniciativa “Las practicas seguras
salvan vidas™, lanzado como el segundo
reto mundial en el 2008 por la OMS,
tiene por objeto reducir las defunciones
y complicaciones relacionadas con la
atencion quirurgica. Las practicas seguras

son una serie de recomendaciones de
buena practicaclinicaendistintosambitos
de la atencion sanitaria, encaminadas
a prevenir y evitar eventos adversos,
mejorando la calidad asistencial.
Durante la etapa de formacion de
especialidades médicas de postgrado,
y en particular en Anestesiologia y
Reanimacién,son pocaslasoportunidades
de instaurar, aprender y establecer
estas practicas seguras en un ambiente
protegido debido a que el aprendizaje
es eminentemente al lado del enfermo,
con presidén asistencial de por medio. En
la actualidad es necesario buscar nuevos
modelosde entrenamiento que dotenalos
profesionales del area de la salud de las
herramientas necesarias para desarrollar
su trabajo con la capacidad profesional
que requieren hoy dia las complejas
organizaciones y con la seguridad clinica
que los pacientes merecen.

En este contexto, el enfoque del
aprendizaje experiencial puede
servirnos como modelo Optimo para
la comprensidon del proceso por medio
del cual aprendemos y aplicamos en
la practica lo aprendido, utilizando la
simulacién clinica como una herramienta
educativa.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Durante la primera semana de ingreso
a la formacion como especialistas, para
nueve (9) residentes de primer ano, se
programa la actividad asignada como
“"INDUCCION A PRACTICAS SEGURAS EN
ANESTESIOLOGIA™, esta es una puesta
al dia de la induccion que se realiza
habitualmente, en la que los residentes
de primer ano, tenian la oportunidad de
conocer la estructura administrativa y
docente de la catedra de Anestesiologia
ademas de clases en aula de diferentes



materias, como riesgo anestésico, tipos de anestesia, evaluacion preoperatoria y salud

ocupacional.

ELl nuevo modulo de induccidn, integra clases en aula y practica simulada en el centro
de simulacién de la universidad de Valparaiso (SIMUV), todo esto antes de asistir a sus
centros clinicos, con el objetivo centrado en la seguridad del paciente.

MODULO TEORICO (clases expositivas)

Riesgos en anestesia.
Uso de recursos bibliograficos.
Anestesia: Definicion y tipos.

Seguridad en anestesia.
Dolor agudo postoperatorio.

O O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Proceso Peri-operatorio (pre-intra-post)

Induccion a la especialidad Anestesiologia y Reanimacion.

Salud ocupacional ( comité Saciedad Anestesiologia de Chile (SACH)

MODULO PRACTICO SIMULACION CLINICA (Centro Simulacién Clinica, SIMUV)

En el centro de simulacion de la Universidad de Valparaiso, se prepararon tres (3)
escenarios de simulacion clinica de alta fidelidad, el objetivo es que cada residente en
grupos de tres (3), mas un docente facilitador, roten por los escenarios en un continuo
logico, desde el preoperatorio, intraoperatorio y sala de recuperacion postanestésica,
experimentando en primera persona el proceso perioperatorio de un paciente sano
(ASA 1) que ingresa para una intervencion electiva.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Previo a la actividad de simulacion se
realizo una introduccion a la simulaciony
anestesia, mas una visita guiada al centro
de simulacion y un brief de los escenarios.
Por cada escenario se determinaron
objetivos y materias minimas a abordar
por el docente facilitador, ademas de
materiales y roles de los participantes.

El primer escenario consiste en
Evaluacion pre anestésica, se cuenta con
1 paciente estandarizado, 1 anestesista
docente facilitador, 3 residentes primer
ano, 1 rol enfermera/o de pre-anestesia 'y
1 rol cirujano. El residente debe realizar
la evaluacion incluyendo Clasificacion
ASA, Riesgo de cirugia, Cirugia electiva

0 cirugia de urgencia, Ayuno, Evaluacion
via aérea (Mallampati), Tipo de anestesia
propuesta, elaborar un Plan Anestésico,
evaluacion de riesgo de enfermedad
tromboembdlica cuando corresponda
y por ultimo debe solicitar la firma
del consentimiento informado para
la anestesia antes del inicio del acto
anestésico.

El escenario intra pabellon ingresan
anestesista y residentes(3), ya estan
adentro enfermera de pabelldn, cirujano,
instrumentista y TENS de anestesia.
El residente debe revisar maquina de
anestesia, formular plan anestésico,
solicita cargar drogas anestésicas,

preparar materiales de via aérea,
materiales para via venosa periférica,
monitorizar al paciente , explica a
paciente procedimiento de via venosa
y realiza puncion de via venosa. Luego
enfermera de pabelldn quirdrgico pide
realizar pausa de seguridad, ademas se
comprueba administracién de profilaxis
antibiotica segun procedimiento
quirurgico. EL residente en el rol de
anestesista procede a preoxigenar
y realiza induccion anestésica. Se
administran farmacos inductores, se
procede con la intubacién, comprobacién
de intubacién con auscultacion 'y
monitorizacion de capnografia. Comienza
procedimiento quirurgico, luego cirujano
avisa termino de cirugia. Se concluye con
el despertar de anestesia y se pide llevar
paciente a unidad de recuperacion post
anestésica.

EL dltimo escenario consiste en el
ingreso a recuperacién post anestésica
con el paciente desde pabelldén, donde
el anestesista entrega al paciente a
enfermera/o de recuperaciéon utilizando
de preferencia protocolo de entrega,
nombre paciente, edad, diagndstico,
intervencion, eventos intraoperatorios,
plan post anestésico incluyendo
analgesia y profilaxis TVP. Ingresado
a la unidad enfermera y/o residentes
monitorizan paciente (presién arterial,
spo2,ekg). Finalizada la entrega del
paciente se le pide a anestesista si puede
evaluar otro paciente para dar alta de
la unidad. El objetivo del proceso de
Evaluacion post Anestésica y alta de la
Sala de Recuperacién es cerciorarse vy
confirmar que las condiciones fisiologicas
del paciente son apropiadas para ser
trasladado desde la sala de recuperacién
post-anestésica (recinto donde se aplican
vigilancia estrecha de parametros vitales
y cuidados especificos tales como
tratamiento del dolor y otros sintomas
y signos frecuentes en el postoperatorio

inmediato), a un recinto de menor
complejidad y menor nivel de cuidados
tales como la habitacion del paciente, o
a otro centro asistencial o a un recinto
donde los alcances del cuidado se
orientan en otros aspectos (unidades de
cuidado intermedio).

Todos los residentes cumplieron con las
etapas y los objetivos de los escenarios,
los docentes fueron facilitadores del
aprendizaje y guiaron a los residentes en
el desarrollo de cada escenario,al término
de la actividad se realizo un debriefing,en
el cual se destacé la buena recepcion de
los residentes a este tipo de metodologia,
con una disminucion de la ansiedad al
enfrentar por primera vez el proceso
anestésico en un ambiente protegido
y sin pacientes reales. Concluido el
debriefing se les aplico a los residentes de
primer ano una encuesta de satisfaccion,
donde se solicito calificar con una nota
de 1 a 5(menos a mas) en relacion a la
pertinencia de los contenidos, nivel de
dificultad y apreciacién de su docente
facilitador.

Por otro lado, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos del
curso se desarrollo una encuesta a los
Residentes de 1°,2° y 3° ano, formada
por 13 enunciados referentes a practicas
seguras en Anestesiologia, debiendo
calificar cada enunciado de 1 a 5 (menos
a mas) segun los siguientes puntos:

- Relevancia:importancia del enunciado
en la practica anestesiologica.

- Factibilidad: posibilidad de poder
cumplir con el enunciado como un
estandar en la practica anestesiologica.

- Nivel Basico / Avanzado : si considera
el enunciado como un estandar Basico o
avanzado en la practica anestesiologica.



RESULTADOS

Nuestros residentes lograron
experimentar en primera persona el
ambito y el desempeno de la especialidad
a la que optaron como formacion, en un
ambiente seguro, protegido y donde el
objetivo fundamental esta en la seguridad
del paciente, teniendo un aprendizaje
significativo y una vision de la cultura
que debemos tener al enfrentar el
proceso anestésico con profesionalismo
y responsabilidad. Respecto a las
encuestas consideramos necesario para
el cumplimiento de los objetivos que
los promedios de calificacién en cuanto
a Relevancia-Factibilidad estuvieran
en un rango de 4-5, y esperamos que
nuestros residentes consideren todos
los enunciados como de nivel Basico
en la practica de Anestesiologia. Se
obtuvieron 12 respuestas de un total de
19 residentes. A partir de los resultados
adjuntos, podemos concluir que nuestros
residentes lograron integrar las practicas
seguras en Anestesiologia como parte
fundamental en la atencion clinica de
calidad. Destaca el ultimo punto que se
refiere a la presencia de un anestesiélogo
en la recuperacion, en la actualidad no
existe un declaracion de estandares de

atencidon anestésica especifica desde el
ministerio de salud ni de la asociacién
anestésica correspondiente, solo se
refuerzan los puntos incluidos en la
acreditacion nacional, sin embargo,
la presencia de un anestesiélogo en
la recuperacion post anestésica no es
un punto verificable o medible en la
acreditacion de instituciones de salud
nacional. En este contexto, nuestros
residentes estan inmersos en la salud
publica y es mayoritariamente donde
realizan su formacién, por lo tanto, la
presencia de un facultativo presente en
el area de recuperacion refleja la realidad
del sistema publico de salud, seria
importante desarrollar este item como
un estandar de la especialidad desde la
catedra de anestesiologia.

Hoy en dia, la pregunta ya no es si la
simulacién se utiliza para la formacién
en anestesia, sino como la simulacion
sera implementada y utilizada en todo
su potencial. Todavia hay mucho que
aprender y recorrer, sobre todo en la
conformacién de un grupo docente
comprometido y experto, para seguir
replicando en el futuro este tipo de
actividades.

Enunciado

RELEVANCIA

FACTIBILIDAD

NIVEL

Todo paciente sometido a un procedimiento
anestésico es evaluado preoperatoriamente por un

anestesiélogo.

4.6

3.8

1= Basico

La evaluaciéon preanestésica se realiza con
antelacion suficiente para permitir la optimizacion

del paciente.

4.1

3.2

1= Béasico

Se dispone de un protocolo de evaluacion

preanestésica.

4.5

4.5

1= Basico

El proceso de comunicacién con el paciente para
obtener el Consentimiento Informado (Cl) es
realizado por un anestesiblogo para el
procedimiento anestésico y por un cirujano para el

procedimiento quirdrgico.

3.9

3.8

1= Basico

Se realiza una entrega estandarizada del paciente

en Recuperacion.

4.5

4.0

1= Basico

Se realizala primera fase del listado de verificacion
para la seguridad quirdrgica antes de la induccion

anestésica.

4.5

4.0

1= Basico

Se realiza la pausa quirdrgica inmediatamente

antes de la incisién en piel.

4.1

3.8

1= Basico

El registro anestésico intraoperatorio debe
contener todos los elementos recomendados a

nivel internacional.

4.5

4.25

1= Basico

Se cumplen las recomendaciones internacionales

sobre monitorizacién en quiréfano.

4.5

4.0

1= Basico

Se efectia la "identificacion inequivoca del
paciente" en todas las situaciones de riesgo de

identificacion.

4.6

4.4

1= Basico

Todas las jeringas que contienen medicacion

estan etiquetadas correctamente.

4.6

4.5

1= Basico

Se aplica un procedimiento de comprobacién de

los equipos necesarios para la practica anestésica.

4.5

3.75

1= Basico

Hay al menos un facultativo (anestesiélogo o
intensivista) de presencia en el area de

recuperacion (URPA, REA, UCI).

4.2

2.4

56% Basico
44%

Avanzado
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RESUMEN

Durante la realizacion de la asignatura
“Habilidades Directivas” gracias al uso
intensivo de tecnologias de comunicacion
y los espacios de reflexion provistos por
la UGCDD, se implementé una estrategia
de recoleccion de informacion sobre el
estado de animo de los estudiantes al
inicio de cada clase, lo que se transformo
en una instancia en cual los jévenes
tomaban conciencia sobre su disposicion
al aprendizaje y permitio al docente
generar ciclos de mejora continua
en la interaccion con los estudiantes,
facilitando la consideracion y respeto
del contexto emocional con el que se
disponen a participar del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Todo esto trajo
como consecuencia una alta valoracion



por parte de los cursos respecto al clima

que se vive en la clase y los espacios de
interaccion.

OBJETIVO

Considerar la autopercepciéon del estado
de animo de los estudiantes al inicio de
la clase como factor de aprendizaje.

ANTECEDENTES TEORICOS

Las emociones tradicionalmente se han
constituido como un ambito de estudio
de alta complejidad, seguramente por las
ambiguas concepciones filoséficas de la
existencia humana. Asi es como muchos
autores se han preocupado de abordarlas,
aunque sin poder evitar el permanente
cuestionamiento de la comunidad
cientifica respecto a sus interpretaciones.
Sin embargo, autores como Garnder
(1998) ofrecen una base interpretativa
que facilita un acercamiento al ambito de
las emociones como un tipo de capacidad
que complementa la  tradicional
inteligencia cognitiva y paradigmas
educacionales como el constructivismo
social de Vygotski. (en Salas, 2001) donde
el profesor debe facilitar el aprendizaje
mediante la generacidon de espacios de
interaccion y validacion de su propia
experiencia y el complemento que ofrece
Piaget (1964), al entender el aprendizaje
como un proceso continuo de asimilacion
y acomodacién de experiencias previas
se constituyen un marco fundamental
para la implementacién de estrategias
formativas que pongan al estudiante en el
centro de la accion y su complejidad como
un elemento que se debe respetar, tal
como diria Maturana (1990), legitimando
al otro, como un legitimo otro.

Echeverria (2017) modela los estados
de animo como una configuracién entre
emocion y lenguaje construyéndose una
narrativa que condiciona la percepcién
de la realidad. Por lo tanto, ser consciente
de estos estados, permite no solo la
comprension del devenir, sino también
abre la posibilidad de hacerse cargo
de esta interpretacion y manejarla
de tal manera de construir relaciones
con el entorno y consigo mismo que
estén alineadas con los propdsitos
fundamentales de la persona.

Ahora bien, respecto a la medicién de
los estados de animo, existe ya bastante
conocimiento aportado por quienes han
investigado el constructo del bienestar
subjetivo entendido como el “balance
global que las personas hacen de sus
oportunidades vitales —recursos sociales
y personales, aptitudes individuales—, del
curso de los acontecimientos a los que
se enfrentan -privacion u opulencia,
soledad o compania-y de la experiencia
emocional derivada de ello” (Veenhoven,
1994).

Por lo tanto, ser consciente del estado de
animo que manifiestan los estudiantes
al disponerse al aprendizaje sera un
insumo fundamental para implementar

estrategias de ensenanza efectivas vy
respetuosas, tal como se desprende de
la propuesta que hace Rodriguez (2016)
sobre estar alerta de las interacciones y
el contexto, entre otros.

Cabe mencionar que hayya una aceptable
validacion de instrumentos que miden el
bienestar subjetivo, tales como la Escala
de Felicidad Subjetiva (Lyubomirsky &
Lepper, 1999), Inventario de Felicidad
de Oxford, creado por Argyle, Martin y
Crossland, (1989), Escala de Afectividad
Positiva y Negativa, creada por Watson,
Clark & Tellegen (1988) o la Escala
de Satisfaccion con la vida, creada por
Diener et al. (1985).

ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO QUE ORIGINA LA
PROPUESTA

Es fundamental considerar el Proyecto
Educativo de la Universidad de Valparaiso,
el cual entre otros aspectos define como
principio orientador de la formacion
la “excelencia”, entendida ésta como la
autoexigencia permanente para la mayor
virtud en la realizacion actividades y el
logro de resultados.

EL uso intensivo de tecnologias de
comunicaciéon como soporte de las
actividades de ensenanza-aprendizaje,
facilita la implementacién de nuevas
estrategias gracias a la permanente
actualizacion de ofertas de recursos, sin
embargo de manera mas provocadora,
el perfeccionamiento recibido al cursar
el Diplomado en Docencia Universitaria,
y la segunda oportunidad en la que se
recibe el acompanamiento de la Unidad
de Gestion Curricular y Desarrollo
Docente, (el ano pasado se recibio el
acompanamiento por parte de CREATIC)

permitidé participar en conversaciones
transformadoras, en base a la reflexién
de la practica formativa, cuestionando
actividades, estrategias, supuestos vy
visiones respecto al quehacer académica.
Este hecho es clave en tanto facilita el
estar alerta a la cotidianidad del quehacer
académico.

Finalmente, claramente de manera
mas disruptiva fue la suspensién de las
actividades académicas durante el mes
de octubre, lo que quebré el proceso
formativo, poniendo en duda el logro
de los resultados de aprendizaje. Sin
embargo, como parte del proceso de
acompanamiento por parte de la UGCDD,
se alcanzo a implementar un instrumento
de evaluacién temprana del curso que
fue clave para estimar la efectividad de
la practica.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Teniendo como referencia las
orientaciones de la metodologia
investigacidén-acciéon  propuesto  por
Lewin (1992), esta intervencion pretende
mejorar la practica docente a través de
su transformacion de manera simultanea
con el esfuerzo para comprenderla, se
ejecuta por el mismo docente a cargo de
la asignatura y requiere que los propios
estudiantes que participan del proceso
formativo generen la informacion
necesaria para comprender el fendmeno,
asi sesion a sesion se desarrollan ciclos
de planificacién, accién, observacion
y reflexion que mejoran la practica de
manera continua. De esta manera, se
plante6 como objetivo de la estrategia
pedagdgica: Considerar laautopercepcion
del estado de animo de los estudiantes
al inicio de la clase como factor de
aprendizaje.



Enrelacidonalinstrumento de observacion
se utilizdé un cuestionario nominativo
gue se aplico al inicio de cada sesion
por medio de un formulario Google
Forms el cual esta disponible para los
estudiantes en la aplicacion Google
Classroom. Posterior a la recoleccién de la
informacién generada por los estudiantes
se hace un breve analisis grupal durante
la misma sesidn y excepcionalmente en
breves conversaciones uno a uno, con
estudiantes seleccionados en funcion de
sus respuestas. Finalmente, se hace un
analisis mas acabado de los resultados,
a partir de los cuales se ajusta la
implementacién del instrumento de
observacion en la sesidn siguiente.

El periodo de aplicacion transcurrio
entre el 19 de agosto y el 11 de octubre
del 2019 en las tres secciones de la
asignatura “Habilidades Directivas” de la
Escuela de Ingenieria Comercial.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Para lograr el objetivo de “Considerar
la autopercepcion del estado de animo
de los estudiantes al inicio de la clase
como factor de aprendizaje” se cred un
cuestionario nominativo en Google Forms
en el que cada estudiante debia ingresar
su correo electronico y confirmar con
su contrasena secreta. Se le consultaba
respecto a la seccion a la que pertenecia
y en una escala desde 1 hasta 10, donde
1 era “muy mal”y 10 era “muy bien” debia
responder a la pregunta ;Cémo te sientes
en este momento?

Al inicio de cada clase, se invitaba a
los estudiantes a marcar la opcion que

subjetivamente estimaban mas adecuada
respecto a la percepcién de su propio
estado de animo en ese mismo instante.
Ellos accedian desde sus teléfonos a la
plataforma Classroom, donde estaba
alojado el formulario y luego de una
breve reflexion individual, contestaban y
sus respuestas quedaban alojadas en una
planilla de datos.

Cabe mencionar que en este momento
surgen algunas consultas por parte de
los estudiantes sobre referencias para
medir sus estados de animos, a lo cual el
profesor respondia que debian considerar
lo que ellos subjetivamente estimaban
pertinente, tratando de no interferir con
los propios sesgos conceptuales.También,
algunos estudiantes conversaban en
pequenos grupos o con quien estaba
en algun costado sobre sus respuestas,
tratando de buscar alguna referencia a lo
cual, sin prohibiciones, se les invitaba a
hacerlo de manera individual sino intima.
Llamaba la atencién los segundos que
dedicaban los estudiantes para perder
la mirada y disponerse corporalmente en
una actitud reflexiva sobre si.

Contar con wuna plataforma digital
clouding, facilité tanto la aplicacion del
instrumento ya que se podia gestionar
el instrumento desde cualquier equipo
conectado a internet y los estudiantes
podia, a su vez, acceder facilmente a él
Ademas, el sistema arrojaba de manera
automaticamente datos en una hoja de
datos,que presentabalasrespuestastanto
de manera individual como agrupadas,
lo que permitié trabajar de manera
instantanea con los datos y asi continuar
con el trabajo de intervencion producto
de un rapido analisis de resultados.

Los resultados se analizaban en tres
tiempos, la primera fue identificar
aquellas respuestas que  estaban

notoriamente bajo las respuestas
mayoritarias, a aquellos estudiantes
durante el transcurso de la sesion se
les identificaba y mientras el curso
realizaba alguna actividad colaborativa,
se le llamaba a un espacio aparte
para consultar sobre los factores que
generaban su baja respuesta.

Aparecieron respuestas que evidenciaban
la humanidad de la relacion que
aparece en el proceso de ensenanza-
aprendizaje y que regularmente se deja
de lado, priorizando contenidos, técnicas
formativas estandarizadas y la busqueda
de cumplir con planificaciones didacticas.
En estas pequenas conversaciones,
los estudiantes explicaban sus bajas
calificaciones del estado de animo en
causas externas al proceso planificado en
aula tales como “mi madre estd enferma”,
“acaba de morir mi abuela”,“estoy tratando
una depresion”, ‘no he dormido nada
porque anoche llegué tarde del trabajo”
o incluso lo que aparecié en mas una
ocasién ‘gracias por preguntar profesor,
pero prefiero no contarle”.

En una segunda instancia, los resultados
se analizaban de manera grupal, se
presentaban los resultados al curso,
oportunidad en que cada cual podia
contrastar su respuesta con el promedioy
la distribucién de las respuestas en todo
el curso. A partir de esta experiencia se
generaron breves conversaciones abiertas
en la sala en la cual algunos estudiantes
expresaron su sorpresa sobre lo bien que
se sentian sobre el promedio del grupo,
otros comparaban sus respuestas con sus
companeros y en general se generaban
conversaciones entre pequenos grupos
respecto a sus respuestas y las causas de
estas.

En la medida que avanzaban las
semanas, la aplicacién del instrumento y

el breve analisis grupal de sus resultados
se transformd6 en un rito de la cultura
organizacion que marcaba el inicio de
la clase, en el cual se reflexionaba sobre
la importancia de las emociones y la
consideracién de la complejidad del ser
humano sobre sus procesos de cambio.

Si bien, tal como se enuncid en la
contextualizacion, el semestre estuvo
marcado por el quiebre del proceso
planificado, una semana antes, en el
marco del acompanamiento recibido
por la UGCDD se alcanzé a aplicar el
instrumento de evaluacion temprana del
curso, el cual arrojo informacidén respecto
a la evaluacion integral de la asignatura
que permitié confirmar una percepcion
positiva por parte de los estudiantes,
lo que probablemente y en una medida
por determinar, se explica por esta
experiencia y los ciclos de mejora que
facilito.

RESULTADOS

Para hacer el analisis de los resultados del
cuestionario se agruparon las respuestas
segun la siguiente tabla:

RespueStaS _

1,2y3 Mal

4,5y6 Regular
7y8 Bien
9y 10 Excelente




A partir de esta agrupacion, las distribuciones de las respuestas por cada seccion se
observan en las siguientes graficas y de manera agregada se muestra una coherencia
entre las respuestas de todas las secciones donde el 50,8% de todos los estudiantes
afirmo estar en un buen estado de animo y el 26%, afirmo tener un excelente estado
de animo, un 21,8% un regular estado de animo, poniendo especial cuidado en el
0,8% que respondid estar en un mal estado de animo.

- - -
o -
50%

25% -
0%

Lunes Miércoles Viemes

B Excelente Bien [ Regular [ Mal

Ademas, tal como se enunciaba en los antecedentes del contexto,antes del quiebre del
proceso de aprendizaje se aplico un instrumento de evaluacién temprana de la clase, lo
que permitié observar la percepcién de los estudiantes respecto a diferentes criterios,
entre ellos el clima de la clase y los espacios de interaccién para el aprendizaje.

Finalmente y mas alla de los datos
obtenidos se puede destacar como
productos de esta experiencia una
serie aprendizajes no solamente en los
estudiantes sobre si,sino sobre todo en el
docente y la apertura de conciencia sobre
diferentes dimensiones del proceso de

aprendizaje, tales como el contexto que
traen los estudiantes y de la interaccién
entre ellos y el docente que sino esta
enmarcado en el respeto por sus
caracteristicas particulares y condiciones
dificilmente se abrira los espacios de
conflanza necesarios para interactuar de

Cantidad de
respuestas segun
los criterios de
evaluacion de la
clase

Durante las clases, el
profesor promueve un
ambiente de aprendizaje
positivo, en el cual los
alumnos se sienten cémodos
para preguntar y/o trabajar
con sus comparieros

El profesor es dindamico en
su ensefianza y genera un
ambiente motivante para
acercarse y aprender los
contenidos durante las
clases

El profesor promueve la
participacion de todos los
alumnos, incorporando
preguntas y rescatando
opiniones como
complemento al desarrollo de
las clases

Cuando un alumno
interviene en las clases, el
profesor retroalimenta su

participacion de manera tal,

que le permite comprender

los errores y/o aciertos que
ha tenido

Secciones Lun | Mir | Vie | Lun | Mir | Vie [ Lun | Mir | Vie | Lun | Mir | Vie
Muydeacverdo | 29 | 19 | 17 | 21 | 13 [ 13 ( 21 | 13 | 16 | 26 | 17 | 15
De acuerdo 19 | 16 | 11 | 18 | 18 | 10 [ 18 | 22 [ 11 | 13 | 20 | 12
s | 206 v 395362451
en desactierdo 2 1 0 2 1 1 2 1 0 1 0 1
Muy en desacuerdo | () 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

manera honesta y significativa.
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RESUMEN

El presente trabajo corresponde a un
estudio descriptivo, donde en primer
lugar se muestra la implementacion
de un curso b-learning “Introduccion
a la Anestesia Pediatrica”, a residentes
de segundo ano del Postgrado
Anestesiologia de la Universidad de
Valparaiso,y posteriormente se presentan
los resultados de las encuestas digitales
y anénimas, aplicadas a los estudiantes al
finalizar el curso.Dentro de los resultados
destaca una adecuada organizacion del
modulo,atraveés de una plataforma virtual
de facil acceso y uso, con un contenido
académico y nivel de exigencia acorde,
y con una activa participacién de los
docentes. Finalmente, la mayoria de los
estudiantes considera que la utilizacion
de este recurso facilita la compresion de
los contenidos y el aprendizaje.



ER OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es mostrar la
experiencia de la implementacion de un
modulo b-learning (“blended learning”),
como método para introducir conceptos
basicos de fisiologia en anestesia
pediatrica, a residentes de segundo
ano del postgrado Anestesiologia de la
Universidad de Valparaiso; y presentar
las opiniones de los estudiantes sobre el
modulo cursado.

ANTECEDENTES TEORICOS

El crecimiento exponencial del desarrollo
cientifico y tecnoldgico, ha provocado
un rapido incremento en la produccion
de conocimiento, cuya transmision
adquiere cada vez mayor importancia.
En este contexto, las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TICs) se
han constituido como uno de los recursos
mas importantes de la sociedad como
fuente para el desarrollo.

La introduccion de herramientas
tecnolégicas en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, ha constituido un recurso
valioso e innovador. Se han creado
espacios educativos virtuales, basados en
un modelo de aprendizaje constructivista,
donde el centro de la estructura de
aprendizaje es el estudiante, generador
de conocimientos de forma individual y
colectiva, con apoyo de un profesor que
se convierte en un facilitador y mediador
de este proceso.

EL e-learning (aprendizaje virtual)
y el b-learning (aprendizaje virtual
y presencial) son metodologias de
ensenanza que pueden ser combinadas.
Se basan en el aprendizaje grupal?, el
cual posee ventajas potenciales basadas

en la teoria educativa de adultos,
con el refuerzo de la integracion del
conocimiento y la repeticion como
una consecuencia natural del proceso
de discusion. Ademas, en el caso del
b-learning, en su forma presencial, el
aprendizaje basado en casos permite
demostrar la relevancia practica de los
contenidos tedricos estudiados.

El aprendizaje combinado, basado en
una variedad de enfoques educativos
(didactica de grupo, discusion de grupos,
estudio individual y aprendizaje asistido
por computadora), tendria resultados
beneficiosos? . Esta tecnologia permitiria
no solo ser una fuente de informacion,
sino ademas un canal de comunicacién
interpersonal, un medio de expresidon
y para la creacién; un instrumento
cognitivo y para el procesamiento de
la informacion; y un recurso interactivo
para el aprendizaje®, donde se combinan
y utilizan los diferentes sentidos,
lo que favoreceria la motivacién, la
memorizacion y el aprendizaje en
general®.

Es asi como en la educacion médica, es
cada vez mas comun el aprendizaje via
b-learning. Sin embargo, en el campo
especifico de la anestesiologia, la
integracion ha sido mas lenta, debido
a limitaciones particulares de |la
especialidad®.

Un meta-analisis publicado por el
Departamento de Educacién de EE.UU
en el 2009, mostr6 como hallazgo
principal que los cursos que utilizan
recursos en linea, presentaron resultados
de aprendizaje ligeramente mejores
en comparacién con los cursos que se
limitaron a la educacion presencial
tradicional. Estudios que comparan

el aprendizaje via web versus via tradicional en residentes de medicina interna,
muestran que a pesar de que no existen diferencias significativas en el rendimiento
entre ambos grupos, si existe una mayor eficiencia de aprendizaje, mayor satisfaccion
por parte de los estudiantes y mayor preferencia en el método basado en la web®’
Estudios sobre el uso de video lecciones en la educacion médica, muestran menos
descontento por los estudiantes expuestos a una conferencia virtual® y un efecto
neutral a positivo en los resultados del programa en educacion médica®. Por su parte
los cuestionarios en linea, si bien tienen un papel que desempenar en la revision del
material y la autoevaluacién, estudios que evaluan su efectividad con residentes de
cirugia, no mostré evidencia favorable en el desempeno de un examen?® .

Existen pocos estudios que evallen la efectividad del método b-learning en la
ensenanza médica de la anestesiologia. Marchalot et al'! , realizaron un trabajo
prospectivo, multicéntrico y no aleatorio, entre 2007 y 2014, para estudiar el efecto
del aprendizaje combinado, sobre los resultados de los residentes de primer ano de
anestesia y cuidados criticos en comparacion con la ensenanza tradicional (n 308
residentes). Este trabajo concluye el efecto positivo del aprendizaje combinado en el
conocimiento de los residentes de anestesia y cuidados criticos.

Finalmente, tan importante como la implementacidn, es la retroalimentacién de este
tipo de intervenciones pedagdgicas, que permitira un proceso de mejora continuo. En
este sentido diversos autores han informado un conjunto de variables e indicadores
para hacer medicién en metodologias de educacion virtual: satisfaccién del estudiante,
desempeno del estudiante, retro-alimentacion por parte del instructor, uso del sistema
virtual, ganancia de conocimiento, uso de los recursos educativos digitales, facilidad
de uso percibida del sistema, claridad del contenido, utilidad percibida, flexibilidad de
los cursos, calidad del curso'2.

ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO QUE ORIGINA LA
PROPUESTA

Se detectd una carencia de conocimientos
en fisiologia pediatrica en etapas
tempranas e intermedias de la formacion
de los residentes de Anestesiologia
y Reanimacion de la Universidad de
Valparaiso.

Debido a esto,se reunio el cuerpo docente
de la rotacion de anestesia pediatrica de
la Universidad de Valparaiso, compuesto
por docentes de los hospitales Dr. Carlos
Van Buren y Dr. Hospital Gustavo Fricke.

Se formuldé un programa de contenidos
basicos, con el fin de entregar contenidos
teoricos a los estudiantes de segundo ano
de beca, para poder enfrentarse a este
tipo de pacientes, ya fuese en turnos, asi
como en otras rotaciones. Esto también,
permitiria reducir la carga académica de
la rotacion de cirugia pediatrica como tal
en tercer ano.

Posteriormente, se solicité ayuda a
CREATIC UV, para la creacion de un



espacio en una plataforma virtual, a
través de la cual se pudiera impartir
este modulo. ELl propodsito de realizarlo
via b-learning, fue que podria impartirse
de forma paralela a las otras rotaciones
en curso, permitiendo ajustar de mejor
forma los tiempos de estudio individual,
unificar los contenidos y las evaluaciones
entre los distintos centros clinicos vy
evitar el traslado de los residentes que
se encontraban cursando rotaciones en
la ciudad de Santiago.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El presente estudio corresponde a un
estudio descriptivo, basado en mostrar
la implementacién del curso b-learning
“introduccion a la Anestesia Pediatrica”, a
residentes de segundo ano del Postgrado
Anestesiologia de la Universidad de
Valparaiso, y la presentacion de los
resultados de las encuestas, aplicadas al
finalizar el curso.

En las primeras etapas se hicieron
Reuniones de Planificacién con los
académicos, para determinar el nivel de
los estudiantes a los que iba a ser dirigido
el curso, logros de aprendizaje esperados,
metodologias de ensenanzayaprendizaje,
métodos de evaluacién y la seleccion de
los materiales y herramientas a utilizar.
Es asi como se desarrolld un curso de
aprendizaje combinado o b-learning,
denominado “Introduccién a la Anestesia
Pediatrica”, que se implementé a los
residentes de segundo ano, del postgrado
de Anestesiologia, de la Universidad de
Valparaiso, a partir del ano 2015.

Los temas escogidos como basicos y mas
relevantes en los cursos iniciales fueron
cuatro, que se desarrollaron en Unidades
tematicas:

1) evaluacion preoperatoria pediatrica,
2) fisiologia cardiovascular,

3) fisiologia respiratoria,

4) homeostasis de la glucosa y el calcio.

La siguiente reunion fue con CreaTllC de
la Universidad de Valparaiso, quienes
desarrollaron un acompanamiento vy
fueron guia para el uso e implementacién
del curso en el Aula Virtual de la
Universidad, utilizando la Plataforma
Moodle. Ademas, los académicos
fueron instruidos en el uso del recurso
digital  Explain Everything, para
preparar las clases audiograbadas, que
posteriormente fueron subidas al aula
virtual, junto con material bibliografico
de estudio obligatorio y complementario.

Para cada uno de los moddulos, se
desarrolla una videoclase audiograbada,
un foro de trabajo, tareas individuales y
rubricas de evaluacion pre-determinadas.
La Implementaciéon se lleva a cabo con
el curso completo en el Aula, con la
entrega de claves de acceso, una semana
de induccion al uso de la Plataforma, y
el conocimiento del Programa por parte
de los estudiantes que contiene los
requisitos de evaluacion y aprobacion.
Cada unidad tiene una duracién de 8 dias
calendario, que van estando disponibles
y visibles secuencialmente.

Previo al término del curso, se planificay
realiza una sesion presencial de 6 horas
cronologicas, correspondiente a una
actividad de pequeno grupo, basado en
el aprendizaje en torno casos clinicos
representativos y atingentes al nivel
de exigencia, que son seleccionados y
preparados por los docentes del médulo.
El objetivo es que sea una instancia que
permita intercambiar ideas, resolver
dudas, aclarar conceptos y corregir
respuestas.

Finalmente, como etapa de Evaluacion y Analisis, al finalizar el médulo, se realiza a
cada estudiante una encuesta digital,de caracter anénimo,que consta de 23 preguntas:
12 preguntas con puntuacion del 1 al 5 (siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas
alto), 3 preguntas con respuesta Si 6 No, 2 preguntas con tres niveles de repuesta
(bastante, medianamente, poco), 4 preguntas de respuesta abierta y 2 preguntas con
tres posibles alternativas. Las areas a evaluar del curso incluyen: plataforma virtual
y uso de TICs, contenido académico, trabajo docente y organizacion del curso; que
sirven como base para la actualizacion y mejora del curso por parte de los académicos.
Los datos recolectados a través de la encuesta digital se encontraban reunidos en
una plantilla Excel, a la cual solo tuvieron acceso los investigadores. Se organizaron
los datos en areas de evaluacion. Posteriormente se procedié al analisis de los datos
mediante el calculo del porcentaje para cada respuesta dada a cada pregunta realizada.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Desde el ano 2015, se ha desarrollado
el curso anualmente. Los docentes
que han sido cuatro inicialmente,
participan activamente actualizando sus
materiales, ajustando el curso segun las
observaciones hechas por los estudiantes,
previo analisis por el cuerpo académico
en conjunto.Es asi como en elano 2018 se
incorporo otra unidad: termoregulacion e
hipotermia intraoperatoria, lo que logra
incorporar un quinto docente al proyecto.
Ese mismo ano, ademas, se unen tres
docentes que fueron anteriormente
estudiantes del curso y que se adosan
como colaboradores docentes a tres
de estas Unidades, generando mayor
continuidad y topicos de interés de los
temas desarrollados.

Gracias al analisis de las encuestas y la
estimacion de carga académica que el
Programa de Anestesiologia realiza como
parte de la Innovacion Curricular en
desarrollo, es que a partir del presente
ano se incluyen apuntes tipo resumen
para cada uno de las unidades, realizados
por el equipo docente en base a la
literatura de estudio seleccionada, lo que
logra acotar el material y seleccionar los
contenidos.

Cuatro de las cinco unidades en la
actualidad, cuentan con dos tutores que
resuelven dudas en el foro de consultas,
donde se desarrolla un topico del tema
estudiado del apunte y al final de cada
unidad se envia una tarea a desarrollar
de forma individual y que se entrega
en un buzén por la plataforma. Ambas
actividades tienen caracter evaluativo, el
cual es objetivado mediante rubricas.
Las sesiones presenciales se han
desarrollado al final del curso, para
consolidar los conocimientos en base
al aprendizaje basado en casos, el cual
ha sido un trabajo colaborativo y que ha
permitido la aplicacion e integracion del
conocimiento, el trabajo en equipo y el
aprendizaje entre pares, con dos tutores
guias para cada sesion, siendo dos
sesiones por cada curso.

Una reunién anual, se lleva a cabo por
el equipo docente, donde se analiza el
desarrollo del curso, las dificultades,
la encuesta de los estudiantes y las
propuestas de mejoras para el siguiente
ano.



RESULTADOS

El curso b-learning “Introduccion a la Anestesia Pediatrica”, ha sido cursado por 29
estudiantes del postgrado de Anestesiologia, de la Universidad de Valparaiso, entre
los anos 2015y 2019.

Respecto a la plataforma virtual y uso de TICs, el lugar de conexién mas habitual
resultd ser la casa con un 100% de estudiantes que asi lo manifiesta. La frecuencia
de conexion al Aula virtual UV fue 37.95% (11) para 1-5 horas, 41.4% (12) para 6-10
horas y un 20.2% (6) para 11-15 horas. El acceso al aula virtual resultd sencillo para
todos los alumnos. Para el 89.7% (26) resulto facil encontrar lo que buscaba en el Aula
virtual. Un 96.6% (28) encuentra que ha sido facil resolver problemas técnicos que se
hayan presentado. La mayoria encuentra que los materiales digitales han funcionado
correctamente y que ademas les han facilitado el aprendizaje, como se muestra en
la tabla 1. Un 44.85% (13) de los estudiantes esta muy satisfecho con los medios y
recursos de comunicacion

Tabla 1: acerca de la plataforma virtual y uso de TICs

Preguntas Puntaje 1 Puntaje 2 Puntaje 3 Puntaje 4 Puntaje 5
EIusode\AuIaVirf;L::?llmeharesultado 0 1(3’45%) 2(6,9%) 7(24’15%) 19(65,55%)
A ncionos donocsete. 0 0 5(17,25%) | 9(31,05%) | 15(51,75%)

La satisfaccion general con los medios

yrecusos cecomnicecintions. | 1(3.45%) | 3(10,35%) | 1(3,45%) | 11(37,95%) | 13(44,85%)

chat, mensajeria)

Los materiales digitales
que he utilizado han
funcionadocorrectamente, desde el 0 1(3 45 %) 2(6 9%) 6(20 7%) 20(69%)
punto de vista tecnoldgico (descarga, ’ ’ ’
ejecucion de audio, simulaciones.)

o e o omenioa 0 0 2(6,9%) | 10(34,5%) | 17(58.65%)

En el item contenido academico, el 75.9% (22) de los estudiantes consideran muy
adecuados los contenidos del modulo. Respecto al nivel de exigencia de tareas y
foros un 58.65% (17) lo encuentra muy adecuado, un 20.7% (6) adecuado, un 6.9%
(2) intermedio, un 13.8% (4) poco adecuado y un 3.45% (1) inadecuado. Un 51.72%
(15) considera adecuado el tiempo programado para estudio auténomo por unidad,
de los que no lo consideran adecuado, la mayoria coincide en que depende del tipo
y exigencia de la rotacidon que se encuentran desarrollando paralelamente durante
el modulo. Un 62% (18) prefirio el foro como medio utilizado para el seguimiento de
actividades. La mayoria considera que la utilizacion de recursos facilita la compresién
de los contenidos expuestos, como se muestra en la tabla 2. Respecto a que tema
les gustaria incorporar al moédulo, se encuentran diversas respuestas, destacando:
neurofisiologia, fisiologia renal, anestesia regional, farmacologia, termorregulaciéon y
anestesia total intravenosa en pediatria.

Tabla 2: : acerca del contenido académico

Preguntas Puntaje 1 Puntaje 2 Puntaje 3 Puntaje 4 Puntaje 5

e s 1 1(3,45%) | 4(13,8%) | 2(6,9%) | 5(20,7%) |17(58,65%)

e 0 0 0 | 72415%) | 22759%)

La utilizacién de
recursos(documentos, imagenes,
sonidos, etc.) y actividades (foros,

tareas, consultas, etc) facilita la 0 1(.7),45%) 2(6,9%) 10(34,5%) 16(55,2 %)
comprension de los contenidos
expuestos.

Para el acapite de labor docente, un 62.1% (18) de los estudiantes esta satisfecho
con la accién tutorial realizada por el profesor,un 72.45% (21) considera adecuado el
seguimiento del curso por parte del docente y un 69% (20) considera que el docente
responde con claridad y de forma adecuada las consultas formuladas a través del aula
virtual, tal como se muestra en la tabla 3.



Tabla 3: : acerca del trabajo docente

Preguntas Puntaje 1 Puntaje 2

Puntaje 3 Puntaje 4 Puntaje 5

La accidn tutorial que realiza el

profesor en el aula virtual UV me 0 2(6 9%)
b

satisface

2(6,9%) | 7(24,15%) | 18(62,1%)

El académico propicia la interaccion, a

través del Aula Virtual UV, por medio 0 1(3’45%) 4(1 _7),8%) 4(1 _7)’8%) 20(69%)

de foros, chat, mensajeria

El seguimiento del curso, utilizando

Aula Virtual UV, ha sido adecuado de 0 1(3’45%) 2(6’9%) 5(17’25%) 21(72,45%)

parte del académica o académico

El académico responde con claridad y

de forma adecuada a las consultas 0 1(_7)’45%) 2(6’9%) 6(20’7%) 20(69%)

formuladas a través del aula virtual UV

Finalmente, un 96.6% (28) de los
estudiantes encuentra muy organizado
el curso y un 65.55% (19) considera muy
adecuada la estructura y organizacién de
los materiales y recursos.

En suma, el curso b-learning
“Introducciéon a la Anestesia Pediatrica”
ha permitido unificar la entrega de
contenidos fisiologicos basicos a los
residentes de sequndo ano del Programa
de Anestesiologia de la Universidad
de Valparaiso, a través del uso de una
plataforma virtual.

Dentro de las fortalezas del curso,
destacamos una adecuada organizacion
del médulo, a través de una plataforma
virtual de facil acceso y uso, con un
contenido académico y nivel de exigencia
acorde, y con una activa participacion de
los docentes a cargo.Ademas, destaca que
la mayoria de los estudiantes considera

que la utilizacion de este recurso facilita
la compresion de los contenidos y el
aprendizaje.

Sin embargo, aun persisten algunas
dificultades, como lo son la elevada
carga académica para los residentes que
cursan en paralelo otras rotaciones del
Programa y la necesidad de desarrollar y
ampliar la competencia digital docente en
los académicos de la Catedra, para poder
tener mas participantes del curso y poder
aumentar los temas actuales. En este
sentido se esta progresando mediante
la elaboracién de apuntes resumen
para cada unidad y la incorporacion de
docentes colaboradores.

Como proyeccion futura y trabajo por
desarrollar, podria evaluarse el impacto
en la practica profesional que tiene la
realizacion de este curso b-learning en los
egresados del Postgrado Anestesiologia
de la Universidad de Valparaiso.
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RESUMEN

Se presenta la experiencia de una
simulacidén in situ, de alta fidelidad, de
reanimacion pediatrica perioperatoria,
en los pabellones del Hospital Carlos
Van Buren. La actividad, primariamente
dirigida a residentes de Anestesiologia,
contd con la presencia de residentes
de Cirugia infantil, y personal clinico
de pabelldn. EL equipo logistico estuvo
liderado por docentes de la Catedra
de Anestesiologia, en conjunto con
el Centro de Simulacién Clinica de la
UV. Se desarrollé durante una jornada.
Posteriormente, se recabd la opinidn
de los participantes mediante encuesta
electrénica, alcanzando un alto nivel
de satisfaccion. Esta actividad marca
el hito de ser la primera simulacién in
situ realizada por nuestro Programa,
y plantea el desafio de sistematizarla
dentro del plan de estudios de la
especialidad.



ER OBJETIVO

Esta experiencia, muestra el desarrollo
de una actividad de Simulacion de
alta fidelidad, dirigida a residentes
de segundo ano de Anestesiologia,
para aportar en la formacion de
conocimientos, habilidades y actitudes
de un tema especifico, como es el
Paro Cardiorrespiratorio  pediatrico
en el perioperatorio, realizada en el
pabellon del Hospital Carlos Van Buren,
como Campo Clinico del Programa de
Anestesiologia.

Contextualizamos a los estudiantes en
los primeros conocimientos tedricos de
la anestesia pediatrica, a través de un
modulo B-learning de aprendizaje; vy
en lo practico, habiendo realizado las
primeras anestesias en estos pacientes
durante los turnos de residencia.

Este input tedrico-practico, sumado a la
entrega del conocimiento y realizacion
practica de destrezas especificas de
reanimacion pediatrica; es la base
sobre la cual, se espera que desarrollen
el manejo del Paro Cardiorrespiratorio
pediatrico en casos simulados, y que
apliquenconocimientosdefisiopatologia
de la Reanimacién Cardiopulmonar
Avanzada. Ademas, se espera que los
residentes identifiquen los factores de
riesgo mas frecuentes asociados al paro
pediatrico, y que apliquen en forma
practica, las guias clinicas y algoritmos
internacionales de manejo, ante
situaciones clinicas simuladas. Ademas,
se pretende instruir sobre como evitar,
prevenir y disminuir el dano asociado
al Paro Cardiorrespiratorio pediatrico.
Estos conceptos seran revisitados en
profundidad durante su rotacion de
anestesia pediatrica en tercer ano, con
la expectativa de alcanzar un mayor
nivel de fijacién de los mismos.

La simulacién clinica es la estrategia

de aprendizaje ideal para alcanzar
estos objetivos, a la vez que permite
reforzar los conceptos de seguridad,
calidad, manejo de crisis, trabajo en
equipo y notificacion de incidentes.
Asi, esta actividad permite avanzar
en la progresion de las competencias
genéricas y especificas del futuro
anestesiologo de la Universidad de
Valparaiso.

Por ultimo, esta experiencia constituye
nuestro primer acercamiento a la
simulaciéon in situ, con la premisa de
consolidarla como una practica habitual
en el plan de estudios del Programa de
Anestesiologia.

ANTECEDENTES TEORICOS

Numerosos reportes internacionales
han dejado en manifiesto la magnitud
de los errores médicos como un
fendmeno habitual en la atencidon
sanitarial. La simulacién surge como
una intervenciéon para la reduccion de
errores humanos, y en la década de los
90,eselDoctor David Gaba,quienrescata
estos conceptos desde la aviacion, y los
aplica en su pabellén, con la finalidad
de entrenar a los anestesidlogos y el
equipo quirurgico.

En la actualidad, la educacion médica
basada en simulacion se ha perfilado
como un complemento fundamental en
la formacion de futuros profesionales,
siendo la Anestesiologia, una pionera
en su desarrollo, con resultados que
impactan en la formaciéon de los
especialistas2 y en los desenlaces
clinicos.

La simulacion clinica, es un conjunto
de  modalidades utilizadas para

recrear algun componente de |la
labor asistencial, con el propdsito de
entrenar y/o evaluar el desarrollo de
competencias de la disciplina. Abarca
desde modelos basicos, hasta el uso
de simuladores computacionales, para
recrear casos de alta fidelidad.

La educacién médica basada en
simulacién, permite el desarrollo de
aprendizaje basado en los errores,
en un ambiente seguro. Permite la
exposicion repetida del alumno a
situaciones desafiantes, y a veces
infrecuentes. Esta metodologia
ademas, permite la retroalimentacion
interpersonal, invitando a la reflexidn
y la recapitulacion. Adicionalmente,
elimina la dualidad éticamente molesta
para el instructor de la asistencia y la
formacion clinica.

Los factores que han catalizado el
desarrollo de esta metodologia incluyen
la judicializacién de la practica médica,
el empoderamiento de los derechos
de los pacientes; la mayor regulacion
del horario laboral del residente, la
presencia de organizaciones defensoras
de los derechos de los animales, y las
entidades acreditadoras en educacion,
cuya intervencién ha venido a cambiar
el paradigma de la educacién meédica
desde la  asimilacién cognitiva
tradicional, al desarrollo de nuevas
estrategias de educacion, basadas en
la teoria del aprendizaje del adulto3,4.
Bien es conocido, el valor de la
repeticién en el proceso neurobioldgico
del aprendizaje, uno de los beneficios
mas evidentes de la simulacion. La
capacidad de visualizar, entendida como
la elaboracion de esquemas mentales
gue permiten anticiparse a un escenario
fisico desafiante, permiten una mayor
velocidad de reaccién. Por otra parte,
el sustrato neurohumoral del estrés
moderado, genera una potenciacién
sinaptica de los circuitos neuronales

implicados en la formacion de la
memoria. Y por ultimo, la entrega del
rol activo en el proceso de aprendizaje
que ofrece la simulacion, permite el
desarrollo de conocimiento mediante
el hacer, o del demostrar hacer, que
asciende a lo mas alto de la piramide de
Miller. Secundariamente, el desenlace
del desarrollo de una simulacion de
alta fidelidad, supone una importante
fuente de retroalimentacion (positiva
0 negativa), que incide en la confianza
del residente y permite la vinculacion
afectiva con el aprendizaje, volviéndolo
altamente significativo.

Existe vasta evidencia en la literatura
mundial, que respalda el uso de la
simulacién en los programas de
formacion médica. A saber: Kuduvalli
et al. demostré que la practica en un
simulador mejora el manejo de la via
aérea dificil, Gaba et al fue el primero en
demostrar la efectividad de la gestion
de recursos en crisis, y posteriormente
Yee & cols demostré que la simulacion
logra mejorar las habilidades no técnicas
de los residentes. La simulacidén in situ,
aquella que se integra fisicamente al
entorno clinico5, ofrece un alto nivel de
realismo, y resulta util para identificar
errores latentes y amenazas sistémicas,
gue pueden comprometer la seqguridad
del paciente6. Esta modalidad también
cuenta con respaldo bibliografico. Es
asi como el grupo de Garden & cols7.
desarrollé e implementd un programa
dirigido a optimizar habilidades de
resucitacion cardiopulmonar pediatrica,
entre otras, logrando impactar
significativamente en la mortalidad
de sus reanimaciones, e identificando
ademas multiples errores latentes a
corregir en su institucion.



EEM ANTECEDENTES DEL

CONTEXTO QUE ORIGINA
LA PROPUESTA

Enmarcados en el proceso de innovacién
curricular,el Programa de Anestesiologia
busca entregar herramientas para que el
profesional maneje en forma oportunay
eficiente, las situaciones de crisis y de
reanimacion en todo tipo de pacientes.
En esta ocasion, se trabajo el manejo de
pacientes pediatricos, con el objetivo de
fortalecer el desempeno en situaciones
criticas que pudiesen presentarse
durante los turnos de residencia y otras
rotaciones, que contemplen poblacién
pediatrica.

Adicionalmente, se busca desarrollar en
el residente un liderazgo colaborativo,
basado en la comunicacién efectiva, que
facilite la planificacidon y ejecucion de
la atencidon anestésica segun criterios
de eficiencia y seguridad, de acuerdo a
estandares nacionales e internacionales
recomendados.

Por ultimo, y en la busqueda de
fortalecer un equipo de simulacion, y
las relaciones estratégicas con nuestros
campos clinicos, nos planteamos el
desafio de incursionar en la simulacion
in situ, y asi reproducir a nivel local las
multiples oportunidades de desarrollo
académico, institucional y universitario.

METODOLOGIA DE
TRABAJO

Como parte del Programa de formacion
en Anestesiologia de segundo ano,
se introducen los primeros conceptos
de la fisiologia, reanimacion y manejo
de situaciones de crisis del paciente
pediatrico, este ultimo especialmente

enfocado en el Paro Cardiorrespiratorio
mirado desde el perioperatorio.

Es asi como se realiza esta actividad
de caracter formativo, lo que permite
desarrollar y determinar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes de este
contenido especifico, el cual se ha
realizado a través de una jornada previa
para tratar los conocimientos teoricos,
aprender las destrezas especificas
necesarias, y asi en la simulaciéon poder
demostrar estos conocimientos, sumado
a las habilidades , destrezas y actitudes
del meédico en formacidn y del trabajo
en equipo con su grupo futuro de
trabajo.

Las etapas del proceso metodoldgico
corresponden a:

1) Planificacion por parte del equipo
docente.

2) Diseno, Produccion y Armado.

3) Aplicacion de la  estrategia
metodologica.

4) Analisis de la actividad.

En la etapa de Planificacidon, se
determinan los objetivos de la actividad
y los logros de aprendizaje esperados
al finalizar ésta; el nivel y numero de
estudiantes, el personal involucrado
para desarrollar la simulacion, el
personal técnico y docentes necesarios.
Se determinan las fechas para las
sesionesteodricasylasimulacién,el lugar
de desarrollo, los tiempos necesarios
para el desarrollo de la actividad, los
recursos técnicos como los equipos

necesarios de pabelldén, insumos de
anestesia, simuladores y softwares.

En el Diseno, Produccion, y Armado;
a partir de los logros de aprendizaje
seleccionados se desarrollan casos
clinicos segun pauta de casos de
simulacién; que corresponde a un
guion del escenario, donde se detallan
los logros esperados, los recursos,
la presentacion del caso clinico, los
parametros fisioldgicos con las acciones
esperadas por los alumnos y los eventos
trigger que desencadenan la crisis.
Estos casos, pasan por una revisién
por criterio de jueces de los otros
docentes, para asi asegurar la calidad
y corregir los elementos necesarios
antes de la aplicacion. Se gestiona
la disponibilidad de pabellones
quirargicos y personal no médico con las
Jefaturas correspondientes del Hospital.
Se solicita al Centro de Simulacion
los equipos de simulacion y técnico
a cargo. Se coordina la participacion
de los docentes de la Catedra con
experiencia en simulacion.Y se gestiona
la asistencia del técnicos y equipos de
registro videograficos que se realiza
durante la actividad.

Se realiza un cronograma con los
equipos de trabajo,y tiempos destinados
a la actividad de simulacién: armado,
briefing, corrida del caso, debriefing y
desarmado.

Se arman los escenarios, con prueba de
equipos, disposicion de los elementos
clinicos y personal que participa,
a los que se les explica su rol y
acciones a desarrollar, actuando como
colaboradores o confederados de la
simulacion.

Se solicitan los consentimientos
informados de filmacidon dispuestos
por el Centro de Simulaciéon de la

Universidad de Valparaiso, a todos los
En la Aplicacion se desarrolla la
metodologia de simulacion clinica
de alta fidelidad in situ a través del
escenario de simulacion clinica. Para
esto se realiza una primera etapa que es
de entrega de informacién, orientacion
e introduccién de como se llevara a
cabo la actividad, llamada Briefing. Aqui
también se presenta el simulador, el
escenario, las dificultades u obstaculos
del mismo y las actividades que pueden
realizar, por ejemplo: punciones venosas
en el maniqui, posibilidad de intubacion,
equipos disponibles, posibilidad de
ayuda, etc. Posteriormente se da inicio
al escenario de simulacion o corrida
del caso, partiendo por una sesion
informativa breve a los estudiantes para
explicar que esta sucediendo y se les
hace entrega del caso por parte de un
docente; para que inicien sus acciones
y la conduccidon del caso. Luego de
finalizado el caso, todo el grupo
pasa a otra sala donde se realiza el
Debriefing, etapa colaborativa posterior
de la simulaciéon, donde un docente
facilitador explora la experiencia
de los participantes, se analiza el
caso, se refuerzan los objetivos vy
logros de aprendizaje propuestos y se
intenta extrapolar la ensenanza del
caso a su actividad clinica, para que
posteriormente puedan ser aplicados y
dentro de lo posible dejar un mensaje
qgue se lleven los participantes en forma
individual o colectivamente.

Finalmente, el Andlisis, se realiza
a través de una encuesta posterior
via electronica, para poder tomar
decisiones futuras de mejoras, cambios
0 continuidad de los aspectos positivos.
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DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

La estrategia de ensenanza de simulacion in situ se realiza el miércoles 21 agosto
del 2019, en los pabellones pediatricos del Hospital Carlos Van Buren en jornada
de 13 a 18 horas.

En 90 minutos aproximadamente, se arman dos escenarios de simulacion, en los
pabellones, se prueban los equipos, y se instalan los softwares de control, en
el mismo lugar divididos por un biombo. Se destinan dos salas para descanso y
debriebing.

Se realiza un brief general y se hace un recorrido por los escenarios, que demora
aproximadamente 15 minutos.

Se destina 10 minutos para correr el caso y 30 minutos para debriefing.

Cada grupo de residentes participa de dos escenarios distintos, con rol de
anestesiologo a cargo o becado. Los residentes de cirugia pediatrica, participan en
rol de cirujano infantil y el personal, en su rol habitual de pabellonero, arsenalero,
técnico de anestesia; por ultimo, la enfermera en su mismo rol.

Los casos se inician con un equipo completo realizando una cirugia en pabellén,
en su ubicacion habitual quirurgica, con un simulador de paciente pediatrico
anestesiado. En este contexto, un docente en rol de anestesiélogo, entrega el caso
al residente, que se hara cargo del pabellon. EL docente sale de la escena y el
residente asume su rol de anestesiologo tratante en compania de otro residente,
que seria su estudiante a cargo. EL caso sigue su curso, pasando de un estado

basal a uno de inestabilidad donde se desarrolla una situacion de crisis, que
en esta oportunidad fueron : Bradicardia Inestable secundario a broncoespasmo
severo y Paro Cardiorrespiratorio por Taquicardia Ventricular sin Pulso debido
a administracion erréonea de un farmaco. En esta etapa los estudiantes deben
demostrar sus conocimientos, habilidades de comunicacién, liderazgo y trabajo
en equipo; para llegar al estado de estabilizacidén del paciente, cuando se da por
finalizado con la resolucion del caso. Todos los estados clinicos son manejados a
través del lugar de controles, llevado por un docente y previamente definidos en
la pauta de casos.

Posteriormente, todo el equipo se dirige a la sala de debriefing, donde en conjunto
con dos tutores facilitadores se analiza el desarrollo del caso, se realiza una
lluvia de ideas, para luego recoger impresiones, sensaciones, analizar puntos de
aprendizaje significativo individual y grupal y puntos a mejorar, desde una mirada
no punitiva, evitando los juicios, dando espacio a una conversacién descriptiva y
propositiva, logrando reforzar conceptos claves de la reanimacion y del trabajo en
equipo; logrando un aprendizaje colaborativo por el grupo.

Este ciclo se realiza dos veces para cada grupo de estudiantes y personal.

Al finalizar el dia se realiza un debriefing grupal y se hace el cierre de la jornada,
para asi dar termino a la actividad; y se realiza el desarme de los escenarios, y
guardado de los equipos y materiales.

Al mes y medio aproximadamente, se realiza una encuesta electrénica para recabar
datos cualitativos de la experiencia, que luego es analizada por el equipo docente.

RESULTADOS

Transcurridas seis semanas desde la competencias, después de participar
experiencia de la simulacidon in situ, en la simulaciéon, mientras que el
se envidé una encuesta electronica a 92% considera haber perfeccionado
todos los participantes (n:14), para competencias previamente adquiridas.
establecer una valoracion cualitativa El 92.8% considera ademas, que las

de la experiencia. Ocho preguntas de
valoracion progresiva desde muy en
desacuerdo, hasta muy de acuerdo, y
una pregunta de respuesta libre, para
emitir comentarios sobre la actividad.
De los participantes, el 42% no
tenia experiencia de ningun tipo en
simulacion.

La totalidad de los participantes
consider6 que la actividad fue realista
en su implementacion, y el 75%
considerd estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que el diseno les generod
ansiedad. EL 85% de los encuestados
considera haber desarrollado nuevas

competencias desarrolladas, o parte
de ellas, no habrian sido alcanzadas
mediante otras estrategias de
aprendizaje, como la clase magistral o
documentos de autoaprendizaje.

Nuevamente, hay un consenso en los
encuestados, sobre el beneficio de
esta metodologia en poder identificar
errores latentes presentes en el lugar
de trabajo, que podrian ir en desmedro
de una atencion oportuna y segura,
sobre todo durante una crisis (50% de
acuerdo y 50% muy de acuerdo). Los
participantes pudieron ademas percibir,
en su gran mayoria, los beneficios de
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la simulacidn in situ, en cuanto a la
consolidacion de los equipos de trabajo,
sobre todo a nivel interestamentario, lo
gue sin duda, ira en directo beneficio de
la atencidén del paciente.

En concordancia con lo previamente
expuesto, la gran mayoria de los
participantes se manifiesta dispuesto
a participar en una nueva sesion de
simulacion clinica,lo que se ve reforzado
en las impresiones finales, planteando
incluso la inclusion sistematica en los
programas de residencia,y rescatando el
valor de la repeticién, tanto inmediata,
como espaciada en el tiempo.

Los elementos valiosos que entrega la
simulacién in situ, demostrados por la
evidencia internacional y reproducidos
a nivel local, son evaluados con un
alto grado de satisfaccién, tanto de
los participantes como del equipo
académico.

La estrategia de simulacion clinica
lleva anos desarrollandose en nuestra
Universidad, alcanzado a consolidar un
centro de simulaciéon de alta fidelidad

que permite implementar contecnologia
y seguridad, diferentes escenarios
orientados al desarrollo de residentes,
y estudiantes de pregrado. Sin embargo,
esta experiencia de simulacion in situ,
constituye un hito importante, al ser
la primera ocasion en la que llevamos
como Catedra, la metodologia a
nuestros Campos Clinicos, con todo el
potencial que ello conlleva. Con mirada
hacia futuras experiencias, se presentan
importantes desafios,que van sobre todo
enfocados en lo logistico8: los equipos
son caros y delicados, se requiere de
medios de transporte seguros, y por
personal que sepa como manipularlos.
Ademas, el uso de espacios clinicos
tan criticos como un pabellén, debe
coordinarse adecuadamente con las
autoridades pertinentes. Es asi que
nos parece que la simulacién in situ
constituye una practica metodologica
valiosa, transversalmente necesaria,
sobretodo en programas de formacion
vinculados con el area de la salud, pero
gue con un poco de creatividad, podria
funcionar en otros ambitos de formacion
universitaria.
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RESUMEN

A continuacion, se dara a conocer
la experiencia implementada por
estudiantes en practica profesional
de la carrera de Educacion Parvularia,
durante el ler semestre del ano 2019,
en el Centro Agroecologico el Vergel de
la UV, el que trabaja primordialmente
desarrollando actividades educativas
gueapuntanalapromociénde losestilos
de vida saludable. Las estudiantes
insertas en esta realidad de practica,
diferente a las que tradicionalmente
se incorporan, tuvieron que desarrollar
y demostrar conocimientos, aptitudes,
actitudesyhabilidades que les competen
como profesional de la educacion,
respondiendo con flexibilidad,
asertividad, formulando acciones vy
proyectos con otros profesionales a
partir del reconocimiento de la realidad
y de la necesidades detectadas en la
sociedad en general y en este contexto
en particular. Por lo que su labor se
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realizd mayoritariamente fuera del aula,
dando sentido y sustento al aprendizaje
en contacto con la naturaleza y al aire
libre.

OBJETIVO

Promover desarrollo de competencias
profesionales de las estudiantes,
mediante practicas pedagoégicas en un
espacio no tradicional, que les posibilite
gestionar contextos educativos
saludables, asumiendo un liderazgo
colaborativo en proyectos educativos
con la comunidad a favor de la infancia
y participando en equipos de trabajo
interdisciplinarios.

ANTECEDENTES TEORICOS

La educacién debe ser comprendida
como un proceso que posibilita
adaptarse y de enriquecerse como
personas participes de una sociedad,
Blanco (2012) plantea que, educacién
no es un producto o servicio, es un bien
especificamente humano porque gracias
a ella nos desarrollamos como personas
y es posible el avance de las sociedades.
Es importante especificar que el
derecho a la educaciéon va mas alla del
acceso, sino tiene que ver con ofrecer
multiples y variadas oportunidades de
aprendizaje, equivalentes en calidad,
para el lograr el optimo desarrollo
de cada nino, su plena participacion vy
aprendizaje, asegurando una adecuada
transicion en cada nivel educativo.

La Educacion Parvularia, en Chile, es
a quien le corresponde la educacion
formal para los ninos y ninas menores
de seis anos, siendo el primer escalon
del sistema educativo, resultando

trascendental dado el grupo etario que
atiende, pues se considera el periodo
mas significativo en la formacion del
individuo (Mineduc, 2018).

Las bases curriculares para este nivel,
senala a los/as Educadores/ras de
Parvulos como actores claves de la
educaciéon inicial, quienes guian el
proceso pedagogico que sucede en
centros educativos y otros tipos de
programas en favor de la primera
infancia. Debiendo coordinar las
actividades con los parvulos, sus
familias, el equipo pedagdgico y la
comunidad en general y mediando
entre todos ellos. Esto implica ampliar
sus saberes, habilidades, y actitudes
tales como la empatia, la comunicacion,
la asertividad, la creatividad, la
resolucion de conflictos, la flexibilidad,
de modo de posibilitar y enriquecer la
interrelacion con otros (Mineduc, 2018).
Dentro de otros aspectos, en este marco
curricular declara, que en su ejercicio
requiere tomar decisiones para disenar,
ejecutar y evaluar un proceso educativo
sistematico, igualmente tienen que
implementar ambientes que ofrezcan
distintas oportunidades de aprendizaje,
gquedesafiealosninosyninasadescubrir,
de forma ludica y significativa.Asimismo,
constituir, fortalecer y liderar equipos
de trabajo, estableciendo relaciones
inter y transdisciplinares dentro y fuera
del aula o establecimiento educativo.
Bassedas, Huguet y Solé, (2006) indican
que el quehacer de un Educador/a
de Parvulos se desenvuelve en el
contexto de una comunidad, en ella
interactuan personas que de diferentes
formas contribuyen en el proceso de
ensenanza aprendizaje, por lo que
su labor diaria demanda propiciar
y mantener relaciones que puedan
favorecer aprendizajes significativos,
considerandotambién,la cooperacionde
profesionales externos, quienes pueden

aportar determinados saberes que se
complementan con los conocimientos
y la experiencia que tienen los
educadores. Por su parte, Latorre 2009,
plantea que para su 6ptimo desempeno,
el profesional de la educacién debe
ser un/a constante Investigador/a en
accién, y de este modo enriquecer o
transformar la realidad educativa en la
que se encuentra inserto/a, vinculando
los conocimientos tedricos y la practica
pedagdgica, y de este modo tomar
decisiones que beneficien el proceso
ensenanza-aprendizaje, buscando
la practica autorreflexiva, gestando
oportunidades de calidad para el
desarrollo integral de los parvulos,
respondiendo a los desafios y tensiones
que se presenten en los diferentes
escenarios socioculturales con el fin, de
acuerdo a Peralta (2008), de favorecer
una mejor y adecuada insercion vy
participacién de los educandos como
sujetos personas, en el tiempo y espacio
que les ha correspondido vivir.

Una de las tensiones que se ha
presentado en la actualidad, por
caracteristicas propias de la sociedad
es el escaso contacto directo de
las personas con la naturaleza, lo
que esta siendo sustituido por un
entorno virtual. Freire (2011) senala
que esto quita protagonismo activo vy
significativo a los ninos y ninas y pasan

a ser espectadores, de los que otros les
muestran o cuentan y no adquieren el
saber mediante sus vivencias lo que
genera un desconocimiento sobre
el mundo natural y del por qué de
su cuidado y preservacion. De alli la
importancia de que quienes asumen la
educacion de ninos y ninas retornen al
contacto intencionado de ellos/as con
el entorno natural, pues conforme a lo
planteado por Freire (2011) y Bruchner
(2012), ademas de ser un contexto que
propicia variados aprendizajes, es una
forma de promover el bienestar global
de todos los involucrados en ello.
Resulta propicio indicar que |la
Escuela de Educacion Parvularia de la
Universidad de Valparaiso, se plantea
como desafio formar profesionales
competentes, reflexivos/as, capaces
de responder a los requerimientos del
nivel educativo y de este modo aportar
a la mejora de la calidad de vida para
la ninez. Su plan de estudio contempla
los cruces entre salud y educacién y se
expresa en competencias profesionales
que apuntan directamente a la mejora
de las condiciones de aprendizaje y
desarrollo de los ninos y ninas que hoy,
ademas al estar inserta en la Facultad de
Medicina, consolida la correspondencia
de disciplinas orientadas al bienestar
y desarrollo humano con la educacion
inicial.

ANTECEDENTES DEL CONTEXTO QUE ORIGINA LA

PROPUESTA

El Centro Agroecolégico el Vergel es un espacio creado por la Universidad
de Valparaiso el ano 2015 para promover en las comunidades educativas la
adquisicion de habitos de vida saludable. Este centro, se ubica en la localidad de
Boco, Quillota y cuenta con mas de 11 hectareas de terreno donde se desarrollan
principalmente actividades educativas que vinculan las diversas carreras de la
Universidad con la comunidad de la zona. En este contexto surge la posibilidad
de desarrollar actividades en conjunto. En una primera oportunidad invitadas por
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el equipo del Vergel, docentes de la Escuela de Educacion Parvularia fueron parte
de un conversatorio con la comunidad de Quillota donde también participaron,
autoridades municipales, personal técnico pedagdgico de los nueve Jardines
Infantiles Via Transferencia de Fondos de la Comuna, madres de los parvulos
que asisten a dichos recintos, docentes de la Escuela de Nutricion y Dietética y
representantes de nivel central (VcM) de nuestra Universidad.

En este dialogo surgen tematicas que son necesarias de atender como sobrepesoy
obesidad Infantil, participacion de las familias, mejora de areas verdes, promocion
de aprendizajes de forma globalizada y en concordancia con las Bases Curriculares
de la Educacion Parvularia. Dando respuesta a estas inquietudes, surge la
instalacion de huertos urbanos como forma de adopcion de habitos de vida
saludable al interior de los Jardines Infantiles, trabajandose en ello colaborativa e
interdisciplinariamente en cada una de las etapas del proyecto. Una vez instalados
los huertos se requirio del analisis, sistematizacion y valoracion de los mismos,
es decir una investigacion con un enfoque cualitativo, donde nuevamente fue
fundamental el trabajo interprofesional entre expertos de la Nutricién, Agronomia,
Ciencias Sociales y Educacion inicial.

Con la experiencia construida y con el reconocimiento de la labor que el Centro
Agroecologico el Vergel realiza, en el ano 2018 se incorporan en sus practicas
de mencion “Promocion de la Salud” dos estudiantes de Cuarto ano, Constansa
Orrego y Nélida Junco, durante su desempeno implementaron proyectos especificos
relacionados con estilos de vida saludable tanto para los estudiantes de la Escuela
Basica La Palmay como para adultos mayores, ninos y ninas de la primera infancia
y sus familias, promoviendo de este modo, la vinculacion intergeneracional, todo
en contacto con la naturaleza. Estas acciones se desarrollaban dos veces por
semana durante un ano académico y fueron acompanadas por una profesora de
dicha Escuela, quien entregaba el asesoramiento pedagdégico y contd con el apoyoy
disposicidn de los profesionales que integran el equipo de El Vergel y de estudiantes
y docentes de otras carreras de la UV. Estas mismas estudiantes se incorporan en el
primer semestre del ano 2019 a desarrollar su practica profesional.

METODOLOGIA DE
TRABAJO

Este trabajo se desarrolld6 en el saberes construidos en cada una de
contexto de la Practica Profesional, las menciones. Este ejercicio docente
la cual es concebida como el espacio implica asumir todas las tareas vy
de interacciones pedagogicas donde responsabilidades que le competen
las estudiantes en su desempeno como profesional,considerandose como

deben aplicar de manera creativa los
conocimientos adquiridos, generando
situaciones de aprendizaje con ninos
y ninas, en colaboracion con las
familias, las instituciones educativas
y la comunidad; evidenciando los

un ser ético y moral en correspondencia
al compromiso de la profesién. Dicha
labor implica disenar, organizar, ejecutar
y evaluar un plan de gestién pedagogica
contextualizado, esto es, fundamentado
en las caracteristicas, necesidades,

intereses de realidad de la comunidad
educativa.

Lo anterior requiere de 25 horas
semanales, las que se dividen en 20
horas de docencia directa de acuerdo
a cada una de las realidades y cuenta
con la orientacién de una educadora

guia, la cual es docente de la Escuela.

Las evidencias del trabajo realizado
deben ser incorporadas a un Portafolio
de Practica Profesional, el cual es un
instrumento pedagodgico que posibilita
la constante reflexiéon, evaluacién
formativa, el observarse y con ello
renovar el proceso de ensenanza
aprendizaje.

LaPracticaProfesionalde las estudiantes
se realiza en el noveno semestre de la
carrera, y habitualmente se incorporan
a instituciones educativas tradicionales
que atienden pedagogicamente a
parvulos, en espacios concebidos para
esa labor. De alli lo innovador de la

practica desarrollada en el Centro
Agroecoldégico El Vergel, puesto que es
un lugar que cuenta con otro tipo de
infraestructura, con profesionales que
son de areas diferentes a la educacion
y con un sustancial potencial, que
es el gran espacio exterior, lo que
posibilita el contacto con la naturaleza,
por lo que las estudiantes enfocaron
mayoritariamente su accién en la
generacion de aprendizajes al aire libre,
en un trabajo interdisciplinario.

Otra de las caracteristicas de este Centro,
es que no cuenta con la asistencia
diaria de parvulos, sino que, en funcién
de contactos ya determinados o que
se van estableciendo, se programan
visitas de ninos y ninas desde nivel
pre kinder hasta 4to basico, para
desarrollar talleres enmarcados en tres
modulos: Exploraciéon y Descubrimiento,
Agroecologia y Huerta, Promocion de la
Salud. Las estudiantes principalmente
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se enfocaron en este ultimo modulo,
implementando actividades para
fomentar estilos de vida saludable.
Como una forma de continuar con el
trabajo desarrollado el ano anterior las
estudiantes de Educacion Parvularia,con
el apoyo de sus docentes y en un trabajo
interdisciplinario con estudiantes
de Trabajo Social, estudiantes vy
profesores de Nutricién y Dietética y el
administrador del Centro Agroecolégico,
sistematizaron la informacién que
estaba, la analizaron y crearon nuevos
documentos de funcionamiento.

La Metodologia Educativa seleccionada
fue el aprendizaje al aire libre y
mayoritariamente se realizé con la
comunidad de la Escuela “La Palma” de
la ciudad de Quillota, recibiendo en dos
oportunidades a cada nivel mencionado.
En esta labor se requirid gestionar
reuniones y entrevistas con la direccién
y profesores del establecimiento
educativo, para dar a conocer la
propuesta y fundamentar la necesidad
del aprendizaje al aire libre como una
practica que promueve estilos de vida
saludable. Ademas, en estos dialogos
fue posible recoger los intereses y
particularidades de cada grupo.

Con la informaciéon las futuras
profesionales de la educacién, en
conjunto con el equipo de “El Vergel”y
estudiantes de la carrera de Nutricion
y Dietética planificaron el trabajo
que se desarrollaria en las visitas,
adecuandolas a cada grupo etario. En
la implementacion iban respondiendo
de forma innovadora a los emergentes
que surgian encaminandolos a la
construccion de nuevos conocimientos.
Una vez concluida la visita, el mismo
equipo interdisciplinario, reflexionaban
entorno a ello, para mantener, modificar
0 innovar en las situaciones de
aprendizaje propuestas.

Junto a lo mencionado, se realizaron
acciones y actividades paralelas con la
comunidad, en linea de la promocion
de la salud,y también considerando los
otros médulos definidos por “EL Vergel”.
Esteprocesoculmind conlapresentacién
del portafolio y posterior defensa de
este instrumento pedagogico, modo
de que las estudiantes evidenciaran y
reflexionaran sobre la puesta en accién
de competencias de egreso especificas
asociadas al Titulo Profesional de
Educador/ade Parvulos eneldesempeno
de su Practica Profesional.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El trabajo de las estudiantes comenzo con el re-conocimiento de la realidad de
practica, pues ya habian estado en el ano anterior insertas en este espacio, por
tanto, tenian que volver a mirar lo conocido para visualizar nuevas necesidades
y destacar las potencialidades que se presentan. Para ello se recolecto, desde las
distintas disciplinas presentes en “El Vergel”, informacién mediante la revision de
documentos, realizacién de entrevistas para recoger opiniones y percepciones de
los distintos actores involucrados en las diversas iniciativas. Ademas, se aplicaron
pautas de observacion del ambiente y se examinaron los lineamientos que entregan
las politicas publicas para los centros educativos que atienden a ninos y ninas. Con
todo lo analizado, surgen necesidades y desafios que deben ser subsanados ya
que trascienden a otras propuestas. De este modo, antes de recibir a los distintos

grupos visitantes, en un trabajo interdisciplinario, se elaboré un reglamento
interno, una normativa y protocolo de accién, prevencién, emergencia y seguridad,
resguardando con ello la gestidn, organizacion y los procesos pedagdgicos que se
intencionaran. También fue necesario mejorar los espacios y recursos, ya que el
terreno donde funciona el centro permite y facilita la exploracidn, el encuentro con
la naturaleza y el desarrollo motriz, pero su superficie al ser con elevaciones puede
resultar complejo, por lo que se elaboraron senaléticas de seguridad y mejoraron
algunos implementos.

Asimismo, se elaboré un programa educativo coherente con los principios
pedagdgicos de la educacion inicial, que contiene los propédsitos del Centro
Agroecologico y entrega un marco formativo pertinente y significativo al contexto.
En este documento se establece el trabajo educativo y de gestion para las distintas
areas y tematicas que se desarrollan, como son la Agroecologia, Experimentaciény
Descubrimiento, y de Promocion de la Salud.

Este daltimo eje, dada la mencidon cursada, fue el que las futuras educadoras
consideraron abordar de forma sistematica y sostenida en su practica profesional.
El objetivo general del programa educativo fue promover en las comunidades
educativas los estilos de vida saludable a través de experiencias pedagégicas al
aire libre. Y se plantearon como los objetivos especificos 1) Desarrollar instancias
socio recreativas para valorar la actividad fisica al aire libre como estrategia de
prevencion de enfermedades y promocion de salud; 2) Promover el consumo de
alimentos y bebidas saludables a través de preparaciones innovadoras; 3) Facilitar
una instancia de valoracion de ambientes seguros y saludables en la comunidad
educativa y 4) Generar compromiso en los apoderados para adoptar habitos de
alimentacion saludable en su contexto familiar.

Con ello se estableciéo un plan de gestion pedagogica de modo de organizar
las actividades durante el semestre, teniendo presente en las fases del proceso
educativo a los distintos estamentos que son participes de éste. Una vez definida
las acciones, las estudiantes, en compania de Pablo Espinoza, Ingeniero Agronomo
y Administrador del Centro Agroecologico, presentaron el eje a la comunidad
educativa de la Escuela “La Palma” declarando como principio fundante de la
propuesta, el Aprendizaje al Aire Libre por todos los beneficios que esto conlleva.
Con el trabajo previo realizado y aqui descrito, se posibilita la preparacién de la
ensefanza y comenzar a planificar de forma especifica las jornadas educativas y
actividades de éstas, utilizando las Bases Curriculares de Educacién Parvularia o
de la Educacién Basica, segun correspondiese y con ello, semanalmente desde el
mes de mayo hasta julio, se reciben los distintos grupos de ninos y ninas y sus
profesores. Cada nivel realiza dos vistas al centro. A continuacion se detallara lo
que se realizaba en cada una de ellas:

En la lera de ellas se trabajaba la prevencién de malos habitos y enfermedades y la
importancia de alimentacion saludable,siendo fundamental en esto la participacion
activa de docentes y estudiantes de la carrera de Nutricion y Dietética, quienes
compartian saberes, los que eran adaptados y mediante la trasposicion didactica a
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cada nivel educativo. Esta jornada contaba con los siguientes momentos:

1- Encuentro y dialogo, donde se daba la bienvenida, se generaba el espacio para
el intercambio de ideas expectativas y se daba a conocer la tematica y forma de
trabajo, en un ambiente grato y ludico.

2- Se realizaban recorridos por rutas definidas en los senderos del centro, algunos
con obstaculos intencionalmente dispuestos. Para avanzar iban dando respuesta a
tematicas relacionadas con salud, habitos alimenticios y conductas alimentarias,
recibiendo informacion y construyendo sus aprendizajes de manera activa, dandole
en todo momento sentido al entorno donde se desarrollaba la actividad.

3- Con la intencién de aplicar lo aprendido se llegaba al tercer momento de esta
visita, en el cual se elaboraba una receta, la que dado los implementos y tiempo
con lo que se contaba por lo general era con frutas o verduras. Los ninos y ninas
las preparaban para compartirlas y con ellas cada uno/a armaba su plato, de
acuerdo a lo que decidia hacer al observar el recetario . Este recetario mostraba
una forma distinta, entretenida y estética de presentar los alimentos, haciéndolos
mas apetecibles.

4- Finalmente se reunian para compartir sus opiniones sobre lo trabajado, lo
significativo, lo grato, lo incobmodo y se instaba a llevar estas recetas e ideas a
sus casas para continuar con la alimentacion saludable y con esto prevenir
enfermedades, para ello se entregaba material informativo. Luego se despedian y
retornaban a sus centros.

En la 2da visita se abordaban las tematicas de Ambientes saludables y actividad
fisicay Educacién ambiental. Esta jornada también contaba con distintos momentos.

1- Momento de encuentro, recordar el trabajo pasado y gatillar los conocimientos
previos

2- Se presentaba la importancia de la actividad fisica como una forma de estar
saludable y se incentivaba a los ninos/as a crear sus propios recorridos, con
obstaculos donde tenian que equilibrarse, trepar, saltar, reptar, etcétera, de acuerdo
a lo que ellos consideraban interesante y desafiante, por lo que exigia un trabajo
colaborativo, para la toma de decisiones.

3-Se trabajaban los Ambientes Saludables y la educacién ambiental. Para abordar
esta tematica, con algunos niveles se trabajé la reduccién y reutilizacién de los
desechos y con otros el reconocimiento de flora y fauna autéctona y el cuidado
de la biodiversidad, Requiriendo de investigacion por parte de las estudiantes de
ambas carreras y del apoyo de los ingenieros y técnicos agronomos del equipo del
Vergel.

4- Se finalizaba la jornada con la apreciacién de la experiencia vivida, haciendo
algunas propuestas para continuar el contacto y poder seguir desarrollando

aprendizajes al aire libre.

Es importante destacar que, cada una de las actividades desarrolladas, fue pensada
de manera globalizada, es decir que se estaba trabajando un area en especifico,
pero transversal a ello se tomaban contenidos de diferentes materiales o ambitos
del desarrollo y el aprendizaje.

Complementario a las actividades planteadas, desarrollaron otras experiencias con
la comunidad, en la medida que el centro se iba dando a conocer y la comunidad
lo solicitaba. Asi, respondiendo al Eje de experimentacién y descubrimiento, se
participé en la Ruta de la Ciencia, organizada por la Facultad de Ciencias UV. Y
en linea con el Eje Agricultura, se realizé el taller “Lombricompostera como
herramienta pedagdgica globalizadora” en el Colegio Diego Echeverria, Quillota y
un Taller de Lombricultura y almacigos en el Colegio Luis Cruz Martinez, Quilpué,
Requiriendo con ello, una vez mas, capacidad de organizacion, gestion y vinculo
con la comunidad, trabajo interdisciplinario e investigacion por parte de los
participantes, de modo de poder realizar la transposicion y hacer ensenable el

saber especifico de una disciplina.

RESULTADOS

Uno de los resultados, desde el
punto de vista de la formacion de
las estudiantes y con la entrega del
portafolio, donde daban cuenta de lo
abordado en esta practica, se pudieron
evidenciar las competencias de egreso
gue fueron adquiridas. Desde las
asociadas al Grado de Licenciado en
educacion, al tener en forma reiterada
que asumir una actitud investigativa
para construir sus conocimientos,
como aquellas competencias
asociadas al Titulo Profesional al
Planificar, organizar, ejecutar y evaluar
propuestas pedagodgicas para potenciar
aprendizajes significativos, relevantes
oportunos, pertinentes y de calidad.
Asimismo, se hicieron evidentes las
habilidades alcanzadas, al gestionar
contextos educativos saludables
potenciadores del desarrollo del ser
humano, considerando la diversidad
de personas y comunidades ejecutando
propuestas que enfaticen la promocién
de la salud. Pudiendo participar de

forma colaborativa, estableciendo redes
y formando parte de equipos de trabajo
interdisciplinarios e intersectoriales.
Igualmente quedaron de manifiesto las
Competencias Genéricas asociadas a la
Formacién Universitaria, al mostrarse
como profesionales autonomas,
responsables y asumiéndose como
ciudadanas sensibles y comprometidas
con su entorno. Teniendo que, en forma
constante, ir flexibilizando frente a
nuevas situaciones, anticipandose a los
diferentes escenarios con capacidad
creativa para plantear vy resolver
problemas, constituyéndose en agentes
de cambio.

Resulta importante senalar que, en la
defensa de este instrumento evaluativo,
Portafolio de Practica profesional, las
estudiantes obtuvieron la calificacion
maxima y fueron invitadas a exponer
su experiencia en VI Seminario
Internacional “Educacién Infantil en el
siglo XXI y Il Encuentro Intercultural:
EDUCACION CON SENTIDOS”
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Por tanto, la insercion
de las estudiantes

en practica en

un contextoy

en condiciones
diferentes a las
tradicionales,
posibilito tributar

de manera potente

a las competencias
profesionales,
destacando el trabajo
interdisciplinario

y la capacidad

de gestion y de
inmediatez frente a
las necesidades que
se presentan.

A la luz de estos resultados y que van
mas alla de dar respuesta al objetivo
planteado emerge, por un lado, la
validacion del Centro Agroecoldgico
El Vergel, como un espacio interactivo
educacional en el que contribuye a
actividades educativas que apuntan
a la promocién de los estilos de vida
saludables yal bienestar de las personas
y las comunidades.

De igual forma queda de manifiesto la
importancia de aplicar, en otros niveles

educativos, las ideas fundantes propias
delaEducacion Parvularia,metodologias
activo participativas, que aborden de
forma transversal y globalizada los
contenidos de distintas disciplinas. Y
principalmente, promover el contacto
directo de los ninos, ninas, estudiantes y
profesores con la naturaleza, mediante
elaprendizaje al aire libre.Esta forma de
abordar el acto pedagogico promueve
el desarrollo integral de las personas,
dado que la interaccion y el contacto
con la naturaleza permite experimentar
y conocer el medio en el que viven, crear
vinculos afectivos con el mundo natural
desde los primeros anos y valorar la
importancia que tiene su cuidado y
proteccion; ademas, se modifica el
comportamiento y la disposicion por
aprender y conocer, demostrando mayor
interés y una actitud participativa, lo
que sin duda genera mas y mejores
aprendizajes.

La insercion de las estudiantes en
Practica  Profesional permitio la
elaboracion de un programa educativo
de promocion de estilos de vida
saludables, dirigido a los niveles de Pre-
Kinder a 4to Basico. Este fue disefado
en forma interdisciplinaria con diversas
carreras de la UV (Trabajo Social y
Nutricién y Dietética) y co-disenado con
la Escuela La Palma. En este programa
participaron 170 escolaresy 30 docentes
de la Escuela La Palma.

En la planificacién pedagdgica, se
valoraron la etapa de co-diseno,como un
proceso de construccién de iniciativas
educativas donde confluyen y dialogan
los saberes y practicas, con el fin de
co-construir una propuesta educativa,
que sea didactica y que facilite la
apropiacion del aprendizaje por parte
de los ninos y las ninas; y la importancia
del trabajo multidisciplinario, como

una herramienta que permite la
adquisicién de distintos conocimientos
y experiencias, las cuales enriquecen la
planificacion y ejecucién del programa
educativo, lo cual produce efectos
positivos en el proceso y la formacién
educativa de los ninos y las ninas.
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Aportando al compromiso
social de las estudiantes
mediante la aplicacion

de saberes en diferentes
contextos, atendiendo

a las problematicas del
entorno, mediante la
didactica de las ciencias.

Gudrun Marholz Aranguiz,
Rosa Parada Acevedo.

Facultad de Medicina
Carrera: Educacion Parvularia

Experiencia

de Buenas Practicas

Pedagogicas

RESUMEN

La vinculacion con el medio resulta
una oportunidad valiosa dentro de
la formacion de los/las estudiantes,
aportando aldesarrollo de unaciudadania
comprometida 'y al  crecimiento
profesional. La experiencia que se relata,
da cuenta del quehacer de estudiantes
con el apoyo de docentes de la Escuela
de Educacion Parvularia en la “Ruta de las
Ciencias”, respondiendo a una invitacion
extendida por la Facultad de Ciencias,
para asi aportar en la alfabetizacién
cientifica de los ninos/as de la primera
infanciay de sus comunidades educativas.
En cada una de las 4 localidades visitadas,
se realizaron situaciones de aprendizaje
en torno a una tematica medioambiental,
vinculada al contexto donde se
desarrollaba la experiencia. Con ello,
pudieron evidenciar el nivel de desarrollo
de competencias de egreso asociados al
grado académico, al titulo profesional,
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y en particular, competencias genéricas

al interactuar de manera sensible,
asertiva, flexible y comprometida con el
entorno, en un trabajo interprofesional e
interdisciplinario.

OBJETIVO

Aportar en el profesionalismo vy
compromiso social de las estudiantes al
aplicarsaberes e implementar situaciones
de aprendizaje, en contextos diferentes
a los habituales, para promover en
ninos y ninas el razonamiento cientifico,
atendiendo a las problematicas de la
sociedad actual.

ANTECEDENTES TEORICOS

El primer nivel del sistema educativo de
Chile, la Educacion Parvularia, tiene como
objetivo propiciar una educacion integral
y de calidad, para que se favorezcan
situaciones de aprendizajes relevantes y
significativas para todos los ninos y ninas,
en consideracion al contexto donde se
desenvuelven. En efecto a la educacion,
como subsistema social, le corresponde
la mision de favorecer una mejor vy
adecuada insercién y participacion de los
educandos, en el tiempo y espacio que
les ha correspondido vivir (Peralta, 2008).

La actual sociedad se caracteriza
por un constante y rapido cambio.
Este dinamismo puede generar un
enriquecimiento de los escenarios
socioculturales, pero también forja
desafios, tensiones y problematicas. Por
tanto, se espera que las/os educadores
de parvulos posean un conjunto
de caracteristicas que les permita
desenvolverse de manera efectiva

y eficiente frente a las demandas y
transformaciones que se van presentando.
Para Mineduc 2012, es fundamental
que quienes se estan formando en la
tarea de educar a la primera infancia
demuestren  creatividad, generando
nuevas alternativas en las soluciones que
plantean, y a su vez realizan proyectos
por iniciativa propia, asumiendo los
riesgos que esto implica y respondiendo
a los requerimientos, demandas sociales
y organizacionales, innovando en los
procesos a fin de obtener mejores vy
mayores resultado.

Una de las grandes problematicas
planteadas y que exige altos niveles
de profesionalismo y de compromiso
social es la alfabetizacion cientifica,
es decir ensenar a los ninos y ninas a
razonar cientificamente, promoviendo la
curiosidad, propiciando la exploracién
parala comprensionyel conocimiento del
entorno natural y de este modo generar
el cuidado del medio ambiente, puesto
que lo que se conoce se valora y cuida.
En este sentido, documentos oficiales
del ministerio de educacién declara
que el aprendizaje de las ciencias se
considera un derecho ciudadano, al que
todos deben tener acceso. De acuerdo
con ello, hoy se acepta ampliamente la
conveniencia de comenzar la iniciacién
de las ciencias naturales en la primera
infancia como elemento clave para
favorecer una interaccion adecuada con
el entorno a futuro.

Sumado a estos antecedentes, en el
ano 2019 los miembros del Comité
Ejecutivo de la Organizacion Mundial
para la Educacién Preescolar (OMEP),
respaldaron el compromiso de avanzar
en la realizacién y la implementacién
de la convencién de los derechos
del nino, dando siempre prioridad al
interés superior de éste. No obstante,

manifiestan su preocupacion por Llos
desafios que existen y se hace necesario
tener en cuenta. Uno de éstos es poder
atender a Ninos/as afectados por el
cambio climatico, la contaminacion, la
degradacion ambiental y el aumento de
la frecuencia de los desastres naturales.
Ademas, se releva la necesidad de abordar
la Educacion para Desarrollo Sostenible
(EDS). Considerando vy validando lo
planteado el ano 2015 por la asamblea
general de las naciones unidad en la
agenda 2030.

En su quehacer la Educador(a) de Parvulos
debe disenar, implementar y evaluar las
acciones pedagogicas que se realizan.
Ademas, debe concebirse y actuar como
una permanente investigadora en accion,
para reconocer la realidad donde esta
inserta y proponer transformaciones,
propiciando y manteniendo relaciones
con la comunidad para favorecer

la  construccién de  aprendizajes
significativos para los parvulos. En ello
puede considerar, si fuese necesario, la
cooperacion de profesionales externos
para aportar determinados saberes
disciplinares, que pueden complementar
los conocimientos y la experiencia
que tienen. (Bassedas. E, Huguet. T,
Solé. |, 2006). Y de este modo, realizar
adecuaciones en los contenidos para
hacerlos ensenables a los ninos y ninas
con los que trabaja, esto es entendido
como Transposicion Didactica. (Solarte
M. 2006). Esta transposicion tiene una
gran influencia en cémo se planifica
y se llevan a cabo las situaciones
pedagdgicas. Por tanto, se genera un acto
dinamico para preparar la ensefanza ya
que el educador(a) esta en permanente
proceso de construccion, reformulando
sus metodologias, segun los cambios que
se van produciendo en la sociedad y en la
singularidad de los ninos(as).

ANTECEDENTES DEL CONTEXTO

QUE ORIGINA LA PROPUESTA

La propuesta de participar en la “Ruta de las ciencias”, organizada por la Facultad
de dicha disciplina, surge como una de las proyecciones del trabajo realizado por un
equipo interdisciplinario de un Proyecto Explora Conicyt, desarrollado entre el 2015y
2016. “El Bicho de la Ciencia: La Aventura de Imaginar Mundos”. Este proyecto estaba
orientado a la divulgacion y el aporte hacia una cultura de la ciencia y la tecnologia
desde la primera infancia y fue desarrollado en un trabajo interdisciplinario por
profesionales de la Escuela de Cine,Educadoras de Parvulos de la Escuela de Educacion
Parvularia y docentes de la Facultad de Ciencias. EL equipo que se conformo en esa
oportunidad, en particular de la Facultad de Ciencias, Ana Maria Cdérdova y Sergio
Balbontin,y de la Escuela de Educacion Parvularia Rosa Parada y Gudrun Marholz, se
plantea el propdsito continuar con esta labor de aproximar las ciencias a todos y todas,
implementado distintas acciones pedagdgicas, en diferentes contextos, respondiendo
con el compromiso de la Universidad de Valparaiso de aportar, convivir y aprender
en y con la comunidad. Surge entonces el desafio de incorporar estudiantes a este
propdsito, quienes ya estaban al tanto de la serie audiovisual, pues estaba siendo
mostrada como recurso educativo en la asignatura del 5to semestre “Didactica de
las ciencias Naturales y Sociales” Ademas, en octubre 2017, en la celebracion de la
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semana de la Ciencia se desarroll6 un taller de experimentacion didactica para ninos
y ninas de un colegio de Valparaiso el que fue invitado a la Facultad de Ciencias.
Ademas, se realizd la visita al colegio “Republica de México”, de Placilla en el contexto
del Programa Explora de CONICYT Mil Cientificos, Mil Aulas. En mayo del 2018,
dentro de la asignatura antes mencionada, se realizé una rotativa de experimentacion
didactica, ofreciendo diversos materiales para explorar y a la vez hipotetizar los
efectos al manipularlos de forma intencionada, para mas de 100 ninos de prekinder
a 8vo basico de diferentes establecimientos educativos, en una nueva versién de
la Semana de la ciencia de la Facultad de Ciencias. La apreciacion positiva de las
actividades implementadas, tanto para los ninos y ninas como para el desarrollo de
las competencias profesionales y genéricas de las estudiantes, incentivan a estar

disciplinas, y aqui realizan el taller
programado,acompanados de un docente
de Educacion o Ciencia.

Finalmente, el equipo se reune
nuevamente para evaluar la experiencia
y también para reflexionar sobre el

enriquecimiento de la formacion

profesionalydeltrabajointerdisciplinario.

Esta secuencia metodologica se llevé a
cabo para cada una de las ferias en las
qgue participaron.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

presentes junto al Bicho de la ciencia en la “Ruta de la ciencia”

METODOLOGIA DE TRABAJO

Una vez recibida la invitaciéon de la
Facultad de Ciencias para participar en
la actividad mencionada, se realizd6 un
analisis en consideracién a las nuevas
demandasdelasociedad,dondeespreciso
que los educadores o quienes estan en
ese proceso de formacion, interactuen
con otras disciplinas, cooperando
e intercambiando conocimientos vy
experiencias con la finalidad de lograr
enriguecimientos mutuos. Ademas, se
evalud que este tipo de actividad aporta
a la formacion de las estudiantes, es asi
que se presentd la propuesta a quienes
ya habian cursado la asignatura Didactica
de las Ciencias Naturales y Sociales.

Con las que demostraron interés se
evalué la viabilidad de participacion
considerando su desempeno y realidad
de practica, de modo de poder abordary
desarrollar las competencias del perfil de
egreso, en un contexto diferente.

Una vez conformado el equipo, integrado
por docentes y estudiantes de la Escuela
de Educacion Parvularia, y docentes de
la Facultad de Ciencia, se establecieron
reuniones para seleccionar el capitulo de
laserieanimada conelque sevaatrabajar,
respondiendo a la localidad visitada
y clarificar los contenidos cientificos,

para adecuarlos a las comprensiones
y pensamientos de los ninos y ninas
(trasposicion didactica) Este conjunto de
decisiones fueron necesarias para definir
la metodologia que se usara en cada una
de las sesiones de la ruta de la ciencia.
Luego, el equipo de profesionales de la
pedagogia trabaja en la planificacion
con todo lo ésta implica para ofrecer
oportunidades de aprendizajes, esto
es: determinar el Objetivo del Taller,
recursos humanos y materiales, espacio y
tiempo requerido y a grandes rasgos la
caracteristica de los ninos y ninas con las
que se trabajaria.

Se revisaba la propuesta nuevamente
con el equipo cientifico para velar por su
rigurosidad, el conocimiento pedagogico
y aspectos de gestion como materiales,
traslado, nUmero de ninos, entre otros.
Se prepara el material a utilizar de
modo que fuese suficiente en calidad y
cantidad y se definen los roles y la forma
de evaluacion.

En la implementacion o ejecucién de lo
planificado, las futuras educadoras se
insertan en un contexto de feria cientifica;
“Ruta de la Ciencia”, donde se ofrecen
distintas actividades desarrolladas por
estudiantes o profesionales de diferentes

La Ruta de La Ciencia de la Universidad de Valparaiso, consiste en una feria itinerante
que se moviliza por distintas ciudades de la regidon de Valparaiso (Quillota, Petorca,
La Ligua y San Felipe). En ésta se realizan actividades con variadas experiencias
interactivas, como talleres, demostraciones y charlas, todas abiertas a la comunidad
escolar del lugar. Las estudiantes de Educacion Parvularia participaron ofreciendo
distintas situaciones de aprendizaje, activo participativas para los ninos y ninas que
visitaban la feria.

Estas experiencias comenzaban con la exhibicion de uno de los capitulos de la
serie Animada “El Bicho de la ciencia’, luego se generaba un dialogo con relacion
a lo observado, para la de interiorizacién de la tematica tratada, rescatando los
aprendizajes previos, mediante la formulacion de preguntas claves. Posterior a ello,
se proponian distintas actividades dentro de las cuales estaban experimentacién
didactica, construccion de implementos con materiales reutilizables, como una forma
de dar respuesta a las problematicas trabajadas.

De este modo, en Quillota se trabajo la contaminacion del suelo y como recuperar
éste mediante el trasplante de almacigos de vegetales nativos, relevando el rol
que cumplen en la oxigenacion y mejora del terreno. En la localidad de Petorca se
desarrolld la tematica del viento y el poder que éste brinda como una forma de energia
limpia, a través la construccion de aeromoviles. En la ciudad de la Ligua se abordd
la materia del agua como fuente vida, visibilizando las interacciones de los seres
vivos y la importancia del agua en su bienestar, a través de la elaboracién de micro
ecosistemas y maceteros hidrosustentables. Finalmente, en San Felipe se considerd
la tematica de los efectos y responsabilidades que tienen todas las personas en el
cuidado del medio ambiente proximo y lejano, proponiendo el resguardo de la fauna
marina, mediante la reutilizacidon de botellas para construir comederos y bebederos
para aves.

En cadalugarsedividid lajornada en dos o tres periodos,atendiendo pedagdgicamente
a grupos entre veinticinco y treinta y cinco ninos y ninas de 4 a 8 anos, por un tiempo
aproximado de una hora.

Como ya se explicd, cada jornada implicaba que estudiantes, con el apoyo de las
Docentes de Escuela de Educacidon Parvularia, realizara la preparacion para la
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ensenanza, es decir se debia disenar y planificar:

Para Qué: Se adecuaron, los propdsitos de la feria al marco curricular orientador de la
Educacion Parvularia,de modo de lograr objetivos de aprendizajes en los ninos y ninas,
pero ademas responder al quehacer educativo de las instituciones que participaban.

El Qué: Es decir el contenido que se abordaria lo que requeria de la entrevista
pertinente con profesionales de la disciplina, ademas de la investigacion del equipo
de Educacion Parvularia, para luego hacer aprehensible estos contenidos a ninos y
ninas. En términos generales se abordaron materias contingentes al cambio climatico,
contaminacion y preservacion del medio ambiente.

El Como: Se revisaron los videos, se dialoga en busca de la mejor propuesta, validando
la experiencia y el saber de unas y la creatividad e inmediatez de otras. Con ello
se elaboran las estrategias y recursos didacticos pertinentes a la tematica para que
los ninos y ninas pudiesen establecer correspondencia de contenidos cientificos
con situaciones cotidianas, formular conjeturas, construir relaciones de causalidad y
comunicarlas a través de diferentes medios de expresion.

Con Qué: En cada una de los talleres se utilizd uno de los capitulos del Bicho de
la Ciencia, en Quillota “Un remedio para el suelo” https://infantil.cntv.cl/videos/un-
remedio-para-el-suelo, en La ligua “El agua fuente de vida” https://infantil.cntv.cl/
videos/el-agua-fuente-de-vida, en Petorca “Nuestro amigo el viento” https://infantil.
cntv.cl/videos/nuestro-amigo-el-viento y en San Felipe “‘cuidemos la fauna marina”
https.//infantil.cntv.cl/videos/cuidemos-la-fauna-marina.

Ademas, con el aporte material de la facultad de ciencias, las estudiantes construyeron

Nt

recursos pedagodgicos para uso explicativo y apoyar la ensenanza. También, fue posible
obtener diferentes a materiales, como lombrices californianas, plantas autdctonas,
elementos de experimentacidn, entre otros, para ofrecer a los ninos y ninas de modo
de que fuesen sujetos activos de sus aprendizajes y tornarlos significativos. Asimismo
fueron considerados algunos implementos que posibilitasen el registro y evaluacion
de cada actividad.

El Cuando y Dénde: Esto estaba establecido en la organizacion de la ruta, pero en la
particularidad de cada localidad, se consider¢ los tiempos que cada actividad tomaria
y el ndmero de participantes para adecuar la duracion y los periodos de trabajo.
Ademas, se realizaba una planificacion tentativa, en cuanto la distribucién del espacio,
pues no existia el conocimiento real del lugar, por lo que se flexibilizaba y adecuaba
disponiendo con que se contaba.

En cuanto al quienes, si bien los ninos que participarian de la experiencia en cada
localidad, estaba determinado por la gestion realizada por la facultad de ciencias, es
preciso senalar que para la labor pedagdgica con la primera infancia se organizaron
diversos actores. Una de las principales coordinaciones fue la de integrar estudiantes
de distintas cohortes, lo que se convirtiéo en una oportunidad de aprendizaje social,
donde el que sabia o conocia mas sobre un contenido, conceptual, procedimental o
actitudinal, lo compartia con el equipo, lo que era reconocido y valorado por todos.
Cabe destacar que, se conto el apoyo del personal técnico profesional del Centro
agroecologico el Vergel, dado que las estudiantes de 5to ano que participaron, se
encontraban insertas en dicho centro.
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RESULTADOS

La experiencia en la ruta de la ciencia fue
un aporte para el proceso de formacion
de las futuras Educadoras de Parvulos, ya
gue ésta les permitiéo ademas de construir
nuevos aprendizajes, tributar a distintas
competencias del perfil de egreso:

Asociada al grado académico de
Licenciado: “Evidencia una actitud
investigativa en la construccion del
saber pedagdgico y generacion de
conocimientos 'y su implementacion
en variados contextos educativos,
sustentada en el dominio de teorias y
métodos de investigacién, asi como de
los fundamentos teodricos disciplinares
actualizados y del analisis critico y
reflexivo de la realidad”

Asociada al Titulo Profesional: “Planifica,
organiza, ejecuta y evalua propuestas
pedagdgicas para potenciar aprendizajes
significativos, relevantes oportunos,
pertinentes y de calidad, en ninos vy
ninas de 0 a 6 anos, considerando
componentes del curriculum coherentes
con el contexto educativo, con las metas
y el marco curricular nacional”.

Y Genéricas asociadas a la Formacién
Universitaria: Interactia de manera
asertiva y flexible frente a nuevas
situaciones,anticipandose alosdiferentes
escenarios con capacidad creativa
para plantear y resolver problemas,
constituyéndose en agente de cambio en
diferentes situaciones y contextos”.

Ello es posible apreciarlo a través de los
testimonios tanto de docentes como de
las estudiantes que participaron.

En este sentido la Dra.Ana Maria Cordova
Leal, Directora del Departamento de

Meteorologia, de la Facultad de Ciencias
UV indicé “Las estudiantes de Educacion
Parvularia mostraron una gran capacidad
de adaptacion, al integrase a equipos
interdisciplinarios, ademas siempre
manifestaron una gran capacidad de
improvisar, e innovar de acuerdo a los
escenarios que se presentaron durante
la actividad de la ruta de la ciencia y por
ultimo, es necesario destacar que todas
las alumnas que participaron(...), siempre
estuvieron dispuestas a cooperar, tanto
en la preparacion, durante el evento y
posterior a éste, en todas las actividades
que complementaban incluyendo el
hecho de trasladarse a distintos lugares
de la regiobn con su consiguiente
dificultad”

Por su parte las estudiantes manifestaron:
“(...) fue muy gratificante ya que, aporto
en desarrollar habilidades personales
y profesionales, trabajando la ciencia
de forma didactica con ninas y ninos
de diferentes lugares y ademas trabajar
en equipo en conjunto a egresadas y
companeras” (Javiera)

“(...) fue una experiencia entretenida y
enriquecedora, ya que pude poner en
practica ciertos contenidos o habilidades
aprendidas en mi formacion, ademas
de aprender nuevas formas de trabajar
la ciencia segun la edad de los ninos
y ninas con los que trabajamos. Por
ultimo, me encantdé el poder explicar
temas que a veces pueden ser un poco
complicados de entender a los parvulos,
de diversas formas llamando su atencién
e incentivandolos a experimentar con la
ciencia” (Fernanda)

“(...) compartir con egresadas de la carrera
fue muy beneficioso para el desarrollo de

las jornadas, como también para nuestra
formacion profesional,ya que cuentan con
competencias y habilidades que nosotras
aun estamos desarrollando, por lo mismo
pediamos su opinidén y/o sugerencias
las cuales ellas respondian y eran muy
asertivas al momento y situacién” (Maria
Fernanda).

“(...) En lo personal, valoro muchisimo
la experiencia, porque me permitio
(...) conocer distintos contextos de
aprendizaje donde las educadoras
podemos estar involucradas, no solo con
la primera infancia, sino también con
ninos de otras edades, jévenes y adultos
de distintas disciplinas”. (Camila)

“(...) En la etapa final de carrera, me
siento orgullosa y plena al reflexionar
sobre todas esas experiencias vividas, el
participar en conjunto con otras carreras
y en distintas localidades me permitio
ampliar mis conocimientos en el area
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“Estudio de Caso para

el desarrolio de la
capacidad investigativa

y fortalecimiento de las
competencias geneéricas
del perfil de egreso de la
carrera de auditoria en el
ciclo de formacioéon basico”

Karime Chahuan Jiménez,
Sandy lturra Mena,
Maria Teresa Martinez.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracién
Carrera: Auditoria

Experiencia

de Buenas Practicas
Pedagogicas

RESUMEN

La siguiente experiencia tiene como
proposito poder compartir, desde la
practica de la docencia universitaria,
una experiencia educativa que se
encuentra en desarrollo, producto de la
necesidad de llevar a cabo un proceso
de seguimiento del plan innovado de la
carrera de Auditoria. A seis anos de haber
comenzado a implementar la innovacion,
se expondra el caso de la asignatura
Taller de Integracion Ciclo Basico Il
Diurna y Vespertina 2018 de la carrera
de Auditoria, el cual constituye un hito
fundamental para evaluar el mapa de
progreso del perfil de egreso.
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OBJETIVO

Desarrollar la capacidad investigativa del
estudiante,atravésdelaprendizajebasado
en la indagacion y el fortalecimiento
de las cuatro competencias genéricas
definidas en el perfil de egreso del
Contador Auditor de la Universidad de
Valparaiso (Trabajo en Equipo, Resolucién
de Problemas, Gestion, Pensamiento
Sistémico).

ANTECEDENTES TEORICOS

Las evaluaciones de desempeno
por competencias realizadas por las
organizaciones a sus colaboradores
ha sido un proceso que se ha ido
incrementando en los ultimos anos
(Villarroel y Bruna, 2014), debido a que
es una herramienta que tiene como
proposito entregar una perspectiva
al desempeno, aportando una mirada
integrada con respecto al desarrollo de
los colaboradores de la organizacién.Uno
de sus principales objetivos es lograr el
desarrollo personal y profesional (Alles,
2005 y Silva 2008). Si se transfiere esta
evaluacién al contexto educacional,
especificamente a los estudiantes de la
carrera de Auditoria de la Universidad
de Valparaiso, este sistema representa
una herramienta que aporta en el
seguimiento y retroalimentacién respecto
a la evolucion de las cuatro competencias
genéricas consideradas indispensables
en el perfil de egreso, que esta carrera
ha comprometido desarrollar en Llos
estudiantes, a través de su plan innovado
vigente desde el ano 2013 (Garcia, 2006).
Dichas competencias se desarrollan
en diferentes ciclos de formacién y en

distintos niveles de dominio. El ciclo
de formacion basico contempla una
asignatura hito: “Taller de Integracion
Ciclo Basico’, la cual busca desarrollar la
capacidad investigativa del estudiante,
a través del aprendizaje basado en la
indagacion y el fortalecimiento de las
cuatro competencias geneéricas.

ANTECEDENTES DEL
CONTEXTO QUE ORIGINA LA
PROPUESTA

La propuesta nace producto de la
necesidad de llevar a cabo un proceso
de seguimiento del plan innovado
de la carrera de Auditoria y como un
aspecto importante si se considera el
desarrollo de competencias genéricas
como un proceso complementario al
fortalecimiento en el area disciplinar
y los procesos evaluativos integrados
COmo mecanismos mas auténticos para
acompanar y dar cuenta del desempeno
de los estudiantes en formacion. A seis
anos de haber comenzado a implementar
la innovacion los Talleres de Integracion
del ciclo basico constituyen un hito
fundamental para evaluar el mapa
de progreso del perfil de egreso, los
que han tenido un proceso evolutivo
interesante integrando cada vez mas el
enfoque centrado en el estudiante, lo
que lleva a buscar instancias para revisar
este proceso de formacidn orientada en
competencias en el marco de la docencia
universitaria y poder poner en discusion
formas de trabajo y evaluacion integral,
desde nuevas perspectivas.

METODOLOGIA DE TRABAJO

La actividad de evaluacion de la capacidad investigativa se realiza con la elaboracion
de un informe escrito, una exposicion y defensa de dicho informe, la cual se divide en
la entrega de un estado de avance y final durante el semestre, equivalente a un 50%

del total de la evaluacion de la asignatura.

Por otro lado, la evaluacién de las competencias genéricas se realiza a través de una
evaluacion del nivel de dominio de las competencias genéricas de los estudiantes del
ciclo basico, la cual equivale a un 50% de la evaluacion de la asignatura. Estas dos
actividades de evaluacion contemplan las siguientes etapas: Etapa de Planificacion,
Etapa de Recopilacién de datos, Sistema de evaluacion del proceso, Sistematizacidény
Analisis de la informacion, Entrega de Informe Final Evaluacién y Retroalimentacion.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Etapa de Planificacién:

e Seleccion y elaboracién del caso
practico a desarrollar en la asignatura.
Su objetivo principal es integrar
las asignaturas del tercer semestre
académico,comprometiendo el desarrollo
de las competencias genéricas,ademas de
las competencias especificas de las lineas
de formacion declaradas en los mapas
de progreso respectivos, en su nivel de
dominio I. Con el objetivo de aplicar las
competencias especificas en TICB IlI,
se les presenta a los y las estudiantes
un nuevo escenario, lo que implica la
identificacion de nuevas problematicas
que deberan ser resueltas por el equipo
de trabajo durante el semestre.

¢ Conformaciéon de los Equipos de
Trabajo: Al inicio del semestre, Llos
equipos que se conforman para trabajar
en el estudio de caso; se identifican
con un nombre, definen un slogan vy
los valores que los caracterizaran, esto
busca que cada equipo logre generar una
identidad de grupo desde el sentido de

pertenencia.

e Diseno de actividades practicas
que permitan potenciar las cuatro
competencias genéricas. En paralelo
y como una forma de contribuir al
desarrollo del equipo para enfrentar
el caso practico, durante las clases, se
realizan actividades participativas vy
ludicas orientadas a que los estudiantes
logren potenciar las cuatro competencias.
Algunas de las metodologias empleadas
son Design  Thinking, Estaciones
de Resolucién de Problemas, FODA
individual y del Equipo, Reflexiones
sobre capacidad de escucha dentro de
los equipos y ejercicios de diferenciacion
entre Juicios y Afirmaciones.

Etapa de Recopilacion de datos:

Para identificar el grado de dominio de las
competencias genéricas indispensables
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del perfil de egreso, al iniciar el semestre
se realiza una evaluacion Inicial (tipo
diagnostica) a cada uno de los y las
estudiantes de los Talleres de Integracion
Ciclo Basico. Al finalizar el semestre,
cada estudiante, es evaluado/a a través
de la Heteroevaluacion, Coevaluacion
Consensuada y Autoevaluacion. Para
cada competencia, se presenta una
escala, de los distintos niveles del
domino del desempeno. La graduacion
de los dominios del desempeno permite
conocer la medida en que el estudiante
es competente en una competencia
determinada, es decir, las carencias que
tiene que superar para tener dominio
total de la misma y los logros que
ha alcanzado. Con las evaluaciones
anteriores, se logra conocer el nivel de
la competencia en la que se encuentra
el estudiante al momento de finalizar
cada uno de los talleres de integracion
ciclo basico. Adicional a los grados de
dominio de las competencias, se solicita
a los evaluadores que indiquen como
minimo una y maximo tres fortalezas y
oportunidades de mejora del evaluado.

Sistema de Evaluacion de Proceso:

Para evaluar la capacidad investigativa
se utiliza una pauta que apunta a calificar
el informe escrito, esta permite medir el
grado de cumplimiento de lo solicitado
a resolver en el estudio de caso. Al
momento de la exposicion se realiza
una retroalimentacion a los equipos vy
ademas se entrega un informe detallado
con la calificacion y los comentarios y/u
observaciones de la defensa.Por otro lado,
para evaluar las competencias geneéricas,
durante el semestre se desarrolla un
trabajo de acompanamiento con cada uno
de los equipos que se han conformado,
por lo que se hace necesario registrar
en una bitacora toda la informacion
relevante de los equipos en cuanto a lo

observado de las cuatro competencias.
Algunos aspectos que se consideran en
la Heteroevaluacién de competencias
son los siguientes:

- Resultados de los estados de avance
(Informe Escrito y Defensa del caso), esto
permite dar cuenta principalmente si
efectivamente los estudiantes lograron
resolver el problema que se plante6 en
el caso, aplicando pensamiento sistémico
y trabajando en equipo.

- Asistencia al taller, puntualidad vy
participacién activa en los equipos de
trabajos durante las clases, esto permite
dar cuenta si logran gestionar a través
de una adecuada planificacion para estar
presentes en la asignatura y trabajar en
equipo para generar los avances del caso.

Sistematizacion y Analisis de la
Informacion:

Sobre la Evaluacion referida a las
Competencias Genéricas: Para recoger
las respuestas de los estudiantes vy
profesores del taller, y de manera de
automatizar el proceso de evaluacion,
se generd una encuesta online a través
de Formularios Google. Los resultados
quedan almacenados en una planilla
Excel, los que luego son organizados
y analizados mediante estadisticos
descriptivos tales como promedio, media
y minimos y maximos, se utilizan tablas
de resumen y graficos, elaborandose un
informe para cada estudiante.

Sobre la Evaluacion en relacién del
Desarrollo del Caso: Los datos obtenidos
de las evaluaciones se sistematizaron
incorporando las evaluaciones en los
informes y planillas individuales de los
estudiantes.

Entrega de Informe Final Evaluacion:

Al finalizar el semestre, se entrega

un informe a cada estudiante con
los resultados y observaciones sobre
sus mayores fortalezas y los aspectos
que debe mejorar, respecto de las
competencias evaluadas, ademas de las
calificaciones obtenidas en el informe y
las exposiciones.

RESULTADOS

Se observa a nivel general segun grafico N° 1, con los resultados obtenidos de los
avances del estudio de caso (informe y exposicion), una leve disminucién en las
calificaciones por parte de los alumnos que cursan la carrera en jornada diurna y
vespertina, en la etapa final, ya que ésta implicaba mayor aplicacion y capacidad
de interpretacidén de los resultados, por lo tanto requeria de una indagaciéon mas
practica que tedrica, lo que podria fundamentar los datos obtenidos. Por otro lado,
la evaluacién de las competencias, muestra una relacion entre la autoevaluacion,
coevaluaciony heteroevaluacion ya que se encuentran dentro de parametros similares,
salvo en el caso del vespertino para la competencia resolucion de problemas y
pensamiento sistémico. Segun se observa en la Tabla N° 1, el resultado obtenido en
la autoevaluacion de competencias genéricas de los estudiantes de la jornada diurna,
es menor a la heteroevaluacion, lo cual pudiera dar cuenta que existe una mirada
critica de si mismo, en torno al desarrollo de estas competencias. Por otro lado, se
evidencia en las dos jornadas, que la competencia con un mayor nivel de dominio
corresponde al Trabajo en Equipo (6,2 Promedio), mientras que la competencia con
mas baja calificacién es la de Gestidn (5,7 Promedio), esto explicado principalmente,
porque en el caso de estudiantes vespertinos, la gestidn del tiempo es un tema critico
y sensible, dado que practicamente el 100% de los estudiantes trabajan, por lo que
equilibrar el trabajo, estudio, vida familiar y personal se torna complicado y en el caso
de los alumnos diurnos se da principalmente por su forma de organizacién de su
tiempo y actividades académicas y personales que realizan.

Grafico 1: Notas Promedio Competencias Genéricas
y Estudio de Caso TICB Il Diurno (D) y Vespertino (V), 2do Sem 2018
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Fuente: Elaboracion propia, 2019

Tabla N° 1: Notas Promedios Evaluaciéon Competencias Genéricas y Estudio de Caso

Resolucién  Resoluciéon Pensamiento Pensamiento Nota Final Nota Final

Trabajo en Trabajo en Equipo Problemas Problemas  Sistémico  Sistémico
Indique a quién evalia Equipo (D) v Gestion [D) Gestidn (V) D) w D) (4] Diurno Veiperﬂno
Autosvaluacién 57 66 53 58 54 63 53 65 54 63
Coevaluacion 61 65 56 62 56 64 55 87 57 B85
Heleroevaluacion 60 63 57 58 58 55 58 53 57 57
Nota Promedio Competencias 5.9 6.5 55 5.9 55 6.1 5.5 6.2 56 6.1
Desviacién estandar 0.2 0.2 0,2 03 01 05 0.2 08 0.2 04
Estudio de Caso (Vespertino) 57 5.4
E studio de Caso (Diurno) 52 50
Competencia Promedio

Trabajo en Equipo 6,2

Gestion 5.7

Resolucion de Problemas 58

Pensamiento Sistémico 58

PROYECCIONES Y RECOMENDACIONES

Enfuncidondelorealizadoenestaasignatura,serealizan lassiguientes recomendaciones
de actividades que permitan mejorar el desarrollo de los talleres en todo el ciclo
basico:

Seguimiento y Evolucion del Nivel de Dominio de las Competencias a nivel individual
de todo el Ciclo de formacion Basico: Desarrollar un sistema de informacion que
permita medir y establecer el grado de avance en el nivel de dominio de las cuatro
competencias genéricas por cada uno de los estudiantes de los talleres de integracién
y realizar retroalimentacion individual al final del ciclo basico con el fin de establecer
planes de accidn para cada uno de ellos en funcién del resultado observado. Planes
de Accién Post Evaluacion Competencias Genéricas: Una vez obtenido el Grado de
dominio de las competencias de cada estudiante, se hace necesario realizar planes de
trabajo especificos para potenciar las competencias, en los estudiantes, que presenten
un grado de dominio bajo o insuficiente respecto de lo esperado al término del taller
que estén cursando.

Capacitacién Académicos a cargo de los Talleres de Integracion Ciclo Basico: Capacitar
a los académicos en herramientas que les permita apoyar a los estudiantes en el
desarrollo de las competencias genéricas, generando en ello un real compromiso
frente al logro de las habilidades genéricas incorporadas en el perfil de egreso.
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