*

A Universidad

Ny deValparaiso
CHILE

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ANALISIS DE LA EXPORTACION DE VINO
E IMPORTACION DE CERVEZA
Autor

LORENA ALEJANDRA JIMENEZ MENAY

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL PRESENTADA A LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO PARA OPTAR AL
GRADO DE LICENCIADO EN NEGOCIACIONES INTERNACIONALES
TITULO PROFESIONAL DE ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS

INTERNACIONALES

PROFESOR GUIA: PATRICIO VICENCIO



AGRADECIMIENTOS
Toda la alegria, felicidad y logros en mi vida, son fruto de los valores, ensefianza y amor
infinito que me han brindado Susana Menay Ayala y Francisco Jiménez Gonzalez, dos
personas maravillosas, que son mi ejemplo a seguir, mis padres. Mi vida entera se la
dedico a ellos, que son el alma de mi corazon.
Agradecer a profesores, secretarias, auxiliares, presentes durante mi formacion
académica. Todos igualmente importantes en mi paso por las aulas de la carrera.
Las amistades formadas durante el periodo académico, que me apoyaron de una manera
u otra, gque compartieron su tiempo y momentos conmigo, en el plano estudiantil y
personal, merecen toda mi gratitud Yy carifio por siempre.
Agradecer a la Agencia Smith y Cia., por permitirme realizar la practica profesional en
su departamento de importaciones, junto a un grupo de profesionales que hicieron que
esta fuera la mejor de las experiencias en todo sentido.
Agradezco de manera especial, a Maria Jiménez Gonzalez, mi tia, quien dio todo su
apoyo a mi familia, ayudandonos con los cuidados de mi madre, brindandome su carifio
y confianza.
Finalmente decir que no hay obstaculos que nos detengan si hay conviccidn en nuestros
actos y nuestros suefios, todo se puede lograr, todo tiene su momento, de la adversidad

nace la virtud.



INDICE

SIQIAS Y ADTEVIATUIS......cvveveeieciie ettt e e e e s e e sraeneenreeneeas 07
(€7 (0 1S7: 1 [0 TSRS 08
INTOAUCCION .ottt sttt e st e et e eae e s beebesaseensesbeebesneesrens 11

CAPITULO 1

1 Antecedentes de 1a PraCtiCa.........cccovveieiiieiieie e 12
1.1 DescripCiOn de 1a EMPIESa. .....cc.ecveiieeieciecee e 12
1.1.1  Antecedentes de la EMPresa.......ccoviiiiiiiiniiieienese s 12
1.1.2  ReSea NISIOTICA. ........eviuiriiieisier e 15
1.1.3  VISION Y MISION ....oviiiiiieiieicee et 17
1.1.4  Servicios ofrecidos en Agencia de aduana Alan Smithy Cia. ..........c.c...... 19
1.15 Diagrama de Flujo: Procesos del Sistema de calidad. ..............cccccovvernenne. 21
1.1.6  Estructura OrganizaCional..........cccocereriiiiinieienene s 22
1.1.7  Organigrama Agencia de Aduanas Alan Smithy Cia. .......cccccceeveveinennenn, 24
1.1.8  Politica de calidad ...........cooeiiiiniiiiiie e 25
1.1.9  Certificacion ISO 9001:2000 .........cccecvrrerrerirerrerrereinesreese s 25
1.2 Descripcionde las labores desarrolladas. ............ccccoevveveivciieiicce e 26
1.21  RecepCiOn de dOCUMENTOS .......cuivirieieiieierieieeie sttt 26
1.2.2  Seguimiento de la Carga. .....cccceverierreiie e 27
1.2.3  SoliCItud de TraAMITE .....ceiveiieieieieeieere e 30
1.2.4  Abrir despachos ensistema TRANSCOMEX .......ccccocvvivininiiniencncnenn 32
1.2.5  Generar Carpeta Aduanera de IMporacion. ..........ccccovvvevveieeieciieccie s, 32



1.2.6  Generar Certificado de Destinacion Aduanera (CDA) ante el Servicio

AQricola Ganadero (SAG). ..o 34
1.2.7  Generar Carpeta INEINA .......cccovviiieriiii e 38
1.2.8  Provision o solicitud de fondos. ... 39
1.2.9  Carpeta Aduanera o despacho a Borrador ..........cccoeveviviiieiieccie e 41
1.2.10 Departamento técnico entrega el Borrador al ejecutivo. .........cccccceevennne. 41
1.2.11  DIN @ TRANSMISION.......oviieiieereiieeteets e esee s 41
1.2.12 Pago Tesoreria General de la Republica (TGR).......ccccovveviiiiiiciciiecn, 42
1.2.13 G.E.M.l. Guia de entrega de documentos y movimientos Internos ........... 44
1.2.14  INStructivo de RETIFD. ....cuviviiiiieiiieieese s 44
1.2.15  Retir0 de MEICANCIA. .....cvrveeereeieieieierie e 46
1,216  FACKUNAI ...ttt 47
1.2.17  Envio documentos al cliente. ... 47
1.2.18 Carpetas aduaneras @ arChiVo. ............ccocorerirenieiienenese s 49
1.2.19 Razones que impulsanel temaa desarrollar ...........ccccooevvvieiiiie i, 51

CAPITULO 2

2 ANALISIS DE LA EXPORTACION DE VINO E IMPORTACION DE

CERVEZA ...t bt ettt b et bbb s ettt eebeene et neas 52
2.1 Objetivos generales y eSpecifiCos. .......covreiriiirriiiere e 53
2.1.1  ODJetiVo GENEIAl .....c.eoiiieiecece e 53
2.1.2  ODbjetivos eSPECITICOS: ....cciiiiiicii e 53

2.2 IMAICO TBOTICO. . .iviiieiieiieie ettt ettt n b b 54
2.3 Desarrollo de la INVESHIGACION ........ccveiviiiieiiiiecee e 59
2.3.1  Agente de Aduanas Y SUS FUNCIONES ......c.coveiveriiriinieniinieiesie s 59

4



2.3.2  (Quées una Exportacion e Importacion?.........cccoeoveieiinineneicse e 62
2.3.3  Distribucion del Comercio Exterior de Chile..........ccoooeiiiniiiiiiicne 64
2.3.4  Documentos para Importar y EXPOrtar........cccccevveeeiiieniiie e 65
2.3.5  Entidades Presentes en Las Operaciones de COMEX: .......ccoovvvrvrrvrreeriennens 66
2.3.6  Inicio de Actividades Ley de AICOhOIES ..........cccoeiieiieiiiececece e, 67
2.3.7  Impuestos vigentes a las bebidas alcohélicas y no alcohdlicas. ................. 69
2.4 EXPORTACION DE VINO.......ooiieiieeeieieesieeeeseeesee s sesiess st 71
2410 VINO et 72
2.4.2  Tratado de Libre Comercio Chile- Estados Unidos ..........cc.ccoovvveiviiniennen 74
2.4.3  Recepcion de documentos para eXPOTar.........ccceeeevereeriesieeareseeseaseeseens 78
2.4.4  Certificado de ANALISIS ........cciiiriiiiieeee e 84
2.4.5  Certificado de OFIgEN ......ciiiiieeecieriee e 86
2.4.6  Confeccion Carpeta AQUANETA .........cvevieeiieiieiieie e 89
2.4.7  Confecciony TransmiSion DUS. AT .....cooiiiiiiiiiereee e 90
2.4.8  Pago de Gate OUL..........cceiueeeeiierieiie e e esie e e sre s e ae e e e e nae e nnees 94
2.4.9  Recepcion Guia de Despacho........ccccccveiieieeieiie i 95
2.4.10 ENVIio de Matriz de BIL .......ccooeiieieieeieie e 97
2.411 Emision de B/LS definitiVOS .........ccoerieiiiiiiiiicrceisees e 98
2412 DUS-Legalizado .......cccooviiiiiiiieiiee e 99
2.4.13 Envio de documentos al Importador ...........ccovvvreninenencneseseeeeeens 103
2.5  IMPORTACION DE CERVEZA........coooiieeieeeieeeseeeeeeeses s esiesnssnes s 104
251 CERVEZA ...ttt 104
2.5.2  Acuerdo de Asociacion Chile — Unidn EUrOpea ..........cccccvevevieevveiveennnnn, 106
2.5.3  Documentos obligatorios para toda importacion con caracter comercial 108



254
2.55
2.5.6
2.5.7
258
2.5.9
2.5.10
2.5.11

2.5.12

Carpeta de IMPOrtaCiON ........ccoereeririeieire e 120

CorrecCiON Y Canje de B/L......ocoueieeiecieceee e 121
Gate in 0 garantizacién e inscripcionde lacarga. .......ccccooevvevveviciiennenen. 123
Certificado de destinacion aduanera- Servicio Agricola y ganadero ....... 124
BOrrador de DIN........oooiiiicee s 127
SONCITUT A€ TONUOS ...t 128
Transmision de 1a DIN ..o 128
RELIN0 de 18 CArga....ccvveiee et 130
FACTURACTON ... 130

CAPITULO 3

3 CONCLUSION ...ttt 131
3.1 BIBLIOGRAFIA ..ottt 137
3.2 ANEXOS .. 138



SIGLAS Y ABREVIATURAS

Conocimiento de Embarque Maritimo (B/L)

Conocimiento de embarque terrestre o Carta de Porte (CRT)
Conocimiento de embarque Aéreo o Guia Aérea (AWB)
Free on Board / Libre a Bordo (FOB)

Declaracion de Ingreso (DIN)

Cost, Insurance and freigth / Costo Seguro y Flete (CIF)
International Comercial Terms / Términos Internacionales de
Comercio (INCOTERMS)

Certificado de Destinacion Aduanera (CDA)

Servicio Agricola Ganadero (SAG)

Documento Unico de Salida (DUS)

Tesoreria General de la Republica (TGR)

Guia de entrega de documentos y movimientos Internos (G.E.M.I.)



GLOSARIO

<> Bill of Lading (Conocimiento de Embarque):
Documento que se emplea en el transporte maritimo. Emitido por el naviero o el
capitan del buque, sirve para acreditar la recepcién o carga a bordo de las

mercancias a transportar, en las condiciones consignadas.

<> AWB (Airway bill o Guia Aérea): es el documento
equivalente al Conocimiento de Embarque pero utilizado en el transporte aéreo
de mercancias, por la cual la empresa reconoce el hecho del embarque de
mercancias y expresa las condiciones del transporte convenido.

< CRT (Carta de porte internacional): Conocimiento de
Embarque utilizado en el transporte terrestre. Constituye por si mismo un
contrato de derechos y obligaciones entre las partes intervinientes. EI Crt es el
documento que resguarda la carga.

< INCOTERMS: Término que se emplea sobre la base
de reglas mundialmente aceptadas por su exactitud, aceptacion y empleo. Indican
las obligaciones y derechos entre el vendedor o exportador, y el importador o
comprador, tales como: punto de entrega, medio de transporte, inclusion o no de

seguros, responsabilidad de la documentacion entre otros puntos.



< Zona Primaria . Espacio donde legalmente no se ha
ingresado al pais. Corresponde al espacio de mar o tierra en el cual se efectdan
las operaciones materiales, maritimas y terrestres de la movilizacion de las
mercancias, que para los efectos de su jurisdiccidn es recinto aduanero y en cual
han de cargarse, descargarse, recibirse 0 revisarse las mercancias, para su

introduccién o salida del territorio nacional.

< DIN: La Declaracion de Ingreso es el documento
mediante el cual se formaliza una destinacion aduanera, en este documento se

deberd indicar la clase o modalidad de la destinacion de que se trate.

< DUS: Documento Unico de Salida, es el documento a
través del cual la aduana certifica la salida legal de las mercancias al exterior. Es
elaborada por el Agente de Aduanas y legalizado por el Servicio Nacional de

Aduanas.

< Demurrage: 0 demora, en primera fase, aplica desde el
dia que vencen los dias libres otorgados hasta el dia que se lo saca (inclusive) a
todo contenedor que cae en multa de sobreestadia dentro de puerto. Demora de
segunda fase, se establece desde el dia después de salido de puerto hasta que lo

devuelve al depdsito inclusive.



< CDA: Documento que permite al importador o
representante, acreditar ante el Servicio Nacional de Aduanas, que el SAG ha
tomado conocimiento del arribo de mercancias que requieren su visto bueno para

ser internadas al territorio nacional, en cumplimiento ala ley 18.164.

<> Libro Circunstanciado: Conforme al numeral 1 del
articulo 201 de la Ordenanza de Aduana es un registro de todos los despachos en
gue intervengan los despachadores de aduana y forman con los instrumentos
relativos a cada uno de ellos un legajo especial que mantendran correlacionados

con aquel registro.

< Gate in: Cobro que realizan las compafiias navieras, y

que corresponde al uso de una grua para descargar el contenedor vacio una vez

que es devuelto al depoésito que ellos asignaron. Se utiliza en las importaciones.

X Gate out: Cobro que realizan las compafiias navieras, y

L)

que corresponde al uso de una grda para cargar el contenedor vacio en el

depdsito que ellos asignaron. Se utiliza en las exportaciones.
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INTRODUCCION

La principal motivacion de realizar la practica profesional en la Agencia de Aduanas
Alan Smith y Cia. es aplicar los conocimientos de comercio exterior que brinda la
carrera para aprender combinando la teoria con la préctica.

En el presente informe se pretende detallar dos procesos importantes dentro del mundo
globalizado e interdependiente que hoy nos envuelve; La Exportacién e Importacion.

En el Capitulo 1 se describen todas las labores realizadas en el departamento de
importaciones durante los tres meses de practica.

En el capitulo 2 se explican los procedimientos y documentos necesarios para realizar la

exportacion de vino e importacién de cerveza.
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CAPITULO 1

1 ANTECEDENTES DE LA PRACTICA.

1.1 Descripcion de la empresa.

1.1.1 Antecedentes de la Empresa

Razon social: Agencia de Aduanas Alan Smith T. y Cia. Ltda.
Rut: 78.392.210-K
Representante legal: Alan Smith Tapia

Direccién casa matriz: | Prat 856, piso 11, Valparaiso.

Tipo de entidad: Sociedad de responsabilidad limitada.

NuUmero de teléfono: 032-2323000

Numero de fax: 032-2323001/ 2323002

Pagina Internet www.smith.cl

“La Agencia cuenta con todos los elementos necesarios para otorgar un servicio de
primer nivel a sus clientes, entre los que se pueden mencionar su sistema informéatico y

de comunicaciones, que conecta la casa matriz y las sucursales, para procesar y emitir
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toda la documentacion aduanera y deméas documentacion y reportes que nuestros clientes
requieran, ademas de controlar y procesar los sistemas administrativos propios de toda
empresa. Para apoyar las tareas operativas dispone de cinco vehiculos que prestan
servicios en los puertos, que ayudan a mantener una oportuna y eficiente coordinacion
de todas las actividades que se ejecuta diariamente.

La oficina principal esta en Valparaiso y en Santiago - Providencia se tiene una oficina
comercial. Ademas se cuenta con oficinas operacionales; en el aeropuerto CAMB, en el
recinto portuario de Valparaiso, y en las ciudades de San Antonio, Los Andes,
Talcahuano y Puerto Montt, todas ellas estdn muy bien ubicadas y cercanas a todos los
lugares u oficinas relevantes para todas las operaciones propias del comercio
exterior. En los puertos de Coquimbo y Caldera, se habilita una oficina temporal para la

atencion de los despachos de fruta™.

1 Agencia de Aduanas Alan, Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, La empresa, IV-Antecedentes de la
empresa, 17.04.16,10.00 PM.
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Las direcciones y teléfonos de cada oficina son las siguientes:

Valparaiso Oficina principal
Direccion: A. Prat 856, piso 11.
Teléfono: (32) 232 30 00/ 2323001

Valparaiso ZEAL
Direccion: Camino La Polvora Km. 12.7
Teléfono: (32) 31411 26/314 11 27
Santiago Providencia

Direccion Huelén 191, of. B
Teléfono/fax: (2) 23 51 6500 /23 51 6501

Santiago Aeropuerto CAMB
Direccion: Av. Armando Cortinez s/n, piso 5, of 511.
Teléfono: Edificio Aerocomercial

(2) 2601 99 32 — 2601 99 94 -- (2) 2601 05 69
San Antonio

Direccion: Calle 1 Norte 050, Oficina 8
Teléfono: (35) 231786 --210343-- 212449
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Los Andes

Direccion: Puerto Terrestre de Los Andes, carretera Los
Teléfono: Libertadores Km 79, El Sauce. oficina 211

(34) 3707 33/3707 34

Talcahuano
Direccion: Anibal Pinto 222, of. 102
Teléfono: (41) 255 72 03 -- 25570 83

Puerto Montt

Direccion: Volcan Hudson 740

Teléfono: (65) 27 20 62

1.1.2 Resefia histdrica

“La Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia. Ltda. es la continuadora de la Agencia de
Aduanas Francisco Bernet y Cia. Ltda., la cual se formé en Julio de 1993, como
consecuencia de la asociacion de la Agencia de Exportacion Luis Paredes Matamala y la
Agencia de Aduanas Francisco Bernet Benavides.

El sefior Alan Smith, de profesién Ingeniero Civil Industrial, quien desde 1988 se

desempefiaba como apoderado del Agente de Exportacion Luis Paredes y en 1994
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obtuvo su nombramiento como Agente de Aduanas, es el actual socio principal. En
Marzo del afio 1998 se incorporaron a la sociedad los sefiores; Alfonso Laval M. y
Joaquin Hidalgo R., ambos de profesion Ingeniero Civil, quienes obtienen el
nombramiento como Agentes de Aduanas el afio 2002.

El sefior Luis Paredes oper6 como Agente desde el afio 1970 hasta el afio 1998, y
continu6 trabajando en la Agencia hasta su jubilacion a fines del afio 1999. La Agencia
Paredes se destacO como una de las Agencias importantes en materia de exportaciones
en la region, especializandose en embarques hortofruticolas. Este trabajo le permitio
consolidar una agencia moderna, agil y eficiente, con personal altamente capacitado, el
cual fue la base del desarrollo, y que siempre estuvo orientado a ofrecer un dptimo
servicio al cliente.”?

“El sefior Francisco Bernet, persona de reconocido prestigio y capacidad en el ambito
aduanero nacional, y asesor de otros Servicios de Aduanas latinoamericanos, obtuvo su
titulo de Agente de Aduanas en el afio 1992 y cre6 su Agencia trabajando en estrecha
colaboracion con la Agencia Paredes. Anteriormente se desempefid por 31 afios en el
Servicio de Aduanas, ocupando diversos cargos entre los que destacan el de Director
Regional de Aduanas de la VV Region por 13 afios y, en sus dos Ultimos afios, el de Jefe
del Departamento Nacional de Estudios de la Direccion Nacional de Aduanas. En la
actualidad el Sr. Bernet continua como Agente de Aduanas y prestando sus servicios

como Asesor en materias de comercio exterior.

2 Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, La empresa , Ill-Historia de la
Agencia, 17.04.16, 10.00 PM
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Atendiendo a las crecientes exigencias de eficiencia y servicio que caracterizan a los
negocios, y con el firme proposito de convertirse en una agencia lider en el mercado, es
que se decidio aprovechar las ventajas y experiencia de la Agencia Bernet y del aporte

de los nuevos socios creandose la Agencia Smith y Cia. Ltda.”

1.1.3 Vision y Mision

Vision

“Gestionar el ingreso y salida del pais de las mercancias, incluyendo todos los servicios
intermedios de comercio exterior para nuestros clientes de importacion, principalmente
del segmento Pymes 3 y, de exportacion, entre los que se cuentan fruta, agroindustria,
productos del mar, forestal y mineria. Nuestras competencias distintivas son la mejora
continua en la gestion de los procesos por la certificacion 1SO 9001:2008, las
habilidades practicas y competencias de nuestro personal, el desarrollo de nuestras
tecnologias informaticas, la integracion de servicios con otros operadores del mercado y

la integracion a la cadena de valor del comercio exterior de nuestros clientes”.*

3Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia. , www.smith.cl/home.htm, La empresa , llI-Historia de la
Agencia, 17.04.16, 10.00 PM

“Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., www.smith.cl/nome.htm, Acceso a clientes, Intranet , 17.05.16,
09.00PM
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Misiéon

“Somos una empresa integrada a la cadena de valor del comercio exterior de nuestros
clientes, otorgando soluciones &giles, innovadoras e integrales, sin errores,
personalizadas, minimizando sus costos Yy satisfaciendo sus expectativas. Queremos
valorizar los productos y servicios de los importadores y exportadores de nuestro pais.
Buscamos nuestro crecimiento sostenido y rentable con una seleccionada cartera de
clientes y alianzas duraderas con otros operadores del mercado, realizando nuestro
trabajo con actitud ética y contribuyendo a desarrollar y prestigiar el sistema de
comercio exterior chilkno. Nos orientamos a la mejora continua, incorporando
tecnologia de punta en la gestion y en las comunicaciones, entregando informacion de
las operaciones en tiempo real, mejorando nuestros sistemas de trabajo y controlando las
operaciones en beneficio de nuestros clientes. Promovemos el trabajo en equipo, con
respeto mutuo, cordialidad y cooperacion en nuestras relaciones internas y externas.
Fortalecemos constantemente las capacidades de nuestro personal para asumir su
compromiso frente a los clientes, autoridades, aliados y proveedores, promoviendo y

retribuyendo adecuadamente a los resultados de su gestion”.®

5 Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, Acceso a clientes, Intranet , 17.05.16,
9:00 PM
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1.1.4 Servicios ofrecidos en Agencia de aduana Alan Smith y Cia.

La prestacion de los servicios se canaliza a través de equipos de trabajo, donde la
coordinacion de las operaciones se asigna a un ejecutivo de cuenta, quien mantiene el
control de todas las operaciones del cliente, independiente de la aduana por la que se
curse la destinacion, coordinando con las compafiias aéreas o maritimas, transportistas
terrestres, servicios puablicos y demas entidades que puedan participar en las

operaciones.
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1.1.5 Diagrama de Flujo: Procesos del Sistema de calidad.

PROCESOS ESTRATEGICOS
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6 Agencia de AduanasAlan Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, Acceso a clientes, Intranet, 17.05.16,09.30 PM
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1.1.6 Estructura Organizacional

La empresa tiene 104 personas contratadas de planta, la mayoria técnicos en las distintas
areas del comercio internacional, las que se refuerzan con personal transitorio, que se
contrata por turno o por temporada, para suplir las necesidades puntuales. La mayoria de
las personas trabajan con la empresa por varios afios, constituyéndose en una de las
mejores garantias para asegurar un buen servicio. Los principales cargos ejecutivos y

operativos de la organizacién, son los siguientes:

Agente de Aduanas Alan Smith
Agente de Aduanas Alfonso Laval
Agente de Aduanas Joaquin Hidalgo
Asesorias y Estudios Francisco Bernet
Jefe Comercial Sergio Basualto
Jefe Comercial Catalina Olea
Jefe Comercial Sergio Lavarello
Jefe Comercial Carolina Castillo
Jefe Técnico Guido Gonzalez
Jefe de Operaciones Renato Gonzalez
Jefe de Contabilidad y Finanzas Pablo Pefaloza
Encargado de Oficina San Antonio Guillermo Rojas
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Encargado de Oficina Aeropuerto Carlos Bravo
Encargada de Oficina Los Andes Elizabeth Stone
Encargado de Oficina Talcahuano Adolfo Aguilar

Encargado de Oficina Pto. Montt Ximena Stange

La prestacion de los servicios se canaliza a través de equipos de trabajo, donde la
coordinacion de las operaciones se asigna a un ejecutivo de cuenta, quien mantiene el
control de todas las operaciones del cliente, independiente de la aduana por la que se
curse la destinacion, coordinando con las compafiias aéreas o maritimas, transportistas
terrestres, servicios pulblicos y demés entidades que puedan participar en las

operaciones. ’

7 Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, La empresa , V- Organizacion,
.17.04.16,10.30 PM
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1.1.7 Organigrama Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia.
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Comercial Comercial Comercial Comercial Técnico Operac. y Soporte
Fruta Impor-1 Impor-2 Exp.Gral. Portuarias Finanzas
Ejecut. [ _ . .
|| Ejecut. Ejecut. Ejcut. )
de Cla. de Cta. de Cta. L decia Pedidor H 0'::;‘: Asist. Enc.
Valpo. Cobza. RAHH
) | | |
Asislenbe
| Asisterte | | Asigterte | | Asigtante
ene. List Asist.
i ortabl RAHH
Pedidor = ot. .
u | virtuald
Operac
Traimita
dor
—1 Asiserie

8 Agenciade AduanasAlan Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, Acceso a clientes, Intranet, 03.06.16,10.00 PM
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1.1.8 Politica de calidad

La Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda. procura satisfacer los requerimientos de
comercio exterior acordados con sus clientes a través de la prestacion de servicios
eficaces, oportunos, confiables y competitivos, efectuados por personas con espiritu de
servicio, capacitadas y motivadas por el logro de los objetivos de quienes le confian sus
operaciones, basados en sistemas de trabajo y recursos de apoyo adecuados al
cumplimiento de nuestras funciones, todo ello en constante mejora para ofrecer cada dia

un servicio mas eficiente.®

1.1.9 Certificacion 1SO 9001:2000

En Enero del 2006, se culmind en la Agencia un importante proceso de revision e
implementacion de un sistema de gestion de calidad (SGC), para los servicios de gestion
aduanera para el ingreso y salida de mercancias del pais. Este SGC, fue auditado y
certificado por la empresa BVQI bajo las normas internacionales 1ISO 9001:2000. El 16
Noviembre del 2011, la Agencia se recertifico bajo las normas I1SO 9001:2008.

Utilizando el SGC, la Agencia puede de manera efectiva, oportuna y confiable proveer
los servicios de comercio exterior y comprobar que estos satisfacen los requerimientos

acordados con los clientes.

® Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, La empresa, I- Politica de calidad,
01.12.15,10.00 AM.
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PRACTICA PROFESIONAL

La practica profesional fue desarrollada durante un periodo de tres meses, con una
jornada laboral de lunes a viernes, de 8:45 a 6:45, iniciando el 2 de enero y finalizando
el 31 de marzo 2015. Dentro este plazo se form6 parte del equipo del Departamento de
Importaciones, como Asistente de Ejecutivo Comercial de Importaciones.

Entre las labores desempefiadas destacan la colaboracién en la confeccion manual y
digital de los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso de importacion,

principalmente de bebidas alcoholicas.

1.2 Descripcion de las labores desarrolladas.

*Asistente de ejecutivo de Importaciones.

1.2.1 Recepcidén de documentos

Cada dia se reciben valijas por correo fisico, con documentacion que se debe retirar para
trabajar con ella en los distintos departamentos segun corresponda, ya que cada ejecutivo
tiene asignados determinados clientes.
Se deja un registro de quien retird la documentacion indicando detalladamente, el tipo
de documento, cliente y ejecutivo que lo atiende.
Entre los documentos recibidos, se encuentran:

+»+ Conocimiento de Embarque (Bill of Lading), Carta de Porte Internacional

(CRT) Guia Aérea (Air waybill).
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+ Factura comercial / Commercial Invoice.

A X4

Declaracion Jurada del importador sobre el precio de las mercancias, cuyo

monto exceda los US$5000 FOB.

X4

Lista de Empaque

L)

X4

Certificado de origen / Origin Certificate.
+¢ Certificado de seguro.

+» Certificaciones o visaciones.

1.2.2 Seguimiento de la carga.

Luego que se tienen los documentos, se debe hacer el seguimiento de la carga o tracking
(rastreo), con el fin de verificar cuando y donde llegara la mercancia.

Se puede ingresar a los links de tracking o rastreo que tienen las compariias navieras,
donde se ingresan los datos del o los contenedores y de acuerdo a este ndmero de
identificacion se ve en qué lugar viene la carga y cual serd su fecha y puerto de arribo.
Otra opcion es llamar directamente a la compafiia naviera o a los Freight Forwarder y

solicitar la informacion.
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Ejemplo de link de rastreo:

www.hamburgsud.com - Track & Trace

. o Hamburg Siid Group » Hamburg Siid Liner Service » Contacto » EN | DE | ES My Hamburg Siid Login | v
HAMBURG \pRSUD

eCommerce

Tarifas y Suplementos Itinerarios Reservas Verified Gross Mass Instrucciones de Envio Track & Trace Impresion de B/L

Track & Trace

eCommerce > Track & Trace > Track & Trace

Track & Trace

- Referencia*

Esta opcion de menu permite a los
clientes realizar consultas de estados
o movimientos para determinados
contenedores asociados a una
embarcacion

Los envios pueden ser monitorizados

j 3 * Busqueda por contenedor, reserva o imi de que. Sii duce mas de un niamero, debera separarlos
mediante los siguientes numeros de

mediante coma.

referencia: nimero de reserva, de
Conocimiento de embarque o de
contenedor.

Para buscar mas de 1 de los
nimeros de referencia indicados,
debera separar las referencias

mediante comas.

Posteriormente se confirma la informacion mediante un sistema en linea de la aduana, es
decir, con una pagina web, donde se ingresa el nimero de b/l y puerto para obtener el

puerto y fecha de arribo de la nave.
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Se ingresa a:
www.aduana.cl - Tramites en Linea - Consulta Programacién Manifestacion Naviera,

como se ve a continuacion:

https://www.aduana.cl/manifestacion-naviera/aduana/2007-02-27/174333.html

)‘ﬁ?’?,ﬂ Gobierno N R @ 6 6 QJ Buscar. Q

Sy, deChile

Inicio Quiénes Somos Preguntas e Informaciones Contacto Aduana en Regiones

Tramites en Linea

> Sala de Prensa Inicio > Tramites en Linea

> Normas Legales

> Normas Administrativas + M an IfeStaCIén N aVlera

> Acuerdos y Tratados +

« Consulta Programacion Manifestacion Naviera

> Jurisprudencia + = Agentes de Nave

> Publicacion Anticipada « Presentacion Planificacion Naviera

> Agenda Normativa +
> Exportacion de Servicios TEMAS RELACIONADOS:
> Subastas + « Manifiesto Maritimo
. i « Claves de Acceso para Tramites en Linea
> Regimenes Especiales +

« Descargables para manifiesto
> Indicadores + « Soporte Informatico

: Tramitaciones
> Convocatorias + "

> Estadisticas

€& - C |[ comextaduana.cl:7001/ManifestacionMaritima/

Consulta de Manifestacion Naviera

N° Programacion: [| H Buscar |

Puarto: \ ¥ | Afio: [2016 | Mes: [AGOSTO ¥ | Tipo Manifiesto: [ MFTO. de Ingreso ¥ || Fitrar |
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1.2.3 Solicitud de Tramite

Una vez que se tiene confirmada la fecha de arribo de la nave, se debe hacer la Solicitud
de Tramites, este es un documento necesario para realizar la correccion, canje,
garantizacion e inscripcion de la carga al momento de arribo.

-Correccion de b/l: “Es una solicitud por escrito que debe hacer el consignatario de la
carga a la linea naviera para: corregir, cambiar, suprimir o agregar algin dato que se
haya indicado en este documento y que, por equivocacion o error haya sido mal
informado, falte o bien haya que modificar o suprimir’1©,

-Canje de b/l “Conforme el Codigo de Comercio, el original del Conocimiento de
Embarque debe entregarse al emisor del BL como prueba de la recepciéon conforme de la
carga en el puerto de destino. Es el acto donde la agencia de aduanas y/o cliente canjea
el BL original debidamente endosado a la Cia. Naviera o a su representante, por la
fotocopia timbrada, de ambos lados de este documento, segin lo establece la normativa
aduanera vigente”.11

-Garantizacion: Es el documento con el cual el cliente asume la responsabilidad sobre
uno o varios contenedores, mientras los mantenga en su poder.

-Inscripcién retiro directo: Esto se hace para que el contenedor no caiga a piso y no se

deban pagar gastos de almacenaje, es decir, se retira directo apenas baje del buque, asi

solo se incurre en gastos de manipulacidn.

10 Globaldesk, centro de servicios, www.globaldesk.cl, Glosario, 22/08/2016,17:47.
1 Globaldesk, centro de servicios, www.globaldesk.cl, Glosario, 22/08/2016, 17:55.
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Formato para realizar la Solicitud de tramite.

SOLICITUD DE TRAMITES

AGENOIAOEADUANAL

De:

Para:

Cliente

Detlle Gastos
[ I Fachia ] Mantn IP ng]mlnAFnr piiar

Cormeeckin de B | ] [ [
Ganntia  (GATE IN) 3| [ ' |
Demnrsge r_] [
Fago e desconso bladle ] ] I [
Fano e hete | I I l
Solitn Cert . Transhonlo l I [
Canpe e BA Original [x] [ |
Retro B - A - CRT Onginal m(:mmmﬁn: I ]
Coartis soliinnd i ba compaiin E]u»’um carygas anticipal as) [
Ackmsion al manifesto [ Jpara cangas wdineotas) [ |
Tram gt polea conbe el or l ]Pnh/n lobial I I I [
Insetipeiin de Dinctn——— Contenedor [ |Canpasueka [
Insenpeton de ndinecin —Cnnlumnlm l_JCmun siela l_ | |
Portes I I[J'lm:lu [_Imluudu ’__J I I
Abnacen ity s [ Isepsa Py [] |
Reupenys papeta de reatpein— TPS | |sepsa [Teew (11 I
Sol Gt cambin e dmaoeen TPS [ sersa R 1] |

VBT SAGSNS
Retvar Boletnes

Paggo e mue s no silitadas por AGA.

i) l

il [

P ntnr COM SNS I ) Ilulmumziuin | ]
P ntar COM 540G ] Il’ml ity A Eacann l—ﬁll Tl | m [ | l
[

[

l

Retrar GO [Tsea [Tsns 1
Page COA S0G :sus E

Olms. I | I

Ohs.

bl
MN

Muchis Gracias

2 Fuente: Escéaner Solicitud de Tramites, Formato Agencia de Aduana Alan Smith y Cia.
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1.2.4 Abrir despachos en sistema TRANSCOMEX

Cuando se tiene la documentacion suficiente para armar una carpeta aduanera, a esta se
le debe asignar un numero de despacho, que permite identificar la operaciéon. Esto se
realiza ingresando al Sistema TranscomeX, que es un software que permite almacenar
toda la informacion correspondiente a esa importacion y una vez registrada, el sistema
arroja un ndmero que es el que se anota posteriormente en la carpeta aduanera. A este
proceso se le denomina “abrir despacho”.

* Cabe destacar que la Agencia cambio este software en diciembre de 2015. El nuevo

sistema es EDITRADE.

1.2.5 Generar Carpeta Aduanera de Importacion.

Una vez que se cuenta con la documentacion e informacion para la importacion, se
procede a rellenar los datos en la Carpeta Aduanera.
Los campos que se deben completar son los necesarios para la posterior elaboracion de

la Declaracion de Ingreso (DIN), mas el nimero de despacho.
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Entre los campos necesarios a completar se encuentran:

Los datos correspondientes al cliente, aduana, mercancia, factura, régimen aduanero,
etc.

Cuando la operacién se realiza bajo la clausula o Incoterm CIF (Cost, Insurance and

freight) se debe realizar un desglose para obtener el valor del seguro y poder registrarlo

en la carpeta aduanera.

Ejemplo:

Valor CIF US$ |4.816,00

Flete -US$ | 120,00

Costo y Seguro US$ |4.696,00

Costo y Seguro: US $4.696.00 / 1,02 (coeficiente) = US $ 4.603,92 FOB
FOB US $4.603,92 x 2% = US $92,08

SEGURO CALCULADO: US $92,08
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1.2.6 Generar Certificado de Destinacion Aduanera (CDA) ante el Servicio Agricola

Ganadero (SAG).

“Para importar productos de origen vegetal, organismos bioldgicos vivos u otros
articulos reglamentados, estos deben estar regulados por el Servicio Agricola Ganadero
(SAG), organismo encargado de establecer las exigencias fitosanitarias para el ingreso
de este tipo de productos al pais™3,

El CDA corresponde al documento emitido por SAG o la Autoridad Sanitaria segun
corresponda, que autoriza para retirar las mercancias desde los recintos aduaneros y
almacenarlos en una bodega destino. Se debe presentar en la oficina SAG del puerto por
donde ingresaran las mercancias y el tramite podra ser realizado en forma anticipada o
como tramite normal.

“Al momento de presentar el documento, este debe contener la siguiente informacion:

Puerto en que se presenta: nombre legible del puerto chileno habilitado, donde se

presenta el CDA.

% Persona que lo presenta: nombre legible del importador o su
representante.

% RUT: Rol Unico Tributario de la persona natural o juridica del
importador o su representante.

« Nombre del importador: nombre legible del importador.

13 Servicio Agricola Ganadero, www.sag.cl , Agricola, Importaciones y Transitos, Productos Agricolas,
01.09.16,17:05 PM.
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% RUT vy direccion: Rol Unico Tributario y direccion del importador.

« Pais de origen: nombre legible del pais de origen de las mercancias
declaradas

% Conocimiento de embarque: Numero de conocimiento de embarque, guia
aerea u otro definido.

« Descripcion de las mercancias: debe estar claramente identificado el
numero y tipo de bultos, el tipo de mercancias, sus variedades y el peso neto y
bruto en kilogramos.

« Solicita inspeccion en: deberd estar indicado si el interesado realizara
tramite aduanero anticipado o normal.

« Nombre y firma de la persona que la presenta: debe estar el nombre y
firma del importador o su representante.

« Lugar de depdsito propuesto: debe estar indicada la oficina SAG vy la

region, comuna, ciudad, calle y nimero del lugar de depdsito™4.

14 Gobierno de Chile, Ministerio de Agricultura SAG, Manual de procedimientos, 6.1.1. Tramitacion del
CDA por el importador o representante,01.09.16,01:15 AM.
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Formato Certificado de Destinacion Aduanera; hoja 1

- SERVICIC AGRICOLA Y GANADERO (] CERTIFICADD
CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA
PARA PRODUCTOS AGROPECUARIOS
LEY 18.184 (ART. 1°* Y ART. 2INC 39
2 Pusee —— MNimas Fodw
3 Forom 3uc b e R

Noezem y P Tuncorane SAG Memeoe g P duodrads.
T NomOT 00 WorRds - Miscass & Sorgrees T Dimezas
£ Po's 08 Orgen 3 T P Orges I Norzee A 11 Cat haww 12 Chuzint Dacstr:

5
13- Descrocion o6 ias Mercaderiss
M 152 BT BT “ios Y] aLT
Coo. Produss PoudsTapes Toorese: Cartent Tpo Fraane KB - K,
¢ SOUCITE INFPECTON SN £3
merEerceso [ tewszvomee T | wovesev =
i PROPUESTO
Fuge: Sz I o ot Im '3
REZSRWDO 845 CONDICIONES ¥ RUTA DE TRANSPORTE
LA ) Y II'3 TFOOF «Se00.0 ¥ OTADICIeES
18 REDUSITUS MANA NTERLATION DEFN T
Bapwczain Fiucs ‘__ Documerta j Fumgacen D Clsewrrines [ -
AndisisPucs el Loy : Bacseasyes D Moeckigica |
AnlmsCuimics | Mevwotgs || Accras == P
CenZanans | el o '_l Sale T D (= 23 :
5 CATTOACIONES
IMPORTANTE
1 &mmwm&msuumxmoam&soomtsmumw
MAS CESCAND PARK £ INORWE DE NSSECCION. <
% &gmmmon%ﬁna%cﬂgﬁbﬂ%m&gﬁmmmﬁu CE ESTE CERNFICADC.
CERTIFICADD MO AUTORZA EL. CAMEID D DEPOSITD Y LA COMERCISLZACION MERCANCIA.

4. ECINCUMPLBAIENTE DF 1O NOICADO SERA SANCIDNADS DE DONFORMIDAD A LA LEGISS ACIGN MIGENTE.
L NS0 AL SAG DE LA LLEGADA DE MERCANCIAS AL LLGAR OF DEFOSITO
Fuste *ectm Reccoin Sus SAG -
Noertae » Firre 2ud gue meas MNorew, Py Tevtre Funcleodc

ORIGINAL STRVICIO AGRICOLA GANADERD | LNIDAD EMISORA §

15 Fuente: Escaner CDA-SAG, en Agencia de AduanasAlan Smith y Cia.
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Formato Certificado de Destinacion Aduanera; hoja 2

* CERT FICADC AUTDRIZATION AY 7 INFORME
e INFORME INSPECCION PRODUCTOS
Esch AGROPECUARIOS LEY 15.164 (ART.3") My Facha
2 O gss mcecoorm
Nomtem Ry y Trmben
el o
3 o 4 RUT
Oicem Ervaeces sreszen
B M50 DE LLEGADA s T NSFECCION SAG
Da e Ate o3 Ll o o Ste Bodeca
3
T DIAGNOSTICO FITO YO ZOOSANITARIC

EFECTUADA LA'S) INSPECCIONIES) D= LAS) MERCADERIA (3], 5U SMBALAIE ¥ MEDIOS DE ACCRCUAMIENTD Y CONFORME A LAS
DISPOSICIONES LEGALES VWGENTES. £ NSPECTOR QUE SUSCRISE HA DSPUESTO LS SIGUIENTE:

AUTORIZACION DEFINITIVA
RECHAZO DEFINFTIVO
1
ACCIONES CUARENTENARAS : DESINFECTION a—
INDUSTRIALIZACION [—
FLMRGACION L}
POST. |
ENTRADA
» CBSERVACIONES
o De = o w - Tmoem Can 5a05
CORE
kY
USO OFICIAL DEL SECTOR

Mones Frve Frofcecos Ackoroets

CRIGINAL: SERVICIC AGRICOLA Y GANADERO (UNIDAD EMISORA)

6 Fuente: Escaner CDA-SAG, en Agencia de AduanasAlan Smith y Cia.
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1.2.7 Generar Carpeta Interna

En esta carpeta se archivan todos los documentos vinculados a gastos de estiba y
desestiba dentro de la casa primaria; una vez que se reunen todas las facturas se manda
arealizar la nota de débito por ellos o simplemente a la factura.

Debe contener:

< Solicitud de Fondos

< Declaracion de Ingreso.
X Factura Comercial

X Copia de las correcciones
< Solicitud de tramites

Formato presentacion carpeta.
Aduana
Cliente
IV- DI
REF. (n° factura)
M/N (motonave)

Mercancia
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1.2.8 Provision o solicitud de fondos.

Este documento contiene todos los gastos de la importacién. Cada valor debe estar
detallado incluidos los derechos. Y se envia al cliente, para que deposite ese dinero a la
cuenta de la agencia.
Se detallan los valores de la mercancia, desembolsos por concepto de tarifas por
devolucion de contenedores a depoésito y limpieza (gate in), gastos y honorarios de la
Agencia, VA, etc.,

Entre los gastos que se pueden generar en una operacion de ingreso, Se encuentran:

< Gate in

< Gastos Collect

< Pago al SAG por numeracion e inspeccion.
< Garantia del contenedor

< Aforo Fisico

< Honorarios de la Agencia

< Gastos de despacho

<& Demurrage primera Fase

< Gastos de Almacenaje
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Formato: Solicitud de Fondos

FECHA |
IMPORTADOR
Despacho
Referencia
Producto
[Tipo de cambio aduanero |
DERECHOS E IMPUESTOS
Yalor ExFab DERECHOS US$
Gasto a FOB Recargo uso US$
FOB Impto. Suntuarios US$
Flete Art 154 US$
Sequro de carga Impuesto Adicional US$
CIF lva US$
Otros Impuestos US$
Ajuste Total Impts USD US$
Valor Aduznero Total Impts en pesos |$
DESEMBOLSOS CTA.CTE.(en pesos)
GATE IN Y POLIZA DE CONTENEDOR
GASTOS LOCALES ASIA LINE

Subtotal costo neto desembolsos

P
e ad b o4

-

IVAs desembolsos

[TOTAL DESEMBOLSOS $

GASTOS Y HONORARIOS AGENCIA {en pesos)

Honorarios Agencia

Gastos de Despacho

Subtotal neto servicios Agencia $
IVA Agencia $
[TOTAL AGENCIA $
TOTAL GENERAL NETO b
TOTAL GENERAL IVAs $
TOTAL GENERAL $

17 Fuente: Escaner Solicitud de Fondos, formato de Agencia de AduanasAlan Smithy Cia.
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1.2.9 Carpeta Aduanera o despacho a Borrador

Cuando la carpeta aduanera estd con todos los datos registrados, tiene el nimero de
despacho asignado, y todos los documentos que respaldan la informacion, entonces se
lleva al Departamento Técnico, donde se encargan de clasificar la mercancia y de

generar el Borrador de la DIN.

1.2.10 Departamento técnico entrega el Borrador al ejecutivo.

El Depto. Técnico entrega el borrador al ejecutivo, entonces este puede avisar al
transporte, mediante correo con copia a la aduana donde va llegar, al cliente y al

transporte.

1.2.11 DIN a TRANSMISION

.Cuando la carpeta aduanera es dewvuelta al ejecutivo por el técnico que tomo la
operacion, el ejecutivo la revisa nuevamente, esta vez corroborando el “borrador de la
DIN” y una vez que estd conforme con los datos y documentacion, procede a entregarla
al Jefe de Departamento quien da la autorizacion y firma para poder enviar a

“Transmision”, nuevamente al departamento técnico donde se encargaran de imprimir
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la Declaracion de Ingreso original o definitiva y posteriormente enviarla a la aduana en

que se realiza la operacion.

1.2.12 Pago Tesoreria General de la Republica (TGR)

Una vez emitida la Declaracion de Ingreso, se debe consultar a contabilidad si estan los
fondos depositados en la cuenta de la agencia y de ser asi se realiza el pago de IVA'y
derechos aduaneros si corresponde. En la siguiente ilustracion se muestra el formato en

que se solicita al departamento de contabilidad realizar el pago.

Smith y Cia.

Agencia de Aduanas

Instruccion de Pago a la Tesoreria General de la Republica

JEFE COMERCIAL
EJECUTIVO

CLIENTE

DESPACHO

ADUANA DE RETIRO
FECHA-HORA DE PAGO
MONTO

FONDOS:
Pago Electrénico Cliente | |
Cheque del Cliente ]

Convenio con Banco
Disponibles

Recibidos no Liberados
Financiados - Fecha Dep.

AUTORIZACION

OBSERVACIONES

18

18 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, Acceso a clientes, Intranet ,
24.08.16,22.13 PM.
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Una vez hecho el Pago a la TGR., se genera el comprobante de la transaccion que es
enviada desde el departamento de contabilidad via e-mail al ejecutivo.
Este documento se obtiene en la pagina web de la Tesoreria General de la Republica/

Recaudacién / Comprobante pago de sitio/ Ingresar datos (DIN)/ Generar comprobante

de pago.

COMPROBANTE DE
TRANSACCION

RUT

Formulario

Folio

Vencimiento

Moneda de Pago

Total Pagado

Fecha Pago

Institucién Recaudadora
Identificador de Transaccion

Mo valido para pago en Instituciones Recaudadoras

/
Y

/
Miguel Ange Crdinad Swaro
n Operacones (5

Fuente: "Tesararia G eneral de la Reptbliea™, formate descargable, www teseoreria.cl. 19

19 Fuente: Escéner Pago a la TGR, Agencia de AduanasAlan Smith y Cia.
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1.2.13 G.E.M.I. Guia de entrega de documentos y movimientos Internos

Documento que se genera y es adosado a la Carpeta Aduanera para entregarlas a puerto.
Contiene la lista ordenada y foliada de todos los documentos que van en la Carpeta
aduanera.

Con esto el aduanero ve y verifica que los documentos que estan registrados en la

G.E.M.I. vienen en la carpeta, es un respaldo.

1.2.14 Instructivo de Retiro.

Después de recibido el Comprobante de Pago, se genera el Instructivo de Retiro a la
aduana donde se recibe la carga y tiene un formato tipo también de la agencia, con esta
informacion el ejecutivo hace la guia de despacho, de la cual se distribuyen duplicados

al transporte y a la agencia para acreditar que se hizo entrega de la mercancia.
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Formato Instructivo de Retiro

Smith y Cia.

Agencia de Aduanas
Instruccion de Retiro

JEFE COMERCIAL
EJECUTIVO

CLIENTE

DESPACHO

ADUANA DE RETIRO
ALMACEN / DIRECTO
FECHA-HORA DE RETIRO

DIRECCION DE ENTREGA

TRANSPORTE
Urgente
Normal

veBe
AFORO
Sin Aforo
Documental
Fisico

OBSERVACIONES

20

20 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., www.smith.cl/home.htm, Acceso a clientes, Intranet ,
24.08.16,22.13 PM
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1.2.15 Retiro de mercancia.

El transporte se debe presentar en la aduana correspondiente y el encargado de la

agencia debe coordinar la operacion de retiro. Luego en encargado de transportar la

mercancia debe llevarla a la bodega previamente asignada por el cliente.

Para el retiro se debe presentar la Carpeta Aduanera con el set de documentos en

original, que se detallan a continuacién:

X/
£ %4

K/

*

DIN + Comprobante de Pago

Conocimiento de embarque: Aéreo y Terrestre original endosado;
Maritimo Fotocopia Legalizada por el agente, mds comprobante de
canje de Cia Naviera.

Rebaja de conocimiento de embarque, si procede.

Factura Comercial

Lista de empaque, si procede.

Registro de reconocimiento, si procede.

Certificado de seguro 0 seguro tedrico.

Nota de gastos, si procede

Declaracion Jurada del Valor y sus Elementos, si procede.

Certificado de Origen, si procede.

Visaciones, certificaciones, si procede.

Papeleta de Recepcion.

Guia de despacho.

Memorando de valores, si procede.
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1.2.16 Facturar

Cuando se cierra la operacion en cuanto a retiro, se procede a efectuar el despacho.
Verificar que todos los desembolsos estan en la factura, los honorarios de la agencia y
los gastos de despacho que cobra la agencia.

*Las facturas que tienen un desfase de tiempo y corresponden a gastos que debe cubrir
el cliente, son recaudadas por contabilidad deben pasar por el departamento de
importaciones para identificar a qué operacion pertenece, y se debe: fotocopiar,
escanear, adjuntar una copia a carpeta interna, y enviar un e-mail a contabilidad con

todos los datos y al ejecutivo indicando que se realice el pago de esta.

1.2.17 Envio documentos al cliente.

Se hace una carta con el detalle de los documentos que se van a despacho para respaldar

la informacion.
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Formato Carta de Respaldo

e -

AGENCIADEADUANAS

Sre.

AL

Fecha:
Estimado

ADJUNTO SIRVASE ENCONTRAR LOS S@EN’TES DOCUMENTOS: Pagina 1/1

Sefor

Despacho Ref. Tipo/N® Docum Tipo/N® Docum Observacion
L I ] 3
Obsarvasiones
SALUDA ATENTAMENTE \

Envio por mano \

St 8 ow carmion noormerudes por1a R ' 14 6ud 4030 i 51, e ehgm =t @0 ut e 8 10 Tectis purs s CoRrnn bekchnrs & Ui npen o
S S @ 3 Cope Ceabe, en HMIGD BT D B BOUTM 39 B APACH 0ME 8 6 s S0
ey ege o8 @ Ragen begar = mcwﬂ—m“ £ 136 40 Co Lummimeme m s Aermatve Sl 51 e sehs Qe 9EE ORI
S qundar e SG ON SN 3 PISADN O8 BVGO

T e e e e s S0 te @ AgMleCEmS (e W O INewn

Fuente: Escaner de carta de envio de documentos. creacion propia de la Agencia 21

2! Fuente: Carta de envio de documentacion, formato Agencia de Aduanas Alan Smithy Cia.
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1.2.18 Carpetas aduaneras a archivo.

Una vez cerrada la operacién de importacion, las carpetas y todos los documentos
vertidos en ella, deben ser revisados y verificados detalladamente, si todo esta en regla,
es decir, se encuentran todos los documentos originales, o en su defecto originalizados y
legalizados segin corresponda y la informacién que se entrega coincide entre si, las
carpetas son enviadas al encargado de archivo.

Si el encargado de archivo, nota alguna anormalidad, este devuelve la carpeta al
ejecutivo indicando el motivo de rechazo, para su correccion.

Una vez que la carpeta aduanera es aprobada para enviar a archivo, el encargado ingresa
sus datos al libro circunstanciado.

Cabe destacar que las carpetas son guardadas por un periodo de 5 afios calendario en las
dependencias de la agencia, cumplido este plazo estas son destruidas.

Los Carpeta de ingreso de mercancias debe contar con los siguientes documentos:

+«+ Comprobante de pago TGR.

% Declaracion de Ingreso (DIN)

+« Conocimiento de embarque: Aéreo y Terrestre original endosado;
Maritimo fotocopia Legalizada por el agente, mas Comprobante de
Canje de Cia. Naviera. (B/L - AIR WAY BILL -CRT)

+»+ Rebaja de conocimiento de embarque si procede.

+¢+ Factura comercial (Commercial Invoice)

+« Lista de empaque (Packing List)
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¢ Certificado de seguro o seguro tedrico. (Insurance Certificate) +
declaracion jurada de valor si es mayor a 5000 F.O.B.

+«¢+ Declaracién Jurada de Valor y sus elementos.

+« Certificado de origen ( Certificate of Origin )

«» Certificado Fitosanitario (Phytosanitary Certificate)

+» Papeleta de Recepcion

++ Guia de Despacho

+ Memorando de valores, si procede.

Formato de Entrega de documentos a archivo

ENTREGA DE CARPETAS A ARCHIVO

(3 FECHA 08-04-14
PARA.

Ne CLIENTE ESPACHO [ N* CLIENTE DESPACHO)]
1 25

2 2%

3 21

4 2

5 23

6 30

7 3

3 2

3 3

0 )

[ 3%

2 3%

[ a7

" 38

[ 33

% 40

[ [

8 a2

) 43

20 44

21 45

2 46

2 47

24 48 22

22 Fuente: Entrega de Carpetas a Archivo, formato Agencia de Aduanas Alan Smithy Cia.
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1.2.19 Razones que impulsan el tema a desarrollar

Las operaciones de importacion que se realizaron, fueron fundamentales para llevar la
teoria previamente aprendida en las aulas de clase, a la préctica. Este proceso permitio
identificar el inmenso nimero de gestiones, documentacion y ejecutivos que deben estar
inmersos en un proceso de internacion de mercancias para que esta llegue a término con
éxito. Siendo solo ésta el area de trabajo que se asignd, se pretende complementar los
conocimientos en materia de comercio exterior, asumiendo una investigacion de todo el
proceso de exportacion y hacer un analisis de la exportacion e importacion de Vino y

Cerveza respectivamente, en la agencia de aduanas.
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CAPITULO 2

2  ANALISIS DE LA EXPORTACION DE VINO E IMPORTACION DE CERVEZA

Cuando se habla de importaciones y exportaciones, generalmente se recurre a las
definiciones generales y todos los conceptos que dichos procedimientos involucran. Lo
gque no se menciona, es la serie de documentos, gestiones y el orden en que se realizan
para lograr finalizar estos procesos exitosamente. En este informe se pretende acortar la
brecha entre la teoria y la practica, mostrando el paso a paso de ambas operaciones
haciendo un andlisis de los procesos involucrados en la exportacion de vino y en la
importacion de cerveza, previa definicion de los conceptos involucrados. Esto, con el fin
ejemplificar ingreso y salida de las mercancias ya mencionadas y facilitar la

comprension de las gestiones que se realizan en una agencia de aduanas.
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2.1 Objetivos generalesy especificos.

2.1.1

R/
*

2.1.2

Objetivo General

Analizar las operaciones de exportacion de vino e importacion de cerveza,

detallando las gestiones y documentos que involucran.

Obijetivos especificos:

X/
L X4

X/
°

Definir al Agente de Aduanas Yy describir sus funciones.

Definir los conceptos: Exportacion e Importacion.

Citar documentos y entidades presentes en ambas operaciones.

Explicar el inicio de actividades Ley de Alcoholes.

Identificar los impuestos vigentes a las bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.
Mostrar la distribucion del comercio exterior de Chile.

Ejemplificar las operaciones de exportacion de vino y la importacion de

cerveza en una agencia de aduanas.
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2.2 Marco tedrico.

Las operaciones de exportacion e importacion de determinados bienes son el foco de
este informe, por ello, con la finalidad de lograr un mayor entendimiento de la
informacién y su aplicacién, se presenta el siguiente marco tedrico, que expone los

conceptos gue involucran ambos procesos.

El concepto que engloba los intercambios comerciales entre los distintos paises del
mundo es el “Comercio Internacional”. El Doctor en Economia Francisco Mochon
establece que, “El comercio internacional consiste en el intercambio de bienes, servicios
y capitales entre los diferentes paises...” y Paul Anthony Samuelson y William D.
Nordhaus lo definen como “...el proceso por el que los paises importan y exportan

bienes, servicios Yy capital financiero...”.

.Mientras que el comercio internacional involucra a todos los paises en general, el
Comercio Exterior es “el ntercambio de bienes y servicios entre uno o mas paises que
buscan satisfacer sus necesidades de demanda interna con las importaciones, y de
demanda externa con las exportaciones.?3” Alonso J. Ballesteros Roméan, en su libro
“Comercio Exterior: teoria y practica”, establece que, “Se habla usualmente de comercio
internacional, cuando nos referimos a los intercambios de todos los paises del mundo

entre si. En cambio se suele denominar Comercio exterior a los que realiza un

23 Inversidn-nes: La enciclopedia de las inversiones, www.inversion-es.com/comercio-exterior.html,
Comercio Exterior, definicion de comercio exterior, 29.10.2016,18:19 PM.
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determinado pais con el resto de los paises del mundo, en contraposicion a las
actividades de su comercio interior, es decir, el que realiza dentro de sus fronteras.”?*

Samuelson y Northaus en su libro “Economia” sefialan que “El comercio promueve la
especializacion y la especializacion fomenta la productividad. En el largo plazo el
aumento del comercio y la mayor productividad eleva los estandares de vida de los

paises. Los paises se han dado cuenta de manera gradual que el camino mas seguro hacia

la prosperidad es abrir sus economias al sistema de comercio global.”

Dicho lo anterior, es preciso definir y comprender la diferencia entre Ventaja Absoluta y
Ventaja Comparativa. Respecto a la Ventaja Absoluta Adam Smith  explica que,
“Existen diferencias absolutas de costos, entre dos paises, cuando en la produccion de
dos o mas mercancias, cada pais tiene ventaja absoluta en una 0 mas mercancias
respecto al otro pais, y desventaja absoluta en otra 0 mas mercancias, considerando solo
costos de trabajo.”?> Afirma también que los paises se especializaran en aquellos bienes
en que tengan una ventaja absoluta, es decir que puedan producir una misma cantidad de
bienes aplicando una menor cantidad de trabajo. Respecto al mismo concepto Mochon
dice que: “Un pais posee una ventaja Absoluta sobre otros paises cuando puede producir

mas cantidad de dicho bien, con los mismo recursos de sus vecinos.”2°

24Alfonso J. Ballesteros Roméan, Comercio Exterior: teoria y practica, 1.- Los Intercambios
Internacionales, 29.10.2016,15:10 PM.

25 Teoria del Comercio Internacional, Adam Smith. 29.10.2016,13:03 PM.

%6 Principios de Economia, Tercera Edicion, Francisco Mochén Morcilla. 29.10.2016,14:27 PM.
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Posteriormente el economista inglés David Ricardo demostrd “que no s6lo en el caso de
gue aparezca ventaja absoluta existird especializacién y comercio internacional entre dos
paises. Podra ocurrir que uno de ellos no posea ventaja absoluta en la producciéon de
ningln bien, es decir, que necesite mas de todos los factores para producir todos y cada
uno de los bienes. A pesar de ello, sucederda que la cantidad necesaria de factores para
producir una unidad de algin bien, en relacion a la necesaria para producir una unidad
de algun otro, sera menor que la correspondiente al pais que posee ventaja absoluta. En
este caso decimos que el pais en el que tal cosa suceda tiene ventaja comparativa.” O
citando a Mochon “Un pais tiene ventaja comparativa en la produccion de un bien
cuando puede producir un bien con menor coste de oportunidad que otros paises. Este
coste de oportunidad se mide como la cantidad de otros bienes a la que hay que

renunciar para producir una unidad adicional del bien en cuestion.?7

El comercio internacional permite que cada pais se especialice en la produccion de
bienes y se beneficie de ello, dando origen al comercio internacional y por consiguiente
al flujo de importaciones y exportaciones que representa el comercio exterior de un
pais, estos dos conceptos son definidos por EIl Servicio Nacional de Aduanas - Capitulo
I: Normas Generales como:

“Exportacion: La Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o

consumo en el exterior”

27 Principios de Economia, Tercera Edicion, Francisco Mochén Morcilla.29.10.2016,14:43 PM.
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“Importacion: La Introduccion legal de mercancia extranjera para SU USO O CONSUMO en
el pais.”

La exportacion e importacion de bienes, esta sujeta a una serie de procedimientos que se
deben gestionar y documentar para llevar a fin de manera exitosa dichas transacciones.
Ademas estos procesos deben ser gestionados por un agente de aduanas cuando el valor
de la mercancia supera los US$2.000 FOB en caso de exportaciones y los US$1.000

FOB para las importaciones.

El organismo que tiene un rol destacado en materia de Comercio exterior es El Servicio
Nacional de Aduanas, facilitando y agilizando los procedimientos implican las
importaciones 'y exportaciones, simplificando los tramites y procesos aduaneros,
fiscalizando de manera oportuna dichas operaciones, determinando impuestos,
derechos y verificando las mercancias peligrosas no ingresen al pais.

El agente de aduanas es un profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya
licencia lo habilita para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de

mercancias.

Precisamente se pretende exponer de manera clara y concisa, la forma y orden de las
labores que se realizan en una agencia de aduanas para concretar el ingreso y salida de
mercancias del pais, especificamente, la exportacion de vino a New York y la
importacion de cerveza desde Dinamarca, profundizando en las variables que involucra
este tipo de mercancia y teniendo en cuenta los convenios comerciales a los que Chile

esta suscrito ya que repercuten directamente en las operaciones de comercio exterior.
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Se debe tener claro que para poder exportar o importar bebidas alcohdlicas el Servicio
Agricola y ganadero establece que "Toda persona natural o juridica que produzca,
envase, comercialice, importe o exporte alcoholes etilicos y bebidas alcohdlicas debe,
como primer tramite, informar al SAG sobre su inicio de actividades. Con este tramite,
la persona pasa a formar parte del "Registro de productores, envasadores,
comercializadores, importadores 'y exportadores de alcoholes etilicos, bebidas

alcohdlicas, mostos y vinagres".

Por otro lado, se deben tener en cuenta los acuerdos comerciales que Chile mantiene
para acceder a los beneficios que las partes se otorgan. ElI Ministerio de Relaciones
Exteriores en el Informe anual Comercio Exterior de Chile 2014-2015, afirma que, ‘“Los
24 acuerdos comerciales suscritos por Chile han sido instrumentos indispensables para el
mejor acceso de los productos chilenos en los mercados internacionales, asi como para

contar con importaciones a precios mas competitivos.
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2.3 Desarrollo de la investigacion

2.3.1 Agente de Aduanas y sus Funciones

2.3.1.1 Rol

“El agente de aduana es un profesional auxiliar de la funcion plblica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante el Servicio Nacional de Aduanas para prestar servicios a terceros

como gestor en el despacho de mercancias™.

2.3.1.2 Deberes Generales

“l. Llevar un libro registro circunstanciado de todos los despachos en que intervengan y
formar con los instrumentos relativos a cada uno de ellos un legajo especial que
mantendrdn correlacionados con aquel registro;

2. Llevar contabilidad completa, consignando en sus libros los antecedentes que
justifiqguen sus asientos, conforme con las normas tributarias, aduaneras y comerciales
que sean del caso;

3. Conservar durante el plazo de cinco afios calendarios los documentos indicados en los
numeros anteriores, sin perjuicio de los mayores plazos establecidos en otras leyes;

4. Mantener un registro al dia de sus auxiliares, comunicando al Administrador de la
Aduana que corresponda, respecto a los registrados ante ella, cualquier cambio que se

produzca sobre el particular;
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5. Informar al Administrador de la Aduana en el mes de marzo de cada afio sobre la
documentacion pendiente al 31 de diciembre del afio anterior;

6. Constituir y mantener vigentes las cauciones que fije la autoridad aduanera;

7. Velar por la conducta y desempefio de sus auxiliares, debiendo adoptar las medidas
adecuadas que aseguren la permanente correccion de sus procedimientos y actuaciones,
y

8. Los agentes de aduana, ademéas, deberan cumplir otras obligaciones, entre ellas,
destinar a su objeto los fondos que le hayan provisto sus mandantes; respetar en el cobro
de sus honorarios las normas que sobre el particular establezca el Director Nacional de
Aduanas; facturar directamente al consignante y consignatario de las mercancias objeto
de la destinacion aduanera, los honorarios y gastos en que incurra; ocuparse en forma

diligente y personal de las actividades propias de su cargo.”?8

28 Direccion Nacional de Aduanas, www.aduana.cl, Agentes de Aduana, Deberes Generales, 01-10-16,
22:32 PM.
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2.3.1.3 Proceso de despacho de mercancias.

“El despacho de las mercancias, esto es, las gestiones, tramites y demds operaciones que
se efectan ante la Aduana en relacion con las importaciones y exportaciones, puede
efectuarse, entre otros, por los agentes de aduana, quienes pueden intervenir sélo por
cuenta ajena en toda clase de despachos.

El agente de aduana presta servicios a terceros como gestor en el despacho de
mercancias e intermediario entre importadores y exportadores y la Aduana. La
contratacion de sus servicios es obligatoria para importaciones superiores a 1.000
dolares y exportaciones mayores de 2.000 dolares.

Ademéds, tiene el caracter de ministro de fe en cuanto a que la Aduana podré tener por
cierto que los datos que registren en las declaraciones que formulen en los documentos
de despacho pertinentes, incluso si se trata de una liquidacion de gravamenes aduaneros,
guardan conformidad con los antecedentes que legalmente les deben servir de base.

Si los documentos de despacho no permitieren efectuar una declaracién segura y clara,
el agente debera subsanarlo y registrar el dato correcto mediante el reconocimiento

fisico de las mercancias.”?°

29 Direccion Nacional de Aduanas, www.aduana.cl, Agentes de Aduana, Proceso de despacho de
mercancias, 01-10-16, 23:20 PM.

61


http://www.aduana.cl/

2.3.2

¢QUEé es una Exportacién e Importacion?

Exportacion

Importacion

“Exportacion: la  salida legal de

mercancias nacionales o nacionalizadas

para su uso o consumo en el exterior’ 30

“Importacion: la introduccion legal de mercancia

extranjera para su uso o consumo en el pais”®!

Las exportaciones no estan sometidas al

pago de derechos de aduana o el IVA.

Las importaciones estan sometidas al pago del
6% Sobre el Total CIF (Costo + Seguro + Flete)

y el 19% IVA sobre el total CIF + Derechos.*

Documento Unico de Salida (DUS)
Es el documento a través del cual la

aduana certifica la salida legal de

mercancias al exterior.

Declaracion de Ingreso (DIN)

Es el documento mediante el cual se formaliza
una destinacion aduanera, en el que se debera
indicar la modalidad de la destinacion de que se

trate.

30" Direccion Nacional de Aduanas, www.aduana.cl, Inicio, Normas Legales, Capitulo 1: Normas

Generales, 2.-Definiciones, 02-10-16, 21:45 PM.

31 Direccién Nacional de Aduanas, www.aduana.cl, Inicio, Normas Legales, Capitulo 1: Normas

Generales, 2.-Definiciones, 02-10-16, 22:33 PM.
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*EJEMPLO: CALCULO DERECHO IMPORTACIONES

= Valor CIF US $1.500,00
= Derecho ad valorem (6% de 1.500) US $ 90,00
= IVA (19%) (sobre 1.590,00) US $ 302,10

TOTAL TRIBUTOS ADUANEROS US $ 392,10

“En algunos casos, dependiendo de la naturaleza de la mercancia, se requiere pagar
impuestos especiales, sobre la misma base impositiva (valor CIF + derecho ad valorem).
En otras ocasiones, las mercancias estan afectas a derechos especificos, de acuerdo a los
rangos que en cada caso se establecen (por ejemplo: trigo y azlcar).

En los casos en que se autoriza su importacion, las mercancias usadas pagan un recargo
adicional del 3% sobre su valor CIF, ademas de los tributos a los que estan afectas,
segun su naturaleza.

En caso de mercancias originarias de algin pais con el cual Chile ha suscrito un acuerdo

comercial, el derecho ad valorem puede quedar libre o afecto a una rebaja porcentual.”3?

32 Servicios Nacional de Aduanas, www.aduana.cl, Inicio, Preguntas Frecuentes, Importacion de
productos, ¢Qué impuestos deben pagar las importaciones?, 5. ;Qué tributos deben pagar las
importaciones?,11-10-16,23:08 PM.
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2.3.3 Distribucién del Comercio Exterior de Chile

Distribucion del comercio exterior de Chile por zona geografica 2014.
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20,1%
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<+ 156%
—» 209%
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- 321%
AMERICA DEL 9
SUR -
17.5%
.
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16,3% INTERCAMBIC 1 go e e
INTERCAMSIO COMERCIAL IR
et - 13% COMERCIAL
SIMBOLOGIA * 171% — 065 -«13%
< EXPORTACIONES =R LA 5 21%
—» IMPORTACIONES
33

“El comercio exterior de Chile se concentra en cuatro regiones del mundo: Asia,
América del Norte, América del Sur y Europa. En efecto, el intercambio comercial en

2014 con estas zonas representd cerca del 95% del intercambio comercial de Chile,

33 Fuente: Departamento de Estudios Direccidn General de Relaciones Econdmicas Internacionales,
Ministerio de Relaciones Exteriores, www.direcon.gob.cl, Informe anual Comercio Exterior de Chile
2014-2015, Primera Edicién,28.10.2016,02:39 AM.
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destacando la participacién de Asia con un 40,8%, seguido de América del Norte con un

20,1%, América del Sur con 17,5% y Europa con 16,3%. En tanto, con Centroamérica y

el Caribe se materializd el 1,6% del intercambio comercial de Chile con el mundo,

Oceania representd el 1% y Afiica el 0,6%.34

2.3.4 Documentos para Importar y Exportar

Documentos Importacion

Documentos Exportacion

1. Conocimiento de Embarque.

2. Factura comercial.

3. Declaracion Jurada del importador sobre

el precio de las mercancias, si procede.

4. Declaracion de ingreso.
5. Lista de Empaque.
6. Certificado de origen.

7. Certificado de seguro.

8. Certificaciones o visaciones.

9. Papeleta de recepcion.

10. Guia de despacho.

10.

Booking y Cut off.

Instructivo de embarque.
Mandato.

Lista de empaque.

Factura Comercial.

Documento  Unico de Salida-
Aceptacion a Tramite.

Guia de despacho.
Conocimiento de embarque.
Certificaciones o Visaciones.
Documento  Unico de Salida-

Legalizado.

34 Departamento de Estudios Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales, Ministerio de
Relaciones Exteriores, www.direcon.gob.cl, Informe anual Comercio Exterior de Chile 2014-2015,

Primera Edicion, 28.10.2016,02:39 AM.

65




2.3.5 Entidades Presentes en Las Operaciones de Comex:
o Embarcadores
o Compariias navieras. aéreas Y terrestres
o Compafiias de seguros
o Agencias de aduanas
o Direccion nacional de aduanas
o Puertos, aeropuertos vy terrestres

o Transportes nacionales

Entidades encargadas de la Certificacion de Origen en Chile
o Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)
« Servicio Agricola y Ganadero (SAG)
» Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA)
e Comisién Chilena del Cobre (Cochilco)
o Camara Nacional de Comercio / Asociacion de Exportadores A.G.
« Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec): s6lo certifica la calidad de artesania

nacional de un producto.
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2.3.6 Inicio de Actividades Ley de Alcoholes

“Toda persona natural o juridica que produzca, envase, comercialice, importe o exporte
alcoholes etilicos y bebidas alcoholicas debe, como primer tramite, informar al SAG
sobre su inicio de actividades. Con este tramite, la persona pasa a formar parte del
"Registro de productores, envasadores, comercializadores, importadores y exportadores

de alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicas, mostos y vinagres.

El objetivo es mantener un registro de productores, elaboradores, envasadores,
importadores, exportadores y comerciantes de vinos, piscos, licores, cervezas, vinagres y
otras bebidas alcohdlicas. De esta manera, es posible controlar que la produccion y
comercio de estos productos se ajusten a los requisitos exigidos a cada uno de ellos en la

normativa vigente.

¢Coémo realizo la Comunicacion de Inicio de Actividades?
Este trdmite se lleva a cabo en oficinas sectoriales del SAG correspondientes al
domicilio.
Requisitos
o Inicio de actividades del Sll. El tramite debe realizarse en un plazo de 30 dias
desde la fecha de presentacion de la declaracion jurada de Inicio de Actividades
ante el Servicio de Impuestos Internos.

e RUT de persona natural o empresa.
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Valor del tramite

e 0,14 U.T.M. (Tarifa fijada en el Decreto Exento N° 88 de 2004).

El comprobante de Comunicacion de Inicio de Actividades se entrega de inmediato y
tiene una vigencia indefinida.
Los usuarios deben comunicar al SAG las modificaciones que ocurran referidas al inicio

de actividades, como por ejemplo el cambio de razon social o direccion.

Formularios
e Comunicacion de Inicio de Actividades
Vigencia

Indefinida.

Normas que lo regulan
o Ley N°18.455.
o Decreto N° 78, Reglamento de la Ley N° 18.455.

o Decreto Exento N° 88, Fija valor de la tarifa.”3®

35 Servicio Agricola y Ganadero, www.sag.cl, Inicio, Agricola, Vifias y Vinos, Comunicacion inicio de
actividades Ley de alcoholes, Antecedentes, 24.10.2016, 15:45 PM.
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2.3.7

Impuestos vigentes a las bebidas alcoholicas y no alcoholicas.

Las bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas pagan, ademas del derecho ad valorem e IVA,

los siguientes impuestos adicionales, segun producto:

“Bebidas analcohdlicas naturales o artificiales, energizantes o hipertonicas,
jarabes y en general cualquier otro producto que las sustituya o que sirva para
preparar bebidas similares, y aguas minerales o termales a las cuales se les haya
adicionado colorante, sabor o edulcorantes, tasa del 10%. En el caso que las
especies sefialadas en esta letra presenten la composicion nutricional de elevado
contenido de azlcares a que se refiere el articulo 5° de la ley N° 20.606, la que
para estos efectos se considerara existente cuando tengan mas de 15 gramos (g)
por cada 240 mililitros (ml) o porcion equivalente, la tasa sera del 18%.

Licores, piscos, whisky, aguardientes y destilados, incluyendo los vinos licorosos
0 aromatizados similares al vermouth, tasa del 31,5%.

Vinos destinados al consumo, comprendidos los vinos gasificados, los
espumosos 0 champafia, los generosos o asoleados, chichas y sidras
destinadas al consumo, cualquiera que sea su envase, cervezas y otras
bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su tipo, calidad o denominacion, tasa

del 20,5%.”. 3¢

36 Servicio de Impuestos Internos, www.sii.cl, Impuestos Indirectos, Impuestos a las Bebidas Alcohdlicas,
Analcohélicas y Productos Similares, Modificaciones introducidas por la Ley N° 20.780, de 29 de
septiembre de 2014, a los Articulos 3°, 12°, letra B), 23°, N° 4 y 42°, del D.L. N° 825, de 1974, Circular
nd51, 11-10-15,22:38 PM.
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La base impositiva sobre la cual se calcula el impuesto adicional es el valor CIF +

derechos aduaneros.

EJEMPLO DE CALCULO IMPUESTO ADICIONAL

Importacién de Cerveza.
o Valor CIF : US $1.000,00
o Derecho ad valorem (6% sobre el valor CIF): US $ 60,00
o Impuesto adicional (20,5% sobre US $1060,00) : US $ 217,30
« IVA (19% sobre US$ 1060) : US $ 201,40
TOTAL IMPUESTOS A PAGAR US $ 418,70

(Derecho ad valorem + IVA + impuesto adicional)
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2.4 EXPORTACION DE VINO

A continuacion, se detalla las gestiones realizadas en una agencia de aduanas para
exportar Vino Tinto en botellas de 1 Litro, empacadas en cajas de carton con 6
unidades cada una, con puerto de descarga en New York/EE.UU, por un valor
superior a los US$2.000.

El servicio Nacional de Aduanas establece en la Resolucion Exenta N°0885 que, “Las
operaciones hasta US $ 2.000 FOB que posteriormente presenten un DUS-Legalizacion,
deberdn ajustarse a las instrucciones generales, debiendo ser tramitadas por un
despachador.”

Por lo tanto la mercancia deberd someterse al régimen general de exportaciones y

contratar un agente de aduanas.
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2.4.1 VINO

2.4.1.1 Conceptos

“Vino es el producto de la fermentacion alcohodlica del mosto o sumo de uvas de la
especie Vitis vinifera. La cosecha de la uva se llama vendimia e incluye la separacion
del escobajo o parte lefiosa del racimo, el orujo o piel de la uva y la pulpa de ésta, que se
prensa obteniendo el sumo de uva. (Art. 16 Ley N°18.455)

Vinificacién es el proceso que transforma el sumo de uvas en vino, al producirse la
fermentacion mediante la accion de las levaduras. Este fenomeno de la fermentacion,
convierte los azlicares que contiene el jugo de uva, en alcohol.

La vinificacion puede ser en tinto o en blanco. La primera se realiza haciendo fermentar
uvas tintas con su orujo, ya que es en éste en el que se encuentra la pigmentacion que da
el color rojo al vino. Si se hace fermentar el sumo de uvas sin orujos, sean uvas blancas
o tintas, el vino resultante es blanco.

Al vinificar en tinto se forma, en lo alto de la cuba una costra 0 sombrero y es necesario
remontar el mosto, cuya temperatura se debe controlar.

El producto de la vinificacion es el vino en bruto.

Elaboracion del vino es el proceso mediante el cual se transforma el vino en bruto en
vino elaborado o apto para el consumo. La mayor parte del proceso lo forman
tratamientos  fisicos diversos tales como filtrado, decantado, precipitado, aireado Yy
enfriado, mediante los cuales se eliminan restos solidos y se evita la proliferacion de

microorganismos.
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2.4.1.2 Requisitos de Composicion del Vino

Al aludir a los requisitos de composicion del vino, nos referimos a los que debe reunir el
producto final, es decir, el vino elaborado destinado al expendio para su consumo. De
acuerdo con la Ley, su graduacion alcohdlica minima debe ser de 11,5 G.L. y su acidez
volatil maxima de 1,5 gramos por litro. Ha de notarse que a diferencia de lo que ocurre
con los licores, el grado alcohdlico de los vinos se produce por causas naturales y si el
legislador ha sefialado como minimo 11,5 grados G.L. es porque los vinos no arrojan, en
condiciones normales, una graduacion inferior. En cuanto a la acidez, ésta es
inversamente proporcional al contenido de alcohol. De aqui que las normas han
dispuesto que, sumando los contenidos de alcohol y de acido, el resultado no puede ser
inferior a 13,5.

El contenido méximo de benzoato de sodio es de 180 gramos por litro; de acido sorbico
de 200 miligramos; de anhidrido sulfuroso total de 300 miligramos; de anhidrido
sulfuroso al estado libre de 75 miligramos; de cloruro de sodio de 0,5 gramos; de sulfato
de potasio de 2 gramos; de &cido citrico de 1 gramo Yy de cobre 1 miligramo.

Es util sefialar aqui que los requisitos aludidos, son exigibles tanto para el vino comln o
propiamente tal, cuanto para los vinos que las normas llaman “especiales”, salvo

disposicion expresa en contrario.”3’

87 Yerko Simunovic Estay, Ministerio de Agricultura, Servicio agricola y ganadero, Departamento
Juridico, Manual de Bebidas Alcohélicasy Vinagres, Vinagre, Cerveza y Sidra, Capitulo V, 20.10.2016,
00:02 AM.
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2.4.2 Tratado de Libre Comercio Chile- Estados Unidos

“El Tratado de Libre Comercio entre Chile y Estados Unidos fue firmado el 6 de junio
de 2003 entrando en vigencia el 1° de enero de 2004. De esta forma, Chile consolid6 y
amplid el acceso de sus productos a la —en ese entonces- mayor economia del mundo y

su mayor y mas importante socio comercial.”®8

“Gracias al TLC hoy el 100% del comercio entre ambos paises esta libre de aranceles
tras cumplir el cronograma de desgravacion acordado; Estados Unidos es el segundo
socio comercial de Chile, el principal inversor extranjero en el pais y el quinto destino
de la inversion de empresas chilenas en el extranjero.”?

Programa de desgravacion arancelaria.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

A 100%

B 25% 50% 75% 100%

[ 12,5% 25% 37,5% 50% 62,5% 75% 87,5% 100%

D 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% Q0% 100%

E 8,3% 16,7% 25% 33,3% 41,7% 50% 58,3% 66,7% 75% 83,3% 91,7% 100%
F Libre desde antes del TLC

G 0% 0% 0% 0% 8,3% 16,7% 25% 33,3% 50% 66,7% 83,3% 100%
H 0% 0% 12,5% 25% 37,5% 50% 62,5% 75% 87.5% 100%

1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
K 50% 100%

L 5% 10% 15% 20% 25% 30% 45% 60% 75% 100%

M 100%

H T 40

38 Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales, www.direcon.gob.cl, Inicio, Acuerdos
Comerciales, Tratado de Libre Comercio Chile — EEUU, 27.10.2016,22:47 PM.

39 Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales, www.direcon.gob.cl, Chile y Estados
Unidos destacan beneficios del TLC bilateral y se aprestan a profundizar relacion en el marco del TPP,
27.10.2016,23:28 PM.

40 Fuente: Departamento de Estudios de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, www.direcon.gob.cl, Analisis de las relaciones
comerciales entre Chile y Estados Unidos en el marco del Tratado de Libre Comercio, 27.10.2016, 00:16
AM.
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Intercambio comercial

“En 2014, Estados Unidos representdé un 15,8% del comercio exterior chileno,
totalizando US$ 22.687 millones. Durante el periodo 2003-2014, el intercambio
comercial de Chile con Estados Unidos crecié a una tasa promedio de 12,3%, en sintonia
con el crecimiento promedio anual del comercio exterior chileno con el mundo, que

crecio un 12,4%.

En el mismo periodo las exportaciones chilenas al pais del norte casi se triplicaron,
alcanzando en el 2014 los US$ 9.275 millones. Por su parte, las importaciones

alcanzaron el afio pasado US$13.412 millones.

La presencia de productos chilenos ha crecido en casi todos los rubros comerciados. Por
ejemplo el salmon pas6 a exportar US$ 1.276 millones en 2014, siendo que en el 2003
se exportaban US$ 520 millones. Este positivo comportamiento se repite también en
varios otros destacados productos como: los productos metalicos y maquinaria, las uvas

y el resto de las frutas, vino embotellado, cobre, entre otros.

Al afio 2014, nuestro pais se posiciond con diferentes productos con una destacada
participacion en el mercado estadounidense: uvas frescas (61%), pasas (51%), filetes de

salmon fresco o refrigerado (76,7%), manzanas frescas (55%), duraznos frescos
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(99,2%), cerezas (75,3%); mandarinas frescas (25%), arandanos (44,6%), kiwis frescos

(34%), paltas (4,2%), y vinos (6%0).*1

Grafico Comparativo Productos Exportados por Chile a Estados Unidos 2014/2003
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Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre cifras del Banco Central de Chile.

42

41 Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales, www.direcon.gob.cl, Chile y Estados
Unidos destacan beneficios del TLC bilateral y se aprestan a profundizar relacion en el marco del TPP,
27.10.206,22:33 PM.

42 Departamento de Estudios de la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, con la colaboracién del Departamento de América del
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Importaciones Chilenas de Productos Provenientes de Estados Unidos, segun régimen de
importacién y arancel promedio efectivo, 2014

(En millones de US$ Y %)

Participacion

Régimen de importacion Importaciones
en el Total

TLC Chile - EE.UL. 11.397 25%
Regimenes especiales (*) 84 0,6%
Régimen general 2.005 14,9%
Arancel promedio efective TLC Chile - EE.UU. 0,008%
Arancel promedio efectiva EE.LIL. 0,47%

TOTAL 13.486

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, en base a cifras del Servicio Nacional de Aduanas.
{*): incluye regimenes especiales de importacién como Ley 20,690, vehiculos para lisiados, entre otros. 43

Lo gréficos expuestos dan cuenta primero, del aumento de los productos exportados por
Chile a Estados Unidos comprando los periodos 2003 v/s 2014, mientras que el segundo
muestra las oportunidades que generé el TLC, donde gran parte del comercio ingreso a

los respectivos mercados con un arancel preferencial o libre de arancel.

Norte y el Caribe, del Departamento de Inversiones en el Exterior y del Departamento de Acceso a
Mercados (Direccidn de Asuntos Econdmicos Bilaterales), del Departamento de Servicios, Inversiones y
Transporte Aéreo (Direccion de Asuntos Econdmicos Multilaterales) y del Departamento de Inteligencia
Comercial (ProChile) , www.direcon.gob.cl/, Informe EEUU Mayo 2015, Andlisis de las relaciones
comerciales entre Chile y Estados Unidos en el marco del Tratado de Libre Comercio, 31.10.2016, 23:19
PM.

43 Departamento de Estudios de la Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, con la colaboracion del Departamento de América del
Norte y el Caribe, del Departamento de Inversiones en el Exterior y del Departamento de Acceso a
Mercados (Direccidn de Asuntos Economicos Bilaterales), del Departamento de Servicios, Inversionesy
Transporte Aéreo (Direccidn de Asuntos Econémicos Multilaterales) y del Departamento de Inteligencia
Comercial (ProChile) , www.direcon.gob.cl/, Informe EEUU Mayo 2015, Andlisis de las relaciones
comerciales entre Chile y Estados Unidos en el marco del Tratado de Libre Comercio, 31.10.2016, 23:27
PM.
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2.4.3 Recepcidén de documentos para exportar

Una vez que las partes (exportador e importador) han acordado, el tipo de mercancia (en
este caso Vino) y forma de pago, el exportador se contacta con el agente de aduanas, a

quien envia los siguientes documentos:

Booking

o Instructivo de embarque
o Factura

o Lista de empaque

o Mandato

o Certificado de analisis y de origen, si procede

2.4.3.1 Booking y cut off

El Booking es un documento que emite el forwarder, embarcador o transportista que
contrata el exportador, donde se detalla la reserva del contenedor en la nave, indica el
nimero de reserva, nombre de la nave, viaje, depdsito de retiro de unidad, tipo de
unidad (contenedor), tipo de carga, stacking, cut off o corte documental, puerto de
embarque y desembarque, etc.

El Cut off o corte documental, es el plazo que entrega la naviera para poder tener en su

poder la matriz del BL y el DUS, para poder recibir las mercancias en el puerto.
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Ejemplo de Booking

e
== Centauro
EREARCADORES INTERNACIONALES
De  RODRIGO PEREZ = - S < Contacto rodrigoperez@centauroarg.com.ar
Confirnamos reserva de espacio bajo la siguiente identificacion
~ Exportador I  #Factm #C
| Consignatario TESTA WINES OF THE WORLD, 7D ;
Importador e e # PO Importador
 Distribuidor : ; # PO Distribuidor
CUT OFF DOCUMENTAL - DatosdeBoquc meymuelamamsgue '
1| Eﬂlﬁ AP MOLLER | R s : ! Visie €10
Giro ATA Maritimo
mo«FhlooNavhran/ns/u 12:00:00 : ; # ATA Maritimo
5 EA [ /
. . Puerto de SAN ANTONIO-SAL
[|_ mmmmm YORK-NYC - 6 car de Entrega
. = W‘

TERMENOS Y CONDICIOMES (CONF BOOK-CUT OFF)

Estimaco Cliente / Embarcador:

Por favor de.

Customer las 48 hs. de recibica

DECLARACION DE EMBARQUE

44

En el Booking que se presenta, se ve el nombre del Embarcador “Centauro”, nombres
del consignante y consignatario.
Observacion N°1: Nombre de la nave o buque “AP MULLER”, donde se transportara la

mercancia.

44 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smithy Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, Booking, 14.10.16,19:30 PM
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Observacion N°2: Cut off fisico naviera 13/06/2016- 12:00. Fecha tope para la entrega
de la mercancia a puerto, es el plazo final de entrega a stacking o apilamiento.
Observacion N°3: ETS 15/06/2016. Estimated Time of Sailing/ Tiempo estimado de
navegacion o de salida.

Observacion N°4: Punto de descarga “New york”

Observacion N°5: Puerto de carga “San Antonio”

Observacion N°6: Cut off documental 12/06/2016. Es el plazo para presentar la matriz al
forwarder o naviera.

Observacion N°7: Tipo de contenedor ‘20 dry estandar”

Observacion N°8: Mercancia “Vino Embotellado”

2.4.3.2 Instructivo de embarque

Documento emitido por el exportador que contiene la informacion necesaria para
gestionar correctamente la exportacion, indicando: N° Booking , puerto de embarque y
puerto de descarga, nave , Cia. naviera, pais de destino, producto y su descripcion,
precio, cantidad, peso, datos del exportador y consignatario, antecedentes financieros,

observaciones etc.
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Ejemplo de Instructivo de Embarque.

EMBE 283-336
INSTRUCCIONES DE EMBARGLUE, AGENCIA ADUANA ALAN SMITH

ATT: CARLOS HERNANDEZ, SERGIO LAVARELLO

EXPORTADOR
ROSARIO-RENGO, CHILE
CONSIGHNEE E TESTAWINES OF THE WORLD LTD
21 AUDREY AVE, SUITE 3
OYSTER BAY, NY 11771
UsA
SHIF TO ADDRESS H TESTAWINES GO HANONVER WAREHOUSE
100 CENTRAL AVENUE
SOUTH KEARNY, MJ DT022
MEDIO DE TRANSPORTE 2 AP MOLLER 810
LUGAR DE EMBARQUE g SAN ANTONIO, CHILE
LUGAR DE DESCARGA : MEW YORK
CARGUIQ H VIERNES 10-06-2016
TRANSPORTE - TERRESTRE, EL PARRON
DESCRIPCION MERCADERIA
PO: 1674

41.380 Cases 6 x 1L Winemaker's Secret Barrels Red Blend

CONTENEDOR RETIRADO ; 1%20°

VALOR TOTAL : USRS FOE

PESO TOTAL DE LA CARGA : 13.191,00 (10 PALLETS, Peso incluye pallets)
M2 : 18,79

45

45 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, Instructivo de Embarque, 14.10.16,19:30 PM
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2.4.3.3 Factura de Exportacion ( Export Invoice)

Documento que detalla las mercancias objeto de exportacion, contiene una completa
descripcion de ellas definiendo tipo, cantidad, peso, valor, etc. ES un documento de
primordial importancia pues acredita las condiciones contractuales, de las partes.

Ejemplo de Factura de Exportacion de Vino

S.11 - RANCAGUA

FACTURA DE EXPORTACION DA | MES | ARQ
(EXPORT INVOICE) 3 15

s TESTA THE=MOR
DIREZCION
Address) 21 AUDREY AVE. SULLS

Usa

PAIS DE ORIGEN | PUERTO DE EMBARQUE
[Country of Drigen) | CHILE (Loading
L $AR" Stonzo
DESTING MEDO DE TRANSPORTE
(Desinaton Por)  NEW YORK
; B BLier s10
PAGO COMDICIONES DE VENTA
30 dias of bl ia@ {Beries Terms)
FCB
e —
CANTIDAD DESCRIPCION DE LA MERCADERIA PRECIO UNITARID
{Queantity) igtion of Goods) 5 (Unit Price US3) [glgl’réﬂ W
4 120 CONTAINER: APZU367445-5 —_—

1.380 " 7|Cases 6x 1 L Bottles of WINEMAKER'S
\Secmt Barrels Red Blend

i TOTAL fr—

CUADRUPLICADD: SERVICIO DE ADUANA,

46

46 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, Factura de Exportacion, 14.10.16,19:30 PM
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Observacion N°1: Nombre y direccion del cliente o consignatario.

Observacion N°2: EMB 283-336 PO 1674. Esto representa el nimero del instructivo de
embarque Y la orden de compra (Purchase Order).

Observacion N°3: Forma de pago, 30 dias a contar de la fecha de emision del B/L.
Observacion N°4:Se registra la cantidad y tipo de contenedor, en este caso 1 contenedor
de 20’ (APZU367445-5) y la cantidad de cajas (1.328) con 6 botellas vino tinto de litro.

Observacion N°5: Se indica el precio unitario y precio total de la mercancia.

2.4.3.4 Lista de Empaque

La lista de empaque*’ (packing list) es un documento que permite identificar las
mercancias, estableciendo la cantidad exacta de los articulos contenidos en cada una de
las cajas, bultos, envases, o dentro del tipo de embalaje utilizado, esta informacion debe

coincidir con lo que se indica en la factura.

2.4.3.5 Mandato

El mandato*® corresponde a un poder simple otorgado por el exportador al agente de
aduana para que este pueda realizar en su representacion ante aduana el embarque de las
mercancias.

“Al respecto, las exigencias formales que proceden son las usuales que contiene este tipo
de mandato constituido de conformidad al articulo 197 de la Ordenanza de Aduanas,

debiéndose agregar al final de éste la siguiente leyenda:

47 Ver Anexo N°1
48 \er Anexo N°2
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"Este mandato estd conferido por el plazo de (sefialar lapso de tiempo...) ....para que se
efectlen ante el Servicio Nacional de Aduanas los tramites pertinentes para proceder a
exportar el producto denominado ( indicar tipo de mercancia) .con destino a ( sefialar
pais de destino............... )"

Para los efectos de controlar las operaciones de exportacion que se estan tramitando con
cargo a un mandato global, el Agente de Aduana deberd mantener, en las carpetas con
los documentos de base de estas operaciones de exportacion, una copia de este mandato

con indicacion del despacho en el que se encuentra adjunto el original de este.” 49

2.4.4 Certificado de Analisis

El Certificado de Analisis se utiliza para verificar que la mercancia exportada se ajusta a
determinados pardmetros, principalmente de caracter fisico-quimico, tales como
composicién, humedad, acidez y otros, que se corresponden con lo pactado en las
condiciones de venta del producto y con las normativas vigentes.

Puede ser emitido por una entidad certificadora (nombrada por el exportador o el
importador) o por los propios laboratorios del exportador.

Este documento es utilizado para productos de alimenticios, vinos y alcoholes, productos

quimicos y farmacéuticos.

49 Servicios Nacional de Aduanas, www.aduana.cl, Inicio, Normas legales, Jurisprudencia, Oficios
circulares, CircularN° 0103, 14-10-16, 23:40 PM.
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En la exportacion de vino, es necesario que el exportador envie este documento a la

agencia, para que el ejecutivo pueda ingresar los datos de grado alcohdlico y acidez

volatil en el DUS.

Laboratorio Acreditado de Vi
Y T T x E{ Servicios Terroir

SRR Humbser&Humbser Ltda.
Inseripein cEF.I:ﬁamQﬂm L128- 1UMayo!Do| Boletin N° O - 1671-000

IS DE VINO DE EXPORTACION -
Acreditado NCh 130 17025 O 2005

Muestra N° - 000027585 Clave :HO 1148411
s VMO VIO : e
L H i 1a
Cepaje :VINO TINTO e )
Contenidos en - CUBA 37 Litros : 124.000,00
N* Acta detoma de Muestra™: 000011434 Fecha Musstreo : 12-05-2016
Pais da desting : BOLETIN BASE

Exportador/ g ]
Fecha de Ingreso al [aboratorio: 16-05-2016 Dirsceiéer - A /5 AR10 - RENGO.

- ANALISIS FISICO QUIMIEO -
8-Dens I 0,9067 1
alcohdlic (% Vol, a 20°C) 137 |

Sradoraicotiiioo Totat{% Yol 20°C] BEE
11.- Extracto saco DENSIMETRIA 36 gl
11.- Exdracto seco reducido 31 IH gl
12.- Aritares reduciores expres. en dextrosa gil
13.- Sacarcsa NOSEDETECTA gil
14.- Cenizas® - gil
16.- Potasio expresado en CAHS06K - aifl

- afl
18- Acidez volali, en C2H402 mEg] 88 0,59 all
.- Acidez f§a, en mEgl 85,1 318 afl

Acidez total exp., en C4HEOS 562 gll
20.-pH 365
2= Auuulémi:a exp. en C4HS06K - gl
22.- Acidez Lictica = gll
23.- Acidez Citrica” D141 gll
24.- Sulfatos expresados en K2504 033 gl
25.- Cloruros expresados en Natl 0,07 gfl
76~ Anhidrido sulfuroso fibre s 0,026 ofl
27 = Anhidrido sulfuroso fotal . 0,084 gfl
2B- Invesfigacitn de anfisépticos :

Benzoalo de Sodio MO SEDETECTA  mgh

Agido Sarbice m
29- Matesias colorantes exirafias HEGATIVO

Hibridos NEGATIVO

Femocianura de Potasio NEGATIVG

Relacitn alcohol extracto 35

‘Suma alcohol dcido 17,37
Cfras detenminaciones »* -

Hote 1 :Ensyvs neakeados seqln Resolucion Exents N* T84 del 4 de abrd 20011545 - Ministeria da Agrisiftora

Observaciones Producto:
‘A-ncniduaiizacion Ving :C:006.
b-Compasitbn/Complamenta :
-Dlestie; consums humanc.
3 e
Fecha de Vencimiento boletin : 16 MAYO 2017
CALIFICACION, Ley 16.455 PRODUCTO APTO PARA EXPORTAR

Welidez del bolefin : Analisis valido solo para |2 partida y envase indicady en etle

Franklin Vega. Luis Humbser G.
Quimica - Director Tecnico Ingeniero Agrénome:
Director
RUTA f mmw[mam en su lexdo invalidard este decumento Emitida ;Rengeo, 16-MAYO-2016

Longitudingl Sur Km, 108 (costada panients) - Comuna Rengo, V1 Regisn
Fonog : (5672)-2052150 - (SBHT2)- 2052151 - Fax : (567212852153,
WA termoi. ol Chile stermcin@123.d 50

Observacién N°1: Grado Alcohdlico 13,5

Observacion N°2: Acidez Volatil 0,59

50 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, Certificado de Analisis, 14.10.16, 19:30 PM
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Ambos valores se encuentran en el marco de composicion quimica requerida para este
tipo de producto, tal como se sefiala anteriormente en los “Requisitos de composicion

del vino”.

2.4.5 Certificado de Origen

Depende del pais de destino, la documentacidn que se necesite afiadir y enviar al
importador. Esta informaciébn se encuentra en el documento emitido por Servicio
Agricola y Ganadero / Division de Proteccion Agricola y Forestal / Subdepto. Vifias y
Vinos , denominado “CERTIFICACION DE VINOS Y BEBIDAS ALCOHOLICAS”
alli se aprecia detalladamente la informacion correspondiente a los requisitos que exige
cada pais en caso que la importacion se acoja a los beneficios de los acuerdos

comerciales suscrito por Chile.

En el caso de la exportacion de vinos a New York - EEUU, la operacion se ampara bajo
las normas del TLC Chile-EEUU, por lo tanto, "cada parte dispondra que no se requerird
que el certificado de origen se extienda en un formato predeterminado” y operan bajo

auto- certificacion.
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Formato Certificado de origen Chile — EEUU.

De acuerdo a instrucciones emanadas por la Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores, SOFOFA, ha
propuesto el siguiente formulario de Certificado de Origen:

Unhad Scnss - Chie Fres Trads Agressent Tracada o Lites Conerclo Chile - Exadot Unidoo
CERMFIGATE OF GREGER CERTFIGADG DE ORIEEY
PR A e
T Mndrba b Phd b ] 7 s e Ol Ha o T B
lorre v e S B e
] v e u vk
ol I R N o I N B
=
T e, v e 10 reres e b & T 1 e aamers ar T e rm s
OV B ¢ e - S e e o ce A AT O 1 e e o L T o e
T T RN T e T L] T
Dbcmonar- I Gom e - O HeOraec<hn 8 481 | D | L - ] ] el owrary W (ege
[E— o s P | v S g
S e
"
| ey 4T Ca0 SrATEED B
< T TG G T S W e M IS B | MRS e L GKGRSIG IST  Se AG T SIS e T T 3]
W | G kel My COEGE B 30ul O30, By i [re
“mnmmmnr—mwhm l”“nqmmﬂmm
l“h.lrrmhdn—iw el huramialos recrina b e M (v it 2 (TR el o i e e e, e dodarekin iy
i o, and @ DT N ENG, 3 HECRL 0 ARG e CHERCHS WAl Db MHREGH. $ CONENela G LRSS DRI, 8l DO 3 Romloar God BCEd 3 mea e
PR o A TR T AL BT T BTy < Wiy F T Cendome mammum{.ﬁnimu’hmm“n
BT T s e e
» They gy paspruied n fwy weiory of ormy on ey of P o covely wilh - Los eres s orgingeny: del erions dy ure o ambas Fardes ' compien o ooy n: ey
W g repigranhs pecild ke Fumy gt i e Ut S Chile Py de clove um i e apduabin roniery @ Tratedo de Ules oo Chile Eviedon Lsidion =
Tomh Amwaid, dul ki il degie] B AR 1T 0 Gevmie 41 ol sl e B e e L e i B e s W L
T RE1 e 1D AT DIOORINN O Ty O ODEGOR GABICS Td WTICREE O PINEL IO N 08 CASON DETWG0N B 8 ArCEa 4 19380 Anees d 1
T Pars asd
Tres Camiicos consm o IR e —
Bl T b i W i T s S
S T e W TR0 Loy - Lo
R o - L
n—!-l-| 1 | w T Feepre - Teaan o
[FT Tmmratran |

51

51 Ministerio de Agricultura, Servicio Agricola y Ganadero, Certificacion de exportacion de vinos y
bebida alcohdlicos, ANEXO 8, 27.10.2016,02:05 AM.
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Formato Certificado de origen Chile — EEUU, reverso.

TRATADC DE LIBRE COMERCID CHILE - EFTADDS UNIDDS
MSTRAUCCIOINES RELATIVAS AL CERTIFICADD DE ORIGEN

Para o6 (et oF SBbands un AlD aranceand prelsencial, este 00Cumentn 0RDENd Ser IBNAD0 098 FManEa Bginke v COMmpieta por & impomain,
exportador o woducion de la memcancia v el impoiador sera responsable de presentar o certiicado de origen parm soiciar ratamienio preferencial
PETE ura T AniA iMpomana A s,

Campo 1. i Bl Nt kgal compleln, B areccion | guais] y @l ni fegal e mEnNTCAckn Eulans oel sapoitacor

Camp 2 Uens esie Campo =i el Cefifcado ampara vanos emoangues de bienss idémioos, fal comao 5= describe en el Campo £, que son impoiados
B Eslonkrs Unidos o Chie genlro de wn perkedo eapeciteg de wemgee. DESDE™ &3 1 fecha S 13 ol & Ceriicias sarh aplicatie
mespecio gel ben amparace por gl Cerificado |pueds ser prewio a ba fecha de la fema de este Cerilcado) "HASTA" e 1a fecha en que
£xpra & periodn que cubre = cerificado. La mporiacien de un bien paca el mual == solcita alo arancelano preferencial &n base a esle
Carifcado, debe sisciuarse snire gsias fechas.

Canmpg 3 S0 amizhe un 00 PRGOUCHI, ke ) P e B E oempeet, b cireoln [Maaenid @ pals) y el rlime B9 g0 Keninidacdn e,
COmd S& s=fala en s Campa 1, de dcho producior. Sien el Cerificada Se nouye 3 mas e un producion, indigue “VARIDE" § adunie una
el ghes Bodds K prGOUchores, moyendo Su rombee B, S deeroon (ncuye o e pais] v el ndmesd Bgsl de ideilcsctn ntutana, 2n
rElerencia o Hen o Dlenes descrics en & Campo 5. 51 desen que esty nformacion ses confidencial, e acepla ol "DISPONIBLE &
SCRICITUD DF LA ADLARNS® Sl producind v o @xpormaded 500 i msma perscna, ke o campo anctands “IGUALS 51 ol producion &5
desconockdo, SE acEpk Inaicar TESCONOCIDOT.

Campe 4:  incigue 2 mombee legal compizlo, la direccion (inchoryerdo = pals) v e nomemn legal g denaficacion inbulari, fal coma se defing 2n =
Campd 1 del mporlsdor. Selimpomalsd no s conie gnote THERCOMCCIC", o exrler wanos imporisianess, indajue VRIS,

Camge 5 PTOpOMIONS ufd GRGCpcion cOMpK on Cadd BHen |3 Gescripcdn oeberd sar i sulcemements SHAlada parad meaconana con @
SesCAPCIN 00l bier CONMANCA AN & facura ¥ &n 8l Sistema Amanzacn (58] 5l Caniicado AMEars 80 un anvic g un B inCya @
e de 13 factura comercial. 51 es desconooda, Indque oo namers oo e relsenca, come o RAmEem de oden de embargue, o
FRETIE R (T 8 COMEES O CBbguUier G NOMErs que sl CRpaE de o enliicar e DEnes

Campa 6 Far cxda Dien Sescmo &0 Campn 5, Kenlfgue 1S SeS diios conEsponaenies 4 B CRsiboacion arancelara del Sisiema Armonzaio
154}

Comgs T Parg Cale Dien degsiko @n o Camps 5, ndajue Gued oile oA, B o C) apicalis, Las rgiis 3 0fgen S0 enduininan i el Capilul; 4 v en &
Anesn 4.1 [Regas especiicas de ongen) e Tratado. Con el dn de acogerse al rado arancelano prelerencial, Cada bien cebe cumplle con
aAlgurn de siguienles crilenos .

Criberis para iraka praferancial
A La mercancia se obdere en su tolaldad o o5 producda entemamenbe & el emione de una o o amias panies,
-3 L mercancia &3 produoga enderamenle e el lmione de ung 0 de ambas Pakes y

(1} Cada uno de los materiaies no cNgnanes N300 BN 13 Iroduccion de [ mencancl sea oielo del covespondlente camon de
chisfication aanteting espechicado en & Aneas 416

(2§ La mercancia por oira parke cumgda con & comespondients valor de contenido regonal u oirc regusdo especficado en e Anepc 4.1,
10 et e SHTERA A P00s k0% S Iegquisikes Bl cEhes e e capilug,

o La mercancia es producida enleraments en & leiono de una o de ambas Fames excusvamente 3 0arr de malerales orginanos.

Campe A Para cada bien descitn an @l Campe 5, ndigue 56, s osted e ol procucier oel bien Siasied no fiets @ producion g6l Den, indigue WO
mm.ldc-pur['l]m!] dezendiends de 5l & IEMmHmEHWﬂtWi—wmm

[1h Emitido s=obm b base de un cediicado de ongen emilido por = productor,
[2p Conoimiente por pans de Mpoator o espoiador que K mercancla calfl ol como ongiana
MOTA: La emiskn oef cerdficado de ongen confome al supeesto (2], no ke exme de 13 obigacon de acrediar que = Dien califica como
g r g e

Campe9°  Fara cada bien desomio en & Campo 5 5l el bien no =5ia SujEks 3 un requisio de VICR, ndigue "NO". 3Si e bisn esta sujsto a dcho
reasla. e g el mdkl kRN, iInGCEI)
[ el ook o enckac i
[2 Melndo de aumenio

Campe 10 EEnifioue & nombie Jel pais ((CL" s W0E ke Dlenes aijinanos exporiains & Estadas Unkion, ST pana s ke Hene s cignaikn
edporiados a Chig)

Campn 11 Esle Campo dete ==r llenado. frmado v Fechado por & emisor del cerlficado de orgen Jmporissor, esporador o producier). La fecha debe
Rar Aqu i an que s Cerancan Naya 210 IenaEie v fiFmai

Campe 12 Esie campo solo deberd ser wlilzado cuando exisla alguna obsenackn en relacion con esle cefficado, entre obos, ande el bien o
Bienss desoilols) +n el Tampo & hapaing sSdo objele de wra msdlucion anbopads o una resoluckn sobre casilicacin o valor de ke
wralrizbes, iR B autend e ot iy 1 s ol i iR

52

52 Ministerio de Agricultura, Servicio Agricola y Ganadero, Certificacion de exportacion de vinos y
bebida alcohdlicos, ANEXO 8, 27.10.2016,02:05 AM.
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2.4.6 Confeccion Carpeta Aduanera

Una vez que los documentos citados y definidos anteriormente estan en manos del
Ejecutivo, este procede a generar el nimero de despacho en Sistema Editrade y genera la
Carpeta de Exportacion.

Formato Carpeta de Exportacion

ALAN SMITH TAPIA
Operacion | |
Ref. Operacién |
Ref. Cliente l Ref. Fecha :
Cliente l l
Nave l ) Fecha Zae ETH T
Pto. Embarque / Aduana | ]
Pto. Destino / Pais | l
Despacho N° Dus Fecha Vencimiento
‘ ] | | Wi |
{ | L | | |
| | ] | i ]
Datos Nave Docto./Certificados solicitados
Cia Naviera \ ], Emisor BIL l I Fhossthero
Ejecutivo | Ne Boolung[ ‘ Orlgsn
Amador | [ Bandera L [~ SsenTead
Visie [ l ETA l j Prod. Agropecuarios Indust. E
Otros
Envio Documentos Fecha Via / courier N° Guia
Envio valija internacional
Envio cliente computacional
Envio cliente valija

Ejecutivo ‘ Factura interna N°|
Documental : Registro Int. '

53

53 Fuente: Escéner Carpeta de Exportacion, formato de Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia.
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2.4.7 Confeccion y Transmision DUS.AT

Posterior a generar la Carpeta de exportacion, y con todos los documentos anteriormente
mencionados en manos del ejecutivo, este cuenta con la informacion suficiente para
confeccionar el Documento Unico de Salida- Aceptacion a Tramite (DUS-AT). La
transmision del DUS-AT se efectla via on line, en la pagina web de la aduana y se carga
a través de un archivo plano o txt en donde va toda la informacion de la operacion. Para
acceder al sistema de la pagina cada agencia tiene un perfil de usuario y contrasefia.

En la imagen se muestra la pagina donde se carga el archivo DUS-AT

il —
g@]a hitp://comert aduana.ck 001 DespachadoresWeb/ autorizacion/login/loginSubmat. do

Archivo  Edicién Ve Fovoritos  Hemamientas  Ayuda

X Buscar; | SANTA ISABEL Anterior  Siguiente | [F] Opciones ~

B sar
e

Servido Nadonal de Aduanas
Sistema de Comerdo Exterior Integrado

gente: SMITH TAPIA ALAN E. Datos Personales Usuario: INGRID VERONICA MATURANA LOPEZ

Upload Archivo Dus

Archive
Examinar

% Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, 17.10.16,16:52 PM
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Una vez que se carga el archivo de origen a la pégina de aduana y se sube al portal, el
sistema de aduana envia una notificacion de que el documento fue aceptado y envia el

nimero de DUS.

“Los DUS Aceptados a Tramite seran numerados y fechados por el Servicio. Con esto el
interesado estara facultado para solicitar el ingreso de las mercancias a zona primaria.

Una vez que el documento haya sido numerado y fechado por el Servicio, el
despachador deberd archivar el documento en su sistema computacional, y antes del
ingreso de las mercancias a zona primaria debera imprimir el DUS - Aceptacién a
Tramite, a través de la pagina WEB de la Aduana o en el formato establecido para tal

efecto. (Resolucién N° 7922 - 30.07.2013)” %

Obtenido el nimero del DUS, se informa via correo al cliente para su registro.

% Direccion Nacional de Aduanas, www.aduana.cl, Inicio, Compendio de normas, Capitulo 4: Salida de
Mercancias, Aceptacién o rechazo del DUS, 11-10-16,00:51 AM.

91


http://www.aduana.cl/

Notificacion de aceptacion de DUS-AT y su respectiva numeracion.

& httpu//comextaduana.ck700 O = & | & sistema Comercio Exterior L. %

54 2)aduanz T GlobalDesk pagos Y BciNova 2 M xBLs &N wGuias 2] Manifiestos x Fecha Arrib... 2@ Consulta Manifestacion .. 2] SEGCO @ Traking £ VALDIVIA LILIES &) FRUCENTRO Smith
A g

=

Servicio Nacional de Aduanas

Sisterna de Comercio Exterior Integrado

Agente: SMITH TAPIA ALAN E. Datos Personales Usuario: SERGIO JORGE DAVID LAVARELLO PAREDES
iy x m g eoon z
01310201 1000002000001 15 SANTA
ISABEL 143868 OOOONOREF.: DOCNK4501357259 / SHIPMENT: 20585951 A
1B31087800706785350
D201C620253549 01 ODO0DDOOOSANTA ISABEL 143863
0401C620252549 001  SIN-CODIGO  ; CARRAGENINA; DANISCO-F; 1033
® Ingresos il 1302391 127 1542500061
a Consultas = THMTM2605580950000001250 KNOOO 000000129300
05010620253549 o001 0800000025/M 50 SACOS(062)
* Subir Archive DUS - s
» Subir Archive DUS 0101C620253546 33200DANISCO CHILE 5.4, 309662750061 000LONG.SUR KM.1078, PARGUA
. 10102 0000000000 0000
® Consulta Subir Archive DUS 00000DANISCO BRASIL LTDA 965L05 LIBERTADORES  10R072910TROS PUERTOS DE BRA2Z0BRASIL
TGA LOGISTICA E TRAN 22009667 16908TGA LOGISTICA E TRAN 0596671690800000220
= Bajar Software 01311101 g =t
- = DO0ONODCBRA 4501336671, SHIPMENT 20585950, DESTING FINAL PIRAPOZINHO
Guias da Despacko 1831057800706785350
= 0401C620253546 001  SIN-CODIGO  ; CARRAGENATO DE POTASIO; DANISCO-F; 3510 BR
Denuncias / FO9 130 12 1
— KILOS NETOO0D 000 000000514500
Dedaraciin Trinsito Intermo D5010620253546 001  0B000000SS/M 200 SACO(062)
99
0101620253548 33200DANISCO CHILE 5.A. 309662750061 000LONG.SUR KM.1078, PARGUA
10102 0000000000 0000
00000DANISCO BRASIL LTDA 965L05 LIBERTADORES  10R072910TROS PUERTOS DE BRA220BRASIL
TGA LOGISTICA E TRAN 22009667 16908TGA LOGISTICA E TRAN 09667 1690800000220
01311101 10000010000000052000000000062475000000000000 000000000000 0000000000000000
000ONODCBRA 4501356671, SHIPMENT 20585950, DESTINO FINAL PIRAPOZINHO
1831057800706785330
0401620253548 001 SIN-CODIGO  : CARRAGEMNINA: DANISCO-F: CL320; APLICACION INDUSTRIADE LACTEOS
130235, 3
KILO NETOO00O 000 000000005200
0501C620253548 001 15/M 3 SACOS(062)
EE]
[Resultda:
Su operacién ha sida procesada con dxita.
Despachador: C62
MNimero Interno de Despacho: 253544
Nimers de Acepracion: 7340472
Fecha de Acepta 7102016
Guardar Archiva Respuasta
W

56

%6 Fuente: Agencia de AduanasAlan Smithy Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo de exportaciones, 17.10.16,18:38 PM
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Ejemplo DUS-AT

GOBIERNO DE CHILE

s wi o (NI [
DOCUMENTO UNICO DE SALIDA _ Il"l IIII Fecia
1062016
| ] o | LA swITHTAPIA
= EXPORTACION NORMAL
IDENTIFICACION

| os115 | Somne
%
[
[ 1 E STA WINES OF THE WORLD LD,
DESTING ¥ TRANSPORTE REGIMEN SUSPENSIVO
Pueno Embargas ‘CAdRag Diigen Tipo Carga | s Transg,
; : N* Documans I Adusna | [
Pussito. Casifitirag Puia Duating
134 | 225 Uz ANTECEDENTES FINANCIEROS
Aut Gla Traran. it Tranam, | Pals Gl Tranep. Tipa Ausorizacn W iforma Facra
6.506.040:K APL 225
Pt Emisor Emisor Do, ransporty o Mormey Vakor Cliusula de Vieres.
S— 0132 | DOLAR
Mumero Doco. Transpere [Focha Dests trarscors m@ﬁ”‘%ﬂ Camisiares en el Exierier
Nimer de Viare Hormbim da i Have - uls% Tirea Gasios Doducties
__138805 - AP MOL 5 | FoB
WA Fead.VE l [Fecha Resal v 8 Bewcripcion V.8 Forma ca Paga Walor Liguida Relomo
01 | SOBA
__--h.__
- TINTO:
__-_______’ Azt Posd Bruds;
22042199 Pmmfi.iﬂ.lﬂ_
Ubdodica:
g™ -
Canikiad: Valor Folx
szeooce | NN
51l | 2040 1 | CAJAS 1 1
=1
a1 Adribd Asancat Pusg Bruic:
ArbZ AraS U it Prec Uit ot
Ay Arbs ‘Cantidad: Valor Foir
o Valor Gbser. Desc. Obsar. L Valor Ofvaeyr. Dese Obaer, Wiles Ciesier, Cienc. Cbser.
1 1 rﬁ 1 | rml |
DESCRIFCION DE BULTOS
N | Cod Tioo da fukc Cansded de Buksa Hanificaciin de Bukca Sub Contirema
11 073 | comrzo 4 [10 PALLETION 1320 CAJACARTOMIOZY
OBSERVACIONES GENERALES = o RSP 1 [ e TOTALES:
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57 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, DUS-AT, 14.10.16,19:30 PM
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Observacion N°1: Numero de Aceptacion / 7153001-9, es el ndmero asignado por la
aduana cuando acepta el DUS-AT
Observacion N°2: Descripcion de la mercancia. /Vino de uva en botellas, tinto. Esta

informacion se encuentra en el B/L y factura.

2.4.8 Pago de Gate Out

Este concepto, corresponde al cobro que realiza el deposito de contenedores, por el
servicio de manipuleo del contenedor desde el lugar de apilamiento hasta el vehiculo de
transporte.

Primero hay verificar si es con pago anticipado, la mayoria de los depoésitos y navieras
exigen pago anticipado. Esto se gestiona a través del booking, en donde esta toda la
informacion de la exportacion. Se debe definir el monto y modalidades de pago que
puede ser via deposito bancario o transferencia electronica. Una vez pagado se envia el
comprobante de pago al proveedor (puede ser el depdsito o la naviera) para que emitan
algiin comprobante de liberacion de entrega de unidad o en su defecto factura electronica
que puede servir como medio de comprobante. Si se cumple con este tramite, el depdsito
recibe las instrucciones para que entregue la unidad al transporte. Es importante que el
comprobante y/o factura sea enviado al exportador y al transporte para la coordinacion
de retiro del contenedor. Para el pago del Gate out es muy importante tener en

consideracion los siguientes datos: exportador — Rut — direccién — Booking — cantidad de
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unidades — tipo de unidad (si es Reefer o dry) — deposito de retiro — puerto de embarque
— nave Y viaje.
Esto se paga antes de la programacion de carguio, normalmente se solicita el pago al

menos con un dia de anticipacién con respecto al retiro desde depdsito.

2.4.9 Recepcion Guia de Despacho

Antes de que la carga ingrese a puerto, el exportador debe enviar copia de la guia de
despacho via mail a la agencia para que se efectie el cruce en la pagina web de la
aduana y la web de la terminal (STI o TPS segun el puerto en donde se embarcara), si no

esta debidamente ingresada la unidad no podra entregar la carga a stacking.

95



Ejemplo Guia de Despacho
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%8 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smithy Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, Guia de Despacho, 14.10.16, 19:30 PM
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Observacion N°1: Datos de identificacion de la agencia de aduanas.

Observacion N°2: Identificacion del transporte.

Observacion N°3: Se expresa detalladamente la mercancia, nimero de embarque y DUS,
nombre de la naviera, nave y ndmero de reserva, puerto de embarque y desembarque,
nimero de contenedor y peso de la carga, todos datos que se encuentran en la
documentacion ya analizada. La informacién adicional que encuentra es la referente al

transporte y conductor e identificacion del vehiculo.

2.4.10 Envio de Matriz de B/L

Con los datos, del instructivo de embarque, guia de despacho y DUS, el ejecutivo
elabora y envia la matriz de BL %°(documento con toda la informacion de la exportacion)
a la naviera o agente de carga (Forwarder), esto se debe enviar antes del plazo cut off
establecido por la naviera, si se envia posterior al cut-off, queda sujeto a cobro de
presentacion matriz fuera de plazo o bien la carga no se embarca lo que incurriria extra

costo.

59 \Ver Anexo N°3

97



2.4.11 Emisidon de B/Ls definitivos

Cuando se confirme el embarcado conforme y zarpe de la nave, a partir de las 48 hrs. la
naviera transmite los BL’s informados previamente via matriz al sistema SIDEMAR
(Sistema para Documentacion Electronica Maritima) de la aduana, de esta manera se
concreta la exportacion documental.

Posterior a las 48 hrs del zarpe de la nave, la naviera estd en condiciones de emitir los
BL’s definitivos, segin como se haya instruido la reserva es como se va a emitir los
BL’s originales y copias no negociables. La mayoria de las veces cuando son puertos
cercanos los BL’s originales son emitidos en destino y las copias no negociables son
entregadas en origen.

Anterior a la emisién del B/L ORIGINAL existen dos documentos que se sefialan a
continuacion para explicar sus diferencias.

-Draft o borrador de BJ/L: Este documento la naviera lo emite y envia a la agencia o
exportador para que revise y notifique si necesita alguna modificacion o correccion.
-Copia No negociable de B/L: Este documento es una copia del B/L original, que se deja
como respaldo a la agencia y por ende al exportador.

-B/L original: Como su nombre lo indica este es el documento conocimiento de

embarque original que es necesario presentar endosado para retirar la mercancia.
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2.4.12 DUS-Legalizado

Una vez que la agencia completa el set de documentos definitivos, puede entregar la
carpeta completa a documentacion para revision Yy legalizacién DUS-LEG.

“Con la legalizacion del DUS se entiende que se ha formalizado la destinacién aduanera
y se ha cumplido con todos los tramites legales y reglamentarios que permiten la salida
legal de las mercancias del pais, constituyéndose en este momento en una declaracion.

La legalizacion operara por la aceptacion del segundo mensaje del DUS, que debera ser
presentado en el plazo de 25 dias corridos, contados desde la fecha de aceptacion a

tramite del DUS.”60

%0 Direccion Nacional de Aduanas, www.aduana.cl, Inicio, Compendio de normas, Capitulo 4: Salida de
Mercancias, 8.Legalizacion, 11-10-16,01:52 AM.
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Ejemplo DUS Legalizado, hoja 1

S [SERVICIC NACIONAL DE ADUANAS [ CHILE VIMERD DE
DOCUMENTO UNICO DE SALIDA T Linel s
b | 10062015
L/mun LA z.w
T ( EXPORTACICH . NOEMAL )
\._ e
Isus |;-I;;u

5 [

{Condgnaarn
[TESTA WINES OF THE WORSD LTD.

[DECTING, Y TRANSPORSS-" REGIMEN SUSPENSIVO
Fuens Encarpan {CeL agien Omges. [Tipe Carga. Trarspers 03
906 [sa8 ARTORIO g i I':l~ g |?|"" S
Pusr= Comamtargee Pan Cwsting
134 [WEW YoRK 225 v.3.a. ANTECEDEMTIES FINANCIEROS
Aut Cla. Tran spordern - Trrpcraton PanCiamo T B W wriorms Fachs
96566340-% —E | S [ o | 225 15072016
‘Mm Emanr Dacemen i Trinspors Mo da Wiaer {lmauis da Venia
S65EEFAD-K AP 13{porar oaa
KUmar: Doaasein da Tranaporin Coduffetio de Transporis doxia bain da 'wernts. " [Comisierns = 2l Rtanier
SATNYCTOR0-1 15062018 L |rimem o
N Ve Pt oa l Have [Cliunia do Vo Otves Jask Oecudbiss
138805__ L.F. MOLLER 5 |rem o
o I Fenma de Page ke Lisuito ca Baiama
1 |com1 —
D IPCION DE MERCANCIAS w

Nomze
1|sm—cun1m : VINO DE OVA EW amu:\rm & HECRET: _gnrr

e ] [} ————

1 gre=rr [Coa. Armnsel Pusa Bnsia

OR3.7 : 0,59 ;2015 ; 3280 BOG 22042158 ’ 13151
U Machan Foa
TE 3] DE 1 LITRO CADA o
Wistona 3 ey =T ]
e, | — 9 s280
(Otaermcenes | O bamapgiones 1
33 § DOOOO00002. 60 1 G| | I8 ACUERDO 95| A00B00130 | CATRE
ITEM [tomirs e

[ Mlitnits 1 | Acrizadns 4 Cod Arasgel 46 Brun
Ao 2 s § L becacm Fracks Usiars FOB
(Airioae 3 ixioun b Cariklad Iumru-
(Ctnarcacionss | Ctaarangiones I

1! i} ]*iltblim-:lw-u

DESCRIPCION DE BULTOS
(3

Cod Tipo de mats Cartdsz <o Auboy \derifastion de Belm S Sernentn
T3 cowT20 1 L0 PALLET [0B0) 1384
ICATHCARTON (022)
=
=]
n
2
GEMERALES Faat [Hitters Parcal o Parcees
= ,, [ TOTALES
EMB. 283-336 FACT. PROF- 1006=16.FRCT.00501, €1 901073010 ‘]’.""“'""' I}_""H‘-
Tl Pean
13181
Tatal Valar FOB
10
=
10
o1
ACEPTACION A TRAMITE AUTORIZACION DE SALIDA LEGALIZACION/DECLARACION
[Focha Exaimem Fos Exarnon .
L1/06/2018 Er SIN EXAMEN 22/06/2016 | LIBRE
L
20111161661L11618
PR CESPALHATOH & DEGLARANTE  SERWCID FASGRAL B ADUARE H
(=

61

61 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, DUS hoja 1, 14.10.16,19:30 PM
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Observacion N°1: Numero de Identificacion/ 7153001-9, que es el ndmero de
aceptacion.

Observacion N°2: Datos del despachador y tipo de Exportacion

Observacion N°3: Aduana donde se realizard la operacion (San Antonio) y nimero de
despacho (248416), que es la identificacion que le da la agencia a esta operacion
especifica, este digito lo arroja el sistema Editrade y es registrado en la carpeta de
exportacion.

Observacion N°4: Identificacion del consignante o exportador.

Observacion N°5: Identificacion del consignatario o importador.

Observacion N°6: Moneda, modalidad de venta “FIRME” esto implica que el exportador
y el importador acuerdan un precio de la mercancia que es inalterable y definitivo. La
factura de exportacion se emite a la fecha de embarque. Esta modalidad es valida para
cualquier mercaderia. Clausula de venta “FOB” (Free on board o libre a bordo de la
nave), forma de pago “cobl/30 dias”.

Observacion N°7: Descripcion de la mercancia “vino de uva tinto en botellas”
Observacion N°8: Codigo Arancel 22042199. Basado en el Sistema Armonizado de
designacion y codificacion de mercancias. Seccion 1V, capitulos 16 al 24. Productos de
las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos
del tabaco, donde se establece que la mercancia pertenece a la partida 22.04, cddigo del
S.A. 22.04.2199.

Observacion N°9: Cantidad 8280. Esto corresponde al nimero de cajas multiplicado por

la cantidad de botellas que contiene cada una. (Cajas 1380 x 6 =8280 unidades.)
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Observacion N°10: Peso Bruto 13.191 kg. Esta informacién se encuentra en la guia de
despacho.

Observacion N°11: “Sin acuerdo”. Esto no implica que la mercancia no se acoja a los
beneficios que tiene en el Tratado de Libre Comercio Chile- Estados Unidos (TLC
Chile-EEUU), lo que sucede es que en el marco de este acuerdo las partes operan bajo
sistema de autocertificacion, ‘“este sistema traspasa la responsabilidad total del
cumplimiento del requisito de origen y suscripcion de los certificados al propio
exportador, productor o importador, segin se establezca en el Tratado respectivo, es
decir, no interviene entidad alguna.™®? Y por lo tanto la documentacién fisica no es
indispensable que se envie a la agencia, en este caso el documento no fue recepcionado
y no existe un folio de documento que anotar en “Observaciones”, por lo que se anota
“Sin acuerdo” , sin embargo se asume el hecho de que las operaciones de exportacion

dirigidas a EE.UU operan bajo el sistema de autocertificacion.

62 Ministerio de relaciones exteriores, www.direcon.gob.cl, Direccién General de Relaciones Econémicas
Internacionales, Inicio, Certificacion de Origen, Sistema de Certificacion de Origen, Autocertificacion,
27.10.2016,11:12 AM.
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Ejemplo DUS Legalizado, hoja 2
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63

Observacion N°12: Se establece la cantidad de contenedores y sus siglas, en este caso 1

contenedor de 20° APZU367445-5

2.4.13 Envio de documentos al Importador

Una vez que el exportador ya cuenta con el set de documentos es decir, B/L, factura

comercial, packing list, certificados de origen si corresponde, los envia al importador.

83 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, DUS hoja 2, 14.10.16,19:30 PM
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25 IMPORTACION DE CERVEZA

La cerveza es una de las mercancias que de acuerdo a la legislacion vigente, deben ser
sometidas a control previo a su importacion, en este caso por el Servicio Agricola
Ganadero.

A continuacion, se detalla las gestiones realizadas en una agencia de aduanas para
importar cerveza enlatada de 33cl., empacadas en cajas de cartén con 24 unidades
cada una, cuyo pais de origen es Dinamarca/Alemania, por un valor superior a los
US$1.000 valor FOB, con arribo a Puerto de San Antonio.

El servicio Nacional de Aduanas establece en la Resolucion Exenta N°0885 que, “La
importacion de las mercancias que superen el limite de US$1.000 FOB facturado, debera
formalizarse mediante Declaraciéon de Ingreso.” Es decir el importador debe contratar un

agente de aduanas.

2.5.1 CERVEZA

2.5.1.1 Concepto

“La cerveza es el producto de la fermentacion de la cebada malteada. Es una bebida
alcohdlica tan antigua como el vino y su principal competidor. En nuestro pais, se puede
expender cerveza en muchos establecimientos en que no se puede expender vino, ni

siquiera en la forma de “cooler” esto es, vino cuyo grado alcoholico ha sido rebajado
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con agua, pudiendo, ademés, agregarsele saborizantes y gas carbonico. La Ley solo
destina a la cerveza un articulo en el que intenta una descripcién del producto y se

remite, en lo demas, al reglamento. (Art. 20 Ley N° 18.455.)

2.5.1.2 Elaboracion

La cebada malteada es el principal extracto fermentable usado en la elaboracion de la
cerveza y debe representar el 65 por ciento. Las normas permiten utilizar, como
extractos fermentables, subproductos de la molienda de arroz y maiz y ademas, azlcar.
Este dltimo producto no puede representar mas de un 20 por ciento del total de extractos
fermentables utilizados. La cerveza puede ser coloreada con caramelo o empleando
cebada malteada colorante. Los elementos basicos de la elaboracién de la cerveza son
cebada malteada, I0pulo, levadura y agua. Estd permitido emplear anhidrido sulfuroso
como antiséptico, la inyeccion de anhidrido carbonico y el empleo de estabilizadores de
la espuma. No esta permitido el encabezamiento de la cerveza con alcohol y el uso de

principios amargos. (Art. 41 Decreto 78 de 1986.)

2.5.1.3 Caracteristicas

La cerveza se caracteriza por ser una bebida alcoholica més o menos amarga y espumosa

y, salvo en cervezas especiales, su aspecto debe ser claro y brillante. Las normas exigen
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que las cervezas estén libres de microorganismos patdgenos y levaduras y tengan un pH

que fluctie entre 3,8 y 4,5” (Art. 42 Decreto 78 de 1986.)5*

2.5.2 Acuerdo de Asociacion Chile — Unién Europea

“En junio de 1999 se lanzaron oficialmente las negociaciones, en el marco de la primera
Reunion Cumbre Unidon Europea — América Latina y el Caribe. Mas de 48 jefes de
Estado participaron del acontecimiento.

Dos afios y medio mas tarde y luego de un intenso periodo de tratativas, las
negociaciones llegaron a su fin y se firm6 el Acuerdo de Asociacion entre la Comunidad
Europea y sus estados miembros®® y Chile, el 18 de noviembre de 2002. Luego de pasar
todas las instancias administrativas, el Acuerdo entrd en vigencia el 1° de febrero de
2003.7%6

“En los primeros nueve meses de 2015, el intercambio comercial de Chile con la Union
Europea totaliz6 US$ 13.390 millones, con una variacion negativa de 17% respecto del

mismo periodo de 2014.

64 Yerko Simunovic Estay, Ministerio de Agricultura, Servicio agricola y ganadero,Departamento
Juridico, Manual de Bebidas Alcohélicasy Vinagres, Vinagre, Cerveza y Sidra, Capitulo V, 20.10.2016,
00:43 AM.

65 Union Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia.
66 Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales, www.direcon.gob.cl, Inicio, Detalle de
Acuerdos, Acuerdo de Asociacion Chile —Union Europea, 27.10.2016,22:57 PM.
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En el periodo, las exportaciones chilenas a ese mercado totalizaron US$ 6.522 millones,
es decir, un 23% menor a las de enero-septiembre de 2014, contrayéndose en todos los
sectores, excepto el silvoagropecuario. La caida més pronunciada se dio en la mineria,
que disminuyd en US$ 1.234 millones sus ventas a la Unidn Europea, debido
principalmente a la reduccion de 28% de los envios cupriferos. Las importaciones
chilenas desde la Unidn Europea totalizaron US$ 6.868 millones entre enero vy

septiembre de 2015.”%7

Grafico Comparativo de productos exportados por Chile a la UU.EE., 2019 y 2014

(En millones de US$)
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Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre cifras del Banco Central de Chile.
M 2009 * Ineluye eelulosa blangueada v semiblanqueada de eoniferas y eucaliptus. 68

67 Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales, www.direcon.gob.cl , Chile y la Unién

Europeaavanzan en la implementacidn del pilar comercial del Acuerdo de Asociacién,27.10.2016,23:11
PM.

68 Departamento de Estudios Direccidon General de Relaciones Econdémicas Internacionales, Ministerio

de Relaciones Exteriores, www.direcon.gob.cl, Informe Anual Comercio Exterior Chile 2014/15,
31.10.2016,21:01 PM.
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Documentos obligatorios para toda importacion con caracter comercial
“Conocimiento de embarque original, carta de porte o guia aérea, que acredite el
dominio de la mercancia por parte del consignatario.

Factura comercial original, que acredite la mercancia objeto de compraventa y
sus valores.

Declaracion Jurada del importador sobre el precio de las mercancias, formulario
que entrega el agente de aduanas.

Mandato constituido por el sélo endoso del original del conocimiento de
embarque.

Dentro de los documentos que se requieren sdlo para ciertas operaciones de
importacion se encuentran los siguientes:

Certificado de Origen, en caso que la importacion se acoja a alguna preferencia
arancelaria, en virtud de un Acuerdo Comercial.

Lista de empaque, cuando proceda, correspondiendo siempre en caso de
mercancias acondicionadas en contenedores.

Certificado de seguros, cuando el valor de la prima no se encuentre consignado
en la factura comercial.

Nota de Gastos, cuando éstos no estén incluidos en la factura comercial.

Permisos, visaciones, certificaciones o vistos buenos, cuando proceda’®

69 Servicio Nacional de Aduanas, www.aduana.cl , Inicio, Preguntas e informaciones, Importacién de
Productos, ¢Qué debo hacer paraimportar un producto o mercancia?, 24.10.2016,15:22 PM
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La importacion de cerveza generalmente se realiza via maritima, debido a las
dimensiones y peso de la carga, por lo tanto el documento que se recibe es el B/L o
conocimiento de embarque. Ademads en este tipo de mercancia y en todas las
importaciones de bebidas alcohdlicas el Servicio Agricola Ganadero establece que, “el
producto al ingresar al pais serd muestreado y analizado por los/as inspectores/as del
SAG, previa cancelacion del analisis. La partida quedara retenida hasta que se notifica el
resultado del andlisis. Todo ello, con el fin de verificar que cumple con la normativa

vigente.

Si el Servicio califica al producto como “APTO PARA IMPORTAR” a través del
Boletin de andlisis, éste podra ser comercializado. Si al contrario, es calificado como
"NO APTO PARA IMPORTAR", debe ser reexportado o destruido.”

Sin embargo se debe considerar el origen de las mercancias para establecer si se acoge a
algin beneficio proveniente de los convenios comerciales a los que Chile esta suscrito.
Para el caso de la importacion de cerveza desde Europa, se debe tener en cuenta el
Acuerdo Chile — Unién Europea.

Considerando lo el acuerdo comercial existente, la ORD.N° : 3361/2013 /Circular 106,
que establece las instrucciones sobre importacion de productos afecto a la Ley N°18.455
sobre alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicas y vinagres, establece que: ‘Partidas de
vinos, y bebidas alcoholicas exceptuadas en el marco del Acuerdo Chile — Union
Europea, podran internarse a través del reconocimiento y validacion del respectivo

informe de andlisis, emitido en origen por un laboratorio oficial y/o la presentacion del
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e-certificate emitido por la Union Europea, previa inscripcion de los productos en el

registro de bebidas alcoholicas del Servicio.”

A continuacion se presenta la definicion y ejemplos de formato de los documentos

recepcionados para la importacion, anteriormente citados.

2.5.3.1 BJ/L o conocimiento de embarque original

“Se emplea en el transporte maritimo. Acredita la recepcion o carga a bordo de las
mercancias a transportar, en las condiciones consignadas de un punto a otro. El
documento se compone de tres originales y copias no negociables. Es necesario

presentar al menos un original endosado para retirar la mercancia.”’?

0 Globaldesk centro de servicios, www.globaldesk.cl, Glosario, 19.10.2016,00:30.
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Formato de B/L o conocimiento de embarque original

BiLL OF LADING
FOR COMBINED TRANSPORT OR PORT TO PORT SHIPMENT (*)

LR
HRX0543774/001

MSCUTHO 63085

ACCESO SUR S/N KM 5
HIMBA /

ORIGINAL

LA Ci OVALLE / CHILE
RUT 96.668.‘7‘-1

SUR S/N KM 5
LA CHIMBA / OVALLE / CHILE
RUT 96.668.670-7

General Agent for Germany
Agility Logistics GmbH

Plooe of recop!
= 2 Heidenkampsweg 82
e 20097 Homburg
Pioce of deivery ()
SAN ANTONIO CY b4
Numbr 0"9 hind of pockooet déscription of corgo Guoss Wolgh! ko
Saic to contain,
UNIT SEAL TYPE PKGS
CAID2733328 5049711 20 Stancazd GP/D 2410 21352.60kg  25.000m3
MEDU2935900 $049712 20' Standard GP/D 2410 21352.60kg 25.000m=3
CLEU3723108 $049713+049713 20" Standard GB/D 2410 21352.60kg  25.000m3
Total Packages 7230 64057.80kg 75.000m3
DETAILS AS PER ATTACHED STATEMENT
B/ MADRE N*
o wh
recraemsion 1T L i
FREIGHT PREPAID
SHIPPERS LOAD,STOW AND COUNT 6 I '
Ceron
// 17.088.443-4
PO COOwS fTIhed by NGO
SHIPPERS DECLARED VALUL FOR CARBIAGE, ~2%]
T AP MW hipme
Sec¢ Ad Valoram Clause Pora b (3) on Reverse, i oo ""f... it b

For aulvery apply to
AGILITY LOGISTICS CHILE S.A.

Avenida Apoquindo 3150, Of. 1001

Las Condes, Santiago de Chile,CHILE

RUT 76,.408.000-9
Chilefagility.com

0l wpis gnd agrees 1o ol
4l stompad or olherwise

R T

IN WITNISS WHEREOF the rumbar of onginot
FTICIeen tigmed. cne of

L 3 3 balow o of this
he othans o

"M:50

AGILITY LOGISTICS

Fraignt and Charges Erolght oyt of Jn&»o«oto-—o.;; i
OCG‘N Wﬁﬁ“’\' e 4560’«) m — 2.0
HAMBURG 17.12.20
IR R pretny L1 ey 11

L Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de
importaciones, B/L original, 04.10.16,17:32 PM
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Los elementos més relevantes expuestos en el B/L presentado:

X/
L X4

Partes contratantes (naviera o armador, consignatario de buques, cargador
(“shipper”) y destinatario de la mercancia (“consignee™)).

Nombre del buque: MSC Lorena

Puerto de carga: Hamburg

Puerto de descarga: San Antonio

Descripcion de la mercancia a transportar (con las marcas y numeros de sus
embalajes). 3 Contenedores de 20’ standard con 2410 cajas de cerveza enlatada
Bear Beer 5% /33cl. cada uno. Cajas de 4x6 (24 latas) cada uno.

Numeracion de contenedores. CAIU2733328, MEDU2939900, CLHU3723108
Peso bruto y volumen de la mercancia 64.057,80 kg. /75.000 m3

Flete a satisfacer: indicacion si el flete es pagadero en origen (“prepaid”) o en
destino (“collect™). : Freight prepaid

Lugar y fecha de emision del documento (puerto de carga y momento en que se
efectla la carga). Hamburg /17.12.2015

Numero de originales del B/L emitidos por el consignatario de buques MB/L

MSCUIH963085 y HB/L HHX0543774/001
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2.5.3.2 Factura comercial original

Documento que contiene el precio de las mercancias y una completa descripcion de ellas
al definir unidades (7.230), variedad ( Bear Beer 5%), articulo/unidad/tamafio (4x6/33cl
cans) valor unitario (Eur 4,27), valor total (Eur 30.872,10) , condiciones de pago (TT

100 days after invoice date).

@ur’gtmer Brauevei Gy

17159 Dargun, Germany
Deaneret GrbH - " 37 Brauercistragc 3
DRt Dot § 5109 Digon, Germany Telefon: (+49)3 99 89 / 3 01-0

Involoe address Telefax: (+49)3 90 59 / 3 01-209
madl: salesBdarguner.de

Rut: GRS
du on y ion de vinos

Our ref: EX126514-16
Yewrvefa Order mo, 243

COMMERCIAL INVOICE AR00111781-3

3 x 20' containers to Chile:

jtems/unit }.:_..: :,.'_;‘g_,‘»,— i

units +sizo EUR/unit | 'lmi.- S
[ 7.230]Bear Beer 5% 7/ [ ax6j33cicans | 427 [ 30.872,10
[ TomicFsenantonio ¥ =~ EUR ;  30.872,10|

E— —

Terms of payment: rnoou.y.mmm/

Bank; Danske Bank A/S
Zweigniederlassung Hamburg
Georgsplatz 1
D-20099 Hamburg
Account No. 4989 500 104
Swift: DABADEHH
[BAN: DE68 2032 0500 4989 5001 04

tio!

The exporter of the products covered by this document
{castoms authorization No DE/9150/EA/0075) declares that,
are of Bx [¢ it al origin.

Declaracién dg otigen
Rt de los Tuidos en el presente documento
(autorizacién aduanera N* DE/9150/EA/007S) declara que, salvo
indicacién e sentido contrario, estos productos gozan de un origen

Dargun, 15.12.2015
DARGUNER BRAUERE! GMBH
DE 137 236 723 B30t

S
(&Y 250y
Head Office \ Darginer Brauerel GmbH Payment to be forwarded to:
Harboes Bryggeri A/S VAT: DE 137236723 Danske 5
Spegerborgve) 34 - 3230 Skaelskir, Demmaric Registration Office Account no.: 4989 5001 04
Phonc: (+45) 58163568 Neubrandenburg HRB 1245 Swift-BIC: DABADEHH 72
www. harboes-brviecert.dk « mail: ost#harboss.dk [BAN: DE 67 2032 0300 4980 3001 04

2 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de
importaciones, Factura, 04.10.16,17:32 PM
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2.5.3.3 Declaracion Jurada del valor

Cuando el valor de la mercancia exceda los US$5000 FOB, el ejecutivo debe
confeccionar este documento y enviarlo al importador para que llene el formulario y lo
firme, esto con el fin de evitar distorsiones en el precio de las mercancias. En la pagina
de la aduana se puede encontrar Instrucciones de llenado formulario de ‘“Declaracion
Jurada del Valor y sus Elementos'73

Ejemplo de Declaracion Jurada del Valor y sus Elementos

ION JURADA DEL VALOR Y SUS ELEMENTOS

I IDENTIFICACION DE LAS PARTES
1 ALAN SMITH TAPIA C-62 C-62

2 IMPORTADOR O COMPRADOR 3VENDEDORPROVEEDOR "™  y

1l INFORMACION DE LA COMPRAVENTA

4 |

5 o il ey e
AR00111781-3 15.12.2015 CIF
[Feamwnre Fam e

Ty =3}

EEER

I
!

[Frawrre

In ELEMENTOS DEL VALOR
§ VINCULACION |a- Vincusackn entre compradory vendedor (AL 15 104 y 5 Gat) e x
o < 1N 1ay23) T
L e weesssomde Twzs X e
7_RESTRICCIONES Y CONDICIONES

|8
[b- Condickases y presiacnres 5o uarcncates l‘
[8 ADICIONES

IV METODO DE VALORACION EMPLEADO | o1
|V OBSERVACIONES

VI DECLARANTE
1.- Deci "
efectividas, como asimiomo decaro comocer ss deposciones e s arfculos 168y 109 reiativos. a1
2.- Adiri portader, \
qQue CBuse 3| IMportacin, Girectamente en instituciones bancaras o finanderas por @ \
servicio de Tesoreria, ctrdnio. / |
3.- La ceck por wn e=ce
il exclusiva respensabiicad. Y/

ORIGINAL - DESPACHADOR (Archivo)

3 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de
importaciones, Declaracion Jurada del Valory sus Elementos, 04.10.16, 17:32 PM
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2.5.3.4 Pdliza de seguro

“Segin el Codigo de Comercio El Seguro es un contrato bilateral, condicional y
Aleatorio por el cual una persona natural o juridica toma sobre si por un determinado
tiempo todos o algunos de los riesgos de pérdida, obligandose mediante una retribucion
convenida, a indemnizar la pérdida o cualquier otro dafio estimable que sufren los
objetos asegurados.

La Poliza de Seguro no es otra cosa que el documento que justifica el seguro, ésta puede
transferirse como cualquier titulo de crédito.

Dado que no existe obligatoriedad de contratar un seguro, y para los efectos de
conformar el monto CIF, base de la valoracion en aduanas, El Servicio de aduanas

permite aplicar el denominado Seguro Tedrico que es el 2% sobre el Monto FOB.”74

Ejemplo:
Valor CIF US $ 4.816,00
Flete -US $ 120,00
Costo y Seguro US$ 4.696,00

(El valor CIF viene en la factura y el valor del flete en el B/L)

Costo y Seguro: US $4.696.00 / 1,02 (coeficiente) = US $ 4.603,92 FOB
FOB US $4.603,92 x 2% = US $92,08

SEGURO CALCULADO: US $92,08

" Foros de Comercio Exterior, La péliza de seguro en el Comercio Exterior, Pdliza de seguro,
www.pymesdechile.cl, 19.10.2016,02:10 AM.
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En una Pdliza de Seguro resulta importante diferenciar lo siguiente:

Valor de la mercancia: Que es el valor de la mercancia que se esta vendiendo de acuerdo
al Incoterm utilizado.

Monto Asegurado: Que es el monto por el cual se asegura la mercancia, por ejemplo
valor Factura mas un 10% (es sobre este monto que la Compafila Aseguradora procede a
indemnizar total o parcialmente de acuerdo con la pérdida.”

Ejemplo de Poliza de Seguro

Tonce hnsbors estoed wnise i Policy (Certificate) of Marine Insurance Original |
: G Corer T Py o e 1
. 304234 23192
Orginats Order No.
2 EX126514516

e
14322015

T med
Conditons 2000/2008 {07V Cargo 2002008 30872108
Fioteprlsa s 308721080

D 104, &%
101 sare condins s inth ho o cf Cover

: iy
o cicteus STV Cargo 2000/2008 AN Risks l IS

[z

‘docments [e.¢ pping docurments} by SNG extent of Camages suspected or
nosced.

a3t of ko or Gamage Immedintely cona

1es, Fac 4862 6566185,
koo Peza e Ao, Cte 109, 0. 735, P2, B 31425
+

”
O
hm 0o DR of 81 Pt Compaies PaTIoE = , -
. 477 ‘Willis GmbH & Co. KG o
Lampe & Schwartze, Bremen WV a5 ageens )t ‘
£ J

forthe ltterto sexve chaims.

=

ST 75

En esta importacion la aseguradora indica el valor total de la prima del sequro (EUR

101,88)

75 Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de
importaciones, Péliza de Seguro, 04.10.16,17:32 PM
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2.5.3.5 Certificado de Origen
“El certificado de origen garantiza el cumplimiento de la norma de origen frente al
mercado importador, para que pueda acogerse al tratamiento preferencial que el acuerdo
comercial otorgue. Sin un certificado de origen no se podra solicitar tratamiento
preferencial.
En todos los acuerdos la obligacion de acreditar el origen del bien o servicio exportado
recae en el fabricante, productor y/o exportador.”’®
En este caso el certificado de origen no viene en una hoja individual, sino que esta
incluido en la informacion de la Factura Comercial.

@at’gtmer Brauerei ouss @

17150 Dargun. Germany
Draucreistrase 3

- Oy Teclon: (+49)3 99 59 / 301-0
Telefax: (+49)3 99 59 / 301201
mall: sales iarguner.de:

Produccién y comercializacién de vinos
Acceso sur 8/N km. 5
La Chimba - Ovalle

Owrmts EX126514-16
Youmt: order no. 243

ICE 11781-3
3 x 20" containers to Chile:
ftems/unit R
units +size EUR/unit | EUR
[ 7.230]Bear Beer 5% 7 [ axb/33cicans |27 —30.87
~ TomiGFSamAstomo ¥

Declazation of Origin
The exporter of the products covered by this document.
(customs No /0075)
except where otherwise clearly indicated, these products.
are of European Community preferential origin.

Dargun, 15.12.2015

'DARGUNER BRAUEREI GMBH

DE 137236 723 82y,
ot

%;ww A

Head Offce \

6 Conozca el certificado de origen y su importancia para la Alianza del Pacifico, Certificado de Origen,
http://www.diariocomex.cl/,19.10.2016,02:22 AM
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2.5.3.6 Lista de empaque

Este documento permite al exportador, al transportista, a la compafila de seguros, a la
aduana y al comprador, identificar las mercancias y saber qué contiene cada bulto o caja;
por ello debe realizarse una lista de empaque metddica, que coincida con la factura.

Ejemplo que Lista de empaque

@argunet Beanerei ouss

17159 Dargun.

Dorganer Beauere! Greb)! - Bravervistrae 3 17159 Dusgun, Germary ?2&‘?&‘;"'{.".37;39 56 /3010
T ————— i i i oL 208
H danguner.
Produccién y comercializacién de vinos
s = —Let ]
La Chimba - Ovalle
CHILE

Our rel: ref: EX126514-16
Yourref: reZ: order no.243
PACKING LIST

3 x 20" CONTAINERs containing:
Net weight Gross weight

Weight of | carton 24/33 cl. can 792 kes 8,86 ke
Weight of 1 carton 24/50l can 12,00 Jgs. 12,76 kgs.
Weight of 1 carton 24/33 cL boezle / 12/66c. Botthe 792 xgn 13,00 kgs

order no. 243 Container no. HLBU 110 687-7, Seal no. S049840
Ex126314 2.410 cases of Bear Beer 5% 19.087,20 kgs 21.352,60 kgs
AR0OII1783 4x6/33cl cans

onder no, 243 Containor no. HLBU 110 687-7, Seal no. S049840
EX126518 2.410 cases of Bear Beer 5% 19.087,20 kgs 21.352,60 kgs
AR00211782 4x6/33¢l cans

order no. 243 Container no. HLBU 110 687-7, Seal no. 5049840

EX125516 2.410 cases of Bear Beer 5% 19.087,20 kgs 21.352,60 kgs
AR0O111781 4x6/33cl cans
Total weight 57.261,60 kgs 64.057,80 kgs
Dargua, 15.12.2015
DARGUNER BRAUEREI GMBH
DE 137 236 723
sz_.\uﬂ»a\.]p wa
Head Office Braveres GmbH
Harbocs Bergaert AYS VAL DE 13723052 D B M
Spegerbargveyf 34 - 4230 Siavelsiie. Denmark Regstration Office Account nio.: 4989 5001 03
Phone: (+45) 56168888 Neubrandenburg HRB 1245 Swift-BIC: DABADEHH 77
www.harbocs-brvater! .k - mad: pasttharboes. dic IRAN: R A7 2497 NRAN 2000 £ARY AL

" Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de
importaciones, Lista de Empaque, 04.10.16,17:32 PM
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2.5.3.7 Certificado de Analisis.

Dorquner Branerei ouss

Darguner Beaurrel GebH - Braverelstrse 3 - 17159 Dasgun ";";:9 D"““"B S

Telefon: 03 09 59 7 30 10
Tekefoc 03 0959 7 3 01-109

Certificate of analysis

Product : Premium Lager Beer
- Brand : Bear Beer 5% 330ml can
Production 1 11/12.12.2015
Best before : 11./12.03.2017
Ingredients : Water, barleymalt and hops
Produced by: Darguner Brauerei GmbH
D-17159 Dargun, Germany
Analysis: Original Gravity (W/w)% :11,2% (MEBAK I12:11)
Apparent Extract (W/w)% :1,67% (MEBAK112.11)
Alcohol 15,04 Y%eval (MEBAK 2.10.6.2)
pH 14,42 (MEBAKII 14)
Bitterunits, EBC +17,1 (MEBAK 2.18.1)
Colour, EBC 18,7 (MEBAK 2.13.2)
Carbondioxid :5,15¢1 (MEBAK 2.30.1.1)

Methods of analysing according to EBC analytica

Dargun, 15122015

3 $®arguuer
raygerct Gm
1 7 159 D g u
Christian Weind! Tel. (03 00 58) 3014140 » Fax: 301-100
Manager: Quality Compliance
Darguner Braucrei GmbH
X Eintragung: Kegistergericht Neubrandenburg HRB 1245 GoschaflslOhrer: Bernhard Griese
Bankverbindung: Danske Bank Hamburg Konto-Nr, 4889 5001 04 BLZ: 203 205 00
SwiN-BIC: DABADEHH 1BAN: DE 67 2032 0300 4989 5001 04

78

® Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de
importaciones, Certificado de Analisis, 04.10.16,17:32 PM
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2.5.4 Carpeta de Importacion

Una vez que han sido recibidos los documentos, se puede generar la carpeta de

importacion, a la cual se le asigna un nimero de despacho mediante el Sistema Editrade,

donde se ingresan los datos de los documentos y el sistema posteriormente arroja el

nimero de la operacion, denominado numero de despacho.

Formato Carpeta de Importacion

M MR R
IDENTIFICACION DECLARACIONES
Aduana: Despacho Tipo Abono. Can
Cliente: | Rut:
Tipo Tramite:
Referencia:
Mercancia:
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE | [ INFORME IMPORTACION si ( )o no( )
N°y Fecha s | | NomeroFecha:
Nave Bandera ETA: Monto Cif USS:
Pto. Emb, Transbardo I Forma de Pago:
Cant. Bulto Clausula Venta:
Tipo Bulto
Peso Bruto : PAPELETA DE RECEPCION si ( )o no( )
Flete WMoneda valor | " 5
Gis. FOB  Moneda Vaor_| Ry
Fecha Mfo. :
SEGURO _ Teérico © Real Fecha Recepcion __:
Prima : Moneda Ubicacion
Fecha Emision__- Valor | |
REGIMEN SUSPENSIVO si ( )o no( )
FACTURA 2 I |
Cléusula de Venta: Fecha: | veto.: |
Paridad:
Maneda: velor |
Ene:
Regimen: General () u Otro ()
OTROS DOCUMENTOS ADJUNTOS |
Cert Origen () Reg.Rec ()  Dec.Jurada Precio () ContratoD.L 600 O
Packing List. () Resol Aduana () Dec. Jurada Ant. Fin () Nota Gasto )
Cert. Sanitario () Antec. Valoracién () () 0
[ DATOS HISTORICOS |
| Pedidor: | Ejecutiva: |
DIRECCION DE ENTREGA: Ciiente ( )
]
[ [rRL ]
Comercial Técnico
ingreso | Ejecut. | Jefe Ingreso | Pedidor | _Jefe S A0
B()
ESPECIAL () V()
Entrega de Comercial a Técnico 'VENCTO REGIMEN SUSPENSIVO 30 DIAS|
Fecha: [ | Hora: [soows] ]
T e
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2.5.5 Correccion y canje de B/L

Se verifica la llegada de la nave, mediante tracking o rastreo en las paginas web de los
forwarder o mediante la pagina web de la aduana se puede consultar la manifestacion
naviera y una vez establecida la fecha exacta de arribo de la nave y verificada toda la
informacion de los documentos, se puede realizar la correccion y canje del B/L.

El B/L debe ser endosado por el cliente y posteriormente se lleva a la compafiia naviera
para que realicen las correcciones correspondientes. Esto mediante una solicitud por
escrito que se envia a la naviera para: corregir, cambiar, suprimir o agregar algin dato
que por equivocacion o error haya sido mal informado y no esté registrado.

Para el canje de B/L , que solo se aplica al transporte maritimo , debe entregarse el
conocimiento de embarque original al emisor del documento y estos hacen entrega de
una copia recepcionada del B/L, como prueba de la recepcion conforme de la carga en el

puerto de destino.
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B/L corregido y canjeado

Consignee

VINA FRANCISCO DE AGUIRRE S.A.

ACCESO SUR S/N KM 5

LA CHIMBA / OVALLE / CHILE
RUT 96.668.670-7
WPEREZ@CAPEL.CL

BILL OF LADING i
FOR COMBINED TRANSPORT OR PORT TO PORT SHIPMENT (%)

:«m’)
%2 $o§§

NAL

SEAGUEST

Nolity Addrost

VINA FRANCISCO DE AGUIRRE S.A.
ACCESQ SUR S/N KM §

LA

CHIMBA
RU‘l‘ 96.668.670-7
REZECAPEL.

LINE

General Agent for Germany

Agility Logistics GmbH

Hack gl st Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg
Port of Loodag
BAMBUES.
Pioce of delivery (%)
SAN ANTONIO CY
Number and kind of cockoges deseriplicn of COrGo Geoss Weight xo
Said o contain,
UNIT SEAL TYPE PKGS
CAIU2733328 8049711 20' standard GR/D 2410 21352.60kg  25.000m3
MEDU2939900 8049712 20' Standard GP/D 2410 21352.60kg 25.000m3
CLEU3723108 5049713049713 20" Standard GB/D 2410 21352.60kg  25.000=3
Total Packages 7230 64057.80kg 75.000m3

DETAILS AS PER ATTACHED STATEMENT

FREIGHT PREPAID
SHIPPERS LOAD, STOW AND COUNT

-

Particuion obove fumished by Shipper

B/LMADRE N*

rsc:-.«msvouﬂdl Eﬁ‘

SHIPPERS DECLARED VALUE FOR CARRIAGE.
$oe Ad Voloram Clouse Para 8 (3) 0n Reverse.

3~
noT m%

For Selvery cpply to

AGILITY LOGISTICS CHILE
Avenida Apoquindo 3150,

S.A.
0f. 1001

Las Condes, Santiage de Chile,CHILE

RUT 76.408.000-3%
Chilefagility.com

N e,\&-h 456000

R ETR

17.12.20

A'.;l':i'y 163 g % 80

En el B/L se encuentran destacadas las correcciones Y el timbre de canje:

Observacién N°1: Indica el NUmero MB/L. MSCUIH963085

80 Fuente: Agenciade Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de

importaciones, B/L, 04.10.16,17:32 PM
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Observacion N°2: Indica el transporte previo, V.NW550A
Observacion N°3: Indica el canje del B/L, esto significa que se lleva a la compafia
naviera el original de B/L y ellos entregan la copia corregida.

Observacién N° 4: Indica el costo del flete maritimo, EUR 1.560,00

2.5.6 Gate in o garantizacién e inscripcion de la carga.

Una vez corregido y canjeado el B/L, en el momento del canje la naviera entrega un
TATC (Titulo de admision temporal de contenedores) y se realiza el pago de la garantia
0 gate in.

El gate in o garantia es un cobro realizado por las compafias navieras por el servicio de
manipuleo del contenedor con el uso de una grda para descargar el contenedor vacio y su
apilamiento una vez devuelto al depdsito que la naviera asigno.

La inscripcion directa se hace con la copia del contenedor o aviso que se envia al
Departamento de Operaciones alli se encargan de realizar la inscripcién via on line

segun la compariia naviera.
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2.5.7 Certificado de destinacion aduanera- Servicio Agricola y ganadero

El CDA, documento emitido por SAG, que autoriza para retirar las mercancias desde los
recintos aduaneros. Se debe presentar en la oficina SAG del puerto por donde ingresaran
las mercancias. Una vez que el B/L ha sido corregido se procede a completar el
formulario CDA-SAG, para concretar su numeracion e inspeccion y de esta manera se
pueda sacar la mercancia de los recintos aduaneros y ser llevada a la bodega establecida
por el cliente.

“El producto al ingresar al pais sera muestreado y analizado por los/as inspectores/as del
SAG, previa cancelacion del analisis. La partida quedara retenida hasta que se notifica el
resultado del andlisis. Todo ello, con el fin de verificar que cumple con la normativa

vigente. 81

81 Servicio Agricola y Ganadero, www.sag.cl , Inicio, Agricola, Vifias y vinos, Importacién de bebidas
alcohdlicas, 20.10.2016,00:20 AM.
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82 Fyente: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de
importaciones, CDA-SAG, 04.10.16, 17:32 PM
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Se debe realizar el llenado del formulario para posteriormente enviarlo al sector SAG
mas cercano para la respectiva inspecciéon de la mercancia.

Observacion N°1: Puerto de embarque - San Antonio, esta informacion se encuentra en
el B/L.

Observacion N°2: Persona que la presenta y Rut, Agencia de aduanas Alan Smith y Cia.
/78.392.210-k

Observacion N°3: Nombre del Importador, Interesado o consignatario, rut y direccion.
Observacion N°4: Pais de origen /Alemania Dinamarca.

Observacion N°5: Nombre de la Nave/ MSC Lorena

Observacion N°6: Producto y variedad / Cerveza Bear Beer 5%

Observacion N°7: Cantidad, Tipo de envase, Kg. Bruto, Kg. Neto /Cajas de 4*6*0.33 cl
=7,92, multiplicado por la cantidad de cajas 7.230 da un total de 57.261,6 Lts.
Observacion N°8: Se debe especificar tipo de contenedor, en este caso de 20’ y su
correspondiente  numero  de identificacion  CAIU2733328,  MEDU2939900,
CLHU3723108.

Observacion N°9: En este caso, la exportacion de cerveza desde Europa la Ord.
N°3361/2013 establece que “Partidas de vinos, y bebidas alcoholicas exceptuadas en el
marco del Acuerdo Chile — Uniébn Europea, podran internarse a través del
reconocimiento y validacién del respectivo informe de andlisis, emitido en origen por un
laboratorio oficial y/o la presentacién del e-certificate emitido por la Union Europea,

previa inscripcion de los productos en el registro de bebidas alcohdlicas del Servicio.”
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Por esta razdn en este caso, la mercancia esta exceptuada de solicitar el Boletin de

analisis al SAG.

2.5.8 Borrador de DIN

Una vez que se tiene la carpeta aduanera con numero de despacho asignado y todos los
documentos que respaldan la informacion que en ella se ha registrado, entonces se lleva
al Departamento Técnico, donde se encargan de clasificar la mercancia y de generar el
Borrador de la DIN.

Para clasificar la partida, se debe buscar en el Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias, el codigo al cual corresponde la mercancia.

En el caso de la importacion de cerveza se debe buscar en la “SECCION 1V :
PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO,
ELABORADOS, CAPITULO 22: BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y

VINAGRE.”

Partida 22.03, Cdédigo del S.A. 2203.0000, Glosa: Cerveza de Malta.

Posterior a la impresion del borrador de DIN, el Depto. Técnico lo entrega junto a la

carpeta aduanera al ejecutivo.
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2.5.9 Solicitud de fondos

El ejecutivo debe realizar la solicitud de fondos, en este documento se detallan los
valores por la compra de la mercancia, derechos, pago de IVA, desembolsos que se
deban pagar, por devolucion de contenedores o Gate In, pdliza de contenedor,
honorarios de la agencia etc. Este documento es enviado al cliente para que realice el

depdsito.

2.5.9.1 Transporte
Ya entregado el borrador de DIN al ejecutivo e informada la solicitud de fondos al
cliente, el ejecutivo da aviso al transporte, esto mediante correo electronico, para

conozcan de esta nueva carga.

2.5.10 Transmisién de la DIN

Una vez realizada la solicitud de fondos y con la carpeta aduanera con su respectivo
borrador de DIN, B/L corregido y el CDA-SAG NUMERADO, el ejecutivo revisa la
documentacion y si todo estd en orden, envia nuevamente la carpeta al Depto, Técnico
esta vez a TRANSMISION, para que ellos generen la DIN definitiva u original.

Con declaracion de ingreso emitida se debe verificar que los fondos previamente
solicitados se encuentren depositados en cuenta de la agencia, siendo asi realiza el pago
de IVA y derechos aduaneros y se recibe como respaldo de dicha operacion

el Comprobante de pago a la Tesoreria General de la Republica.
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Formato de DIN.
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83 Fuente: Agenciade Aduanas Alan Smith y Cia., Departamento de Importaciones, Ejecutivo de
importaciones,DIN, 04.10.16,17:32 PM
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2.5.11 Retiro de la carga

Luego de realizar el pago pago a la Tesoreria General de la Republica y recibir el
comprobante, se debe ordenar el retiro de la mercancia y es el encargado de operaciones
quien debe generar las guias de despacho que se entregan al transporte y a la agencia
para acreditar la entrega de la carga.

Transporte asiste a la aduana de retiro donde un encargado de la agencia guia la
operacion. Para retirar la mercancia se debe presentar la carpeta aduanera con todos los
documentos necesarios en original. La carpeta aduanera en su portada lleva un
documento denominado Guia Entrega de Documentos y Movimiento Interno (GEMI)

que indica los documentos que en ella se encuentran.

2.5.12 Facturacién

Una vez que se tiene confirmada la entrega de la carga se procede a la facturacion y se

envia una carta al cliente donde se detalla la documentacion que se envia, a quien se

envia, y quien la envia.
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CAPITULO 3

3  CONCLUSION

Mediante la elaboracién de este informe se estudiaron los elementos conceptuales que
involucran la Exportacion Vino e Importacién Cerveza, exponiendo las restricciones y
disposiciones a las que estan sujetas este tipo de mercancias, teniendo al Agente de
Aduanas como actor principal en la ejecucién de dichas operaciones.

Para llegar al origen del agente de aduanas se debe retroceder al afo 1979, donde “se
introduce una reforma a la Ordenanza de Aduanas por Decreto Ley N° 743, con el
proposito de agilizar, facilitar y sistematizar las operaciones de ingreso y salida de
mercancias del pais, y de esta forma generar un sistema aduanero eficiente y capaz de
satisfacer la demanda de un comercio exterior en fuerte crecimiento. Para alcanzar esos
objetivos la reforma se basé en la aplicacion del Principio de la Buena Fe y en la
Delegacion de determinadas funciones especificas de la Aduana, en personas naturales
especialmente designadas por la autoridad aduanera, denominadas Agentes de
Aduana. 84

Desde entonces este nuevo actor del comercio exterior, adquiere un caracter
indispensable en el Apoyo a importadores y exportadores en materia de procedimientos

y normativas vigentes para concretar sus destinaciones, y es clave en el apoyo que

84 Hernando Gonzélez Mufioz, El Agente de Aduanas, www.sofofa.cl/
BIBLIOTECA_Archivos/Eventos/2007/12/12_hgonzalez.pdf, 30.10.2016,20:21 PM.
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otorga a la aduana en su calidad de ministro de fe, auxiliar de la funcion publica
aduanera, pre fiscalizador, mandatario, perito y archivero, sobre todo teniendo en cuenta
el modelo econdémico abierto que Chile ha venido instaurando y que hoy en dia
consolida con la amplia red de acuerdos comerciales que ha suscrito.

Este modelo favorece evidentemente al comercio exterior, asi lo confirma Andrés
Rebolledo, Director General de la Direccion de Relaciones Econdmicas Internacionales,
donde establece que, “Los 24 acuerdos comerciales suscritos por Chile con 63
economias en las Ultimas decadas, han sido instrumentos indispensables para el mejor

acceso de los productos chilenos en los mercados internacionales”.

El comercio exterior lo promueven los gobiernos con sus politicas econdmicas y
acuerdos internacionales. Precisamente, en el Informe anual Comercio Exterior de Chile
2014-2015, se establece que los mercados con los que se tienen acuerdos comerciales
han rebajado sustantivamente los aranceles efectivamente pagados: “las importaciones
totales promediaron un arancel de 0,92% en 2014, muy inferior al arancel general de
Chile de 6%; en tanto, se estima que los productos chilenos en el exterior enfrentaron un

arancel promedio de 0,32% en los principales mercados’8®

Se concluye entonces que las exportaciones e importaciones permiten adquirir productos
a menor costo debido a los diferentes niveles de especializacion que tienen los paises en

sus productos, si a esto le sumamos las ventajas que ofrecen los convenios comerciales a

85 Departamento de Estudios Direccidn General de Relaciones Econdmicas Internacionales, Ministerio
de Relaciones Exteriores, www.direcon.gob.cl, Informe anual Comercio Exterior de Chile 2014-2015,
Primera Edicién,27.10.2016,01:06 AM.
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las partes, nos encontramos con la posibilidad de acceder a productos que ingresan a los
mercados con caracteristicas realmente competitivas.

Si llevamos este planteamiento a cifras, Rebolledo manifiesta que en 2014 el
intercambio comercial de Chile totalizd US$147.834 millones. El 92,4% del comercio se
materializd con mercados con los que se tienen acuerdos comerciales vigentes.

Citando a los principales socios comerciales del pais, “China representdé un 23% del
comercio exterior de Chile, lo que lo convierte en el principal socio con un intercambio
comercial de US$33.534 millones. El gigante asiatico fue el principal destino de las
exportaciones chilenas con una participacion del 24%. Por su parte, Estados Unidos
representd cerca de un 16% del comercio exterior chileno, situandolo como el segundo
socio en importancia para Chile, después de China y el principal proveedor con un peso
relativo del 21% durante el afio 2014. Estados Unidos fue el tercer destino de las
exportaciones chilenas, luego de China y la Unién Europea, con envios por US$9.275
millones durante 2014. La Union Europea fue el tercer socio de Chile, significando un
14% del comercio exterior nacional. Entre los principales destinos de los envios
chilenos, la UE se ubico en el segundo puesto, después de China, y como proveedores en

el tercer lugar.86

El 93,8% de las exportaciones en 2014, fueron destinadas a economias con las que Chile

tiene acuerdos comerciales y alcanzaron un total US$70.94687 millones, mientras que las

8 Departamento de Estudios Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales, Ministerio de
Relaciones Exteriores, www.direcon.gob.cl, Informe Anual Comercio Exterior Chile 2014/15,31.10.2016,
22:23 PM.

87 Ver Anexo N°4
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exportaciones a mercados sin acuerdo registran un total de US$4.729 millones,

representando en 7,6% de los envios al exterior.

En cuanto a las importaciones de Chile provenientes de los mercados con que tiene
acuerdos comerciales, durante el 2014 registra el 91% con un monto total de
US$65.686%8 millones. Por otro lado las importaciones con aquellos mercados con los
que no se tienen acuerdos, representan el 9% correspondiente a US$ 6.473 millones.

Especificamente en los casos del Tratado de libre Comercio Chile- Estados Unidos y el
Acuerdo de Asociacién Chile — Union Europea hay claros ejemplos expuestos en el
informe, donde se aprecia el beneficio que representan estos vinculos comerciales
internacionales. Por un lado la exportacién de vino a New York-Estados Unidos esta
libre de arancel, las partes no requieren un certificado de origen en un formato
predeterminado y operan bajo auto- certificacion. Mientras que en la importacion de
cerveza desde Dinamarca- Europa, el acuerdo establece que las partidas de vinos y
bebidas alcohdlicas pueden internarse a través del reconocimiento y validacion del
respectivo informe de analisis, emitido en origen por un laboratorio oficial y/o la
presentacion del e-certificate emitido por la Unién Europea, previa inscripcion de los
productos en el registro de bebidas alcohdlicas del SAG y también se encuentra libre de
arancel, aunque en este caso a la importaciébn de cerveza se le aplica un impuesto
adicional de 20,5% de acuerdo a la normativa legal vigente sobre impuestos a las

bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

88 \er Anexo N°5
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En cuanto a la exportacién de Vinos, el Embajador de Chile en Alemania, Mariano
Fernandez en el marco de la Feria Prowein 2016 destaco que, “Chile sigue posicionado
como el 4to exportador mundial de vinos, después de Francia, Espafia e Italia, y es el
primero del nuevo mundo. Nuestras exportaciones de vino embotellado se mantuvieron
estables en 2015 alcanzando US$ 1.523 millones en exportaciones, donde el vino tinto
alcanzé un récord de US$ 1.020 millones en exportaciones. Esto significa que seguimos
siendo un pais cuya industria es preferida en el mundo y Prowein es un excelente
escenario para seguir creciendo®,

Respecto a las importaciones de cerveza, “si bien el mercado de cervezas importadas
representa solo cerca del 10% del valor total comercializado en el pais, segun cifras del
Servicio Nacional de Aduanas, consolidadas por la Asociacién de Productores de
Cerveza de Chile (Acechi) entre 2007 y 2014, las importaciones de cerveza habrian
crecido en mas de 11 veces. Asi, pasaron de un valor CIF total cercano a los US$ 19,8
millones en 2007 a cerca de los US$ 230 millones en 2014.

Segun cuenta la gerente general de Acechi, Ximena Bravo, actualmente se cuenta con
mas de 300 productores de cerveza, los cuales provienen de diversos paises.

De hecho, en 2007 los productos provenian de 21 paises diferentes, mientras que en

2014 dicha cifra se duplicd, registrandose 41 naciones de origen.”°

89 PROCHILE, Ministerio de Relaciones Exteriores, www.prochile.gob.cl, Inicio ,Noticias, Prowein
2016: Chile consolida su posicionamiento en el mundo e introduce con éxito sus espumantes ,31.10.2016,
22:20 PM.

9 Economia y Negocios on-line, www.economiaynegocios.cl, El Mercurio, Importaciones de cerveza en
Chile crecen 11 veces desde 2007 y llegan a US$ 230 millones en 2014,31.10.2016 PM.
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Para concluir destacar que la modernizacion del comercio exterior chileno con la
creacion del Agente de Aduanas, permiti6 descongestionar tanto fisica como
documentalmente las operaciones internacionales ya que teniendo en cuenta la
multiplicidad de tratados y acuerdos suscritos por Chile, el incremento de cifras en
materia de comercio exterior y por consiguiente el aumento del nimero de transacciones
que la aduana tramita cada dia, de no ser por los agentes de aduanas que actlan como
ministros de fe y auxiliares de la funcion publica aduanera, se habria sobrepasado la
capacidad de crecimiento y fiscalizacion del Servicio Nacional de Aduanas.

Los agentes de Aduana han facilitado el proceso de insercién de los exportadores e
importadores a esta actividad, asesorando de manera experta y objetiva a sus clientes y
para, de esta forma mantener la sinergia necesaria entre todos los actores de la cadena
logistica y concretar las operaciones de manera eficiente y eficaz.

Mientras que los acuerdos comerciales suscritos por Chile brindan acceso a mercados
més grandes donde posicionar sus productos, permite reducir y eliminar barreras
arancelarias lo que implica el ingreso de productos a menores precios, mejoran la
competitividad de las empresas, facilitan el aumento de la inversién extranjera y la

integracion del pais con la economia mundial.
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3.2 ANEXOS

Anexo N°1: Ejemplo Lista de Empaque

¥ila voo Slaboemthei 8.4,

Packing List

Tmporeed bp "PT INDOW TN L7 PR

FROD WO i EeED WIKE

LiNER 1 : CARMENERE, VINTAGE 2013, ACONCAGUA VALLEY
MONTELTIG, VINTAGE 2008 ACONCAGUA VALLEY

NDNETAILS SALES:
_CARMENERE 1 §00 DOTTLES RED WINE OF 750 ce

IK 100 CASES xd BOTTLEE C/U.
7. Kge » CAYE DF W INE
WEIGHT 2 H TED Kgs

MOMTELIG B 140 BOTTLES RED W INE DF 750 ce.
IN 40 CASES x 6 BOTTLESE C/U
11, Kgs. x CASE OF WINE.
WOEIGOH T : 160 Kags.

*DISTRIAUTED LOAD IN 1 PALLET OF CERTIFIED W OOD®

BRI NET SALEN H RAD K zs.
WOEIEH G&RTES §A i'.f:'.‘i'?’ : 1.230 Hgs.
THRTAL AQTTLES r adn
FOTAL CAXFY b r4a

91

Observacion N°1: Tipo Producto.
Observacion N°2: Descripcion especifica del embalaje de la mercancia.

Observacion N°3: Peso u unidades de la mercancia.

91 Fuente: Agenciade AduanasAlan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, Listade Empaque, 14.10.16, 19:30 PM
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Anexo N°2: Ejemplo de Mandato

MANDATO ESPECIAL

GLOBAL

I - T - cpresentacion de

- i I =~ RUT I, -bos con domicilio legal
en CALLE O'HIGGINSG S, Comuna de PANQUEHUE, de la ciudad da SAN
FELIPE otorga el presente Mandato al Agente de Aduana sefior ALAN SMITH
TAPlA, para gue en nombre de nuestra empresa efectie ante el Servicic
Macianal de Aduanas los tramites v gestionas pettinentas a fin de cursar las
correspondientes  Declaraciones de  Exporacion  peor  las  mercancias
seguidamente indicadas.

Ezte Mandato, extendido de acuerdo al Oficio Cireular No. 103/27.03. 2008 de
la Direccién Macional de Aduanas, esta conferide por el plazo de un afio, para
gue se efectien ante el Servicio Nacional de Aduanas |os tramites pertinentas
para proceder a exportar el producto denominado WVING TINTO
EMBOTELLADOD con desting a INDONESIA.

VI I 5/, .

FIRMA REP. LEGAL

Dadé en la ciudad de SAN FELIPE a 13 de octubre de 2016

92

92 Fyente: Agenciade AduanasAlan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, Mandato, 14.10.16, 19:30 PM
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vins T
U'HIGGINS SN, PANQUEHUE
SAN FELIPE - CHILE

PT INDCWINE

J1, RAYA SENSET ROAD 168,
KUTA BO36E1

BaALl INDONEE1A

TEL: DBZ 3671 THE731

FAX: DG2 361 T5ETH2

FT INDOWINE

J1. RAYA SENTET ROAD 166,
KUTA 30261

EALlL INDOMESLA

TEL: 742 359 756751
FAX: 062 361 756783

WYk LODESTAR

VALPARAIZD

XN

2l

Anexo N°3: Ejemplo de Matriz

BOCHKING. 27803611793

W, 2109

SURABAYA - INDOMESIA

FART OF 1X20' DRY CONTAINER SHIPPER'S LOAD AMD COUMNT:

WIME IN BOTTLES

100 CASES OF & BOTTLES X 780ml, RED WINE CARMEMERE
RED WINE 2013 0.0, ACONCAGLUA VALLEY

40 CASES OF ¢ BOTTLES X 750ml. RED WINE MCOMTELING
WINTAGE 2009 0.0, ACONCAGUA VALLEY

TOTAL 140 CASES
FREIGHT COLLECT

H.5, 22042163
E- 253422

1.230,00
LITERS

93

93 Fuente: Agencia de AduanasAlan Smith y Cia., Departamento de Exportaciones Generales, Ejecutivo
de exportaciones, Matriz, 14.10.16, 19:30 PM
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Anexo N°4: Exportaciones de Chile por principales mercados con y sin acuerdo 2013-
2014

(NUmero de posicion en el ranking, millones de US$ y %)

EXPORTACIONES

ARG DE SOCIO COMERCIAL RANKING MONTD VAR. %

EN VIGENCIA (1) ACUERDD  TOTAL 2013 2014 2014/2013 % PART RELATIVA
2006 RP China 1 1 19.088 18438 =34% 244%
2003 Unién Eurapea 2 2 11110 10913 =1.8% 14,4%
2004 Estados Unidos E] 3 9734 8275 =4.7% 12,3%
2007 lapdin 4 4 7507 7532 0.3% 10,0%
1996 Mercasur 5 5 6153 5748 =6.6% 7.6%
2004 Corea del Sur 6 ] 4174 4591 12.4% 6,2%
2007 India 7 7 2213 2640 18,7% 3,5%
2009 Peril 8 ] 1861 1845 =0,7% 24%
1993 Bolivia 9 10 1712 1627 -5.0% 2,2%
1999 México 10 11 1313 1305 =0,6% 1,7%
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- SOCI0 COMERCIAL RANKING MONTO VAR. %
EN VIGENCIA (1) ACUERDO TOTAL 2013 2014  2014/2013 % PARTRELATIVA

1997 Canadd 1 12 1421 1232 -13,3% 15%

2009 Colombia 12 13 65 202 4,3% 12%

2009 Pustralia 13 14 801 897 11,9% 12%

2004 EFTA) 14 - 1116 893 -200% 12%

2010 Eouador 15 17 519 514 -1,1% 07%

o Centroamérica 16 - 481 502 4,5% 07%

1993 Venezuela 17 18 521 463 -11,1% 06%

2014 Vietnam 18 19 307 I 24,1% 05%

2011 Torquia 19 20 367 354 -3,6% 05%

2014 Hong Kong, SAR 20 3 174 13 3.9% 0.3%

2008 Panamé 2 % 118 179 51,6% 0.2%

2012 Malasia 2 26 27 173 -235% 0.2%

2006 Pé (4) 3 - 156 170 90% 0.2%

2008 Cuba 24 43 29 3% 21,8% 0,05%

Total axportaciones hacia mercados con Acuerdo T1578 TO.946 =1,4% 93,8%

Tawan 9 1642 1803 10%% 24%

Rursia 16 638 768 20 1.0/

Tallandia 21 241 288 159" 0A4%

Indornesia 24 230 209 -9 03%

Emiratos Arabes Unidos 27 148 146 =% 0.2%

Bahrein 28 121 135 1% 0%

Sudifrica s 109 134 % 0.2%

Filipinas 30 153 121 =21% 0.2%

Total exportaciones hacia mercados sin Acuerdo 4499 4728 51% 6,2%

EXPORTACIONES TOTALES DE CHILE TEATT 75675 =1,0% 100%

e e Dapartam ey cha s waclios, DVRECON, sobm 1 base de difs del Barco Central de Chile,

{11 Er les cason dhe Colom by Ecuacon Misdcoy Pend se informael afode enimads envigersdis del Acusrdo gue actudem eme rige 133 relacionss comendales con CHle sinembags, a
eekors ellers L pres ke Ln A uincia de Complementaciin Ecordmica.

2% KL, Liec e tein, Noruega Suiza
{3} Centroamirica: Costa Ricad 20000, EL Salador (2002, Guaternala (2010, Honduras (2008, Nicaragua (20 12
ik P4 Brared Dangs salam, Singapar v Nuea Zlanda,

94
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Anexo N°5: Importaciones de Chile por principales mercados con y sin acuerdo, 2013-

2014
(NUmero de posicion en el ranking, millones de US$ y %)
IMPORTAC IONES

sﬁnfsn SOCIO COMERCIAL RANKING MONTO VAR % N
VIGENCIA (1) ACUERDO TOTAL 2013 2014 2014/2013 RELATIVA
2006 RP China 1 1 15767 15,096 =4, 3% 20,9%
2004 EstadosUnidos 2 2 16040 14257 =11.1% 19.8%
2003 Unién Europea 3 3 12975 10,404 =198% 14.4%
1996 Mercosur 4 4 9816 9480 =3A4% 131%
1999 México 5 5 2525 2439 =34% 34%
2010 Ecuador [ [ 2515 2438 =31% 34%
2007 Japén 7 7 2441 2322 =4,9% 32%
2004 Corea del Sur 8 8 2761 2306 -165% 3.2%
2009 Perii 9 9 1764 1541 =126% 2.1%
1997 Canada 10 10 1544 1267 =17,9% 1,8%
2009 Colombia 11 12 1721 1131 =34.3% 1,6%
2007 India 12 14 740 662 =10,6% 0,9%
2004 EFTA (2 13 - 427 396 =7.2% 0.5%
2014 Vietnam 14 17 282 381 352% 0,5%
2009 Australia 15 18 418 292 =30,2% 0,4%
2012 Malasia 16 20 260 260 0,1% 0,4%
2011 Turquia 17 2 264 238 ~0.8% 0,3%
2006 P4 (3} 18 - 194 190 =2,2% 0,3%
[} Centroamérica 19 - 231 188 -18,5% 0,3%
1993 Balivia 20 L] 140 148 5,6% 0,2%
2014 Hong Kong SAR 21 29 121 86 -29,2% 0,1%
2008 Panama 22 El | B4 80 -4,9% 0,1%
1993 Venezuela 23 2 133 78 =41,2% 0,1%
2008 Cuba 24 53 7 6 -193% 0,01%
Total Importaciones desde Mercados con Acuerdo 73170 65.686 -10,2% 91,00
Tailandia 13 TS 795 3,9% 1,1%

Tatwin 15 466 393 =15,8% 0,5%

Indonesia 21 191 242 26,7% 0,3%

Sudafrica 33 115 76 =33,7% 0,1%

Filipinas 34 43 61 43,1% 0,1%

Rusia 36 [it] [F1] -4,94, 0,1%

Emiratos Arabes Unidas 44 26 16 =37,1% 0,02%

Bahrein 69 1] 06 216,3% 0.001%

Total Impartaciones desde Mercados sin Acuerda 65.078 6.473 6,5% 9,0%
IMPORTACIONES TOTALES DE CHILE 79.249 72.159 -8,9% 1009

Fuente; Dapartamento da Esty dios, DIRECON, sabm ks base de cifras del Banco Central de Chile
(1) En hod cas03 de Colombia, Ecubd or, Moo y Peril 3¢ informa & &fa de entrada en vigencia del Aouenda que Sotu ke nte rige 14 relacion s comerciales can Chile 5in embango,
todos elos les precede un Acuerda de Camplemen tsid n Econdmica.

(2% Bland ia, Liachtenstein, Momega, Sutza
133 P4 Brunei Danus sakam, Singap ur y Muava Zelanda,
{4): Gemtroamrica: Costa Rica {2002), B S alvador {23003, Guarbernal s 20100, Hon dums 2008), Micaragua {2013, 95

95 Departamento de Estudios Direccion General de Relaciones Econdémicas Internacionales, Ministerio
de Relaciones Exteriores, www.direcon.gob.cl, Informe Anual Comercio Exterior Chile 2014/15,
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