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Estados Unidos)
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INTRODUCCION
El presente informe trata sobre mi practica profesional realizada en Massai Agricultural
Services S.A., empresa productora y exportadora de semillas. Entre las razones que me

motivaron a la realizar dicha practica, puedo mencionar que:

» Massai Agricultural Services es una empresa de gran prestigio y trayectoria en la

industria de semillas, lo que me da un comienzo laboral favorable para proximas

ofertas de trabajo.

» La practica ofrecida por Massai Agricultural Services, es mas que una simple

practica; es un periodo en el que me permiten asumir responsabilidades

participando activamente en las actividades de comercio exterior.

» Finalmente, ofrece un Incentivo econdémico superior al promedio del mercado.

Mi practica profesional consistié en desempenar las siguientes funciones: Redaccion y
envio de Proyeccion semanal y diaria de exportaciones a empresa trasporte, solicitud de
retiros Courier, redaccidon, emisidén, y revision de documentos de exportacion,
coordinacion de horarios de inspeccion del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) con
horarios de retiro, envio de documentos fisicos y virtuales a empresas Courier,

notificacion de envios a clientes via e-mail, registro de envios en planillas Excel y

10
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archivos fisicos de documentos de embarque, seguimiento de envios a través de sistema
de tracking de empresas Courier, vigilancia de cumplimiento de tiempo en transito
pactado para los envios, revision de facturas Courier, y solicitud de notas de crédito en
casos correspondientes.

CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

1.1.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Razén social: Massai Agricultural Services S.A.

RUT: 79.580.800-0
Direccion Oficina Central ncagua, Chile.
Direccion Planta Santa

Direccion Planta La T 1, Rancagua.

Direcciéon Campo San : Proyecto Parcela San Ramé osque, Rancagua.

Direccion Of. Talca: 1 N° 1634 entre 5Y 6 No
Teléfonos: 56 - 72 - 230209

Fax: 56 -72 - 238484 T L i

I
Correo electronico: d_ﬁir‘@ﬂcﬂapﬁﬁtan alicld)

Socio de la Asociacion Nacional de Productores de Semillas (ANPROS) y de la

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA).

11
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S

MASSALI

AGRICULTURAL SERVICES

Iustracion 1. Logo Massai Agricultural Services S.A.

Fuente: Massai, http://www.massai.cl/index_e.htm, 11.11.2011, 18.56 PM.
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Iustracion 2. Planta y Oficinas Centrales de Massai Sector Santa Elena.

Fuente: Toma propia, Santa Elena, Rancagua, 11.11.2011.
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Tlustracion 3. Planta Santa Elena 1990.

Fuente: Massai, http://www.massai.cl/index e.htm, Historia, 11.11.2011, 19.15 PM.

Iustracion 4. Secador doble espacio La Topada desde 1998.

Fuente: Massai, http://www.massai.cl/index_e.htm, Historia, 11.11.2011, 19.17 PM.

Ilustracion 5. Planta La Topada 2003.

Fuente: Massai, http://www.massai.cl/index e.htm, Historia, 11.11.2011, 19.19 PM.
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1.1.1.-RESENA HISTORICA

1985 1988 1990 1990-1991 1994 1996 1997 1998 2001
[ 1 1 1 1 1 1 1 1

2008-2011
|

Se
construy

1
Vo 1) Se o Se Massai
gana
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jidos de
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1 1
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Se crea
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Se firma
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nuevos prestigio % e planta ampliar
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2) Massai aumenta la bR industria cor Topada )| ntal N°2 La 25 liz
produccion. Seed Monsanto Graneros e _) e ann:l'a za
2) Comi u Company Company Sist. Gestion de

Calidad a ISO
9001:2008

por
grandes
volimenes

desarrollarse
Ia
Biotecnologia
(Multiplicacié
n de

\ transgénicos) /

Ilustracion 6. Linea de tiempo de Massai Agricultural Services S.A.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 06.10.2011, 20.28 PM.

La empresa Massai Agricultural Services S.A., en adelante MASSAI se formo
en Junio de 1985. En sus inicios arrend6 la parcela 15 de Santa Elena, de Rancagua,
proponiéndose como objetivo inicial la realizaciéon de proyectos de Investigacion y
Desarrollo Genético para los mercados de Estados Unidos y Europa. .

Sus primeros grandes clientes fueron, Golden Harvest; con proyectos de
investigacion en maiz y soya; y Meza Maize; con proyectos asociados a la investigacion
en maiz dulce.

Durante sus 2 primeros afios, MASSAI tuvo 18 a 20 hectareas dedicadas a la
Investigacion, pero dada la sequia que azotd a Estados Unidos en el afio 1988, tres
clientes de Estados Unidos solicitaron producir 300 hectareas para la temporada 1988 -
1989. Estos clientes fueron: Kalterberg Seed, Hawkeye Seed y, BoJac Seed. Por lo

anterior MASSAI compré las parcelas 6 y 7 de Santa Elena, donde se arraiga
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definitivamente, manteniendo su estacion experimental (N°1) en estas parcelas, y decide
construir una planta propia, que pasoé a llamarse Planta Santa Elena.

En la temporada de 1989 — 1990, tras terminar la sequia en los Estados Unidos,
la produccion de maiz declind drasticamente, pero la Investigaciéon continuaba en
crecimiento.

La empresa se vio en la necesidad de crear alianzas estratégicas, y es asi como en
el ano 1990 emprendi6 la busqueda de nuevos negocios al mercado estadounidense, lo
que trajo como consecuencia la reactivacion de 150 hectareas de produccién. Se
consiguieron contratos de 2 a 3 afios. La produccion varié entre 300 y 500 hectareas. Fue
también en este mismo afio cuando empezd a desarrollarse la Biotecnologia,
comenzando a multiplicar material transgénico.

Asgrow Seed Company, empresa relacionada hoy con Monsanto Company,
trabajé con MASSAI desde el afio 1994, con proyectos de Investigacion y, en el afio
1996 contrato la produccion de 100 hectareas de maiz. En este periodo, se empieza a
mirar a MASSAI como un potencial productor de nuevos productos, aprovechando la
ventaja de la contraestacion y agilizando el desarrollo de nuevos hibridos de maiz. Dado
lo anterior en el afo 1997, se logra firmar un contrato de largo plazo (10 afios) con
Monsanto Company, con un minimo de 1.200 hectareas y, con el compromiso de
construir una planta con equipamiento, maquinaria y dedicacion, exclusivas. A esta
planta se le llam6 “La Topada” con tecnologia de punta para todo el proceso de secado,
desgrane y, posterior exportacion de la semilla, y con una capacidad de produccion de

1500 hectéareas por temporada, con ambas plantas.
16
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En el ano 2001 se crea una nueva estacion experimental (N° 2) en la zona de
Graneros, y en el afio 2002 se decide ampliar por primera vez la planta La Topada y
quedar con una capacidad total instalada de alrededor de 2300 hectareas, y mas tarde, en
el afio 2007 nuevamente se amplia la capacidad de produccion en planta La Topada,
llegando a una produccion potencial de 4.500 hectareas; razon por la que se concentran
todos los procesos de secado y envasado de maiz en dicha Planta, mientras que Planta
Santa Elena se destina al proceso de Soya.

En los siguientes afios se adquiri6 un campo de 200 hectireas para la
investigacion y produccion de semillas exclusivo para el principal cliente, cerrando la
estacion experimental (N° 2) en la zona de Graneros, y se actualizd el Sistema de

Gestion de Calidad a la version ISO 9001:2008. Vease !

1.1.2.-POLITICA DE CALIDAD

“Massai Agricultural Services S.A. empresa dedicada a la Produccion de
Semillas de Maiz y Soya desde 1985, se compromete a cumplir siempre los requisitos
de sus clientes y aspira a satisfacer sus expectativas, con el objetivo de ser reconocidos

por ellos como su proveedor de excelencia’™.

! Massai, Sergio, Politica de Calidad, http://www.massai.cl/index_e.htm, 18.08.2011, 20.21 P.M.
2 Fuentealba, Gloria, Chile se posiciona en el primer lugar de exportacion de semillas del Hemisferio Sur,
http://www.biobiochile.cl/2011/02/01/chile-se-posiciona-en-el-primer-lugar-de-exportacion-de-semillas-de

I-hemisferio-sur.shtml, Economia destacado, 12.09.2011, 19.09 PM.
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1.1.3.-PRODUCTOS O SERVICIOS

PRODUCTOS O
SERVICIOS

SEMILLAS

SEMILLAS

Tlustracion 7. Productos o Servicios de Massai.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 11.11.2011.

Los principales servicios de MASSAI son:

1.1.3.1.- Servicio de Produccion de Semillas hibridas: consiste en producir una cierta
cantidad de hectareas de un hibrido resultante, del cruce entre dos semillas basicas
enviadas por el cliente. MASSAI debe ser capaz de obtener el mejor rendimiento de
estas hectareas, para minimizar sus costos y, maximizar el valor para el cliente.

El rendimiento de 1 hectarea, se mide en quintales (100 kilos) de maiz por hectarea
sembrada y, para maximizar ese rendimiento, MASSAI aplica diversos controles a lo
largo de todo el proceso, desde la busqueda y seleccion de los productores, hasta el

despacho final al punto de embarque.

18
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Algunos de estos controles son: Condiciones y Ubicacion del Campo, disponibilidad de
maquinarias, control de malezas, control de plagas, control de fueras de tipo, Control de
despanoje, control de humedad para inicio de la cosecha, control de temperatura para el
secado, etc.

1.1.3.2.- Servicio de Investigacion de Semillas (“Winter nurseries”, “Grow outs”,
“IPT” etc.): Consiste en continuar un desarrollo genético iniciado por el cliente. Esto se
hace principalmente por la diferencia de hemisferio, asi el cliente puede avanzar una
generacion mas en este desarrollo y llegar mas rapido a la obtencion de semillas hibridas
en el caso de los maices o variedades en el caso de las soyas, saliendo lo més pronto
posible al mercado, antes que sus competidores. MASSAI realiza controles a lo largo de
todo el proceso de obtencion de la informacion y/o semillas requeridas por el cliente

desde la preparacion de suelos hasta la recepcion por parte del cliente del servicio.

La base del negocio de MASSALI es el aprovechamiento de la contraestacion, es
decir, se trata de semillas que se producen aqui para luego colocarlas en el hemisferio
norte, aprovechando la diferencia de estaciones entre una y otra region del mundo,
contando con caracteristicas geograficas, climatologicas y ambientales, altamente
favorables y convenientes, para el desarrollo de la produccion de semillas de maiz y

soya, ademas de la excelente labor de la entidad regularizadora SAG.

19
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1.1.4.- MERCADOS

MERCADOS

Exportacidn de semilla de maiz y
soya a:

|
ESTADOS

Iustracion 8. Mercados de exportacion de semilla

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 06.09.2011, 20.23 PM.

1.1.5.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional esta constituida por un nivel ejecutivo, integrado por:

¢ Presidente: Sergio Massai Drago

¢ Gerente General: Guillermo Martinez Medina

¢ Gerente de Administracion y Finanzas: Rodrigo Abarca Arce
20
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¢ Gerente de Produccion: Pablo Zorzano Pérez-Cotapos

¢ Gerente de Investigacion y Desarrollo: Rodrigo Murillo Ramirez

Estas Gerencias controlan todas las operaciones de la compaiiia, organizadas segin el

siguiente organigrama:

21
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Iustracion 9. Estructura organizacional de Massail Agricultural Services S.A.

Fuente: Murillo, Rodrigo, Manual de Sistema de Gestion Integrado, obra citada, pagina 9.
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1.1.6.- PRINCIPALES POLITICAS
1.1.6.1.- Sistema de Gestion de Calidad

Una de las principales politicas de MASSAI es su Sistema de Gestion de
Calidad, que junto a la Politica del sistema y los procedimientos que lo conforman han
sido desarrollados de acuerdo a la Norma NCh ISO 9001:2008.
El sistema de gestion de calidad estd definido para la Produccion e Investigacion de
Semilla de Maiz y Soya para Exportacion. En este sistema la empresa identifica los
procesos, secuencias, e interaccion entre ellos, estableciendo mapas de procesos, los que

estan constituidos por procesos de gestion, de apoyo y de realizacion.

La Politica de Calidad definida por MASSAI es la siguiente:
“Massai Agricultural Services S.A. empresa dedicada a la Produccién de Semillas de
Maiz y Soya desde 1985, se compromete a cumplir siempre los requisitos de sus
clientes y aspira a satisfacer sus expectativas, con el objetivo de ser reconocidos por

ellos como su proveedor de excelencia.

Para lograr este objetivo la Empresa mantiene los siguientes compromisos:
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¢ Impulsar una cultura de calidad basada en los principios de integridad, liderazgo,

seguridad y desarrollo del recurso humano, fortaleciendo sus competencias y

habilidades.

¢ Mantener relaciones de largo plazo con trabajadores, clientes y proveedores, para

mejorar continua y permanentemente nuestros productos y servicios.

¢ Crear las condiciones para que toda la empresa conozca y entienda el

compromiso con la calidad, buscando como resultado que todos podamos aportar

al logro de la satisfaccion de nuestros clientes.

¢ Revisar y controlar sistematicamente nuestros niveles de eficiencia, para innovar

periddicamente y adaptarnos a los cambios.

¢ Cumplir con la legislacion y reglamentos vigentes, que sirven de marco para

alcanzar la calidad de nuestros productos y servicios™

3 Bitran, Eduardo, Estudio presenta desafios para elevar competitividad de las exportaciones,
http://www.cnic.cl/content/view/713026/Estudio-presenta-desafios-para-elevar-competitividad-de-las-exp
ortaciones.html#content-top, presentacion Eduardo Bitran-CNIC, 13.09.2011, 22.42 PM.
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1.2.- DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS
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FUNCloﬁé?i?;F" H |
REALIZADAS ”_

Tlustracion 10. Funciones Realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 12.11.2011.
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1.2.1- TRABAJO DESARROLLADO
El trabajo desarrollado durante mi practica profesional consistié en desempenar
el cargo de Asistente de Comercio Exterior en el area de semilla de Investigacion, en el

que estan involucradas las siguientes funciones:

1.2.1.1.- Modificacion y envio de Proyeccion semanal.- Todos los despachos de

semilla se debian coordinar en base a una proyeccion semanal que era entregada por el Jefe del
departamento de Investigacion el dia viernes de la semana anterior a las 15:00 hrs., y ésta incluia

la siguiente informacion:

¢ Semana y numero de envio (Shipment)

4 Planta de retiro

4 Cliente
4 Contacto
4 Destino

¢ Tipo de semilla (Convencional 6 transgénica)

¢ N° Ficha de recepcion Nursery ( recepcion de internacion)

4 Fecha de envio
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4 Kilos, cajas, bultos, ballets.

En base a esta proyeccion, el mismo dia a las 15:00 hrs., se enviaba al Courier via e-mail una
proyeccion estimada de los envios que se realizarian la semana siguiente, para que éste a su vez

programara las reservas correspondientes y los retiros desde la planta.

1.2.1.2.- Redaccion y envio de Proyeccion diaria.- La Proyeccion Diaria
correspondia a envios que se despacharian al dia siguiente. Esta informacion era mucho
mas precisa en cuanto a cantidad de envios y destinos, pudiendo tener modificaciones de
ultima hora en relacion a los kilos despachados.
La Proyeccion Diaria era entregada a comex por el encargado de programa nursery de la
planta, a mas tardar a las 15:30 hrs., del dia anterior al envio, y luego se enviaba a la

empresa transportista confirmando o modificando la proyeccion semanal.

1.2.1.3.- Solicitud de retiros Courier.- Con la proyeccion diaria se solicitaba el

retiro al Courier via e-mail o teléfono, especificando los siguientes requerimientos:

= Planta de retiro
* Fecha y hora de llegada del transporte a la planta.

» Tipo de transporte; Si se requeria sellar camion.
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. Tiempo estimativo de salida desde la planta (de modo de no afectar la

tramitacion de los certificados fitosanitarios en aeropuerto).
Cuando el Courier confirmaba el retiro, se debia informar al encargado de programa
nursery, la hora en que llegaria el transporte, para que €l pudiera coordinar la gente

necesaria para cargar el vehiculo.

1.2.1.4.- Coordinacion de horarios de inspeccion SAG con horarios de retiro.-
La contraparte SAG de la planta informaba el horario de inspeccion de la semilla el dia
anterior al envio antes de las tres de la tarde, y en base a esta informacion se fijaba e
informaba la hora de retiro Courier en la planta. De esta forma no se corria riesgos de
que la semilla no alcanzara a ser presentada al SAG de aeropuerto para la tramitacion del

Certificado Fitosanitario, asegurandose que la semilla volaria el mismo dia.

1.2.1.5.- Redaccion, emision, y revision de documentos de exportacion.-
Posterior a la proyeccion diaria, Nursery debia enviar el Packing List y Hoja de
Seleccion correspondientes a cada envio de semilla, enviando el ultimo packing media
hora antes del retiro programado con el Courier.
Como generalmente la semilla era inspeccionada en origen, nursery debia enviar los

documentos antes de que el SAG realizara la inspeccion.
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Teniendo esta informacién, se procedia a emitir factura comercial (proforma), guia
acrea, guia de despacho y carta exportador. Esta ultima, en caso de requerir declaracion
adicional en el Certificado Fitosanitario.

Si el destino y/o contacto eran nuevos, nursery debia confirmar los siguientes datos de

envio:

¢ Cliente (Empresa)

4 Nombre del contacto

¢ Direccion

¢ Teléfono

¢ Direccion de e-mail

Cada envio de semilla debia incluir la siguiente documentacion: Guia Aérea,
Factura Comercial, Packing List, Hoja de Seleccion (se excluia si se inspeccionaba en
origen), Certificado Fitosanitario, Carta Exportador (Si se requeria declaracion adicional
en Certificado Fitosanitario), Permiso de Importacion (Si el pais lo requeria), IDASE (Si
el pais lo requeria), Documentacion requerida por USDA: (Cuando la semilla requeria
ingreso por Miami), Planilla de Despacho delegado o Inspeccion SAG (Para todos los

envios que eran inspeccionados en origen), y por ultimo la Guia de Despacho.
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Una vez que llegaba el transportista éste debia firmar una guia de despacho por cada
envio, y luego se le daban sus copias respectivas junto a los set de documentos

correspondientes a cada envio.

1.2.1.6.- Envio de documentos fisicos y virtuales a empresas Courier.- Una vez
despachada la carga desde la planta, se procedia a digitalizar (escanear) todos los
documentos para enviarlos a la empresa transportista; de esta manera ellos podian

adelantar tramites en aeropuerto para la presentacion de la semilla ante el SAG.

1.2.1.7.- Notificacion de envios a clientes via e-mail.- Luego de enviar los
documentos al Courier se debia avisar al cliente via correo electronico que la semilla
habia sido enviada, adjuntando los documentos principales para agilizar el
desaduanamiento en destino (Factura comercial o proforma, Packing list, Guia aérea, y

Certificado Fitosanitario).

1.2.1.8.- Registro de envios en planillas Excel y archivos fisicos de documentos
de exportacion.- Posterior a la notificacion, se procedia a ingresar todos los datos de los
envios del dia en planillas Excel, y se archivaban todos los documentos fisicos

dividiéndolos por cliente.

1.2.1.9.- Seguimiento de envios.- Se debia hacer seguimiento a los envios a

través del sistema de Tracking de las empresas Courier, chequeando fecha de salida
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desde el aeropuerto, estado en que se encontraba cada envio y la llegada a destino,
registrando fecha y firma de la persona que recibia la carga. Ademas se debia verificar

el cumplimiento del tiempo en transito pactado para los envios.

1.2.1.10.- Revision de facturas Courier.- Como la facturacion de los certificados
fitosanitarios y del transporte internacional era mensual, los primeros de dia del mes se
revisaban las facturas chequeando que lo cobrado era igual a lo que figuraba en los
registros. Cuando habia diferencias significativas perjudiciales se solicitaba nota de

crédito a la empresa transportista.

En el siguiente diagrama de flujos se presentan las funciones mencionadas:
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Ilustracion 11. Diagrama de flujos de trabajo realizado contextualizado en Massai.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 07.09.2011.
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Ilustracion 12. Cuadro de control de funciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 09.09.2011, 23.40 P.M.
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A pesar de llevar un seguimiento diario de cada envio, y cumplir las funciones
antes mencionadas, en ciertas ocasiones se producian demoras por parte de la Empresa
Courier o Linea Aérea, en el despacho del embarque hacia el pais de destino o en su

entrega al cliente. Por lo tanto se solicitaba lo siguiente:

¢ Motivos por los cuales la semilla no se embarco
¢ Razones de la demora para entregar el embarque

¢ Insistencia en el pronto despacho o entrega del embarque

De esta manera se determinaban las causas concretas de los percances (demoras,
que el producto llegue en mal estado, perdida de documentacion, pérdida de bultos, etc.),
lo que permite hacer valer los acuerdos entre las partes, y asumir, a quien corresponda, la

responsabilidad de lo sucedido.
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1.2.2.- RAZONES QUE IMPULSAN EL TEMA A DESARROLLAR

Las razones que impulsan a desarrollar el analisis de la cadena logistica de

exportacion e importacion de semillas son las siguientes:

¢ La cadena logistica en las operaciones de comercio internacional es un factor

determinante en la optimizacion de los recursos, haciendo totalmente necesario
su andlisis para la reduccion de costos, establecimiento de mejores precios y asi

una mejora de la competitividad de la industria en el mercado internacional.

¢ Actualmente, Chile ocupa el quinto lugar a nivel mundial en la exportacion de

semillas y el primer lugar en el hemisferio sur!, sin embargo la creciente
competencia a nivel mundial, y en especial con paises del hemisferio sur, crea la
urgente necesidad de mejorar y optimizar los procesos logisticos para mantener

dicha posicion y continuar escalando.

¢ La gran lejania geografica con los principales mercados internacionales aumenta

los costos de transporte y distribucion, haciendo mas dificil la competencia con
otras naciones. La optimizacion de la cadena logistica aminoraria esta desventaja

geografica.

4 Bitran, Eduardo, Obra Citada, 13.09.2011, 22.48 PM.
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¢ La exigencia de los mercados internacionales esta en constante aumento, exigen

calidad, confiabilidad, rapidez, y eficiencia, siendo las utilidades de tiempo y

lugar un factor determinante en la satisfaccion del cliente final.

¢ El costo logistico de las exportaciones de Chile es el doble que el de los paises de

la Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE) (ver

Anexo 1), representando en promedio un 18 % del costo total del producto.’

¢ El Proceso de exportacion y gestion documental es lento (5 dias promedio) en

comparacion con paises como Australia y Noruega, donde el proceso solo tarda 2

dias promedio.°

¢ Finalmente, el actual sistema logistico y de transporte no es el adecuado para

manejar eficientemente los volumenes exportados de comercio exterior y lograr
los niveles de servicio exigidos por los mercados destino, lo que se refleja en
aspectos tales como: Mayor variabilidad en tiempos en transito respecto de otros
paises, lo que le da incertidumbre al cliente final; insuficiente planificacion

macro de las redes logisticas a largo y mediano plazo; una pobre coordinacion

3> Key Performance Indicators (Indicadores clave de desempefio), miden el nivel del desempefio de un
proceso, enfocandose en el "como" e indicando el rendimiento de los procesos, de forma que se pueda
alcanzar el objetivo fijado.

8 CNIC, Consultoria para la elaboracion de propuestas para elevar la competitividad Logistica en los
Cluster de Acuicultura, Fruticultura y Alimentos Procesados,
http://biblioteca.cnic.cl/media/users/3/181868/files/18813/RESUMEN EJECUTIVO LOG STICA - KO
M-CNIC.pdf, 13.09.2011, 23.42. PM.
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logistica entre actores; bajas competencias de los niveles técnicos y operativos
logisticos; baja visibilidad de los flujos de exportacion; una operacion
desarticulada y desbalanceada de los diferentes modos de transporte; ineficiencia
del transporte caminero; mal aprovechamiento del transporte ferroviario, -donde
existen fuertes potencialidades-; minima informacion logistica agregada o
Indicadores clave de desempefio (KPIs’) lo que dificulta tomar decisiones
estratégicas; Cadena In-land (tiempo que transcurre entre la salida del producto
de exportacion desde la planta, hasta que es despachado al mercado destino)

poco eficiente (Alto Lead-Time); entre otros. Véase ®

" MS.c. Ing. Neyfe Sabléon Cossio, Dr.C. Ing. Lazaro Quintana Tépanes, MS.c. Lic. Varna Herndndez
Junco, Dr. Reynaldo Mederos Torres y Dr. José Adolfo Castellanos Arias, La cadena de suministro
elemento clave de la gestion logistica,
http://www.gestiopolis.com/marketing/cadena-de-suministro-para-la-
18.09.2011, 23.29 P.M.

estion-logistica.htm#mas-autor,

8 Casanovas, August; Cuatrecasas, Lluis, Logistica Empresarial, Editorial Gestion 2000 , Barcelona, 1*
Edicion, 2003, Pagina 18.
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CAPITULO 2

DESARROLLO DEL TEMA

2.1.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1.1.-OBJETIVO GENERAL

Analizar la cadena logistica de exportacion e importacion de semillas a

Norteamérica, con el fin de esclarecer, dar relevancia y fomentar su optimizacion.

2.1.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Contextualizar el analisis describiendo logistica, cadena logistica y cadena logistica
de comercio exterior.

2.- Describir la situacion logistica de Chile, asi como la situacion nacional e
internacional de la industria semillera.

3.- Describir y esclarecer los procesos logisticos completos de importacion y
exportacion de semillas de produccion e investigacion, creando una herramienta de
informacion 1til para las empresas del sector, que permita esclarecer y optimizar su
cadena logistica de Comex en el &mbito de semillas.

4.- Fomentar una mejor coordinacion entre los distintos actores, tanto Publicos como

privados.
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5.- Facilitar el proceso de logistica de Comex en el area de semillas

6.- Lograr una mejor visibilidad y entendimiento de la cadena

2.2.- MARCO TEORICO

2.2.1.- LOGISTICA

En la actualidad las compafiias y organizaciones estan enfrentando un mundo
donde los cambios son cada vez mas drasticos y precipitados, lo que hace surgir la
necesidad de estar atentos constantemente al entorno, asi como de desarrollar
capacidades que permitan mantenerse en el juego competitivo internacional. Hoy las
distancias entre proveedores y clientes son mas amplias, las operaciones logisticas son
cada vez mas complejas, tanto, que las propias empresas por no ser capaces de
gestionarlas subcontratan los servicios logisticos con empresas especializadas. Ademas,
las exigencias crecientes de los clientes por tener un producto de calidad en el momento
y lugar adecuado, junto con la elevada competencia internacional, entregan a la logistica
un papel de gran relevancia, en lo que respecta a eficiencia, fiabilidad, costo y valor para
el cliente.

Para entender mejor el concepto de Cadena Logistica, es necesario remontarse al
significado de la Logistica misma. La palabra logistica proviene del griego "logistikos",
que significa saber calcular y razonar. Los romanos usaban la palabra logistica al

referirse a sus administradores de ejércitos y también se denominaba asi a un grupo de
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cientificos médicos que basaban sus teorias en la observacion. En su origen, al ser
netamente militar, el Logista era el encargado de tacticamente establecer los planes para
mover y aprovisionar los ejércitos, eleccion de terrenos, plazas fuertes. ° De esta manera,
el término aparece por primera vez en el campo militar para referirse tanto a la
adquisicion de equipo y materiales para una mision, como a la movilizacion oportuna de
datos y provisiones. En la actualidad la logistica adaptada a los negocios se relaciona
con procedimientos que abarcan desde la compra de materias primas hasta la entrega del
producto final al consumidor. Intervienen en ella procesos de planificacion, de
implementacion y de integracion. O sea, comprende todo lo relativo a planificar la
produccion, el manejo de empaques y embalajes, el transporte, el manejo de inventarios,
la tramitacion de ordenes de compra y el manejo de informacién a lo largo de toda la
cadena a fin de que los consumidores obtengan los productos de manera rapida,
econdmica y confiable.

Una definicidon actual bastante completa y aceptada de logistica ajustada a la

realidad empresarial es la siguiente:

“Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se encargaré del disefo
y gestion del flujo de informacion y de materiales entre clientes y proveedores
(distribucion, fabricacién, aprovisionamiento, almacenaje y trasporte, etc.) con el

objetivo de disponer del material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad

? Casanova, Maria Paz, Taller electivo Profesional documentacion para la exportacion, Semestre 3, 2008.
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adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste posible y segun la calidad y
servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes.”"”

Bajo este contexto se puede ver a la logistica no solo como un medio para lograr
la disminucion de costos, sino como una actividad que crea valor para el cliente, y por la
cual estos estan dispuestos a pagar.

En la siguiente ilustracion podemos ver la participacion e incidencia de la
logistica en la Cadena de valor de una organizacién, y como es reconocida por el

economista Estadounidense y profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, Michael

Porter, como una actividad Primaria en la creacion de valor:

INFRAESTRUCTURA

— e GEN

Tlustracion 13. Cadena de Valor.

Fuente: Porter, Michael, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free
Press, New York, 1985.

! Escuela de Ingenieria Civil Industrial de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, Situacién
actual de sector logistico de comex desde la perspectiva de la gestion documental y de la informacion,
Edicioén interna, 2008, Pagina 8.
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Las Principales actividades logisticas en una organizacion son:

1.- Procesamiento de pedidos: es la actividad que origina el movimiento de los
productos y la realizacion de los servicios solicitados, consiste en ordenar a produccion
la demanda efectiva y los flujos de mercancia pedidos.

2.- Gestion de Inventarios: Consiste en manejar adecuadamente todo el stock
de materiales y mercancias en fabrica o en almacén. Tiene como objetivo principal
proporcionar la disponibilidad requerida de los productos que solicita la demanda.

3.- Transporte: Resulta indispensable en cualquier empresa para poder trasladar
los materiales o productos propios, asi como los productos finales (distribucion) a los
puntos de venta, a los almacenes, a los distribuidores, o consumidores directamente.

4.- Servicio al cliente: Se establece el nivel y a calidad de respuesta que deben
tener todas las actividades de la cadena logistica, y que pueda servir a los clientes en
todas sus inquietudes, dudas o quejas.

5.- Compras o Aprovisionamiento: Afecta el canal de aprovisionamiento; a
través de ellas se seleccionan las fuentes, se determinan las cantidades que es necesario
adquirir, el momento de efectuar las adquisiciones, y la planificacion de los productos.
El embalaje se establece considerando lo requisitos de tratamiento, trasnporte,
almacenamiento o nivel de proteccion que se han de dar a los materiales para evitar
pérdidas y para que no se deterioren.

6.- Almacenamiento: consiste en reunir o guardar isumos o productos

terminados, ya sea para custodia o venta. Comporta las decisiones asociadas tales como
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la determinacion del espacio requerido, el disefio y la configuracion de los almacenes y
la disposicion de los productos en su interior.

7.- Tratamiento de mercaderias: implica la seleccion del equipo de
manipulacion y el detalle de los procedimientos de preparacion de los pedidos y de la
devolucion de los productos defectuosos.

8.- Gestion de informacién: abarca la recogida, el almacenamiento, el
tratamiento y el analisis de los datos necesarios para desarrollar la planificacion y el

control, lo cual da soporte a todo el sistema.
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2.2.2.- CADENA LOGISTICA

La Cadena logistica es una serie de procesos de intercambio o el continuo flujo
de materiales y de informacién que se establece tanto dentro de cada organizacioén o

empresa como fuera de ella, con sus respectivos proveedores y clientes.

COMPRAS/ GETION DE GETION DE
PROVEEDOR APROVISIO STOCK Y r.f ESE#ACCCT'SQL STOCK Y Tgﬁ?ﬁ:&?g’ CLIENTE
NAMIENTO ALMACENES ALMACENES

PROCESAMIENTO DE PEDIDOS
Iustracion 14. Cadena Logistica.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 13.11.2011.

Una buena gestion de la cadena de la cadena logistica, donde exista fluidez en los
flujos de materiales y de informacidn, y una integracion con todos los participantes del

canal, constituird sin lugar a dudas una ventaja competitiva.
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——— ORGANIZACION P
Stock y o : Distribucién |
Proveedores Compras almaconcs Produccion fislea

Iustracion 15. Flujos Materiales y Flujos de informacion en la Cadena.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 13.11.2011.

Flujo de Informacion

Clientes

Como se puede apreciar en la Ilustracién 15, el flujo de materiales y productos

se produce basicamente en el sentido del suministro de la demanda, por el hecho de estar

dirigido hacia el consumidor situado al final de la cadena, y por otro lado el flujo de

informacion, por la cual y a través de enlaces (constituidos por teléfonos, correo, fax, red

electronica, etc.) transita informacion relacionada con la gestion de las diferentes

actividades logisticas que se intercambian entre todos los lugares de recepcion y que son

los centros de esta red. El flujo de informaciéon, como se aprecia en la Ilustracion, se

dirige principalmente desde el consumidor hasta el lugar de origen de los suministros.
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2.2.3.- SISTEMA LOGISTICO DE COMERCIO EXTERIOR

Se entiende por comercio exterior al conjunto de actividades de intercambio
comercial que un pais determinado y sus actores realiza con cualquier otro pais, y que
interactian de acuerdo a los marcos normativos establecidos por los estados y
organismos internacionales. En este sentido, las dos ramas en que se divide el
comercio exterior son; Importacion y Exportacion. Siendo ambas formas distintas y
complementarias que constituyen la compraventa internacional. Véase "

Como el foco principal del presente informe tiene relacion con la logistica de
comercio exterior, es decir, los flujos fisicos o materiales (de carga) y su relacion con los
procesos de gestion de informacion o flujos de informacién (documentos y datos), es
necesario identificar los actores que participan en el proceso, los cuales pueden ser
clasificados en dos grandes grupos':

1.- Exportadores/Importadores: Corresponden a empresas cuyos clientes o
proveedores se encuentran fuera de su pais. Se trata de los clientes finales del proceso de
logistica de comercio exterior.

2.- Intermediarios: Corresponden a empresas y organizaciones que realizan,
gestionan, y controlan el traslado de los productos desde su lugar de origen
(exportadores) hasta el lugar de destino (importador). Esta categoria incluye entidades

como: nodos de transferencia (puertos maritimos y terrestres, aeropuertos, etc.); agentes

' ALOG Chile A.G., Agenda Logistica Pais, http://www.alog.cl/alp03.php, 26.09.2011, 12.49 AM.
2 ALOG Chile A.G., Agenda Logistica Pais, http://www.alog.cl/alp03.php, 26.09.2011, 12.58 PM.
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de aduana; transportistas; autoridades portuarias; estibadores; almacenistas; agentes de

carga; aduanas; organismos fiscalizadores; etc.

En el siguiente esquema se muestra un sistema logistico de comercio exterior

tipo desde la perspectiva de sus operaciones:

aVe
EPV.:=.

e, T
="

#Bci

@

CORLENO DL O

ORGANISMOS
FISCALIZADORES

USDA l
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CAPITANIA
PUERTO
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Ilustracion 16. Sistema logistico de comercio exterior.

TRANSPORTE
TERRESTRE

Fuente: Elaboracion propia, basado en Situacion actual de sector logistico de comex desde la perspectiva
de la gestion documental y de la informacion, Edicion interna, 2008, Pagina 9.
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Los actores publicos que participan en el proceso son:

/" ACTORES

Vs DESCRIPCION _

AUTORIDAD
PORTUARIA

Corresponde a las 10 empresas portuarias publicas, que adminisiran los puertos
heredados de la Empresa Portuaria de Chile, cada una de las cuales cuenta con
patrimonio propio y se rige por normas de derecho privado. Administrativamente
dependen del Sistema de Empresas Pablicas, organismo técnico que representa los
intereses del Estado en las empresas en que éste €5 socio, accionista o propietario. A
esta categoria corresponden los siguientes puerios: Arica, Iquique, Antofagasta,
Coquimbo, Valparaiso, San Antonio, San Vicente- Talcahuano, Puerto Montt,
Chacabuco y Punta Arenas,

CAPITANIA DE
PUERTO

Dependientes de la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina
Mercante (DIRECTEMARY), de la Armada de Chile, y tiene como funcion autorizar
v conirolar los arribos y zarpes de naves en cada uno de los puertos ubicados en el
territorio nacional.

ORGANISMOS
FIZCALIZADORES

Les corresponde la fiscalizacion fisica y/ o documental de los flujos de comercio
exterior. En Chile cxisten 18 organismos que, dependiendo del producto de que se
trate, podrian ejercer roles de fiscalizacion en el proceso de comercio exterior, estos
son; Tesoreria General de la Repiiblica; Concejo de Monumentos Nacionales;
Instituto de Salud Pablica; Comision Chilena del Cobre; Servicio de Registro Civil e
Identificacion; Direccion general de Aeronautica Civil; Servicio Agricola y
Ganadero; Direccion General de Movilizacion Nacional; Direccion de Bibliotecas.
Archivos y Museos; Comision Nacional de Energia; Superintendencia de Electricidad
y Combustibles; Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; Direccion
Nacional de Fronteras y Limites del Estado; Servicio Nacional de Pesca; Corporacion
Nacional Forestal; Direceidn General de Territorio Maritimo; Autoridad Sanitaria (
Sceretarias Regionales Ministeriales de Salud)

SERVICIO
NACIONAL DE
ADUANAS

Le corresponde vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las costas, fronteras y
aeropuertos de Chile, intervenir en el trafico internacional para los efectos de la
recaudacion de los impuestos a la importacion, exportacion y otros que determinen
las leves, v de generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio
de las demas funciones que le encomienden las leves.,

S 4 bl

Ilustracion 17. Actores publicos del sistema logistico de comercio exterior.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Situacion actual de sector logistico de comex desde la perspectiva

de la gestion documental y de la informacion, Edicion interna, 2008, Pagina 10.
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Por su parte los actores privados que participan en el proceso son:

ACTORES

N

DESCRIPCION

-

AGENTES DE ADUANA

Empresas que prestan servicios a terceros como gestores de los procesos de
fiscalizacion en el despacho de mercancias. En este rol colaboran en el control del
ingreso y salida de mercancias del pais.

AGENTES DE CARGA

Actian principalmente como operadores de transporte internacional, consolidando
carga de cualquier volumen, pesos, etc. Informan a sus clientes de las alternativas
para el efectuar el transporte, realizando los actividades propias a sus despacho
aduanero, contratacion de seguros, almacenamientos y distribucion. Existe una
categoria especial denominada Agentes de Embarque Internacional, se trata de
empresas intermediarias dentro de la cadena de comercializacion de los servicios de
transporte que actian entre la nave y las cargas,

AGENTES DE ESTIBA

Encargados de las faenas portuarias, Prestan sus servicios en la zona primaria: carga,
descarga, movimiento, re- embalaje, fragmentacion, ete.

AGENTES DE NAVE

Representan los intereses de las compafiias navieras frente a autoridades portuarias y
maritimas, gestionando la disponibilidad de sitios al arribo de las naves, También
coordinan la entrega de una serie de servicios de apoyo, como por ejemplo, provision
de suministros y combustibles, servicios de practicaje y remolque.

ALMACENISTAS

Los almacenes extraportuarios autorizados por el Servicio Nacional de Aduanas
pucden realizar la consolidacion y desconsolidacion de cargas en contenedores. En
Chile existen pocas instalaciones autorizadas para realizar estas operaciones.

AUTORIDAD

En ¢l caso de los puertos privados (tanto de uso privado como piblico), el rol de

o

PORTUARIA autoridad portuaria es cumplido por la empresa propietaria del puerto.
Intervienen en el pago de las mercancias intercambiadas en la operacion de
BANCO comercio internacional.
COMPANIA NAVIERA Manejan flotas de naves y ofrecen los servicios de transporte maritimo de cargas
entre distintos puertos del mundo.
Sector de un puerto que cuenta con frentes de atraque preparados para realizar
TERMINAL transferencia de carga entre el muelle y la nave. En el caso de los puertos propiedad
PORTUARIO publica, la gestion administrativa y operacional de los terminales es realizada por
una empresa privada concesionaria.
TRANSPORTE Su pringipal labor es mover la carga desde la bodega del exportador hasta el puerto
TERRESTRE o nodo de transferencia. Es posible distinguir basicamente dos tipos: el terrestre por

S

Qarretera v ¢l por ferrocarril.

i

Iustracion 18. Actores privados del sistema logistico de comercio exterior.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Situacion actual de sector logistico de comex desde la perspectiva
de la gestion documental y de la informacion, Edicion interna, 2008, Pagina 10.

2.2.3.1.- Cadena logistica de exportacion

La cadena logistica de exportacién es un proceso que integra varias etapas y
actores participantes. Se trata de un proceso que comienza desde el momento en que el
exportador recibe una orden de pedido y por ende se dispone a realizar lo que se conoce
como el proceso de preparacion de pedidos, para asi dar movilidad al producto en la
cadena. Posteriormente gestiona todo lo relacionado con el transporte nacional e
internacional de la mercancia, haciendo parte para este proceso, en algunas ocasiones, a
operadores logisticos que se encarguen de las gestiones necesarias, junto a un agente de
aduana, para despachar las mercancias desde el puerto de origen en un medio de
transporte internacional. Asi la carga al llegar al puerto de destino, pasa por el proceso
de desaduanamiento para ser transportada por tierra hasta el cliente final o importador.

De esta manera y a muy grandes rasgos se puede apreciar de manera sencilla la

Cadena Logistica de exportacion en la siguiente ilustracion:

COPERADOR

LOGIETICN PUERTOS DE ORIGEN PUFRTOS DE DESTING

s

I TRANSPORTE

IMPORTADOR

- . B

TRANSPORTE

INTERHG TRAMSPORTE

ENFORTADDR INTERHACIONAL

AGENTE DE
ADLAHA

Iustracion 19. Cadena Logistica de exportacion.
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Fuente: World Basc Organization, La seguridad en la cadena logistica de exportaciones,
http://www.prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/ MME/descargar.aspx ?archivo=64FA3FFD-FA00-4C37-941
3-88A382521229.PDF, 19.09.2011, 21.34 PM.

2.2.3.2.- Cadena logistica de Importacion

La cadena logistica de importacion es bastante similar al proceso anterior, solo
que vista en sentido contrario y por supuesto con ciertas diferencias de procedimientos y
politicas internas de cada nacion. En el caso de Chile, a diferencia de la exportacion, las
importaciones estan sujetas al pago de aranceles, lo sin duda hace mas complejo y dificil
el ingreso de productos al territorio nacional. Sin embargo, lo anterior no tiene mayor
incidencia en el ambito logistico. El proceso comienza con una orden de pedido del
importador al exportador, quien prepara y envia una pre-alerta al cliente sobre el envio,
luego a través de trasporte terrestre, y con apoyo de un operador logistico y un agente de
aduanas se deja la carga en el puerto de origen para ser embarcada el transporte principal
internacional. Una vez que llega a puerto de destino la carga es presentada a los
organismos fiscalizadores, y si es aprobada, pasa al pago de derechos en la aduana.
Finalmente a través de transporte terrestre la carga es entregada al importador o cliente

final, quien notifica de su recepcion al exportador.

Relacién
comercial

o e
- - OPERADOR | ©
E i +— LOGISTICO [

PUERTO PUERTO PRE- e |
DESTINO ORIGEN ALERTA ksl

T — - _
- L S A B e 4
L) FISCALIZADORES i ABAIANA
T.Q.SJ‘EST@LE % TRASPORTE :7 msuinms
S INTERNACIONAL e TERRESTRE
INTERNO ERHERIR
Aviso recepcion
a cliente
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Ilustracion 20. Cadena logistica de importacion.
Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 23.09.2011, 21.57 P.M.

2.3.- DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.3.1.- SITUACION DE LA LOGISTICA EN CHILE

En Chile la logistica se ha consolidado como un importante elemento de
diferenciacion estratégica de las empresas, siendo una de las industrias de mayor
crecimiento en los Ultimos afios. Los efectos de una mayor globalizacion y
competitividad de los mercados, hace que sea cada vez mas relevante el movimiento
eficiente de insumos y productos, tendiendo las compafiias a focalizarse s6lo en aquellas
actividades clave de su negocio, apareciendo entonces el concepto de “outsourcing
logistico” como decision estratégica para lograr una mayor competitividad y rentabilidad
del negocio.”

En los ultimos afos se puede apreciar un importante crecimiento de la industria
de operadores logisticos, que han logrado generar economias de escala y que han
instituido mejores practicas logisticas. Ello ha contribuido enormemente a aumentar los
niveles de servicio, disminuyendo a su vez considerablemente los costos logisticos
totales de los clientes finales. Destaca en forma especial la aparicion de operadores
globales que resuelven la logistica operativa punta a punta.

Al mismo tiempo nos encontramos con operadores que coordinan la cadena de

abastecimiento de sus clientes, agregando mayor conocimiento y apoyo a la

13 Bitran, Eduardo Estudio presenta desafios para elevar competitividad de las exportaczones

ortacmnes html#content -top, presentacion Eduardo Bitran-CNIC, 26.09.2011, 13.15 PM.
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planificacién, y nos encontramos con centros de distribucion, en los cuales se utiliza
tecnologia altamente desarrollada y en la que destaca la colaboraciéon entre clientes y
proveedores, habiéndose desarrollado fuertemente el concepto B2B."

De acuerdo a un estudio realizado por la Asociacion Logistica de Chile (ALOG
Chile A.G.), los costos logisticos totales de Chile ascendieron a US$ 16.500 millones, en
el ano 2004, lo cual incluye los gastos de transporte, bodegaje, administracion de
inventarios y otros servicios logisticos.

El costo logistico de las exportaciones chilenas (como % del valor del producto),
alcanza hoy el 18%, en comparacion a los paises de la OCDE que es de solo un 9%, es

decir el doble."

Costo Logistico como porcentaje del Valor del Producto

Singapur @ |
—
OCDE 9.
—
EEUU. ﬁ
—
México m
m—
Colom bia w
e
Brasil W
. —
Argentina 27, ﬁ
. m——
Perd w
0,0% 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Iustracion 21. Costo logistico como porcentaje del valor del producto.

4 CNIC, Consultoria para la elaboracién de propuestas para elevar la competitividad Logistica en los
Cluster de Acuicultura, Fruticultura y Alimentos Procesados, Edicion interna Kom International,

http://biblioteca.cnic.cl/media/users/3/181868/files/18813/RESUMEN_EJECUTIVO_LOG_STICA - KO
M-CNIC.pdf, 26.09.2011, 13.36 PM.

'S ALOG Chile A.G., Agenda Logistica Pais, http://www.alog.cl/alp03.php, 26.09.2011, 17.38 PM
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Fuente: Guasch y Kogan (2006).

De acuerdo a un estudio realizado por el Consejo Nacional de Innovacion para la
Competitividad (CNIC) junto a la consultora KOM International'®, el tener un costo

logistico del doble de la OCDE se debe a:

1. Alta Variabilidad y Lead-time en la oferta

2. Burocracia y demora excesiva en tramites

3. Participacion modal desbalanceada

4. Baja calidad de infraestructura ferroviaria

5. Pérdida de economias de escala en transporte carretero
6. Atomizacion y falta de capital social en el sector

7. Debilidad en capital humano técnico y operativo

8. Mix de Regulaciones inadecuadas

(Ver Anexo 2)

Observando las cifras emitidas en el informe de competitividad Logistics
Performance Index (LPI) del 2010, emanado del Banco Mundial, se puede decir que
Chile se situa en el lugar nimero 49 entre 155 paises en logistica a nivel mundial (Ver

Anexo 3), lo que indica que hay un gran trabajo por delante.'’

16 CNIC, Consultoria para la elaboracién de propuestas para elevar la competitividad Logistica en los
Cluster de Acuicultura, Fruticultura y Alimentos Procesados,
http://biblioteca.cnic.cl/media/users/3/181868/files/18813/RESUMEN EJECUTIVO LOG STICA - KO
M-CNIC.pdf, 13.11.2011, 18.42. PM.

7 CNIC, Obra citada, 13.11.2011, 18.45. PM.
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Indice de desempeiio logistico de Chile:

! e LP1
Afio | LPIRanking | e ooy
2007 3z 3,25 | 3,32 3,06 3,21 3,19 3,17 3,55
2010 49 3,09 | 2,93 2,86 2,74 2,94 3,33 3,8
Variacidn| -5% | -12% 7% -15% -8% 5% 7%

Ilustracién 22. indice de desempeiio logistico de Chile.

Fuente: ALOG Chile A.G., http://www.alog.cl/alp.php, 26.09.2011, 17.50 PM.

Como es posible apreciar, respecto del afio 2007, el desempeiio logistico de Chile
tuvo una variacion negativa de 5%, pasando del lugar 32 en 2007 al lugar 49 en 2010.
Esta baja se puede explicar principalmente por 2 razones: a) Contar con una Cadena
In-land (tiempo que transcurre entre la salida del producto de exportacion desde la
planta, hasta que es despachado al mercado destino) poco eficiente (Alto Lead-Time)'
afectando directamente el ftem “envios internacionales”, y b) En Chile atin los Procesos
de exportacion y gestion documental son lentos (5 dias promedio) en comparacién con
paises como Australia, Noruega, etc., donde el proceso solo tarda 2 dias promedio,
afectando directamente el [tem “Aduanas”. En cuanto a los Items “Competencia
logistica” e “Infraestructura”, las bajas se explican por la baja calidad de infraestructura

ferroviaria existente y la atomizacion y falta de capital social en el sector'.

18 Diario Estrategia, Edicién especial Logistica y bodegaje, Edicion 63, 13.04.2011,
http://www.estrategia.cl/especiales/2011/Esp_Logistica_Bodegaje 13-04.pdf

' Escuela de Ingenieria Civil Industrial de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, Situacion
actual de sector logistico de comex desde la perspectiva de la gestion documental y de la informacion,
Edicion interna, 2008.
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indice de desempeiio logistico Mundial (Ver Anexo 3):

Country P i g E ernationa 0Q 3 ik
s T e
Australia 3.94 3.68 3.78 3.78 3.77 3.87 4.16
New Zealand 3.63 3.64 3.54 3.36 3.54 3.67 4.17
South Africa 3.46 3.22 J.42 3.26 3.39 3.73 3.57
Portugal 3.34 3.31 3.17 3.02 3.31 3.38 3.84
Chile 3.09 2.53 2.86 2.74 2.54 3.33 3.80

Tlustracién 23. Indice de desempeiio logistico Mundial.

Fuente: ALOG Chile A.G., http://www.alog.cl/alp.php, 26.09.2011, 17.52 PM.

La explicacion segun el estudio Logistics Performance Index de las perspectivas

mencionadas en el diagrama anterior se detallan por Item a continuacion:

Ilustracion 24. Items Logistics Performance Index
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Fuente: ALOG Chile A.G., http://www.alog.cl/alp.php, 26.09.2011, 17.52 PM.

En la Tlustracién 22, Los items de seguimiento y localizacion, y puntualidad
registraron los puntajes mas altos, con 3,33 y 3,8, mientras que envios internacionales
registr6 la mas baja puntuacion con 2,74. Esto indica que si bien la entrega de los
servicios se estd incrementando, Chile no estd suficientemente bien posicionado a nivel
internacional, fundamentalmente por los altos costos que tiene el servicio, los que
inciden directamente con la competitividad del rubro.*

Ademas, (en gran semejanza con el estudio realizado por el Consejo Nacional de
Innovacion para la Competitividad (CNIC) junto a la consultora KOM International),
otro estudio realizado por la Escuela de Ingenieria Civil Industrial de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso sobre la “situacién actual de sector logistico de

9921

comex desde la perspectiva de la gestion documental y de la informacién™', permite

identificar la existencia de 7 grandes problemas:

1.- Insuficiente capacitacion de RRHH,

2.- Deficiente gestion de la informacion (integracion e infraestructura),

3.- Cultura organizacional poco proclive a la colaboracion,

4.- Normativa y legislacion vigente desalineada con los objetivos y necesidades del

sector

2 Banco mundial, Facilidad para hacer negocios en chile, Doing Business,
http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/chile?topic=dealing-with-licenses#trading-across-
borders, 26.09.2011, 22.33 PM.

2! Diario del Agro, Chile es N°I en exportacion de semillas en el Hemisferio Sur,
http://www.diariodelagro.cl/chile-es-n%C2%BA 1 -en-exportacion-de-semillas-en-el-hemisferio-sur,
27.09.2011, 21.45 PM.
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5.- Déficit en la planificacion de operaciones
6.- Visibilidad parcial de la carga

7.- Ausencia de indicadores logisticos adecuados.

Como es posible apreciar, los problemas mencionados son practicamente en las
mismas areas que han arrojado otras investigaciones, lo que valida y da cuenta de la
veracidad y relevancia de la informacion. Cada uno de estos problemas afecta
directamente la eficiencia en la cadena logistica de comercio exterior de comercio
exterior, en términos de tiempo, costos y seguridad de la carga.

Por otro lado, es necesario mencionar que en cuanto a gestion documental de
comercio exterior se refiere, Chile muestra retroceso. El ranking “Doing Business”
(facilidad de hacer negocios) del Banco Mundial, esta integrado por 9 areas a evaluar,
siendo una de ellas el comercio transfronterizo. Si bien, Chile en el ultimo periodo
mejord 10 puntos en el total del ranking (paso del lugar 53 en 2010 a 43 en 2011), no
ocurre lo mismo con el Item denominado Comercio Transfronterizo, el cual en el Gltimo
periodo mostrd una variacion negativa de o puntos, pasando del lugar 60 en 2010 al 68
en 2011.%

A continuacion se aprecia el detalle de la posicion de chile en esta area:

2 Fundacién Chile, Impacto de la industria semillera en la economia chilena,
http://www.slideshare.net/xcelis/impacto-industria-semillera-chilena, 09.10.2011, 13.46 PM.
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PERSPECTMA GENERAL DEL PAIS
- L - DOING BUSINESS | DOING BUSINESS CAMBIO
REGION America Latina y el 2011 CLASIFICACION ! .
Caribe CLASIFICACION
CATEGORIA DE Ingreso alto medio 43 53 + 10
INGRE SO
POBLACION 16.970.265
INB PER CAPITA [USS) 9.460,00
CLASIFICACION DE LA CATEGORIA DB 2011 Clasificacion DB 2010 Clasificacion Cambio
Apertura de un negocio 62 70 + 8
Manejo de permizos de construccidn 68 67 + -1
Registro de propiedades 45 40 + -5
Obtencion de crédito 72 Ga + -3
Proteccion de los inversores 28 41 + 13
Pago de impuestos 46 45 + -1
Comercio transfronterizo 63 60 + -8
Cumplimiento de contratos 68 68 Mo cambio
Cierre de una empresa 91 113 t 22

Mustracion 25. Ranking Facilidad de hacer negocios.

Fuente: Banco mundial,

http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/chile?topic=dealing-with-licenses#trading-across-
borders, 26.09.2011, 22.40 PM.
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Apertura de un Manejo de Registro de Obtencion de Proteccion de Pago de Comercio Cumplimiento Cieme de una
negocic permiscs de propiedades orédito los inversores impuestos transfronterizo de contratos empresa

construccicn

62 68 5 72 28 ] 68 68 il

Comercio transfronterizo

DB 2011 CLASIFICACION 68 DB 2010 CLASIFICACION 60 CAMBIO #-8

Indicador Chile América Latina y el Caribe OCDE

Documentos para exportar (numera) B 6.6 4.4

21 18,0 10,9

Costo de exportacion (USS por contenedor) 745 192313 10527
Documentos para importar (numero) 7 71 49
T 21 201 114

Costo de importacion (USS por contenedor) 795 1.487 9 1.106,3

Ilustracion 26. item Comercio transfronterizo.

Fuente: Banco mundial,
http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/chile?topic=dealing-with-licenses#trading-across-

borders, 26.09.2011, 22.40 PM.

Siendo:

¢ Documentos para exportar: El nimero total de documentos que exigen, respecto

de cada cargamento de mercaderias destinados a la exportacion, los ministerios,
las autoridades aduaneras, las autoridades de los puertos y terminales de carga,

los organismos de sanidad y de control técnico y los bancos.
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¢ Tiempo para exportar: Tiempo necesario para cumplir con todos los

procedimientos exigidos para exportar mercaderias. Si se puede acelerar un

procedimiento a un costo adicional, se elige el procedimiento legal mas rapido.

¢ Costo de exportacion: Costo asociado a todos los procedimientos necesarios para

exportar mercaderias, incluyendo los costos por documentos, las tarifas
administrativas para despacho de aduanas y control técnico, los honorarios de los
gestores de aduanas, los gastos por manejo en la terminal y el transporte en el

interior del pais.

¢ Documentos para importar: El numero total de documentos que exigen, respecto

de cada cargamento de mercaderias destinados a la importacion, los ministerios,
las autoridades aduaneras, las autoridades de los puertos y terminales de carga,

los organismos de sanidad y de control técnico y los bancos.

¢ Tiempo para importar: Tiempo necesario para cumplir con todos los

procedimientos exigidos para importar mercaderias. Si se puede acelerar un

procedimiento a un costo adicional, se elige el procedimiento legal mas rapido.

¢ Costo de importacion: Costo asociado a todos los procedimientos necesarios para

importar mercaderias, incluyendo los costos por documentos, las tarifas

administrativas para despacho de aduanas y control técnico, los honorarios de los
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gestores de aduanas, los gastos por manejo en la terminal y el transporte en el

interior del pais.

Naturaleza de los procedimientos de la Duracian uss
exportacion [dias} Coste
Preparacion de documentos 11 135
Autorizacion de aduana y control técnico 2 50
Puertos v manejo terminal 4 210
Transporte interior v manejo 4 350
Totalz 21 745
Naturaleza de los procedimientos de la Duracicn uss
importacion {dias} Coste
Preparacion de documentos 12 185
Autorizacion de aduana v control técnico 3 50
Puertos v manejo terminal 4 210
Transporte interior ¥ manejo 2 350
Totals 21 7495

Iustracion 27. Naturaleza de procedimientos de exportacion e importacion.

Fuente: Banco mundial,
http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/chile?topic=dealing-with-licenses#tradin

borders, 26.09.2011, 22.40 PM.
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Dado lo expuesto en ésta materia, es posible darse cuenta que hay mucho por
mejorar en cuanto a gestion documental, procedimientos y tramitaciones, ya que afectan

directamente la competitividad del pais en el area.

2.3.2.- SITUACION NACIONAL DEL SECTOR SEMILLAS

Desde hace mas de una década, la industria nacional de semillas ha venido
expandiéndose afio a afio, conquistando posiciones de liderazgo mundial. Chile se ubica
en el quinto lugar de los principales paises exportadores del mundo, primero del
Hemisferio Sur y el cuarto de certificacion de la OCDE.* Sus exportaciones han crecido
a tasas sobre el 10% en los 6 tltimos afios*, y el sector genera aproximadamente 25.000

empleos anuales®.

2 Schindler, Mario, ANPROS, Seminario “Cultivos transgénicos: la vision de los sectores productivos”,
Universidad de Talca, presentacion PPT.

24 Schindler, Mario, ANPROS, Seminario “Cultivos transgénicos: la vision de los sectores productivos”,
Universidad de Talca, presentacion PPT.

% Diario del Agro, Obra citada, 27.09.2011, 22.55.
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Se trata de una industria consolidada, que en el afio 2009 exportd 415,6 millones
de dolares en semillas fisicas y servicios, y que cuenta con un mercado interno de 120
millones de ddlares. Vease *°

El fuerte desarrollo de esta industria estd muy asociado a la multiplicacion de
semillas transgénicas, entre los anos 2000 a 2009, la superficie con este tipo de cultivo
se incrementd en 201%. Lo cual se sustenta en el valor de las exportaciones, las cuales
aumentaron un 143% entre el 2000 y el 2009.%’

El 95% de la actividad semillera en Chile gira en torno a la Asociacion nacional
de semillas (ANPROS)*, una entidad de productores, distribuidores, comercializadores,
investigadores y otras organizaciones relacionadas con el rubro semillero, que esta
compuesta por 68 miembros del sector.”

De acuerdo a la Asociacion Nacional de productores de semillas (ANPROS),

las principales actividades de la industria Semillera en Chile son:

1.- Exportaciones de Semilla Comercial (servicios de produccion para terceros)
2.- Produccion y Venta de Semilla para el Mercado Interno

3.- Exportaciéon de [+D (Nursery, Growout, Incrementos)

26 Schindler, Mario, ANPROS, Seminario “Cultivos transgénicos: la vision de los sectores productivos”,
Universidad de Talca, presentacion PPT.

27 ANPROS, Quienes somos, http://www.anproschile.cl/index.php?conld=1227, 28.09.2011, 11.52 AM.
28 Schindler, Mario, ANPROS, La industria de Semillas en Chile, Legislacién y Normativa,
presentacion PPT, Linderos, 09.09.2010.

» Fundacién Chile, Impacto de la industria semillera en la economia chilena,
http://www.slideshare.net/xcelis/impacto-industria-semillera-chilena, 09.10.2011, 12.55 PM.

3 Diario del Agro, Chile es Nl en exportacién de semillas en el Hemisferio Sur,
http://www.diariodelagro.cl/chile-es-n%C2%BA 1 -en-exportacion-de-semillas-en-el-hemisferio-sur,
27.09.2011, 21.45 PM.
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A semejanza de Chile, en forma general, a nivel mundial la industria de semillas

se divide en tres sectores:

INDUSTRIA DE SEMILLAS
MUNDIAL

ZACION DE INVESTIGACION Y
SEMILLAS DESARROLLO

PRODUCCION DE SEMILLAS

Ilustracion 28. Industria mundial de semillas.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 13.11.2011.

Produccion de semillas.- es posible distinguir un total de cuatro categorias:

¢ Agricultores y productores que guardan una porcion de su producciéon como

semilla para el cultivo de la temporada siguiente (arroz, trigo otros);

4 Productores que multiplican semillas para su venta sin contrato previo;

¢ Productores que multiplican semillas bajo contrato con empresas que desarrollan

o comercializan semillas; y
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¢ Empresas que comercializan o desarrollan semillas, multiplicadas en sus propios

centros de investigacion.

Comercializaciéon de semillas.- estd compuesto por productores y empresas que
comercializan semillas. Estas empresas comercializadoras de semillas pueden ser tanto

locales como distribuidores multinacionales.

Investigacion y desarrollo.- estd compuesto por entidades orientadas a la
investigacion y desarrollo, las cuales se concentran en mejorar las variedades existentes,
seleccionando o incorporando caracteristicas deseadas. Estas entidades corresponden

tanto a empresas como universidades u otros organismos publicos.

A continuacién se presenta el proceso genérico que sigue la semilla desde que

ingresa al pais para ser multiplicada hasta que es reexportada al pais de origen:
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: - CDA, Factura, Cert.

Internacién de semillas | Origen, BL o AWB,
Parentales Packing, DIN,_etc,.

Provisién

de fondos l

4

Aprovacioén Fitosanitaria SAG y
pago de derechos

Empresa multiplicadora
de Semilla

v : A

Productores

Parentales

Traspaso de semillas

Predios propios

L —
Cultivo, cosecha y
procesamiento de semillas

Comex prepara pedidos y
coordina exportaciones

Ipping

Documents y
i otros

Autorizacion | |
Definitiva

Inspeccién SAG semilla

Pre-alerta

Aprobacion y entrega de Cert.
Fitosanitario con Declaracion
adicional

Autorizacion | |
o Definitiva

Despacho semillas multiplicadas
en Transporte nacional y
rincipal

IEmpresa Extranjera/
Cliente

Ilustracion 29. Diagrama de flujo de produccion de semillas en Chile.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 14.11.2011.
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2.3.2.1.- Chile, Actor mundial de la industria semillera

De acuerdo a ANPROS, las exportaciones de semillas han estado compuestas en
su mayoria por maiz (50%) y hortalizas (25%), teniendo como principales destinos

paises de Norteamérica y Europa.

EXPORTACIONES DE SEMILLAS 2009
(FOB USS)

FORRAJERAS

FLORES 2% oTRos

4%

2%
CULTIVOS
INDUSTRIALES
17%
MAIZ
50%
HORTALIZA
25%

FUENTE: ANPROS A.G.

Hustracion 30. Composicion de las exportaciones de semillas.

Fuente: Schindler, Mario, ANPROS, Seminario ‘“Cultivos transgénicos: la vision de los sectores
productivos”’, Universidad de Talca, presentacion PPT.
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EXPORTACIONES 2009

PRODUCTO FOB (US$) CANTIDAD (KG)

MAIZ 191.514.900 75.212.907
HORTALIZAS 93.924.344 2.899.696
CULTIVOS INDUSTRIALES 63.072.934 22.630.658
FLORES 16.448.893 21.276)
FORRAJERAS 8.993.072 3.155.315
OTROS 8.324.856 3.593.561
TOTAL 382.278.999 107.513.413

FUENTE ANPROS A G.

Ilustracion 31. Valor de las exportaciones de semillas por categoria.

Fuente: Schindler, Mario, ANPROS, Seminario “Cultivos transgeénicos: la vision de los sectores
productivos”, Universidad de Talca, presentacion PPT.

PAISES DE DESTINOS DE EXPORTACIONES DE SEMILLAS 2009 (FOB USS)

, HOLANDA 10%

OTROS DESTINOS 4%
DINAMARCA 1% CANADA 5%

URUGUAY 1%
ARGENTINA 1%
PERU 3%
VENEZUELA /ppasit 2% ALEMANIA 4%
2%

FUENTE: AHFROS A.G

Ilustracion 32. Paises de destino de las exportaciones de semillas.

Fuente: Schindler, Mario, ANPROS, Seminario “Cultivos transgénicos: la vision de los sectores
productivos”, Universidad de Talca, presentacion PPT.
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PAISES DE DESTINO DE EXPORTACIONES (FOB USS)

PARTICIPACION
PAISES FOB (USS) 2009 (%)
EEUU 176.376.495 47,1
FRANCIA 60.927.885 16,3
HOLANDA 35.828.996 9,6
CANADA 19.093.870 5,1
JAPON 16.628.575 4,4
ALEMANIA 16.215.581 4,3
PERU 10.886.103 2,9
BRASIL 6.342.422 1,7
VENEZUELA 5.998.391 1,6
ARGENTINA 4.297.717 1,1
URUGUAY 2.439.197 0,7
DINAMARCA 2.323.371 0,6
OTROS DESTINOS 16.993.480 4,5

FUENTE: ANPROS A.G.

Iustracion 33. Valores de las exportaciones de semillas por pais.

Fuente: Schindler, Mario, ANPROS, Seminario “Cultivos transgénicos: la vision de los sectores
productivos”, Universidad de Talca, presentacion PPT.

DESTINOS DE EXPOTACIONES DE SEMILLAS POR CONTINENTE 2009 (FOB US$)

AMERIC2E CENTRAL
B4

OCEANIA 0%

AMERICA
DEL NORTE
52%

EUROPA B
33%

FUENTE. ANPROS A.G

Iustracion 34. Destinos de exportaciones de semilla por continente.

Fuente: Schindler, Mario, ANPROS, Seminario “Cultivos transgénicos: la vision de los sectores
productivos”’, Universidad de Talca, presentacion PPT.
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DESTINO DE EXPORT. POR CONTINENTE 2009 (FOB USS)
CONTINENTE FOB (USS) PARTICIPACION (%)
AMERICA DEL NORTE 195.498.083 52,2
EUROPA 122.941.280 32,8
AMERICA DEL SUR 32.892.554 8,8
ASIA 19.350.554 5,2
AFRICA 1.710.301 0,5
AMERICA CENTRAL 446.560 0,1
OCEANIA 253.676 0,1

FUENTE: ANPROS ALG.

Iustracion 35. Valor de exportaciones de semilla por continente.

Fuente: Schindler, Mario, ANPROS, Seminario “Cultivos transgénicos: la vision de los sectores
productivos”, Universidad de Talca, presentacion PPT.

En cuanto a importaciones, respecto a cantidades y valores, también lideran el

grupo el maiz y las hortalizas, como se aprecia en la ilustracion 36.

IMPORTACIO!

FLORES OTROS

CULTIVOS % 3%
INDUSTRIALES
12%

FORRAJERAS
18%

HORTALIZAS
FUENTE: ANPROS A.G. 35%

Ilustracion 36. Composicion de importaciones de semillas.
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productivos”’, Universidad de Talca, presentacion PPT.

ANPROS, Seminario “Cultivos transgénicos: la vision de los sectores

IMPORTACIONES 2009
PRODUCTO CIF (US$) CANTIDAD (KG)
MAIZ 11.833.122 1.758.473
HORTALIZAS 14.010.419 216.086
FORRAJERAS 6.997.664 2.327.550
CULTIVOS INDUSTRIALES 4.884.287 6.094
FLORES 848.608 6.094
OTROS 1.351.956 391.025
TOTAL 39.526.056 4.706.323

FUENTE ANPROS ALG.

Ilustracion 37. Valor de importaciones de semillas y cantidades importadas.

Fuente: Schindler, Mario,

productivos”’, Universidad de Talca, presentacion PPT.

ANPROS, Seminario “Cultivos transgenicos: la vision de los sectores

Segun International Seed Federation (ISF), el mercado internacional de semillas

tuvo un tamafio de US$ 7.000 millones en 2008. El crecimiento en el comercio

internacional de semillas ha sido considerable, como se muestra en la Ilustracion 38.

8000 -

7000
E000
3000
4000
3000
000
1000

MillionUs$

1970 1975 1980 1985 1880 1995 2000 2004 2005 2006 2007 2008
ear

Tlustracion 38. Crecimiento del mercado internacional de semillas.

Fuente: International Seed Federation, http://www.worldseed.org/isf/seed_statistics.html, 09.10.2011,

12.12 PM.
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El sector semillero Chileno esta fuertemente orientado a la exportacion, de la

cual se obtienen los mayores ingresos para el pais. Como resultado de la orientacion

exportadora, se puede observar una balanza neta positiva para el sector que ha crecido

anualmente en promedio un 32% en el periodo 1997-2008 (Ilustracion 39).
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Ilustracion 39. Evolucion de balanza comercial de semillas.

Fuente: Fundacion Chile, Impacto de la industria semillera en la economia chilena,

http://www.slideshare net/xcelis/impacto-industria-semillera-chilena, 09.10.2011, 13.46 PM.

2.3.2.2.- Principales competidores de Chile

Los principales paises que compiten con Chile en la exportacion de semillas, son

aquellos que encuentran ubicados en el hemisferio sur, ya que también proveen de
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semillas en contra-estacion. De acuerdo a un estudio realizado por la Fundacion Chile™,
el primer competidor de Chile es Argentina, que exporta por un valor correspondiente a
casi el 60% de las exportaciones de chile. Le sigue Australia con envios equivalentes al
40% del valor de los chilenos. Otros paises competidores relevantes son Sudafrica,

Nueva Zelanda y Pert1.
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Hustracion 40. Paises exportadores en contraestacion

Fuente: Elaboracion de Fundacion Chile en base a informacion estadistica de ISF, 2008.

3! Se considera exportador Neto al pais cuyas exportaciones son mayores que las importaciones.
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2.3.2.3.- Ventajas de Chile como pais semillero

En el marco del comercio internacional de semillas, de acuerdo a ANPROS,
Chile se ubica en el quinto lugar de los principales paises exportadores del mundo,
primero del hemisferio sur y el cuarto de certificacion de la OCDE®2. Lo anterior se ha
logrado gracias al aprovechamiento de ciertas ventajas respecto de otros paises. Estas

ventajas son:

¢ Contra-estacion de la produccion en relacion con el hemisferio norte, que

permite la obtencion de una cosecha complementaria en el afio. Las semillas de
Chile permiten acelerar o adelantar procesos de investigacion, desarrollo y
multiplicacion de semillas, y también abastecen mercados deficitarios en las
potencias mundiales cuando sus producciones no son favorables (principalmente
Europa). Esta caracteristica es similar a los otros paises del hemisferio sur, como
Argentina, Australia, Nueva Zelanda y Perli, que son exportadores netos™ pero

con balanzas netas de exportacion bastante inferiores a la chilena.

¢ Diversidad de zonas agro-climaticas a lo largo del pais, que permiten cultivar

diferentes variedades de una misma especie de semillas para cubrir tanto el

mercado internacional como el interno.

32 Schindler, Mario, ANPROS, Produccion de semillas OVVM en chile, presentacion ppt, noviembre
2010.

33 Previo a la llegada de semilla, se debe contar con Resolucién emitida por parte del Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), con la cual se autoriza el ingreso al pais de material transgénico.

La solicitud de Internacion de Material Vegetal Transgénico debe ser presentada al SAG por el Jefe
Departamento de Comercio Exterior, detalles en “Instructivo de Manejo de Materiales Transgénicos, en
pagina web del Servicio Agricola y Ganadero”
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¢ Aislamiento geografico, que determina una baja incidencia de problemas

fitosanitarios en la produccion semillera. Aqui destaca el sistema de aislaciones
ANPROS, que ha permitido la coexistencia y exportacion exitosa de semilla
convencional y semilla transgénica (OVVM), satisfaciendo los requisitos de los

mercados mas exigentes.

¢ Calidad y rendimientos altos y homogéneos, en general en todas las especies

multiplicadas. En gran medida ello se consigue por las excelentes condiciones
climaticas y el abastecimiento de agua para riego. Como dato referencial es
interesante destacar que, segin estadisticas del USDA, Chile es el pais con
mayores rendimientos de maiz por unidad de superficie en comparacion con sus
principales competidores en contraestacion (Argentina, Australia, Nueva Zelanda

y Pertl).

4 Buen nivel tecnologico disponible y profesionalismo del sector, dado por el

excelente nivel de credibilidad y seriedad de las empresas y agricultores chilenos
especializados en la multiplicacién de semillas. Es importante considerar que el
sector publico, en 2008 inicid el proceso de desarrollo de competencias laborales
para el sector semillero, lo que confirma el énfasis a nivel pais para potenciar el

capital humano en funcion de los requerimientos del sector.
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¢ Estabilidad politica y legal del pais, que otorga seguridad a los programas

contratados.

¢ Adecuado funcionamiento y credibilidad a nivel internacional de las

agencias estatales vinculadas a la industria semillera nacional, como es el caso
del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y Servicio Nacional de Aduanas, entre
otras. Esta condicidon constituye una ventaja real sobre otros proveedores de

contra-estacion en Latinoameérica.

¢ Apropiada infraestructura para exportacion, tanto de caminos, portuaria

maritima y aérea, en las principales zonas productivas de semillas de la zona
central y norte del pais (Arica-Parinacota), donde se estd empezando a

desarrollar un nuevo polo productivo.

¢ Legislacion apropiada a las necesidades de la industria, siendo bastante fuerte

y bien coordinada con la industria nacional. Asimismo, actualmente estd
abordando algunos temas necesarios de abordar considerando a Chile como
plataforma semillera del hemisferio sur. Estos temas tienen relacion con los
tratados firmados sobre propiedad intelectual vegetal o con leyes de bioseguridad

alimentaria, que podrian ser un obstaculo importante si no se consideran en la
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legislacion del pais. Ademads, de la ya conocida politica chilena que favorece las

exportaciones en general.

Es importante resaltar que las semillas de Chile permiten acelerar o adelantar
procesos de investigacion, desarrollo y multiplicacion de semillas, y también abastecen
mercados deficitarios en las potencias mundiales cuando sus producciones no son
favorables.

A pesar de las ventajas mencionadas, también es necesario reconocer que la gran
lejania geografica de los principales mercados, hace mas dificil competir
internacionalmente, afectando directamente aspectos logisticos de la cadena.

En la actualidad uno de los aspectos que tiene que enfrentar la industria semillera
nacional es la gran concentracion de la industria a nivel mundial, ya que las grandes
compafiias han ido comprando a las compafilas mas pequefias, haciéndose mas
poderosas y eficientes (es el caso de Monsanto company), y por ende haciendo mas
dificil competir a las empresas nacionales. Debido a lo anterior y a la creciente
competencia con paises multiplicadores a menores costos de mano de obra, es
imprescindible aumentar la eficiencia y disminuir los costos de produccion, para asi

poder ofrecer semillas de calidad a un precio competitivo.
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2.3.2.4.- Clasificacion de semillas exportadas

De acuerdo a informacion historica de las semillas objeto de exportacion y/o
importacion en Chile, es posible clasificarlas*, de la siguiente forma:
1.- Semilla de Maiz (50% exportaciones, 30% importaciones)
2.- Semillas de hortalizas (25% exportaciones, 35% importaciones): pepino de ensalada,
coliflor, zanahoria, cebolla, brocoli, tomate y pimiento, repollo, lechuga, y melon.
3.- Semillas de flores (4% exportaciones, 2% importaciones)
4.- Cultivos industriales (17%exportaciones, 12% importaciones): Maravilla, soya, y
Raps.
5.- Semillas forrajeras (2% exportaciones, 18% forrajeras): trébol, alfalfa, ballica,
festuca,
6.- Otros (2% exportaciones, 3% importaciones): Incluye a cultivos de semillas de

papas, trigo blanco, almacigos, y avena.

De acuerdo a lo anterior y basandose en la gran relevancia de las exportaciones
de maiz a Norteamérica (destino al cual se exporta el 52% del total de semillas siendo el
principal el maiz) es que a continuacion se presenta una descripcion completa de los

procesos logisticos de internacion y exportacion de semilla de maiz a Norteamérica.

3 De acuerdo a la normativa nacional vigente, no se requiere de la asistencia de Agente de Aduana cuando
la mercancia importada por una empresa de envios entrega rapida (courier) no supera un valor FOB de
USS$ 1.000 facturado.
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2.3.3.- CADENA LOGISTICA DE IMPORTACION DE SEMILLA DE MAIZ

DESDE LOS ESTADOS UNIDOS.

A continuacion se detallan las etapas relacionadas con la internacion de Semilla
y las funciones que debe realizar el area de Comercio Exterior (Comex) en la materia.
Como la internacién de semillas se realiza para multiplicarla o continuar un desarrollo
genético comenzado por el cliente, se usan tanto empresas de transporte rapido Courier
via aérea como embarcadores maritimos. En esta oportunidad se describird el proceso

general para ambos medios.
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La secuencia de los procesos logisticos involucrados en la importacion de

semillas se aprecia en la siguiente ilustracion:
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PRE-ALERTA

<=

REGISTRO DE INTERNACION

REVISION DE DOCUMENTOS DE
INTERNACION

<2~

DOCUMENTACION SAG

~ -

SEGUIMIENTO

~ -

SOLICITUD PROVISION DE
FONDOS

<

COSTEO DE INTERNACIONES

~ -

iy DESADUANAMIENTO

\ L5

“J TRANSPORTE AEROPUERTO/
PUERTO - PLANTA

==

INGRESO A PLANTA

\ <
@ . AVISO A CLIENTE

< -

POST-FUMIGACION

Ilustracion 41. Cadena logistica de importacion de semillas.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 14.11.2011.
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2.3.3.1.- Pre-alerta

El cliente envia pre-alerta confirmando el envio de la semilla y adjuntando el
scanner de los documentos de embarque. El departamento de Comex debe revisar los
documentos enviados por el cliente y constatar que éstos especifiquen toda la
informacion que se requiere para el desaduanamiento de la semilla.

Los documentos deben contener lo siguiente:

¢ Factura: Detallar el tipo de semilla, condicién genética, cantidad de bultos y

kilogramos. Ademaéas de la linea y/o variedad, batch y evento; permiso de

importacion (N° Resolucion®).

¢ Certificado fitosanitario: Debe incluir el tipo de semilla, cantidad de bultos y

kilogramos, tratamiento de la semilla (quimicos usados en el tratamiento y/o
fumigacion, dosis y tiempo de exposicion), y declaracion adicional (si procede).
En algunas ocasiones, por peticiéon del importador, el certificado fitosanitario
original debe ser enviado via Courier, en forma separada, como envio de
documentos. Este envio también debe ser comunicado por el cliente, a fin de
realizar el seguimiento adecuado de la guia y Comex a su vez, dar aviso a la
agencia para asignar el o los Fitosanitarios, a la internacion que corresponda.

Asimismo, la agencia de aduanas o el Courier, deberan confirmar la recepcion de

33 Bolsa de Polipropileno doble, de 1 m3, de base cuadrada, con capacidad para 1000 kilos de semilla de
maiz dentado
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fitosanitarios originales, dentro del mismo dia, para evitar demoras adicionales

en cuanto a la presentacion de los documentos al SAG.

¢ Packing List: Debe indicar el detalle del envio (todo lo concerniente a la

semilla). Linea de semillas, batch, evento, kilos o cualquier otra informacién

adicional que el cliente desee incluir en él.

¢ Bill of lading/Air waybill: debe tener ademas de los datos generales del envio,

un N° unico para realizar el seguimiento correspondiente.

Toda esta informacién debe coincidir con los datos informados por el cliente y

ser complementarios entre si.

2.3.3.2.- Registro de Internacion

Una vez que el cliente da el pre-alerta, comex crea la internacidon asignandole un
nimero unico correlativo. Esta internacion se registrard en una planilla de calculo o
sistema particular de la empresa, que detallara todas las internaciones de la temporada y
que incluird el seguimiento de cada una de ellas. Asimismo, se mantendra el respaldo
fisico de todos los documentos que genere cada internacion. Este archivo fisico va por
orden correlativo y en ¢l van quedando respaldados todos los documentos que se

generaron por cada internacion:
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Planilla registro de internacion

Certificado de Destinacion Aduanera (CDA)

Factura Comercial

Certificado Fitosanitario

Recepcion Nursery 6 Recepcion Bodega

Guia de despacho

Orden de Tratamiento (si procede)

Certificado de Tratamiento Cuarentenario (si procede)
Carta por envio de Cert. de Trat. Cuarentenario timbrada por SAG (si procede)
Solicitud de Provision de Fondos

Carta SAG (con la descripcion de la internacion)

Guia Aérea (AWB)/Bill of lading (BL)
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¢ Packing List

¢ Certificado de Origen

¢ Pre-Alerta Cliente

¢ Declaracion de Ingreso Nacional (DIN)

¢ Factura Agencia de Aduana
2.3.3.3.- Revision de documentos de internacion

Comex debe revisar los documentos enviados por el cliente y constatar que éstos

especifiquen toda la informacion que se requiere para el desaduanamiento de la semilla.

Si hay errores en la documentacion, Comex se debe comunicar con el cliente para

solicitar la emision de los documentos modificados.

2.3.3.4.- Documentacion SAG
Una vez revisada la correcta emision de los documentos, Comex emite una carta

con el detalle de la internacion. La carta va dirigida a la agencia de aduana o al Courier
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(segiin quién desaduane®®) y debe ser presentada al SAG, junto con los documentos

originales cuando la carga llegue al aeropuerto. Esta carta debe indicar lo siguiente:

¢ Cliente que envia la semilla (Empresa)

¢ N° Guia Aérea (AWB)

¢ Embarcador

¢ Tipo de semilla, cantidad de bultos, kilos por evento y resolucion

¢ Si se trata de semilla CRD o SRD (Semilla con o sin responsabilidad delegada)

¢ Sirequiere orden de tratamiento o fumigacion.
2.3.3.5.- Seguimiento

Comex debe realizar el seguimiento del envio informado por el cliente, desde el

pre-alerta hasta que la carga sea entregada en planta del importador. Durante el transito
desde origen hasta aeropuerto/puerto (Chile), el status de los envios puede confirmarse a

través de la Agencia de Aduanas 0 directamente con el embarcador 6 courier

correspondiente (Fedex, CH Robinson, Hartrodt, UPS, DHL, etc.).

36 En el caso del maiz, se debe incluir declaracion adicional en el certificado fitosanitario que indique “Por
no encontrarse determinada en Chile, se certifica la ausencia de: Erwinia Stewartii”
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Ademés todo el seguimiento debe ser registrado en el sistema o planillas de

importaciones de la empresa.

2.3.3.6.- Solicitud provision de fondos

Por cada internacion tramitada a través de la agencia de aduanas, ésta debe
enviar al departamento de Comex una Provision de Fondos con el detalle estimativo de
los costos de desaduanamiento asignados a la internacion. Este documento debe ser
reenviado al departamento de contabilidad para que los montos sean transferidos a la
Agencia de Aduana en el menor plazo posible 6 sean descontados en caso de existir
anticipos de fondos para efectos de desaduanamiento.

En el caso de usar anticipos, al inicio de temporada se debe coordinar con el
departamento de contabilidad de la empresa un depdsito semanal a la Agencia de
Aduana por un monto que el departamento de Comex determina, y del cual se irdn
descontando las provisiones anteriormente enviadas. Este proceso se realiza para dar
liquidez a la agencia, ya que los costos de internaciones son muy altos.

Es de vital importancia mantener un control y buena coordinacion entre el
departamento de contabilidad y Comex respecto de estos anticipos, con el objeto de
evitar el retraso de un envio por el no pago de derechos de internaciéon y ademads para
evitar un gran excedente al finalizar la temporada. Para mantener este control se solicita
a tesoreria de la empresa copia de depdsito o swift.

En relacion al Courier la provision de fondos no aplica. En caso de haber gastos

relacionados, el Courier factura los costos a nombre del importador pudiendo en
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ocasiones, dar un plazo de 2 semanas para la cancelacion de la factura 6, de lo contrario,
cobrarla al momento de la entrega del envio en planta del importador. En este ultimo
caso, el Courier debe confirmar el monto de estos costos a la brevedad posible para
poder gestionar el pago directo con la Tesoreria de la empresa. Para lo anterior, el
departamento de Comex debe solicitar al inicio de la temporada de Importaciones, un

fondo disponible para el pago de gastos de internacion, correspondientes a estos envios.

2.3.3.7.- Costeo de internaciones

En base a la provision de fondos, Comex realiza el costeo de la internacion
incluyendo gastos por traslado aeropuerto/puerto-planta. El costeo es estimativo ya que
se realiza mientras la carga estd en proceso de desaduanamiento y esta informacion es

requerida anticipadamente por contabilidad para el pago de la factura correspondiente.

2.3.3.8.- Desaduanamiento

En cuanto se confirme la llegada de la semilla al aeropuerto, la Agencia de
Aduana o Courier, segiin corresponda, presentara la documentacion original al SAG. El
SAG inspeccionard la carga, revisard la documentacion y emitird el CDA
correspondiente.

Si la semilla requiere fumigacion, la agencia extenderda una Orden de
Tratamiento Cuarentenario, para que el SAG la firme indicando el tratamiento a seguir.

Si la semilla es SRD (sin responsabilidad delegada), el SAG Aeropuerto

entregara CDA en sobre sellado y éste solo podré ser abierto por el SAG local, quienes
90



*

g Universidad

W deValparaiso
CHILE

recepcionaran la semilla, cuando la carga llegue a la planta. Para esto, Comex debe
coordinar una hora de inspeccion con el SAG local, el dia anterior a la llegada de la
semilla.

Las internaciones CRD (Con responsabilidad delegada), no requieren ser
recepcionadas por el SAG local.

Una vez que el SAG aeropuerto autoriza el ingreso de la semilla, la agencia (6
Courier) debe presentar la documentacion en Aduana, tramitar la Declaracion de
Internacion y cancelar todos los costos que se deriven del desaduanamiento, siendo éste,
el ultimo proceso requerido para ingresar la carga al pais.

El proceso de liberacion de la semilla normalmente debe demorar 3 dias habiles
maximo, desde que la carga llega a Chile hasta que es recibida en la planta. Sin
embargo, este plazo puede verse afectado por situaciones que escapan de la gestion de

Comex, como por ejemplo:

¢ Cliente no avisa envio
¢ Paro SAG y Aduana
¢ Aforo fisico y/o documental de la carga

¢ Documentos de embarque con informacion erronea 6 falta de informacion.
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Comex informard a la porteria de la empresa y al departamento a quien
corresponda la semilla (produccion o investigacion), las proximas llegadas de camiones

con semilla a la planta, para que ellos a su vez coordinen recepcion en porteria.

2.3.3.9.- Transporte aeropuerto/puerto — planta

Mientras la semilla se encuentre en proceso de desaduanamiento, Comex debe
gestionar el transporte que retirard la semilla en aeropuerto, de modo que cuando se
confirme la liberacion de la carga, exista una disponibilidad previa para evitar demoras
adicionales y la carga pueda ser entregada en la planta el mismo dia de la liberacién 6 a
primera hora del dia siguiente.

Cuando el transportista haga el retiro de la carga en aeropuerto, la agencia debera
hacer entrega a éste de toda la documentacion que haya llegado con la internacion, la
que se haya derivado de ella y ademads, emitir guia de despacho obligatoria que se

requiere para trasladar la carga desde aeropuerto/puerto a planta.

De acuerdo a la ultima disposicion del SAG la guia de despacho debe indicar lo

siguiente:

¢ Tipo de semilla

¢ Convencional o Transgénica
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¢ Cantidad y tipo de bultos
¢ Kilos por evento

4 N°de CDA y Resolucion

Si la internacion es desaduanada a través del Courier, no se requerird guia de
despacho para efectos del traslado desde aeropuerto a planta, ya que la guia aérea
actuara como tal, debiendo cumplir con los mismos requerimientos que se indican para
la guia de despacho.

Segtin disposiciones internas del importador, la norma general, es que si la carga
llega a la planta durante la noche, el camion con la carga y el conductor deben
permanecer al interior de la planta hasta que la semilla sea descargada a primera hora del

dia siguiente (esto varia de acuerdo a la politica interna de cada empresa).

2.3.3.10.- Ingreso a planta
Cuando el transporte ingresa a la planta, éste pasa por porteria y la semilla es
recepcionada por el departamento a quien va dirigida la semilla; en bodega, si la carga
corresponde a semilla de Produccion; 6 por el departamento de investigacion y
desarrollo (cominmente llamado Nursery), si corresponde a semilla de Investigacion.
Tanto Bodega como Nursery deben entregar a Comex un documento de

recepcion de semilla a maés tardar al dia siguiente de la llegada a la planta, informando
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cualquier problema ¢ diferencia que tenga relacion entre lo recibido y lo declarado en

los documentos de internacion.

2.3.3.11.- Aviso a cliente
Una vez recepcionada la semilla, el departamento de Comex informara llegada y

estado de la carga al cliente, a mas tardar al dia habil siguiente.

2.3.3.12.- Post — Fumigacion

Si la semilla no viene fumigada desde origen, el SAG firmard orden de
tratamiento.

Un vez que la semilla llegue a la planta y el proceso de fumigacion haya
finalizado, Nursery emitird y entregara a Comex, previa firma del SAG local, el
Certificado de tratamiento Fitosanitario (o Cuarentenario) que respalda la fumigacion.
Comex envia este documento, al organismo que desaduan¢ la carga (Aduana o Courier),
junto con una carta, para que ellos a su vez, hagan entrega de ¢l al SAG aeropuerto, y
confirmar de este modo la realizacion del tratamiento exigido. Posteriormente, la

agencia devolverd el CDA original y carta timbrada por el SAG.

En el siguiente diagrama de flujos se describe el proceso logistico de la

importacion de semillas:
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Iustracion 42. Diagrama de Flujos Importacion de semillas.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas realizadas en empresas Massai Agricultural Services
S.A.y Semillas Tuniche Ltda.

2.3.4.- CADENA LOGISTICA DE EXPORTACION DE SEMILLA DE MAIZ A

LOS ESTADOS UNIDOS.

2.3.4.1.- Semilla de produccion

La exportacion de semilla de produccion, por ser volimenes mayores, se exporta
via carga, pudiendo ser a través de transporte aéreo y maritimo, que son los mas
pertinentes de acuerdo a la lejania de Norteamérica y principales destinos para la
semilla.

Las etapas del proceso de exportacion de este tipo basicamente son las

siguientes:

1.- Planificacién de despachos.- En base a las prioridades del cliente informadas
con anticipacion, el departamento de produccion de la empresa confecciona programa
estimado de cosecha y disponibilidad de stock de semilla diaria en planta. Normalmente
el responsable de este programa de produccién semanal es un Jefe de planta.

2.- Reserva de espacios.- En base a las estimaciones de produccion y tipo de
transito, el departamento de Comex solicita reservas pertinentes al embarcador o
directamente a la naviera si existen acuerdos previos. De acuerdo a los itinerarios de las

naves, el embarcador confirma reservas mediante el documento denominado Booking.
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3.- Planificacion de despachos semanales.- De acuerdo al desgrane y stock, se
programan despachos de semilla para la semana, por lo que es necesario que el
departamento de Comex esté en constante interaccion con el jefe de planta. De aqui se
genera un programa de carga semanal que por supuesto debe ser actualizado en forma
diaria conforme a los cambios surgidos en los envios.

4.- Recepcion de producto terminado.- Una vez culminado el proceso de
desgrane y la inspeccion por el SAG, bodega recibe la semilla subiendo stock a
inventario, generando una planilla generalmente llamada detalle de lote inspeccionado.

5.- Emision de Mandato especial/Instructivo de embarque.- Una vez que la
reserva de espacio en vuelo o buque (booking) es recibida por Comex, se ingresan los
datos en un sistema planta, del cual de obtienen el mandato especial o instructivo de
embarque, donde se detallan aspectos tales como booking, cantidad de contenedores,
jumbos®’ a despachar, puerto de carga y descarga, etc.

6.- Solicitud de contenedores o camiones.- En base la las estimaciones del
departamento de produccion y el programa de carga de Comex, se solicitan contenedores
o camiones al transportista via e-mail o teléfono, quien a su vez, confirman el retiro de
contenedores o envio de camion.

7.- Programa de carga oficial (maritimo y aéreo).- Se realiza de acuerdo al
programa de carga ya oficializado, basado en las prioridades del cliente informadas con

anterioridad.

37
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8.- Carga de la semilla (maritima y aérea).- Es realizado por jefe de bodega de
acuerdo a las ordenes de carga realizadas por el departamento de Comex. Antes de
cargar se verifica la seguridad del contenedor.

9.- Emision de documentos.- Un administrativo de bodega emite los documentos
que deben acompanar la carga; Guia de despacho, Planilla de despacho SAG, Anexo
Planilla SAG y orden de carga.

10.- Transporte de la carga.- De acuerdo a un contrato por servicios de
transporte, el transportista se encarga de llevar la semilla al puerto/aeropuerto de origen.

11.- Envio detalle de contenedores.- El departamento de Comex envia detalle de
contenedores a la Agencia de Aduana, indicando sigla, sello, N° de Jumbos, Kilos,
Chofer, Patente, entre otros.

12.- Recepcidn e ingreso a puerto/aeropuerto.- El transportista se coordina con el
agente aduana para la recepcion e ingreso de la carga a puerto/aeropuerto. Aqui es
necesario tener en cuenta que la carga debe ingresar dentro del stacking permitido y
anteriormente informado.

13.- Emision de documentos de embarque.- Emision de Factura de exportacion,
Packing list, y certificado de origen. Los originales deben ser enviados al embarcador, y
las copias se distribuyen entre la Agencia de Aduana, departamento de contabilidad de la
empresa y los archivos de Comex.

14.- Emision de Bill Of lading (embarques maritimos).- El Agente de Aduana

confecciona la Matriz del BL y lo envia al embarcador para su revision y visto bueno. Si
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hay errores el agente de aduanas debe corregirlos, y si esta correcto se solicita a la
naviera la emision.

15.- Emision de Air waybill (embarque aéreos).- La linea aérea emite la AWB de
acuerdo a lo embarcado. También lo tramita el agente de aduana, presentando factura
pro forma.

16.- Emision y envio de certificado fitosanitario.- El Agente de Aduana,
presentando factura, guias de despacho, planillas SAG y BL/AWB, solicita la emision de
certificado fitosanitario al SAG, y envia original al embarcador y copias a Comex.

17.- Entrega y recepcion de la carga en puerto o aeropuerto de origen.- El
transportista entrega la carga al Agente de Aduana en el puerto/aeropuerto de origen, de
acuerdo a la planilla detalle de contenedores.

18.- Envio de documentos de embarque al cliente.- El embarcador recibe todos
los documentos originales y los envia al cliente via Courier.

19.- Solicitud del DUS y legalizacion.- El Agente de Aduanas solicita al Servicio
Nacional de Aduanas la legalizacion del DUS, y envia copias a Comex.

20.- Entrega de la carga al cliente.- El embarcador es responsable de la entrega

de la carga en destino.

El siguiente diagrama de flujos muestra mas claramente el proceso completo:
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Ilustracion 43. Diagrama de flujos exportacion de semilla de produccion via carga.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas realizadas en empresas Massai Agricultural Services
S.A.y Semillas Tuniche Ltda.
2.3.4.2.- Semilla de Investigacion

La exportacion de semilla de investigacion, asi como también el envio de
muestras de produccion, es mucho mas sencillo que las exportaciones de produccion, ya
que el proceso es mas corto, rapido y con menos documentacion relacionada. Este tipo
de exportacion se realiza mediante empresas de transporte rapido Courier, ya que como
se trata de pocos volimenes (no superan los US$ 2.000 FOB) no se hace uso de una
Agencia de Aduana, siendo el mismo Courier el encargado y autorizado por la
legislacion vigente, quién realiza todos los tramites necesarios y despacha las
mercancias a destino.

Las etapas relacionadas con la exportacion de semillas de este tipo se detallan a

continuacion:
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Semilla de
investigacion

Notificacion

Ilustracion 44. Exportacion de semilla de Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 14.11.2011.
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1.- Proyeccion Semanal.- La Proyeccion Semanal es una informacion estimada
de los envios que se realizaran durante la semana siguiente, aplicable al departamento de
Investigacion.

Todos los despachos de semilla se deben coordinar en base a esta proyeccion
semanal, que normalmente es entregada por el Jefe del departamento de Investigacion,

los viernes por la tarde. Esta proyeccion debe contener la siguiente informacion:

¢ Semana y nimero de envio (Shipment)

¢ Planta de retiro

¢ Cliente

¢ Contacto

¢ Destino

4 Tipo de semilla (Convencional o transgénica)

¢ Codigo Comex con el cual se interndé la semilla (para obtener DIN

correspondiente)

¢ TFechade envio

105



*

g Universidad

W deValparaiso
CHILE

4 Kilos, cajas, bultos, pallets.

Comex informa proyeccion semanal al Courier, el mismo dia viernes a una hora
razonable, para que éste, a su vez, programe las reservas correspondientes para la

semana siguiente.

2.- Proyeccién Diaria.- La Proyeccion Diaria corresponde a envios que se
despacharan al dia siguiente. Esta informacion es mas precisa, en cuanto a cantidad de
envios y destinos, pudiendo tener modificaciones de tltima hora, en relacion a los kilos
despachados.

La Proyeccion Diaria serd entregada al departamento de Comex, por el
encargado de programa nursery de cada planta, a una hora razonable, del dia habil

anterior al despacho.

3.- Solicitud de Retiro Courier.- El departamento de Comex solicitara retiro al

Courier, especificando lo siguiente:

4 Planta de retiro
¢ Fechay hora de llegada del transporte a la planta.

¢ Tipo de transporte; Si se requiere sellar camion.
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¢ Tiempo estimativo de salida desde la planta (de modo de no afectar la

tramitacion de los certificados fitosanitarios en aeropuerto).

Esta informacién debe ser confirmada a una hora prudente definida por la
empresa, del dia anterior al retiro.

Cuando el Courier confirme retiro, Comex debe informar al encargado de
programa nursery, la hora en que llegara el transporte, para que €1, pueda coordinar el

personal necesario para cargar el vehiculo.

4.- Documentos de Envio.- Posterior a la proyeccion diaria, Nursery envia el
Packing List y Hoja de Seleccion (esta ultima solo en caso que la semilla se inspeccione
en aeropuerto) correspondientes a cada envio de semilla, despachando el ultimo Packing,
con un tiempo razonable anteriormente definido antes del retiro programado con el
Courier. Teniendo esta informacion, Comex procede a emitir factura comercial, guia
aérea y carta exportador (en el caso que el envio requiera declaracion adicional en el

certificado fitosanitario™).

*NOTA: Toda la semilla transgénica debe ser inspeccionada en origen, y la semilla

convencional que no sobrepase las 5 cajas, puede ser inspeccionada en aeropuerto.

38
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Si el destino y/o contacto son nuevos, nursery debe confirmar los siguientes

datos de envio:

¢ Cliente (Empresa)

¢ Nombre del contacto
¢ Direccion

¢ Teléfono

¢ Direccion de e-mail

Cada envio de semilla debe incluir la siguiente documentacion:

¢ Guia Aérea: Emitida por el departamento de Comex en impresoras termales

instaladas en oficina.

¢ Factura Comercial o Pro forma: Es Emitida por Comex, y va con un valor solo

referencial, solo para efectos de aduana, ya que por tratarse de una prestacion de

servicios de continuar el desarrollo genético que ha sido iniciado por el cliente en
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periodo de contraestacion, la facturacion oficial del total de servicios prestados

durante la temporada, se realiza al final de la temporada.

Packing List: Es Emitido y entregado por nursery a Comex

Hoja de Seleccion: Emitida y entregada por nursery a Comex, solo se usa

cuando la semilla se inspecciona en aeropuerto.

Certificado Fitosanitario: Es emitido por el SAG. Lo tramita el Courier y lo

incluye en los documentos de envio junto con la carga, o por requerimiento de

cada cliente, se puede despachar en sobre aparte.

Carta Exportador: Es Emitida por el departamento de Comex, en el caso que el

certificado fitosanitario deba llevar declaracion adicional.

Permiso de importacion: Documento enviado con anticipacion por el cliente al

departamento de Comex. En el caso del maiz a Estados Unidos se requiere

Permiso de importacion, de acuerdo a su legislacion.

IDASE: Si el cliente solicita declaraciones adicionales en el certificado

fitosanitario, que deban ser analizadas durante el periodo de crecimiento del
cultivo, se debe presentar Informe para declaracion adicional en semilleros de

exportacion (IDASE), para que éstas sean incluidas como declaracion adicional.
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Es solicitado por Nursery al SAG. Nursery debe enviar copia a Comex. En el

caso del maiz, esto va a depender netamente de si el cliente lo requiere.

¢ Documentacion requerida por USDA: Si el envio es semilla regulada/Sin

responsabilidad delegada (SRD) y por lo tanto debe ingresar por Miami, se
requerira de un documento denominado “Aproval Letter” que incluye las tarjetas
de autorizacion USDA que con anterioridad el tramit6 e hizo llegar la empresa.
Esta documentacion es entregada por Nursery a Comex, y se adjunta a los sets de

documentos.

¢ Planilla de Despacho Delegado o Inspeccion SAG: Documento es emitido por

Nursery (contraparte SAG en la planta). Se sugiere generar una planilla por cada

5 guias aéreas.

¢ Guia de Despacho: Emitida por el departamento de Comex.

*NOTA: Original, triplicado y sextuplicado de la guia de despacho, se entrega al
transportista. El duplicado, cuadruplicado, deben ser devueltos a Contabilidad, el
septuplicado debe ser entregado por el transportista en porteria y Comex se queda con el

quintuplicado de la guia.
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5.- Retiro de Semilla.- Se debe confirmar al Courier, la hora de llegada y salida
del transporte desde la planta. El transportista debe firmar una guia de despacho por cada
envio y debe llevar con la carga los 3 sets de documentos que van con la semilla y el set
para inspeccion en el SAG. Las guias de despacho deben incluir original, triplicado y

sextuplicado.

6.- Inspeccion SAG Local/Aeropuerto.- Generalmente las empresas semilleras
utilizan la inspeccion en origen, por tratarse de semilla transgénica, y principalmente
simplifica los tiempos y procesos. En el caso de usar inspeccion en aeropuerto es el
Courier el encargado de confirmar inspeccion SAG aprobada, debiendo enviar a Comex,
dentro del mismo dia, los certificados fitosanitarios escaneados para su revision. De esta
forma, si hubiera un certificado fitosanitario mal emitido, se podra retener el envio hasta

que se gestione la reemision de uno nuevo.
Para el caso de la semilla que requiere ingreso por Miami, los certificados
fitosanitarios deben ser enviados siempre junto a la carga y no como envio de

documentos aparte.

7.- Notificacion de envio a cliente.- Comex debera informar del envio al

contacto correspondiente, el mismo dia del retiro o al dia siguiente adjuntando:
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¢ TFactura Comercial o Pro forma
¢ Packing List
¢ GQGuia aérea

¢ Certificado Fitosanitario (Comex enviara certificado fitosanitario escaneado en

cuanto esté disponible)

8.- Seguimiento.- Comex debera hacer seguimiento a cada envio, chequeando
desde la fecha de salida del aeropuerto, hasta la fecha de llegada a destino, registrando
fecha y nombre de la persona que recibe la carga y/o documentos. Ademas se debe
controlar diariamente, el estatus (ubicacion) de cada guia aérea, de manera de solucionar
cualquier imprevisto en trayecto y determinar las responsabilidades en caso de demoras

en el tiempo en transito estimado.

En el siguiente diagrama de flujos es posible visualizar en forma mas clara los

procesos mencionados:

112



EXPORTACION SEMILLA NURSERIES Y MUESTRAS PRODUCCION

*

g Universidad

deValparaiso
CHILE

*
*

LIsuario Bodega Cliente Corriex Ag. Ad SAG Courigr Embarcadar Transp.
Ertregs Ingr}esa
proveccion > E'W":f £
envios, con pianila
1 zemana de
anticipacion k4
y cada dis Programa
ertregan retiro de
confirmacion semilla
diaria de la l
zemilla &
embarcar.
na
Courier
isi
Solicta
retiro || Sewin cartidad
paraeldia || N de kilos, envia
ziguierte transporte
Solicta retiro Segun hora
=zemilla para > programada
traslado a lleca & retirar
aeropuerto la semilla
Infarms
dezpacho -—
W Envia
instrucciones
> Recibe
Instrucciones
L
Ertregs || Recike packing
Packing List | list y o procesa
Emite factura
comercial,
Quis adrea v
duia despacho
Envia faxiemail Prepara
con docs de > identificacion
embargue cajas
Y
> Prepara
v docs aduana

113




*

g Universidad

W deValparaiso
CHILE

Usuario Bodega Clignte Carrex Ay, Ad SAG Caurigr Embarcadar Transp.
¥

Entregs docs ‘
embargue v

Traslada Traslads
guia despacho semilla zemilla

L v
Presenta Presenta Cortacta a
zemila a zemila a Ad. Aduans

SAG SAG
» Inspecciona ||.4
zemilla
Emite
Certificado
Fitozanitario
Entrega Entrega
carga | cargs &
embarcadar embarcadar
|| Despacha
Tl zemila el
mizmo dia
Despacha
- zemilla
7 || zemin espacio
dizponikle
v L4
Envia par Envia copia
Tax copia del e C Fitosanitariol
C. Fitozanitario via email v copia
fizica
Inf. despacho
de semila via || ¥
email
Confirma
legada de la|
zemilla
L J
Registra en
Planilla Resumen|| - Emite Factura
Exportaciones
Gestiona
Pago

Ilustracion 45. Diagrama de Flujos Exportacion de semilla de Investigacion via

Courier.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas realizadas en empresas Massai Agricultural Services
S.A.y Semillas Tuniche.
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CAPITULO 3

CONCLUSIONES

El sector semillero mundial y nacional esta enfrentando hoy una serie de desafios
que claramente crean una alta exigencia de eficiencia logistica en nuestras exportaciones
e importaciones. Ante este escenario de alta competitividad, surge la necesidad de lograr
una participacion proactiva de todos los participantes de la cadena desde el
productor/multiplicador hasta el distribuidor final de manera de lograr mejorar el
desarrollo del mercado. En este contexto, Chile aparece como un importante
multiplicador de semillas para las grandes empresas internacionales, que les permite
adelantarse en el abastecimiento de los nuevos productos, probar nuevas variedades y
producir las semillas a mas bajo costo, mejorando sus elementos de competitividad
propia de las empresas multinacionales.

Nuestro pais hoy ocupa una situacion de privilegio en cuanto a sus competidores
en el Hemisferio Sur. La mayoria de las grandes compaiiias de semillas se encuentran
instaladas en el territorio nacional, ademas de la participacion de muchas empresas
nacionales que prestan servicios de multiplicacion para empresas extranjeras,
permitiéndonos ser hoy el quinto abastecedor de semillas mundial, lo que significa que
Chile aun tiene espacio para avanzar. A pesar de esto, los paises competidores dentro del
Hemisferio Sur (competencia directa de nuestro pais), estan rapidamente acercandose a
las exigencias de la industria mundial de semilla en cuanto a calidad de producto,

confiabilidad logistica y valor de la semilla. Por lo tanto, la exigencia que debemos
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enfrentar a nivel pais es como lograr mantener nuestra posicidn y crecer en su
participacion a nivel mundial. La industria semillera chilena cuenta con la
infraestructura necesaria para lograr mantenerse en el mercado. Sin embargo, el desafio
de cambiar la actual posicion de Chile debe ser un trabajo en conjunto como pais, que no
solo involucre a la industria en particular sino que se fortalezca la industria como un
todo a través de ANPROS.

Actualmente los tratados de libre comercio nos obligan a contar con una
logistica internacional rapida y eficiente, tanto de salida como de entrada, donde se hace
indispensable darle fluidez a los procesos, desburocratizandolos y disminuyendo toda
vez los costos involucrados, a pesar de la lejania geografica. Para esto es necesario la
participacion coordinada de todos los participantes de la cadena, siendo vital que la ésta
no se interrumpa en ningiin momento y que todas las partes involucradas se conjuguen
de tal manera que formen una unidad eficaz y transparente.

Las empresas nacionales pueden ser mas competitivas y llegar a ocupar lugares
privilegiados en el mundo, siempre que se reconozca, se asuma y se avance en la gestion
de la logistica y su cadena, apuntando a la logistica de Comex, siendo para ello
fundamental la capacitacion de personal, mejoras en la gestion de informacion a través
de uso de softwares y hardwares principalmente en los actores publicos participantes, el
establecimiento de una cultura organizacional basada en la cooperacion, cambios en las
normativas nacionales que permitan simplificar los tramites y disminuir la
documentacion necesaria, lograr mejor visibilidad y trazabilidad completa de la carga

hasta llegar a destino, la implementacion generalizada de indicadores logisticos de
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desempefio, lograr una participacion modal balanceada, aumentar la productividad la
laboral principalmente en transporte, y lograr la institucionalidad de la logistica por parte
del gobierno.

Por todo lo anterior, estimo necesario que sea impulsada una politica o Agenda
Logistica Pais por parte del Gobierno que defina los principales lineamientos
estratégicos a seguir en esta materia, que sustente y apoye el creciente flujo de nuestro
comercio exterior, y que reconozca, enfatice y asuma a la logistica como el principal

medio para competir y triunfar en los mercados internacionales.
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Fuente: http://www.oecd.org, Paises miembros, 20.09.2011, 18.39 PM.
ANEXO 2

BRECHAS RELEVANTES EN LA LOGISTICA EN CHILE

= Grandesbalance entre los diferentes
modos de iransporte. Entérmino de = Participacidn de 1os modos de
infraestructura publica, el fransporte transporte en el total
caminero ha sidofuertemente beneficiado
porias politicas plblicas. « Femmoviano: 3- 7%
La linmitacidn estructural de los m odos * Cabotaje. 7- 9%
fermocamil ¥ marnitimo, los cuales noson = Caminern: 35— 90 %
“puerta a puerta“, no 5¢ ha abordado
apropiadamente.

Estandares de servicio de fermocarril bajo

los requenimientos del mercado, en = Calidad de la infraestructura
terminos de accesibilidad, disponibilidad y femoviara: 2.7 ()
puntualidad_

Bajo desarrollo del transporte multimodal

asociadoalos cluster priorizados

Bajo nivel de utilizacion de camiones en el = Utilizacion promedio anual de
tiempo y defletes de retomo camiones camara: < 10%
(Backhauling), en los diferentes modos de

transporte.
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=  Distorsiones en cobros porel uso dela
infraestructura y las extemalidades para
diferentes modos de transporte.
Sistema reguiatorio de baja competitividad

= Tonelada kilometro
transportada por fermocaril

entransporte maritimo {cabotaje; HerSUS Cantian-

transporte entre Chile, Argentina y Brasil).
Nota: el costo social unitario del transporte por
cametera &5 4 veces mas que el ferroviario.

THKE TKE = 6%

[*] Fuente: escdaded a ¥, Global Competitiveness Reportdel INEF

= I de tiempo avanzadode Ia

Decisiones estratégicas entre diversos implementacion de un plan

actores no estdn articulad as a lolargo de la estrateqgico parala logistica
cadenalogistica nacional: 0%

» I, de indicadores logisticos
{sobre los acordados) que
son publicados
reqularm ente: 0%

hsuficiente nivel de il'ItE!]li':'Il:iﬁl'l]l' ] Tiﬂmpﬂg deecperaversus
coordinacion entre los modos que tiempuototal de viaje en
participanena red logistica: puertos, transporte caminero-
E]I][ll'[:lﬂ[II'ESJ enpresas de tran;pnrte

{camin ero, ferroviario), organismos de 75%

fiscalizacion, agentes, efc.

Bajo cum plimiento en cantidad yfecha de = Lineas de pedidos

los pedidos de clientes en los mercados completasy atiempoen
destinno_ mercados de desting:
Deficiencia en el manejo de eventos de las

cadenas|ogisticas. 40 %
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RAlta atomizacion del transpote temestre.
Hormmatira poco exigentes versus paises
m as desamollados (aceptalas
extemalidades y los costos sociales sin
que se pague por ello)

* Promedio de camiones por
empresa detransports
Camionero :

& camiones

* Promedio de aiios de
Escasez de com petencias y conocimiento estudio de conductores:
de buenas practicas por parte de Il Hedio
operadores, supervisores y técnicosen
Ingistica. = Rotacion anual de
Bajo nivel profesional del transporte conductores de cam iones:
temestre. 60%

ANEXO 3

RANKING DESEMPENO LOGISTICO INTERNACIONAL

[] 1<=1p1 <=248 B 2.48 <= LP1 <=2.75
B 275 <= 1p1 <=3.23 M 323<-1p1 <=5
D No data 1 is the lowest score and 5 is the maximum score.

Country Customs Infrastr Internatio| Logistics Trackin Timeli
ucture nal competenc g & ness
shipment e tracing
s

Germany

Singapore

Sweden

Netherlands

Luxembourg

Switzerland

Japan

United Kingdom
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Belgium 5 3.83 4.01 3.31 4.13 4.22 4.29
Norway o 3.86 4.22 3.35 3.85 4.10 4.35
Ireland . 3.60 3.76 3.70 3.82 4.02 4.47
Finland 5 3.86 4.08 3.41 3.92 4.09 4.08
Hong Kong, China . 3.83 4.00 3.67 3.83 3.94 4.04
Canada . 3.71 4.03 3.24 3.99 4.01 4.41
United States 0 3.68 4.15 3.21 3.92 4.17 4.19
Denmark ; 3.58 3.99 3.46 3.83 3.94 4.38
France . 3.63 4.00 3.30 3.87 4.01 4.37
Australia ; 3.68 3.78 3.78 3.77 3.87 4.16
Austria 5 3.49 3.68 3.78 3.70 3.83 4.08
Taiwan . 3.35 3.62 3.64 3.65 4.04 3.95
New Zealand . 3.64 3.54 3.36 3.54 3.67 4.17
Italy 0 3.38 3.72 3.21 3.74 3.83 4.08
Korea, Rep. . 3.33 3.62 3.47 3.64 3.83 3.97
United Arab . 3.49 3.81 3.48 3.53 3.58 3.94
Emirates

Spain . 3.47 3.58 3.11 3.62 3.96 4.12
Czech Republic 5 3.31 3.25 3.42 3.27 3.60 4.16
China . 3.16 3.54 3.31 3.49 3.55 3.91
South Africa . 3.22 3.42 3.26 3.59 3.73 3.57
Malaysia . 3.11 3.50 3.50 3.34 3.32 3.86
Poland o 3.12 2.98 3.22 3.26 3.45 4.52
Israel ] 3.12 3.60 3.17 3.50 3.39 3.77
Bahrain . 3.05 3.36 3.05 3.36 3.63 3.85
Lebanon 5 3.27 3.05 2.87 3.73 3.16 3.97
Portugal . 3.31 3.17 3.02 3.31 3.38 3.84
Thailand 0 3.02 3.16 3.27 3.16 3.41 3.73
Kuwait . 3.03 3.33 3.12 3.11 3.44 3.70
Latvia o 2.94 2.88 3.38 2.96 3.55 3.72
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Slovak Republic
Turkey
Saudi Arabia
Brazil
Iceland
Estonia
Philippines
Lithuania
Cyprus
India
Argentina
Chile

Mexico
EREINE]
Hungary
Vietnam
Greece
Qatar

Costa Rica

Slovenia

SEENEE]

Romania

Oman

Tunisia

Kazakhstan
Bulgaria

Malta

Dominican Republic

Uganda
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2.79 3.00 3.05 3.15 3.54 3.92
2.82 3.08 3.15 3.23 3.09 3.94
2.91 3.27 2.80 3.33 3.32 3.78
2.37 3.10 2.91 3.30 3.42 4.14
3.22 3.33 3.10 3.14 3.14 3.27
3.14 2.75 3.17 3.17 2.95 3.68
2.67 2.57 3.40 2.95 3.29 3.83
2.79 2.72 3.19 2.85 3.27 3.92
2.92 2.94 3.13 2.82 3.51 3.44
2.70 2.91 3.13 3.16 3.14 3.61
2.63 2.75 3.15 3.03 3.15 3.82
2.93 2.86 2.74 2.94 3.33 3.80
2.55 2.95 2.83 3.04 3.28 3.66
2.76 2.63 2.87 2.83 3.26 3.76
2.83 3.08 2.78 2.87 2.87 3.52
2.68 2.56 3.04 2.89 3.10 3.44
2.48 2.94 2.85 2.69 3.31 3.49
2.25 2.75 2.92 2.57 3.09 4.09
2.61 2.56 2.64 2.80 3.13 3.71
2.59 2.65 2.84 2.90 3.16 3.10
2.45 2.64 2.75 2.73 3.08 3.52
2.36 2.25 3.24 2.68 2.90 3.45
3.38 3.06 2.31 2.37 2.04 3.94
2.43 2.56 3.36 2.36 2.56 3.57
2.38 2.66 3.29 2.60 2.70 3.25
2.50 2.30 3.07 2.85 2.96 3.18
2.65 2.89 2.91 2.89 2.56 3.02
2.51 2.34 2.59 2.42 3.17 3.85
2.84 2.35 3.02 2.59 2.45 3.52
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Peru
Uzbekistan
Benin
Honduras
Ecuador
Colombia
Macedonia, FYR
Croatia
Indonesia
Paraguay
Uruguay

Bahamas, The

Bangladesh

Syrian Arab
Republic

Jordan

Mauritius

Serbia

Venezuela, RB
Congo, Dem. Rep.
El Salvador
Bosnia and
Herzegovina
Madagascar
Azerbaijan
Guatemala
Kyrgyz Republic
Egypt, Arab Rep.
Georgia

Russian Federation

Tanzania
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2.50 2.66 2.75 2.61 2.89 3.38
2.20 2.54 2.79 2.50 2.96 3.72
2.38 2.48 2.65 2.64 3.07 3.49
2.39 2.31 2.67 2.57 2.83 3.83
2.32 2.38 2.86 2.60 2.84 3.55
2.50 2.59 2.54 2.75 2.75 3.52
2.55 2.55 2.83 2.76 2.82 3.10
2.62 2.36 2.97 2.53 2.82 3.22
2.43 2.54 2.82 2.47 2.77 3.46
2.37 2.44 2.87 2.59 2.72 3.46
2.71 2.58 2.77 2.59 2.78 3.06
2.38 2.40 2.69 2.69 2.81 3.46
2.33 2.49 2.99 2.44 2.64 3.46
2.37 2.45 2.87 2.59 2.63 3.45
2.31 2.69 3.11 2.49 2.33 3.39
2.71 2.29 3.24 2.43 2.57 2.91
2.19 2.30 3.41 2.55 2.67 2.80
2.06 2.44 3.05 2.53 2.84 3.05
2.60 2.27 2.56 2.93 2.43 3.20
2.48 2.44 2.18 2.66 2.68 3.63
2.33 2.22 3.10 2.30 2.68 3.18
2.35 2.63 3.06 2.40 2.51 2.90
2.14 2.23 3.05 2.48 2.65 3.15
2.33 2.37 2.16 2.74 2.71 3.52
2.44 2.09 3.18 2.37 2.33 3.10
2.11 2.22 2.56 2.87 2.56 3.31
2.37 2.17 2.73 2.57 2.67 3.08
2.15 2.38 2.72 2.51 2.60 3.23
2.42 2.00 2.78 2.38 2.56 3.33
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Togo

Guinea

Haiti

Kenya
Nigeria
Yemen, Rep.
Ukraine

Iran, Islamic Rep.
Moldova
Cameroon
Niger
Nicaragua
Jamaica

Cote d'Ivoire
Pakistan
Armenia
Bolivia
Gambia, The
Turkmenistan

Chad

Congo, Rep.

Ghana

Lao PDR
Albania
Comoros
Montenegro
Gabon
Ethiopia

Papua New Guinea
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2.40 1.82 2.42 2.45 3.42 3.02
2.34 2.10 2.43 2.68 2.89 3.10
2.12 2.17 3.17 2.46 2.43 3.02
2.23 2.14 2.84 2.28 2.89 3.06
2.17 2.43 2.84 2.45 2.45 3.10
2.46 2.35 2.24 2.35 2.63 3.48
2.02 2.44 2.79 2.59 2.49 3.06
2.22 2.36 2.44 2.65 2.50 3.26
2.11 2.05 2.83 2.17 3.00 3.17
2.11 2.10 2.69 2.53 2.60 3.16
2.06 2.28 2.66 2.42 2.45 3.28
2.24 2.23 2.63 2.31 2.51 3.21
2.00 2.07 2.82 2.32 3.07 2.82
2.16 2.37 2.44 2.57 2.95 2.73
2.05 2.08 2.91 2.28 2.64 3.08
2.10 2.32 2.43 2.59 2.26 3.40
2.26 2.24 2.53 2.38 2.38 3.20
2.38 2.17 2.54 2.37 2.27 3.15
2.14 2.24 2.31 2.34 2.38 3.51
2.27 2.00 2.75 2.04 2.62 3.14
2.02 1.62 2.33 2.42 2.33 4.00
2.35 2.52 2.38 2.42 2.51 2.67
2.17 1.95 2.70 2.14 2.45 3.23
2.07 2.14 2.64 2.39 2.39 3.01
1.96 1.76 2.56 2.26 2.79 3.23
2.17 2.45 2.54 2.32 2.44 2.65
2.23 2.09 2.29 2.31 2.67 2.87
2.13 1.77 2.76 2.14 2.89 2.65
2.02 1.91 2.55 2.20 2.43 3.24
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Maldives
Djibouti
Liberia
Bhutan

Cambodia

Algeria

Tajikistan
Libya
Myanmar
Botswana
Solomon Islands
Mozambique
Sri Lanka
Zambia

Mali

Guyana
Mongolia
Angola
Afghanistan
Fiji

Burkina Faso
Sudan
Nepal

Iraq
Guinea-Bissau
Cuba
Rwanda
Namibia

Sierra Leone
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2.25 2.16 2.42 2.29 2.42 2.83
2.25 2.33 2.50 2.17 2.42 2.67
2.28 2.00 2.33 2.16 2.38 3.08
2.14 1.83 2.44 2.24 2.54 2.99
2.28 2.12 2.19 2.29 2.50 2.84
1.97 2.06 2.70 2.24 2.26 2.81
1.90 2.00 2.42 2.25 2.25 3.16
2.15 2.18 2.28 2.28 2.08 2.98
1.94 1.92 2.37 2.01 2.36 3.29
2.09 2.09 1.91 2.29 2.59 2.99
2.08 2.23 2.18 2.27 2.03 3.05
1.95 2.04 2.77 2.20 2.28 2.40
1.96 1.88 2.48 2.09 2.23 2.98
2.17 1.83 2.41 2.01 2.35 2.85
2.08 2.00 2.17 2.13 2.31 2.90
2.02 1.99 2.31 2.25 2.28 2.70
1.81 1.94 2.46 2.24 2.42 2.55
1.75 1.69 2.38 2.02 2.54 3.01
2.22 1.87 2.24 2.09 2.37 2.61
1.95 1.98 2.48 2.11 1.96 2.82
2.22 1.89 1.73 2.02 2.77 2.77
2.02 1.78 2.11 2.15 2.02 3.09
2.07 1.80 2.21 2.07 2.26 2.74
2.07 1.73 2.20 2.10 1.96 2.49
1.89 1.56 2.75 1.56 1.71 2.91
1.79 1.90 2.32 1.88 2.03 2.41
1.63 1.63 2.88 1.85 1.99 2.05
1.68 1.71 2.20 2.04 2.04 2.38
2.17 1.61 2.33 1.53 1.73 2.33
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& Universidad
* B! s
Ny deValparaiso

CHILE
154 Eritrea . 1.50 1.35 1.63 1.88 1.55 2.21
155 Somalia . 1.33 1.50 1.33 1.33 1.17 1.38
Regions
Europe & . 2.35 2.41 2.92 2.60 2.75 3.33
Central Asia
Latin America & . 2.38 2.46 2.70 2.62 2.84 3.41
Caribbean
East Asia & . 2.41 2.46 2.79 2.58 2.74 3.33
Pacific
Middle East & . 2.33 2.36 2.65 2.53 2.46 3.22
North Africa
South Asia . 2.22 2.13 2.61 2.33 2.53 3.04
Sub-Saharan . 2.18 2.05 2.51 2.28 2.49 2.94
Africa

Income Groups

High income: . 3.36 3.56 3.28 3.50 3.65 3.98
all

Upper middle . 2.49 2.54 2.86 2.71 2.89 3.36
income

Lower middle . 2.23 2.27 2.66 2.48 2.58 3.24
income

Low income . 2.19 2.06 2.54 2.25 2.47 2.98

Fuente: http://info.worldbank.org/etools/tradesurvey/modelb.asp#, 26.09.2011, 18.40 PM.
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