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RESUMEN

En el presente documento, se busca ejecutar la propuesta para el desarrollo de una
plataforma web integral, respecto a la informacion operativa de exportacion en los puertos
de las costas del pais. Lo anterior se gestara en un marco de caracter cualitativo enfocado
en la investigacion y accion, lo que no constituye una hipétesis.

La propuesta se basara en los aspectos que influyen en la operacién previa al embarque,
en la que se encuentran datos en relacion al stacking y servicios de linea en sus
respectivos puertos, tasa ocupacional de terminales portuarios, ocupacion e informacion
sobre operaciones logisticas en depdsitos de contenedores, ubicacion de las naves en
tiempo real y por ultimo indagacion acerca del clima a lo largo de las instalaciones
portuarias operativas en Chile, y como lo mencionado puede afectar el desarrollo del
eslabén portuario en la cadena.

Cabe destacar que como aspectos a analizar relacionadas a problematicas que fortalecen
la propuesta, se desenvolvera entre la situacion digital a nivel mundial que fue forzada por
los efectos del COVID-19, el desarrollo de la operacion de exportacion y sus implicancias,
y por ultimo, la presencia naviera en Chile y como resulta desafiante el numero de
servicios vigentes para la competencia maritima en Chile.

En conjunto con lo anterior, dichos efectos comunes en las operaciones que se viven
actualmente en la industria, seran evaluadas mediante encuesta dirigida al sector
exportador, para evaluar como enfrentan su cadena logistica considerando los aspectos
mencionados anteriormente, siendo estos fundamentales y que pueden afectar en un
100% sus operaciones. Con los resultados y ya conociendo la factibilidad del estudio, se
busca dar viabilidad al disefio de la plataforma y desarrollar su potencial visibilidad en el
mercado.
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1. INTRODUCCION

™

En la actualidad el propésito y esfuerzos de la industria maritimo-portuaria se encuentra
en el disefio de nuevos modelos de desarrollo portuario y sus politicas publicas,
construccién de modernos y mas grandes buques, entre otros. Nada de lo mencionado
contemplaba como integrar la cadena logistica de forma vertical e integral, con el fin de
conectar a todos los actores frente a los exportadores e importadores, esto para el
despliegue 6ptimo y eficiente en el desarrollo de la operacion.

No fue hasta el inicio de la pandemia COVID-19 que la industria se vio obligada a
digitalizar multiples procesos que hoy en dia se deben desarrollar y potenciar de forma
especifica. Es en la misma linea que el proyecto a continuacion busca conectar de
manera integral la operacion portuaria del exportador en los puertos en Chile, brindando
informacion en tiempo real de las distintas fases operativas para gestiones previas y
durante el periodo del embarque de sus mercancias, optimizando tiempo en el desarrollo
operativo y que esta se desarrolle de manera eficaz dentro de los nodos portuarios.

Actualmente la informacion para el exportador se encuentra en diferentes sitios teniendo
que ser consultada en multiples ocasiones, a su vez son datos que estan sujetos a las
variaciones y modificaciones que tiene la operacién portuaria, tales como cambios de
stacking, cambios de servicios maritimos y recaladas, estado de depOsitos de
contenedores, alteraciones en el clima y como afectan a la operatividad de puertos,
huelgas, entre otras importantes consecuencias de la variabilidad que se presenta a diario
operativamente. EIl planteamiento busca alinear en orden de pasos de exportacion las
siguientes soluciones:

e Acceso a los depésitos de contenedores junto con conexion a estado/horarios en
las distintas zonas donde se encuentran.

e Revision directa en la plataforma de stackings en conjunto con los diferentes
puertos. Junto con lo anterior, los terminales proveeran informacion estandar
respecto a sus ocupaciones de patio de contenedores.

¢ Monitoreo en tiempo real de estado de clima en las diferentes zonas costeras
donde se lleve a cabo operacién portuaria.

¢ Revision en tiempo real de ubicacion de naves en las costas de Chile.

La herramienta busca ser una apoyo para el sector exportador y los contratiempos que le
puedan traer estos cambios en la operacion, entregando informacion en tiempo real y asi
incidir en la toma de decisiones de forma certera, y a su vez, aportar en el desarrollo
digital del comercio exterior de Chile. Se pretende lograr esta propuesta con la ayuda de
los distintos actores parte de la cadena logistica, ya sea el mundo portuario, naviero y
logistico.
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1.1. PROBLEMATICA Y CONTEXTO ACTUAL

1.1.1. ALTERACIONES EN EL DESARROLLO DEL
FLUJO OPERATIVO DE EXPORTACION

En si la exportacion se compone de una fragil cadena de acontecimientos que se
relacionan entre si para obtener el resultado final, cualquier alteraciéon en dichos
pasos y las consecuencias pueden significar costos, pérdidas de negocios, entre
otros. Un ejemplo de costo comun en estos sucesos es el falso flete, que puede
rondar en los USD $600 por concepto de traslado de contenedor desde planta de
consolidacién hacia terminal portuario, al cancelarse un stacking la unidad que iba
en viaje a puerto debe volver a la bodega del cliente, asumiendo este monto de
dinero.

La problematica hoy en dia se encuentra alrededor de la informacion relevante a
estas situaciones, desde el inicio de la pandemia y el problema de sitio de atraque
se volvio cotidiano escuchar sobre omisiones de buque o cambios de puerto, por
lo que donde un aviso oportuno puede brindar capacidad de reaccion al exportador
y poder redireccionar la operacion a su conveniencia, finalmente es una realidad
que llegé para quedarse y la digitalizacion de procesos debe ir en vias de la
transformacion.

Figura 1-1 Flujo operativo de exportacion

Operacién de
Embarque

Ingreso a
stacking

Documentacién
y chequeo de

Consolidado de status stacking
carga bodega

Asignacién de cliente

booking y

agendamiento

retiro

contenedor

Fuente: Elaboracion propia
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El desarrollo de la operacion portuaria es tan vital como cualquier otro item dentro
la cadena operativa tanto asi, que el Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones indica en sus estudios, que el manejo de una expedita
gestion logistica considera, infraestructura adecuada, servicios de apoyo, sistemas
de tramitaciones acorde, tarifas en combinacién con el mercado, entre otros; y es
ademas el eslabdén portuario donde se producen la mayor cantidad de costos,
como los ocasionados por congestion que son absorbidos por el naviero y que
hacen alcance de hasta US$3.200 millones anuales (Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, 2018).

En materia de la problematica en analisis, las autoridades de Chile estan tomando
cartas en el asunto en su plan “Visién Integral Logistica”, donde dentro de sus
componentes se encuentra el manejo de datos para la toma de decisiones, esto a
nivel mas global de la industria maritimo- portuaria en Chile, sin embargo, se
entiende la necesidad de contar con informacion estratégica para la coordinacion
operacional.

Se espera que desde 2023 en adelante se comience a visualizar un alza en la
demanda de exportacion teniendo fuertes peaks de 4,0 MM de TEUS en el corto
plazo, lo que sin una fuerte infraestructura ni poder digital no serian logrables
segun variados estudios (Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, 2018).

Con lo mencionado, surgen también los principales problemas a nivel operativo en
la exportacion, que en la actualidad son:

e MANEJO DE STOCK DE CONTENEDORES

La industria ha vivido una serie de desafios en este ambito, desde el afo
2020 a la actualidad se vive una constante inestabilidad con el flujo de
unidades que se ha vuelto insostenible, lo que ha puesto al limite a los
diferentes depdsitos de contenedores en Chile.

La escasez de estos equipos afectd directamente a la exportacién mundial,
donde muchas veces no se podian cumplir con compromisos comerciales,
que puso en riesgo negocios. Y fue asi que mundialmente se vivié una falta
de stock de unidades 40°, debido a largos tiempos de transito, problemas
operativos, entre otros que fueron desafiando y poniendo presion para
conseguir los contenedores, segun indican los medios informativos
relacionados a la industria (Portal Portuario 2021).

10
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El sobre stock de contenedores en consecuencia, resultd en problemas
operativos en los diferentes terminales portuarios por alta ocupacion en el
patio en los puertos para el embarque, ya que al contar con tanta cantidad
de contenedores en una zona, las companias navieras buscaron la forma
de otorgar mas espacio para embarque a la costa oeste de Sudamérica,
con el propdsito de embarcar mas unidades full y vacias y asi
descongestionar este lado del mapa.

Lo anterior, ademas llevd a los depdsitos a arrendar nuevos terrenos para
balancear el stock y resulté en extra costos, todo esto como consecuencia
de las alzas de tarifas, capacidades de depésitos de contenedores, entre
otros. Portal Portuario (2022).

Todo lo mencionado termind siendo informacién que no se traducia de
manera correcta al exportador, se comunicaba ocasionalmente debiendo
haber sido informado de forma genérica y constante para la correcta toma
de decisiones.

e CLIMA

Es protagonista en cuanto a restricciones operativas, donde con 2,0 metros
de aumento de ola, el limite de operacion y que perjudica principalmente a
San Antonio. Los riesgos de operar bajo condiciones climaticas adversas
pueden ser mortales, y operativamente resultan en cierres portuarios y/o
cancelacion de recaladas. Este fendmeno ha significado un cierre portuario
de mas de 17.000 horas en un periodo de 10 afnos comprendido entre 2008
y 2018, que a su vez se acompafa de altos costos comerciales y
estructurales que ascienden a USD 18 millones de ddlares por afo. (Portal
Portuario 2022)

Como accion, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones en
conjunto con Puerto de San Antonio, estan trabajando en un dispositivo
que permite medir en base a modelos predictivos el comportamiento de la
ola y suplir la incertidumbre en este ambito, esto también sera de ayuda
para los exportadores considerando que determinard en gran medida su
logistica.

Lo anterior en conjunto con clara informacién parte de este proyecto,
podran disminuir el impacto que pueda provocar en la operacion de
exportacion, pudiendo tener la oportunidad para cambiar de puerto de
embarque sin correr el riesgo de perder el negocio.

11



Magister en Administracion y Gestion Portuaria

K

e
=

] Universidad

Universidad de Valparaiso

1.2.

Actualmente el mundo enfrenta los primeros efectos del cambio climatico,
entre ellos las marejadas, que con los afios pueden intensificarse y ser
eventualmente frecuentes. Por sus costas abiertas, Chile es uno de los
paises con mayor afectacion por estos fendmenos donde la situacion
tiende a deteriorarse cada vez mas a nivel operativo.

FLUJO DE EMPRESAS NAVIERAS EN CHILE

Actualmente operan 14 compafias navieras en Chile, con servicios
principalmente dentro de la costa oeste de Sudamérica, Asia y Europa,
concretando una fuerza de oferta atractiva y cada vez mas consolidada.

De las distintas rutas de cobertura a nivel mundial que zarpan desde Chile,
existen cerca de 8 rutas definidas entre las navieras que son de
desconocimiento y que se han ido incorporando, y cambiando de rotacion
dentro de Chile, ya sea por motivos comerciales y/o operacionales, lo que
deja un vacio informativo para la toma de decisiones y costos relacionados.
Junto con la anterior, cada servicio tiene un fin distinto que cubrir, ya sea
recorrer mas puertos o un viaje directo elaborado fundamentalmente para
suplir nichos de carga, y esto también implica un intervalo de transito
diferenciado lo que cara al exportador tampoco es del todo claro ya que
cuenta con alrededor de 4 servicios a Asia pero todos con diferente tiempo
de transito, debido a la cantidad de recaladas asociadas.

Esto se relaciona directamente con el proyecto, ya que cada vez son mas
las navieras que llegan a nuestro pais y de ellas poca informacion se tiene
y sobre sus rutas. Hoy en dia muchos exportadores cuentan con uso de
servicios habituales de los que ya conocen sus recaladas y tiempos de
transito, sin embargo, la oferta naviera esta incrementando en el corto
plazo cubriendo nuevas rutas y en menos tiempo, lo que resulta interesante
evidenciar y poner en manos de los clientes de exportacion para que
tengan en cuenta nuevos factores a la hora de elegir sus servicios de linea.

12
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2. OBJETIVOS

2.1.

2.2,

OBJETIVO GENERAL

Presentar una propuesta de disefio de una plataforma integral

para el exportador en operaciones portuarias, que optimice y agilice los
procesos de exportacion y mejore la eficiencia en las operaciones
portuarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades y desafios actuales que enfrenta el exportador
en las operaciones portuarias.

Investigar las mejores practicas y soluciones tecnologicas disponibles en el
mercado para mejorar los procesos de exportacion y las operaciones
portuarias.

Disefiar una plataforma integral que integre y coordine los diferentes
aspectos del proceso de exportacién, desde la preparacion de la carga
hasta la entrega en el puerto de destino.

Desarrollar un sistema de seguimiento en tiempo real que permita al
exportador monitorear el estado y la ubicacion de sus productos durante el
transporte maritimo.

Implementar herramientas de gestion y control para optimizar los tiempos
de carga y descarga en los puertos, minimizando los tiempos de espera y
agilizando los tramites aduaneros.

Establecer protocolos de comunicacion eficientes entre los diferentes
actores involucrados en las operaciones portuarias, como exportadores,
transportistas, agentes aduaneros y autoridades portuarias.

3. ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance que tiene el proyecto radica en el disefio de propuesta para la creacién de
una plataforma web de indole informativa y enfocada a las necesidades del
exportador.

Por el lado de las limitaciones, estas surgen en caso de falta de informacion o
cooperacion por parte de los agentes relacionados a este proyecto, entiéndase a lo
mencionado como puertos, depositos de contenedores y autoridades. Lo anterior
afectaria el resultado final, presentandose dentro de las conclusiones y sugerencias
con su respectivo plan de accion.

13
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4. ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

El presente documento se desarrollara en un estructura por capitulos, abarcando lo
indicado en la figura 4-1. La estructura constara de 11 capitulos, donde se desenvolvera
la investigacion.

Capitulo 5, referente a los antecedentes y conceptos que desencadenan el motivo de la
investigacion y lo avalan.

Capitulo 6, donde se ejecuta la metodologia. En esta se dara a conocer la aplicacion de la
investigacion de forma detallada.

Capitulo 7, el que refiere de los resultados a analizar provenientes de la investigacion.

Capitulo 8, discusioén de resultados y métodos de analisis y compresion de estos, y sobre
como afectan al planteamiento inicial.

Capitulo 9, Conclusion vy finalizacién con sugerencias y exposicion de plan de desarrollo
para el proyecto.

Figura 4-1 Estructura del estudio

Marco Tedrico Metodologia Resultados Discusion de Conclusiones
Resultados

Fuente: Elaboracion propia

14
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5. MARCO TEORICO

En el presente apartado se establecen los fundamentos tedricos y antecedentes
relacionados con la transformacion digital y la implementacion de sistemas integrales en
las industrias, especificamente en la portuaria, permitiendo adquirir los conocimientos
esenciales para el desarrollo de la investigacion y de la misma propuesta.

5.1. REVISION ESTADO DEL ARTE

Para la adquisicion de los conocimientos iniciales para el estudio, se consideraron
varios referentes o antecedentes de investigaciones previas relacionadas con la
transformacion digital y tecnolégica en la industria portuaria.

Uno de los principales referentes seleccionados es la investigacion realizada por
Gonzalez, et al (2020), enfocada en la digitalizacion del sistema portuario de
Espafa, enfatizando que los recientes progresos en tecnologia de la informacién y
comunicacion simbolizan la cuarta revolucién industrial en la mayoria de los
sectores econdémicos, y lo mismo aplica para los puertos, que se ven en la
necesidad de impulsar procesos de digitalizacibn para automatizar sus
operaciones, siendo mas eficientes y productivos en su cadena de suministro;
alcanzando mayor flexibilidad y agilidad; no obstante, destacan que la integracion
y utilizacion de la tecnologia digital no representa un proceso sencillo y libre de
dificultades para la industria. En este aspecto, realizan un diagnostico de la
situacion actual de los puertos maritimos, y reconocen el impacto de los recientes
cambios tecnoldgicos, destacando las principales diferencias y beneficios que
demuestran aquellos que apuestan por la innovacion digital para ser mas
competitivos, alcanzando flujos de carga mas eficientes, efectivos y de calidad,
mejorando la productividad en cumplimiento de los criterios de seguridad,
efectividad y sostenibilidad.

15
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También se considera un articulo realizado por Diaz, Pernia y Ruiz (2021) en
relacién al impacto de las tecnologias en los puertos y cadenas de logisticas;
puntualizando como los recientes avances tecnoldgicos e innovaciones digitales
brindan un mayor nivel de flexibilidad, accesibilidad y versatilidades a la sociedad
moderna, lo que representa una influencia de forma disruptiva sobre la mayoria de
los sectores e industrias econdmicas, como es el caso del portuaria. Subrayando
que la historia de los puertos se ha caracterizado por presentar infraestructuras
esencialmente longevas y consolidadas como tradicionalmente, que de forma
progresiva se van reinventando para explorar nuevas formas de valor y alcanzar
oportunidades de negocio, solventando las limitaciones y problemas asociados
con los mecanismos tradicionales del sector, pero sin personificar un progreso
significativo. Un panorama que ha cambiado en la ultima década, por el impacto y
obligacion que experimenta la industria en el desarrollo y transformaciéon de sus
funciones, caracterizada por la revolucion de las recientes tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), donde uno de los mas relevantes se relaciona
con la digitalizaciéon de sus operaciones, como la Inteligencia Artificial (IA), Big
Data, ciencia de datos, realidad aumentada, entre otros; que permiten una elevada
modificacion operativa, traspasando de lo analdgico a lo digital, lo rigido y lo
flexible, lo sdlido y lo fluido.

Una investigacion similar al tema planteado para el presente estudio, es elaborado
por Salgado y Oliva (2023), que expone una “propuesta de modelo conceptual de
comunidades portuarias basado en benchmarking y analisis de enfoque sistémico
para sistemas complejo”, que recalcan que las tecnologias digitales ofrecen
variedad de herramientas sistematicas que facilitan el andlisis y gestién
organizacional, abarcando un subconjunto de sistemas que estan relacionados y
en comunicacién constante, que coexisten para incrementar notablemente el
desempefo y competitividad de los puertos. Subrayando informacion sobre el nivel
de existencia e implementacion de estos elementos tecnolégicos en las
comunidades portuarias internacionales, contribuyendo a variables esenciales de
funcionamiento y competitividad, como en la infraestructura funcional, gobernanza
portuaria y eficiencia operativa. Permitiendo establecer nuevos enfoques de
negocios en la industria, fundamentandose en actividades estratégicas y tacticas
acondicionadas con el macroentorno y el mercado internacional, adquiriendo
informacion de valor sobre las modificaciones e innovaciones que deben realizar
para mantener mecanismos de mejora continua y la estabilidad de las operaciones
internas, asegurando el éxito.

Una investigacion realizada por Canchila y Espafia (2022) parten del impacto e
importancia que tiene la industria portuaria para la mayoria de los paises, y como
pueden simbolizar un motor para impulsar la digitalizacibn e innovacion
tecnoldgica en la mayoria de los sectores econdémicos. Presentando los diferentes
cambios que han impulsado las nuevas tecnologias en la industria desde la
perspectiva de la infraestructura fisica, servicios de logistica y de transporte,
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coordinacién e interconexiéon, como también su beneficio para la sociedad,
economia y al mismo medio ambiente. La mayoria de los recientes avances
tecnolégicos para la industria portuaria, ofrecen una mayor capacidad para la
coordinacion eficiente de las actividades y operaciones de los participantes y
colaboradores portuarios, asegurando que los servicios se gestionan en menor
tiempo la mercancia y cumplan con los objetivos planteados.

Otra investigacion anterior asociada con el tema de estudio corresponde a Moreno
(2018), que enfoca en evidenciar a partir de diferentes referentes la utilidad de las
tecnologias de informacion y comunicacion en las operaciones administrativas y
de servicios al cliente en la industria portuaria, seleccionando como ejemplo el
principal puerto de Ecuador ubicado en Guayaquil, que en los Ultimos afios se han
visto en la obligacion de modernizar constantemente sus servicios y operaciones
internas para ser competitivos en el ambito internacional, implementando
softwares y sistemas que brindan un control automatizado de los aspectos mas
relevantes. Puntualizando que la adecuada implementacion de las tecnologias
digitales en los puertos proporcionan variedad de beneficios y ventajas
operacionales, alcanzando beneficios tanto para los clientes internos como
externos, en vista que logran reducir significativamente los tiempos de respuesta
de las operaciones internas, en especial los vinculados con los servicios de
atencion al cliente, ofreciendo soluciones agiles, efectivas y de calidad en relacion
a la coordinacion, logistica y movimiento de los contenedores en los puertos.

Por ultimo, se reconoce el estudio de Viloria (2022) donde profundiza las nuevas
tecnologias digitales que se estan implementando en la industria portuaria,
seleccionando el Big Data como principal protagonista, que constituye un sistema
integral que incrementa la competitividad y la productividad de los puertos.
Fundamentando su investigacion en la recoleccién de diferentes referentes
documentales y articulos cientificos que sustentan las cualidades y capacidades
de estas tecnologias digitales en la logistica portuaria para el procesamiento de
informacion. Estableciendo que este tipo de tecnologia 4.0 ofrece herramientas
que mejoran sustancialmente las operaciones de analisis y evaluacion de datos,
brindando facilidades para la prediccion de tendencias y comportamientos que
pueden afectar el desempefio de los servicios de los puertos, gestionando las
acciones que consideran esenciales para la efectividad y calidad, con un enfoque
mas dinamico, interconectado y flexible.

17



K

= kS

] Universidad

* r
Magister en Administracion y Gestion Portuaria ** de ValparaISO
Universidad de Valparaiso CHILE

™

5.2. DIGITALIZACION COMO CONCEPTO FUNDAMENTAL

A continuacion se establecen las consideraciones teoricas relacionadas con la
transformacion tecnoldgica y digitalizacién de la industria, que representa el tema
principal de la presente investigacion; contextualizando su implementacion y
caracteristicas en la industria portuaria.

Desde una perspectiva general, la digitalizacién se interpreta como un proceso
relacionado con la implementacion de las tecnologias digitales en las
organizaciones, modificando sus operaciones y elementos de caracter analdgico al
formato digital (Westreicher, 2021).

La transformacion digital o digitalizacion simbolizan términos que estan
relacionados con los procesos de cambios significativos en las organizaciones,
conllevando de la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias y priorizar la
satisfaccion de los clientes, incrementando el valor y experiencia que se brinda.
Solucionando la mayoria de las limitaciones, deficiencias y problemas que
experimentan por causa de los métodos y herramientas tradicionales y analdgicas.
Constituyendo actualmente un elemento esencial para la supervivencia y
competitividad de las compafias en la mayoria de los segmentos economicos e
industrias, disponiendo de los elementos y actividades para satisfacer las nuevas
exigencias de los clientes o consumidores modernos (Laurens, 2019).

Para Wang y Chen (2022) la digitalizacién representa una respuesta a los
constantes cambios que esta experimentando la sociedad moderna a causa de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), ofreciendo a las
organizaciones y companias las herramientas y tecnologias digitales que requiere
para brindar respuestas satisfactorias a estos cambios que experimentan,
alcanzando mejoras a nivel de automatizacion y procesos inteligentes en sus
operaciones productivas y comerciales. Alcanzando no solamente beneficios
desde la perspectiva de la satisfaccion y experiencia de los clientes y/o
consumidores finales, sino desde la perspectiva interna, como una reduccién en
los tiempos de desarrollo y en los costos operacionales. Definiendo las estructuras
y cualidades de negocio para alcanzar respuestas superiores ante escenarios
dinamicos y cambiantes, y las capacidades para aprovechar las oportunidades
existentes en los segmentos que participan.

Coincidiendo con lo anterior, Brunetti, et al (2020) realizan una interpretacion sobre
los fundamentos de la digitalizacién y popularidad en las ultimas décadas,
recalcando que la revolucion digital y tecnolédgica viene advirtiendo desde finales
del Siglo XX, sin embargo su reconocimiento en el ambito organizacional e
industrial puede catalogarse como reciente, y se debe principalmente a la
consolidacion de las tecnologias de comunicacién, como las plataformas digitales,
redes sociales y el Internet en la sociedad moderna, que constituyen elementos
indispensables en la vida diaria de las personas, en especial de las generaciones
mas jovenes. Observando como recientemente estan surgiendo avances
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tecnoldgicos que estan revolucionando nuevamente, como la Inteligencia Atrtificial
(IA) la Big Data y el Internet de las Cosas (loT) que estan provocando cambios
significativos, acelerando la digitalizacion y transformacion tecnolégica en las
compafias, a causa que ninguna industria o sector econémico es inmune a los
efectos de estos avances tecnolégicos.

Hoy en dia, la informacion, los conocimientos y capacidades de procesamiento de
data son esenciales para el desempefio y competitividad de las empresas, y
respondiendo efectivamente a la creciente conexién de las personas, dispositivos
y sistemas digitales, que estdn modificando el condiciones bajo las cuales los
individuos, las organizaciones y las sociedades viven y operan.

Delgado (2019) indica que las ultimas décadas se ha experimentado constantes
cambios y notables desde la perspectiva social y econdmica, que son dificiles de
comparar con un momento histérico previo de la humanidad, causado
principalmente por los avances tecnologicos e innovaciones digitales, donde la
inmensa mayoria han influido notablemente en los aspectos sociales, econémicos,
profesionales y laborales de las personas, cambiando la forma como se
comunican, actuan y comercializan productos y/o servicios. Referenciada
comunmente como Revolucion Digital ha provocado cambios que se trasladan a
las mismas industrias y organizaciones, popularizando el término de
transformacion digital o digitalizacion, como alternativa efectiva para asegurar la
continuidad o supervivencia de las compafiias ante el dinamismo del entorno y
mejorar las posibilidades de cumplir con los objetivos por medio de la creacion de
valor y satisfaccion de los clientes, aprovechando las ventajas y utilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias.

Resumiendo lo anterior referenciando, Zardet, et al. (2020) precisa que la
digitalizacion abarca variedad de dimensiones mas alla de los técnico, que esta
centrado en la satisfaccion y experiencia de los individuos, en especial los
stakeholders de la organizacion, incrementando el valor de los procesos
productivos y comerciales, reconociendo el impacto de la generacion y
procesamiento de la informacion. Interpretando segun los eventos recientes, como
un fendmeno que esta ocasionando un cambio de paradigma en la mayoria de los
ambitos organizacionales, tanto en una perspectiva interna como externa, por
causa de la integracién de las tecnologias digitales; estableciendo nuevas formas
para realizar las actividades de negocio sustentada de la informacion y
conocimientos.

En la busqueda de simplificar la fundamentacion de la digitalizacion o
transformacion digital en las industria desde una perspectiva general, se exponen
sus principales caracteristicas y beneficios:
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e Simplificaciéon de la informacion: las tecnologias digitales proponen nuevas
formas y capacidades para el procesamiento y almacenamiento de
documentos, como puede ser los sistemas de la nube y la Big Data, que
ofrece mayores facilidades en la gestion de la informacién, disminuyendo
los espacios y elementos fisicos para el almacenamiento y el tiempo de
localizacién de los mismos.

e Reduccién de los costos operacionales: las tecnologias digitales permiten
la optimizacion y automatizacion de los procesos internos de las
compaiias, reduciendo las actividades y recursos innecesarios. Por
ejemplo, con sistemas integrales para el procesamiento de informacion y
comunicacion, se evitan las actividades analdgicas y manuales de
transferencia de datos, que requieren un tiempo importante del personal
y/o colaboradores.

o Aumentar la productividad: al optimizar las estrategias, operaciones y
recursos internos de las compaiiias, se permiten direccionar los elementos
que favorecen el cumplimiento de los objetivos, significando un incremento
en la misma productividad. Impulsando el mejoramiento continuo e
innovacién de las operaciones claves de los negocios, disminuyendo las
probabilidades de error humano y deficiencias operativas.

o Mejorar la experiencia de los clientes: la mayoria de los avances
tecnolégicos e innovaciones digitales estan centradas en impulsar la
experiencia y satisfaccion de los usuarios finales, por lo tanto, su adopcion
en las compafias representa una mejora en la calidad y caracteristicas de
los servicios y productos que se ofrecen a los clientes. (Valls, 2022).

Como se ha mencionado en oportunidades anteriores, la industria portuaria no fue
la excepcioén en relacion al fendmeno de la transformacion digital, como menciona
Gonzalez, Molina y Soler “sistema portuario se encuentra inmerso en un proceso
de transformacion digital hacia el concepto de puertos 4.0, [...] desempefian un
papel importante para garantizar flujos de carga eficientes y seguros dentro de las
redes logisticas mundiales” (2020).

En este sentido, Lépez (2018) sostiene que los recientes avances tecnolégicos,
como el caso de los sistemas inteligentes y el Internet de las Cosas (IOT), han
cambiado la forma cémo funciona el sector maritimo-portuario. Brindando un
mayor nivel de comunicacion, interconexion y sustentabilidad de las operaciones,
reformulando la estructura funcional por medio de tecnologias digitales que
transforman la cadena logistica de los puertos, con un enfoque asociado a la
digitalizacion de procesos y sistemas de gestion.

A partir de la cuarta revolucion industrial asociada con los avances tecnoldgicos,
referenciado como “Industria 4.0, al principio no impacté directamente al sector
portuario, pero que ha cambiado en los ultimos afos por el uso de los sistemas
integrados e interconectados que estan cambiando drasticamente la mayoria de
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los aspectos de la sociedad y segmento empresarial. A causa de las tendencias
recientes, la mayoria de los puertos internacionales comenzaron a incorporar
elementos tecnoldgicos de forma natural, donde uno de los mas populares son los
Sistemas de Identificacion Automatica, que optimizan la coordinaciéon e
identificacion de los buques (PierNext, 2022).
A pesar que la industria portuaria no figuré uno de los principales referentes en la
transformacion digital o digitalizacion en el segmento empresarial, la elevada
influencia de las tecnologias y sistema digitales en la mayoria de las operaciones
de logistica, impulsé un cambio en el paradigma de las organizaciones y para ser
competitivos en el mercado internacional. Sin embargo, aun existe un bajo grado
de implementacién de tecnologias digitales en la mayoria de los puertos,
conservando mecanismos Yy operaciones tradicionales y analdgicas, a causa de los
riesgos de seguridad sobre la informacion y los procesos internos, como también
las dificultades de implementar y adecuar correctamente los sistemas integrales a
sus operaciones, ante la baja digitalizacion (Eternity Group, 2021).
Coincidiendo con lo anterior, Fuentes (2022) examina que antes de la pandemia
del COVID-19 aproximadamente el 8% de los puertos internacionales
exteriorizaban un nivel de madurez digital avanzado y con avances tecnolégicos
innovadores integrados en sus operaciones internas, una perspectiva que ha
variado progresivamente ante la aceleracion de la digitalizacion de la mayoria de
los servicios logisticos, alcanzando para finales del 2020 un porcentaje superior
del 19%.
Aunque aun permanece una pequefia penetracidon tecnoldgica y digitalizacién en la
mayoria de los puertos internacionales, en los ultimos afios han surgido diferentes
referentes que promueven la transformacion digital en la industria, como es el caso
de los puertos de Rotterdam, Amberes y Hamburgo en Europa. Reconocidos
mundialmente como puertos inteligentes, implementando variedad de tecnologias
digitales y sistemas integrales en su estructura funcional, alcanzando los
siguientes beneficios:
e Disminucién en los tiempos de espera y desarrollo de las actividades en los
puertos y en la toma de decisiones.
e Disminucion del procesamiento de documentos fisicos, digitalizando la
emision, acceso y tratamiento de la informacion.
e Mejorar la coordinacion y movilidad de los buques en los puertos,
minimizando los eventos de cuello de botella.
e Control de la distribucion de contenedores y puntos de interconexion en los
muelles.
o Implementacion de procesos estratégicos y analiticos para prevenir
interrupciones e ineficiencias en los puertos. (Eternity Group, 2021).
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Partiendo de lo anterior referenciado, se interpreta que la digitalizacién de la
industria portuaria representa la adopcién de las tecnologias digitales para
incrementar la calidad y eficiencia operativa, alcanzando un incremento en la
transparencia y procesamiento de la informacion, digitalizando los terminales y
estaciones operativas. Aprovechando los recientes avances tecnoldgicos, como
los sistema integrales y el Internet de las Cosas (loT) para optimizar o automatizar
la mayor parte de los procesos internos, disponiendo de las capacidades para
prevenir los riesgos, problemas y errores en la cadena de suministro.
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6. METODOLOGIA

En este item, se describe el método que tuvo esta investigacion, destacando que
se trata de una metodologia cualitativa con enfoque en la investigacion/ accion.

Figura 6-1 Metodologia

Desarrollo

propuesta inicial «Fase 1

L de proyecto a

a Sercotec

n

v Entrevistas a

e > sector *Fase 2
tS exportador

g

a

: > Hallazgos .
encuesta Fase 3

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion se gesté en fases de trabajo como lo indica la figura 6-1. Lo
anterior se desarrolld6 en un marco colaborativo con la compafia Click and
Connect, con la cual se busca concursar por fondos estatales con entrevistas
inicialmente al sector exportador durante el mes de Febrero del 2023, siguiendo
con la medicion de resultados para definir la informacion necesaria para el estudio.
Por otro lado luego de la fase descrita, se busca hacer una propuesta en base a la
retroalimentacion obtenida en la encuesta y desarrollar un prototipo de la futura
plataforma.

23



=
SSad

—+ ] Universidad
Magister en Administracion y Gestién Portuaria “lde Valparaiso
Universidad de Valparaiso u CHILE

6.1. FASE 1: ENVIO DE PROPUESTA INICIAL SERCOTEC

Esta fase inicial, da el puntapié para el desarrollo de este proyecto. SERCOTEC
por sus siglas Servicio de Cooperacion Técnica, es una institucion gubernamental
dependiente del Ministerio de Economia de Chile, dedicada al apoyo econémico
de pymes y pequefias empresas que presenten proyectos de utilidad al pais.

Se desarrolla una propuesta con conceptos basicos de lo requerido en el proyecto,
que contuvo datos relacionados a los problemas operativos, informaciéon de dificil
acceso y en tiempos no correlativos, y por ultimo las bases que sustentan la
propuesta que refieren de la investigacién en curso de este documento y que
confirman la necesidad de esta plataforma. Lo anterior haciendo énfasis en los
antecedentes a nivel industria y su comportamiento, lo que finalmente repercute en
las operaciones de exportacion en Chile.

Todo lo mencionado, se consolida en un archivo y se envia como parte de la
postulacién al fondo.

El capital semilla es un programa para dar inicio a cualquier proyecto que cumpla
con los requisitos mencionados en el primer parrafo de este capitulo, donde
ademas se incluyen acciones de gestion empresarial e inversiones de bienes
necesarios.

Se utilizd este tipo de capital para desarrollar en conjunto con Click and Connect,
ya que se trata de un proyecto que no requiere un gran monto en capital otorgado,
ya que el principal costo es el desarrollo de la plataforma web.
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Para formular la propuesta es fundamental primero conocer el entorno
exportacion, cual es el ciclo completo y de que actores se compone el comercio
exterior de Chile.

Figura 6-2 Entorno de la exportacion

EXPORTADOR DEPOSITOS DE CONTENEDORES TRANSPORTE TERRESTRE | | AGENCIAMIENTO DOCUMENTAL Y DE NAVES
PRODUCTORES COMPARIAS NAVIERAS AGAS
SERVICIOS LOGISTICOS EMBARCADORES, NVOCC ADUANA DE CHILE
CARRETERAS Y PUERTOS CENTROS DE DISTRIBUCION CLIENTES GREMIO EXPORTADOR
EXTRAPORTUARIOS COMPARIAS DE SEGUROS GREMIO TRANSPORTISTA PROCHILE, CORFO, SERCOTEC
NOMENCLATURA
PROVEEDOR PROVEEDOR LOGISTICO
INFRAESTRUCTURA FACILITADORES DE CADENA

Fuente: Elaboracion propia

La exportacion se encuentra rodeada de proveedores, infraestructura y
facilitadores de la cadena, esto es importante para el entendimiento a la hora de
formular las fuentes informativas que seran requeridas para la base de la
plataforma, muchas de estas son de caracter privado o de informaciéon con acceso
limitado, lo que condiciona la cantidad de datos que se puede manejar en un corto
plazo. En un largo plazo y con conversaciones constantes con los agentes
involucrados es posible habilitar mas conexiones informativas.

Proveedor en este caso es el objetivo de la plataforma, ya que encasilla a los
exportadores que son los usuarios del presente contenido. Por el lado de la
infraestructura y mas que fisica los puertos proveen informacién por infraestructura
tecnoldgica, lo que potencia la experiencia operativa del exportador en este caso.
Por otro lado, los proveedores logisticos no se encuentran abordados en un 100%
en este proyecto, sin embargo se espera una vez la web esté establecida, trabajar
de la mano con dichos actores para ir adhiriendo mas datos a la plataforma.

Por ultimo se encuentran los facilitadores de la cadena, donde participan en su
mayoria autoridades que rigen gran parte de las operaciones, y por el momento se
espera trabajar de la mano de la autoridad maritima en sus reportes publicos de
clima, esperando en un futuro incorporar a mas involucrados a la plataforma,
conforme lo permitan sus politicas de privacidad de informacion.
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6.1.1. FINANCIAMIENTO A CONCURSAR

El financiamiento se recibe a través del capital semilla de SERCOTEC. Este
aporte sera distribuido para cubrir los gastos de disefio y adquisicion de
software y publicidad que bordea los USD $10.000.

En términos de disefio y software se considera también la mano de obra del
ingeniero en sistemas a cargo, el que tendra la funcion de creacion y distintas
conexiones tanto a la web como a servidores de los agentes envueltos en este
proyecto. Por el lado de la publicidad, se involucra a su vez, un costo por
ofrecer la plataforma y que figure primera en las listas de busquedas, el
establecimiento de redes de mentores y networking en distintos eventos.

6.2. FASE 2: ENTREVISTAS AL SECTOR EXPORTADOR

Se solicitdé una base de datos de exportadores a CORFO (Corporacion de
Fomento de la Produccion), la que fue proporcionada y constaba de una muestra
de 145 empresas del gremio exportador. Dentro de esta, se encuentran tanto
pymes como grandes compafiias, o que al ser un universo amplio permitié
formular las preguntas de entrevista.

Las preguntas de la entrevista fueron cuatro, donde se buscé considerar en todo
momento la opinion del sector en el proyecto, y esto se debe a que junto con su
experiencia y retroalimentacion de los procesos, seria de primera fuente para la
elaboracion de la plataforma y sus contenidos.

6.2.1. PREGUNTAS

Las preguntas fueron estandarizadas junto con sus respuestas, para hacer una
interpretacion limpia del estudio, junto con ello y en asesoria con la compafiia
que apoya esta investigacion, se formularon preguntas y respuestas cortas con
el fin de no entorpecer la cuantificacion de los resultados.

PREGUNTA 1 ;Qué valor agregado que busca en el servicio de la cadena
exportadora?

PREGUNTA 2 ; Cree que tiene toda la informacion de facil acceso para llevar a
cabo su operacion?

PREGUNTA 3 ;Si pudiera consolidar la informacion relativa a la operacion de
exportacion en una unica plataforma, que conceptos privilegiaria?

PREGUNTA 4 ; Considera usted que tener una plataforma informativa le seria
de utilidad a su cadena operativa?
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6.2.2. CRITERIOS DE RESPUESTA

Del universo de encuestados, solo 4 de ellos que representan un 3% de la
muestra, no pudo ser validado como entrevistado. Lo anterior se debe a que el
requisito minimo para responder la encuesta es que las empresas hayan
tenido operaciones de exportacién recientes, y este porcentaje de compafiias
eran pymes que contaban con pocos meses de actividad y sin gestiones de
exportacion vigentes, por lo que se encuentran fuera del criterio de los
participantes.

El resto de la muestra, se entiende deben tener experiencia en el proceso con
el fin de mejorar el entendimiento del proyecto en propuesta.

Las interrogantes fueron formuladas para un publico de minimo conocimiento
en la industria, esto para facilitar la comprension de la informacion. Se sabe
que las empresas exportadoras se componen por pequefias y grandes
escafnos, y en este caso el proyecto busca abarcar a todo el sector exportador.
A su vez la confeccion de las preguntas y las respuestas esperadas abarcan
conceptos conocidos por la muestra y simplificando su compresion al momento
de entregar los datos, muchas de estas pequefias empresas iniciaron
recientemente sus actividades por lo que desconocen de los sitios de consulta
web relacionados a su operacion portuaria, documental, entre otros.

6.2.3. CRITERIOS DE RESULTADOS

El estudio soporta un 5% de negatividad o rehuso de respuestas, en este caso
es el 3% de lo mencionado en los criterios. Dentro de la formulacién de la
encuesta, se buscdé que las respuestas fuesen de seleccion multiple, lo anterior
con el fin de absorber el maximo potencial de respuestas que entreguen
informacion contundente al analisis, sin embargo, si se estandarizaron las
respuestas con acotacion de palabras con el fin de su interpretacion y analisis.

Dentro de los resultados obtenidos en las encuestas, surgieron muchos
comentarios adicionales por parte de los participantes y sugerencias también
para potenciar la plataforma en un futuro. Con lo mencionado, comentarios
como abarcar consultas rapidas de documentacion aduanera, monitoreo de
carga, chat predictivo con respuestas personalizadas y relativas a la operacién
de cada contenedor, entre otros.
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6.3. HALLAZGOS ENCUESTA

Considerando un periodo de un mes de encuestas a 145 entidades, con
aproximadamente 5 entrevistas al dia, los resultados fueron los siguientes.

e De una muestra de 145 contactos, solo 140 se encontraban disponibles
para la encuesta, segun lo mencionado anteriormente. Esto corresponde a
un 3% de la muestra.

e Analizando la respuesta numero 1, se consolidan 7 respuestas
estandarizadas en base a las necesidades que fue indicando el exportador.
Dentro de ellas destaca el servicio al cliente que segun el feedback
entregado por los encuestados refiere a una atencion integral y con
informacioén precisa respecto a sus operaciones.

Por otro lado, figura con una alta cantidad de respuestas la conexion de
informacion, que determina para el exportador tener a la mano y en tiempo
real el estado de la operacion y como eso puede afectar a la suya.

En general se hablé de temas como rapidez, eficientes tiempos de transito,
mejores tarifas, informacion a tiempo y el ahorro en tiempo de gestion. Esto
va de la mano con los problemas usuales que tienen los actores a los que
va dirigido este estudio, ya que contando con su experiencia es posible
confirmar lo que se ha investigado respecto a los contratiempos que puede
presentar la operacion de exportacion.

Figura 6-3 Grafico respuesta 1

¢Qué valor agregado que busca en el servicio de
la cadena exportadora?

Servicio al cliente
Rapidez
Mejores tiempos de transito
Preguntal ~ . .
Mejores tarifas
Informacién a tiempo

Conexion de info

Ahorrar tiempo en gestion

(@]

10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia
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e Pregunta numero 2, en general se consolidaron las respuestas donde
cerca del 50% indica que la informacién no seria de facil acceso, ya sea
por que consideran que se encuentra separada o bien que no es de facil
acceso. Finalmente, la informacion estd pero no de forma simple de
visualizar, lo que afecta directamente la toma de decisiones.

Figura 6-4 Grafico respuesta 2

éCree que tiene toda la informacién de facil
acceso para llevar a cabo su operacion?

Si, pero separada

Pregunta2 ~ Si, notengo problema

No, es de diicl acceso |

Fuente: Elaboracion propia
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e En la pregunta 3, la que mas se repitié fue solicitar informacion relativa a
los stackings y cortes de documentos y VGM, seguido de omision de
naves, seguros para la carga, agendamiento de contenedores a un click,
entre otros.

Fuente 6-5 Grafico respuesta 3

¢Si pudiera consolidar la informacion relativa a la
operacion de exportacion en una Unica
plataforma, que conceptos privilegiaria?

Tarifas

Stackings y deadlines

Pregunta3 ~ Seguros
Omision de naves

Marejadas y cierres portuarios
Documentacion

Cambio de rotacion de naves

Agendamiento de contenedores

(=}
=
o
[}
o

30 40 50

Fuente: Elaboracion propia
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e Por ultimo en la respuesta 4, un 92% de la muestra respondid que si le
serviria una plataforma con la informacion consolidada de forma integral y
eficiente. Integrando lo anterior se confirma la viabilidad del proyecto
enfocado en el exportador.

Figura 6-6 Grafico respuesta 4

¢Considera usted que tener una plataforma
informativa le seria de utilidad a su cadena
operativa?

Pregunta4 ~

No.
-

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracion propia
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7. RESULTADOS

En este capitulo se abordaran los resultados del analisis ya realizado en los capitulos

anteriores.

71.

POSTULACION

Luego de las encuestas, sus resultados y el prototipo de paneles que tendra la
web, SERCOTEC debe asignar los fondos de capital semilla para la realizacion del
proyecto. Lo que se adjudica seria de USD$ 10.000, con los que se cubrira la
creacion de la web, la mano de obra del profesional a cargo y software. El tiempo
promedio asignado al establecimiento de la web es como maximo 1 afo. ;Qué
comprende este periodo? Reunion de patrocinios, disefio de la web y software,
entre otros.

7.2.

DESARROLLO PROPUESTA

En este punto, se abordara como se desarrollara la propuesta de la web
mediante power bi de Microsoft. La idea es que solo se considere prototipo
ya que esta herramienta no permite tanta interaccidén entre los conceptos,
de manera que se recopild la informacién en parte manual y otras
conexiones con la web para lograr un bosquejo para dimensionar el disefio
final.

El prototipo cuenta con un panel con la informacion integrada respecto a
stackings, estado de los puertos en relacion con el clima, estado de
depdsitos y sus horarios, la ocupacion de los terminales portuario a lo largo
de Chile, y por ultimo la visibilidad de los buques en tiempo real en las
distintas localidades portuarias de Chile.
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7.21. PANEL VISION GENERAL

A continuacion se dara a conocer el prototipo consolidado con sus respectivas
explicaciones.

Figura 7-1 Panel vision general

Naviera Stackings y deadline Estado y_horarios Depots
| Nave . et N _ Depésito Estado HorariosLUN- VIER HorariosSAB | Localidad
servide | | COPIAPO 2308w ANTOFAGASTA (AT C igjg: gzz:::xz ot paeaene Todas v
CSCL AUTUMN OHCEAWIMA LIRQUEN (LQN) C o 08: - 30 14
Todss ™ | MAERSK BRATAN 308N VALPARAISO (TPS) C Agunsa Operativo. 08:30 2 19:30 08002 17:00
MAERSK SHAMS 308W PUERTO ANGAMOS (PAG) € Agunsa Operatho. 065022150 08:00 a 18:00
MONTEVIDEO EXPRESS  3204N SAN ANTONIO (PCE) (€ Agunsa Operativo 08:30 2 22:00 08:00218:00
MSC EUGENIA NX309R CORONEL (CNL) C Bajo M'ol\e Operativo 08:30 a 19:00 08:30a 1?‘00
MONTEVIDEO EXPRESS OWCE4NTMA SAN ANTONIO (PCE) C Betlogistica Operativo 08:00 a 19:00 08:00 a 16:00
COPIAPO 2304W IQUIQUE (ITl) z Contopsa Operativo 08:30 a 18:30 08:30 a 14:00
JEPPESEN MAERSK oy JQUIQUE () : D&C Operativo 08:00a 1800 08302 1500
GSL ELEFTHEIRA 311E ANTOFAGASTA (ATI) D&C Operativo 08:00 a 19:30 08:00 2 16:00
TN UTILTY DLSTWIMA | | SAN AN o) D&C Operativo 08:30 a 19:00 08:30 2 15:00
CONSTANTIA 307€ ARICA (TPA) ;
ITAJAI EXPRESS 2303w VALPARAISO (TPS) 2 Agendamiento de Contened
JEPPESEN MAERSK 309N ARICA (TPA) 2 9
T -

Estado de puertos % Ocupacién terminales Chile

Puerto Estado Altura de Ola  Observacion
Antofagasta  Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s) 550 650 TERRNAL
Arica Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s) . OATI
Coronel Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s) 8 ®DoPW
Iquique Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s) 450 o
Lirquen Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s)
Puerto Angamos Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s) . @ PUERTO ANGAMOS TERMINAL
San Antonio Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s) R @ PUERTO CORONEL
San Vicente Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s) -
PUEI LIRQL
Valparaiso Puerto Operativo Normal Sin nave (s) afectada (s) o @ PUERTO LIRQUEN
66.0 STl
94.0
. osVTI
Marejadas
o 71L<r,]L4J, @TPA
®TPS

Fuente: Elaboracion propia

En vista general, se diseiid con la herramienta Power Bi de Microsoft,
desarrollando un modelo que se asemeje a como se espera que se vea la web.
En este paso se trabajo de forma alternativa creando conexiones de
informacion de lo recopilado y lo disponible.

Como se adelantara en los siguientes puntos, hay informacion que fue de
acceso publico o disponible y otra privada que se recopilé para este estudio,
por lo tanto, se trata de un bosquejo de la web sumado a todas las variables
qgue se daran a conocer mas adelante sobre la recopilacién de datos.
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7.2.1.1. VISION PANEL POR PESTANA

STACKINGS Y CORTES

Datos de caracter publico de los diferentes terminales y navieras en Chile.
Se recopilaron dichos datos mediante conexiones entre la herramienta y
las paginas web, teniendo que modificar formatos solamente. Esta
informacion abarca buque, servicio, viaje, puerto de embarque, inicio y
término Stacking, corte documental y deadline de VGM. De lo anterior no
fue posible adherir fechas de late o early arrival (Arribo tardia de los
contenedores, o llegada anticipada respectivamente) debido a que se
maneja por naviera y nave, normalmente lo revisan las areas operativas de
las respectivas y en conjunto con los clientes ya que este concepto cuenta
con recargos monetarios por su solicitud.

Es posible revisar lo anterior mediante una lista despegable filtrando por
naviera y por servicio. En un futuro en la implementacion web sera mucho
mas facil de visualizar.

Figura 7-2 Vision panel stacking y cortes

Naviera 5 Stackings y deadline
[ CMACGM Nave Viaje Puerto de embarque ETA ETD Fecha inicio- término . VGM Corte Documental 4
] COSCO SHIPPING COPIAPO 2040 ANTOFAGASTA (AT)  01-03-2023 02-03-2023 27-020800201-0321:00  28-02-2023%00:00PM  28-02-2023 9:00:00 PM
7 BEEE CSCLAUTUMN OHCEAWIMA  LIRQUEN (LON) 02-03-203 03-03-2023 25-0208:00228-0821:00  28-02-2023900:00PM  28-02-2023 %00:00 PM
MAERSK BRATAN 308N VALPARAISO (TPS) 01-03-2023 03-03-2023 24-020800228-021500  28-02-2023 600:00PM  28-02-2023 6:00:00 PM
[ HAPAG LLOYD MAERSK SHAMS 308W PUERTO ANGAMOS (PAG) 02-03-2023 03-03-2023 25-021530228-022200  28-02-20236:0000PM  28-02-2023 6:00:00 PM
[ MAERSK MONTEVIDEO EXPRESS  3204N SANANTONIO(PCE) ~ 01-03-2023 02-03-2023 27-0215:00328-020800  27-02-2023 %00:00PM  27-02-2023 9:00:00 PM
e MSC EUGENIA NX309R  CORONEL(CNL) 01-03-203 03-03-2023 20-020800827-022100  27-02-2023900:00PM  27-02-2023 %00:00 PM
MONTEVIDEO EXPRESS  OWCEANTMA SANANTONIO(PCE)  01-03-2023 03-03-2023 24-0215:00227-021530  27-02-2023330:00PM  27-02-20233:30:00 PM
[ oNe COPIAPO 2040 IQUIQUE (i) 27-02-2003 28-02-2023 23-020800a26-0221:00  26-02-2023900:00PM  26-02-2023 %:00:00 PM
0 ooct JEPPESEN MAERSK 309N IQUIQUE (i) 03-03-2023 04-03-2023 26-0208:00228-0221:00  26-02-2023900:00PM  26-02-2023 3:00:00 PM
GSL ELEFTHEIRA IE ANTOFAGASTA (AT)  27-03-2023 28-03-2023 24-03-2023 08:00a 25-03 08:00 25-03-2023 1200:00PM  25-03-2023 12:00:00 PM
YMUTILTY OLSOWIMA  SANANTONIO(ST) ~ 27-01-2023 01-03-2023 23-020830225-021530  25-02-2023%00:00PM  25-02-2023 9.00:00 PM
> CONSTANTIA 307E ARICA (TPA) 25-02-2003 26-02-2023 21-020800223-022100  24-02-2023 900:00PM  24-02-2023 300:00 PM
Servicio Y| A EXPRESS 203W VALPARAISO (TPS) 27-02-2003 28-02-2023 24-020800225-020800  24-02-2023 900:00PM  24-02-2023 900:00 PM
Y] JEPPESEN MAERSK 309N ARICA (TPA) 28-02-2003 01-03-2023 22-020800224-022100  24-02-2023 900:00PM  24-02-2023 300:00 PM
[ ACSA2 POLAR COLOMBIA 308N SANVICENTE (SVT))  26-02-2023 27-02-2023 20-020800224-022100  24-02-2023%:00:00PM  24-02-2023 9:00:00 PM
s BALLENITA OLIOKNTMA ~ SANANTONIO(PCE)  24-02-2023 25-02-2023 20-020800223-0221:00  23-02-202390000PM  23-02-2023 9.00:00 PM
HAMMONIA HUSUM ~ 307W SANANTONIO (ST) ~ 24-02-2023 25-02-2023 22-020800223-020800  23-02-2023%00:00PM  23-02-2023 9:00:00 PM
[ AcsA5 [TAJAI EXPRESS 203W IQUIQUE (i) 24-02-2003 26-02-2023 20-0208:00222-022100  23-02-2023900:00PM  23-02-2023 %00:00 PM
[ AMERICAXL MSC EMMA FA%2A LRQUEN(LQN) 27-02-2003 28-02-2023 20-020800824-022100  23-02-2023 900:00PM  23-02-2023 900:00 PM
0 avt MSC EMMA FASOGR  SANANTONIO(ST)  23-02-2023 24-02-2023 19-020800a21-022100  22-02-2023900:00PM  22-02-2023 300:00 PM
POLARCOLOMBIA 308N SANANTONIO (PCE) ~ 23-02-2023 24-02-2023 20-0208:00322-022100  22-02-2023%00:00PM  22-02-2023 9:00:00 PM
L an ANTOFAGASTA EXPRESS 001W PUERTO ANGAMOS (PAG) 24-02-2023 25-02-2023 19-020800a21-0221:00  22-02-2023 100000 PM 22-02-2023 10:00:00 PM
[ ANDES €0SCO ASIA OHCE2WIMA LIRQUEN (LON) 23-02-2003 24-02-2023 18-020800221-020800 21022023 900:00PM  21-02-2023 3:00:00 PM
[ ATACAMA FORT DESAIX 308N IQUIQUE (i) 24-02-2003 25-02-2023 21-020800221-0221:00  21-02-2023900:00PM  21-02-2023 %:00:00 PM
SALLY MAERSK 07W PUERTO ANGAMOS (PAG) 23-02-2023 24-02-2023 18-020800a21-0221:00  21-02-2023%0000PM  21-02-2023 900:00 PM
O ax SALLY MAERSK 07w SANANTONIO (ST) ~ 26-02-2023 01-03-2023 20-020800221-0221:00  21-02-2023%00:00PM  21-02-2023 %:00:00 PM
[ CONOSUR MAERSK BUTON 0N VALPARAISO (TPS) 2-02-2003 24-02-2023 17-0208:00221-021500  21-02-2023 600:00PM  21-02-2023 6:00:00 PM
[ EUROSAL CONSTANTIA 07E ANTOFAGASTA (AT) ~ 27-02-203 28-02-203 24-020800225-020800  21-02-2023300:00PM  21-02-20233:00:00 PM
CAPE TAINARO NX308R  CORONEL(CNL) 23-02-2003 24-02-2023 18-0208:00220-022100  20-02-2023 900:00PM  20-02-2023 3:00:00 PM
01 INc CAPE TAINARO NX308R  VALPARAISO (TPS) 24-02-2003 26-02-2023 18-020800222-021500  20-02-2023900:00PM  20-02-2023 3:00:00 PM
[ LLAmA MSC DIAMOND I PM30BR  ARICA (TPA) 2-02-2003 24-02-2023 18-020800320-022100  20-02-2023 900:00PM  20-02-2023 900:00 PM
[] PERU FEEDER MSC EMMA FA252A  CORONEL(CNL) 28:02-2023 01:03-2023 19-020800a21-022100  20-02-20390000PM  20-02-20390000PM
MSC EMMA FA22A  SANANTONIO(ST)  23-02-2023 24-02-2023 17-020800a20-022200  20-02-2023900:00PM  20-02-2023 3:00:00 PM

Fuente: Elaboracion propia

La informacién se visualizaria similar a la imagen de arriba, separada
filtrada por naviera y servicio, en caso de se incorpore una nueva linea o
servicio, estos serian actualizados de manera automatica, mismo caso con
los plazos y fechas.

34



N
el

—] Universidad
Magister en Administracién y Gestion Portuaria . ]de Valparaiso

Universidad de Valparaiso

ESTADO Y HORARIO DEPOSITOS DE CONTENEDORES

También es informacién publica y algunos casos con datos privados, la que
fue consolidada por conexiones y es informacion fundamental, ya que
permite conocer la oferta de depdsitos, sus horarios y a su vez
disponibilidad operativa. La lista despliega las diferentes localidades en las
que se van mostrando las distintas filiales de depodsitos en Chile.
Adicionalmente se espera conectar un botén que dirija directamente a al
exportador a la web en consulta para agendamiento si es que procede
(depende el depdsito, no en todos se agenda).

Figura 7-3 Vision panel estado y horario depoésitos contenedores

CHILE

Estado y horarios Depots

Localidad v Depésito vBta«:lo Horarios LUN- VIER Horarios SAB A
[] Angamos Agunsa Operativo 08:00 a 19:00 08:00 a 15:30
] Antofagasta Agunsa Operativo 08:30a 18:30 08:30 a 14:00
Agunsa Operativo 08:30 a 19:30 08:00 a 17:00
] Arica Agunsa Operativo 08:30a21:30 08:00 a 18:00
] Coronel Agunsa Operativo 08:30 a 22:00 08:00 a 18:00
i Bajo Molle Operativo 08:30a 19:00 08:30 a 15:00
[ lquique Betlogistica Operativo 08:00 a 19:00 08:00 a 16:00
[] Lirquen Contopsa Operativo 08:30a 18:30 08:30 a 14:00
[ San Antonio D&C Operativo 08:00 a 18:00 08:30 a 15:00
D&C Operativo 08:00a 19:30 08:00 a 16:00
[] San Vicente D&cC Operativo 08:30 a 19:00 08:30 a 15:00
n Santiago D&C Operativo 08:30a 21:00 08:.00a 18:30
D&C Operativo 08:30 a 22:00 08:00 a 18:00
L] Valparaiso D&C Operativo 08:30 a 22:00 08:30 a 13:30
Deposito Angamos  Operativo  08:00 a 18:00 08:30 a 14:00 v
DPW Operativo 08:30 a 20:00 08:00 a 16:30

Agendamiento de Contenedor

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar la complejidad de este caso, debido a que existen depdsitos
que no manejan esta informacion de manera publica, por lo que fue
necesario hacer las consultas pertinentes. Para lo anterior también se
busca abarcar la relacion de estados de operatividad de los depésitos y sus
horarios tanto de semana como fin de semana, y filtrando por supuesto por
localidad.
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ESTADO DE CLIMA

Relacionado con la informacién que provee la Armada de Chile a través de
DIRECTEMAR (Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina
Mercante) mediante sus reportes diarios sobre oleaje, vientos, temperatura.

Figura 7-4 Vision panel estado de clima
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Estado de puertos

Puerto Estado

Antofagasta Puerto Operativo
Arica Puerto Operativo
Coronel Puerto Operativo
Iquique Puerto Operativo
Lirquen Puerto Operativo
Puerto Angamos Puerto Operativo
San Antonio Puerto Operativo
San Vicente Puerto Operativo
Valparaiso Puerto Operativo

@ sovns
nos,
*

' Marejadas:

g

Altura de Ola Observacion

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Sin nave (s) afectada (s)
Sin nave (s) afectada (s)
Sin nave (s) afectada (s)
Sin nave (s) afectada (s)
Sin nave (s) afectada (s)
Sin nave (s) afectada (s)
Sin nave (s) afectada (s)
Sin nave (s) afectada (s)
Sin nave (s) afectada (s)

Fuente: Elaboracion propia

Se trata de informacién de indole publica la relacionada a la armada y sus

reportes, por lo que no se debid indagar en mayores gestiones.

En tanto el estado de terminales portuarios, es un ambito complejo, ya que
no es informacion que se encuentre en web o algun sitio acreditado, mas
bien es data interna de cada terminal portuario. En este punto se realizaron
las consultas necesarias para establecer conexiones entre lo consultado,
sin embargo, hasta la fecha de la investigaciéon no se ha recepcionado
respuesta final por parte de los terminales, sigue siendo una consulta en
tramitacion por la indole de la privacidad de los datos que manejan los

puertos, por lo que se refuerza la propuesta como un disefio.
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OCUPACION PATIOS TERMINALES PORTUARIOS

Informacion de caracter privado, que fue investigada y solicitada. Dichos
datos evidencian la ocupaciéon de espacio en el patio de los distintos
terminales de Chile. Lo anterior permitiria al exportador tener una nocion a
de como esta funcionando el terminal y que pueda entender muchas veces
cuando no hay un Stacking habilitado o bien se paralicen operaciones, ya

que un Yard lleno también desencadena esos resultados.

Figura 7-5 Vision panel ocupacion patios terminales portuarios

N
0O.U

94.0

% Ocupacion terminales Chile

TERMINAL
® ATI

®DPW
®ITl

@ PUERTO ANGAMOS...

@ PUERTO CORONEL

@ PUERTO LIRQUEN
STI

@SV

@®TPA

@®TPS

Fuente: Elaboracion propia

Este punto se relaciona directamente con el anterior en cuanto a la
obtencion de estos datos, especificamente por lado de los terminales
portuarios. Es importante recalcar que serian datos de mucha ayuda para
el exportador, ya que le permite afinar su toma de decisiones, elaborar sus
reportes en base a esta informacion, y basicamente entender como afecta

la ocupacién de un puerto en toda la operacion portuaria.
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UBICACION DE NAVES EN TIEMPO REAL
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En conjunto con Marine Traffic y su herramienta de monitoreo de buques
en tiempo real, se busca potenciar la experiencia del cliente, en este caso
el exportador. La finalidad es poder contar con un filtro que permita la
busqueda de los diferentes puertos de Chile, y que al evidenciar el
resultado arroje el mapa del puerto respectivo y las naves operando en los
distintos sitios de los terminales.

Figura 7-6 Vision panel ubicacion naves tiempo real
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Fuente: Elaboracion propia

Con este desarrollo es posible revisar cada localidad portuaria y verificar el
estado de las naves en cuanto a si estan ya en puerto, en bahia o bien su
transito.

El beneficio de saber la ubicacion de los buques se relaciona
principalmente con sus fechas de arribo, en muchas ocasiones las naves
tienen anunciadas llegadas y no logran atracar por razones climaticas u
operativas, por lo que da una percepcion distinta a los exportadores a la
hora de programar sus cargas y transitos, pudiendo adelantar o mejorar
toma de decisiones.
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7.3.

¢ COMO SE ALIMENTA LA PLATAFORMA?

Quizas la pregunta mas importante del contenido desarrollado en este
documento. Actualmente en el mundo existen las APIS o interfaz de
programacion de aplicaciones, se trata de mecanismos y herramientas que
permiten a dos softwares conectarse entre si, de forma que procesa y
actualiza informacion del software de origen al software de destino.

Existen multiples tipos de API para suplir distintas necesidades, llevandolo
a un plano general la que se utilizara en este proyecto es una conexion a
los distintos softwares de los proveedores de informacion, hacia la pagina
web.

A grandes rasgos se procedera con codigos y lenguaje de programacion
para configurar las necesidades de la plataforma y se complete y actualice
desde el software del servidor a la web.

¢,Como aplica a cada caso?

e Stackings y deadlines: En este caso el profesional a cargo de la
programacion e instauracion de las conexiones, relacionara las
webs de las distintas compafiias navieras y buscara datos
relacionados a lo programado como lo son en este caso stackings y
deadlines para cada nave y en los distintos puertos de Chile. Con lo
anterior se recopilard y ordenara toda la data extraida para
presentarse en el modelo web en un médulo especifico para esta
consulta.

Lo importante del punto es que no se necesitara intervencién para
completar informacion de forma manual o distintas revisiones que
puedan surgir.

Cabe destacar a su vez, que al ser informacion que se actualizara
en vivo, esto también comprenderia distintos estados de los
stackings, como por ejemplo, si cambié la fecha, si se cerrd
anticipadamente el stacking, o bien su finalizacién normal.

o Estado de depdsitos y agendamiento: En este punto, se configurara
desde el software de los depdsitos en sus modulos las fechas y
horarios. Esto se recopilara tanto de sus respectivas paginas web
como de sus softwares actualizados con esta informacion. El
objetivo principal es que abarque estado de depdsitos
clasificandolos por “operativo”, “operacion suspendida
temporalmente” y “operacion detenida de forma indefinida”, estos
casos son variables ya que existen ocasiones en que los depdsitos
se encuentran con suspencion de operaciones temporales, debido a
charlas de seguridad, capacitaciones, entre otros. Mientras que la
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detencion completa se da en caso de accidentes dentro de la
operacion, o bien catastrofes naturales.

e Estado de marejadas: Es informacion publica como mencionado
anteriormente, por lo que la conexiéon se hace directamente al
servidor web, lo que implica que sea rapido y sencillo. Este punto
iria configurado para actualizarse por localidad con las alturas de
ola y vientos. Tal fue sefialado con anterioridad, el como aplica este
fendmeno natural a la operacién portuaria y a las naves, es privado
y manejado solo por cada terminal portuario, por lo que el acceso
sigue pendiente a ser autorizado por los puertos. Pero este disefio
propone que se configure mediante el prondstico de ola y viento, un
estado por puerto que indique si esta operativo o no y si afecta a
algun buque en operacion.

e Estado de puertos: Como fue mencionado en su descripcién, esta
informacién es de caracter confidencial. Por lo anterior es que se
hace dificil su acceso, sin embargo la propuesta es conectar el
servidor a sus APIs y obtener el porcentaje de ocupacién de cada
puerto, esto se actualizaria de manera automatica en la web de
destino que en este caso es la plataforma en cuestion.

e Ubicacion de naves en tiempo real: Bien se conoce, la informacion
de Marine Traffic es publica, lo que representa una oportunidad de
adherir esta herramienta a la plataforma y potenciarla mediante un
buscador con filtro, donde el cliente puede seleccionar el terminal
portuario de su preferencia y revisar los bugues que se encuentren
tanto en la bahia como en puerto operando.
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MANEJO Y ACTUALIZACION DE LA WEB

Otro punto de interés en el proyecto, tiene que ver con quién o como sera
la forma o persona que estara encargada de actualizar la informacion.

Como se evidencié, la gran mayoria de lo investigado se trata de
informacién que se actualizarian mediante API por lo que al crear la web,
seria el ingeniero en sistemas quien cree las conexiones de forma
establecida y que se puedan actualizar en cualquier cambio de su sitio de
origen. La informacion que se refresca automaticamente en este caso
serian los stackings, el estado de clima y la ubicacién en tiempo real de las
naves. Adicional a lo anterior se encuentra el estado de los depdsitos y la
ocupacion de los patios de terminales, que tal fue mencionado, son datos
que se deben solicitar a los depésitos de contenedores y puertos en este
caso, para poder acceder a sus softwares y poder conectar los datos para
su actualizacion.

En cuanto a los datos que se deben manipular, mas que hacerlo de forma
manual se trata de configuraciones que se realizan mediante lenguaje de
programacion para que dichos cédigos busquen la informacion y la traigan
a la plataforma con los requisitos solicitados, por ejemplo, el caso de la
ubicacién de las naves en tiempo real, donde se debe crear un filtro para
que se pueda buscar de mejor forma el objetivo. Junto con lo anterior,
también en el item del estado de clima, en la parte que se complementan
los datos con las naves y si la condicion climatica afectara o no a la
operacién de algun buque en particular, en ese caso también pasa por una
manipulacion al tener que revisar esta informacion contra la de los
stackings con el fin de identificar el nombre y viaje del buque, y por el lado
de los puertos cuando anuncien si proceden o no con el cierre portuario.
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7.5.

ENVIO PROPUESTA Y LANZAMIENTO AL MERCADO

Luego del desarrollo de la idea y planteamiento de esta, las respectivas
encuestas detalladas en el capitulo anterior, y por ultimo, la gestion del
prototipo, se envia la propuesta final a SERCOTEC para evaluacién y
aprobacién de capital.

Es fundamental destacar que la plataforma sera gratuita para el exportador,
siendo financiada en un inicio por el capital ganado en la propuesta y
posteriormente monetizar entre negocios con patrocinio y futuras
inyecciones de capital que puedan ser otro fondo concursable.

Para abarcar el lanzamiento al mercado, se espera hacer enfoque en
publicidad y auspiciadores. Como al iniciar cualquier proyecto, este carece
de ser conocido en la industria.

7.5.1. OPCIONES PARA PUBLICITAR

e Publicidad pago como anuncio: La primera forma de abordar una
campafna publicitaria en internet. Se basa en una apariciéon en
relacién a palabras claves de busqueda, y a través de un pago
efectuado a Google Ads, se garantiza el surgimiento de forma
estratégica.

¢ Publicidad en paginas informativas del sector: De la indole de Portal
Portuario o Mundo Maritimo, se espera invertir en este tipo de
publicidad, con el fin de que los usuarios al acceder a su web se
encuentren con el proyecto y puedan ingresar directamente.

e Publicidad en instancias masivas: Tales como congresos, foros,
reunion de gremios, entre otros. Algunos ejemplos son FOLOVAP,
TRANS-PORT, entre otros. Al ser la compafiia asesora de esta la
adherida a estas entidades, es posible evaluar intervenir en alguna
de ellas para hablar del proyecto, o bien desarrollar jornadas
publicitarias con el fin de que la gente conozca la plataforma.

e Desarrollo en red de mentores: Donde asesores senior, en conjunto
con estudiantes de ultimo afo de las ramas relacionadas a la
industria, y que adicionalmente estén trabajando en compainiias
exportadoras tanto pequefias, medianas y grandes empresas;
desarrollaran charlas y acompafiamientos a estos alumnos y
ademas utilizaran y potenciaran el proyecto como forma de estudio
y asesoria en las distintas empresas donde se desarrollen los
profesionales en cuestion.
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7.5.2.

PATROCINIO Y SOCIOS

Se decide cobrar una comision de entre el 15% al 30% del cierre del
negocio de patrocinio como ganancia de la compainiia, y que comprende a
los siguientes socios:

Aseguradoras: Con el fin de promocionar sus servicios de
coberturas de seguro para las cargas, buscan aportar y darle
visibilidad a su negocio dentro de este proyecto.

Centros de formacién educacionales: Como el caso de socios de la
companiia desde Espafa y alrededores, ofreciendo distintos cursos
relacionados a la industria maritimo- portuaria.

Transporte terrestre: Con la oportunidad de ofertar su servicio de
camionaje desde un punto a otro, considerando que el negocio de
la plataforma va dirigido a la exportacion, sera un plus para este
SOCio.

Servicios de Courier: interesados en ser parte del patrocinio y de
publicitar sus servicios para entrega de mercancias.

Organizaciones dedicadas a networking y ferias: Un sector
dedicado a asesorias y desarrollo de espacios de encuentro para
los eslabones que componen la cadena completa de la operacion.
Tales como Trans-port, Folovap, ferias relacionados a fruta fresca,
entre otros.
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

=\

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se evalué tanto
como abordar la creacion de la web, junto con su eventual lanzamiento al mercado
de esta. Dentro del estudio completo, se procedera a discutir los efectos
eventuales que puede tener la promocion en el mercado de esta plataforma,
considerando que el presente documento solo aborda una propuesta.

8.1. EFECTO ENCUESTAS

Luego del desarrollo de los antecedentes y toda la informacion preliminar respecto
a las bases investigativas del proyecto, se llevaron a cabo las encuestas como
bien se evidencio anteriormente. El impacto de estas es fundamental en la gestion
de la propuesta ya que permite dar una amplia vision de cémo vive el exportador el
proceso operativo, los inconvenientes que se presentan y normalmente como los
enfrentan. Ademas de los resultados estandarizados, hubo mucho feedback
adicional que accede a comprender hacia donde apuntar los esfuerzos y como
evolucionar la plataforma en futuro cercano.

e Servicio al cliente: Haciendo énfasis principalmente en la descoordinacion
interna de las compafias respecto a la alta rotacion de personal y poca
personalizacion del servicio, muchas veces siendo complejo tomar contacto
con ellos. En un futuro se espera trabajar de la mano de las navieras para
proporcionar informacion general en relacién a contactos para servicio al
cliente y poder mantener al exportador actualizado.

e Tiempo de transito y tarifas: Esta informacién de por si es compleja de
manejar, pero se entiende que es difusa y aqueja al exportador a la hora de
programar sus embarques. Se espera tener en cuenta este item para un
futuro desarrollo, sin embargo, el manejo de estos datos es sensible y es
muy diversa, sin embargo algunas navieras en el ambito de los tiempos de
transito permiten realizar simulaciones a los clientes, que sin duda es algo
que se puede incorporar, en cambio con las tarifas es mas complejo, no
obstante, para un corto plazo se pueden considerar indicadores mundiales
que ayuden a la comprension de esta informacién por parte del cliente.

e Seguros a la carga: Actualmente mdultiples compafias navieras ofrecen
asegurar la carga mediante recargos adicionales en el BL, sin embargo,
existen muchas mas entidades aseguradoras con ofertas disponibles para
el presente concepto, y seria de gran ayuda incorporar este servicio en un
futuro a la plataforma.

44



=
SSad

—+ ] Universidad
Magister en Administracion y Gestién Portuaria ** de Valparaiso
Universidad de Valparaiso CHILE

e Documentacion: Hoy en dia muchos documentos se emiten de manera
electrénica, como lo es el BL, declaraciones, entre otros, sin embargo,
seria de gran utilidad conservar una conexion con Aduana de Chile
creando una ventanilla que se conecte a la plataforma y poder mantener
consultas rapidas respecto a documentacion de exportacion, y por qué no
eventualmente incorporar la importacién al servicio. A pesar de ser un item
que esta relativamente cubierto en cuanto a digitalizacion, tener la
posibilidad de adherir toda la informacién en un solo click.

8.2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Dentro de lo investigado, se encuentran limitaciones que fueron mencionadas en
un inicio del estudio, que se relacionan con la voluntad de los agentes
involucrados para la entrega de datos. Esto sucede principalmente con los puertos
en lo relacionado al estado de los patios, ya que es informacion que los estos
actores son cautelosos de compartir, lo que limita los datos que se quieren
mostrar. Este contenido en particular es importante para tener una nocién de
cuando por ejemplo, se cierra un Stacking anticipadamente o bien los plazos son
cortos se entienda que por parte del puerto también hay indicadores que pueden
ayudar a entender estas situaciones, si existe un patio lleno es dificil que se pueda
dar continuidad al Stacking, entre otros.

Continuando en la misma linea de estados de operatividad, lo que tiene que ver
con el depdsito de contenedores también se transforma en una limitante en cierto
grado, ya que no todos los depdsitos comparten su informacion de operatividad
por ejemplo, en festividades o bien en contingencias que se susciten dentro de la
operacion (accidentes, charlas de seguridad, capacitaciones). Es de utilidad
manejar la informacion y que sea parte de la toma de decisiones a la hora de
programar el retiro de un contenedor, agendar, o bien cualquier tema que
relacione al exportador con el depésito de contenedores.
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8.3.

VIABILIDAD DE LOS RESULTADOS

Respecto a la viabilidad de los resultados, destaca lo relacionado a la
limitacion del estudio. El proyecto es consistente e innovador, sin embargo,
sin la cooperacion adecuada de los actores que proveen la informacion
dificulta el progreso de un futuro desarrollo. Esta propuesta puede ser
implementada por cualquier organizacion en la industria maritimo portuaria

y que busque dar curso a la digitalizacion dentro del comercio exterior en
Chile.

Para el futuro, la plataforma tiene mucho potencial respecto a como se
puede adaptar e ir incorporando cada vez mas herramientas que afiadan
valor a la experiencia de los usuarios ya sea exportador, o importador en
cualquier eslabon de la cadena.
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9. CONCLUSIONES

™

Los antecedentes descritos inicialmente en el marco tedrico, son de alta
importancia considerando el revuelo y la relevancia que ha tomado hoy la
digitalizacion, la instancia de tener a mano conceptos tan importantes como el
lenguaje de datos, inteligencia artificial, big data, entre otros. Estas herramientas
resultan facilitadoras en la operacion de cualquier empresa, en este caso para esta
propuesta es la base de todo, ya que sin la tecnologia que hoy en dia existe no
seria posible pensar en algo como esta propuesta. Finalmente un proyecto como
este da la posibilidad al comercio exterior de Chile, tener una mirada mas cercana
a plataformas digitales e informacion en tiempo real, lo que al dia de hoy es
fundamental en la cadena portuaria.

La propuesta y todos los antecedentes ya descritos en esta investigacién, dan
cuenta de que la necesidad existe en el ambito de la exportacién y da una mirada
al futuro pudiendo ser un nexo entre nuevas miradas, sectores y negocios de la
industria maritimo portuaria.

De todo lo descrito en el presente documento, destacan las siguientes
conclusiones:

e La necesidad de reunir a los agentes involucrados que proveen la
informacion para dar a conocer la oportunidad de generar una unica
ventana informativa descrita en este proyecto.

e La importancia de la digitalizacion en cualquier sector o industria, y el
aporte que realizan a las gestiones organizacionales, abaratando costos,
tiempo y dejando la manualidad atras.

e Conocer la experiencia de cerca con el testimonio de los exportadores,
pudiendo acceder a una nocién de como desarrollan sus operaciones y que
necesidades van surgiendo mediante se va gestando la cadena logistica.
Con esto se puede conocer cuales son las limitantes que tienen las
gestiones que hoy en dia realizan, con qué informacién cuentan y como
sentirian que puede mejorar su experiencia al tener nuevas herramientas
con las que contar.
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