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RESUMEN

La presente investigacion de tesis se desarrollé en tomo a la actividad logistica integral en la cadena de
distribucion de materias primas del rubro agroalimentario que ejecuta comercial y operacionalmente la
empresa SOPRODI S.A, la cual se dedica principalmente a la importacién de materias primas cubriendo
una demanda importante de abastecimiento y necesidades logisticas para imporiantes agroindustrias
salmoneras, avicolas, porcinas, ganaderas, lecherias, procesadoras de alimento, cooperativas asociadas,
entre ofras.

El principal objetivo de ésta investigacion consistio en proponer un concepto de disefio y la introduccién de
una solucion tecnoldgica de nivel Informatico digital, logrando reemplazar un documento de tipo “registro
manual” a ofro automatico inteligente denominado “orden de carga para el transporie terrestre” — “OC”

Los datos proporcionados en presente tesis, corresponden a registros reales generados por diversos
canales en la cadena de distribucién y en un eslabén final en las operaciones de descarga de Maiz y
Harina de Soya a granel, realizadas desde “MN INTERLINK AFFINITY” durante su iitima recalada al
puerto ceniral de San Antonio — PCE * Mayo-2018

Se analizan en profundidad los datos generados en la ejecucion de la combinatoria logistica integral
MARITIMA, PORTUARIA Y TERRESTRE que se genera desde el embarque de cargas masivas a nave en
puerto de origen, hasta la descarga de nave en puerio de destino, transferencia modal de graneles a
costado de nave a unidades de transporte terresire (UTT) y la trazabilidad de ellas hasta su destino final en
las plantas de clientes confirmando recepcion de su producto. Se considera como principal referencia la
planta de recepcion de materias primas del cliente CHOROMBO S.A. (Don Pollo — Don Cerdo) y en la
misma operatoria a otras compafiias del rubro.

3. . 4 Agricoia
/4 DonPollo

SOPRODI S.A.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. INTRODUCCION

La creatividad e innovacién cobran real importancia en la bisqueda de soluciones logisticas que permitan
acceder a un desarrolio permanente y sostenido en la calidad de servicios de abastecimiento demandados
por todos los clientes y proveedores que operan en tornoe al transporte maritimo en la cadena de
suministros y respectiva red terrestre de distribucion.

Enfocaremos una mirada exploratoria al sistema logistico maritimo portuario y terrestre de la cadena de
distribucién de materias primas del rubro agroalimentario en la zona central de Chile desde el Puerto de
San Antonio.

El presente trabajo busca proponer una mejora tecnoldgica que afecten positivamente los rendimientos de
descarga de las naves graneleras en Puerio de San Antonio al implementar soluciones sistémicas del
orden informatico para administracion inteligente de datos, informacién y a través de ésta base traspasar el
conocimiento y experiencias de los actores de estos sisiemas para generar especificamente la emision de
ordenes de carga automatica para cada unidad de transporie terresire durante la descarga de nave., de
esta forma se busca alcanzar como resuliado el controlar la irazabilidad y la adecuada administracién de
los recursos en transporte terrestre propios y terceros bajo administracion SOPRODI S.A.

Dichas mejoras Tl corresponden a soluciones que van dirigidas principaimente al desarrollo y
maximizacion de las operaciones portuarias de descarga de naves graneleras y su planificacién de
descarga en conjunto con la 6ptima administracion de recursos siendo uno principal en ésta investigacion
la flota de unidades de transporie terrestre (UTT), proponiendo un novedoso sistema funcional de
informacion en linea y en ambiente web que logra conectividad entre todos los puntos de la cadena de
suministros existentes, donde se aporta principalmente en la toma de decisiones operacionales y
financieras que implican en éste rubro agroalimentario emplazados en la zona macro central de Chile.

La planificacién portuaria es un instrumento de gestion que orienta en la toma de decisiones y que tiene
como objetivo fundamental conducir las actividades del sector con una perspectiva de vision esiratégica.

Cuando hablamos de planificacion portuaria debemos considerar la ordenacion del territorio, el urbanismo,
los puertos como de interés general, planes especiales y competencias sobre puertos.

El desarrollo de un puerto responde a realidades institucionales, econdmicas, sociales y
medioambientales. Sin embargo, otras componentes de sostenibilidad presentes en el desarrollo portuario
podrian ser elevados a un rango de preeminencia, tales como: la efectividad operacional, la seguridad y los
aspectos fisicos el desarrollo portuario sostenible que busca el equilibrio entre el crecimiento econémico, la
cohesion social, el ambito institucional y el respeto al medio ambiente, mediante una gestion integrada en
los cuatro ambitos.

En el entomo portuario: “aquélla que permita que crezca el volumen de trafico de naves y carga,
disminuyendo a su vez el consumo de energias y recursos naturales, el volumen de residuos y los
impactos ambientales y sociales negativos en las areas de influencia del puerto”. Debe ser abordable
desde la perspectiva de una politica publica para un sistema de puertos nacionales en el contexto de una
politica de transporte sostenible.
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Como parte fundamental de la cadena logistica maritimo portuaria, el iransporte de carga por carretera, en
adelante TCC, protagonizado por esta enorme y formidable flota de equipos, es un servicio estratégico en
constante desarrollo, con enormes y complejos desafios, principalmente en el ambito de los costos
asociados a éste y al impacio que genera en medio ambiente a través de su ejecucion. Por esto, el como
reducir el consumo de combustible en el transporte, debe ser una maxima en las cadenas de
abastecimiento estratégicas de cada pais y el como disminuir las emisiones de contaminantes y de gases
de efecto invernadero por esta actividad, son desafios que hoy ocupan gran parte de la agenda de los
distintos actores del sector.

El movimiento de cargas masivas hacia y desde terminales poriuarias es un proceso complejo que
involucra interacciones entre clientes, importadores, exporiadores, empresas de logistica de terceros
(3PL), transportistas maritimos, operadores de terminales y empresas de transporte por cametera. La
transaccion comercial fundamental se origina con la ejecucién del transporte maritimo y el desarrolio de la
descarga para llegar al cliente final, con un producto final como materia prima agroindustrial, en una
cadena de suministro que no se detiene en u constante ciclo de constante reposicion que exige al maximo
las capacidades de los actores en la cadena de suministros y sus respectivos canales de distribucion en
una estructura de costos siempre acotada en costos y cada vez mas depurada, respecto a su inteligencia
de negocio aplicada, hacer mas con lo mismo y/o los mismo con menos, una combinacién de tecnologia,
herramientas y procesos que permiten transformar datos aimacenados en informacion, esta informacién en
conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o estrategia comercial para optimizar los recursos y
reduccién de costos de la cadena de suministro completa, procurando monitorear en forma constante y en
tiempo real el cumplimiento de los objetivos de la empresa promoviendo asi los mejores resultados en el
negocio y su permanente competitividad en un rubro agroalimentario cada vez mas competitivo y volatil.

Un desafio clave al que se enfrentan las empresas de transporte es hacer coincidir las preferencias de
movimiento de los importadores de graneles con los protocolos y capacidades de terminales maritimos y
transportistas maritimos. Este desafio crea un conjunto constante y a su vez cambiante de requisitos
complejos y a menudo, contradictorios. Las compafiias de transporte y sus operadores de trafico o
controladores se adaptan notablemente pero la complejidad de su tarea conduce a ineficiencias, refrasos,
costos excesivos y emisiones innecesarias. Identificando y reduciendo estas ineficiencias, es un objetivo
principal de esta tesis.

En la practica las empresas sujetos a una alta competitividad generada por una creciente globalizacion de
los mercados, deben responder con celeridad ante las distintas situaciones que se pueden presentar en
sus entorno logistico de abastecimiento de materias primas del rubro agroindustrial, es en este contexio el
intercambio de informacién entre los distintos depariamenios juegan un papel de importancia para la toma
de decisiones comerciales y operativas en donde los sistemas de gestion permiten conectar de manera
inteligente los datos generados de sus respectivas actividades generando la posibilidad de analisis y
logrando una visién global del estado de la empresa y una visién puntual y aciualizada respecto a una
actividad puntal y segmentada del negocio.
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2. OBJETIVOS PROYECTO SISTEMA LOGISTICO - LDS

2.1. OBJETIVO - PRINCIPAL

Desarrollar una solucion informatica que permita generar érdenes de carga de un estado
manual a otro automatico permitiendo facilitar la trazabilidad, control y administracién de
la flota de transporte terrestre.

2.2. OBJETIVOS - SECUNDARIOS

1. Identificar tecnologias para el apoyo al control logistico del proceso de asignacion
de carga al transporte terrestre.

2. Mejorar la rotacion y recuperacion de camiones a costado de nave en descarga.

3. Mejorar los rendimientos de productividad de camiones en operacién de descarga.
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3. MARCO TEORICO

3.1. INTRODUCCION AL MARCO TEORICO

Actualmente las empresas con fines comerciales tienen como una de sus obligaciones
primordiales el generar valor que permita la continuidad de sus negocios y asegurar su
posicionamiento en el mercado en forma sostenible y su crecimiento en virtud a la
correcta capitalizacion de sus recursos. La invesiigacion para la concrecién en la
generacion de valor debe ser al menor costo posible lo cual mofiva a generar ideas
innovadoras en materias tecnolégicas y de desarrollo Informatico ( Tl ) que hoy conforman
parte importante en las agendas de la mayoria de las diferentes compaiiias del rubro
enfocando sus esfuerzos en una de las areas de gran interés como lo es la gestién en la
cadena de suminisiro o abastecimiento que nos asegura la generacion de valor en
relacion directa a la satisfaccion del cliente final. En el presente trabajo se analiza Ia
ejecucion de la logistica maritimo portuaria generada a partir de la descarga de graneles
limpios en el dltimo eslabén de la cadena de suministros en el puerio central de San
Antonio- PCE, durante las operaciones de descarga de materias primas agroalimentarias
especificamente para la explotacion comercial en descarga de la Mn Interlink Affinity.

Bajo ésta dinamica operacional la empresa “SOPRODI S.A.” Presenta algunos problemas
en su logistica de descargas de naves debido a la baja calidad del nivel de informacion
operativa disponible al momento de las diferentes operaciones de naves graneleras.
Efectivamente, al no contar con un sistema que entregue una visualizacion de datos que
permitan informacién actualizada y en tiempo real inciden drasticamente en el rendimiento
y control de la flota de transporte terrestre, antes, durante y posterior a las operaciones de
descarga de materias primas.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OPERACIONAL
LOGISTICO

Principalmente la faita de camiones disponibles para la correcta operacion de descarga a
costado de nave y posterior abastecimiento a las plantas de los clientes parece ser una
constante, cada uno de los elementos complejos que componen esta logistica se agravan
con la congestion y la demora en las colas de la terminal maritima por alta demanda de
servicio de romana, servicios conexos como movimientos en los patios de contenedores
del puerto, servicios a otras naves y miiltiples operaciones a momentos llegan a su punto
maximo y puede verse exacerbada por las limitaciones que imprimen factores externos
como la congestién vial propia de la cuidad o deficiencias de las instalaciones existentes,
ejecucion de ingenieria de proyecios, eic. Mas alla de la congestion dentro de la terminal,
la congestion urbana y autopistas normalmente estan fuera del control de los terminales y
en donde las autoridades portuarias deben tener mayor influencia; Sin embargo Incluso
con la preparacién mas meticulosa, no existe un sistema portuario sin problemas.
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Las problematicas méas probables y representativas que se ven enfrentadas las
operaciones de descarga de naves graneleras en el puerto de San Antonio en especifico
Puerto Centiral (PCE) y la cadena de suministros hasta el cliente final, son las siguientes:

3.2.1. ANTE PUERTO
Arribos de camiones en forma simultaneas por miiltiples operaciones requeridas en puerto
Congestién provocada por arribos simultaneos para atencion de otras naves en puerto.

3.2.2. PRE-GATE (ACCESO A PUERTO)

Arribo aleatorio y no ordenado en secuencia predeterminada por demanda de diferentes
tipos de unidades de transporte terresire como Bateas — Camibén y Camro — Ramplas
Graneleras — Etelvinas, entre oiros solo mencionando equipos graneleros, no
considerando movimiento de transporte especializado en contenedores, carga liner.

Largas filas de conduciores en espera de atencién para solicitar su orden de carga
manual (Emisién Manual de Ordenes de Carga)

3.2.3. ROMANA
Atoche de camiones por alta demanda de servicio de romana en puerto a la fecha se
cuenta con solo una romana habilitada para multiples faenas de pesajes.

3.2.4. COSTADO DE NAVE
Atoche de camiones por falta de claridad en las instrucciones de carguio, fipo de
producto, nimero de bodega de nave para efectos de posicionamiento de unidad bajo
chute de frasferencia de carga.

3.2.5. SALIDA DE PUERTO
Atoche de camiones en espera de validacion datos y emisién de guia de despacho

Transito a cliente
Trafico y tracking de camiones no controlado respecto a posibles imponderables en la ruta

3.2.6. RECEPCION EN PLANTA DE CLIENTE
Arribos de acuerdo a secuencia y disponibilidad de despachos desde puerio
Informacion de arribos de camiones a planta no informada.

Retorno a puerto de camiones no secuenciado — no garantizado

10
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llustracion 1 Congestién en puerto de San Antonio, puntos de acceso y salida.

3.3. ETAPAS DEL MARCO TEORICO EN CONEXION CON LOS
OBJETIVOS

Para poder identificar las etapas principales de nuesiro Marco Teodrico,
abordaremos principalmente los problemas operacionales existentes en la cadena de
suministros como problematica central estableciendo la generacién e implementacién de
una solucién informatica, proporcionando asi, un marco de referencia para interpretar
finalmente los resultados del estudio. Establecemos fronteras de investigacién en puntos
relevantes a la relacion de hechos operacionales en la descarga de nave. La informacion
que se genera en la cadena logistica en el accionar sincronizado de cuatro empresas
relacionadas con objetivos  comerciales comunes, SOPRODI S.A. como Operador
Logistico, Chorombo S.A. como consignatario parcial de la carga y Puerto Central - PCE
como operador portuario, Transgesa S.A. operador de trafico del transporte terrestre.

1"
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3.4. LEVANTAMIENTO DE DATOS GENERALES PARA ANALISIS
DE LA OPERACION

3.4.1. OPERACION DESCARGA DE NAVE
CONDICIONADA A RENDIMIENTOS MINIMOS-MANUAL DE SERVICIO PCE.

— FECHA  FECHA  FECHA  FECHA
Suma de NETO {TI. ™ / TURNO -
tiquetas de fila - 21052018 22 05 2018123 05 201824 05 2018 |Total general
I e e R Gt | 2617.350] 471.290]  6.569.600
2 1.881.390] 4.160.220| 2.555.1 ~ 8596.800

Total general
5.201.140

11.524.130
7.661.050
- 471.290
Total general 8.596.8001 9 sl 24.857.610

3.4.2. VIAJES TOTALES REALIZADOS POR UTT EN DESCARGA

A

Cuenta de NRO OC OC / Guias Emitidas ~

FECHA OPERACION - 1 2 3 Total general
21052018 | I 138

22052018 140 o L 458
23052018 102 105 103 31

Tgeneral I = - Ty 347 - 394 . 3 _ 1.005]
ity
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3.4.3. VOLUMENES DESCARGADOS POR TURNOS PORTUARIOS

Fecha/Destino Tumo/Tons |

~ HARINA
Bquetssdefila -
21052018

22052018
23052018
21052018
22052018
23052018 5
21052018
22052018
23052018 .
21052018
22052018
23052018
24052018
71052018
22052018
23052018
24052018 |

Evauoc0 |
21052018
22052018
23052018 113510
24052018 — )

B MOLING VIEIO j 82,030 109.140 ‘
23052018 82.030 109.140 191.170

Total general 2020410 2239200 2161870 6421480  4549.190 6357600 7.529340 18436130  24.857.610

Tabla 2 Elaboracién propia - Datos operacion Mn Interdink Affinity — Volimenes de descarga.

Total MAIZ  |Total general

Tablas Arriba indicadas proporciona datos reales respecto a los volimenes de descarga
realizada a cada destino por cada turno portuario de trabajo (1er-2do-3er Tumo) y tipo de
producto Maiz y Harina de Soya , sobre un total de 24.857.610 kg total de descargados de
ambos productos respectivamente.
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3.4.4. AREA GEOGRAFICA DE INVESTIGACION SOPRODI 59;;5%2.

PLANTA DE ACOPIO -LOZARATE

Reconociendo los puntos de despachos desde Puerio Central — PCE producio de las
operaciones de descarga de la Mn Interlink Affinity hacia el destino final en los
respectivos puntos de acopio de acuerdo a la planificacién de descarga programada, se
destaca un punto de recepcion de materias primas en bodegas de SOPRODI S.A,a 15
kms del puerto de San Antonio. Camino Malvilla a Lo Zarate Lote N°7, Cartagena —
Provincia de San Antonio, Region de Valparaiso — Chile.

SOPRODI S.A. es la matriz de un grupo de empresas, con presencia en Chile y el
extranjero, cuyas actividades se desarrollan en el ambito de la nutricion animal y humana.
Estas se centran en ofrecer soluciones de financiamiento, comercializacién internacional,
transporte, logistica, produccion, asesoria veterinaria y cualquier otro producto y/o servicio
asociado a la cadena de procesos gue asegure un buen suministro de maierias primas
para sus clientes

Desde sus inicios la empresa se dedicé a la venta y distribucion de materias primas para
nutricién animal, con productos como Maiz, Sorgo, Soya, Girasol, Fosfato, Conchuela y
otros que han sido mejorados y/o reemplazados por materias primas y sub-productos que
ofrecen menores costos y mayores aportes nufricionales. En la busqueda de mejores
alternativas para sus clientes es que se han traido nuevos productos, tales como Gluten
Meal, Gluten Feed, DDGS y otros que son mas especificos y para algunos sectores mas
definidos.

Hoy la empresa puede decir que abastece con importantes volimenes a los distintos
sectores de la agroindustria, como planteles cerderos, productores de came de pollo y
pavo, productores de huevos, productores lecheros y de alimento para salmones.

W . 2™

llustracién 2 web http://www.soprodi.cl/ - Maiz

3.4.5. MISION
Ser el proveedor lider en Chile y el cono sur de América de productos y servicios

relacionados con la nutricion animal y humana, con el fin de optimizar la elaboracién de
alimentos y satisfacer asi a sus clientes por medio de la calidad de los productos y
servicios proporcionados.

3.46. VISION
Hacer de SOPRODI S.A. una empresa rentable y competitiva, la primera en su tipo para
el mercado nacional e internacional, implementando y manteniendo una alta Politica de
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Calidad y Satisfaccion de sus clientes, mediante una moderna administracion y una
constante politica innovadora.

3.4.7. VALORES

* Transparencia y excelencia en todas las gestiones asociadas a nuestros negocios para
nuestros clientes y proveedores.

« Respeto de acuerdos y garantias de todos nuestros productos y/o servicios.

« Actuar con un espiritu de colaboracion y servicio, tanto en forma interma como con
nuestros clientes y proveedores.

» Mantener un alto grado en la calidad y coordinacion en nuestras relaciones comerciales.

« Establecer vinculos permanentes con nuestros trabajadores, basados en la confianza y

Tabla 3 web htipZ/Awww.soprodi.cl/ - Silos — bodega

La planta de acopio, acondicionadas para la recepcion de materias primas por volimenes
importantes, cobran real importancia a la hora de formar parie de la cadena de
suministros operando en forma conjunta con la plataforma de la terminal de descarga,
uniéndose de esta forma, a la gran dinamica de recepcion de la misma forma que
buscamos que las operaciones de descarga reduzcan sus cosios operacionales, para el
sector agroindustrial en sus plataforma de recepcién debe estar en directa comunicacién
con la terminal desde el Puerto, se debe sumar en tecnologia y capacidad receptora,
objetivo superlativo para suministros en sus propias lineas de produccion, las cuales son
fuertemente demandadas a su vez, por un exigente poder de compra de productos y
servicios., por cierio, es en esta etapa, una vez mas el servicio de transporie terrestre
quien juega un rol fundamental en la conexién logistica desde el puerio operacional de
descarga de la Mn Interlink Affinity por tanto las diferentes divisiones de estas empresas
estan en la primera linea de requerimiento de la informacién, participando activamente en
el proceso final y de culminacion del transporte combinado desde el origen comercial y de
negociacion por la compra de estos materias primas de importacion, hasta la linea de
produccién y consumo final en las plantas receptoras de estas materias primas, muchas
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veces compras anticipadas de estas materias primas desde sus cultivos, recordamos que
estos productos, como otras materias primas son reaimente importantes para el consumo
interno, puesto que la produccién nacional de las mismas o similares materias primas de
origen vegetal no son suficientes para abastecer completamente la demanda interna, por
lo tanto se inyectan importantes voliimenes de estos productos como importacion.

Fuente: pagina web de Soprodi S.A. — ww.soprodi.cl

llustracion 3Report INCHCAPE : Vista enfrada a sitio de atraque Mn Interlink Affinity
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3.5. PLANTA PROCESADORA DE ALIMENTOS: CHOROMBO S.A.

Agricola Don pollo es una empresa agroindustrial que inicia sus operaciones en 1986
Desde esa fecha se ha desarrollado en el mercado de los alimentos camicos con tres
familias de productos, pollos, cerdos y cecinas.

Descripcion de la Empresa Agricola Don Pollo limitada, siendo la empresa avicola mas
nueva del pais. En sus comienzos contaba con una capacidad de faena de 120.000
aves/mes, llegando en la actualidad a producir 1.000.000 aves/mes, representando el 7
% del mercado productor nacional. En 1994 se constituyé la actual planta, lo que permitié
cumplir con los mas altos estandares de calidad.

Para llegar a tales niveles de produccién la plataforma que sostiene las lineas de engorda
y reproduccion son también importantes y se debe garantizar tanto al calidad como la
cantidad de alimento requerido, se debe garantizar en el desplazamientos de estas
materias primas desde su origen, transito hasta destino final , no se quiebre ningin
estandar tanto a niveles de bioseguridad como el de mantener la calidad del producio
conservado todas sus cualidades propias que lo distinguen y diferencian de otras materias
primas de menor nivel de proteina que finalmente garantiza el llegar al consumidor final
con un buen producto para su consumo.

Noc menos importanie es la infraestruciura exisiente en todos los planteles del secior
agroindustrial y de alimentos, hablamos de los dispositivos dispuestos en las plantas para
recepcionar estas materias primas, combinacicnes de sistema electro hidraulicos, silos,
bodegas y otras formas de acopio combinadas con sistemas de correas transportadoras
desde granos hasta compuesios como harinas y otras variadas texiuras dependiendo de
las diferentes granulaciones requeridas para conformar diferentes distas animal o peces,
en esta operacién son habilitadas estas planias en horarios especiales que concuerden
con la operaciones de la descarga de la nave en puerto, reconocemos nuevamente
estructuras de costos relacionados a mantener operando estas grandes plantas en
horarios especiales, en este mercado enire los deberes y obligaciones del comprador,
consignatario de una parte del total de las mercancias en un determinado embarque, su
plataforma en planta y su logistica terrestre de distribucién debe ser capaz de resistir un
fuerte flujo de unidades de transporte terrestre (UTT) a un promedio de 4 a 6 camiones
por hora , 28 toneladas por cada camién con un total aproximado de 68 toneladas por
hora, a su vez la logistica coniratada para realizar el movimiento de su carga debe ser
suficiente en niimero y capacidad para retirar durante la estadia de nave en puerio la
totalidad de su embarque, lo anterior con la finalidad de evitar extra costos asociados al
transporte y almacenaje, costos de in — out de bodegas, a donde iria a parar todo el
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tonelaje que no pueda retirar un cliente determinado directamente desde costado de nave
y en este de estudio, desde costado de la Mn Interlink Affinity.

Inevitable es la mencionar la real necesidad de establecer los canales de
retroalimentacion tanto de la informacién operativa, como la de planificacion estratégica y
de desarrollo operacional desde inicio a fin de esta formidable cadena de suministros.

AGRICOLA CHOROMBO LTDA. (Oficina)Chifiigiie, Los Quilos S/N, Melipilla

llustracion 4 Registro Cliente - Silos Chorombo S.a.
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3.6. PUERTO SAN ANTONIO - PCE

‘ PUERTO CENTRAL

llustracion 5 Web http://www.puertocentral.cl/ Logo

En mayo de 2011, Puerto Central S.A. se adjudico la concesién a 20 afios del Frente de
Atraque Costanera- Espigon del Puerto de San Antonio, fievada a cabo por la Empresa
Portuaria San Antonio (EPSA).

En julio de 2011 Puerto Central S.A se constituyé como Sociedad Anénima con el cbjeto
de construir, desarrollar, mantener, reparar y explotar el frente de atrague Costanera-
Espig6n del Puerto de San Antonio.

En agosto de 2011 se fimo el contrato de concesion iniciando sus operaciones en
noviembre de 2011.

En el 2012 se inicié un ambicioso plan de inversiones, que contempla entre ofras cosas la
construccién de un nuevo frente de atraque por 700 metros. Este plan es el mas grande
desarrollado en el pais con objeto de prestar servicios en forma eficiente y flexible de
manera de satisfacer de la mejor forma las necesidades de los clientes en un mercado
mas globalizado y competitivo.

3.6.1. MISION

Promover el desarrollo arménico y sustentable del puerio, impulsando nuevos proyectos
de infraestructura e innovacion en logistica, de modo de aumentar la competitividad y la
confianza a nuesiros clientes junio con desarrollar un sistema arménico con las
comunidades.

3.6.2. VISION

Consolidar al Puerto de San Antonio como ceniro logistica, innovadar, eficiente, seguro y
medio ambiental socialmente responsable, que le permita constituirse en el mayor puerio
de Chile y de la costa oeste de Sudamérica en el siglo XXI”.

3.6.3. PLAN ESTRATEGICO EPSA

La principal arista de la estrategia de EPSA es atender a sus clientes de comercio
exterior. La posicion como Autoridad Portuaria actualmente esta orientada a consolidar
dos sectores: El puerto de San Antonio, con sus 9 sitios de atraque, y €l futuro del sector
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sur, el cual no ha sido explotado en su totalidad y es foco de numerosos proyectos en el
futuro. Los ejes estratégicos de accion son los siguientes:

- Gestién empresarial de excelencia técnica y econdmica: Creando un Plan Maestro que
responda todas las necesidades de los sectores de interés.

- Nuevos negocios: Los proyectos de largo plazo deben estar apegados a las normativas
ambientales y territoriales, de modo que sean sustentables social y ambientalmente.

- Integracién ciudad: Realizando programas y proyectos que refuercen el vinculo entre el
puerto y la ciudad.
Fuente: Plan maestro y Anuario Puerto San Antonio - PCE

3.6.4. DESCRIPCION DE PRINCIPALES SERVICIO A LA NAVE - GRANELES

3.6.4.1. USO DE MUELLE A LA NAVE

Es el derecho que tienen los Armadores, por si o por intermedio de su Agente de Naves o
representantes, a usar la infraestructura y accesorios del Terminal en la atencion de
Naves Mercantes Mayores y Menores, Naves Especiales Mayores y Menores y Artefacios
Navales. Las Naves Factorias recibiran el mismo tratamiento que las Naves Mercantes.

3.64.2. TRANSFERENCIA DE CARGA DE GRANELES

El conjunto de las actividades de Estiba o Desestiba; Trinca o Destrinca; Embarque o
Desembarque; Porteo; Carguio o Descarguio a medios de transporie terresire;
Almacenamiento, Acopio o Depésito Comercial, Romaneo y Encarpe, si corresponde,
comprendiendo la expedicion de los documentos que dejan constancia de la recepcién y
despacho de la carga, incluyendo su administracion y gestién, abarcando todos los
recursos y las actividades necesarios para la prestacion de dichos Servicios;
entendiéndose que en el caso de Almacenamiento, Acopio o Depdsiio Comercial, estos
servicios alcanzan, tratandose del Embarque y Desembarque de Graneles, el Tiempo de
Ocupacion de la nave.

llustracion 6 Fuente : hitp://www.puertocentral.clfquienes-somos/
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pa concesionados y sitios de atraque — Puerto de San Antoni
Q‘:‘- e g

flustracién 7 Mapa concesiones Puerto san Antonio - Fuente estudio CITRA

3.6.5. NOMECLATURA TARIFA SERVICIO - PCE
TMN: Uso de Muelle a la Nave

TMC: Usc de Muelle a la Carga

TTG: Transferencia de Carga Granel
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3.6.6. SERVICIOS DE USO DE MUELLE

Articulo 6. Manual de servicio -PCE

El Servicio de Uso de Muelle consiste en el derecho que tienen los Armadores, por si o
por intermedio de su Agente de Naves o representantes, y los Embarcadores o
Consignatarios de carga, por si o por intermedio de sus representantes, a usar la
infraestructura y accesorios del Terminal.

El cobro de este Servicio por PUERTO CENTRAL S.A. se hace a fravés de dos Tarifas: Ia
“Tarifa a la Nave por Uso de Muelle” y la “Tarifa a la Carga por Uso de Muelie™.

PCE-B111. Tarifa a la Nave por Uso de Muelle.

Es el precio unitario, expresado en Dolares por cada metro o fraccion de metro de eslora
total (que corresponde a la consignada en la publicacién denominada Lloyd’s Register of
Shipping) y por cada hora o fraccién de hora del Tiempo de Ocupacién por parte de la
nave, que PUERTO CENTRAL S.A. puede cobrar a las naves o a sus representantes por
el uso de la infraestructura y accesorios del Terminal, incluyendo el Amarre y Desamarre
de las naves, cuyos niveles se sefialan en Tabla de Tarifas.

PCE-E232: Romaneo de Graneles.

Consiste en el Servicio que se presta a los camiones que requieran verificar el peso de Ia
carga a granel que transporian, ya sea al embarque o a la descarga de éstos. Este
servicio se prestara a los Graneles para los cuales el Armador o su representante, el
Consignatario, el Agente Embarcador o el Transportista emisor del Conocimienio de
Embarque, solicite la verificacién del peso de la unidad, por razones comerciales y/o de
control aduanero. Se excluye de este servicio aquellos graneles que deben ser
romaneados segun la tarifa TTG, sujeta a valor maximo. El Servicio incluye: el personal
de romana, la certificacién del peso del camion bajo el estandar de los organismos de
regulacién correspondiente, el peso del camién, el peso de la carga y el documento
correspondiente. Forma de cobro: La Tarifa se aplicara por tonelada, incluida la tara del
camion.
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4. JUSTIFICACION - LIMITACIONES

Los motivos principales que se presentan en el presente estudio, guardan directa relacién
a la real posibilidad de aplicar en un proceso operacional y logistico de descarga de una
nave granelera, la implementacién de un ordenamiento a la plataforma de apoyo logistico
realizado por la flota de UTT que participan activamente en el ltimo eslabon de la cadena
de distribucién, manual y rudimentariamente se presenta a través del llamado de estas
unidades a una zona de pre embarque a las afueras del puerto en areas de respaldo tanto
en Puerto Panul, Puerio Central, se reconoce la cantidad y tipo de recursos disponibles,
evitando excesos de poblacién duranie el proceso operacional respectivo para reducir
saturaciones en el sistema. Se busca la trazabilidad de la informacion, instruyendo a cada
una de estas unidades la tarea especifica a realizar y se comunica la planificacion
estratégica para lograr una descarga adecuada en los tiempos establecidos, para lograr
la descarga total de la nave en los tiempos establecidos y cumpliendo con la recepcion de
las materias primas consignadas a las plantas de los clientes con un minimo de mermas,
facilitando la reduccion de exira cosios asociados en la operacion global, buscando y
perfeccionando un ajuste dinamico y coherente que se requiere en estas operaciones
para lograr inclusive maximizar los tiempos de estadia de una nave en puerto a fravés de
la planificacién esfratégica de la flota de fransporte terrestre, al lograr esta importante
tarea, se contribuye a la eficiencia energética de ésta formidable plataforma, evitando
tiempos muertos operacionales de la misma, por ejemplo, reduciendo tiempos de ralenti a
que estan sujetas estas unidades por las largos e innecesarios tiempos de espera en la
zona de pre embarque., logrando inclusive reducir el consumo de combustibles tanto para
el total de la flota de UTT y por consiguiente un Pronto Despacho de la Nave, desde el
puerto de San Antonio en cumplimiento a nuestra maxima respecio a la biisqueda de
reduccién de costos operacionales y emisiones contaminantes a través del ordenamiento
y control de la flota de descarga.

Respecto al acceso a la informacion, es una de las principales condicionantes a la hora de
realizar levantamiento de datos que nos permitan analizar la informacién global de las
operaciones de descarga de naves, identificamos un problema de estandarizacion de
datos en la informacion y la formatos utilizados en los tres puntos clave , pre embarque,
Puerto y/o terminal de carga que incluye al despachante aduanero de agencia de aduanas
(AGA) y la planta de recepcion de materias primas como cliente final o consignatario, en
éste caso de estudio planta Soprodi Zarate y Chorombo Chifiihue, todos originadores de
datos, estos mismos, no estan entrelazados y en linea en orden a facilitar chequeos
aleatorios que permitan administrar de mejor forma los recursos de la plataforma de UTT,
en las operaciones de descarga de la nave.

Respecto al uso de la informacion, en siempre resiringida dado el valor estratégico que
esto representa para las empresas privadas relacionadas al rubro agroalimentario.

Respecto al sistema de monitoreo de flota; se realiza en forma parcial dado proveedores
de transportes presentan sus unidades al sistema de carga, sin sistema de seguimiento
de posicionamiento satelital “GPS”, lo que dificulta la exigencia de rotacién en circuito de
“UTT” y restringe las posibilidades de maxima produccién esperada en cada una de estas
unidades , el tracking para estas unidades que representan aproximadamente el 30 % de
la floia total, se realiza por contacto telefénico a través de su operador de trafico
respectivo.
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5. TIPIFICACION DEL TABAJO

La exploracion y descripcion que se realiza en el presente frabajo, junto con analizar las
diferentes posturas que se decantan hacia el objeto central de este estudio, busca aportar
elementos que demuestren empiricamente, que es posible, indisolublemente con la
tecnologia disponible, conociendo y combinando factores operacionales y logisticos, se
pueda aporiar a través de un sistema de productividad hecho a la medida el cual optimice
y ejemplifique la eficiencia en la distribucion de materias primas y a su vez se puedan
bajar los costos operacionales totales, lo que podia abrir nuevas esirategias ante los
desafios que se plantean en el rubro; nave a nave, definiendo el volumen de recursos
cada vez mas exactos para la lograr operaciones de descargas cada vez mas eficientes,
bajo condiciones y parameiros establecidos, permitiendo el crecimiento sostenido en una
nueva logistica inclusiva y colaborativa.

Rescatando experiencias logisticas en terreno como también datos generados en la
operaciones de descarga, se observa en la cadena, la aplicacion de buenas practicas
asociadas a la eficiencia energética, reduccion de costos a fravés de Ia reduccién del
consumo de combustible en unidades de transporie terresire aplicando desde iniciativas
de conciencia logistica hasta la implementacion de novedosas técnicas y dispositivos
relacionados a la aerodinamica y su resistencia dinamica en el desplazamiento de estas
unidades, aplicacion de sistemas de posicionamiento satelital GPS, softiware de
productividad para la administracion de un flota con determinadas caracteristicas como lo
es el sistema generado llamado “LDS®, de real importancia que conforman finalmente
importantes avances y esfuerzos para lograr en forma conjunta y global en cada uno de
los nodos de medios de transportes combinados, una Logistica si bien es cierto compleja
en su génesis, cada vez mas cientifica en su propuesta de aplicacion.

5.1. DELIMITAR TIEMPO CRONOGRAMA RELACION DE
HECHOS OPERACIONALES

En Ia linea de tiempo propuesta para lograr presenie estudio se basa en el seguimiento
de naves Soprodi s.a. con descarga pasadas y recientes, desde puerto de origen de
carga, hasta el puerto de destino y descarga , especificamente los eventos operacionales
son medidos durante todo el periodo de tiempo en que realiza las operaciones de
descarga en puerto de San Antonio hasta su despacho y zarpe desde ésta terminal, luego
se contemplan dos semana adicionales confirmando el cierre documental y cuadratura de
la nave respecto a los viajes — liquidacion de gastos operacionales y logisticos.
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5.2. DEL MARCO TEORICO — CONCEPTOS CLAVES

Para el buen entendimiento de los diferentes tépicos que este estudio requirié y
observo como necesario, se consultaron diferentes autores que se consideraron como
relevantes en Ia conformacién de él objetivo especifico de esta tesis, en el desarrollo de
un sistema informatico para identificar preliminarmente un elemento generado
manualmente en otro que sea generado digitalmente, es pues la generacion de “Orden de
Carga” se transforma en un indicador de gestion para el posterior andlisis organizacional
el cual sera observado para conocer el desempeiio logistico de la actividad operacional
en las descarga de naves graneleras bajo la explotacion operacional de su operador
Soprodi.

Resultado del levantamiento de datos generados para sostener el fundamento de Ia
investigacién y posteriormente la implementacién de la mejora informatica disefiada a
medida es el aporte generando algunas de las preguntas mas relevantes, como:

1. ¢Qué factores principales inciden en los retrasos de los tiempos de entrega del
producto en el desarrollo de la logistica aplicada en descarga de naves Soprodi?

2. ¢Cudl sera el impacto logistico, en la implementacién de un sofiware dedicado a
los procesos de descarga de las naves explotadas operacionalmente por la
empresa?

3. ¢Qué tan importante es la retroalimentacion de datos para del cliente interno y
externo final?

4. ;Qué propuestas se podrian replicar a partir de ésta mejora dentro de la empresa

y la industria en donde se desarrolla la actividad logistica?
Cada una de estas interrogantes seran claves para el desarrollo de este trabajo y la
propuesta de la implementacion de la mejora informatica (LDS) que se pretende
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desarrollar por lo tanto los resultados alcanzados en una etapa posterior pretenden dar
una respuesta satisfactoria a una necesidad primaria de la empresa en un contexto de su
inteligencia de negocio como una necesidad de conocer los resultados en téminos
econdmicos de la gestion logistica realizada para cada descarga de nave presente y
futura en cualguier momento de la operacion. (Dashboard)

5.2.1. LOGISTICA

Logistica es el proceso de planificacién, ejecucion y conirol de los procedimientos para el
transporte eficiente y eficaz y almacenamiento de mercancias, incluidos los servicios e
informacién relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el fin de
ajustarse a las necesidades del cliente. (BASU, 2013)

5.2.2. CADENA DE ABASTECIMIENTO Y/O CADENA DE SUMINISTRO

Conjunto de empresas en las cuales los intercambios de informacion en los procesos
logisticos se extienden desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
productos terminados al usuario final. Todos los proveedores, prestadores de servicios y
los clientes son eslabones de la cadena de suministro.

(Council of Supply Chain Management Professionals).

La cadena de suministro es definida como un conjunto de actividades funcionales que se
repiten a lo largo del canal del flujo del producto a través de la cual la materia prima se
convierte en producto terminado y se afiade valor al cliente (Ballou, 2004).

Estas definiciones de distintos autores nos entregan un concepto integro respecto a la
cadena de abastecimiento y de esta forma el conocimiento necesario de las funciones y
las areas que conforman la base para desarrollo de éste estudio e investigacion.

5.2.3. OBJETIVOS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO Y LA LOGISTICA

La cadena de abastecimiento debe ser rentable, lo que significa que siempre se debe
buscar que las operaciones mantengan costos acorde a lo presupuestado y a la vez tenga
una constante biisqueda de ahorros sostenibles en el largo plazo mas que en lograr
ahorros puntuales que solo beneficien a una parte de la cadena y solo en una ocasion.
Mientras mas alta sea la rentabilidad, mejor sera para la empresa y su cadena. Cabe
destacar que el éxito debe medirse en témminos de rentabilidad y no en funcién de la
ganancia de cada etapa. (Sunil Chopra, 2008).

La cadena de abastecimiento debe ser rentable, lo que significa que siempre se debe
buscar que las operaciones mantengan costos acorde a lo presupuestado y a la vez tenga
una constante biisqueda de ahorros sostenibles en el largoe plazo mas que en lograr
ahorros puntuales que solo beneficien a una parte de la cadena y solo en una ocasién.
Mientras mas alta sea la rentabilidad, mejor sera para la empresa y su cadena. Cabe
destacar que el éxito debe medirse en términos de rentabilidad y no en funcién de la
ganancia de cada etapa. (Sunil Chopra, 2008).
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La importancia de conocer los costos asociados a de cada segmento de negocio, implica
un acabado seguimiento de informacion variable y técnica que al proformar o al valorizar
correctamente cada uno de ellos permite entregar al cliente final valores concretos que
facilitan la toma de decisiones comerciales y finalmente es lo que transforma una relacion
en cuanto a costo beneficio. En el presente frabajo de investigacion se entregan
proformas valoradas por cada actividad relativas a la operacion de la nave y sus
acitividades conexas en logistica terresire y distribucion, en especifico para la nave
“Interlink Affinity” desde puerto de origen a puerto de destino y el costeo de las
operaciones de logistica terrestre y distribucion con la finalidad de dar a conocer esta
compleja tarea que sin duda es un aporte al corazén en el conocimiento del negocio, el
cual al dar a conocer en forma coherente complementa el conocimiento lineal con los
diferentes departamentos de la empresa permite desarrollar a través de tecnologia
informatica una herramienta necesaria para visualizar los avances en los objetivos
trazados por la organizacion — Panel de control.

“La importancia de Ias decisiones en una cadena de suministro”

Existe una estrecha conexion entre el disefio y la administracion de los flujos de una
cadena de suministro (productos, informacion y fondos) y el éxito de ésta.

(Sunil Chopra, 2008).

5.2.4. ETAPAS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Una cadena de abastecimienio es dinamica e implica un fiujo constante de informacion de
diferentes etapas. Como se decia anteriormente el cliente es parte integral de las cadenas
de abastecimiento. De hecho el propésito principal de estas es satisfacer las necesidades
del cliente y, en el proceso generar una utilidad (Sunil Chopra, 2008).

b Cliente :

Proveedor

Cliente

Proveedor Fabricante

Cliente

Proveedor Fabricante

PS—— el e

llustracion 9 Etapas de Ia cadena de abastecimiento
Fuente: Administracion de la Cadena de Suministro, S. Chopra y P. Meindl. (Sunil Chopra, 2008)
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Cada etapa dentro de cadena de abastecimiento interactia a itravés del flujo de
productos, informacién y fondos. Cada etapa no es necesaria que esté presente en la
cadena de suminisiro, sino que el disefio apropiado de ésta dependera tanio de las
necesidades del cliente como de las funciones que desempefian las etapas que abarca.
(Sunil Chopra, 2008).

5.2.5. PUNTO CLAVE

Las decisiones sobre el disefio, planeacion y operacion de la cadena de suministro
desempefian un papel importante en el éxito o el fracaso de una compaiiia.
(Sunil Chopra, 2008).

5.3. TRES FASES DE DECISION DE UNA CADENA DE
ABASTECIMIENTO

5.3.1. ESTRATEGIA O DISENO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

En esta etapa las compaiiias deciden como estructurar la cadena de suminisiro durante
los siguientes periodos. Decide como sera la configuracién de la cadena, como se
distribuiran los recursos y cudles seran los procesos que se llevaran a cabo en cada
etapa. Las decisiones esiratégicas tomadas por las empresas incluyen ya sea
subcontratar o realizar las funciones intemamente, la ubicaciéon y las capacidades de
produccion e instalaciones de almacenaje, los medios de fransporie disponibles para las
diferentes rutas de envio y el tipo de sistema de informacién que se utilizara.

Una empresa debe asegurarse que la implementacion de la cadena de abastecimiento
este disefiara conforme a sus objetivos estratégicos y asi incremente la rentabilidad de la
misma durante esta etapa. Todas estas decisiones por lo general se toman a largo plazo y
resulta muy costoso hacer modificaciones a corto plazo, por lo tanto cuando las empresas
toman este tipo de decisiones deben tener en consideracion la incerfidumbre en las
condiciones previstas de mercado para los afios siguientes (Sunil Chopra, 2008).

5.3.2. PLANEACION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

El periodo que se considera para las decisiones que se toman en esta etapa, es de un
trimestre a un afio. Por lo tanto, la configuracion que se determina para la cadena de
abastecimiento en esta etapa es fija. El objetivo es maximizar la rentabilidad de la cadena
de abastecimiento que se puede generar en el horizonte de planeacion, teniendo en
cuenta las restricciones que se esiablecen en la etapa estratégica o de disefio. Las
empresas parten por hacer un prondstico para el siguienie periodo de la demanda en los
diferentes mercados. Esta planeacion toma en cuenta las decisiones respecto a cuales
mercado seran abastecidos. La subcontratacion, las politicas de inventario y la magnitud
de las promociones de marketing y precio. Como resultado de la etapa de planeacion, las
empresas definen un conjunto de politicas de operacion que dirigen las operaciones a
corto plazo (Sunil Chopra, 2008).
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5.3.3. OPERACION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

En esia etapa el horizonte de planeaciéon es semanal o diario, y las empresas
deben tomar decisiones con respecto a los pedidos de los clientes. En esta etapa como la
configuracion de la cadena de suministro se considera fija y las politicas de planeacién ya
se han definido, el objetivo de las operaciones de la cadena de abastecimiento es el
correcto manejo de los pedidos entrantes de los clientes, distribuyendo el inventario o la
produccion enfre cada uno de los pedidos y estableciendo una fecha en que el pedido
debe completarse. También asignan los pedidos a un sistema particular de transporte y
envio (Sunil Chopra, 2008)

Hustracién 10 Elaboracion Propia - Cadena Comex

5.3.4. METODO PARA EL ESTUDIO DE LA LOGISTICA Y LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Dentro de toda organizacion la planeacion de todas las actividades logisticas es muy
importante ya que de éstas depende el cumplimiento del objetivo de satisfacer al cliente
por medio de diferentes estrategias de trasporte, inventario, localizacion, etc.

La planeacién de la logistica toma en cuenta cuatro areas problematicas dentro de la
cadena de abastecimiento.
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Figura 1-8 Eluiangulo de la planeacion en relacion a las principalss actividados
de logistica‘administracion de la cadens de suministros

Estrategia de inventario P \\ F
= Plangacion \'“*-.‘ f k
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llustracion 11 Triangulo de Iz planificacién

Triangulo de la planificacién en relacion de las actividades de logisticafadministracion de
Ia cadena de abastecimiento
Fuente: Logistica. Administracion de la cadena de suministro (Ballou, 2004)

En la figura explica la direccion de la logistica, en donde la planeacién forma un tridngulo

de decisiones sobre las esirategias de inventario, transporte y localizacién para satisfacer
en forma apropiada las necesidades del cliente final.
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5.3.5. TRIANGULO DE LA TOMA DE DECISIONES LOGISTICAS

Eatratagia de inventarios

» Niveles de inventarnio ™

= Utilizacion ds o
invantaring

= Métodos de control

Estrategia de transporte
-+ Mados de transporie
= « Asignacian de rutas/!
programacion de
ae sarvicia transportistas
al cliente + lamane v consclidacion
$ dsl envio

|

Chijeiivos

Estratagia de ubicacion

= NUmero, temana v ubicacian da instalacicnes

= Asignecion de puntos de abastecimento a los
puntas de contralacion

= Asignacion de la demanta a los puntos de
ahastecmicnto o los puntes de cantratacion

= Almacanamienta piblico/privaco

R s e S N e e e [ R e T R R T T e e e e )

Hllustracién 12 Triangulo de la toma de decisiones logisticas

Fuente: Logistica. Administracion de la cadena de suministro (Ballou, 2004).

6. INDICADORES DE GESTION - KPI

Un indicador es una magnitud que muesira el desempefio o comportamiento de un
proceso, el cual al poder comparario frente algiin nivel de referencia permite detectar
desviaciones positivas o0 negativas. Todo se puede medir y por lo tanio se puede
controlar, y es alli donde radica el éxito de las operaciones de una empresa.

(Garcia, 2011)

Cuando se trabaja con indicadores es indispensable disponer de un sistema que abarque
desde la toma de datos de la ocurrencia del hecho, hasta la retroalimentacion que
permitan mejorar los procesos (Garcia, 2011).

Una forma confiable para medir resultados logisticos es el comrecto uso de los indicadores
de gestion, esta fase esta en una etapa inicial y de levantamiento en la en la empresa
SOPRODI s.a. , sin embargo en virtud de el buen desarrollo de esta investigacion se
considera importante sefialar y sugerir su estudio como una urgente necesidad de
implementacion como parte de la estrategia de negocios incorporando indicadores de
gestion como una herramienta relevante en la evaluacién de cada uno de los procesos
como los relacionados a la ejecucion de logistica, operaciones portuarias, distribucién y
almacenaje principaimente, lo que arroja una gran cantidad de servicios de facturacion y
movimiento financiero, es relevante la gestion a fravés de los indicadores para facilitar la
correcta toma de decisiones cobrando real importancia desarrollo Informatico y sus
implicancias directas en la productividad operacional.

31



Magister en Administracion Y Gestion Portuaria
Escuela de Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso Tesis Magister: Orlando Amedondo

6.1. LOS INDICADORES DE GESTION EMPRESARIALES

Los indicadores son necesarios para poder mejorar: “Lo que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. “

Los objetivos y tareas que se propone una organizacion deben concretarse en
expresiones medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos objetivos y
tareas, y son los "Indicadores” los encargados de esa concrecion.

El témino "Indicador” en el lenguaje comin, se refiere a datos esencialmente
cuantitativos, que nos permiten damos cuenta de como se encuentran lfas cosas en
relacion con algiin aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los Indicadores
pueden ser: medidas, nimeros, hechos, opiniones o percepciones que seiialen
condiciones o situaciones especificas.

Fuente: ING Luis Anibal Mora Garcia — Indicadores de Gestion Logistica -2010
(Garcia, 2011)

6.2. CA'RACTERiSTICAS DE LOS INDICADORES DE LA GESTION
LOGISTICOS

1- CUANTIFICABLES
Debe ser expresado en nimeros o porcentajes y su resultado obedece a la
Utilizacion de cifras concretas.

2-CONSISTENTES
Un indicador siempre debe generarse utilizando la misma formula y la misma
Informacion para que pueda ser comparable en el tiempo.

3-AGREGABLES
Un indicador debe generar acciones y decisiones que redunden en el
Mejoramiento de la calidad de los servicios prestados.

4-COMPARABLES
Deben estar diseitados tomando datos iguales con el animo de poder
Comparase con similares indicadores de similares industrias.

Fuente: ING Luis Anibal Mora Garcia (Garcia, 2011).
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6.3. MATRIZ LOGISTICA DE LOS INDICADORES DE GESTION

Tabla de procesos logisticos claves de desempefio y se les asignan los indicadores de
gestion mas enfocados y relevantes de su operacion logistica y clasificada por el fipo de
indicador que se desea medir para tomar no solo correctivos a nivel interno sino como
compararse con las mejores practicas de cada sector para conocer la brecha logistica que
existe.

Ingresos
- Costos Productos Vendidos
Compras
Produccion
- Gasrtos de ventas v administracion
Procesamiento de pedidos
Transporte
Bodegaje
Inventarios
Embalajes
. Otros
= Margen Operacional
- Gastos Financieros
= Urlidad Neta

Costos Logisricos ¢

Ingresos - Costos Logisricos = Utdlidad Arribuible a la Logisrica

Hustracién 13 Matriz Logistica — Costos

Fuente: ING Luis Anibal Mora Garcia — Indicadores de Gestion Logistica -2010).
(Garcia, 2011)
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6.4. MAPA DE FACTORES CLAVES PARAEL EXITO DE LA
GESTION

EFICACIA +CALIDAD
*SATISF. CLIENTE

4
RESULTADO
v

EFECTIVIDAD - PRODUCTIVIDAD
i a

ACTIVIDAD

-

-, CUMPLIM. PROGR

|

o

EFICIENCIA EJECUCION

llustracién 14 Matriz Logistica — Costos

Fuente: ING Luis Anibal Mora Garcia — Indicadores de Gestién Logistica -2010).
(Garcia, 2011)

En el mapa de los factores para el éxito de la gestion encontramos la guia practica de las
buenas practicas esenciales para la ejecucion planificada de las operaciones desde
origen hasta destino, es precisamente donde se identifica que el desarrollo informatico
sera relevante para alcanzar “resultado” de la actividad a través del cumplimiento de los
programas y correcia ejecucion logistica, lo anterior garantiza posibilidades concretas
para el logro de los objetivos, esto motiva ain mas el movilizar a los equipos intemos de
SOPRODI S.A. en trabajar en una sola direccién, creando un sistema integrado a partir de
algo en su primera capa “simple” logrando generar ordenes automaticas de carga para
transporte terrestre, sin duda éste serd un paso importante para lograr al menor costo
posible la implementacion de un sistema de gestion logistica en el proceso de descarga
de naves en el puerto de san Antonio para las proximas recaladas de naves por cuanto
permitira evolucionar en el tiempo en un mejoramiento continuo y balanceado respecio a
la dinamica y capacidad de la empresa respecio al mercado y su competitividad en el
rubro agroalimentario.
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6.5. MARCO TOMA DE DESICIONES EN LA CADENA DE
SUMINISTROS

FIGUREA 3~-1 Marco de toma de decisiones de 1a cadena de suministro

Estranregicn competitiva

l

Esirategia de la cadena

de swministra

W L

E—— 5 & ST R I i

;'-_ﬁl’.'u'i"ﬁ'-':!'ﬂ' [ (IIEJ L HIED Gl
' ] Fersirhae i

Estruornra de fa cadeng dv simmiisivo

Directrices fogishicas

= [nvesntario
TR e —

Transpormeion

Foacion

e preciey

Directrices wnterfuncionales

llustracién 15 Marco toma de decisiones administracion de la cadena de suministros
Sunil Chopra /l Escuela de Administracién de Kellogg (Sunil Chopra, 2008)

Peter Meindl / Universidad de Stanford
Administracion de la cadena de suministros
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6.6. ESQUEMA TRANSACCION COMPLETA - CADENA DE
SUMINISTROS

Generalmente, la estructura organizacional se origina en las funciones tradicionales de
administracion, las cuales pueden ser agrupadas en tres grandes categorias: funciones
esenciales, de desarrollo y eslabones de la cadena de valor o, lo mismo, segmentos de
una operacion de negocios (una fransaccién completa), se aprecia en la siguiente figura:

Finanzas

Funciones Esenciales

“Insumos | Produccion | Produclos | Ventas | Servicio
CADENA DE VALOR AGREGADO

Funciones de Desarrollo

Marketing

Investigacion
de Productos

Tecnologia
de Perfeccions-

miento de
las Personas

Informacion

Tlustracion 16 Transaccion completa — Cadena de Suministros (Carrasco, 2008 - version revisada 2009)

Juan Bravo C. // Doctor por la Universidad de Lieida
Presidente Evolucién Centro de Estudios Avanzados / www.evolucion.cl / jbravo@vir.net

Para que una unidad de negocios tenga un grado de autonomia que le permita sobrevivir
independientemente, o ser viable, debe tener algunas funciones esenciales: finanzas,
personas y direccion, las cuales son recursivas, es decir, existen a nivel del conjunto y del
elemento, se dan a nivel de toda la empresa y de las unidades organizacionales
auténomas. Las funciones de desarrollo corresponden a aguellas tareas fundamentales
para lograr diferenciacion en el largo plazo: planificacion, tecnologia de informacién,
aprendizaje de las personas y de la organizacion e investigacién sobre productos.

En toda unidad de negocios es posible encontrar las funciones de la cadena de valor
obtener insumos, procesar, almacenar y entregar los productos, promover y comercializar
y dar servicio postventa, los cuales se pueden visualizar como partes de un proceso
mayor: satisfacer el pedido de un cliente.

36



Magister en Administracion Y Gestion Portuaria
Escuefa de Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso Tesis Magister: Orlando Amedondo

7. SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Estos elementos fluyen entre una
persona a ofra y puede ser desde la comunicacién interna hasta grandes sistemas
computarizados (Pressman, 2010)

En la actualidad los sistemas de informacion son fundamentales para hacer mas eficiente
las areas de toda empresa, llevando a cabo tareas como de contabilidad, finanzas,
mercadeo o produccion. Cada vez son mas las empresas que toman conciencia de la
importancia del manejo de tecnologias de la informacién como elemento que brinda
ventajas competitivas frente a la industria.

Es por esto que en este sentido, el gran aporte de los sistemas de informacion es que
cooperan con todos los sistemas que hay deniro de una organizacion, de tal forma de que
todos los componentes existentes se vinculen para realizar un trabajo eficiente y
direccionado al mismo obijetivo. (Pressman, 2010)

7.1. DISENO DE SISTEMA INFORMATICO — SOPRODI - LDS

A continuacién se entregan un resumen de los principales fundamentos gue se tomé en
consideracion a la hora de definir el disefio de sistema LDS — Soprodi S.A

LDS = LOGISTICAL DIGITAL SYSTEM — SOPRODI

PSL DS - Sisierna de Cargas Transgesa

] Dashboard:  f@Cargas~  §F Clientes v [EMantenedores v

';“‘:_;""‘»U Control en Linea.

Hustracion 17 : Vista panel control ingreso Dashboard - sistema LDS - SOPRODI
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7.2. ESQUEMA DISENO INFORMATICO - ITERATIVO E
INCREMENTAL

El proceso esta dividido en cuatro fases y en cada una de ellas se pueden dar
cuanias iteraciones se consideren necesarias. De cada iteracion resultara un incremento
del sistema que afiadira funcionalidad o mejorara la existente.

TR RS Trarsamon
11 El | E2 C1 c2 c3 c4 | T1 ‘.TI !
M |
T ——— [ R N
] . ;ﬁ—“ﬂ[ _:T';:::—;gq_
e RS S s S
F N S e | = .
L
— Avahce el Hempo = . —T

llustracién 18 Esquema Diseiio Informatico — lterativo e incremental

Como podemos ver en el grafico, el esfuerzo en cada una de las actividades que tienen
lugar (modelado de negocio, toma de requisitos, eic.) variara en funciéon de la fase en que
nos encontremos y la iteracion dentro de ésia.

Fuente: La Ingenieria del Software - Miguel Angel Moreno Martin (Martin, 2015)
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/70201fichero/02+-+ingenieria+del+Software. pdf

7.3. FASE DE INICIO
Es la fase de menor duracién del proyecto. Debe ser relativamente breve para evitar un
gran nimero de especificaciones iniciales que puedan desviar el proyecto por su posible
variacion en el tiempo.
Los objetivos fundamentales de la misma son:

e Establecer una justificacién para caso de negocio a cubrir

e Establecer el alcance y limitaciones del proyecto

e |dentificar los casos de uso y requisitos clave que pueden condicionar el disefio

e |dentificar un conjunto de arquitecturas candidatas
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o |dentificar los riesgos del proyecto

e Preparar un plan de proyecto y una estimacion de costes preliminar

7.4. FASE DE ELABORACION

Los dos objetivos fundamentales de esta fase seran abordar los factores de riesgo
identificados en la fase anterior y establecer y validar una arquitectura del sistema.

La validacion de la arquitectura se realiza mediante la obtencién de una arquitectura
ejecutable “linea de base”, una implementacion parcial del sistema que incluira el nicleo
del mismo y sus componentes mas significativos.

Su construccion se realizard de manera iterativa y marcara el final de la fase la
disponibilidad de esta de una arquiteciura estable y con un buen comportamiento en
cuanto a su escalabilidad, rendimiento y costo.

Por Ultimo se obtendra un plan de proyecto detallado para la construccion, asi como su
estimacion de costes.

7.5. FASE DE CONSTRUCCION
Sobre la arquitectura de base, se ira construyendo el sistema en una serie de iteraciones

cortas. El objetivo de cada iteracion sera obtener un incremento del sistema en
funcionamiento y preparar el conjunto de casos de uso que se abordaran en la siguiente.

7.6. FASE DE TRANSICION
En la fase final el sistema se despliega y se pone a disposicion de los usuarios. El
feedback obtenido acerca del sistema puede dar lugar a iteraciones en esta fase que lo

iran refinando. Cuando el conjunto de requisitos se amplia o varia significativamente, da
lugar a un nuevo ciclo inicio - elaboracion - construccién - transicion.

8. LOS SISTEMAS GESTORES DE BASE DE DATOS

Concepto de Sistema Gestor de Base de Datos - SGBD

Se define un Sistema Gestor de Base de Datos, en adelante SGBD, como el conjunto de
herramientas que facilitan la consulta, uso y actualizacién de una base de datos.
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8.1. FUNCIONES DE UN SISTEMA GESTION BASE DE DATOS

1-Permiten a los usuarios almacenar datos, acceder a ellos y actualizarios de forma
sencilla y con un gran rendimiento, ocultando la complejidad y las caracteristicas fisicas
de los dispositivos de almacenamiento.

2-Garantizan la integridad de los datos, respetando las reglas y restricciones que dicte el
programador de la base de datos. Es decir, no permiten operaciones que dejen cierio
conjunto de datos incompletos o incorrectos.

3-Integran, junto con el sistema operativo, un sistema de seguridad que garantiza el
acceso a la informacion exclusivamente a aquellos usuarios que dispongan de
autorizacion.

4-Proporcionan un diccionario de metadatos, que contiene el esquema de la base de
datos, es decir, como estan estructurados los datos en tablas, regisiros y campos, las
relaciones entre los datos, usuarios, permisos, etc. Este diccionario de datos debe ser
también accesible de la misma forma sencilla que es posible acceder al resto de datos.

5- Permiten el uso de fransacciones, garantizan que todas las operaciones de la
transaccion se realicen correctamente, y en caso de alguna incidencia, deshacen los
cambios sin ningtin tipo de complicacién adicicnal.

6. Ofrecen, mediante completas herramientas, estadisticas sobre el uso del gestor,
registrando operaciones efectuadas, consultas solicitas, operaciones fallidas y cualquier
tipo de incidencia. Es posible de este modo, monitorizar el uso de la base de daios, y
permiten analizar hipotéticos malfuncionamientos.

7. Permiten la concurrencia, es decir, varios usuarios irabajando sobre un mismo conjunto
de datos. Ademas, proporcionan mecanismos que permiien arbitrar operaciones
conflictivas en el acceso o modificacién de un dato al mismo tiempo por parte de varios
usuarios.

8. Independizan los datos de la aplicacion o usuario que esté utilizandolos, haciendo mas
facil su migracion a otras plataformas.

9. Ofrecen conectividad con el exterior. De esta manera, se puede replicar y distribuir
bases de datos. Ademas, todos los SGBD incorporan herramienias estandar de
conectividad. Estad muy extendido como forma de comunicacion entre bases de datos y
aplicaciones externas.

10. Incorporan herramientas para la salvaguarda y restauracién de la informacién en caso
de desastre. Algunos gestores, tienen sofisticados mecanismos para poder establecer el
estado de una base de datos en cualquier punto anterior en el tiempo. Ademas, deben
ofrecer sencillas herramientas para la imporiacion y exportacion automética de la
informacién.

Fuente: Gestion de Bases de Datos. 2 Edicionivan Lépez Montalban, Manuel de Castro
Vazquez (lvan Lopez Montalban, 2014)

40




Magister en Administracion Y Gestién Portuaria
Escuela de Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso Tesis Magister: Orlando Amredondo

8.2. MODELO DE PROCESO ESPIRAL
SUGERENCIA DE DISENO SISTEMA LOGISTICO - LDS

Definicién: También conocidos como paradigmas, son abstracciones que si bien no
describen detalladamente el proceso a seguir para el desamollo del sistema informatico
representan diferentes estrategias o enfoques para abordar este problema:

Planficacien
RTICac Analisis de

Riesgos

Pto envada
Comunicacian _ gel proyeco

con el Clhiente

1

ingenieria

Construccién
y Entrega Evaluacion
del Cliente

Deswrollo de los Conceptos
Desarroilo del Nuevo Producto
sejora del Producto
Mantenimiento del Producto

L

llustracion 19 Modelo Espiral de un proyecto de desarrollo de software
Galo Farifio R. / Ingenieria en Sistemas. 8vo Semestire “C1”
hitp:/fwww.ojovisual.net/galofarino/modeloespiral. pdf

Modelo de proceso en espiral Combina igualmente la naturaleza iterativa de Ila
construccion de prototipos con los aspectos sistematicos del modelo lineal. Este modelo
es propuesto por Boehm en 1988 e incorpora los conceptos de analisis de riesgos y
planificacion como parte del proceso.

La espiral representa el avance del proyecto y ésta pasa por un conjunto de regiones que
se corresponden con actividades del marco de trabajo.
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9. METODOLOGIA

Delimitacién del Estudio: EXPLORATORIO DESCRIPTIVO

Tema:

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO DE
DESCARGAS DE GRANOS EN NAVES SOPRODI PUERTO CENTRAL DE SAN
ANTONIO - GRANELES LIMPIOS

Variables a considerar en el presente trabajo:

1.- Tonelajes Totales Descargados por Producto desde la Mn Interlink Affinity
2.- Namero de Viajes realizados por la Flota de Unidades de Transporte Terrestre (UTT)
3.- Tonelajes Totales por productos recepcionados por Planta de Cliente Chorombo

¢ En Qué Medida puede mejorar el rendimiento de descargas de naves Soprodi en Puerto
de San Antonio — PCE?

Implementando tecnologia a nivel de sistema Informatico propuesto (LDS), lo que arroja
como resultado operacional de la aplicacion, el ordenamiento secuenciado e integrado en
todos los puntos criticos del aprovisionamiento de unidades de transporte (UTT) funcionen
fluidamente en todo el circuito de descarga y en cada turno de trabajo durante toda la
descarga de nave en puerto de San Antonio — PCE.

Objetivos altemos que se pretenden alcanzar en el tiempo a corto, mediano y largo plazo:

& Mejorar los rendimientos de productividad de las UTT en cada circuito realizado.
. Conocer, Medir, Controlar la Flota de Camiones disponibles en las descargas
. Reducir los tiempos de estadia de nave en puerto.

9.1. CONDICIONANTES

Respecto al acceso a la informacién es una de las principales condicionanies a la hora de
realizar levaniamiento de datos que nos permitan analizar la informacién global de las
operaciones de descarga de Mn Inferlink Affinity, identificamos un problema de
estandarizacion de datos en la informacion y la formatos utilizados en los tres puntos
clave, pre embarque canteras, Terminal de carga Puerio cenfral que incluye al
despachante aduanero de agencia de aduanas (AGA) y la planta de recepcion de
materias primas, en éste caso de estudio planta Soprodi Zarate y Chorombo Chifiihue,
todos originadores de datos, estos mismos, no estan entrelazados y en linea en orden a
facilitar chequeos aleatorios que permitan administrar de mejor forma los recursos de la
plataforma de UTT, en las operaciones de descarga de la nave.

Respecto al uso de la informacién, siempre restringida., dado el valor estratégico que esto
representa para las empresas relacionadas del rubro.
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Respecto al Sistema de monitoreo de Flota; se realiza en forma parcial dado proveedores
de transportes presentan sus unidades al sistema de carga, sin sisiema de seguimiento
de posicionamiento satelital “GPS”, lo que dificulta la exigencia de rofacion en circuiio de
“UTT" y restringe las posibilidades de méaxima produccién esperada en cada una de esias
unidades. El tracking para estas unidades que representan aproximadamente el 30 % de
la flota total se realiza por contacto telefonico a través de su operador de firafico
respectivo.

La presente investigacion se realiz6 mediante el estudio de Ia literatura con respecto a los
métodos y herramientas para el correcto funcionamienio y buenas practicas de la logistica
dentro de la cadena de abastecimiento, por lo tanto la metodologia fue disefiada en base
a los objetivos que se pretendian alcanzar a través de la presente investigacion.

Bajo este contexto la secuencia de trabajo para el desarrolio de este proyecto fue la
siguiente:

Para el desamrollo de la metodologia de investigacion se utilizaron selectivamente la
literatura disponible que se considero relevante para el logro del objetivo principal y los
objetivos generales y alternos de esta tesis, tomando en consideracion los siguientes
puntos en esta etapa de la investigacion:

{ ETAPAS - METODOLOGIA DE TRABAJO - PROYECTO LDS |
LDS

SOPRODI 5.A.

[ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA ]

1 Levantamiento de informacién - Logistica y Operaciones - Mercado
Entrevistas - Operadores Logisticos

Entrevistas - Operadores de Tréfico

Entrevistas - Depio. Ventas Graneles Soprodi

Entrevistas - Informatica y soporte PCE

Entrevistas - Informatica y soporte AGA

Entrevistas - Operaciones Planta Chorombo

Entrevistas - Disefiadores de softwere - Carlos y Graneles de Chile

Observacion Trafico Terrestre Toda la Cadena Sumimistro - Particpante en terreno
Disefio de diagramas de Flujo - Comex - Logistica - Costos

2 Analisis de informacién - Datos Generados en Puerio

Revisién manual de servicios Puerto Ceniral - Rendimiento de Descarga
Levantamiento Planillas Manuales - Generacion de Datos - Ordenes de Carga
Brainstorming a Personal Operaciones - Facturacion y liquidacion Gastos
Levantamiento Planillas Manuales - Generacion de Dalos - Descarga Nave
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3

Propuestas de Mejoras - Cadena de Suministros

Propuesta de disefio de sistema Logistico Soprodi - LDS

Disefio Tracking de Unidades Desde Puerio a Desfino Clientes

Disefio de control de liquidacion de gastos transporie y logistica

Disefio bloqueo de unidades por malas preacticas

Propuesta de Disefio de Panel Confrol - LDS

Propuesta de Disefio de Indicadores de Gestion

£ Evaluacion de Propuestas - Proyecto LDS
Evaluar resultados de pruebas - trazabilidad de carga
Evaluar Ia Optimizacion de Recursos

5 Disefio del sistema SOPRODI - LDS

Diseio Ejecucion de Diseiio del Sistema SOPRODI- LDS

implementacion del Disefio SOPRODI - LDS

Pruebas y correcciones SISTEMA SOPRODI - LDS

Mantencion y aplicacion de mejoras continuas - LDS

Tabla 4 Tabla Elaboracion Propia — Metodologia de trabajo proyecto LDS

Consideramos el siguiente esquema respecto al Re-disefio del Sistema Actual y los pasos
€n secuencia para migrar a un nuevo sistema LDS-Automatico — generacion de Ordenes
de carga en forma exitosa.

Definir el proyecto >> Nombre del sistema - LDS - Logistical Digital System - SOPRODI S.A

|Objetivos Generales y Especificos

|Ambiente del Proyecto - Lugar de implementacion
Recursos Disponibles

Establecer alcances de proyecto sistemico - LDS
Carta Gantt del proyecto

Definir Equipo de frabajo y rsponsabilidades

Analisis de la situacion actual

situacion de estado - analisis general de la empresa en su logistica
Validacion de datos existentes - base de datos todos los departamentos

Mediciones de las operatorias - servicio documental en puerto - generacion ordendes de carga manual

Generar diagnostico actual logistico
Evaluacion del riesgo operacional futuro

|Re-Diseiar

Estableces en conjunto con equipo de frabajo DIRECCIONES DE CAMBIO
Modelamiento del disefio conceptual
Seleccionar tecnologias existentes
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3 | Analisis y Disefio del Softwere de apoyo - Microsoft Dinamic - Soprodi

i Equipo informatico - especificaciones de los requerimientos del sistema
| Disefio del sistema - se indetifica como LDS-SOPRODI - Logistical Digital sysfem

4 |Desarrollo del sistema - LDS

5 |Pmebm-pmcesos-habilﬂaci6nde@nadoresdedﬂos-kvmsuas

6 |lrdegraci6n de datos a ofros sistemas - actores opeacionales y documentales

& Integracion y anclaje de datos a romana Puerto Ceniral
_' | Integracion y anclaje de datos Agencia de aduana - Despachante

i |implementacion y pruebas

|implementacion de sistema LDS

implementacion y desarrollo

implementacion de pruebas

ol Excion da g

|Puesta en marcha del sistema herramienta de irabajo en Soprodi - Mayo 2018 / Mn Inferlink Affinity

Tabla 5 Tabla Elaboracion Propia — 7 Etapas definicién de proyecto LDS

llustracion 20 : Elaboracion propia — comparativo que hacemos - como debemos hacerlo.

Inteligencia de Negocios
Combinacién de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten fransformar mis

datos almacenados en informacion, esta informacién en conocimiento y este conocimiento
dirigido a un plan o una estrategia comercial.
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9.2. FLUJO GRAMA CADENA IMPORTACION SOPRODI

BROQUERS
Mecesidad de

Embaique

TRADERS

AdQuusicion
Intercambio
comercial

Embarque cle
-:a-ga porhaans

@

Destarga Portuaria

Sistema de Geslin Logistica Maritimo Portuatia

Dristribuddn de
CArga

Descarga y distribucién temestie

uTT

~
Asignaddn de Despacho
transpurtc
-3

Acaptycion

SOPRODI 5.A.
Transporte
Maritimo
Recepoion yw
Dascarqa
Portuaris
Rechazo

Rechazo v
clevolucian e
materia prima

Descarga v
almacenamiento) .
Materia

receptyda y
almacernads

Fechazo y

Dewvolucan

Recepcian,
walidacion wo
rechazo

llustracién 21 = Elaboracion propla = Dlagrama de flujo cadena de Importacion Soprod|

Diagrama General de Proceso — Sistema de Gestion Loglstica — Embarque Portuaria Puerto de Origen
Descarga Portuaria Puerto de Destino - Logistica Almacenaje y Distribucion Terrestre a Plantas de Clientes
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Ultima Fase en la Cadena de Suministro
Distribucion Materias Primas Agro Industriales

Miateria

il i il
| asignacsn de Despacho
| transporte
Sl
s receptada v

urT almacenada

Racepidn,
validsidn yo
rechyzo

Descaiqay
almacenamientes

[+]

| Destatga ¥ distibucidn tesreslie

llustracién 22 Elaboracién propla = Diagrama de flujo cadena de importacién

Proceso norma de importacion - Gltimo eslabén en la cadena de suministros.
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9.3. DIAGRAMA DE PROCESOS LOGISTICO INTEGRAL
CADENA SOPRODI - FLUJO NORMAL

Necesidad de
adquisicion materla

prima o

Rechazoy
devolucién de
materia prima

hd

Intercambio

Transporte Recepciony Distribucion
Maritipe. descarga de Carga

Embarquede

comercial
(comex)

(Broguers) (Traders)

Carga

Materia Descargay Recepcion, Asignacion de
receptaday Almacenam Validacion Despacho transporte
almacenada iento y/o rechazo (UTT)
Rechazoy
devoluciénde

materia prima

llustracién 23 Elaboracién propia - Diagrama de flujo cadena de importaclén completa,

Proceso normal de importacién - cadena de suministros de materias primas.

48



Maglster en Administracion Y Gestién Portuaria
Escuela de Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso

Tesis Magister: Orlando Arredondo

9.4. INDETIFICANDO LA PROBLEMATICA OPERACIONAL
DIAGRAMADE PROCESOS LOGISTICO INTEGRAL SOPRODI

Necesidad de
adqulsiciép\ materia

prima ( 3 )
4

Transporie
Mantima,

Intercambio

: ad 1
camereal{Gonex) Embarquedecargd

Arrnadores
Charteadores.

shivping
Materhaniﬂlgj:§

receptaday
almacenada

Recepcion,

Descargay
Almagenamignto

Validaciany/o
rechazo

Rechazoy
devolucién de
materia prima

Recepaiony Distdbucionde
desdargs carga
Problematica
Emisidn ordenes de
carga manual

Asignacionde

Papeacg Transporte(UET)

Rechazoy
devolucién de
materia prima

llustracién 24 = identificacién problema operacional asignaclén de transporte UTT

Elaboracion propla ~ Diagrama de flujo cadena de importacién Soprodi
Proceso ~ identificacién problema operacional asignacién de transporte UTT
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9.5. ASIGNACION DE TRASNPORTE-UTT (UNIDAD DE TRANSPORTE TERRESTRE)

Figura Elaboracion propia — Diagrama de flujo cadena de importacién
Proceso ~ldentificacion problema operacional asignacién de transporte UTT

Planificacién de Descarga Naves

Problema | i
' Operacional | Control Flota UTT = Mayor Produccion

¥

S| Distribucion de Materias Primas

Transporte

(UTT) | Ordenes de carga Manual

Trazabilidad > Puerto > Cliente

llustracién 26 Proceso importacién = Identificacion problema operacional asignacion de transporte UTT
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9.6. PLANILLA CALCULO DE COSTOS REAL
PROFORMA PRECIO FINAL DE VENTA

CONCEPTO e BRUSD

FOBKS (BUCHEL) o 608,40

PRIMA (BUCHEL) i 100,00 b 7 :
TOTAL FOB (BUCHEL) TR | 708,40 BUCHEL 0,367454  FACTOR
TOTAL FOB CHICAGO T 260,30

DEN.HISTORICA 1,50

PROFIT/FARMER __ 4,00

FLETE MARITIMO ol 42,00

TOTAL CYF S e

MERCANCIA GRANOS SOPRODI
EMBARQUE MARZO - ABRIL - 2018
VALOR CY EN US$/TM 307.80 (SAN ANTONIO)
DER ADUANA S/CYF 0.00% (6]

SEGURO S/CYE i 0.28

AGENTE ADUANA

IMP. PORTUARIO

DESCARGA US$

COM. SOPRODI SICYF

TOTAL EN US$/TM SOBRE CAMION

TRASLADO BOD. SOP ZARATE US$

TOTAL EN USS/TM BODEGA SAl :

Tabla 6 — Tabla céalculo de costo precio producto final de venta materia prima Soprodi.

Es de real importancia el conocimiento de la esiructura de costos total de la cadena de
suministros desde su origen hasta cliente final, este conocimiento debe ser transferido al
equipo de informatica IT con claridad y objetividad para que posteriormente se analicen y
sincronicen con todas las redes del sistema LDS y retribuyan con la informacion depurada
que facilite la toma de decisiones diferentes niveles corporativos ya sea directorio, alta
gerencia, mandos operacionales y personal logistico de los diferentes departamentos de
la organizacién, recordemos que posterior a la ejecucion de cada segmento de la
operacion logistica posteriormente interfieren parameiros financieros y contables de
relevancia , por sobre todo los de liquidacion, facturaciéon y cobranza respectivamente.
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S = b =

9.7. PLANILLA CALCULO DE COSTOS GASTOS PUERTO REAL MN INTERLINK AFFINITY
s PROFORMA GASTOS PUERTO ' SOPRODI

NOMBRE NAVE MN INTERLINK AFFINITY
GRT ‘ 23.749,00
ESLORA 183,00
"TNS 24.850,00
RITMO DESCARGA - DIA - GRANOS - PCE 6.000,00

DIAS 4,14
Light Dues USDx TRG 1,21 20.286,84
\Port Pilotage 1.484,03
1F-‘ort Pilotage Life Insurance 350,00
Trasportation for Pilot 660,00 p
lLaunch Service for Pilot Mooring/Unmooring | 370,00 ‘ /
Trasportation Port Authorities 550,00
Dockage Usd1,75 Mts/LOA/Hour 31.832,85

Tariff for use port Facilities (TUP) 10.687,05
Towage service mooring/unmooring - 2 Tugs 4.400,00
Launch service mooring/unmooring - 1 Launch 1.160,00
{Launchservice -agriculture dept - SAG -Free Gas insp. 250,00

Toll fees 180,00
|{Agency Fee ‘ 2.500,00

Net Gross Total usD ot - 74.710,77
Tabla 7 Tabla calculo de costo real gastos puerto PCE = Gastos Portuarios Soprodi

Se proporcionan datos respecto a la proforma de gastos portuarios y de agenciamiento marltimo en donde la agencia portuaria
nominada por los charteadores de la nave y operadores de la carga “Soprodi S.a." es “Inchcape Ltd." , es esta agencia maritima
quien coordina todos los servicios relacionados a inspecciones a la carga , movimiento de practico, remolcadores y representaciones
armatoriales, posteriormente emite una serie de certificados debidamente firmados entre las partes involucradas.
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9.8. COMPONENTES COSTOS DE FLETE TRANSPORTE
TERRESTRE

Costos estadia nave promedio por camién
Estadia nave promedio 3 dias en Puerto  JMN INTERLINK AFFINITY |

($/estadia nave-camidn)

COMPONENTE $/estadia nave-camion (*) | %
Gastos Terminales y Administracion $101.770 20,82%
Patente y Revision Técnica $7 0,00%
Seguros Obligatorios $14 0,00%
Depreciacion del activo $42.000 8,59%
Sueldo Chofer (Conduccion) $ 169.000 34,58%
Combustible $ 105.000 21,48%
Peajes y/o autorizaciones Portuarias $29.000 5,93%
Neumaticos $ 11.000 2,25%
Mantencién y Reparacion $ 31.000 6,34%
TOTAL $488.791 100,00%
KM-estadia nave (**) 995

$ /KM camién estadia nave (***) $ 491,25

(*) :Pesos al 21 de Mayo 2018

(**): Kilbmetraje promedio 3 dias en operacion camiones en puerto

(***): razon entre el costo mensual total y el kilometraje mensual promedio por camién

Tabla 8 Componentes de flete de transporte terrestre.

Estructura de costos unidades propias, incluye item depreciacion para camiones propios
Transgesa s.a. es en esta etapa de costeo del fransporie terrestre provisto para la nave
en descarga es de un total de 150 camicnes promedio enire unidades propias y terceros
fidelizados para dicha operacién de descarga Mn Interlink Affinity.
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9.9. ESTRUCTURA DE CALCULO DE FLETE TRANSPORTE
PROPIO - PRODUCCION PORTEO

Circuito BUQUE Buque Porteo| Circuito BUQUE Bugue Porteo|
Camiones 4 Camiones 4
Tarifa Porteo - ZARATE | $2.170 Tarifa Porteo - ZARATE | $2.170
Tonelaje unitario 28 Tonelaje unitario 28]
Total Viajes / Vusitas 17,5 Total Viajes / Vueltas 25
Semanas por mes 1 Semanas por mes 1
|Produccién Dia $212.660) Produccion Dia $ 212.660)
Ingreso 1 semana $ 1.063.300 ingreso 1 semana $ 1.519.000
INGRESO TOTAL $1. INGRESO TOTAL $ 1.519.000|
Combustible $ 149.% Combustible $213.889)
Peajes Peajes 0
Remuneracion Conductor $ 266.000 Remuneracion Conductor $ 554.956
Mant y Reparacion $ 35.700 Mant y Reparacion $ 51.000
Neumaticos $ 14.000 Neumaticos $ 20.000!
costo fijo $ 60.000) costo fijo $ 60.000
Margen Operativo $ 537.878}50,6% Margen Operativo $ 619.155]40,8%
Depreciacion $0 Depreciacion $0
Margen Operativo Final $537.878150,6% Margen Operativo Final $619.155{40,8%
Depreciacion por km Depreciacion por km J
|Margen Operativo Final 537.87: Margen Operativo Final

Kilometraje Semana 700/ Kilometraje Semana 1
Rendimiento 1.8 Rendimiento 1,
Lts. Combustible 383,9 Lts. Combustible 555,6|
[Margen Km 1.383 |Margen Km 1.114]

Tabla 9 Componentes de flete de transporte terrestre-Porteo
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9.10. CALCULO DE FLETE TRANSPORTE PROPIO
PRODUCCION PLANTA CLIENTES

Circuito BUQUE que Clientes|Circuito BUQUE Buque Clientes] Circuito BUQUE que Clientes)
Camiones 4} Camiones 4jCamiones 4
Tonelaje Mes Tonelaje Mes Tonelaje Mes

Tarifa Chorombo Tarifa Ovotrading___ | 4725|Tarifa Arizona ! 6314
Tonelaje unitario 28| Tonelaje unitario 28} Tonelaje unitario 28]
Total Viajes / Vueltas 12,5{ Total Viajes / Vueltas 10} Total Viajes / Vueltas 7.5
Produccion Viaje $1.414. Produccion Vigje $ 1.323.000} Produccidn Vigje $ 1.325.
Ingreso Semana $ 1.414.mlngrmo Semana $ 1.323.000}Ingreso Semana $ 1.325
Combustible $ 271.429 Combustible $ 175.522|Combustible $ 217.807|
Peajes $ 100.000f Peajes Peajes $ 48.750)
Remuneracion Conductor $ 287.000{ Remuneracion Conducior $ 282188 Remuneracion Conductor $ 282188
Mant y Reparacion $ 76.500{Mant y Reparacion $66. Mant y Reparacion $ 81.900]
Neumaticos $ 30.000fNeumaticos $18. Neumaticos $ 23.205|
costo fijo $ 60.000{ Equipos $ 51.390{ Equipos $51.390]
Margen Operatio $ 589.071}Margen Operaiivo $729. Margen Operativo $ 620. 41,7%
Depreciacion $ 0} Depreciacion $ 71.243| Depreciacion $71.2
Margen Operativo Final $ Margen Operativo Final $657. Margen Operativo Final S 41,7%
Depreciacion porkm

Margen Operativo Final

Kilometraje Semana 14 Kilometraje Semana 1.100}Kilometraje Semana 1.365|
Rendimiento 2,1jRendimiento 2,3jRendimiento 2,3
Lts. Combustible 714,3]Lis. Combustible 478,3{Lts. Combustible 533,5
Margen Km 393|Margen Km SQB[Ma:gen Km

Tabla 10 Componentes de flete de transporte terrestre- 3ros
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9.11. SOPRODI: ;COMO LO ESTAMOS HACIENDO?
DESCARGA DE NAVES

Tenemos datos pero carecemos de informacién
Fragmentacion de datos

Manipulacién manual — Planillas Manuales

Poca agilidad - Falta entender mejor los clientes

Manejar el crecimiento para asegurar rotacion de materias primas—recalada naves
Control de costos

Introducir Indicadores de Gestion al sistema LDS

Trabajo en equipo

Documentando y analizando los procesos

Analizando el flujo de cada documento y proponiendo mejoras
Implementando el documento en el Gestor Documental
Revisando aplicacion (Testing) - ORDENES DE CARGA
Software — LDS SOPRODI

e T N

llustracién 26Como lo estamos haciendo en Soprodi

=
@0

SOPRODI 5.A.

llustracion 27Como lo estamos haciendo en Soprod

HACER MAS CON LO MISMO Y/O LO MISMO CON MENOS
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9.12. SOPRODI S.A. - PLANIFICACION DE DESCARGA NAVE

|MN_INTERLINK AFFINITY V 08 / 2018

HOLD N*6

HOLD N° 4

HOLD N° 3

HOLD N°2

HOLD N*® 1

6.949,00

ﬁll ARGENTINO

0.600,00
HARINA DE BOYA

7.867,00
MAIZ ARGENTINO

6,384,00
MAIZ ARGENTINO

S50 £850,00 716,50 TRETE0 38400
|ToTAL : 36.200,00 ™ |

an‘ N ||gggga | PRODUOTO [TM DEBCARGA
1 zARo | 2,000,00

1 2 MAIZARG | 2.000,00

4 HNA BOYA 2,000,00

2 MAIZARG | 6.867,00

2 4 HNA 8OYA 4.600,00

] MAIZARD | ;.n;‘:nc

] 1 MAIZ ARD 1.844,00

8 MAIZARD | 1.948,00

TOTALE! 850,00

ROTACION DE DESCARGA MN INTERLINK AFFINITY V08 /18

llustracion 28 Procedimiento Soprodi = Planificacion de Descarga ~ Secuencla de descarga por Bodega
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SRS: PCE
DE: SOPRODI SA
FECHA: 22-08-2018

|REF: PROGAMA IHNIITERLIPI(IIFFHTY V-08 2018 SAN ANTONIO

1.- PRODUCTO , MAIZ ARGENTINO l] 18.250,00 ™
[ BL 5 |
L1-IMPORTADOR RSAL TRADING SPA i 16.150,00 | s6%
RLT: 767624143
CANTIDAD CUENTE DESTING TRANSPORTE. NDOCYTIFO
s45000 ™ [ RSALTRADING SPA l ECASA 1680 MELIFILLA J EETIRA CLIENTE I DAPE 150058219357
SANTINGO
470000 ™ l BSALTRADING SPA l FINDO SANTO TOMAS 5 SECTOR LEYDA ’ RETIRA CLENTE I DAPLISISKI06S
SAN ANTONIO
10.150,00 Eill ] TOTAL A DESCARGAR | | ']
BL/3
12 ntroRTADOR AGRICOLA CHOROMBO S.A 1 6.400,00 _
RIT: 53,659,002
ICANTIDAD CLENTE DESTING TRANSPORTE NDOC Y TIrO
EL MONTE
43000 ™ ACREOLA CHORUMBO S.A. | LOTE 7 CAMING MAINELLA A LD ZARATE l TRANSCESA I DLaCn8OTE
I ] SAN ANTONIO
100,00 I ™ l ACRICOIA CHOROMBO SA | LOTE 7 CAMING MALVELLA A LO ZARATE } [ s
SAN ANTONIO
0000 | tm | TOTAL A DESCARGAR 1
[ BL/2 |
13- IMPORTADOR CHAMPION SA. | 4.000,00 | 5%
RUT: 92,117,000-9
(CANTIDAD CLIENTE DESTINO. TRANSFORTE NTOC Y TIPO
1.600.80 | ™ I CHAMPFIONSA BALMACEDA 2051 MAILOCO I sA T [
PERAFLOR SANTIACO
1099, ™ TOTAL DESCARGADD
| BL/1 |
L4~ IMPORTADOR AGROINDUSTRIAL GVO TRADING LTDA { 700,00 1 4%
RUT ; T7.025.380-2
DESTINO
700,00 ™ OVD TR TDA CAMING A RAFEL KM 19,708 "I Y 1 o
700.00 ™ TOTAL ADESCABGAR

Tabla 11 Procedimiento Soprodi - Planificacion de Descarga — Programa

Procedimiento Soprodi — Planificacion de Descarga — Programa documental de descarga
de nave Mn Interlink Affinity - Maiz
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2.- PRODUCTO | HARINA DE SOYA | 6.600,00 ™
BL/9
[21.- IMPORTADOR AGRICOLA CHOROMBO SA. 3.000,00 5%
RUT: 83,659,400-2
CANTIAD CLIENTE DESTING TRANSPORTE NDOC Y TIPO
30090 I ™ AGRICOLA CHOROMBO S A I SILOS CHINBUE [ TRANSGESA I D1-68201.40429-4
EL MONTE
EL MONTE
2.400,00 | ™ AGRICOLA CHOROMBO 5.4 ’ LOTE CAMINO MALVILEA A LO ZARATE I “TRANSGESA J DE6E201404253
SAN ANTONIO
160,00 ™ AGRICOLA CHOROMBO S 4. LOTE CAMINO MALVILLA A LD ZARATE | TRANSGESA l DAPTG20140430-8
SAN ANTONIO
3.00000 ™ TOTAL A DESCARGAR
BL/7
22 IMPORTADOR CHAMPION S.A. 550,00 8%
RUT : 92,117,000-9
lCANTIDAD CLIENTE DESTING TRANSPORTE NDOC ¥ TIPO.
55000 ™ CHAMPION S A BALMACEDA 2851 MALIOCO TRANSCESASA DF1540551984-5
PERAFLOR SANTIAGO
| 55000 ™ TOTAL ADESCARGAR
BL/6
23.- IMPORTADOR AGROINDUSTRIAL OVO TRADING LTDA 550,00 8%
RUT ; 77,025,380-2
DESTING
550,00 ™ AGROINDUSTRIAL OVO TRADING LTDA CAMING A RAFEL KM 19,700 TRANSGESA S.A _l DEHISIS81I5853
MELIPILLA
550,00 ™ TOTAL A DESCARGAR
BL/S8
|24.- IMPORTADOR SOPRODI S.A. 2.500,00 38%
RUT 85241.400-6
DESTRNG
2500,00 ™ SOPRODIS A LOTE 7 CAMING MALVILLA A LO ZARATE ] TRANSGESAS A lmm:m-s-z
SAN
250000 ™ TOTAL ADESCARGAR
| TOTAL NAVE | 2485000 | w

Tabla 12 Procedimiento Soprodi — Planificacién de Descarga — Programa - Harina de Soya

Tabla Nro 11 — Procedimiento Soprodi — Planificacion de Descarga — Programa
documental de descarga de nave Mn Interlink Affinity — Harina de Soya.
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INTERLINK AFFINITY
21052018 21052018 22052018 2205 2018
MAIZ ARGENTINO 2T MARIANA 3T VICTOR 1T MARIANA 2T VICTOR
N DTO CLIENTE DESTINO IMANIFESTADO [DECARGADO __ [SALDO [DECARGADO __ [sALDO [DECARGADO __[sALDO |pEcarGabo |
DAPI 581835 7 |RSAL TRADING SPA EGARA 1040 MELIPILLA 5.450,000( 482.480( 4,967,520] 577.490[  4.390.330] 1,044,450 5,345,880 1.252.620
DAPI 581936 5 _|RSAL TRADING SPA FUNDO SANTO TOMAS §/N SECTOR LEYDA 4,700,000 143.140( 4,556,860 342,000,  4.214.820] 755.820)  3.459,000] 02,
| | 0 of |
DI1404278 __|AGRICOLA CHOROMBO 5.A |51L0S CHIRIHUE EL MONTE 2,000,000 86,300) 254,350 204.410]  1,374.860 549.190|
DI 1404278 _|AGRICOLA CHOROMBO 5.A LOTE 7 CAMIND MALVILLA A LO ZARATE 4,300, 360, 426,620 n1.mn| 3,375.500] 246.970|
DAP| 140428 6_|AGRICOLA CHOROMBO 5.A LOTE 7 CAMINO MALVILLA A LO ZARATE 100,000 100,
il | 0 ]
DI5819861  |CHAMPION 5,A BALMACEDA 2051 MALLOCO PENAFLOR meﬂt m.uui asa.m‘ 87.1
0
DI5819637  |AGROINDUSTRIALOVO TRADING LTDA _|CAMINO A RAPEL KM 19700 MELIPILLA 700.000 83.200) 616.800] 136.070 )
of ol
MAIZ ARGENTINO 18,250,000 1.072.800 1477200 1.824.680|  153s2520)  2.445.000]  12s07520)  2.970.480
HARINA DE SOYA
[N [CUENTE — [pEsTiND MANIFESTADO [DECARGADO __ [SALDO _[pECARGADO  [sALDO |DECARGADO SALDO [DECARGADD
AGRICOLA CHOROMBO 5.A SILOS CHIR|HUE EL MONTE 300.000 u% 271.810 271,810 271.810]
AGRICOLA CHOROMBO §.A MOLING VIEIO EL MONTE 200,000 200,000 200.000( 200,000
AGRICOLA CHOROMBO 5.A LOTE 7 CAMING A MALVILLA A LO ZARATE 2.400.000 780.400] 1,619, 1.441.580] 178.020] 146.850] 31.130]
AGRICOLA CHOROMBO 5.A LOTE 7 CAMING A MALVILLA A LO ZARATE 100, 100,000 100.000 100,000|
- 0 0 %
DI 5819845 |CHAMPION S.A BALMACEDA 2051 MALLOCO PERAFLOR 100,000 100 100,000 100,000
DI 5819845 |CHAMPION 5.A LOTE CAMIND MALVILLA LO ZARATE S, ANTONIO 450,000 450.000] 450,000 450,000]
DI5818853  |AGROINDUSTRIAL OVO TRADING LTDA _[CAMING A RAPEL KM 19700 MELIPILLA 550,000 550, 53,490) msml 103,050 353,460 105.660]
0 0
[D13380742 _[5OPRODIS.A _|LOTE 7 CAMING MALVILLA A LO ZARATE uou.wol z.sm.oool 2.500.000 786.020) 1.713.960) 1,084,080
0 0
HARINA DE SOYA 6,600,000 808.590] 5791410 1.495.070| 4.296.340] 1.035.960| 3,260,380|  1.189.740
[ 24.850,000]

“Tabla 13 Documental Puerto plc Soprodl = Reglatro Real

Elaboracién Documental Puerto p/c Soprodi ~ Registro Real
Registro parcial arrastre documental puerto por Producto / Destinos / Turno de Trabajo / Toneladas despachadas.
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CLIENTE X DESTIND :[PRODUCT - [PTTE Y NOMBRE DEL CHOFER -] BRUTC | TARA -| NETO - N*DEORE | HOR: - | ACMULADDX -
AGRICOLA CHOROMBO S.A. CHIRIGUE [HARINA_ [LTB479 MIGUEL DEVIA 43870 | 15680 | 28,190 56 21:03 | 1171470
AGRICOLA CHOROMBO S.A. CHIRIGUE |[HARINA 55140 JUAN GUERRERO 41,380 | 15.780 | 25.600 | 710 B:42 126.300
AGRICOLA CHOROMBO 5.4, CHIRIGUE Iunamn PG1272 JUAN HERNANDEZ 44,500 | 16.850 | 27780 | 733 9:25 415,280
IAGRICOLA CHOROMBO 5.4, CHIRIGUE HARINA 126531 MARCELO PERAILILLO 43,670 | 15170 | 28,500 | 766 10:31 867,150
AGRICOLA CHOROMBO 5.A, CHIRIGUE HARINA __|WYBO46 JOSE LOYOLA 44.920 | 15.050 | 20.470 | 767 | 10:56 |  1.144.770
|AGRICOLA CHOROMBO §,A. cHIRIGUE HARINA __|X55141 DANIEL MORALES 41,220 | 15210 | 26010 | 764 | 1108 |  1.470,780
AGRICOLA CHOROMBO S.A, MOLIND VIEID HARINA __|DPHY0B JORGE ALLENDE 41,480 | 15650 | 26830 | 783 | 130 | 1,268,460
|AGRICOLA CHOROMBO §.A. CHINIGUE HARINA __|HHEJ33 ESTEBAN MORALES 44500 | 16340 | 28160 | 787 | 1140 | 1.379.420
|AGRICOLA CHOROMBO S.A. CHIRIGUE HARINA___|YRA257 NELSON FUENTES 41960 | 15410 | 26,550 | 788 | 1143 | 1.433.960
AGRICOLA CHOROMBO 5.A. CHIRIGUE HARINA __|URS778 JAIME RODRIGUEZ 43.970 | 15600 | 28,370 | 789 | 115 | 1.478.300
AGRICOLA CHOROMBO S.A. MOLIND VIEIO HARINA __|DRXR73 ENRIQUE ROJAS 43.050 | 16140 | 26930 | 796 | 1149 |  1.532.790
AGRICOLA CHOROMBO S.A. CHINIGUE HARINA __|FHTK11 TOMAS PIREIRO 43.850 | 16080 | 27770 | 797 | 11:54 |  1.560.560
AGRICOLA CHOROMBO S.A. _|mouino vieio HARINA __|BBPKS6 MIGUEL RAMIREZ 43.830 | 14.540 | 20290 | 851 1448 | 2,564.430
IAGRICOLA CHOROMBO .4, MOLING VIEIO HARINA __|PG1272 JUAN HERNANDEZ 43.500 | 16760 | 26830 | B85 | 15:20 185,710
AGRICOLA CHOROMBO S.A. MOLING VIEID HARINA___|12G531 MARCELO PERAILILLO 42.990 | 15130 | 27.860 | 858 16:04 202,700
AGRICOLA CHOROMBO §.A. CHIRIGUE HARINA __|UV3397 GONZALD RIQUELME 44,850 | 16750 | 28060 | 876 | 17:22 835,910
AGRICOLA CHOROMBO 5.A. MOLING VIEID HARINA __[KKB608 LUIS ORTEGA 44620 | 15980 | 28,640 | 852 | 1508 | 1,407.090
AGRICOLA CHOROMBO S.A. MOLING VIEIO HARINA __|DPHY98 JORGE ALLENDE 41.0% | 16120 [ 25820 | o018 | 1s21 | 1.160180

CLIENTE ¥ DESTINO -| PRODUC] -+ |PTTE ¥ NOMBRE DEL CHOFER -| BRUTC -| TARA -| NETO - N°DEORE -| HOR: - | ACMULADOX -
AGRICOLA CHOROMBO S.A. CHIRIGUE MAIZ WYB046 JOSE LOYOLA 44,890 | 15530 | 29.360 18 19:30 541.420
AGRICOLA CHOROMBO S.A. CHIRIGUE MAIZ 12531 MARCELO PERAILILLO 44690 | 15380 | 29.310 93 2135 | 1359520
AGRICOLA CHOROMBO 5.A. CHINIGUE [maAlz YR4257 NELSON FUENTES 43320 | 15610 | 27,710 94 2150 | 1.466.130
AGRICOLA CHOROMBO 5.A. CHIRIGUE [MAIZ PAB942 DIEGO YAREZ 44960 | 15.030 | 29,930 69 0:40 B78,080
AGRICOLA CHOROMBO S.A, cHIIGUE [MAIZ __|Lz2984 AREL BELL 39.800 | 15040 | 23860 | 70 | 00 | 865,540
IAGRICOLA CHOROMBO §.A. cHIRIGUE [maAlz V8798 GERMAN NURES 44030 | 15900 | 28130 | 130 112 1.180.110
AGRICOLA CHOROMBO 5.4, cHIRIGUE MAIZ WYB046 JOSE LOYOLA 44830 | 15500 | 20330 | 141 137 1,961,020
AGRICOLA CHORDMBO S.A. CHIRIGUE MAIZ 124531 MARCELO PERAILILLO 43940 | 15320 | 28620 | 146 145 1,447,520
AGRICOLA CHOROMBO S.A. cHIRIGUE MAIZ YRA257 NELSON FUENTES 44870 | 15560 | 28810 | 153 | 200 | 1576520
AGRICOLA CHOROMBO 5.A. cHIRIGUE MAIZ LT8A79 MIGUEL DEVIA 43.400 | 15630 | 27,770 | 180 355 |  2.174.2a0
AGRICOLA CHOROMBO S.A, cHIRIGUE MAIZ WV4882 SERGIO SANTIS 44250 | 15230 | 20,020 | 213 547 | 3,090,480
AGRICOLA CHORDMBO S.A. CHIRIGUE MAIZ KV8798 GERMAN NURES 44730 | 15850 | 28880 | 220 6:15 | 3.263.840
|AGRICOLA CHOROMBO S.A, CHIRIGUE MAIZ |WY8046 JOSE LOYOLA 44310 | 15460 | 28.850 | 220 9:50 532.620
AGRICOLA CHOROMBO 5., cHIRIGUE MAIZ 176542 GUIDO VARGAS 43840 | 17400 | 26440 | 286 | 1uoz | 1912120
[AGRICOLA CHOROMBO 5.4, CHIRIGUE MAIZ LT8479 MIGUEL DEVIA 44880 | 15570 | 28,810 | 282 | 1107 | 1,869,850
AGRICOLA CHOROMBO 5.A. CHIRIGUE MAIZ V4882 SERGIO SANTIS 24370 | 15180 | 20190 | 206 | 1034 | 1.505.460
AGRICOLA CHOROMBO S.A. CHIRIGUE MAIZ PE3366 CRISTIAN CARRENO 44750 | 16240 | 28,550 | 300 | 1123 | 1551460 |
AGRICOLA CHOROMBO 5., cHIRIGUE MAIZ BBPKS6 MIGUEL RAMIREZ 43,130 | 14760 | 28870 | 204 | 1123 |  1570.880
AGRICOLA CHOROMBO 5.A. CHIRIGUE MAIZ ICHDG5 MAURICIO SANTIBAREZ 45000 | 17.150 | 27.850 | 287 | 1120 | 1.662.580
AGRICOLA CHOROMBO S.A, cHIRIGUE MAIZ 126531 MARCELO PERAILILLO 44130 | 15.240 | 28890 | 340 | 1306 | 2312730
[AGRICOLA CHOROMBO S.A. cHIRIGUE MAIZ UR9778 JAIME RODRIGUEZ 20800 | 15790 | 20010 | 349 | 1332 | 2.811580

Tabla 14 Planilla de Recepcién de Productos - Registro Planta Chorombo S.A.Elaboracién Propia
- Planilla de Recepcién de Productos - Registro Planta CHOROMBO S.A. Registro Parcial Arrastre Recepcién Cliente
Chorombo Producto Harina soya — Malz / Toneladas Recepcionadas
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NROOC FECHA
121052018
221052018
321052018
4 21052018
521052018
6 21052018
721052018
8 21052018
921052018

10 21052018
11 21052018
12 21052018
13 2105 2018
14 21052018
15 2105 2018
16 21052018
17 21052018
18 2105 2018
19 2105 2018
20 21052018
21 21052018
22 21052018
23 21052018

TURNO N°DEGUIA

N

NNNNRNMNNNMNMNNNNMNNBOBNNNNNNNDON

150051
190052
150053
190054
190055
998531
998532
998533
130251
150252
190056
190057
190253
190254
998534
180255
150058
180059
190061
180256
190060
998538
187001

Tesis Magister: Orlando Arredondo

N°® DTO CLIENTE
140427 AGRICOLA CHOROMBO S.A,
140427 AGRICOLA CHOROMBO 5.A,
140427 AGRICOLA CHOROMBO S\A,
140427 AGRICOLA CHOROMBO §.A.
140427 AGRICOLA CHOROMBO §.A.
581935 RSL TRADING SPA
581935 RSLTRADING SPA
581935 RSL TRADING SPA
140429 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
140428 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
140427 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
140427 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
140429 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
140429 AGRICOLA CHOROMBO S.A,
581935 RSL TRADING SPA
140429 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
140427 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
140427 AGRICOLA CHOROMBO 5.A.
140427 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
140429 AGRICOLA CHOROMBO S.A,
140427 AGRICOLA CHOROMBO S.A.
581935 RSL TRADING SPA
140427 AGRICOLA CHOROMBO S.A.

DESTIND
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
EGANA 1040
EGARA 1040
EGANA 1040
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
EGANA 1040
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
LO ZARATE
EGANA 1040
CHINIGUE

MAIZ
MAIZ
MAIZ
MAIZ
MAIZ
MAIZ
MAIZ
MAIZ
HARINA
HARINA
MAIZ
MAIZ
HARINA
HARINA
MAIZ
HARINA
MAIZ
MAIZ
MAIZ
HARINA
MAIZ
MAIZ
MAIZ

Tabla 16Planilla prueba control sistema LDS - Formato flota transporte terrestre

PRODUCTO PTTEY NOMBRE DELCHOFER

KDVH94 MARCELO FERRADA
KFIC73 LUIS NINO

KDVH93 SERGIO SERRAND
KDVHa2 ELOY VALENZUELA
KBWY74 CRISTOFER TOBAR
KX1689 SERGIO LATORRE
HRLH96 RAUL PINO

257660 ORLANDO HUENCULLANCA
BCZX42 SERGIO SUAREZ
ZH9830 VICTOR ALVAREZ
KCTBI8 MANUEL VILLARROEL
KBWY73 CARLOS VALENZUELA
VP4094 ALVARO GONZALEZ
AUBB82 VICTOR CASTRO
FZZL82 FABIAN SERRANO
CKXS56 J0SE MUROZ
KCTB97 LUIS DELGADO
KFIC75 JONNY VALENZUELA
KFJC74 RAUL ORELLANA
YZ6042 GONZALO MESA
XW9809 LUIS PLAZA

GCKJ95 OSCAR CORREA
WYB046 JOSE LOYOLA

BRUTO TARA NETO N°DEORDEN HORA ACMULADO XT

27,970 11,220 16,750
2B,460 11.280 17,180
30,050 11310 18.740
29,490 11,100 18,380
29.450 11.290 18,160
41,830 15,310 26.520
44,560 15.480 29,080
44,280 16,380 27,900
43,930 17.010 26.920
44,130 16,510 27,620
29,760 11.240 18,520
29,500 11,140 18.360
44.690 17.550 27.140
42,760 16.520 26.240
44.840 14,990 29,850
40.030 14.220 25.810
29,920 11.130 18,750
29,870 11.220 18,650
30.000 11,300 18,700
44,070 16.820 27.250
44,830 17.020 27.810
43,470 15,790 27,680
44,890 15,530 29,360

18:23
18124
18135
1836
18:45
18:42
18:48
18:52
18:55

4 19:00

18:50
19:04
15:07
19:10
19113
19:17
19:18
19:15
19:28
19:27
19:25
19:25
19:30

Elaboracion propia - Planilla prueba control sistema LDS ~ Formato flota transporte terrestre — listado habilitacion ingreso

trazabilidad automatico de camiones a sistema — cruce de informacién — Romana Puerto - AGA - Planta Recepcion.
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16.750

33.830

52.670

71.060

89,220
115,740
144,820
172,720
199.640
227.260
245.780
264.140
251,280
317.520
347.370
373,180
391.970
410,620
429,820
456.570
484,380
512.060
541,420
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Suma de NETO Etiquetas de columna -
- HARINA _[Toml HARINA | - MAIZ Total MAIZ Total general
Etiquetas de fila - - 1] 94;, mﬂ;l , 1 B;I
- CAMINO RAPEL KM 19 234020 13294 820 555.780| .07 165.60 695.8%0|  1.241.610
21052018 53.490 53.490 83.200 136.650
22052018 103.050 105.660 135.330 344.040 136.070 136.070 480.110
23052018 - 130.970J 27,280 158.250] gEoJ 165.600  624.810
- CHINIGUE 248.170 56.250| 304420, 34,9 923.770| 2,288,310
21052018 28.190 28.190 86.380 368.920
22052018 284.410 549.190 1.266.070
23 052018 28170  28.060 276.230 60.530 288.200 28.360] 653.320
- EGARA 1040 , 1.675.250|  1.880.860| 1.863 5,424,480
21052018 482.480 1.059.670
22052018 1.016.280 1.252.620] 1.291.180 3.560.080
23052018 ‘ - - 658.970) 145.760| 804.730
I | | 1380520  1.562.410)  1.786,1%0 4,729,080
21052018 143.140 485.180,
22052018 783.980 702.580 2.075.580
23052018 541.010 716.680 2.112.780
24052018 . I _J_ = , sssof | 7 ~ 55.520
~ LOZARATE y | 1326800 1940870  1.973.050]  5.256.600(  786.640|  1.548.320] 2.269.3%0] 9.860,95¢
21052018 780.400 1.441.580 2.221.980 360.800 426.620 3.009.400
22052018 932.910 912,180 531.470] 2.376.560 137.080 418.870 675.900 3.608.410
23052018 409.770 248.290 658.060 372.380 768.650|  1.166.870) 2.965.970
24052018 . : 5 , | : ~277.170
 MALLOCO ] 13,510, 113,510 25770  276.640]  506.110) 1,122,030
21052018 141.280 141.280
22052018 87.170 219.110] 227.600] 533.880
23062018 113.510 113.510 57.530 137.230 308.270
24052018 138.600, i
- MOLING VIEIO 82,030
23052018 82.030
Total general 2.020.410 2.161.870 6.421.480 4.549.190 18.436.130

Tabla 16 Tabla resumen de despachos parclales a cllentes y total de la carga = 28.857.610 kgs
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INFORME GUIAS POR OPERACION

N SUrma de
Factur Kilos

FechaGuia | NGula a Tarifa |Recepcion

Despacho | despacho Patente Camlon Transporte |Tercer|  Importacién Descripcion_Tramo_Recepclon | Desc Producto | Cliente |ados NETO
21052018 190051 KDVH94 MARCELO FERRADA ~ SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD,ZARATE MAIZ 5 1,950 16,75 S 32,663
21052018 190052 KFJC73 LUIS NIRO SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ $ 1.950 17,18 § 33,501
2105 2018 190053  KDVH93 SERGIO SERRANO SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ $ 1.950 18,74 § 36,543
21052018 190054  KDVH92 ELOY VALENZUELA SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ $ 1950 1839 § 35,861
21052018 190055  KBWY74 CRISTOFER TOBAR SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ S 1950 18,16 5 35,412
21052018 190056 KCTB98 MANUELVILLARROEL  SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ § 1,950 1852 § 36,114
21052018 190057 KBWY73 CARLOS VALENZUELA  SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ $ 1950 18,36 5 35,802
2105 2018 190059 KFIC75JONNYVALENZUELA  SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD,ZARATE MAIZ $ 1,950 1B,65 $ 36,368
21052018 190061 KFJC74 RAUL ORELLANA SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ 5 1,950 18,70 § 36,465
21052018 190260 KBWY73 CARLOS VALENZUELA ~ SERRACOR INT, AFFINITY PTO.S5AN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1.950 17,31 § 33,755
21052018 190263 KDVH94 MARCELO FERRADA SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA 5 1.950 1680 $ 32.760
21052018 190264 KFIC73 LUIS NIND SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1.950 16,77 S 32,702
21052018 190267 KCTB98 MANUELVILLARROEL ~ SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1.950 17,24 3 33,618
21052018 190270 KFIC74 RAUL ORELLANA SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD,ZARATE HARINA $ 1950 16,71 § 32.585
21052018 180277 KBWY73 CARLOS VALENZUELA  SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD,ZARATE HARINA § 1,950 1691 § 32,975
21052018 190279 KDVH94 MARCELO FERRADA  SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1.950 16,73 § 32,624
21052018 190280  KDVH93 SERGIO SERRANO SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1,950 1745 S 34,028
21052018 190281  KFIC75JONNY VALENZUELA SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1.950 16,80 $ 32,760
21052018 190283 KFJC73 LUIS NIND SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1950 17,05 $ 33,248
21052018 190284 KCTB98 MANUELVILLARROEL ~ SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1950 17,29 § 33,716
21052018 190068  KDVH92 ELOY VALENZUELA SERRACOR INT. AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ $ 1.950 18,18 $ 35,451
21052018 190286 KFJC74 RAUL ORELLANA SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1850 17,08 § 33,306
21052018 190069  KBWY74 CRISTOFER TOBAR SERRACOR INT, AFFINITY PTO.SAN ANTONIO-BOD.ZARATE MAIZ $ 1950 18,68 § 36,426
21052018 190295 KBWY73 CARLOS VALENZUELA  SERRACOR INT, AFFINITY PTO,SAN ANTONIO-BOD.ZARATE HARINA $ 1,950 1662 $ 32.409

Tabla 17 Tabla resumen de liguidacién de fletes realizados por 3ros

Reglstro Proceso de liquidacién de fletes reallizados por 3ros, proceso posterlor a zarape nave,

Planilla arrastre liguldacion de fletes realizados - ejemplo proveedores de transporte terceros p/c Transgesa / Serrador
Nota: Observamos una multiplicidad de planillas de datos generadas en toda la linea de la cadena de suministros
Estas mismas seran compiladas y procesadas por sistema LDS a partir de la generacion de un documento master
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10. RESULTADOS

10.1. DISENO DE SISTEMA “LOGISTICAL DIGITAL SYSTEM”- LDS

Analizada la cadena logistica de abastecimiento SOPRODI S.A. en la ejecucion de las
importaciones de materias primas del rubro agroalimentario, identificamos un problema
operacional considerado uno de los puntos criticos en la trazabilidad y seguimiento de los
camiones que movilizan las cargas que son despachadas directamente desde costado de
nave a bodegas Soprodi s.a. y clientes del rubro, reconocemos posibilidades de mejoras
en la gestion operacional de la cadena de suminisiros, se busca entonces, identificar que
elemento se puede significar una solucién inteligente a esta problematica. La respuesta la
encontramos en la estandarizacion de un documento Unico y de interés comiin parara los
actores de la logistica maritima portuaria, este documento denominado “orden de carga”
se emite en su génesis de forma manual.

Se propone un cambio tecnoldgico e informatico pasando éste documento de un estado
manual a oiro automatico “on line- web” logrando con este simple paso la integracion de
datos que una vez digitalizados visualizamos en forma dinamica en fiempo real Ia
descarga secuenciada y sistematica de la nave fransformandose entonces en una potente
y valiosa herramienta generadora de informacién la cual incrementa valor en la cadena de
suministro gracias al ordenamiento y recuperacion de unidades de transporie a costado
de nave promoviendo la correcta toma de decisiones que impactan positivamente en la
logistica operacional de la cadena de suministros de materias primas del rubro
agroalimentario.

Su funcionamiento consiste en generar un dashboard de control de descarga y monitoreo
de transporte terrestre y planificacioén de la nave de acuerdo a su secuencia de descarga
previamente convenida y validada por el capitan de la nave, agente naviero, operador
portuario y el operador logistico y charteador de la nave Soprodi s.a.
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Hustracion 29 Plano de estiba y secuencia de descarga parcial Mn Interlink Affinity
Fuente : Agenciamiento documental inchcape.
Plano de estiba y secuencia de descarga parcial Mn Interlink Affinity.

Para poder actualizar el estado de la descarga de la nave se desamollé una aplicacion
con diferentes estados de consulta parametrizada para diferentes tipos de consultas tanto
para usuarios internos como operadores de plantas receptoras de los respectivos
consignatarios de la carga en tiempo real a partir de la generacion de érdenes de cargas
autométicas digitales.

A continuacion se muestra los diferentes paneles de informacion logrado para una simple
lectura de los volimenes totales de la nave por producto, listado de camiones ordenados
por asignacion de un nimero de orden de carga que se van asociando a los datos y
tickets de pesaje generados por romana de puerfo central y la guias de despacho
generada por la agencia de aduana antes del despacho de la UTT a la salida del uliimo
control del puerto.
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Figura Nro.: 22 — Fuente resultado documental agenciamiento documental Inchcape.
Plano de estiba y secuencia de descarga parcial Mn Interlink Affinity.
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10.1.1, PORTAL DASHBOARD — CONTROL PANEL ~ SISTEMA LDS SOPRODI

W,LDS" Sistema de Cargas Transgesa

[ Dashooard.  f@cargas~  §f Cliertes~  [EMantenedores v

Control en Linea.

SELECCIONE INST. 37 NAVE INTERLINICAFINITY (VIAJE: Vv VER HASTA LA
NAVE: oc:

(§ Rendimiento de las Descargas po Nave y Estado de los Documentos

Show | 50 ¥ enties Search 6ow | | prim | i Save |

TOTAL BUGUE FECHAPRIMERAGC  © § | FECHA ULTIMAIOC [ § |KILOS DESCARGADOS @ | KILOS CONTROLADDS

o4 HORAS TOTALES EN
S . 7 | BESCARGA
24,350,000 00 21-05-2018 1502.31 24.05-2018 10.36:00 67,566666 24,£57,610.00 24857,610.00 367900000

llustracion 30 Menu principal del sistema LDS = Vista Emislones 6rdenes de carga

© 4 mNOMINTO OrER THH © 4

Fuente: LDS - Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacién de descarga tiempo real.
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10.1.2. LDS - DISTRIBUCION POR PRODUCTO

SELECCIONE  INST 37 NAVE: INTERLINIC AFIF v MOTO NAVE Y VIAJE: INST. 37 NAVE: INTERLINK AFINITY (V‘AJE: V 08-201 8)
NAVE:
Por Familia de Transportes Distribucion de OC par Fecha/Hora Distribucion de Pesgjes por Fecha/Hora

Distribucidn por Productos sobre 24621620 Kilos

. /,-— HARINA DE SOYA: 26.6 %

MAIZ ARGENTINO: 73.4 %

I HARINA DE SOYA Bl MAIZ ARGENTINO

llustracién 31 LDS - Distribucién de productos sobre el total de la carga nave
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10.1.3. LDS - DISTRIBUCION POR TRANSPORTISTAS

SELECCIONE  INST 37 NAVE: INTERLINK AFIF ¥ MOTO NAVE Y VIAJE: INST. 37 NAVE: INTERLINK AFINITY (VIAJE: V 08-201 8)
NAVE:
Distribucion por Productos Distribucion de'OC por Fecha/Hora Distribucidn da Pesajes por Fecha/Hora

Distribucion por transportistas sobre 1005 viajes

TRANSPORTES VIVIANA ALEJANDRA ELGUETA CONZALEZ ELRL.: 0.5 % ]
TRANSPORTES UBEDA: 1,9% =~
2
TRANSPORTES SERRACOR: 14.7 %
TRANSPORTES FERNANDEZ: 1.0% ~ ™

/.r' ATARAPACA LTDA.: 31.4 %

TRANSPORTE TRAFASIL LIMITADA: 17.6% —~

y TS T, MARCELO CARRERA: 3.3 %

TRANSPORTE MOYANO: 8.7 % K \
TRANSP P, CABELLO: 1.6 % TRANSCESA 5.A: 24.4 %
|| ATARAPACALTDA. [ T. MARCELO CARRERA . TRANSGESA S.A. TRANSP P. CABELLO [ TRANSPORTE MOYANO 7] TRANSPORTE TRAFASIL LIMITADA TRANSPORTES FERNANDEZ
{1 TRANSPORTES SERRACOR 11 TRANSPORTES UBEDA TRANSPORTES VIVIANA ALEIANDRA ELGUETA GONZALEZ ELR.L.

llustracién 32 Distribucién de transportistas sobre el total de la carga nave

Men principal del sistema LDS ~ FILTRO - Distribucion de transportistas sobre el total de la carga nave.
Fuente: Elaboracién propia —Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacion de descarga tiempo real.
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10.1.4. LDS —~ PARTICIPACION POR TRANSPORTISTA

SELECCIONE  INST 37 NAVE: INTERLINICAFIM ¥ MOTO NAVE Y VIAJE:

iy INST. 37 NAVE: INTERLINK AFINITY (VIAJE: V 08-2018)

Por Transportes Por Familia de Transportes OC Anuladas Distribucion por Productos Distribucion de OC por Fecha/Hora Distribucion de Pesajes por Fecha/Hara

Distribucion por transportistas sobre 1566 viajes

/ ATARAPACA LTDA.: 20,2 %

TRANS SALVEAR: 15.6 %

| ATARAPACALTDA. [ TRANS SALVEAR TRANSGESA 5.A.
llustracién 33 Distribucion de transportistas sobre el total de viajes terrestres

Menu principal del sistema LDS — FILTRO - Distribucién de transportistas sobre el total de viajes terrestres.
Fuente: Elaboracién propia ~Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacién de descarga tiempo real.
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10.1.5. PORTAL DASHBOARD ~ ORDENES DE CARGA POR HORA

SELECCIONE  INST. 37 NAVE: INTERLINK AFIF ¥ MOTO NAVE Y VIAJE: INST. 37 NAVE: INTERLINK AFINITY (VIAJE: V 08-201 8)

NAVE.

Distribuplon por Productos, Digtribucion de OGipor Fecha/Hora Distribucidn de Pesajes por Fecha/Hara
OC por Hora

Source: LDS

llustracién 34 Parametros de control - Emislones de 6rdenes de carga por hora,

Menu principal del sistema LDS ~ FILTRO -Parametros de control - Emisiones de 6rdenes de carga por hora.
Fuente: Elaboracion propia —Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacién de descarga tiempo real.
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10.1.6. PORTAL DASHBOARD LDS - ORDENES DE CARGA ANULADAS POR OPERADOR

SELECCIONE  INST. 37 NAVE: INTERLINK AF? ¥ MOTO NAVE ¥ VIAJE: INST. 37 NAVE: INTERLINK AFINITY (VIAJE: V 08-201 8)
NAVE:

Por. Transportes Por.Familia de Transportes OC Anuladas Piatribucion por Productos Distribticion de OC por Fecha/Hora Distribucién de Pesajes por Fecha/Hora

Resumen de OC Anuladas por Operador sobre 85 anuladas

{ daniel: 2.4 %

PEDRO: 97.6 %
! daniel [l PEDRO

liustracion 35 Porcentaje OC anuladas por operador

Menu principal del sistema LDS - Parametros de control efectividad —Porcentaje OC anuladas por operador.
Fuente: Elaboracién propia —Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacion de descarga tiempo real.
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10.1.7. PORTAL DASHBOARD- REGISTRO PUERTO ROMANA PCE - PESAJE POR HORA
SELE(lICIONE INST. 37 NAVE: INTERLINK AFIM ¥ MOTO NAVE Y VIAJE: INST. 37 NAVE: INTERLINK AFINITY (VIAJE V 08-201 8)

NAVE
Por Transportes Por Familia de Transportes 0C Anuladas Distribucion por Productos Distribucién de OC paor Fecha/Hora Distribucidn de Pesajes por Fecha/Hora Camiones Lentos

Pesaje por Hora

Seurce: LDS
40

i. 1
|
| »

1F d

llustraclén 36 Pesajes romana puerto por hora

Mend principal del sistema LDS - Parametros de control efectividad —~Pesajes romana puerto por hora.
Fuente: Elaboracion propia —Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacion de descarga tiempo real.
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10.1.8. SISTEMA LDS SOPRODI -~ CAMIONES LENTOS EN CIRCUITO

SELECCIONE INST, 37 NAVE: INTERLINIKC AFIF ¥ MOTO NAVE Y VIAJE: INST. 37 NAVE: INTERLINK AFIN'TY (\"AJE Vv 08“2018)
NAVE:

Por Familia de Transportes Digtribucion de OC por Fecha/Hom Digtribucion de Pesajes por Fecha/Hora

Camiones Lentos

Source: LDS
600

i | |
! |
: ; ‘ - | ‘ w . - ' | |
3 ‘ | ‘ W -
| | \ | | v ! { |
300 ! ! 1
200 ¥ | | L { | |
i | f | -1 X | I | |
| | - ; = | i | |
| 1 ! o 2 g 1 i " |
1 . - ::. =y 1 L 8 ‘ A | . s I PLNT 1 | 3 .
TRANSCESAS.A. ATARAPACALTDA  TRANSCESASA.  TRANSCESASA. TRANSPORTES TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSGESASA.  TRANSCESAS.A TRANSPORTE TRANSCESA §.A

LT8479 KX1689 CZTBGG CZTEGE UBEDA XW2509 MOYANQ ZH9530 MOYANO BCZX42 BZXWSE3 uv33iaz TRAFASIL DPi2s
LIMITADA RS5460

|| #Horas

llustracién 37 Camliones Lentos en sistema de carga

Men principal del sistema LDS - Parametros de control efectividad ~Camiones Lentos en sistema de carga.
Fuente: Elaboracién propia ~Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacién de descarga tiempo real,
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10.1.9. CLIENTES ASOCIADOS A INSTRUCTIVOS DE CARGA-MAIZ
PORTAL DASHBOARD - LDS SOPRODI

LOTE 7 CAMING
D4F AEZOTA04A  ABRICOLA CRORCMBE S A MALVILA A LO ZARATE 190 0001 115 349,04 63

SAMN ANTON:O

OTE 7 CARING

{ARINA DE
[ § GE20 140420-3 ALT LA CHOROMEC © A MALVILLA A LC ZARATE . 12¢ G000 2821560,00 82 15000 | 7.£50.00 1
Wi
SAMN ANTOUN
’ . ’ nMazZ - . - .
DAk 1543581925 RSAL TRADING SPA EGANA 1D MELIPLLA 5.459 000,00 S 452 6500 £ 457 A5N 0 -2 650107 |
akatl 1
CAMING SAN ANTGNIO
; ; s KALZ T— : -
DAT 530531976 RUAL TRADING EPA 3 N-SECTOR LEYDA SAK o |, 7C0.000,02 4700 £90 00 4700 BO0 A 90.0C ’]
VRGERTINCG
ANTONIO
MAIZ
] B 201404273 AGRICOLA CEOBOMEBO S & S CHINIGUE FL NONTE 2000 000,00 LR% RI0 O EE=CTi 16 130.00 |

ARGENTING

LOTE 7 CARMNC

a1 GEZO 140427 ACRICOLA CHORCMBO S A MALVILLA A LC ZARATE ) 4.200.003,09 4516 1100 3316 1100¢ 5 113,00
ARGENTIMNG
SAN ANTONIO

llustracién 38 Arrastre camiones cargados en slstema. Maiz

Menl principal del sistema LDS - Parametros de control - Arrastre camiones cargados en sistema, Maiz
Fuente: Elaboracion propia ~Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacién de descarga tiempo real,
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10.1.10.

DI

jol]

D

Di

Dl

2]

Dl

llustracion 39 Arrastre camlones cargados en sistema. Harlna de Soya

Menu principal del sistema LDS - Parametros de control — Arrastre camiones cargados en sistema. Harina de Soya.

CLIENTES ASOCIADOS A INSTRUCTIVOS DE CARGA H.SOYA

Tesis Magister: Orlando Arredondo

PORTAL DASHBOARD ~ LDS SOPRODI

6820140420-4

6820140429-4

6820140420-4

1540581983.7

1540581985-3

1540581984-5

1540581 984-5

AGRICOLA CHOROMBO S A

AGRICOLA CHOROMBO S.A

AGRICOLA CHOROMBO S.A

AGROINDLSTRIAL OVO
TRADING $.A.

AGROINDUSTRIAL OVO
TRADING S.4

CHAMPION S.4.

CHAMPION 54

S MOLING VIEJO
MELIPILLA

S. CHINIGUE EL MONTE

LOTE 7 CAMING
MALVILLA & LO ZARATE
SAN ANTONIO

CAMINO RAPEL KM 19
[LCAMING RAPEL

CAMING RAPEL KM 19
JCAMING RAPEL

BALMACEDA 2051
MALLOCO PENAFLOR
PENAFLOR

LOTE 7 CAMING
MALVILLA A LO ZARATE
SAN ANTONIO

HARINA DE
S0YA

HARINA DE
S0VA

HARINA DE
SOVA

MAIZ
ARGENTIND

HARINA DE
SOYA

HARINA DE
SOYA

HARINA DE
SOYA

200.000,00

300.000,00

2.400.000,00

700.000,00

550.000,00

100.000,00

450.000,00

191,170,00

304.420,00

240441000

6835.830,00

555.780,00

113.510,00

441.940,00

19'1.170,00

304.420,00

240441000

685.830,00

555.780,00

113.510,00

44194000

8.830,00

-4.42000

-3.41000

14.170,00

-5.780.00

-13.510,00

8.060,00

(1]

oo pm P Em Pingm PnioPm POu PO PO PO O U BO

Fuente: Elaboracién propia ~Layout panel de control propuesto para lectura control en linea operacién de descarga tiempo real.
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10.2. SISTEMA LDS — CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Desarrollada para cumplir con las siguientes caracteristicas principales:
1. Multiusuario

2. Base de datos Online

3. Informacién en linea

4. Trazabilidad de 6rdenes de carga

5. Control flota transporte terrestre

Muy importante sefialar que sistema estd sujeto a modificaciones cumpliendo con el

requerimiento de mejoras continuas y futuras nuevas aplicaciones que de acuerdo a las
necesidades de la empresa puedan generarse.

11. VIABILIDAD DEL PROYECTO

SOLUCION INFORMATICA GENERACION DE ORDENES DE CARGA AUTOMATICA

Dada la relevancia de los resultados que generd la implementacion del proyecto en una
etapa inicial de implementacion, derivé en una instruccién inmediata de levantamiento de
procesos internos vinculando en una linea de trabajo y desarrollo a todos los
departamentos de la empresa, la necesidad de implemeniar nuevas herramienta de
mejora para toda la logistica Soprodi S.a., los valores asociados al costo del proyecto
LDS-Ordenes de Carga Automatica, fluctiia en Clp $ 6.000.000, su viabilidad dado su bajo
costo justifica plenamente con resultados casi inmediatos posterior a su implementacion,
ademas su desarrollo esta pensado para mejoras fuiuras continuas evolucionando
sistematicamente en linea con los objetivos de la organizacién y sus principales negocios.

lustracién 40 visualizacion dashboard mévil.
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11.1. ORDEN DE CARGA AUTOMATICA MN INTERLINK AFFINITY

Feanscesy

INTERLINK AFINITY V 08-2018
Orden de Carga: 1086
#DAPI: 6820140428-6

MAIZ ARGENTINO
DESTINO: LOTE 7 CAMINO
MALVILLA A LO ZARATE
Importagor: AGR LA CHOROMBO S A
Cherte: ACRICOLA CHOROMEBO SA
Caler AMAR L_D

Bodegas 1235

Secior SAN ANTCN o

Transporie. TRANSPORTES SERRACOR
Rut Choferr  12631245-8

Conductor RALL ORELLANA

Palente KFiCT4

Equipc

Emision 10:28.5

Impresion 3 18 13:55

Operador PEE-\_;

A

Il‘ II C37-1086
earente 1A IEI

KFJC74

Hustracién 41 Vista 6rden de carga automatica final
Pistola y capturadores de datos - Impresora térmica.
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11.2. VIABILIDAD DEL PROYECTO MEJORA INFORMA"'I'ICA
GENERACION DE ORDENES DE CARGA AUTOMATICA

Tiempo

Acceso ’ o
Financiamiento

SSS

informacion

SOPRODI S.A.

Insumos

llustracion 42 Diagrama de Proceso — Esquema viabilidad

Figura Elaboracion propia - Diagrama de Proceso — Esquema viabilidad del
proyecto sistema logistico LDS.

En la estructura de costos asociados al proyecto de mejora informatica fue desarrollada
con los recursos existentes en la empresa, producto del trabajo en equipo y voluniades
unidas con un mismo objetivo, en esta etapa quedo6 se demosiré la maxima empresarial
de hoy, que es el generar valor maximizando recursos existentes.
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11.3. ESTADO DE RESULTADO ~DECISION DE FINANCIAMIENTO

Tesis Magister; Orlando Arredondo

AMORTIZACION PROYECTO LDS VIA ER TRANSPORTE TERRESTRE

Otishdo Arradandot

ESTADO DE RESULTADOS Aniotimein
Financlaments Proyecto
AL o obJiplo:ds 2028 Sktemn Ordondes do carga LDS
abr-18_| may-18 | Jun-18 [2do. Trim | TOTAL |
ates Proplos 8,0% 107,425.402] _ 169.040.101  100.000.439 804,641,002 w40 ,187,029,044| 84,0%
Flatea do Tercaron 16,0% 140% 210,200,418( 15,0%
Bervicles laticos 1,0% 8.020.181 10.661.581 2,0% 14.880.528| 10%
Total Ingresos won | 219350170 234525.691| 24814004| 060.688.508) vovw | 1.992.702.006] oo
Remunoraclén Flota AT0% (46,066,435 48.923.19 131.374.570] <20,0% -18,0%
indeminizacién Flot 20% | fasan)l ol — (1.800.803)  oom A%
0% AT .mm 200 280%
0% -mm-rmrm 0% 0%
-nmm 0.0% EA40.208)  00% 00%
{12.444.300) 0% -n:mm 40% 102.930,703)| -7.0%
40,202,002 “3.0% 10,0% {160.462,083)| -41,0%
] ! 0,0% 0,0% (487,673)| 0,0%
Costos Vantas Flatas 0.0% gll?.il!! 0,0% (707.082)| 0.0%
Dopraclaciones Vehiculos Flota T0% 18.001.448] 2,678,816 16.068.301 (43.036.601 T 0% (92.605,888) | -,0%
Tatal Costos (207.009.140) | (186,800.043) | (156,201,721) | (550.697.604)| 7504 | (189.718.410)| (194.760.138) | (103.400.335) | (644.064.080)|  s10% | (1,092.002.384) |-1u.0%
Margen de Explotaclén 64,486,050 | 07.920434 | 61,003,663 17.!.?1?.ml| zagu | 36.633.760| 30.773.900| 81.310.460 | m.m.uzal na% 300,441,001 | 22.0%
Reniuneracién Administraclan (10.612.119)]__(19.185.246) 0.0800.866) _ (69.600.212)]  40% 1,189,649 2.014.80)_ (20,402.89 3.70143)] 004 8%
Indemnizaclén Adminlstracidn 7,113,008 (474,404) 0 7.600,300) -1.04% 1] 0 [} 0 oo% 0%
Gastos Genarales Administiaclé {0.016,247) [8.884,987) (8,021,438 27.221,643) A0% (10,604,128 27,260,020} 40% +0%
Gaston do Administracion 3.207.204) 2,620,800 3.793,08 0.088.0; A% 12,740,134 20% 2.0%
Gastos Logales/Taenicos 5,21p.43 1,640.98 1,908,830 p.a70.208) 0% {4.210,002) 20% A0%
1.208,374) 1,213.902] 1,182,744 3,002, 10! 0,0% 1,184.030] 1.201,640) 1,167,181 3.670.130) «1,0% A0%
0 0 0 o 0% [ 0 o oo 0%
Total Gastos Adm, y Ventas (40,299.452)| (39.035.744)| (30.992.024)| (116.401.620) 00w | (30.474.026)| (40.434.653)| (40.170.020)| (118.002.508)  non A70%
Restiltado Operaclonal 8,262.607| 99,903,200 15,600,650 a?.m.m| 0% (2.841,006) mf.m)l 11,143,443 r.uf.iaok 10% 84,077,670 50%
1,243,811 5,430.207, 2,660.840] 8,436,480 10% 903,628 4,122,802 30,060,404 41,302,894 ne% A0%
Ingrasos Financlaros Vatlos 0 0 0 0] 00% 400.6883 Bl 0 400.603 0,0% 0.0%
Reauitado Inv, Empresa Extranjeta Ei [] 0 o oon o ] 0 o oon 0%
Egresos Finaneleres Varlos (1.452.083 0,0% (810, 448] .251,718] 4,012.434 2.783.206] 0% 0,0%
0.0% ] D| 0 0 0.0% 0%
0,0% [l 0 1 0,0% 00%
104 11477 00% 00%
20% 200,242 3,234,080 L 40%
Rastiitado Antes da impuesto 0.928.110 30,801,008 19.070.118|  00.606.217| bo% (2,644.024) abrs.ra aratamn|  47.947.414 0% 116,012,691 | 2.0%
Impuests a la Renta (1.086.222)| (7.012.208) (1.216.424)) (11.113.044)]  -2.0% 0 0 (B.60G.462) (6.600.482)| -1.0% (18,682 626)| -1,0%
Resuitedo del Eerciola 7,940,888  31.64p.680] 17,801.096 67.462.173] 0w (2.644824)|  n.ara,723|  aaap.033[ 41477832  wow 10%

Tabla 18 6 Estado de resultado =Transporte Terrestre - Declslén de financlamiento
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11.4. VAN - TIR

Estado de resultado —Transporte Terrestre — Decisién amortizacién del proyecto LDS

PRO 0 SORPODI - LD Horizonte de Inversién IT LDS, 2018
ENERO FEBRERO  [MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Fletes de Terceros $ 48.409.678( $ 47.671.873| $27.613.042| $31.195.885| $41.680.753| $ 22,719,184
Menos: Amortizacion 1T LDS | $1.000.000| $1.000.000| $1.000.000( $1.000,000| $1.000,000| S 1.000.000)
Resultado $47.409.678| $ 46.671.873| $26.613.042| $30.195.885| $40.680.753| S 21,719,184}
Flujo caja $94.081.551 $ 120.694,593| $ 150,890.478| $ 191.571,231| § 213,290.415|
VAN, t 13% S 147.982.274
-$ 310.000.000 $0,00 $94.081.551 $120.694.593 $150.890.478 $191.571.231 $ 213.290.415

TIR, t 24% 24%

NOTAS:

1.- Base de célculo sobre los ingresos brutos generados por Ingresos fletes de terceros.

2.~ Amortizacion de la implementacion de IT LDS, sistena para el control de generacién de ordenes de carga automaticas para transporte terrestre

3.- VAN, con tasa del 13% fue estimado desde enero 2018 donde se inician las 1ras pruebas , origen del proyecto.

4.- TIR, del 24%, es tasa esperaday que en funcidn de estimaciones de flujo de ingresos y manejo de costos es considerada como aceptable.

5.- Inversion, que se espera de ella, optener ventaja operativa y competitiva por los préximos cinco afios.

llustracién 43 VAN = TIR - Estado de resultado
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11.5. PLAN DE TRABAJO - CARTA GANTT
PROPUESTA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA LDS

CARTA GANTT

Elaboracion propia: Contenidos carta Gantt en funcion de las diferentes fases del proyecto hasta su puesta en marcha.

SOPR

ODI 5.A.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
PARA PUESTA EN MARCHA DE
SISTEMA -LDS SOPRODI 2017
ANE | FEB | MAR | ABR | MAYO | JUNIO | JULIO [ AGO | SEPT | OCT | Nov | DIC
Levantamiento de Informaciéon -
1| Logistica y Operaciones - Mercado 1|2/ 3 2(3 2|3 4]1] 23] 4] 1/ 2/ 3[4 12| 3| 4] 1] 2{3] 41234123 23] 4] 1] 2 31 4] 1] 2| 3] 4

Entrevistas - Operadores Logisticos

—

Entrevistas - Operadores de Trafico

Entrevistas - Depto. Ventas Graneles

Entrevistas - Informatica y soporte PCE

Entrevistas - Informatica y soporte AGA

Entrevistas - Planta Chorombo

Entrevistas - Disefiadores de software -
Carlos y Graneles de Chile

Observacién Trafico Terrestre Toda la
Cadena Suministro - Participante en
terreno

Disefio de diagramas de Flujo - Comex -
Logistica - Costos
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2017
ANER [FEBRE [ MARZ AGOS
o RO o |ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | "£5 | SEPT | OCT | NOV | DIC
Andlisis de informacién - Datos
2 Generados en Puerto 1234)1112/3/4]1/2/34]1/2 3412 3]4]1234]12/34]12 341234123/ 412834123
Revisién manual de servicios Puerto T
Central - Rendimiento de Descarga
Levantamiento Planillas Manuales -
Generacion de Datos - Ordenes de Carga
Brainstorming a Personal Operaciones -
Facturacion y liguidacion Gastos
Levantamiento Planillas Manuales -
Generacién de Datos - Descarga Nave
2018
ANER [FEBRE
0 RO
Propuestas de Mejoras - Cadena de
Suministros 12|34 1/2/3] 4

Propuesta de disefio de sistema Loglstico
Soprodi - LDS

Disefio Tracking de Unidades Desde
Puerto a Destino Clientes

Disefio de control de liquidacién de gastos
transporte y logistica

Disefio bloqueo de unidades por malas
| practicas

Propuesta de Disefio de Panel Control -
LDS

Propuesta de Disefio de Indicadores de
Gestién
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2018

ANER | FEBRE | MARZ AGOS
) RO 0 ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO TO SEPT | OCT | NOV | DIC

Evaluacién de Propuestas - Proyecto
LDS

—
n
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-
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(4]
-y
-
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£
—
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-
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(]
—
n
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£
-
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w
E-S
-
N
@
a

—
N
15
£
—_
n
)
£S
—

N
@

Evaluar resultados de pruebas -
trazabilidad de carga

Evaluar la Optimizaciéon de Recursos

”:.f“ FEBRE [ MARZ | ABRIL [ MAYO [ JUNIO [ JuLio AGOS | gepr | oct | Nov | Dic

TO
ﬁl Diseiio del sistema SOPRODI - LDS 11 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4

—

31341234123 120 8l 4] 1] 2] ol a] 1 2 5l al 1] 2 5 4 1] 2{ 3l ] 1] 2] 2
Ejecucion de Disefio del Sistema
SOPRODI - LDS

Implementacién del Disefio SOPRODI - o Y AT
LDS J )
Pruebas y correcciones SISTEMA
SOPRODI - LDS I

Mantencion y aplicacién de mejoras
continuas - LDS

85




Magister en Administracion Y Gestién Poriuaria
Escuela de Ingenieria Civil Oceénica, Universidad de Valparaiso Tesis Magister: Olando Amedondo

12. CONCLUSIONES

12.1. EVALUACION GLOBAL DE RESULTADOS

Los beneficios que se identifican en la implementacion del disefio del sistema logistico
“LDS” para la empresa SOPRODI S.A. nos acercan a obtener resultados plausibles en
dos aspectos fundamentales:

e COSTOS DE OPERACION EN LA CADENA DE SUMINISTROS
COSTOS DE OPORTUNIDAD EN LA LOGISTICA TERRESTRE

El mejorar los tiempos y ordenamiento de ia flota en un punto final de la cadena de
suministros, es decir en su dltimo eslabon y su logistica terrestre, los beneficios son
transversales y los mas importantes se identifican a continuacion:

12.1.1. LOGISTICA PUERTO

- Mayor rotacion de recaladas de naves al reducir sus tiempos de descargas de naves.
- Control tasa de ocupacién de romana puerio.

- Ordenamiento vial interno del puerto en relacion a otras operaciones simulianeas.

- Ingreso y salida de camiones sincronizada - disminucion de congestion antepuerio.

12.1.2. LOGISTICA TERRESTRE

- Operadores de trafico informados de Ias operaciones de descarga.

- Conductores informados de su operacion puntual cargasde unpunto A <&
- Tracking de carga efectiva desde salida de puerio a planta de cliente (sin GPS).
- Recuperacitn de unidades a costado de nave — retornos.

- Disponer de los recursos suficientes a la descarga.

- Re distribuir a mejores fletes los excesos de recursos.

- Blogueo de conductores por malas practicas.

- Generacion de mejores fletes — Round Trip.

- Reduce los tiempos liquidacién y pago del flete.

12.1.3. LOGISTICA PLANTAS DE RECEPCION

- Reducen sus tiempos y venianas de habilitacion maximizando sus costos de energia.
- Habilitacién de planta fuera de horarios conirolada.

- Control de flujos permite disminuir su registro de mermas.

- Facilita la continuidad de nuevos negocios en el abastecimiento de materias primas.

86



Magister en Administracion Y Gestion Poriuaria
Escuela de Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso Tesis Magister. Orlando Arredondo

12.2. DISCUSIONES

El gran desafio fundamental en la implementacion de una mejora del tipo tecnolégico es
sincronizar con todos los demas sistemas de la empresa en una blsqueda continua para
satisfacer las necesidades en los canales de distribucién de los clientes. aun cuando la
mejora puede influir directamente en la produccién de la empresa los resultados afectan
positivamente y transversalmente en toda la cadena logistica maritima y terresitre
transformandose en un elemento clave para la cadena de abastecimiento respecto a la
retroalimentacion de informacion que es fundamental para la correcta toma de decisiones
y generacion de valor.

12.3. RECOMENDACIONES

Inclusion de todos los trabajadores de la empresa en sus diferentes niveles de
responsabilidad, sean motivados a una constante biisqueda de mejoras en los procesos
implementar ésta y otras tecnologias se debe transformar en una maxima para disminuir
los riesgos y aumentar la satisfaccion del cliente proponiendo una logistica integral con
una filosofia cada vez mas eficiente y colaborativa, de esta forma se asegura la
continuidad de negocios en forma exitosa prevaleciendo en el mercado.

Se debe implementar en esta plataforma o sistema “LDS” la integracion de indicadores de
gestion en sus diferentes capas del sistema y finalizar un panel control a medida, de facil
lectura, amigable pero potente en su estructura e informacién estratégica para el negocio.

I S .

" Hustracién 44 Nave en zarape desde bahia de San Antonio — M Interlink Affinity

Fuente: Reporte SOF - Documental agenciamiento Inchcape.
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12.4. SUGERENCIAS

Se sugiere a departamento de informatica y a la empresa, se evalué la posibilidad de
implementacién en proximas capas del proyecto LDS un maestro de tarifas que permita la
oportuna negociacion y contratacién de fransporie terresire para la demanda ajustada de
unidades UTT requeridas para la descarga 6ptima de naves SOPRODI. S.A. utilizando
una plataforma similar a la que es usada hoy en sistemas de transporte, ejemplo UBER ,
lo que permitiria un nuevo concepto respecto a la contratacion de recursos y su dindmica
de gestion, estabilizacion de tarifas y profesionalizar la plataforma logistica terrestre e
cada puerto de descarga requerido.

SOPRODI S.A.

Maestro de Fletes

llustracién 45 Soluciones Logisticas al Sistemas Transporte

Soluciones Logisticas al Sisiemas Transporie - Fletes Disponibles Granos — Puerto San
Antonio — Otros Puertos.

Se sugiere implementacion del sistema en PUERTO CORONEL, para mejorar
ordenamiento de Ia flota terresire y mejorar rendimientos de descarga.
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