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INTRODUCCION

Uno de los pasos mas importantes para poder concretar los estudios
universitarios es realizar la Practica Profesional en una empresa, donde las funciones
realizadas tengan relacion directa o indirecta con los conocimientos entregados en el

aula universitaria.

Las actividades fueron desarrolladas en Banco Santander Banefe, sucursal Vifia
del Mar, ubicada en Arlegui 86, gestionando operaciones en el area comercial y
operacional de la institucién. En el area comercial, desarrollé funciones que implicaban
soluciones financieras a los clientes, en cambio, en el area operacional las funciones se
enfocaron en el ingreso, captura y evaluacion crediticia de clientes gque solicitaban

productos Banefe.

Las evaluaciones crediticias aplicadas a los clientes son fundamentales para
concretar las oportunidades de negocios visualizadas por el cliente, determinando la
capacidad y solvencia econémica que posee el cliente para enfrentar sus compromisos

financieros.

En el siguiente informe se analiza el Proceso de Evaluacion Crediticia aplicada a
los microempresarios para la obtencion de instrumentos financieros con el fin de

exportar o importar productos provenientes del extranjero.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1  DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Banco Santander ha sido un caso singular en la historia bancaria a nivel
mundial, debido a la longevidad y trayectoria que ha tenido en estos 150 afios de
existencia. Lo que se ha determinado su sélida implantacion en dos continentes,

América y Europa.

Sus inicios fueron en una pequefia ciudad en el norte de Espafia, en el mes de
mayo de 1857, cuando la Reina lIsabel junto al Consejo de Ministros firmé la
autorizacion para la creacién de un banco de emisién y descuento en la ciudad de

Santander.2

En su primera etapa, se dedico a negocios como el descuento de letras, créditos
comerciales, emision de billetes y admitir depésitos en efectivo. Lo que dio hincapié a
establecerse como una sociedad de crédito entre los afios 1875 y 1919, desde entonces su
influencia ha sido marcada de éxitos y tradicionalismo, lo que no ha dejado de ser
motivo de atraccién por la administracion y alianzas que han generado a favor de la

empresa.

Entre 1939 — 1967, la historia del banco en esta etapa fue marcada por el ascenso

obtenido, se identifican hitos de gran importancia como la compra del Banco Mercantil,

2 pablo Martin Acefia, Universidad de Alcald, 1857-2007, Banco Santander 150 afios de historia, pagina 4
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un antiguo rival. A lo anterior, se incluye la inauguracion de la primera oficina en
Ameérica, que tuvo ubicacion en la Habana, seguido en Argentina, México y Venezuela,
que dio hincapié a la expansion definitiva del banco con la compra de pequefias
entidades, con una politica agil y comercial que se caracterizo por ser rigurosa y
prudente, lo que determina a Santander como un grupo financiero mundial entre los afos

1986 — 2006, ubicandose entre las diez instituciones financieras mayores del mundo.

La historia del Banco desde sus inicios se encuentra marcada por grandes hitos,

los que se resumen en la siguiente cronologia:

1. El relevo en el puesto de maxima responsabilidad (Presidencia), a cargo de
Emilio Botin, a su hijo Emilio Botin Sautuola.

2. Laalianza producida en 1988 con una entidad britanica, el Royal Bank Scotland,
que ubico a Santander dentro de la Banca Europea.

3. Ellanzamiento de la “Super cuenta Santander’

4. La compra del Banco Espafiol de Crédito (Banesto), que instala a Santander
como una de las entidades financieras méas antiguas.

5. Fusion con el Banco Central Hispanoamericano en 1999, que dio origen al Grupo
Santander Central Hispanoamericano, una institucién dedicada al otorgamiento
de créditos.

6. Establecimiento en el mercado latinoamericano, lo que permitié a largo plazo

ubicar a Santander dentro de los Top Ten a nivel mundial.

3 Uno de los productos méas innovadores de la historia bancaria espafiola, que permitié la apertura del
sistema financiero a la competencia



Es menester mencionar que el Grupo Santander se encuentra enfocado “Hacia un
Banco Global”, lo que determina su vision de manera integral para cada segmento que

forma parte fundamental de esta institucion.

Santander quiere consolidarse como un gran Grupo Financiero Internacional,
que da una rentabilidad creciente a sus accionistas y satisface todas las necesidades
financieras de sus clientes. Para ello, cuenta con una fuerte presencia en mercados
locales, que combina con politicas corporativas y capacidades globales?, establecidos en

sus Valores Corporativos.

= DINAMISMO: Iniciativa y agilidad para descubrir y explotar las oportunidades
de negocio antes que nuestros competidores y flexibilidad para adaptarse a los
cambios de mercado.

» FORTALEZA: La solidez de nuestro balance y la prudencia en la gestién del
riesgo son las mejores garantias de nuestra capacidad de crecimiento y de
generar valor para nuestros accionistas en el largo plazo.

= LIDERAZGO: Vocacion de liderazgo en todos los mercados donde estemos
presentes; contando con los mejores equipos y una constante orientacion al
cliente y a los resultados.

= INNOVACION: Busqueda permanente de productos y servicios que cubran las
nuevas necesidades del cliente y nos permitan obtener incrementos de

rentabilidad superiores a los de nuestros competidores.

4 Visién del Grupo Santander.



= ORIENTACION COMERCIAL: El cliente es el foco de nuestra estrategia.
Aspiramos a mejorar de manera continua la captacion, la satisfaccion y la
vinculacion de los clientes a través de una amplia oferta de productos y
servicios, y de la mejor calidad de servicio.

= ETICA PROFESIONAL: Més alla del estricto cumplimiento de las leyes, de los
cddigos de conducta y de las normas internas, se exige a todos los profesionales
del Santander actuar con maxima honestidad y transparencia, anteponiendo

siempre el interés del Grupo a la posicién personal.

Lo anterior, ha permitido ampliar su participacién de mercado, generando fusiones

entre instituciones financieras, que ha proporcionado grandes beneficios a la institucion.



1.2. CREACION DE SANTANDER BANEFE

Establecido como Grupo Santander y con el objetivo de expansion
latinoamericana, se establecen con una pequefia oficina en Chile (Region
Metropolitana), lo que afios méas tarde se convirtio en Banco Santander Chile (1978),
pero es en 1982, donde toma auge como una institucion de créditos, teniendo una cuota
de mercado alrededor del 4%, caracterizada por una gran solvencia, contando con 54
sucursales en todo el pais, debido a una politica de diversificacion que incorporé
negocios de fondos mutuos y leasing, méas tarde se incorporo la creacién de una
Compafiia de Seguros de Vida Santander, Corredora de Bolsa, Santander Agentes de
Valores, Santander Factoring y Bansander AFP, lo que tenia como objetivo la creacion
del primer grupo financiero a nivel nacional. Dicho objetivo, se concreto a principio de
los afios noventa cuando el Grupo Santander comprd dos instituciones lideres en el
sector de consumo: Fincard y Fusa, la fusion de dichas empresas generé una parte
fundamental y potente del Banco en dicho sector, conocido como Banefe, orientada a
bancarizar los segmentos de ingresos medios y medios bajos, con el fin de proporcionar
soluciones financieras especializadas, lo que ha permitido consagrarse en la banca
nomina® y en una serie de alianzas estratégicas para la emision de tarjetas de créditos

gue se encuentran asociadas a casas comerciales.

> Empleados de empresas que presentan convenios de abono de remuneraciones cuyas cuentas vistas se
encuentran activas y vigentes
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A) MISION Y VISION DE BANEFE

Mision: Ser el banco preferido por las personas de segmentos emergentes para

acompariarlas en su desarrollo econémico.

Vision: Ser lideres en la atencion y calidad de los servicios financieros para los sectores
emergentes y microempresarios de nuestro pais, aportando al desarrollo econémico de

las unidades de negocios productivas (Microempresas).

B) PRODUCTOS/SERVICIOS BANEFE

Banefe posee productos especificos que son caracteristicos de una entidad que
acta como financiera ya que genera ingresos a partir de productos monetarios
intangibles, a modo de ejemplo: créditos, seguros, entre otros. A lo anterior, se suma
que las sociedades financieras no pueden aperturar cuentas corrientes, como tampoco

operar en comercio exterior y cambios internacionales.

Sin duda la asociacion que ha generado Banefe con tiendas dedicadas al retails
hace ya mas de un afio, protagoniz6 una nueva forma de gestionar la bancarizacién. Esta
alianza fue efectuada por la Divisién de Medios de Pago, en primera instancia, concreta
negocios con Casa Ximena en catorce sucursales ubicadas entre la IV y V region. Luego
se suscribio contrato con Bata y en Junio del 2010 sali6 al mercado la tarjeta Banefe

Chilectra Mundo Activo y por ultimo la nueva contratacion con Pre-Unic MasterCard.
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Claramente lo anterior posiciona a Banefe como el principal emisor bancario de
tarjetas retails en Chile, emitiendo alrededor de cien mil plasticos, lo que permite

facturar alrededor de $ 2 mil millones mensuales y $ 7 mil millones en colocaciones.®

Los clientes pueden optar a una serie de productos, pero sin duda son las
campaiias establecidas por el Area de Marketing del Grupo Santander, donde se centra la
mayor atencion. Dichas campafias, son analizadas mensualmente mediante un sistema
conocido como Preemisiones.’

= Otorgamiento de Tarjeta de crédito (TC): Se evalla a clientes potenciales para
otorgar tarjetas de créditos, como titulares o adicionales. Segin M° Eugenia

Bahillo Marcos una de las autoras de Productos y Servicios Financieros y de

Seguros, establece el concepto de tarjeta de crédito de la siguiente manera:

Son instrumentos que permiten comprar bienes o servicios en los
establecimientos asociados, y realizar operaciones en los cajeros automaticos o
en oficinas de las entidades financieras.

= Filtro al giro: Se evalla a clientes que poseen disponible en alguna de las lineas
L1y L28 con el objetivo de que hagan uso de dicho dinero.
= Aumento de Cupo Virtual: Se otorga trimestralmente al cliente, lo anterior

depende del comportamiento de pago tanto interno como externo que presente el

6 Schwarz, Elke, Especial bicentenario: Nuestra historia, tu historia, Revista Ideas Chile 2010, Diciembre
2010, Editora General: Maria Luisa Caceres, pagina 40.

7 Consiste en campafias pre-aprobadas que el cliente solo con su Cedula de Identidad puede hacerla
efectiva.

8 Lineas que componen una tarjeta de crédito, L1 es la linea rotativa, es decir, genera interés cuando se
compra en una sola cuota; L2 es aquella linea que se utiliza para compras en cuotas o avances en cuotas.
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cliente en la fecha de la evaluacion, que se realiza aplicando filtros masivos a las
bases de datos de clientes Banefe.

Campafias Productos de Linea y cuotas: En esta clasificacion destacan ofertas
como mini creditos, productos de libre disponibilidad, compra de cartera a través
de Vale Vista®, créditos Blandos CORDESAN (destinados a la reparacion de
viviendas dafiadas por terremoto), oferta de recolocacion de deudas, créditos

hipotecarios, entre otros.

Las politicas para el otorgamiento de algin producto Banefe se enfoca en su

Mercado Objetivo: Dependientes e Independientes tanto para clientes nuevos en proceso

de admision como para clientes vigentes.

Los productos Banefe van destinados al siguiente mercado objetivo:

Personas Dependientes: Personas que poseen contrato indefinido en su empresa,
se incluye pensionados o jubilados.

Personas Independientes: Personas que operan de forma independiente, donde
sus ingresos variables provienen de actividades o ejercicio libre de su profesion
y/o actividad. En esta definicion se considera a: Profesionales Universitarios-

Técnicos o Comisionistas y Rentistas Propietarios de Bienes Raices.

9 Es un documento a la orden o nominativo, extendido por un banco, por medio del cual certifica haber
recibido cierta cantidad de dinero del tomador, la que partir de ese momento queda a disposicidn del
beneficiario.

El vale vista es similar al cheque, pero con la ventaja de que la persona que lo recibe no necesita
comprobar la existencia de los fondos.
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e Microempresarios: Se diferencian en Formal e Informal. EI Microempresario
Formal desarrolla su actividad con permisos y autorizaciones legales, por el
contrario, el Microempresario Informal realiza sus actividades sin necesidad de
requerir autorizaciones legales para su operacion.

C) CLASIFICACION TIPO DE CLIENTE:

*= No Clientes: Personas sin relacion comercial con Banefe en productos activos
y/0 pasivos

-Bancarizado: Solicitante con informacion SBIF® en algunos de los Gltimos
cinco periodos informados.

-No Bancarizado: Solicitante sin informacién SBIF en todos los periodos
informados

= Clientes: Personas que mantienen una relacion comercial con Banefe en
productos y/o activos.

-Cliente Antiguo: Posee seis meses de antigiiedad con algin producto Banefe
o crédito hipotecario o con BHV*! vélido Banefe o Banco.
-Cliente Nuevo: Cliente con Producto de activo en Banefe o Banco con menos

de seis meses de antigiiedad o sin BHV vélido Banefe o Banco.

10 superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile
1 Modelo aplicado para la evaluacién de créditos
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D) RUBROS FUERA DE SEGMENTO DE MERCADO OBJETIVO VETADOS:

Funcionarios de las Fuerzas Armadas con grado inferior a oficial (excepto
aquellos que posean contrato indefinido).

- Personal Civil de Fuerzas Armadas (excepto aquellos que posean Bien Raiz).

- Campesinos, excepto empresas agroindustriales.

- Trabajadores de empresas del sector construccion.

- Trabajadores que se desempefien como guardias o vigilantes en empresas de
seguridad y valores (excepto con dos afios de contrato indefinido).

- Empresarios de transporte o locomocién colectiva.

- Choferes de transporte o carga, microbuses, lineas de buses interregionales,
empresas que presentan servicio de transporte a empresas productivas en sectores
urbanos.

- Tripulantes de barcos de empresas pesqueras o navieras dedicadas al transporte
de carga a paises.

- Receptores judiciales

- Eclesiésticos.

- Deportistas, entre otros.

Existe un tratamiento especial en caso que algun funcionario deseé optar por
algun producto de Banefe, para esto debe tener la autorizacion formal por parte de la

Direccion de Recursos Humanos del Grupo Santander.
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D) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BANEFE

Es necesario mencionar que Banefe se encuentra bajo el amparo el Grupo

Santander, por ende las decisiones tomadas también afectan el conducto regular de cada

institucion que forma parte de este grupo.

G. GENERAL BCO.
SANTANDER
Claudio Morandrai

GERENCIA
BANEFE
Ivan Carlos Choman

GERENCIA
MICROEMPRESA
Rafael Oteiza

GERENCIA
COMERCIAL (RED)
Francisca Mendoza

GERENCIA SEGMENTO
PERSONAS
Valeska Barrera

METRO1Y 2

CENTRO

GERENTE ZONAL NORTE

Patricio Torres

SUR

SUB GERENTE ZONAL
Emilia Azonal
A

SUCURSALES B

C
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Gerencia de Microempresa y Gerencia de Segmento Personas son constituidas
por un Staff externo a la institucion, que prestan servicios enfocados al desarrollo de
politicas de producto, generacion de ofertas, entre otros.

Es necesario mencionar que las sucursales son diferenciadas por categorias, que
determina la magnitud de las sucursales:

= A: Corresponde a las sucursales mas grandes, cuenta con servicios como
Cobranza, Fuerza de Venta, y Area Comercial.

= B: Sucursales de mediana magnitud, no cuenta con Cobranza, solo con Fuerza de
Venta y Area Comercial.

= C: Corresponde a sucursales pequefias, ubicadas generalmente en el Sur de
nuestro pais, posee solo Area Comercial.

Es necesario mencionar que hay empresas que prestan servicios ha Banefe que se

encuentran totalmente ligadas a Banco Santander, estos servicios consisten en lo

siguiente:
» Medios de Pago * Mesa de Dinero y Adm.
* Riesgos Financiera.

= Recursos Humanos

= Hipotecarios

= Administracion

= Seguridad

= Calidad / Bases de Datos
= Informatica
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E) PRINCIPALES POLITICAS DE LA EMPRESA

Santander Banefe ha establecido una Politica de Riesgo que es determinado por
un Marco Corporativo que es transversal para cada institucion que forma parte de esta
empresa, estableciendo las politicas principales que presiden cada area de la empresa.

» Politica de Evaluacion
Funciona como un marco de referencia, estableciendo los Criterios Minimos que

se deben utilizan en las Evaluaciones Masivas, las que se realizan bajo un sistema
Ilamado Syseva Il. Esta politica se estructura en dos &mbitos:
- Evaluacion automatica: Que determina el Perfil General del Cliente, mediante
un sistema de puntajes y Criterios de Aceptacion Minimos. Es de vital
importancia que los datos ingresados del cliente se encuentren en un estado de
correcta validacion en el Terminal Financiero'?,
- Aguellas solicitudes con opcion de Apelacion, hacen referencia a un area de
decision, donde se encuentran los clientes cuyas solicitudes de créditos son
analizadas y resueltas manualmente, esto es responsabilidad absoluta de un &rea
llamada Admision Riesgos Estandarizados (ARES).
= Politica de Recursos Humanos:

Corresponde a un Reglamento Interno de la empresa, estableciendo condiciones
de higiene y comportamiento, a modo de ejemplo: no consumir alcohol al interior
de la oficina, establece el perfil de profesional que debe ingresar a la empresa, entre

otros.

12 Sistema Syseva.
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= Politica Especifica por Producto y Segmento:

Corresponde a los Criterios Minimos de Aceptacion para optar a un producto
Banefe, como, Edad Minima y Méxima (23 Y 74 afios respectivamente), Nacionalidad,
Antigliedad Laboral (minimo1l afio), Renta Liquida Minima, entre otros.

En cuanto al célculo de renta, es necesario que el cliente acredite sus ingresos
mensuales mediante liquidaciones de sueldo, se distingue lo siguiente:

- Trabajadores con Renta Fija: Los Haberes Variables'® no superan el 30% del
sueldo base. Determinacion de Renta Liquida Mensual:

100% Haberes Fijos
+ 80% Haberes Variables
- Descuentos Legales (AFP, ISAPRE, SEGURO CESANTIA)
- Retenciones Judiciales

- Descuento de Impuestos

Renta Liquida Mensual
- Trabajadores con Renta Variable: Cuyos Haberes Variables superan el 30% del

Sueldo Base.
Determinacion de Renta Liquida Banefe (Las 3 ultimas liquidaciones)

100% promedio haberes fijos
+ 80% promedio haberes variables
- Promedio descuentos legales
- Promedio Retenciones Judiciales

- Promedio descuento de impuestos

Renta Liquida Mensual

13 Se consideran como Haberes Variables, sean estos imponibles o no imponibles, aquellos que no son
regulares el tiempo, como por ejemplo: Bonos de Produccién, Horas Extras, Viaticos,
colacién/Movilizacion.
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Pero los clientes pueden acreditar sus ingresos mensuales considerando otras
fuentes como:

- Promedio de Abono de Remuneraciones en Chequera Electronica para clientes
antiguos, debe tener como minimo 6 meses registrados.

- Clientes y No Clientes con Ingreso en el Extranjero: Corresponde a empleadores
con residencia en el extranjero y se reconoce como ingreso el liquido mensual
que se deposita en la chequera.

- Renta informada por Previred: Se acredita la renta por el sistema de control

electronico I-MED, que permite obtener informacion sobre la renta.

Lo anterior corresponde a herramientas utilizadas por la institucion para agilizar
el proceso de evaluacién, reduciendo los tiempos de espera para obtener el producto

solicitado.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES BANCARIAS Y EL INGRESO DE LAS

MICROEMPRESAS EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR.

Desde el Siglo XVIII a.c, se posee registros de actividades bancarias, realizadas

entre sacerdotes y comerciantes'4 en Babilonia.

La mayoria de las actividades bancarias en la época romana eran realizadas por
particulares y no por instituciones. Pero es en el siglo I, donde se realizaban dichas
transacciones con letras de cambio, conocidas como sakk, lo que consistia en un sistema
de cheque que contenia la cantidad a cancelar, fecha y el nombre del emisor. Y es en la
época medieval donde se establece el concepto de tasa de interés, mediante documentos

emitidos los que eran cambiados por divisas en ferias como la de Hamburgo.

En 1406, se funda el primer Banco en ltalia, Ilamado Banco di San Giorgio. La
palabra Banco es de origen italiano significa:"escritorio”, fue utilizada durante el
Renacimiento por los banqueros judios florentinos quienes hacian sus transacciones

sobre una mesa cubierta por un mantel verde®®

Banco es toda sociedad anonima especial que, autorizada en la forma prescrita
por esta ley (Ley General de Banco) y con sujecion a la misma, se dedique a captar o
recibir en forma habitual dinero o fondos del publico, con el objeto de darlos en

préstamo, descontar documentos, realizar inversiones, proceder a la intermediacion

14 Texto extraido; www.wikipedia.org/wiki/banco
15 Texto extraido; www.wikipedia.org/wiki/banco
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financiera, hacer rentar estos dineros y, en general, realizar toda otra operacion que la

ley le permita.®

Los bancos realizan sus actividades en un sistema bancario; que corresponde a un
conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una economia determinada, prestan

el servicio de banco'’.

Lo anterior, tiene gran incidencia en el sistema financiero, Maria Bahillo

Marcos, define de la siguiente manera dicho concepto:

El sistema financiero es el conjunto de instituciones, medios y mercados cuyo fin
principal es canalizar el ahorro que generan las unidades econémicas con superavit

(ahorradores) hacia los prestatarios o unidades econémicas con déficit (inversores).
Las funciones del sistema financiero recaen en los siguientes aspectos:*®

= Fomentar el ahorro

= Captar el ahorro y canalizarlos hacia la inversion

= Ofertar aquellos productos que consigan adaptarse a las necesidades de los
ahorrados y los inversores, de manera que ambos obtengan la mayor

satisfaccion.

16 Definicién del concepto de BANCO otorgado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras Chile

17 Texto extraido: www.wikipedia.org/wiki/banco

18 pérez, Maria Carmen, Administracién y Finanzas, Productos y Servicios Financieros y de Seguros,
Editorial Thomson , Paraninfo, pagina 3
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= Lograr una estabilidad monetaria y financiera haciendo que las instituciones
financieras se adapten a los cambios econdmicos, asignando a las autoridades

financieras los instrumentos de control adecuados.

Las instituciones bancarias permiten el desarrollado y crecimiento de
microempresarios, pequefias y medianas empresas, conocidas como Pymes, en términos
generales se entiende por Pyme, una empresa de facturacion moderada que no tiene

demasiado personal®

Las actividades bancarias son desarrolladas en mercados nacionales e
internacionales y es en este Ultimo mercado, donde las operaciones trascienden las
fronteras, enfocandose directamente en el financiamiento de las exportaciones e
importaciones de productos. Actualmente el financiamiento para estas operaciones
recaen principalmente en instrumentos financieros otorgados por instituciones bancarias
que permiten la cancelacion de operaciones de comercio exterior en filiales ubicadas en

el extranjero.

Los instrumentos financieros son contratos que dan lugar, simultaneamente, a
un activo financiero en una empresa y a un pasivo financiero o a un instrumento de
capital en otra, y se refieren tanto a instrumentos primarios (partidas a cobrar o pagar,

titulos o participaciones, etc.), como secundarios (derivados financieros).?

19 Texto extraido, www.editum.org
20 Texto extraido, www.navactiva.com
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Actualmente, existe una variada gama de instrumentos financieros que son

ofertados por instituciones bancarias para operar en comercio exterior, se hard mencion

solo a las mas utilizadas, segun Rodolfo Valenzuela Sepulveda:

Transferencia Bancaria: Hace referencia cuando el comprador transfiere el pago
en forma anticipada al vendedor, esto quiere decir que el exportador recibe el
valor de las mercancias antes de embarcarlas. En este instrumento las exigencias
bancarias recaen basicamente en el crédito otorgado al importador, ya que es
quien dispone del dinero para cubrir el pago, el banco solo actla como recibidor
y pagador de los fondos a cancelar al exterior.

Cobranza Extranjera: Se entiende como el manejo de documentos como Letras
de Cambio, Pagares, Cheques, entre otros y/o Comerciales como Facturas,
documentos de Transporte, entre otros. Desde el punto bancario se define como:
Servicio que otorga el banco, por encargo de sus bancos corresponsales, que
consiste en realizar las gestiones administrativas de aceptacién y cobro de
documentos en el pais y en el extranjero segun el exportador.

Carta de Crédito: Es un instrumento expedido por un banco por cuenta de uno de
sus clientes autorizando a una persona natural o juridica, a girar contra el banco o
contra de uno de los corresponsales por cuenta del cliente, bajo ciertas
condiciones establecidas en la institucion. En sintesis se considera como
operacion de crédito, cuando el banco cancela al proveedor el monto, una vez

negociado los documentos en el extranjero.
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Es necesario mencionar que en lo que respecta a los requisitos que son exigidos a
los clientes para realizar las operaciones en el comercio exterior, existen ciertos criterios
generales solicitados por las instituciones bancarias, que son presentados por Rodolfo

Valenzuela Sepulveda:

= Tener confianza al duefio 0 a sus socios.

= Informes comerciales limpios en los Gltimos cinco afios, no mas de cinco
protestos aclarados, no tener cartera vencida y deudas morosas en el sistema
financiero.

= Experiencia en el giro de la sociedad superior a 2 afios.

= Cuenta corriente con antigiiedad minima de un afio.

* Nivel de ventas mensual.

= Leverage (relacion deuda/capital) menos de 2 afios.

= Balance general y Declaraciones IVA de los ultimos 2 afios.

= Duefios y socios de nacionalidad chilena, entre otros.

Los Criterios anteriormente mencionados forman parte de una serie de requisitos
solicitados para las Evaluaciones Crediticias aplicadas por las instituciones financieras
para ver si el cliente puede contratar el producto, considerando su Carga Financiera
Méaxima Mensual; que corresponde al maximo de porcentaje de la renta que el cliente

puede destinar mensualmente al pago del compromiso adquirido.
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2.1 ROL DE LAS EMPRESAS EN EL COMERCIO NACIONAL E

INTERNACIONAL

Las pequefias y medianas empresas cumplen un rol fundamental en la economia
de cada pais. Actualmente las Pymes y microempresas generan alrededor del 30% del

Producto Interno Bruto y méas del 80% del empleo en Chile.

Sin embargo, su evolucidn y crecimiento se han visto afectadas por crisis tanto
econdmicas como politicas. En los afios 70, las microempresas con poca experiencia en
el rubro se enfrentaron a un escenario no tan favorable que tuvo consecuencias en la
reduccion de personal y en el cierre de muchas empresas, de igual manera en los afios 80
fueron afectadas por un proceso radical de apertura, pero es con la recuperacion

econdmica de los afios 90 donde se estabiliza la situacion.

Con una politica interna méas estable en el afio 1991, el Gobierno propone
politicas de apoyo a dichas empresas para mejorar la gestion e incrementar su
productividad y eficiencia. Lo anterior se concreto con el Programa de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa, el cual determinaba la dificultad de las Pymes y
microempresarios para tener acceso a los mercados, involucrando el financiamiento el
cual pasaba de manera directa a terceros ( instituciones bancarias), con el propdsito de

reducir el riesgo de pérdidas para el Estado.

Sin embargo, el concepto de empresa ha sido motivo de estudio de grandes

autores, quienes proporcionan variadas definiciones.
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Para Anderson (1999) el concepto de empresa es: “Una unidad econémica de
produccién y decision que, mediante la organizacion y coordinacion de una serie de
factores (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo vy

comercializando productos prestando servicios en el mercado”.

En Chile se encuentran alrededor de 700.000 empresas establecidas y
reconocidas, dentro de este universo de firmas se clasifican la Pymes, segin la

informacion proporcionada por Pro Chile en septiembre del afio 2008, se reconoce lo

siguiente:
EMPRESAS CHILENAS
[ Grandes, empresas sobre US$3,3 MM, ]
[ Medianas, ventas hasta USS$3,3 MM, ]
[ Pequefias, ventas hasta US$ 860.000 ]
\ [ Micro, ventas hasta US$ 82.000 ]
[ 700.000 empresas formales en el pais ]

La clasificacion de las empresas recae basicamente en las caracteristicas que

poseen, para las pequefias y medianas empresas se consideran las siguientes:

= El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad.
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= Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa.

= Su numero de empleados va desde 16 a 250 personas.

= Dominan y abastecen un mercado méas amplio, aunque no necesariamente tiene
que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir a un nivel
nacional e internacional.

= Esta en proceso de crecimiento: la pequefia empresa tiende a ser mediana y
aspira a ser grande.

=  Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado.

=  Su tamafio es pequefio 0 mediano en relacion con las otras empresas que operan
en el ramo.

Pro Chile establece criterios para la clasificacion de las Pymes en Chile:

A) NUMERO DE EMPLEOS:

Claramente el nimero de empleos es una de las variables para establecer la

clasificacion de la Pymes:

PYMES
MICRO EMPRESA 1-9 trabajadores
PEQUENA EMPRESA 10-49 trabajadores
MEDIANA EMPRESA 50-199 trabajadores
GRAN EMPRESA 200 y més trabajadores

SOFOFA, sigue manteniendo el criterio anterior para el sector industrial.
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B) VENTAS TOTALES Y ACTIVOS
Las ventas y Activos, representan el nivel de actividad de la empresa y son
medidas en Uf, los datos proporcionados en los siguientes recuadros se mantienen en la
actualidad. De acuerdo a la informacion proporcionada por el Servicio de Impuestos
Internos, la estructura empresarial de Chile al afio 2005 segun ventas, se clasifica de la

siguiente manera:

Tramos de Wentas en UF M de Empresas:

Simn Wentas 145.F355

PMicrc (O,.1 - 200 WUF) 252 .6586

Micro (200,.1 - SO0 UF]) 15=2.9949

Picro (SO0,1 - Z.<400 UF) 152.557F
Pequefna (2.400,.1 - S.000 UUF) S55.9682
Pegquena [(5S.000,1 - 10.000 UF) =2F2.2393=
Pequeaena (1L0.000,1 - 25.000 WF) 25.F728
Mediana (25.000,1 - SO.000 LIF]) 10.8738
PMadiana (50.000,1 - 100.000 LIF) S.5<41
Granmnde (100.000,.1 - 200.000 LWF) Z2.811
Granmnde (Z200.000,.1 - SO00.000 LF) =2.0065
Srande (&00.000,.1 - 1.000.000 LWF) 579
Srandae (mMmas de 1.000.000 UF) 1.Z20=

TOT.AL aa68.094

Fuente: Si

Instituciones como INE y CORFO, han realizado una cantidad de estudios
acerca de las Pymes, detallando cada segmento y categoria en que se encuentran
ubicadas. En el siguiente recuadro se presenta cada categoria con sus respectivas

variables:
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El Mundo de las Mipymes
Numero de Empresas, valor de las ventas (en miles de UF) y porcentaje en el total de ventas del 2000
por sectores econdmicos y segun tamao, correspondiente al universo del sector Mipymes considerado 1/

MICROS PEQUERAS MEDIANAS TOTAL MIPYMES

Wide |Ventasen |%Ventasd/| Wde | Ventasen Wode | Venlasen |%Venlas| MWde | Vetasen | % Venlzs | % Ventasen
Empresas | 1000UF | del Sector | Empresas | 1000 UF Empresas| 1M00UF |del Sector| Empresas | 1.000 UF | del Sector | el Total Nac.

Moo | d25E( 5B 190 31039 ( 425 ma| AMoT| 517 BOBO | 7.310.4 | 1000 15
90690 | 1M.420| 67 | 0890 732088 ( 426 | 18150 | 8TA226) 507 | 200730 | 171615 1000 145
o) s 98 Ha0 | 14137 363 30| 2H26| W9 SGEO | 4.009.2( 1000 22
Construccicn Bl | TR083| 1% SEMD| 2797 ( 434 (170 ATM4S | 486 | 127350 985115 1000 1o
C. Mayor EAND | INMED) 44 13420 | 622638 ( 385 | 18610 ) 924408 571 | 148340 1618418 | 1000 161
C. Menor 401020 | 480221 162 | 200220 | 1362761 | 458 | 23900 | 1125196 | 379 | 625140 | 2068178 | 1000 kTR
Restaurant L2680 | EITIE| 162 28520 203678 ( 514 2850 [ 125587 20 | BAORO| 30.3003| 1000 |
Transporte 122050 | 149553 145 13700 ( 502195 ( 484 §020 [ 17533 | 366 | 203860 | 10ZB4ET| 1000 185
Tatad TBEEE0 | 9R6ITE| M0 | 530520 | 3MOG023| M2 | 02800 | 3061038 | MO (1402230 ) BBZEZIG| 1000 184

1/ Bl numeng de empresas y los vakores de venta de este cuadro comesponden a bos de las declarsciones dal VA & Servico de Impuestos Internos y no a ks de |2 encussta,
i Los sectares comespanden al Clll Rew?

/L os tamanos corresponden 2 ks siguisntes valorss de Venta:
Micro-Empresa B0OUF  <x<ZA0OUF | Pequenald 10000UF «xc<25000UF | Medianas  SOO00UF <x<75000UF

Pequenas (F)  24D0UF <x<10000UF | MedianasF) Z5000UF <x<S0000UF | Medianas(G) 75000 UF «x < 100.000 UF

4/ El porcentaje se refiare 2l valor de las ventas en of sagmenta sector - tamana con respecto al total del sector MIPYMES comespondiente.

Fuente: Elaborada con la infomacicn del 5.1 sobre el nomero de empresas y ventas cbtenidas de las declaraciones del |\CA. del 2000,

Primera Encuesta de las Mipymes « -rero ce 2001 « Bokdin oo o Inthuto Navionslde Fstaiias de Chie

Como fue mencionado con anterioridad las empresas Pymes tienen un rol
fundamental en la economia de nuestro pais, y desde hace tiempo su importancia se ha
visto resaltada por la posibilidad que han tenido de exportar sus productos, es lo que

revelo un estudio realizado por CORFO, concluyendo lo siguiente:
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2.2 IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN LA ECONOMIA

(Porcentajes)
Micro Pequena Mediana Grande
Ventas 4.4 124 11,3 71,9
Empleo 38.7 35,2 12,5 9.7
N" de empresas 82.1 15,0 2,1 0.9
Exportaciones 1,3 3,5 95,0 0,1
Fuente: CORFO
Nota: para venlas, empresas y exportaciones la cifra corresponde a 1997, Para ¢mpleo a 1996

Considerando el cuadro anterior se puede concluir que en el segmento de las
Pymes se encuentra gran parte de las empresas, de empleos y ventas, pero no asi de las
exportaciones. Lo que representa s6lo un 17,1% del total de empresas del pais, genera
un 23,7 % de las ventas totales. En términos de empleo, representa un 47,7 % de los
trabajadores ocupados a nivel nacional. En cambio, del valor de las exportaciones totales

del pais s6lo genera un 4,8%.

EMPRESAS CHILENAS QUE EXPORTAN

A\

GRANDES

MEDIANAS 6.880 EMPRESAS
EXPORTADORAS

PEQUENAS

MICROEMPRESAS
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Segun Pro Chile, las exportaciones de las Pymes constituyen entre el 2 y 3% de
sus ventas, enviando cerca de US$ 150 millones a la Union Europea y US$ 300 millones
a Estados Unidos, lo que se reflejo en un incremento del 10 % de las exportaciones
realizadas por pequefias y medianas empresas en el afio 2003, lo que genera un

incremento en las exportaciones de un 0,25%.

De manera més especifica se presenta la siguiente informacion, en cuanto a las

exportaciones de las Pymes chilenas:?

= El 2% exporta regularmente.
= EIl 3% exporta ocasionalmente.
= EIl 13% es proveedora de empresas exportadoras.

= EI 6% ha intentado exportar.

Las exportaciones tanto regulares como ocasionales van dirigidas hacia los siguientes

mercados: ESTADOS UNIDOS

PEQUENAS EMPRESAS

MERCOSUR

UNION EUROPEA

MEDIANAD EMPRESAS

ASIA

21 Fuente Pro chile, Leonardo Banda, Documento: Apoyo a las Pymex Chilenas, Septiembre, 2008
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Especificando los siguientes mercados:

EE.UU, Japdn, Argentina, México, Per(, Reino Unido, Espafia, Brasil, Holanda,

Venezuela, entre otros.
2.3. EVOLUCION DEL COMERCIO EXTERIOR EN CHILE

Varias empresas han observado oportunidades en el mercado internacional. Lo
que genera una evolucion y crecimiento de las empresas que deciden exportar,
afectando de manera positiva en la economia de nuestro pais, lo que se refleja en la

Balanza de Pagos, y en el intercambio comercial.?

EVOLUCION DEL COMERCIO EXTERIOR CHILENO

MS$ 20 002 N3 N4 0% 2006 2007
Exportaciones 18271800 1817730 2104600 3200040, 3953690 SE995.50 E3.29580
Importaciones 16.428.30) 15521100 1603070 2295620, 3030090 3597380 4L3B34M
Balnza Comercial | 184350 225630 304530 504420 523600 2302170 24.456.10
Intercambio Comerc 34.700,10° 3409830 39.076.70, 5495660 65836.20 94.965.30 11213550

La evolucién que presenta el comercio exterior en nuestro pais también ha sido
influenciada por las exportaciones no tradicionales, concepto reconocido por la CEPAL
en los afios 70, distinguiendo a aquellos productos nuevos de comportamiento muy
dindmico o bien las ventas de algin producto exportado aumentan de manera

considerable. En nuestro pais se limita a ciertos productos, estableciendo de manera

22 Fuente Pro Chile; sobre la base de citas de Banco Central
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practica lo siguiente:>®> "Se consideran no tradicionales todos los productos excepto:
cobre, harina de pescado, celulosa, hierro, salitre, plata metalica, Oxido y
ferromolibdeno, minerales de oro, ollizos de madera, madera aserrada y cepillada,

metanol y las principales frutas frescas".
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES

(1997 - 2007)

Evoluclkin Exportaclonss Mo Tradlolenals .
188T-2007 Lef 155745

16000
140004
12000 |
10,000} Us§
a.00a
£.000
4000
2000

rmlzanm 2a'ld R

1997 1969 1999 A0 200 202 2003 A4 20 X0s 2007

o EPET

Las Pymex exportan alrededor de US$ 2.400 millones de los que el 78% son de
productos no tradicionales. Pro Chile presenta los siguientes productos de exportacién

ligados a la Pymex:

2 Kouzmine, Valentine, Documento; Exportaciones no Tradicionales Latinoamericanas, Un
enfoque no Tradicional, Division de Comercio Internacional y Financiamiento para el Desarrollo,
Santiago de Chile, junio de 2000, Naciones Unidas, CEPAL.
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2.4. PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADQOS

Vinos con denominacién de origen 156.277.937
Las demas maderas aserradas 82.499.156
Manzanas frescas 62.217.411
Exportaciones de servicios 52.436.932
Salmones del Pacifico 48.106.014
Los demas vinos y mostos de uva 45.561.087
Maiz para siembra 34.927.283
Harina de pescado 31.851.624
Truchas congeladas 30.284.773
Pasas 24.040.328
Filetes de merluza, congelados 23.988.703
Frambuesas, zarzamoras, moras-frambuesa 23.514.402
Los demas moluscos e invertebrados 23.119.740

Las Pymex corresponden al 39% de las empresas del total de las empresas

exportadoras, aportando el 13% del total de las exportaciones chilenas.

El porcentaje de participacion de las Pymex en el mercado, ha incurrido en una

especializacién en cada sector donde realizan sus actividades.

- Silvoagropecuario y pesca extractiva 24%
- Mineria 05

- Industria 76%

Las PYMEX han sido el foco de Pro Chile, desde hace afios, debido a la
capacidad de ofertar productos, incorporando valor agregado, a su gran participacion en

el mercado y a la facturacion que presentan:
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- Facturacién anual entre US$ 50.000
y USS 7,5 millones

- Incorpora empresas exportadoras
de tamafio medio

6.880 empresas

Por lo general se especializan en el sector industrial, utilizando instrumentos de

fomento productivo, y se caracterizan por el liderazgo que poseen para emprender.

Pero de igual manera presentan dificultades para exportar sus productos,

destacando lo siguiente:

= Barreras pararancelarias y no arancelarias (58%)
= Adecuacién de los productos (48%)

= Servicios adecuados de post venta (43%)

= Certificaciones requeridas en los mercados (47%)
= Acceso a informacion de los mercados (46%)

= Ausencia de una contraparte operativa en el lugar de destino (33%)

Las pequefias y medianas empresas desde sus inicios han presentado dificultades
para establecerse en el mercado. De igual manera han generado y desarrollado ventajas,
las que han sido favorables en su productividad interna y han afectado de manera

positiva la industria.
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Segun la Politica de Evaluacion establecida en el Marco Corporativo de Riesgos,

establece el concepto de Evaluacion Crediticia como:

La definicion de principios y estandares a aplicar en la funcion de seguimiento
de riesgo de crédito, centrando el foco en las diversas perspectivas de evaluacion que
facilitan una vision integral y completa de todos los elementos relevantes. Define el
modelo de seguimiento del riesgo de crédito en los diferentes segmentos de clientes,
negocios o carteras, considerando las peculiaridades que se derivan de los modelos,

instrumentos de gestion o métricas de riesgos utilizados.

Las transacciones comerciales entre paises, implican multiples riesgos, los que
son derivados del mercado, y asumidos por quienes participan en las operaciones de
comercio exterior, comenzando por el grado de conocimiento entre comprador y
vendedor, problemas de estabilidad politica o econdmica, entre otros. Ante esto las
instituciones bancarias pueden exigir un medio de pago que conlleve una mayor o menor

seguridad, para poder disminuir la incertidumbre que conlleva la transaccion.

“La incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que ocurrira
en el futuro. El riesgo es la incertidumbre que “importa” porque incide en el bienestar
de la gente..... Toda situacion riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin

riesgo”. (Bodie, 1998).

Claramente los riesgos implicados en el comercio exterior son mayores a las
operaciones realizadas a nivel nacional, la incertidumbre conlleva a los riesgos que se

asocian desde el momento en que el exportador observa una posibilidad de expandir su
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mercado, lo que conlleva a contraer compromiso de pago ante una institucion que le
otorga alternativas de pago en el extranjero, pero se debe considerar el medio de
transporte, el lugar en que se almacena la mercancia para enviarla a su comprador, las

condiciones previamente analizadas para exportar dicha mercancia, entre otras.

Lo anterior se establece en el siguiente recuadro presentando los riesgos que

asumen las empresas y las instituciones bancarias en operaciones de comercio exterior.

TIPO DE RIESGO DEFINICION

RIESGO DE MERCADO Se deriva de cambios en los precios de los activos y
pasivos financieros (o volatilidades) y se mide a través de
los cambios en el valor de las posiciones abiertas.

RIESGO CREDITO Se presenta cuando las contrapartes estan poco dispuestas
o imposibilitadas para cumplir sus obligaciones
contractuales

RIESGO DE LIQUIDEZ Se refiere a la incapacidad de conseguir obligaciones de
flujos de efectivo necesarios, lo cual puede forzar a una
liquidacion anticipada, transformando en consecuencia las

pérdidas en “papel” en pérdidas realizadas

RIESGO OPERACIONAL Se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de
sistemas inadecuados, fallas administrativas, controles
defectuosos, fraude, o error humano.

RIESGO LEGAL Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad
legal o regulatoria para realizar una transaccion

RIESGO TRANSACCION Asociado con la transaccidn individual denominada en
moneda extranjera: importaciones, exportaciones, capital
extranjero y prestamos

RIESGO ECONOMICO Asociado con la pérdida de ventaja competitiva debido a
movimientos de tipo de cambio

Fuente: Elaboracion propia en base a: Lewent (1990), Fragoso (2002), Jorion (1999),
Baca (1997) y, Diaz (1996).
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Los riegos establecidos en las operaciones son un pilar fundamental que debe ser
considerado tanto por las instituciones como por el titular de la cuenta, para que las

transacciones se realicen de manera efectiva y sin errores.

La eficiencia de todas las operaciones bancarias se ven afectadas e influenciada
por las ventajas y desventajas que poseen las empresas en nuestro pais, se dara a conocer

a continuacion.
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2.4. A)

VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE PRESENTAN LAS MEDIANAS

EMPRESAS

VENTAJAS

Posibilidad de

condiciones que presenta el mercado.

adaptarse a las

Tienen la capacidad de ampliar o
disminuir el tamafio de la planta, asi
como cambiar los procesos técnicos
necesarios

Tienen la posibilidad de crecimiento y
de llegar a convertirse en una empresa
grande.

Tienen la capacidad de generar una
gran cantidad de empleos.

Asimilan y adaptan nuevas tecnologias
con relativa facilidad.

Posee una buena administracion, que
pude ser influenciada por la opinién

personal de o los duefios del negocio.

40

DESVENTAJAS

Poseen altos costos de operacion.

Las utilidades no son revertidas para
mejorar el equipo y las técnicas de
produccion.

Sus ganancias no son elevadas; lo que
provoca incertidumbre para mantenerse
en el mercado.

Los empleados contratados no son
especializados. Lo que genera costos
menores en las remuneraciones.

La calidad de los productos muchas
veces es deficiente. Debido a que no
pueden absorber gastos para capacitar
al personal.

No poseen muchas posibilidades de
fusion y absorcién de empresas son
reducidas o nulas.

Presentan problemas como: ventas

insuficientes, debilidad competitiva.



2.4.B) VENTAIJAS Y DESVENTAJAS QUE PRESENTAN LAS PEQUENAS

EMPRESAS

VENTAJAS DESVENTAJAS

. = Son afectadas por los problemas
= Generacion de empleos (absorben P P

. derivados del entorno econémico
una parte importante de la PEA?4). y

o - olitico.
= Asimilacion 'y adaptacion a P

i , = No sobreviven a las crisis, sus
cambios tecnoldgicos.

. ventas disminuyen bastante.
» Produccion local y de consumo

- = Son vulnerables a la fiscalizacion y
bésico.

: . control gubernamental.
= Contribuyen al desarrollo regional. 9

) . = Falta de acceso a fuentes de
= Amplio conocimiento del personal,

- ., financiamiento.
lo que facilita la solucién de

oroblema internos = No tienen muchas posibilidades de

: . : fusionarse con otras empresas.
* Vinculacion entre las diferentes

. L = No tienen una libre competencia.
areas tanto administrativas como

. = La administracion es empirica, hay
operativas.

: . inexperiencia en la materia, lo que
= Los precios son competitivos para

implica una sobre exigencia laboral.
el mercado.

Un punto importante sumado a las ventajas y desventajas es la tributacion de las
empresas en Chile, la mayoria de los microempresarios en Chile tienen renta presunta, se

dara a conocer la tributacion de las empresas para su entendimiento.

24 poblacién Econémicamente Activa
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2.5 TRIBUTACION DE PYMES EN CHILE

Un aspecto fundamental a evaluar por las instituciones bancarias es la tributacion

que realizan los microempresarios y empresas en nuestro pais.

Actualmente, existe un proyecto de ley en el congreso que tiene por objetivo
simplificar la tributacion de las Pymes, justificando que las empresas cuenten con una
contabilidad completa para evitar los fraudes y evasion tributaria. Las Pymes cuentan
con un régimen simplificado para su tributacion que es efectivo en reducir los costos de
cumplimiento, pero sus deficiencias han sido motivo para presentar propuestas para

renovar y modificar dicho régimen.

Debido a la importancia que poseen las Pymes en la economia nacional, han sido
objeto de preocupacién constante de los gobiernos y también de la politica tributaria
chilena, que en 1990 implemento por primera vez una reforma tributaria que tenia por
objetivo reducir y simplificar las obligaciones administrativas generales de las Pymes

para el cumplimiento de la normativa general de impuesto a la renta.

El impuesto a la renta en Chile se encuentra basado en tres principios
fundamentales que proporcionan la informacion necesaria para entender y comprender la

I6gica del impuesto y el contexto que operan en el sistema de simplificacion tributaria.

= Los sujetos de la tributacion deben ser personas fisicas, y los impuestos que
pagan las empresas corresponden a los impuestos personales que deben pagar los

duenos.
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= La base imponible estd compuesta por el conjunto de las rentas percibidas
durante el periodo tributario, conocido como principio de la renta global.

= El impuesto debe ser utilizado como una herramienta de redistribucion de

ingresos.

Estos principios establecen y materializan el Impuesto Global Complementario,
que corresponde a un impuesto personal y progresivo, donde las tasas varian desde 0 a

45%.

IMPUESTO GLOBAL COMPLEMENTARIO: ESCALA DE TASAS

Renta Anmal {en UTAY Tasa (%a)
Desde Hasta

0 10 0

10 30 5
30 50 10

50 70 15

70 90 25

90 120 33
120 O 115 45

Este impuesto debe ser declarado y cancelado por personas residentes con
excepcion de aquellas personas que trabajan de manera independiente. Este impuesto
tiene el caracter de globalizador debido a que incluye todas las rentas percibidas durante
el periodo establecido, como los dividendos, honorarios, retiro de empresas, ganancias
de capital, sueldos, entre otros. Se considera que se deben aclarar las rentas tanto

nacionales como extranjeras.

El impuesto global complementario pasa a ser un impuesto adicional cuando las

rentas obtenidas por personas extranjeras o no residentes, dicho impuesto afecta a las
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rentas

establece una tasa dependiendo de donde provengan las rentas.

remesadas al extranjero, que se aplica una tasa general del 35%.

TRIBUTACION DE LAS RENTAS REMESADAS AL EXTRANJERO

Pero se

Tipo de Renta o Servicio Tasa

¢ Utilidades de empresas 35%
+  Usode marcas, patentes. formulas v asesorias prestadas en Chile 20%
+  Trabajos de ngenteria v asesorias técncas prestadas en Chile 20%
+  Matertales para ser exhibidos a través de provecciones de cime v television 15%
o Derechos de edicaon o de autor de libros 15%
¢ Infereses 4%
+  Servicios prestados en e extersor en general 35%
¢+ Trabajos de mgemeria v asesorias técmicas en general prestadas en el 20%

EXfenor

¢ Primas de seguros 2%
*  Primas de reaseguros 2%
+  Fletes maritimos 5%
+  Arrencamiento de naves para el servicio de cabotaje 20%
+  Arrenchmiento de bienes de capital 35%

La ley clasifica las rentas en dos aspectos: las que provienen del capital y

aquellas que provienen del trabajo, las primeras reciben el nombre de Rentas de Primera

Categoria, y estan afectas al impuesto del mismo nombre, que corresponde a una tasa del

15%. En cambio las rentas provenientes del trabajo corresponden a Rentas de Segunda

Categoria, el que es retenido de manera mensual por el empleador, cuando provienen de

un trabajo independiente se grava con un Impuesto Global Complementario, aplicandose

una tasa de retencién o pago provisional de un 10% sobre la renta bruta.

Es necesario mencionar que la legislacion Tributaria distingue para las Rentas

de Capital, lo siguiente: rentas derivadas de actividades empresariales, las rentas de
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capitales mobiliarios, rentas de la explotacion de bienes raices, y en general cualquier

renta que derive de la explotacién de un capital.

a) REGIMEN DE TRIBUTACION PARA LAS EMPRESAS

La ley de Impuestos a la Renta define a las Rentas Empresariales como: aquellas
rentas originadas en las actividades de las empresas comerciales, empresas industriales y
empresas de servicios. Dicha ley determina la existencia de dos modalidades de
empresas: sociedades anonimas y sociedades de personas, donde los propietarios son los

accionistas y socios respectivamente.

Todas las empresas se encuentran sometidas a un régimen tributario para el
impuesto a la renta, por lo tanto se contemplan cuatro regimenes especiales a las que se
acogen las empresas bajo ciertas condiciones las que se encuentran asociados al tamafio,
y para las empresas de menor tamafio se considera otras variables como el tipo de venta

0 sector econdémico.

En el caso de las Pymes la aplicacion de tratamientos especiales tiene su origen
en poder simplificar la tributacién y no los procesos de fiscalizacion y control realizados
por la administracion tributaria. Es necesario mencionar que si alguna Pymes decide
acogerse al régimen tributario general, no podra cogerse a un régimen especial en los

periodos siguientes.
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b) REGIMEN GENERAL (ARTICULO 14)

Bajo este régimen las empresas deben llevar la contabilidad completa, es decir
realizar inventarios anuales, calcular la depreciacion anual y correccion monetaria,
realizar Balances Generales y mantener un registro historico de las utilidades retenidas,
conocido como Fondo de Utilidades Tributarias (FUT), para poder aplicar el sistema de
tributacion sobre las utilidades retenidas, estableciendo que los propietarios declaran en
el Impuesto Global Complementario solo las utilidades distribuidas para sociedades
anonimas y utilidades retenidas para la sociedades de personas. De esta forma, las
utilidades retenidas en las empresas s6lo pagan el Impuesto de Primera Categoria,
quedando su tributacién personal postergada hasta al momento de su distribucién o
retiro futuros. Cuando una empresa pone término a su giro comercial debe considerar
como retiradas o distribuidas todas las utilidades retenidas y tributar por ellas a una tasa
de 35%, o bien, incluir estas rentas en la base imponible del Impuesto Global
Complementario y tributar segin tasa promedio de sus ultimas tres declaraciones
personales.

Bajo este régimen, la renta imponible para las empresas se obtiene restando
ingresos brutos devengados el costo directo de los bienes y servicios, la depreciacion, los
intereses de las deuda, y cualquier otro gasto necesario para realizar la operacion. La
renta imponible determinada queda afecta al Impuesto de Primera Categoria y debera ser
declarada al siguiente afio en el mes de Abril. En la misma fecha las personas naturales

deberan efectuar su declaracion anual de Impuesto Global Complementario.
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Toda empresa que se encuentre en el régimen general debe cancelar una
provision mensual, dicho monto es un porcentaje de sus ingresos brutos, o que obliga a
la empresa a realizar declaraciones anuales y cumple la funcion de un pago a cuenta del
siguiente impuesto de primera categoria.

C) REGIMENES ESPECIALES
= REGIMEN DE RENTA PRESUNTA
En este régimen las empresas determinan la base imponible del Impuesto de
Primera Categoria a través de una presuncion de su renta. La funcion de este régimen es
liberar a las empresas de llevar algin tipo de registro contable (ingreso y gastos) y
reducir la carga administrativa en cuanto a su tributacion.

Las empresas que pueden acogerse a este régimen corresponden a tres sectores:
transporte, agricultura y mineria, claramente se acogen a este régimen cumpliendo
ciertas condiciones y requisitos. Desde 1991, dicho régimen se ha focalizado en las
Pymes que desarrollan sus actividades en estos sectores, considerando que no deben
constituirse en sociedades anénimas para tributar bajo este régimen. Cabe sefialar que
bajo este régimen las empresas se encuentran libres de la cancelacion del pago
provisional mensual excepto las empresas de transportes que cancelan el 0,3% del
avalué vigente del vehiculo. En caso que la empresa incurra en pérdidas de igual manera
deberd cumplir con la cancelacion del impuesto de primera categoria.

Para el sector transporte la renta presunta corresponde a ventas anuales inferiores

a 3.000 UTM, para el sector agricola se define ventas inferiores a 8.000 UTM vy para el
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sector minero la renta presunta corresponde a ventas que no excedan las 36.000
toneladas.
= REGIMEN DE TRIBUTACION SIMPLIFICADA EN BASE A RETIROS DEL

ARTICULO 14 BIS

Este régimen esta destinado a un sector especifico de contribuyentes: personas
que perciben rentas de arrendamiento de bienes raices y aquellos autorizados por el SlI.
Bajo este régimen se exige un registro contable de ingresos y gastos, registro que
permite la determinacion de la renta imponible a la que se aplica el impuesto de primera
categoria y la aplicacion de tasas del impuesto global complementario sobre la utilidad
devengada. Bajo este sistema las empresas no estan obligadas a la cancelacién de la
provision mensual y al pago de obligaciones tributarias cuando se termine el giro de la
empresa.

= REGIMENES DE TRIBUTACION PARA PEQUENOS CONTRIBUYENTES:

La ley de impuestos a la renta establece cinco regimenes especiales para los
pequefios contribuyentes, para este caso se aplica un impuesto unico que sustituye al
impuesto de primera categoria y al impuesto global complementario. En concreto, esta
orientado a pequefios mineros artesanos, suplementeros, comerciantes de la via publica,
artesanos y pescadores artesanales.

e Pequefios mineros artesanales: Cancelan un impuesto que corresponde al 1% del

valor neto de sus ventas. En este régimen se considera a los propietarios o

arrendatarios de minas, sociedades legales mineras que no tengan mas de seis

socios 'y cooperativas mineras formadas por mineros artesanales. Los
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contribuyentes que se encuentra bajo este régimen tienen la posibilidad de

tributar bajo renta presunta.

e Suplementeros: Cancelan el 0,5% de sus ventas de periddicos, revistas, y
similares. El impuesto es retenido por las casas editoras, periodisticas y
distribuidoras respectivas.

e Comerciantes estacionados en la via publica y feriantes: Cancelan un impuesto
unico, que corresponde a media UTM de manera anual. Este impuesto es
retenido por las municipales correspondientes de cada comuna.

e Propietarios de un taller artesanal u obrero: Cancelan un impuesto que varia entre
3% de las ventas anuales y 2 UTM anuales. Bajo este régimen se encuentran a
las personas naturales que poseen una pequefia empresa y que sus activos las 10
UTA y no cuenten con més de cinco empleados.

e Pescadores artesanales: Cancelan un impuesto de media o una UTM
dependiendo de la capacidad de carga que posean las embarcaciones (15
toneladas como maximo).

Se presenta un recuadro que informa de la cantidad de empresas que tributan bajo
el régimen general y regimenes especiales de tributacion. Segun la legislacién de renta
bajo su concepto de empresa, son alrededor de 630 mil empresas que contribuyen.
Considerando que cerca del 40% de las empresas tributan bajo algin régimen especial,

donde el régimen de renta presunta bordea el 21% del total.
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Tipo de Empresa Recandacion Contribuyentes
[MEll. USS) %0 [Nre.] %o
Régimen General 1.471 97.54 162,931 57,601
Eenta Presunta 17.6 1.16 130.996 20,74
Empresas agricolas 10.8 0,72 58424 927
Empresas mineras 0.2 0.01 741 0,12
Empresas de transporte 6.5 0.43 71.831 11.40
Tributacion en base a retiros art. 14 bis 7.1 0,47 33277 5.18
Tributacion Contabilidad Simplificada 6.2 0.41 46.000 7.30
Tributacion Pequefios Contribuyentes 6.3 0,42 56.796 9.02
Peguefios Mineros Arte sanales’ ] 0 1] 1]
Suplementeros 1.1 0.07 758 0,01
Comerciantes Via Publica 0o 0.06 35.000 5.56
Artesanos 4.0 0,26 20214 321
Pescadores Artesanales” 0.3 0.02 1.507 0.24
TOTAL 1.508,5 1000 6.20.000 100,00
Fuente: Vergara [2000] v estimaciones propias en base a informacion de la Subdireccion de Estudios del Servicio de

Impuestos Intermos.

Es necesario mencionar que el aporte que genera los impuestos a la recaudacion
supera los US$1.500 millones, representando el 12% del total de ingresos tributarios y el
2,2% del PIB.

Son muchos los aspectos que deben ser evaluados por las instituciones
bancarias para proporcionar sus productos.

A continuacion, se presentara las funciones realizadas en el Banco Santander
Banefe para profundizar en el proceso de evaluacion crediticia aplicada a los

empresarios chilenos.
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CAPITULO 3

FUNCIONES DESARROLLADAS EN LA ORGANIZACION

Las funciones desarrolladas en una institucion bancaria son fundamentales en el

comercio a nivel nacional e internacional, a continuacién se dara a conocer las

actividades desarrolladas en Santander Banefe.

Area Comercial: Corresponde a Plataforma Comercial, donde se entregan
soluciones financieras al cliente, se resuelve problemas derivados de las tarjetas
de crédito como bloqueos, perdidas/hurtos, fraudes, desconocimiento del uso de
los plasticos, se otorga financiamiento (créditos de consumo, giros asociados a
tarjetas y tarjetas de créditos asociados a Banefe), a lo anterior se incluye Gestion
de Bases de Datos/ Telemarketing, donde se contacta al cliente y se da a conocer
la oferta que posee, en caso que el cliente se encuentra interesado debe asistir a la
sucursal antes de que expire el periodo de la oferta y se cambia el estado en que
se encuentra, se determina los siguientes estados:

Asignado: Situacion en que el cliente ain no es designado a una ejecutiva
comercial.

Comprometido: Se debe indicar en la base de datos la fecha en que el cliente
asistira a la sucursal para informarse de la oferta o hacerla efectiva.

Rechazado: Indica que el cliente no se encuentra interesado en la oferta.

Informacion Erronea: Corresponde a informacion equivocada del cliente.
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Contactado: Se debe dejar un mensaje indicando el interés del cliente por la
oferta y que se debe volver a contactar para entregar informacion mas acabada de
la oferta.

Area Operativa: Las funciones desempefiadas basicamente se centraron en la
recepcion de cuentas vistas las que posteriormente son reasignadas a los
Asesores Financieros que conforman Fuerza de Venta, y el apoyo en Evaluacion
Crediticia, donde recepcionaba las solicitudes de productos para posteriormente
realizarla captura del cliente, en Syseva Il, ingresando informacién para ver las

posibilidades para optar a un producto Banefe.
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3.1 RAZONES QUE IMPLUSAN A DESARROLLAR EL TEMA

En vista y considerando las necesidades que actualmente posee la poblacion es
necesario mencionar que gran parte de ellas son satisfechas mediante préstamos, tarjetas
de crédito y créditos de consumo, lo que implica un compromiso de pago mensual a
instituciones financieras o bancarias. Pero optar por ingresar al sistema financiero
amerita un proceso que solo es funcién de la institucion en la que el cliente le interesa

optar por algun servicio. Y es en este argumento donde se basan mis razones:

= Banefe es una financiera que se enfoca en un mercado masivo, sus clientes
principalmente se encuentran en sectores C2 y C3, por lo que no poseen mayor
conocimiento de como funciona una entidad bancaria, y menos del
funcionamiento de los productos que suelen adquirir.

= El interés basicamente del cliente recae en obtener el dinero de forma inmediata,
y cancelar un valor cuota ajustado a los ingresos que obtiene mensualmente, no
considerando la tasa de interés, el tiempo que durara el crédito o préstamo y por
ultimo el monto que seré cancelado finalmente, es decir, capital mas interés.

= Otra de las razones, recae principalmente en el desconocimiento absoluto de
parte de las personas hacia las tarjetas de crédito, las utilizan y no tienen

conocimiento de la operacion que han realizado.
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3.2.  OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL TEMA A INVESTIGAR

Luego de proporcionar la informacion adecuada, es menester establecer los

objetivos tanto generales como especificos del tema a desarrollar.

= OBJETIVO GENERAL:

Analizar de manera cualitativa y cuantitativa el Procedimiento de Evaluacion
Crediticia aplicada a Pymes y microempresarios para la Obtencion de Instrumentos

Financieros realizado por las instituciones bancarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisis de los aspectos principales de las pequefias y medianas empresas
en el comercio.

b) Analisis del apoyo otorgado por el Gobierno a las empresas chilenas

c) Presentar aspectos principales de las evaluaciones implementadas por

d) Awveriguar los instrumentos financieros que proporciona el Banco a los
clientes para realizar sus respectivas operaciones.

e) Analizar procedimiento para la obtencién de instrumentos financieros.

f) Especificar los riesgos involucrados tanto para el cliente como para la

institucién financiera.
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CAPITULO4 PYMESY MICROEMPRESAS EN EL SECTOR FINANCIERO.

a) ASPECTOS PRINCIPALES DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS

Es necesario que una economia sea estable en cuanto a politicas econémicas,
sociales, y culturales, para lograr ser competitivos a nivel internacional. El concepto de
competitividad hace afios ha sido un indicador de la realidad de cada pais, definido como
la capacidad de crear condiciones para un rapido y sostenido crecimiento en la

productividad tanto de personas, empresas y del pais como tal.

Lo anterior, es determinado por los indicadores de competitividad que hace
referencia a la capacidad que posee el pais para producir bienes y servicios con
estdndares internacionales de tecnologia y calidad logrando altos niveles de
productividad y de ingreso, como Transparencia, Libertad Econdmica, Trabajo Decente

y Desarrollo Humano, entre otros.

Sin duda la competitividad global también se basa en la eficiencia empresarial que

afecta la productividad y competitividad de las empresas.

El sector financiero es un indicador que permite el crecimiento eficiente de cada
pais, ya que reduce el costo de capital y mejora la asignacion de recursos, pero es
reconocido que en el ambiente de los negocios el acceso al financiamiento es el
principal obstaculo para el desarrollo empresarial lo que conlleva a las restricciones que

poseen las pequefias y medianas empresas para acceder a la banca.
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La revision de la literatura sobre el acceso de la pequefia y mediana empresa al
financiamiento que se hace Sebstad y Chen (1996), demuestra que los que en ellas
laboraban se beneficiaban de importantes incrementos en sus ingresos, cuando la
empresa accede al financiamiento. Una encuesta realizada por la Universidad de Chile a
las Pymes, concluyo que el 42% de las Pymes considera dificil acceder a la banca, lo

que se intensifica con el bajo nivel de productividad.

Los principales obstaculos que presentan las Pymes para crecer y desarrollarse,
hace referencia a las condiciones para acceder al sistema financiero: competencia
desleal, burocracia en los tramites pablicos, el elevado costo financiero, exigencia de

garantias y el corto plazo de endeudamiento.

Un estudio realizado por CEPAL establece que en Chile el 65% de los empresarios
Pyme utiliza como principal fuente de financiamiento el capital propio, el 17% lo
obtiene de bancos y el 11% de proveedores. Claramente estos porcentajes van variando
dependiendo de la zona geografica en que la pequefia y mediana empresa realiza sus
actividades. En términos generales, la region metropolitana es la que tiene mayor acceso
a la banca y el resto del pais se destaca por un mayor acceso a créditos de proveedores.
Lo anterior se ratifica debido que la empresas mas grandes dentro de la categoria de
Pymes se encuentran en la region metropolitana. Estableciendo el principio de que a

mayor escala de empresa, mayor es el acceso a todo tipo de crédito

Las Pymes en Chile hace un par de afios han sido consideradas como una gran

inversion por parte de los bancos, pero sin embargo, su participacion dentro del sistema
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bancario depende de la escala que presente la empresa, destacando que el 78% de las
grandes empresas accede a crédito, en comparacion con la el 72% de la mediana
empresa, 39% para las microempresas y el 62% de las pequefias empresas.

Considerando que el sistema bancario en Chile cubre el 52% de las empresas.

Las pymes generan entre el 23 y 25% de las ventas totales del pais, lo que le
permite recibir un 25% del crédito, la microempresas han aumentado la capacidad de
obtencidn de crédito a un 9%, y la pequefia empresa ha mantenido su participacion en el
crédito entorno al 13%, en comparacion con la mediana empresa que posee un 12% de
participacion de credito. Lo anterior se establece en relacion a la participacion de ventas

y crédito que cada empresa posee.

Las instituciones bancarias asumen variados riesgos cuando la empresa es de
menor escala. Si bien no se posee mayor informacion acerca del costo del crédito para
cada categoria de la Pymes, sin embargo la tasa de interés nos da una visién acerca de lo

anterior.
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Estableciendo los montos de los créditos, que va desde 0-200 UF, desde 200-5.000
UF y mayores a 5.000 UF, considerando que las pequefias y medianas empresas fluctian
entre la primera y segunda categoria. Por ende, al contraer compromisos bancarios la
tasa es duplicada para las pequefias empresas, manteniendo una diferencia notable con
las medianas empresa, estimando 10 puntos mas. Mientras mas grande es la empresa,

mas rapido se benefician de las reducciones de costo de las instituciones bancarias.

Sin duda son las pequefias empresas que se encuentran mas expuestas a riesgos al
momento de acceder a la banca, generando cobros excesivos para que éstas puedan
realizar sus operaciones. Dichos cobros excesivos se asocian a las falencias que posee el
sistema bancario como poca transparencia en el mercado bancario, falta de competencia
debido al elevado capital requerido para instalar un banco, lo que resulta un
impedimento atender a Pymes y microempresarios ya establecidos. A lo anterior se

incluye que existe poca transparencia en la informacion acerca de las tasas de interes.
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El gran auge que han tenido las Pymes desde hace un par de décadas ha generado
un aumento en la demanda de servicios bancarios, considerando que el 80% de las
Pymes actualmente se encuentran ligadas a alguna institucion bancaria, el 20% restante
se encuentra fuera del sistema bancario debido a que no califican como sujeto de
evaluacion crediticia para optar a los productos ofertados por alguna institucion

bancaria.?®

ACCESO DE LAS PYMES Y MICROEMPRESAS
AL SECTOR FINANCIERO

. M Pymes y microempresas en
Sector Financiero
B Pymes y microempresas
fuera del Sector Financiero

% Informacién proporcionada por Sandra Sarmiento, Ejecutiva de Microempresas, Banco Estado, 20 de
Mayo 2011, 13:22 horas.
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b) APOYO DEL GOBIERNO A LAS EMPRESAS CHILENAS

Recientemente se detallo el innovador paquete de medidas para apoyar el
desarrollo y crecimiento de las Pymes en Chile, “Plan Pymes 2.0, amerita un esfuerzo
de alrededor de US$ 2.500 millones, que permitiran: fortalecer el programa Chile-
Compra, mejorar los programas de acceso al financiamiento, garantizar créditos con
condiciones més favorables, reduccion de burocracia para la creacion de pequefias y
medianas empresas. Lo que permite generar alrededor de 100 mil empleos para el

periodo 2011-2014.%

Hoy por hoy, el Gobierno posee 32 programas de fomento que van dirigidos a las
pequefias y medianas empresas, que permiten dotar de infraestructura al pais, aumentar
el ingreso mensual de las familias de ingresos bajos, y mantener la tasa de empleo en
niveles aceptables, entre otros. Dichos programas se concentran en 9 Ministerios, con

un total de US$ 983 millones de dolares.

Las politicas publicas destinadas al fomento productivo tienen como objetivo
incrementar la dotacion y productividad de los factores, aumentar la competitividad

tanto interna como externa y a eliminar las distorsiones del mercado.

El sistema de fomento se sustenta en la base del cofinanciamiento, donde el Estado
proporciona apoyo econdémico para realizar acciones empresariales, en conjunto con el

empresario o inversionista. EI Estado no actua como prestamista, si no actla a través de

26 Informacion extraida, www.gob.cl, pagina del gobierno de Chile
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la intermediacion financiera, disponiendo de fondos para créditos en condiciones

especiales, entregadas a la banca privada.

Los apoyos econdmicos reciben el nombre de “Instrumentos” de fomento,
consisten en aportes no reembolsables de CORFO para demostrar a clientes,
proveedores y entorno que cumplen con los estdndares de gestion reconocidos a nivel
nacional e internacional, a modo de ejemplo: 1SO 9001, ISO 14001, Buenas Précticas

Agricolas, entre otros.

Las pequeiias y medianas empresas actualmente cuentan con una Ley que
permitira poder equilibrar las condiciones del mercado. Estableciendo que en un futuro
préximo cualquier norma que se dicte, debera ser revisada previamente para evaluar el
costo hacia las Pymes. Dicha ley permitira entregar permisos provisorios por parte de las
Municipalidades, facilidad de entrega de permisos y documentos tributarios por parte de
SIl para apoyar el nacimiento de algunas Pymes que tengan un capital no superior a
5.000 UF. A lo anterior se incluye la facilidad de la publicacién en el diario oficial, lo

que se podré realizar a través de la pagina web.

El gobierno ha abarcado varias areas para entregar apoyo a las Pymes, lo que se
vio reflejado en el afio 2007 con la empresa Ciscus, estableciendo el plan Mi Primera
Red, que tiene por objetivo apoyar a las pequefias y medianas empresas a través de la
incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para aumentar la
productividad y competitividad y a la vez conseguir una disminucién en los costos

operaciones. Lo anterior se realizara con la creacion de una red de comunicaciones
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unidas con telefonia IP y acceso a banda ancha, claramente dependiendo de las
necesidades de la empresa. El plan Mi Primera Red, también proporciona opciones de
financiamiento con instituciones bancarias a través de convenios establecidos,

actualmente una de las instituciones que trabaja con este plan es Banco Santander.?’

Ademaés el Gobierno de Chile, cuenta con una red de fomento, que se encuentran
bajo el amparo del Ministerio de Economia, que beneficia a las Pymes en el acceso al

mercado financiero, enfocandose en los problemas de financiamiento que posean.

A |

BANCOESTADO

Pro|CHILE !3

= CORFO: Corporacion de Fomento a la Produccion, creada en 1939, encargado

de impulsar la actividad productiva nacional. Promueve el desarrollo econémico

27 Informacion disponible en www.miprimerared.cl
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de Chile, a través del fomento de la competitividad y la inversion, contribuyendo
a generar mas y mejores empleos e igualdad de oportunidades para la
modernizacion productiva.

SERCOTEC: Es una institucion del Estado, cuya mision es promover el
desarrollo de las micro y pequefias empresas y fortalecer la capacidad de gestion
de sus empresarios.

FOSIS: Es un servicio publico descentralizado con presencia en todo el pais. Su
mision es participar en el esfuerzo del pais por la superacion de la pobreza,
aportando respuestas originales en temas, areas y enfoques de trabajo
complementarios a los que abordan otros servicios del Estado.

PRO CHILE: La Direccion de Promocion de Exportaciones, es una agencia que
pertenece a la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, que desarrolla tareas con el fin de
profundizar y proyectar la politica comercial del pais. La labor de Pro Chile se
basa en cuatro conceptos fundamentales: el apoyo a la pequefia y mediana
empresa en su proceso de internacionalizacion; el aprovechamiento de las
oportunidades que generan los Acuerdos Comerciales que tiene el pais; la
asociatividad publico-privada y el posicionamiento de la imagen de Chile en
otros mercados.

SUBDERE: Dependiente del Ministerio del Interior que vela por contribuir al
desarrollo de los territorios, fortaleciendo su capacidad de buen gobierno, en

coherencia con el proceso de descentralizacion. Sus funciones basicamente
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recaen en coordinar, impulsar y evaluar el desarrollo regional; y, a su vez,
colaborar en las funciones de modernizacion y reforma administrativa del
Estado.

SENCE: EIl Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, es el ente pablico
chileno encargado de supervigilar, dictar las normas y acreditar el sistema
nacional de capacitacion laboral, asi como de la administracion del Fondo
Nacional de Capacitacién (Foncap). Depende del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

INDAP: El Instituto de Desarrollo Agropecuario es un servicio publico chileno,
dependiente del Ministerio de Agricultura. Su objetivo es principalmente
fomentar y apoyar la agricultura familiar campesina y de pequefios productores,
promover el desarrollo tecnolégico del sector para mejorar su capacidad
comercial, empresarial y organizacional.

BANCO ESTADO: Es el banco estatal de Chile, creado legalmente en 1953.
Presta servicios financieros a particulares y empresas. Sus principales giros de
negocios son los ahorros, préstamos hipotecarios, a las PYME y empresas en

general.
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b.1.) PROGRAMAS DE APOYO A LAS PYMES PROPORCIONADO POR FOSIS

= Programa de Fomento Productivo: Su finalidad es potenciar, desarrollar
capacidades en el &mbito laboral y productivo, para mejorar la productividad y
competitividad.

= Programa de Desarrollo Productivo Rural: FOSIS entrega su apoyo a los
productores rurales a través de este programa que tiene por objetivo estimular
generacion, formulacion y ejecucion de proyectos productivos innovativos o que
agreguen valor a las producciones existentes.

= Programa de Apoyo a la Pesca Artesanal: Su objetivo es aportar a la
consolidacién de las actividades productivas de los pescadores artesanales y
mejorar sus ingresos. Se trata de transformar a este sector microempresarial a
través de su tecnificacion, profesionalizacion e insercion en los mercados
formales, lo que permite modernizar procesos, incrementar rendimientos,
abaratar costos, entre otros.

= Programa de Apoyo a la Microempresa: Programa que otorga capacitacion,
asesoria, asistencia técnica y apoyo grupal para que desarrollen sus actividades
productivas y aumenten sus ingresos, los de sus trabajadores y sus familias.

= Programa de Nivelacion de Competencias Laborales: El proposito de este
programa es aumentar las posibilidades de insercion laboral y otorgar

herramientas para mejorar la calidad de vida.
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Los programas de apoyo proporcionados por el gobierno no son de conocimiento
masivo para los microempresarios de nuestro pais, en vista y considerando que el solo el
35% de ellos hace uso de estas herramientas, el 65% restante tiene conocimientos de las
existencia de las herramientas pero no tiene acceso aquellas, una de las razones es la
poca difusion de la informacion, considerando que es via internet y la mayoria de los

microempresarios no poseen manejo completo de las redes sociales.

ACCESO DE LOS MICROEMPRESARIOS A LA INFORMACION DE LOS
PROGRAMAS OTORGADOS POR EL GOBIERNO

H Desconocimiento de la
informacion

H Conocimiento de la
informacion

El conocimiento de las herramientas otorgadas por el Estado  es  difundido
principalmente por las instituciones bancarias quienes directamente toman contacto con
sus clientes que pertenecen a esta categoria proporcionando la informacién respectiva

sobre los distintos programas.

Claramente, esto presenta una falencia es el sistema de informacion, es de vital
importancia que los microempresarios tengan acceso completo a los distintos programas
otorgados por el Gobierno para poder adquirir conocimiento sobre el proceso para

obtener financiamiento de las instituciones bancarias.
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CAPITULO 5

POLITICAS APLICADAS POR LAS INSTITUCIONES BANCARIAS A

MICROEMPRESARIOS Y PYMES PARA EVALUCION DE CREDITICIA.

Las instituciones bancarias de nuestro pais poseen un marco corporativo, el cual
es transversal para toda la empresa, tiene por objetivo regular y controlar las actividades
de riesgo a través de la aplicacién de politicas y principios sustentada bajo la normativa

legal regulada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

El objetivo basico, consiste en mantener las provisiones de riesgo asociadas a los
créditos, es decir, regulando el tipo de riesgo que cada operacion cursada en la
institucién, a modo de ejemplo la morosidad e incumplimiento de compromiso por parte
del cliente (30-90-180 dias), lo que se mide a través de las colocaciones mantenidas en

el Banco.

La tipologia de riesgos se encuentra bajo el amparo de la Direccion General de
Riesgos, involucrando riesgos asociados a créditos, mercado y de liquidez, en cambio
los riesgos operacionales, tecnoldgicos, estratégicos y de mercado recaen en otras

divisiones como Gestidn Financiera, Secretaria General, entre otras.

Claramente el cliente microempresario es considerado un riesgo para la
institucién bancaria, por lo que se establecen ciertos pardametros para clasificarlos a nivel

institucional
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Se presenta un rango promedio que es utilizado a nivel bancario para determinar
la clasificacion de las empresas en Chile.

= Negocio: Se considera en este segmento aquellas empresas que posean ventas
anuales que fluctien entre $ 3.000.000 y $ 7.000.000.

= Pyme 1. Empresas cuyas ventas anuales se encuentren entre $8.000.000 y
$24.000.000.

= Pyme 2: Empresas cuyas ventas superen los $ 25.000.000.

= Grandes Empresas: Con ventas anuales superiores a $ 40.000.000.

= [Institucionales: Corresponde a empresas que trabajan con subsidios estatales.

Es necesario mencionar que todas las empresas que se encuentren consideradas
en la clasificacion anterior tienen la posibilidad de exportar sus productos, con el

objetivo de contribuir en su crecimiento y desarrollo.

A modo de ejemplo, el rubro hortofruticola es quien méas exporta, en la quinta
region, destacando frutos como: palta y citricos en general, a lo anterior se suma las

exportaciones de frutos secos, como nueces y almendras.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TRABAJAN CON BANCOS

M Banco Santander

M Otros bancos

Las empresas optan por trabajar con Banco Santander en las operaciones de
comercio exterior, basicamente por el prestigio que mantiene desde hace afios, ocupando
el puesto nimero nueve a nivel internacional, con sucursales en todo el mundo (10.200
oficinas), considerado como un banco de referencia en las operaciones financieras en
nuestro pais?® otorgando confianza y seguridad al exportador e importador. A lo anterior

se suma una gran cantidad de Bancos Corresponsales ubicados en todo el mundo.

La decision de exportar productos al extranjero proviene de las oportunidades

que presenta el mercado y de las condiciones empresariales que posea la empresa.

Para concretar las operaciones de comercio exterior, es necesario contar con
servicios bancarios, sin embargo, el cliente debe someterte a una evaluacion crediticia

para determinar su carga financiera para hacer frente al compromiso de pago.

28 Se cita a Mario Silva, Ejecutivo del drea de Negocios Internacionales del Banco Santander, con Fecha 5
de Mayo 2011, 13:13 hrs, en Calle Prat 882, Valparaiso.
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El primer paso que involucra la evaluacion consiste en clasificar al cliente.

Cliente Cliente Micro Pyme Gran
informal rmal presario presa

El cliente informal se destaca por no participar activamente en el sistema

financiero, cuando el cliente considera y acepta involucrarse en él, se formaliza.
Claramente cuando el cliente formal opta a los productos bancarios como inversion y
capital de trabajo, realizando el proceso legal y tributario, es considerado como
microempresario. Si hay un aumento de ventas anuales las instituciones bancarias
clasifican al cliente como Pyme, dependiendo de los rangos que cada institucién

establece en su politica de evaluacion.

Cuando las operaciones son enviadas a Curse el Ejecutivo Pyme, debe considerar
si la operacién es por fondos propios o fondos estatales, si posee fondos estatales, se
reservan los fondos tomando contacto con el éarea especializada en el tema, para

finalmente cursar la operacion con los fondos disponibles.?

29 Se cita a Mario Silva, Ejecutivo del drea de Negocios Internacionales del Banco Santander, con Fecha 5
de Mayo 2011, 13:13 hrs, en Calle Prat 882, Valparaiso.
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5.1) PROCESO DE EVALUACION A LAS PYMES

Cualquier empresa que desea exportar sus productos debe ser sometida a una
evaluacion crediticia, aplicando el modelo Scoring, que otorga la informacion necesaria
acerca de la solvencia que posee el exportador para hacer frente a sus compromisos

financieros.

En primera instancia, se solicita al cliente los documentos necesarios para
realizar la captura, y examinar su historial financiero (Dicom), si resulta favorable se
ingresa la informacion a sistema, a través de un programa (Software). Para concretar de
manera exitosa la captura, el cliente debe proporcionar documentos que acrediten sus

rentas.°

Para el caso de un cliente agricola se debe presentar los siguientes documentos:

= Antecedentes Personales.

= Balance General.

= Estimacion de Resultado Agricola, informacion proporcionada por el visitador,
quien es un agrénomo, que analiza y taza los previos, propiedades y los flujos de
ingresos y egresos que realiza el cliente, debido a que la renta es presunta y los

pagos previsionales no generan IVA.

30 Informacién proporcionada por Loreto Versuair, Agente de Banco Santander, Sucursal Limache, 20 de
Mayo 2011, 13:22 horas.

71



Un cliente que no califique como agricola debe presentar los siguientes documentos:

=  Antecedentes Personales.
= Los doce ultimos IVAS.
= Los dos ultimos Balances.

= Declaracion Anual de Ingresos.

El Ejecutivo Pyme ingresa los datos en sistema y especifica la finalidad del
producto solicitado en agenda, donde se califica a través de puntajes cada aspecto de la

empresa, y del interés que posee el cliente al obtener el producto.

Es necesario mencionar que existen ciertas areas que intervienen en proceso de

evaluacion Crediticia que apoyan en el andlisis del nivel de riego que posee el cliente.

Ejecutivo Comité Ejecutivo Area
Cliente Pyme . Pyme Comercial CURSE
Regional

La cliente establece contacto con el ejecutivo pyme, quien es el encargado de

evaluar en toda su dimension al cliente, luego se envia la solicitud con las
especificaciones necesarias a un comité regional, conformado por 5 personas expertas,
gue analizan en profundidad el riesgo que presenta el cliente para la institucion, si el

producto es aceptado se envia la aprobacion al Ejecutivo Pyme, quien posteriormente
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toma contacto con el area comercial para solicitar la tasa de interés que sera aplicada,

informada la tasa se envia a Curse®..

Es necesario mencionar, que si una empresa desea exportar sus productos, es el
mismo proceso de intervencion, la diferencia es que la aprobacién es realizada por un
Comité de Santiago, que mantiene relacion directa con el area de negocios

internacionales para realizar la operacion sin inconvenientes.

Comité Area

egocios Int.

Cliente Ejecutivo

Ejecutivo

Santiago

Pyme Pyme

El proceso completo de la evaluacion demora alrededor de una semana,

claramente esto depende del monto que solicite el cliente, si el monto no supera el
millon de pesos el tiempo se reduce a 48 horas desde el momento en que se ingresa la

informacidn al sistema de cada institucion, dependiendo de las herramientas que posea el

banco para facilitar el proceso de evaluacion crediticia.

31 Ingreso de la notificacién que el producto es aprobado por los comités correspondientes.
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CAPITULO 6
a) PRODUCTOS OFRECIDOS POR INSTITUCIONES BANCARIAS PARA

LAS EXPORTACIONES

Las empresas que desean exportar sus productos son un mercado interesante para

las instituciones bancarias, que ofertan los siguientes instrumentos financieros.

= Carta de Crédito a la Exportacion
Consiste en un documento emitido por un banco en el exterior (Banco Emisor),
por el cual se compromete a pagar al exportador (Beneficiario) en Chile, a la
vista 0 a plazo, con aceptacion de letra o sin ella, una determinada suma de
dinero, siempre que se cumplan las condiciones sefialadas en dicho documento.
La operacion se facilita cuando la institucion bancaria cuenta con sucursales en

todo el mundo
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Cobranza de Exportacion
Mandato del cliente (exportador), para su aceptacion o pago en el exterior de
documentos correspondientes a un embarque de exportacion, los que pueden ir

acompariados de un documento financiero, Letra de Cambio o Pagaré.
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Descuento de Letras de Exportacion en Cobranza Extranjera Avaladas por un
Banco Extranjero

Exportar en cobranza, disminuye los costos al cliente, pero los riesgos
aumentan, es utilizado principalmente para  acceder a otros mercados.
Basicamente consiste en el envid de documentos al extranjero, donde el
exportador instruye al banco quien es el encargado de cancelar y entregar

oportunamente los documentos.
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* Financiamiento a Exportadores con Garantia FOGAPE
Fondo de Garantia estatal, creado en 1980, que tiene por finalidad garantizar
créditos de fomento para pequefios empresarios 0 exportadores que requieran
capital de trabajo. EI monto de los creditos otorgados con garantia del fondo, no

podran exceder las UF 4.810, o su equivalente en Dolares USA.

Todo producto utilizado para financiar exportaciones, posee un tiempo establecido
para realizar de manera efectiva el movimiento de dinero, conocido como VARUTA,
que consiste basicamente en la disponibilidad de pago hacia el extranjero por parte de la
institucion financiera. Los tiempos establecidos depende claramente del producto que

obtiene el exportador.

= 48 horas
= 24 horas

= 0 horas, se realiza de manera inmediata

76



b) PRODUCTOS OFRECIDOS POR LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

PARA LAS IMPORTACIONES.

Banco Santander cuenta con una amplia gama de productos y servicios que apoyan

las gestiones de importacion realizadas por las empresas.

= Orden de Pago de Importacion
Consiste en la instruccion dada por un importador a la institucién bancaria de
cancelar el valor de las mercancias importadas a un proveedor extranjero,

presentando los documentos de embarque.
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= Cobranzas extranjeras de importacion
Consiste en un mandato realizado por un cedente al banco para el cobro de un
documento (cheque, pagare, letra de cambio) a una persona natural o juridica,
denominado “girado” o “librado”, las cobranzas son enviadas desde el exterior a

la institucion ubicada en nuestro pais.
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Carta de crédito a la importacion

Es un instrumento emitido por la institucién bancaria (Banco Emisor) por
cuenta de uno de sus clientes (Ordenante), que permite a una persona natural o
juridica (Beneficiario Proveedor) girar contra el Banco Emisor o contra uno de
sus Bancos Corresponsales en el exterior una cantidad determinada de dinero
(Monto), siempre que los terminos y condiciones estipulados y exigidos en ella

sean cumplidos.
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» Financiamiento de operaciones al contado
Consiste en un financiamiento en moneda extranjera otorgado a los clientes para
realizar el pago antes de embarcar la mercaderia a importar, a lo anterior se
incluye el financiamiento de los gastos generados por concepto de flete y seguro

los que son pagaderos en Chile.
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Las operaciones de comercio son facilitadas por un lenguaje
estandarizado conocido como Incotems, son términos de conocimiento mundial

establecidos por la Camara Internacional de Comercio.
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c) INCOTERMS®
Un aspecto de vital importancia en las operaciones de comercio exterior son los

Incoterms, basicamente consisten en reglas internacionales uniformes que permiten la
interpretacion de términos comerciales, determinando el alcance de las clausulas
comerciales incluidas en un contrato de compra-venta internacional, solucionando las
diversas interpretaciones que pueden suscitarse en los paises involucrados.
Estos términos de uso mundial permiten regular:

= Ladistribucion de documentos

= Las condiciones de entrega de la mercaderia

= Ladistribucion de los costos de las operaciones

= Ladistribucion de los riesgos de las operaciones.

EXW = EX FABRICA Significa que la Gnica responsabilidad del vendedor, es poner

su mercancia a disposicion del comprador en su propio local.

FCA = FRANCO EN EL MEDIO DE TRANSPORTE EI vendedor debe entregar la
mercancia lista para su exportacion al transportista en el lugar indicado en las

condiciones de embarque.

32 Texto extraido
http://www.aduana.cl/prontus aduana/site/artic/20070228/pags/20070228113214.html
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FAS = FRANCO AL COSTADO DE LA NAVE El vendedor se hace responsable
de colocar la mercancia al costado de la nave en el muelle o en las barcazas, en el

lugar indicado en la cotizacion.

FOB = FRANCO A BORDO Cuando el vendedor se responsabiliza de colocar la

mercancia a bordo de una nave en el puerto indicado en el contrato de venta.

CFR = COSTO Y FLETE EI vendedor debe hacer el despacho de la mercancia para
su exportacion y pagar los Costos y el Flete necesario para transportarla al destino

indicado.

CIF = COSTO, SEGURO Y FLETE Es un término similar al CFR, pero en este
caso, el vendedor también debe contratar un seguro maritimo para la mercancia del

comprador.

CPT = TRANSPORTE PAGADO HASTA Es un término equivalente al CFR, pero

que se utiliza para el transporte que no sea maritimo.

CIP = TRANSPORTE Y SEGURO PAGADO HASTA Es un término equivalente a

CIF, pero se utiliza para el transporte que no sea maritimo.

DAT = ENTREGADO EN TERMINAL: (Entregado en Terminal). Se refiere a la

entrega en el puerto de destino, después de descargado. La Terminal puede ser aérea,
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maritima o terrestre. Puede utilizarse con independencia del modo de transporte

seleccionado y también cuando se emplea mas de un modo de transporte.

DAP = ENTREGADO EN UN LUGAR/PUNTO): Sirve para todo tipo de
transportes. Significa que el vendedor entrega la mercancia cuando se pone a
disposicion del comprador sobre los medios de transporte utilizados y lista para ser

descargada en el lugar de destino determinado.

DDP = ENTREGADO CON LOS DERECHOS ADUANEROS PAGADOS
Significa que el vendedor se hace cargo de todo, incluyendo los procedimientos

necesarios para el despacho de la mercancia y el pago de los derechos aduaneros.

En las operaciones de comercio exterior via maritima los Incoterms mas
utilizados son FOB y CIF, con el fin de disminuir el riego a los proveedores, para las
operaciones via terrestre el mas utilizado es EXW. Claramente el Incoterms ha utilizar

depende del acuerdo entre proveedor y comprador.

Los Incoterms son herramientas fundamentales para agilizar las operaciones de
comercio exterior, pero sin duda los servicios ofrecidos por las instituciones bancarias
son fundamentales para del empresario que desea exportar sus productos, a continuacion
una evaluacion cuantitativa y cualitativa de las instituciones bancarias establecidas en

nuestro pais.
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CAPITULO 7

ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS EN EL COMERCIO
EXTERIOR
Cada institucion bancaria posee herramientas que permiten facilitar el proceso de
evaluacion para la obtencion de instrumentos financieros, a continuacion se presenta las
ventajas y desventajas de los bancos que gozan de reconocimiento nacional, establecidos

en la v region.

=  Banco Santander

VENTAJAS DESVENTAJAS

-Reconocimiento a nivel internacional. - Es la institucion que presenta las tasas de

-Cuenta con sucursales en todo el mundo, lo | interés mas altas del mercad.

que permite agilizar las operaciones de | -Trabaja principalmente con grandes empresas.
comercio exterior.

-Vasta experiencia en comercio exterior.
-Variedad de productos y servicios para operar
en comercio exterior.

- Mayor participacion en el mercado.
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Banco Security

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Cuenta con un sistema online especializado

en el area de comercio, proporcionando
informacion actualizado a sus clientes acerca
de las operaciones.

-Calidad en el servicio de las operaciones de

comercio exterior.

-Es un banco pequefio que segmenta a sus

clientes.

-Trabajan con tasas de interés altas.

-No cuenta con sucursales en todo el mundo, lo
que impide tener una comunicacion fluida entre

cliente con proveedor.

Banco Chile

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Trabaja con pequefias y grandes empresas.
-Las tasas de interés aplicadas no son
consideras altas.

- Apoyo continuo a sus clientes.

-Es el segundo banco con mayor participacién

en el rubro.

-Acuerdos con Bancos a nivel internacional.

-No cuenta con sucursales en todo el mundo.
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Banco Estado

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Es una institucion perteneciente al gobierno.
-Las tasas de interés aplicadas no son

consideras como altas.

- No cuenta con herramientas para trabajar en
comercio exterior, su mercado especifico son
microempresarios locales sin proyecciones de
exportar sus productos.

-Esta incluyendo el sector microempresa en sus

operaciones.

Banco Scotiabank del Desarrollo

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Es la asociacion con banco del Desarrollo, lo

que permite aumentar su cartera de clientes.

-No cuenta con el reconocimiento a nivel
nacional, lo que refleja la poca participacion de
mercado que posee.

-Las tasas de interés aplicadas son altas.

-Las operaciones de comercio exterior son

reducidas, sus clientes son microempresarios

locales.

Banco BCI

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Experiencia en Comercio Exterior.
-Sucursal BCI Miami Branch, agiliza el pago

de los instrumentos financieros.

-Las tasas de interés aplicadas son altas.

- Se especializa solo en el pago de

Transferencias Bancarias.
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Para profundizar en las caracteristicas mencionadas anteriormente, se realizo una
encuentra de caracter cuantitativo a un universo de 30 empresas, la muestra
representativa de dicho universo corresponde a 15 de ellas, donde se podra obtener la

informacidn necesaria para determinar lo siguiente:

= Objetivo General: Analizar el proceso de evaluacion crediticia aplicada por las
instituciones bancarias a los empresarios en la obtencion de instrumentos
financieros.
= Obijetivos Especificos:
1. ldentificar las apreciaciones que poseen los microempresarios acerca de
los servicios bancarios.
2. ldentificar las razones que impulsan a los microempresarios a acceder a
los servicios otorgados por los Bancos.
3. Identificar las caracteristicas principales que poseen los microempresarios
en la eleccion de sus servicios.
4. Analizar el nivel de notoriedad de las instituciones bancarias en la Quinta

Region.

La base de la investigacion es una encuesta que consta de diez preguntas, las que

son enfocadas a cumplir los objetivos determinados anteriormente.
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1.- Identificar el nivel de notoriedad de las instituciones bancarias en la quinta region:

= ;Para acceder a financiamiento para su empresa, usted acude a?
- Financieras

- Bancos

M Financieras

W Bancos
a) Financieras 3 20%
b) Bancos 12 80%
TOTAL 15 100%

El 80% de los encuestados asegura que para acceder a financiamiento acuden a
instituciones bancarias, el 20% restante accederia a financiamiento a través de

financieras para desarrollar sus operaciones.
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= ;Cual de las siguientes instituciones bancarias, usted consideraria para acceder

algun servicio?

- Banco Santander

- Banco Chile

- Banco Estado

- Banco Scotiabank del Desarrollo
- Banco Security

- Banco BCI

H Banco Santander

W Banco Chile

 Banco Estado

B Banco Scotiabank del

Desarrollo

B Banco Security

M Banco BCI
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a) anco Santander 3 20%
b) Banco Chile 4 27%
c) Banco Estado 2 13%
d) Banco Scotiabank del Desarrollo 1 7%
e) Banco Security 3 20%
f) Banco BCI 2 13%
TOTAL 15 100%

El 20% de los encuestados prefiere asistir a Banco Santander para acceder algin
servicio bancario, el 27% prefiere Banco Chile, el 13% prefiere Banco Estado, el 20%

prefiere Banco Security, el 7% restante acudiria a Banco Scotiabank del Desarrollo y por

ultimo el 13% asistiria al Banco BCI.
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= ;Como evaluaria los servicios otorgados por las instituciones bancarias?

- Excelente
- Bueno
- Regular
- Malo
W Excelente
m Buenos
 Regular
= Malo
a) Excelente 3 20%
b) Buenos 4 27%
c) Regular 6 40%
d) Malo 2 13%
TOTAL 15 100%

Los servicios otorgados por las instituciones financieras son considerados como
excelente por el 20% de los encuestados, el 27% considera a bueno, regular el 40%, y

el 13% los considera como malo.

90



2.- ldentificar las razones que impulsan a los microempresarios a acceder a los servicios

otorgados por los Bancos.

= ;Cual es el motivo principal que lo impulsa a optar por algln servicio bancario?

- Inversién

- Exportacion de productos

M Inversidn
B Exportacién de Productos

a) Inversion 12 80%
b) Exportacion de Productos 3 20%
TOTAL 15 100%

El 80% de los encuestados confirma que el motivo principal para acceder a un

servicio bancario es la posibilidad de invertir en sus empresas para el desarrollo de sus

operaciones, el 20% restante acude a una institucion

exportacion de sus productos.
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= ;Usted se informa previamente sobre los servicios ofertados por las instituciones

bancarias que son de su interes?

- Si
- No
mSi
H No
a) Si 6 40%
b) No 9 60%
TOTAL 15 100%

El 40% afirma que se informa y averigua de los servicios que son de su interés,

el 60% restante no se informa previamente.
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3.- ldentificar las caracteristicas principales que tienen los microempresarios en la

eleccion de sus servicios.

= ;Cual de los siguientes términos, es relevante para usted al momento de solicitar
financiamiento en un Banco?
- Tasa de interés
- Monto de las cuotas mensuales

- Plazo del servicio adquirido

M Tasa de interés

B Monto de las cuotas

mensuales
# Plazo

a) Tasa de Interés 5 33%

b) Monto de las Cuotas Mensuales 6 40%

c) Plazo 4 27%

TOTAL 15 100%

El 33% de los encuestados en primera instancia se preocupa de la tasa de
interés de posee el producto al cual desean acceder, el 40% se preocupada del monto de
las cuotas mensuales, el 27% restante se interesa por el plazo, es decir la cantidad de

meses que van a tener que cancelar el producto.
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4.- Analizar el nivel de notoriedad de las instituciones bancarias en la Quinta Region.

= ;Considera usted necesario los servicios bancarios en las operaciones de su

empresa?
- Si
- No
ESI mNO
a) Si 13 87%
b) No 2 13%
TOTAL 15 100%

El 87% de los encuestados considera necesario los servicios bancarios en
sus operaciones diarias, el restante 13% no considera necesario acceder a los

servicios bancarios.
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¢Como considera usted el proceso de evaluacion que aplican las instituciones
bancarias?

- Engorroso y lento

- Féacil y rapido

- No pediria crédito

W Engorroso y Lento
M Facil y Rapido
= No pediria crédito

a) Engorroso y Lento 9 60%
b) Féacil y Rapido 2 13%
c) No pediria crédito 4 27%

TOTAL 15 100%

El 60% de los encuestados considera el proceso para acceder a un crédito
engorroso Yy lento, el 13% lo considera facil y rapido, el 27% restante no pediria

un crédito en alguna institucion bancaria.
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Para complementar la informacion proporcionada por los microempresarios se
realizo una encuesta a los ejecutivos de las instituciones financieras ubicadas en la
Provincia del Marga Marga, quienes proporcionaran informacion de caracter cualitativo,
dicha encuesta se basa basicamente en tres preguntas abiertas, con el fin de que el
ejecutivo de a conocer su opinion acerca de la evaluacion crediticia aplicada por las
instituciones bancarias.

e Objetivo General: Generar conclusiones acerca del escenario actual de los
microempresarios y del proceso de evaluacidon crediticia aplicada por las
instituciones bancarias.

e Objetivo Especifico: Lograr que el encuestado genere una opinién sustentada en
argumentos considerando su experiencia en el sistema bancario.

La investigacion®, se desarrollo en el &rea de microempresa y Pyme de las

instituciones anteriormente mencionadas, tomando contacto directo con los ejecutivos

correspondientes.

- Banco Santander Gabriela Carrasco
- Banco Codell Juan D.

- Banco Security Hugo Sola

- Banco Scotiabank Isis D.

- Banco del Desarrollo Paola Yanca.

- Banco Chile Vladimir Luna

- Banco Estado Sandra Sarmiento

33 Ver anexo pagina, XXXXX Manual de Procedimiento
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El proceso de evolucion y desarrollo de las Pymes y microempresas ha sido
notable en los ultimos afios, debido a las herramientas que actualmente que encuentran
disponibles para desarrollar capacidades que les permitan crecer tanto en operaciones

como en infraestructura.

Es necesario mencionar que la SBIF tiene registradas 19 instituciones bancarias
que desarrollan actividades en nuestro pais 3 de las cuales se investigo a 7,

estableciendo lo siguiente:

PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS EN LA
PROVINCIA MARGA MARGA

B Pymes
B Microempresas

M Banca Personas

El 49,9% de las instituciones ubicadas en la provincia de Marga Marga, trabaja
con Pymes, el mismo porcentaje es para aquellas instituciones que trabajan con
microempresas, Yy el 14,3% corresponde a aquellas que solo trabajan con banca

personas.

34 www.sbif.cl
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Actualmente las pymes y microempresas son consideradas como un mercado
bastante interesante, pero no potencial, lo que ha ocasionado una integracién sustancial
al mercado financiero, apoyado por programas otorgados por el Gobierno chileno,
principalmente por el FOSIS. Es necesario mencionar que esta integracion es debido a
los beneficios que el cliente obtiene al ser considerado como microempresario, para

posteriormente establecerse como Pyme.®

FORMALIDAD DE CLIENTES

H Cliente Formal
H Cliente Informal

Cerca del 75% de los clientes que eran considerados como informales, se han
formalizado para acceder a los beneficios que son otorgados tanto por el Gobierno como
de las instituciones financieras. Los clientes pueden optar a beneficios como
capacitaciones que le proporcionan las entidades ligadas directamente al Gobierno y

pueden ser sujetos de evaluacion para acceder a créditos.

En Chile solo son tres las instituciones que apoyan a los microempresarios a

emprender y desarrollarse para convertirse a largo o corto plazo en Pyme.

= Banefe

35 Informacién proporcionada por Paola Yanca, Agente, Banco Desarrollo de Scotiabank, martes 23 de
Mayo 2011, 10:32 horas.
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= Banco Desarrollo de Scotiabank.

= Banco Estado.

El simple hecho de formalizar al cliente, también contrae ciertas barreras
negativas como la baja declaracién de impuestos, con el fin de cancelar menos. A lo
anterior, se incluye los problemas de contratacion laboral, donde los empleados no
cuentan con las condiciones necesarias para desarrollar el trabajo encomendado, esto

puede concluir en millonarias multas al empleador.

Las Pymes en Chile son consideradas por la mayoria de las instituciones
bancarias, aquellas empresas que posean ventas anulas sobre los $ 25.000.000, y se
encuentran capacitadas para ver exportar sus productos. Sin duda en las empresas de esta

magnitud es donde se ven los mayores flujos de exportacion.

En la provincia de Marga Marga, son pocas las empresas que optan por exportar
sus productos, mas bien realizan funciones de proveedor a empresas mas grandes y que

exportan en mayor cantidad, aumentando sus ventas.

PORCENTAIJE DE EXPORTACIONES; PROVINCIA MARGA MARGA

M Banco Santander
H Banco Chile
= Banco Scotiabank

B No Exporta
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Banco Santander, en la provincia de Marga Marga tiene una cartera de 375
clientes de los cuales solo 5 exporta, representando un 1,3%, Banco Chile exporta un 2%

y Scotiabank exporta un 1,2%.

Es necesario mencionar que los microempresarios y algunas Pymes acceden en
primera instancia a los servicios financieros para invertir. 'Y posteriormente
autofinanciar sus exportaciones.®® Informacion proporcionada por encuestas a

microempresas y Pymes ubicadas en la Provincia de Marga Marga.

ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

H Otros
M Inversidn y capital de trabajo

W Exportaciones

Solo el 15% de los clientes bancarios accede a los servicios bancarios para ver la
posibilidad de exportar sus productos al extranjero, considerando que son clientes de la
institucion Bancaria. Alrededor del 25% de los clientes toman contacto con alguna
institucion bancaria para acceder a creditos con el fin de invertir en el negocio, y
posteriormente autofinanciar sus exportaciones, manteniendo solo una cuenta corriente

como empresa para retirar los depositos provenientes del extranjero.

36 \Ver Anexo, Manual de Procedimiento, Pagina XXX
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Es necesario mencionar que muchas de las empresas no Se encuentran
capacitadas y no poseen el conocimiento total y absoluto de como administrar y manejar
su negocio. Aunque actualmente hay herramientas que permiten el desarrollo vy

crecimiento de las empresas.

PORCENTAIJE DE CONOCIMIENTO

M Clientes que poseen
conocimiento

H Clientes que no poseen
conocimiento

Cerca del 60% de los empresarios (Microempresas) en la Provincia de Marga
Marga no poseen conocimiento total de como manejar una empresa, se califica a estos
clientes como “clientes con olfato”, estableciendo que tal vez tiene menos conocimiento
que su contador, conformandose solo con la idea que el negocio tiene ganancia
(comprar-vender). El 40% restante se ha incorporado y estudiado capacitandose en areas

especificadas como administracion y contabilidad.

Claramente las magnitudes de las empresas chilenas establecidas no poseen
comparacién con empresas ubicadas en Europa, debido a que una empresa considerada

como Grande en Chile probablemente sea una Pyme en Espafia.
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CONCLUSIONES

Chile, actualmente es considerado como uno de los paises con mejor escenario a
nivel Latinoamericano, claramente con deficiencias en aspectos como salud y educacion,

pero reconocido por el crecimiento econdmico que ha presentado en los Gltimos afios.

El crecimiento econémico de cada pais es reflejado por el PIB que genera
anualmente, esta variable de crecimiento es influenciada en gran parte por las pequefias

y medianas empresas establecidas en nuestro pais.

La estabilidad econdmica de Chile, ha sido marcada por el crecimiento de las
empresas, sin embargo, dicho crecimiento ha sido opacado por grandes barreras, la
principal es la obtencion de financiamiento por parte de las instituciones bancarias y la
escasa accesibilidad de la informacién otorgada por el Gobierno. A lo anterior se suma
el desconocimiento que poseen los microempresarios para manejar y controlar el flujo
total del negocio, no poseen conocimientos de contabilidad y administracion, donde solo

el olfato de ellos es importante y relevante al momento de tomar decisiones.

En nuestro pais, cerca del 35% de los empresarios se capacita y toma las
herramientas necesarias para contribuir en el crecimiento del negocio, por el contario el

65% restante no tiene acceso a ellas.

Lo anterior, es una variable que influye de manera negativa en el empresario,
porque identifica las barreras que impiden acceder a financiamiento en las instituciones
bancarias, debido a que no tiene una red de apoyo para poder presentar concretar las
oportunidades de negocio, como por ejemplo exportar sus productos, y es en estas
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situaciones donde las instituciones financieras/bancarias tienen un rol fundamental para
concretar las oportunidades visualizadas por el empresario. Pero no han podido
satisfacer las necesidades de los clientes microempresarios, debido a que los criterios
establecidos en su proceso de evaluacion no permiten que el cliente obtenga el producto
solicitado, generando una seleccion de microempresarios que presenten la solvencia

econdmica para hacer frente a sus compromisos bancarios.

Es necesario, que hoy por hoy las instituciones bancarias consideren a los
microempresarios como clientes potenciales, generando una red de apoyo para
incentivar los proyectos que cada uno de ellos poseen, dicha red permitiria una
comunicacion fluida entre Gobierno, Institucion Bancaria y empresario, apoyado por
una comisién especializada proveniente del Gobierno, especificamente del Ministerio de
Economia, lo que proporcionaria el conocimiento bésico para que el empresario pueda

concretar sus oportunidades de negocio.
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