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RESUMEN

En la actualidad la participacion ciudadana ha cobrado vital importancia en cuanto a las
politicas de Estado, convirtiéndose en un claro compromiso de los distintos gobiernos y
administraciones tanto nacionales, regionales como también locales. Restringiéndonos al
plano local se encuentra un ejemplo directamente relacionado con la materializacion de la
participacion ciudadana, este corresponde al Plan de Desarrollo comunal, siendo uno de
los principales instrumentos de planificacion y gestidén de la organizacion municipal, el cual

mantiene como uno de sus objetivos el desarrollo local.

Es en este contexto que se considera de gran utilidad estudiar un caso particular como el
de la comuna de Calle Larga, la que de acuerdo a sus resultados de participacién cuenta
con un escasa participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de su PLADECO para
el periodo 2019 — 2022, siendo fundamental determinar los factores que inciden en este
fendmeno desde las percepciones de sus actores involucrados. Cabe mencionar que se
estudiardn aspectos relacionados con la organizacion y planificacion del proceso, los
niveles de participacion en este y la importancia que le otorgan los entrevistados a la

participicipacién ciudadana en la gestién publica local.

Palabras Clave: Participacion Ciudadana, PLADECO, Desarrollo Local, Organizacion y

Planificacion, Niveles de Participacion, Gestion Publica Local.



ABSTRACT

At present, citizen participation has become vitally important in terms of State policies,
becoming a clear commitment of the different governments and administrations, both
national, regional and local. Restricting ourselves to the local level is an example directly
related to the materialization of citizen participation. This corresponds to the Community
Development Plan, being one of the main planning and management instruments of the
municipal organization, which maintains as one of its objectives the development local. It is
in this context that it is considered very useful to study a particular case such as that of the
Calle Larga district, which according to its participation results has little citizen participation
in the process of preparing its PLADECO for the 2019 — 2022 period, being fundamental to
determine the factors that affect this phenomenon from the perceptions of its the actors
involved. It is worth mentioning that aspects related to the organization and planning of the
process, the levels of participation in it and the importance that the interviewees give to

citizen participation in local public management will be studied.

Keywords: Citizen Participation, PLADECO, Local Development, Organization and
Planning, Levels of Participation, Local Public Management



INTRODUCCION

En Chile como en otros paises a nivel mundial, la participacion ciudadana ha cobrado vital
importancia en cuanto a las politicas de Estado, convirtiéndose en un compromiso de los
distintos gobiernos que buscan entregar mayor relevancia al concepto de democracia
representativa, considerando las visiones de la ciudadania en relacion a baja

representacion y conocimiento sobre el parecer de quienes la integran.

La participacion ciudadana, se comprende como un intento desde el Estado para mejorar
la gobernabilidad y gobernanza, ubicando al ciudadano en una posicién de relevancia,
considerandolo un sujeto de derecho y dandole un espacio activo en el desarrollo del pais,
como uno de los actores influyentes en determinaciones y decisiones que apuntan al futuro
de cada nacion, aquello contribuira a potenciar la funcion publica y la estabilidad de cada
gobierno mejorando su gobernabilidad y haciendo participe a los ciudadanos de las

decisiones que son adoptadas mejorando su gobernanza.

Dada la realidad que enfrenta la sociedad actual, experimentado procesos de globalizacion,
revolucion mediatica, mayor acceso a informacion y consciencia de sus derechos, ya no es
viable que el Estado conduzca en base a sus propias percepciones el avance de la
sociedad, asimismo ocurre en cuanto a los gobiernos locales, volviéndose trascendental
que la sociedad civil en sus distintas representaciones exprese a su vez la percepcion sobre
diferentes tematicas que le afectan, mediante ello tomando parte activa en las acciones
gubernamentales, con el objetivo que se responda de forma efectiva a las demandas y

necesidades que realmente presenta la ciudadania.

Bajo esa ldgica, se va aumentando progresivamente la relacion existente entre el Estado y
la sociedad civil, considerando los gobiernos en sus distintos niveles (En el caso de nuestro
pais a nivel comunal, provincial, regional y nacional), la cual debe dar cuenta de un trabajo

coordinado y eficaz que derive en la resolucion de los problemas publicos.

Asimismo, considerando el orden jerarquico presente en Chile, cada nivel de gobierno
posee diferentes instrumentos que contribuyen a potenciar la participacion de la ciudadania
durante su periodo, considerando su visién al momento de ejecutar propuestas que se
dirijan a la responsabilidad en cada uno de sus jurisdicciones, comprendiendo que en cada
nivel territorial se apuntara a la solucion de distintas probleméticas relacionadas con su

entorno y volumen poblacional. En este sentido, a nivel comunal se visualizan de forma mas



concreta las problematicas que presenta la poblacién, siendo el municipio quien recepciona
las percepciones de esta y a su vez debe generar estrategias que permitan dar solucién a
dichos problemas, dandose respuesta a aquello por medio del fomento de la participacion
ciudadana que da lugar a instancias donde la proximidad entre los municipios y la
ciudadania se haga patente, reflejando una comuna que promueva la democracia y la

corresponsabilidad.

Un concreto ejemplo de aquello corresponde al Plan de Desarrollo comunal, siendo uno de
los principales instrumentos de planificacion y gestidén de la organizacion municipal, el cual
mantiene como principal objetivo impulsar el progreso econémico, social y cultural de los
habitantes de la comuna, por supuesto se debe tener en cuenta que el PLADECO
corresponde a una tarea que involucra un esfuerzo a nivel de Municipalidad y Comunidad,

siendo un proceso continuo y dindmico en el tiempo.

Considerando estos aspectos y la realidad nacional en torno esta tematica es que la
siguiente investigacion busca ser un aporte para determinar los factores que inciden en la
escasez de participacion ciudadana en el proceso de elaboraciéon del Plan de desarrollo
comunal, en el contexto de una comuna como Calle Larga, la cual durante el afio 2018 se
encontraba desarrollando aquel proceso para la elaboracién de su PLADECO para el
periodo 2019 — 2022.

De esta forma se busca responder a la problemética de la escasez de participacion
ciudadana durante este proceso la cual se ve ampliamente reflejada en sus resultados de

participacién, todos estos desde la mirada de sus actores involucrados en él.

El presente estudio esta estructurado en seis capitulos, los cuales son desarrollados desde
lo general a lo particular, presentando una vision de la participacion ciudadana en el proceso
de elaboracion del PLADECO 2019 -2022 de la comuna de Calle Larga.

En el capitulo | se realiza un acercamiento teérico conceptual a los conceptos que engloba
la presente investigacion, como lo son el concepto de ciudadania, gobernanza, desarrollo
local y participacién ciudadana, como también aspectos relacionados a esta tematica como;
la participacion ciudadana en la gestion publica, la normativa vigente relacionada con la
participacion ciudadana, los mecanismos de participacion contemplados en ella, los niveles

de participacion ciudadana en Chile y la relacion de esta con la gestion publica local,



En el capitulo Il se realiza una aproximacion respecto al Plan de Desarrollo Comunal,
conociendo aspectos relacionados con su elaboraciéon y la relacién entre la planificacion

comunal y la participacion ciudadana. .

El capitulo Il concierne al “Contexto de la investigacion”, donde se daran a conocer
caracteristicas de la comuna de Calle Larga, los Mecanismos y modalidades de
Participacién Ciudadana implementados en la comuna de Calle Larga y aspectos relevantes

asociados al Plan de Desarrollo Comunal para el periodo 2019 — 2022 de la misma.

El capitulo IV corresponde al “Marco Metodolégico” donde se da a conocer el problema a
abordar a través del enfoque cualitativo, considerando la muestra, los instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion y la definicion de las categorias de analisis

entre otros aspectos.

El capitulo V concierne al “Analisis de Informacién” aqui se categorizan las percepciones y
opiniones recopiladas durante las entrevistas realizadas a un Directivo, Funcionarios
Municipales y Representantes de la sociedad civil, para posteriormente analizarlas dando

respuesta a los objetivos especificos trazados para la presente investigacion.

El capitulo VI corresponde a “Propuestas” las que son construidas a partir del analisis

efectuado en el capitulo anterior.

Por ultimo se presentaran las conclusiones extraidas de la presente investigacion dando

respuesta al objetivo general previamente trazado.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL
CAPITULO | : PARTICIPACION CIUDADANA

Para poder establecer el concepto de participacion ciudadana resulta necesario definir
conceptos como ciudadania, gobernanza y desarrollo local, ya que conocer dichos topicos

permitira tener una aproximacién mas clara de este concepto central para la investigacion.

1.1 Ciudadania:

Se entiende por ciudadania una identidad politica comun a todas las personas, las cuales
se identifican con distintos tipos de derechos, necesidades e intereses y aceptan someterse

a las mismas reglas y obligaciones que determina la comunidad politica. (Mujica, 2010)

Entender este concepto bajo esta definicion conlleva reconocer, la existencia de una doble
obligacién tanto de los ciudadanos como también de parte del Estado, en cuanto al fomento
de instancias de participativas, es decir lograr progresos en la generacion de espacios
democraticos - participativos teniendo presente que debe existir un equilibrio entre los

derechos y obligaciones de cada uno de los actores involucrados. (Mujica, 2008)

Es en este sentido que la ciudadania debe estar presente en los procesos de analisis,
disefio, decision, gestion y ejecucién de las acciones de gobierno en sus diferentes

escalones en general y en particular en el campo municipal. (Salazar, 2007)

Conociendo la ubicacién del municipio en el aparataje publico de nuestro pais es que hace
vital reconocer su valor para la adecuacién de politicas publicas impulsadas por el gobierno

al territorio local promoviendo el bienestar de sus habitantes.

1.2 Gobernanza:

El PNUD define a la gobernanza como: “el ejercicio de autoridad politica, econémica y
administrativa para manejar los asuntos de la nacién. Es un complejo de mecanismos,
procesos, relaciones e instituciones por medio de los cuales los ciudadanos y los grupos
articulan sus intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y median sus diferencias”
(PNUD, 1997; citado en Serna, 2010)

La definicion de gobernanza otorgada por el PNUD nos indica que esta puede ser entendida

como una manera de conducir a la sociedad y las diferentes acciones colectivas que esta
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realiza para alcanzar objetivos comunes trazados, considerando la participacion tanto de
actores publicos como privados. Es asi como se configura una nueva forma de visualizar
los asuntos propios del “gobierno” o de la “autoridad central’” que se concentraba en los

poderes publicos, para pasar a una que se concentra en la colaboracion y la participacion.

Otra definicién de este concepto es otorgada por el doctor en filosofia politica Luis Aguilar
en su libro “Gobernanza y gestion publica” donde sefala que esta equivale al “proceso
mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus objetivos de convivencia
fundamentales y coyunturales y las formas de coordinarse para realizarlos: su sentido de

direccién y su capacidad de direccion” (Aguilar, 2006)

La definicion precedente establece un nuevo enfoque que va mas alla de la vision de la
gobernabilidad, siendo el mismo autor quien sefiala que se adopta una perspectiva
posgubernamental que se centra en dos dimensiones principalmente: “la valorativa que
responde al proceso mediante el cual se define el futuro social deseado, y la de tipo causal
o técnica , que apunta al proceso por el cual se define la division del trabajo y la distribucién
de autoridad y responsabilidad entre los diferentes agentes sociales, con el objetivo de que
estos contribuyan con sus recursos, competencias, habilidades, acciones y productos al

logro de los objetivos sociales trazados”. (Aguilar, 2006)

Considerando las definiciones antes sefialadas es que se considera fundamental que el
municipio se transforme en un sujeto gestor, planificador y ejecutor de actividades que
apunten al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo sustentable del territorio local.
Para esto es esencial identificar a los agentes sociales relevantes, para que contribuyan
con sus recursos, competencias, habilidades, acciones y productos, pudiendo asi
establecer estrategias que incorporen tanto la dimensioén sociocultural como ambiental en

la planificacion local.

1.3 Desarrollo Local

Desde una perspectiva méas social Marquez define al desarrollo local como “el proceso de
organizacion del futuro de un territorio que resulta del esfuerzo de concertacion y
planificacion emprendido por el conjunto de actores locales, con el fin de valorizar los
recursos humanos y materiales de un territorio, manteniendo un dialogo con los centros de
decision econdmico, social y politico en donde se integran y de los que dependen”
(Marguez, 2002; citado en Juarez, 2013)

12



En la misma linea CEPAL habla de tres enfoques complementarios de desarrollo local:
como una matriz de tejido industrial diverso, un proceso enddégeno de cambio estructural y

como “empoderamiento” de la sociedad local. (CEPAL, 2005; citado en Juarez, 2013)

De la definicién y los enfoques previamente mencionados se desprende una visién de un
desarrollo local equilibrado, considerando aspectos sociales, econdmicos y politicos, a
través de la participacion protagénica de los diferentes actores locales en la planificacion y
lineamientos de su propio desarrollo, generando asi, dinamizacién social, compromiso y
cooperacion entre los diferentes actores de una comunidad. En sintesis el desarrollo local
debe llevarse a cabo en base a las visiones de desarrollo que los actores locales definen,
teniendo en consideracion la realidad del contexto social, econdmico y politico del territorio,
promoviendo la participacion y empoderamiento de los actores y la cooperacion entre las

diferentes instituciones presentes en la localidad.

1.4 Participacion Ciudadana

Una de las primeras definiciones del concepto de participacion ciudadana procede de la
Administradora Puablica Nuria Cunill (1991) quien establece que la participacion ciudadana

se refiere a la “intervencion de la sociedad civil en la esfera de lo publico”.

De esta definicion se desprenden elementos como el involucramiento de la ciudadania en
los asuntos publicos y los intereses sociales como una motivacion para la para participar

de estos.

Por su parte el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo define a la participacion
ciudadana como una; “accién o conjunto de acciones realizadas de manera voluntaria por
las personas que portan sus propios intereses o que representan a colectivos, que tiene la
intencién de incidir directa o indirectamente en los asuntos publicos, desde una perspectiva
de deliberacion e interés publico, en un marco de pluralidad y respeto a los derechos
humanos”. (PNUD, 2018)

En el mismo orden de cosas el PNUD también sefiala que la participacion ciudadana es un
tipo de relacion Sociedad civil — Estado, que implica una intencion de incidencia de los
actores sociales en los asuntos publicos, ya sea intercambiando informacion sobre
preferencias, necesidades, propuestas o soluciones sobre los problemas publicos, ya sea

ejerciendo un recurso de poder de decision de manera directa 0 en conjunto con los actores
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estatales, o incluso, interviniendo de manera colaborativa en la implementacion de las

decisiones publicas.

Entendida de esta manera también sefiala que la participacién ciudadana se distingue de
la denominada participacion social en el sentido que ésta se realiza de forma subsidiaria y
no implica un involucramiento de los actores sociales en las decisiones publicas. Asimismo,
se distingue de la participacion comunitaria, ya que ésta se enfoca a los asuntos que afectan

a una colectividad, pero donde no interviene el Estado. (PNUD, 2018)

Una definicion mas bien ligada al ambito publico de la participacién es la propuesta por
Castillo, Guillen, Badii y Sdenz sefialando que: “el término de participacion es utilizado para
explicar la incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las que
se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta, discusiones, planteo de
propuestas, y todo tipo de actividades en las cuales se interrelacionan el Estado y los

ciudadanos para el progreso de la comunidad”. (2009)

La definicion de participacion propuesta por estos autores presenta un objetivo de gran
importancia que es el progreso de la comunidad, considerando que este es resultado de un
trabajo conjunto en donde se escuchan los suefios e inquietudes de la ciudadania por lo
gue es fundamental que esta sea activa y adopte un papel protagénico en el proceso de

toma de decisiones que influyen directamente en sus vidas.

En esta misma linea es que el Gobierno de Chile en su “Instructivo de Participacion
Ciudadana” del afio 2014; entiende a la participacion ciudadana como: “un proceso de
cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan
conjuntamente acerca de problemas publicos y sus soluciones con metodologias y
herramientas que fomentan la creacion de espacios de reflexion y dialogos colectivos,
encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y elaboracion de

decisiones publicas”. (Gobierno de Chile , 2014)

Dentro de los objetivos estratégicos propuestos por el Gobierno de Chile en este mismo
Instructivo, para la ampliacion de la democracia se destaca el fortalecimiento y la
institucionalizacion de la participaciéon politica y la participacion ciudadana en la gestién
publica garantizando asi que todos los ciudadanos tengan el derecho de incidir en las

decisiones que les afectan directamente sus vidas.
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1.5 Participacion ciudadana en la Gestion Publica

El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) define a la
participacion ciudadana como “el proceso de construccién social de las politicas publicas
gue, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o
amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y
los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las

comunidades y pueblos indigenas”. (CLAD, 2009)

La definicion precedente enfatiza en la importancia que posee la corresponsabilidad y la
inclusion en los diferentes procesos participativos en lo que la comunidad se vea inmersa.
En esta misma linea la “Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica” del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, establece los
diferentes principios y orientaciones para que los ciudadanos de los Estados
iberoamericanos puedan participar de la construccién social de politicas publicas, viéndose

ampliamente potenciada la democracia, la inclusién y el bien comun.

De acuerdo a lo sefialado en este escrito los principios en que se basa la participacién
ciudadana en la gestion publica, corresponden a los siguientes: constitucionalizacion,
igualdad, autonomia, gratuidad, institucionalizacion, corresponsabilidad social, respeto a la

diversidad y no discriminacion, adecuacion tecnolégica.

En la misma linea este documento realiza un gran aporte al establecimiento efectivo de la
participacién ciudadana como un derecho fundamental sefialando que “es apreciado como
un derecho de todo habitante iberoamericano con respecto a la gestion publica del pais en
gue reside en el ejercicio de los derechos que le conciernen o, en su caso, a la gestion

publica vinculada a los procesos de integracién regional o subregional” (CLAD, 2009)

1.6 Ley 20.500 “Sobre Asociaciones y participaciéon ciudadana en la gestion
publica”

La Ley 20.500 “Sobre Asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica” es
promulgada el 16 de Febrero del 2011 durante la primera administracion del Presidente
Sebastian Pifiera, siendo su eje central la participacion ciudadana. En ella, es posible

encontrar principalmente dos areas abordadas: (Secretaria General de Gobierno , 2011)
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1. Asociaciones entre las personas: Esta ley establece el marco de derecho, los limites y
el rol del Estado en el apoyo a la asociatividad. Siendo su idea central facilitar la
asociatividad de los ciudadanos, es por esto que realiza cambios a la ley 19.418 (sobre
Juntas de Vecinos y otras organizaciones) buscando hacer més facil y expedito el proceso
de obtencion de personalidad juridica.

2. Participacion ciudadana en la gestion publica: Respecto a la participacion ciudadana en
la gestion publica, esta ley, establece en su articulo N° 69, incisos N°1 y 2 lo siguiente: “El
estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes, programas
y acciones. Siendo contraria a las normas establecidas en este titulo toda conducta
destinada a excluir o discriminar, sin razén justificada, el ejercicio del derecho de
participacion ciudadana sefialado en el inciso anterior”. (Secretaria General de Gobierno ,
2011)

La disposicion legal previamente sefialada, alude directamente a la relevancia de la
participacion ciudadana, en la discusion, elaboracion, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas, planes y programas impulsados por el Estado siendo fundamental para
conseguir la construccion de un tejido social de una democracia moderna, considerando de
igual forma suprimir cualquier practica contraria a la promocion y puesta en practica de la

participacién ciudadana.

Es en este contexto que este texto legal establece una serie de mecanismos destinados a

fomentar la participacion ciudadana en la gestién publica.

1.6.1 Mecanismos de Participacion Ciudadana

La Ley N°20.500 sobre “Asociaciones y Participacion en la Gestion Publica”, reconoce la
importancia de avanzar hacia la construccion de una mejor democracia, es por esto que
establece en ella se establecen una serie de mecanismos, modalidades e instrumentos,
destinados al fortalecimiento del derecho de asociacion y la participacion en la gestion

publica.

A continuacion se daran a conocer los mecanismos y modalidades consagradas en este

texto legal: (Secretaria General de Gobierno , 2011)

¢ Informacion relevante: los 6rganos de Administracion del estado deberdn poner en
conocimiento publico informacién acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y

presupuestos, asegurando que esta sea oportuna, completa y ampliamente accesible.
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e Cuenta Publica participativa: los érganos de Administracion del estado cada afio daran
cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestibn de sus politicas, planes,

programas, acciones y de su ejecucién presupuestaria.

e Consultas ciudadanas: los érganos de Administracién del estado deberan sefalar
aguellas materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las
personas. Las consultas deberan ser realizadas de manera informada, pluralista y

representativa.

e Consejos de la sociedad civil (COSOC): los 6rganos de Administracion del estado
deberan establecer Consejos de la sociedad civil, de caracter consultivo, que estaran
conformados de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones

sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del érgano respectivo.

De igual forma y de acuerdo a los compromisos asumidos en su programa de Gobierno en
materia de fortalecimiento de la sociedad civil y participacién ciudadana en el afio 2014 la
Presidenta Michelle Bachelet firma un nuevo Instructivo de participacion ciudadana en la
gestion publica, estableciéndose en este una serie de nuevos mecanismos que los
organismos de la administracion del estado pueden incorporar a su gestion: (SUBDERE,
2016)

¢ Unidades de participacion ciudadana : Los 6rganos de la administracién del Estado
deberan conformar unidades de participacién ciudadana, que tendran como labor
desarrollar una planificacion estratégica del area, para asi incorporar de mejor forma a la
ciudadania en todo el ciclo de las politicas publicas sectoriales y hacer uso de los

mecanismos de participacion que contemple la norma especifica del servicio.

e Audiencias publicas: Este mecanismo contempla el derecho ciudadano a dialogar con
la autoridad del Ministerio o servicio publico de que se trate para expresar sus
preocupaciones, demandas y propuestas mediante, el cual ésta conoce desde la

perspectiva de los propios ciudadanos sus opiniones sobre una materia de interés publico.

e Presupuestos participativos: Este es un mecanismo de decision ciudadana sobre una
parte de los recursos que un Servicio Publico dispone anualmente, para financiar el disefio,
formulacion y ejecucion de proyectos prioritarios para la sociedad civil del ambito del

servicio.
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¢ Cabildos ciudadanos sectoriales y territoriales: Estos mecanismos constituyen instancias
de discusion y participacion ciudadana, convocada por un ministerio, servicio u érgano de
la administracion del estado, con el objeto de escuchar las opiniones y propuestas

ciudadanas relacionadas con una determinada materia de interés publico.

o Encuentros de dialogos patrticipativos: Estos encuentros conforman un espacio de
didlogo e interlocucion entre las autoridades de Gobierno y representantes de la sociedad
civil, en forma presencial, y la ciudadania en general, en forma virtual a través de alguna de
las plataformas digitales participativas, sobre una propuesta de una politica publica

determinada previamente por la Autoridad mediante un minuta de posicion.

o Plataformas digitales participativas: Estas ofrecen la oportunidad de profundizar la
democracia al ampliar los accesos que tiene la ciudadania para entrar en procesos de
colaboraciéon con el gobierno, y permitir a las autoridades entrar en procesos de

retroalimentacién continlia con los ciudadanos.

1.7 Niveles de Participacién Ciudadana en Chile

Los “niveles de participacion ciudadana®, se refieren a los distintos grados de participacion,
segun una escala progresiva de involucramiento en las posibilidades de influencia sobre la
gestion publica. (SUBDERE, 2004)

En cuanto a esta teméatica una de las clasificaciones realizadas a nivel nacional es la
elaborada por la SUBDERE, esta clasificacion consta de seis niveles. (SUBDERE, 2004)

1. Informacion: En este nivel el flujo de informacion es unidireccional y no existe posibilidad
de retroalimentacion o negociacion por parte de la ciudadania; sin embargo, la autoridad
publica debe asegurar que la informacion tenga una difusion adecuada, sea oportuna,
completa y ampliamente accesible a la poblacion. De esta forma un ciudadano formado e
informado que se constituye como la contraparte ideal, para que la institucionalidad
descentralizada lo incorpore en la formulacion, gestion y evaluacion de los asuntos publicos.
Es mas, si los niveles de informacion que desde la institucionalidad descentralizada fluyen
a los usuarios, fueran suficientes para formarse y educarse, esto provocaria una tendencia
natural a involucrarse mas en los asuntos publicos. Dentro de los instrumentos y
herramientas asociadas a este nivel encontramos: Internet (sistemas de informacion),

educacion civica, cuentas publicas, etc.
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2. Opinidn: En este nivel de participacion se busca que la opiniéon ciudadana se incorpore,
en algun grado previamente definido por la institucion, en el disefio de las politicas, los
instrumentos de planificacién, en la definicion de las formas de gestién y en el control social
de sus compromisos publicos. En otras propuestas asociadas este nivel se denomina
Consultivo-Propositivo, siendo su principal objetivo recibir opinidon y posturas respecto de
un tema a través de preguntas, sugerencias e ideas que se establecen en una relacién
bidireccional entre quien efectla la consulta y quien responde. La sociedad civil también

puede formular propuestas a los diferentes &mbitos del gobierno.

3. Participacion vinculada a un beneficio: En este nivel o tipo de participacion se convoca
a organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales, a presentar proyectos,
consiguiendo que el ciudadano se organice y participe como usuario activo de beneficios
sociales. En general, su participacion tiende a extinguirse tras obtener el beneficio. Dentro
de los instrumentos y herramientas asociadas a este nivel encontramos: Fondos publicos
concursables para iniciativas comunitarias; apoyo y fortalecimiento de las organizaciones

(FONDEVE), programas como los de postulacién a vivienda y pavimentos participativos.

4. Participacion decisoria-impugnatoria: Este nivel o tipo de participacion se enfoca en la
posibilidad de que los ciudadanos sean parte de la toma de decisiones respecto de un tema
especifico. Los acuerdos establecidos entre las partes involucradas tienen caracter
vinculante. La modalidad mas comun es a través de una consulta que solicita una opinion
con caracter resolutivo. De esta manera, quien hace la consulta se obliga no sélo a ingresar
las opiniones mismas. Dentro de los instrumentos y herramientas asociadas a este nivel
encontramos: Consultas comunales o barriales en relacién con la ocupacion de espacios

publicos, modificacién de areas verdes, etc.

5. Decision: Este nivel busca que la participacion del ciudadano sea incorporada
directamente en la ejecucion y gestién de las politicas y programas. Lo anterior se
materializa en que la decision ciudadana es vinculante en el asunto o materia que la
institucionalidad pone a disposicion de la participacion ciudadana; o bien, que el ciudadano
u organizacion forma parte del equipo que toma la decision sobre algun proyecto. En este
nivel de participacion se puede incorporar la modalidad denominada Coparticipativa, que
se expresa en el dar parte a los ciudadanos en la ejecucién y/o la gestién de programas o

servicios publicos a través de un proceso de negociacion.

19



6. Control o fiscalizacién: En este nivel se busca que la participacion del ciudadano
controle, fiscalice y evalie los compromisos y gestion de la institucionalidad
descentralizada. Dentro de los instrumentos y herramientas asociadas a este nivel
encontramos: Accountability politica (control politico sobre funcionarios e instituciones,
mediante instituciones representativas, refrenda y elecciones directas); administrativa
(control no partidista desde el derecho administrativo); publica (deber de los funcionarios
ante la ciudadania en general: informar, justificar decisiones, recibir demandas, etc.),

cuentas publicas y evaluaciéon de las mismas por la ciudadania.

1.8 Participacion ciudadana en la Gestién Publica Local

De acuerdo a la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), quien cita a la
Asociacion Chilena de Municipalidades en su “Guia Participacion Ciudadana en la Gestion
Municipal” , la participacion ciudadana a nivel local se entiende como: “la posibilidad que
tienen los ciudadanos de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las
instancias de informacion, ejecucion y evaluacién de acciones que apunten a la solucién de
los problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos ambitos de actividad
de la municipalidad y el desarrollo de la misma en los diferentes niveles de la vida comunal”.
(SUBDERE, 2016)

Es en este mismo sentido que la Ley Organica Constitucional de Municipalidades establece

en su articulo N° 93 lo siguiente:

“ Cada municipalidad debera establecer las modalidades de participacién ciudadana local,
teniendo en consideracion las caracteristicas singulares de cada comuna tales como la
configuracion del territorio comunal la localizacion de los asentamientos humanos y el tipo
de actividades relevantes del quehacer comunal la conformacién etaria de la poblacion y
cualquier otro elemento que en opinion de la municipalidad requiera una expresion o
representacion especifica dentro de la comuna y que al municipio le interese revelar para
efectos de su incorporacion en la discusion y definiciéon de las orientaciones que deben regir

la administracion comunal” (Ministerio del Interior, 2006)

Tal como se menciona en este articulo esta ordenanza deberé establecer las modalidades
de participacion ciudadana con las que contara la ciudadania para involucrarse en la toma
de decisiones locales destinadas a atender sus necesidades y resolver las problematicas

que inciden directamente en sus vidas.
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1.8.1 Importancia de la participacién ciudadana en la Gestién Pablica Local

Tal como se ha sefialado previamente se considera que la participacién ciudadana es un
elemento esencial cuando se habla de las democracias contemporaneas constituyéndose

como un requisito preliminar para que este tipo de régimen se desarrolle correctamente.

Sin embargo, la realidad dista muchas veces de esta concepcion participativa y solo se
centra en una cuestion en particular, que es la asistencia de los ciudadanos y ciudadanas
a los diferentes procesos eleccionarios ya sean estos municipales, parlamentarios o
presidenciales. Desde esta perspectiva, la participacion de muchas chilenas y chilenos se

limita simplemente a él acto de sufragar.

En este sentido es necesario recalcar, que la participacién ciudadana no puede tan solo
remitirse a este acto considerando que esta posee una serie de beneficios o argumentos a
su favor entre los que destacan los siguientes: proporciona informacién sobre el ambiente
social en el que se ejecutaran las actividades de desarrollo; revela de manera mas eficiente
las preferencias de los usuarios; genera aprendizajes sociales e innovacion; fortalece a las
instituciones locales; genera mayor credibilidad y legitimidad sobre las evaluaciones;
contribuye a mejorar la eficiencia de las instituciones locales; genera formacion de capital
social; fortalece la competitividad sistémica de la region o localidad; contribuye a la

formacion y/o fortalecimiento de identidad local o regional. (Canto, 2012)

Muchos de los beneficios, que posee la participacion ciudadana pueden ser potenciados en
el plano local considerando que como sefala Borja (2009): “los gobiernos locales poseen
ventajas comparativas para potenciar la participacion ciudadana, tales como; la proximidad,
la integracion de politicas publicas, la comunicaciébn permanente, su adecuacion a
demandas heterogéneas, la cooperacion y el control social, su adaptacion flexible al

cambio, su estimacion socio-econémica y de la demanda cultural de identidad”.

En la misma linea este autor destaca la importancia de la participacién ciudadana en la

gestion publica local sefialando lo siguiente:

“El ambito municipal es el lugar de otra politica; de las relaciones personalizadas entre
electores y elegidos; de la adecuacion de la gestion publica de los equipamientos y servicios
a las demandas heterogéneas -e incluso individualizadas- de la poblacion; de la aplicacion
cuidadosa de programas de accion positiva hacia los colectivos mas vulnerables, de la

cooperacion o concertacion agil con entidades civicas, colectivos sociales o empresas; de
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la reconstruccion o invencién de identidades colectivas, hoy mas necesarias que nunca

para contrarrestar los efectos de la globalizacibn homogeneizadora” (Borja, 2009)

La aseveracion precedente, confirma que la gestién publica local es la iniciativa adecuada
para el fomento de la participacion ciudadana, considerando la potencialidad de sus
ventajas como el sentido de pertenencia de sus habitantes y la proximidad que posee los
organismos de la administracion del estado con estos, pero de igual forma se hace
fundamental sefalar que para que la participacion logre mejorar efectivamente la gestion
municipal, incrementar la eficiencia y eficacia de las decisiones locales, fortalecer la calidad
de la democracia y aumentar la transparencia del quehacer municipal, se requiere de un
involucramiento local concreto , expresado por ejemplo en la participacion ciudadana activa
en la elaboracién de instrumentos de planificacion estratégica que tengan como objetivo el
cumplimiento de sus funciones y la adecuada gestion de su territorio, como el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO).
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CAPITULO Il: PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (PLADECO)

En el ambito local existe una institucion encargada de regular las bases de la comuna,
estas son las municipalidades, definidas por la Ley N° 18.695 orgénica constitucional de
municipalidades en su articulo N° 1 como “corporaciones autonomas de derecho publico,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.”
(Ministerio del Interior, 2006)

En otras palabras el municipio se constituye como un espacio politico que tiene como
principal lider al Alcalde acompafado del concejo municipal, instituyéndose como las

autoridades politicas encargadas de guiar y liderar esta unidad territorial.

Para el cumplimiento de sus funciones y la adecuada gestion de su territorio, la Ley organica
constitucional de municipalidades establece en su articulo N° 6 que estas contaran a lo
menos con los siguientes instrumentos: (Ministerio del Interior, 2006)

¢ El plan comunal de desarrollo.

e El plan regulador comunal.

e El presupuesto municipal anual.
e La politica de recursos humanos.

e El plan comunal de seguridad publica.

Uno de los principales instrumentos para la gestion del territorio local es el Plan Comunal
de Desarrollo que la Ley N°18.695 Organica de Municipalidades en su articulo N° 7 define
como “el instrumento rector del desarrollo en la comuna, contemplando acciones orientadas
a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su avance social,
economico y cultural. Siendo su vigencia minima de cuatro afios, sin que necesariamente
deba coincidir con el periodo de desempefio de las autoridades municipales electas por la

ciudadania”. (Ministerio del Interior, 2006)

Es en este mismo texto legal especificamente en su articulo N° 7 inciso N° 2 es en donde
se estipula lo siguiente: “En todo caso en la elaboracion y ejecucion del plan comunal de
desarrollo, tanto el alcalde como el concejo deberdn tener en cuenta la participacion
ciudadana y la necesaria coordinacion con los demas servicios publicos que operen en el

ambito comunal o ejerzan competencias en dicho ambito”. (Ministerio del Interior, 2006)
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De lo antes mencionado se desprende la importancia que posee el objeto de estudio de
esta investigacion que es la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién de uno
de los mas significativos instrumentos de planificacion local considerando que el PLADECO
se constituye como una principal guia para el municipio logrando de esta forma que a través
de sus autoridades y funcionarios se generen las estrategias mas adecuadas para el

desarrollo de la comuna con la correcta inclusion de cada uno de los agentes locales.

2.1 Elaboracion del Plan Comunal de Desarrollo:

El Plan Comunal de Desarrollo, nace en un marco de fortalecimiento de la gestién publica,
pero tras muchos afios hay una serie de autores que aseguran que los Planes comunales
de desarrollo aun no incorporan la participacién ciudadana en su totalidad. Tal como se
sefala en apartados anteriores, el PLADECO es el Unico instrumento de planificacién local

que debe incorporar en su disefio la participacion ciudadana activa.

En el manual de elaboracion del PLADECO formulado por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional (2009), con la colaboracion de la CEPAL, se sefiala que el principio encargado de
guiar la elaboracion de este instrumento es el de la participacién. Es por esto que la
participacion ciudadana adquiere suma importancia para este proceso debiendo ser
concebida desde la ciudadania, esto quiere decir desde; los adultos, jovenes, adultos
mayores, personas pertenecientes a diferentes organizaciones o grupos, organismos de la

administracion del estado, ademas de incluir la perspectiva de género y la inclusion.

El manual propuesto por la Subsecretaria Regional de Desarrollo (2009) contempla tres
fases principales para llevar a cabo el proceso de elaboracién del Plan comunal de

desarrollo, estas son las siguientes:

e Fase N° 1: Esta primera fase corresponde a instalacion politica del PLADECO la cual
consiste en lograr que éste sea considerado por el Municipio como el principal proyecto
comunal, que plantee la posibilidad de elegir y disefiar su alternativa de futuro a través de
un plan definido en conjunto con la Comunidad. Las tareas que componen esta fase son

las siguientes:

1. Vision del alcalde: Se asume la necesidad de que el alcalde se identifique como director
y lider de la elaboracion del PLADECO, de modo que éste se constituya en su agenda de
trabajo. La participacion activa del Alcalde como impulsor de este proyecto le permitird

ejercer su responsabilidad politica con efectiva gobernabilidad sobre el territorio que dirige.
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2. Constitucion del equipo de trabajo (Equipo Técnico): En primera instancia equipo debe
contar con un coordinar designado por el alcalde el que estard encargado del disefio,
planificacion, seguimiento y monitoreo del PLADECO, posteriormente se produce la
conformacion del equipo de trabajo el que debe ocuparse de la ejecucion de las actividades

necesarias para el desarrollo del PLADECO vy del estado de avance de cada etapa.

3. Taller de induccion del PLADECO: En este taller consiste en: Conocer la vision de futuro
del Alcalde, conocer la metodologia del Manual de Elaboracién del PLADECO, reforzar la
necesidad de trabajo en equipo y con la comunidad, profundizar sobre los conceptos y

principios fundamentales del PLADECO.

4. Organizacion y coordinacion de las actividades: Los tiempos y recursos que se
requerirén para el desarrollo de cada actividad dependeran del tamafio de la Comuna (tanto
fisico como en cuanto al tamafio de la poblacion) y del método que el equipo de trabajo elija
para realizar los encuentros con la ciudadania. Se identificara un responsable para cada
una de las actividades y se realizara una estimacion de los recursos materiales y financieros

necesarios.

5. Elaboracién de la propuesta municipal: La propuesta municipal constituye el estado
inicial del PLADECO Yy sera la base para el trabajo con la Comunidad durante las fases
siguientes. Esta ademas se compone de lineas de propuestas que representan la Vision
del Alcalde y de su Equipo Técnico. (SUBDERE, 2009)

e Fase N° 2: Recordando que el PLADECO es un instrumento participativo “Que considera
los intereses de la ciudadania a través de la participacion ciudadana en su elaboracion”, es
que en esta fase repite el proceso de levantamiento de lineas de propuestas, desde la
Comunidad esto en cada una de las zonas identificadas. Esta fase se encuentra dividida

en 5 tareas que son las siguientes:

1. Preparacion del proceso participativo: En esta primera tarea se organizan y planifican
los encuentros participativos de forma rigurosa, considerando: metodologia a utilizar,
financiamiento, materiales necesarios y las herramientas de trabajo necesarias para cada

uno de estos.

2. Convocatoria (Promocion Publica): La convocatoria consiste en la invitacién general a la
ciudadania local a participar en el proceso participativo, utilizando los medios publicos

disponibles, tales como: Medios de comunicacion locales (radios locales, boletines y
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diarios) , Publicidad del Municipio (en su pagina web y mediante pendones, afiches y

carteles en plazas publicas o avenidas centrales)

3. Informacién del proceso participativo (Primer encuentro participativo): En este encuentro
debe estar presente todo el Equipo Técnico y el Alcalde, en lo posible, inaugurando el
encuentro En primera instancia se elabora un listado de los asistentes a este encuentro,
para luego presentar a los participantes el proceso que esta realizando el municipio,
explicando brevemente los tres grandes pasos del PLADECO: Propuesta Municipal,

Propuesta de la Comunidad, Estudios, programas y proyectos que conformen el PLADECO.

4. Formulaciéon de las lineas de propuestas de la comunidad (Segundo encuentro
participativo): En este encuentro debe estar todo el Equipo Técnico presente y se debe
contar con la presencia del Alcalde, donde se trabajara en cada zona con la Comunidad en
la identificacion de sus intereses, necesidades y oportunidades, formulando nuevas lineas

de propuestas que situaran en el mapa comunal.

5. Preparacion de la propuesta de la comunidad: En esta tarea el equipo técnico se encarga
de unificar las nuevas lineas de propuestas que representan las necesidades, objetivos e
intereses de cada zona con la propuesta municipal, lo que se realiza a través de dos pasos:
La unificacion del Mapa Comunal y Sistematizacion de la informacién sobre la matriz
PLADECO.

Sumado a lo anterior cabe destacar que de acuerdo a este manual, la participacion se
considera desde cinco aristas que segun la tipologia de Pretty (1998), que son las
siguientes : 1) Participacion informativa, donde se provee informacion sobre los derechos,
responsabilidades y todo lo que se va a pasar o ya ha pasado; 2) Participacién consultiva,
relacionada basicamente con la invitacion a los ciudadanos para opinar; 3) Participacion co-
gestion, la cual consiste en la redistribucion del poder mediante la negociacién entre
ciudadanos y autoridades; 4) Poder delegado, los ciudadanos administran el programa o
institucion, y dominan el proceso de toma de decisiones 0 implementacion sobre un
programa particular; y, 5) Automovilizaciébn o movilizacién propia, donde la gente participa
tomando iniciativas propias, independientes de situaciones foraneas. Se contactan a
instituciones externas para de esta forma conseguir recursos, consejos técnicos y trabajar

juntos, pero retienen el control sobre como utilizaran los recursos. (SUBDERE, 2009)
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e Fase N° 3: En esta fase se hace referencia a la toma de decisiones y a la sistematizacion
de las ideas consideradas en la fase anterior. Esta fase contempla ocho tareas:

1. Definicion de estudios, programas y proyectos: El equipo técnico realiza un proceso de
andlisis y razonamiento sobre la factibilidad institucional y financiera de las propuestas,
advirtiendo sinergias y obstaculos en el territorio, para formular las iniciativas de estudios,
programas y proyectos que contenga el PLADECO.

2. Visualizacion de riesgos de las iniciativas: En esta etapa se busca informacion sobre los
posibles efectos negativos que puedan ocasionar estas iniciativas en los ambitos sociales,
econémicos y ambientales.

3. Priorizacién de la comunidad (Tercer encuentro participativo): Este tercer encuentro
consiste en reunir nuevamente a los actores de la Comuna por zonas, para conocer su
opinién sobre las iniciativas propuestas.

4. Confluencia de intereses entre actores: Esta tarea se desarrolla con el objetivo de
conocer las posibles alianzas entre actores y los potenciales conflictos entre los
participantes de las distintas zonas bajo determinadas iniciativas propuestas.

5. Prioridad de los estudios, programas y proyectos del PLADECO: Esta etapa consiste en
identificar la prioridad de los estudios, programas y proyectos que conforman el PLADECO
como producto final. Esta decision debe ser liderada por el alcalde quien, apoyado por su
equipo técnico y considerando todo el proceso desarrollado, debera asignar un orden de
prioridad de las iniciativas propuestas.

6. Actualizacién del mapa comunal: Se lleva a cabo un proceso de actualizacién de los
estudios, programas y proyectos definitivos, modificando aquellas iniciativas que han
requerido cambios.

7. Elaboracion de las fichas PLADECO: Finalmente, para ordenar y sistematizar el proceso
desarrollado en cada iniciativa, se debe elaborar una ficha para cada propuesta de estudio,
programa o proyecto, las que resuman la informacién de la matriz PLADECO.

8. Pre-aprobacion del PLADECO: Corresponde a la fase final del proceso, cuando se
presenta el PLADECO al concejo para su pre-aprobacion a través de los productos en su
estado final (mapa comunal, matriz PLADECO vy fichas), durante sesién del Alcalde con el

Concejo Municipal.
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2.2 Planificacién comunal y Participacién ciudadana

La participacion ciudadana entendida como un; proceso que implica la posibilidad de que
los ciudadanos puedan influir efectivamente en las decisiones de caracter publico, conlleva
obligatoriamente una transicion y una complementariedad de la democracia representativa,

con la democracia deliberativa o participativa.

Es por esto que se opta por un proceso de discusion publica en la que los diferentes
participantes estan informados y conscientes de que se encuentran en busqueda de un
bienestar colectivo, produciendo el desarrollo de diferentes espacios para participar de
manera activa en la toma de decisiones locales de caracter publico, que tengan relacién
con las probleméticas, suefios y necesidades que conciernen a la ciudadania. En este
mismo orden de cosas es relevante sefialar que el espacio territorial donde cobra mayor
importancia la inclusion de la voz ciudadana es en el territorio comunal, donde el municipio
se consagra como el ultimo eslabon del aparataje publico y por tanto es donde puede

desarrollarse de manera mas efectiva la participacion de la ciudadania.

Como se menciond previamente el municipio en virtud de su Ley Organica Constitucional,
pone a disposicidn para tales efectos, una serie de mecanismos que promueven y estimulan
la participacion ciudadana con la finalidad de que los vecinos puedan influir efectivamente
en decisiones de caracter publico y en los procesos de desarrollo de sus respectivas
comunas siendo uno de los principales el Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), en
virtud del cual se recogen opiniones, visiones, suefios planteados por los vecinos y que
finalmente se haran parte de las diversas estrategias de desarrollo que el municipio debe

impulsar, siendo fundamental fortalecer el vinculo entre el municipio y la ciudadania. .
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MARCO REFERENCIAL

CAPITULO lll: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

3.1 Caracterizacion de la Comuna de Calle Larga

Para concretar el analisis de la participacion ciudadana en el proceso de elaboracion del
Plan Comunal de Desarrollo de la comuna de Calle Larga, es fundamental considerar el

contexto y las caracteristicas propias de la comuna.

e Ambito sociodemogréafico: De acuerdo a datos del CENSO 2017, el nimero de
habitantes en la comuna de Calle Larga bordea las 14.832 personas, de las cuales 7328

corresponden a hombres y 7504 a mujeres.

En la siguiente tabla se muestra la poblacion desagregada por grupo de edad en la comuna
de Calle Larga:

e Tabla de poblacion por grupos de edad afio 2017:

' Grupode Edad =~ N°dehabitantes ~ Distribucién por grupos de

edad

Oal4 3.359 22,65

15a29 3.193 21,53

30a44 3.038 20,48

45 a 64 3.562 24,02

65 0 mas 1.680 11,33

Total 14.832 100

Fuente: Elaboracién propia en base a datos CENSO 2017 (INE, 2017)

e Ambito social: La encuesta CASEN del afio 2015 indica que un 14,46 % de la poblacion
de la comuna se encuentra bajo la condicion de pobreza multidimensional, sin embargo
esta cifra es representativa en la medida que se considera a nivel de la region de Valparaiso
con una pobreza multidimensional del 18,2% de la poblacién. (Ministerio de Desarrollo
Social, 2015).
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Por otro lado al remitirnos a cifras de la encuesta CASEN del afio 2017, se muestra una
variacion significativa de la pobreza multidimensional, reconociendo un aumento
proporcional al doble del porcentaje de personas en esta situacion entre un contexto urbano

a uno rural, como lo es el caso de Calle Larga. (Ministerio de Desarrollo Social, 2017)

La comuna de Calle Larga registra un total de 4.704 hogares, donde el promedio de
personas que habitan en cada uno de estos es de 3,1, donde en un 34%, las personas jefas

de hogar corresponden a mujeres.

e Ambito educativo: Datos extraidos del centro de estudios del Ministerio de Educacion
(2017) indican la existencia de una matricula total de 2585 estudiantes, de los cuales 1426
corresponden a hombres y 1159 a mujeres.

e Ambito Territorial: Se estima que la comuna, posee un territorio de 321,7 Km2
ubicandose en el interior precordillerano de la regién de Valparaiso en la provincia de Los
Andes. De acuerdo a estadisticas de la Subsecretaria de Desarrollo Regional la comuna
de Calle Larga tiene un indice de aislacion territorial de un 37%, y segun el CENSO, un
72,1% de la poblacién censada se encuentra en el area urbana, mientras que la que se

encuentra en un area rural corresponde al 27,9%. (SUBDERE, 2017)

Datos extraidos del CENSO (2017) sefialan que un 8% de los hogares de la comuna vive
en condiciones de hacinamiento, un 93% de las viviendas tiene acceso a la red publica de
alcantarillado y existiendo actualmente un 11% del total de viviendas en la comuna que se

encuentran desocupadas.

e Ambito productivo: Las principales industrias de la Calle Larga corresponden a:
Agricultura, ganaderia, silvicultura, transporte y almacenamiento y servicios generales
enfocados al desarrollo minero y comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas (INE, 2015).

e Organizaciones formales: De acuerdo a datos proporcionados por la llustre
Municipalidad de Calle Larga (2018) existe un total de 203 organizaciones formales, de las
cuales 43 corresponden a organizaciones territoriales como lo son las Juntas de Vecinos y
161 funcionales entre las que se encuentran clubes de adulto mayor (14), clubes de huasos
(11), centros de madres, (3), agrupaciones culturales (25), clubes deportivos (21), centros
de padres y apoderados (10), distintos comités (50), fundaciones (2), organizaciones
medioambientales (4), agrupaciones indigenas (1) entre otras. (Municipalidad de Calle
Larga, 2018)
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3.2 Mecanismos y Modalidades de Participacién Ciudadana Implementados en la
Comuna de Calle Larga

Tal como se menciond en capitulos precedentes y por disposicion de la Ley 18.695
Orgénica Constitucional de Municipalidades, los municipios deberan establecer en una
ordenanza las modalidades y/o mecanismos de participacion de la ciudadania, en este
sentido el Municipio de Calle Larga establece en su ordenanza sobre participacion
ciudadana las siguientes: (Municipalidad de Calle Larga, 2012)

e Audiencias Publicas: Este mecanismo contempla la atencién personal del Alcalde y
Concejo a vecinos y organizaciones de la comuna, para conocer y recibir sus opiniones,
sugerencias, demandas y solicitudes de servicios.

¢ Cabildos Abiertos: Esta sera cualitativamente la mas amplia y representativa expresion
de la Participacién Ciudadana, abordando las grandes politicas de desarrollo de la comuna,
tanto en su disefio como en su respectivo control.

¢ Consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil (COSOC): Este se constituye
como un 6rgano de participacién ciudadana en la gestibn municipal. Su integracion,
organizacion, competencias y funcionamiento se regiran por las normas contenidas la Ley
18.695 y un reglamento creado para dicho efecto.

e Consejos de barrio y Consejos sectoriales: Son instrumentos sectoriales facultados para
proponer al municipio, politicas, planes y programas que ayuden a mejorar la calidad de
vida en su sector. (politicas urbanas, sociales y econémicas)

e Consulta vecinal: Este mecanismo permite a los vecinos y usuarios emitir opiniones y
formular propuestas de solucion a problemas colectivos del lugar donde residan.

e Oficina de partes y reclamos (Quejas y Denuncias): Corresponde a una unidad municipal
dependiente de la Secretaria Municipal, que recepciona las solicitudes y reclamos en forma
escrita de la comunidad, y las deriva a la unidad competente.

e |Iniciativa ciudadana: Es un mecanismo mediante el cual los ciudadanos podran
representar al Municipio a través de proyectos de creacion, modificacion, reforma, o la

derogacion de Ordenanzas municipales respecto de materias de su competencia

Adicionalmente el Municipio de Calle Larga contempla otros mecanismos 0 modalidades de

participacion ciudadana, estos son los siguientes: (Municipalidad de Calle Larga, 2018)
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e Consejos de desarrollo local de salud: La implementacién de este mecanismo tiene
como objetivo fortalecer el compromiso y participacion ciudadana a través de la interaccion
continla entre el consejo de desarrollo y el equipo salud, canalizando diversas necesidades
e inquietudes de los usuarios e informando de las diversas prestaciones y servicios.

e Consejos escolares: Estos tienen atribuciones de tipo consultivo, informativo y
propositivo. Posee un caracter resolutivo solo si el sostenedor asi lo determina.

¢ Municipio en terreno: Este mecanismo tiene como objetivo fortalecer el servicio a la
comunidad, acercando el municipio a los sectores rurales de la comuna para conocer en

terreno las opiniones y necesidades de sus habitantes.

3.3 Plan de Desarrollo Comunal 2019 — 2022 de la Comuna de Calle Larga

En el presente apartado se presentan aspectos relevantes del Plan de Desarrollo Comunal
2019 — 2022 de la Comuna de Calle Larga.

Durante el afio 2018, la llustre Municipalidad de Calle Larga da inicio al proceso de
actualizacion de su Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), sefialando que: “este
instrumento permitira consolidar la hoja de ruta del municipio para los proximos cuatro
afos”. Para esto el municipio de Calle Larga define que sus principales objetivos; mision,
vision y desafios en el mediano y largo plazo, adhiriéndose a los lineamientos de la Agenda
2030”. (Municipalidad de Calle Larga , 2018)

En esta misma linea la comuna de Calle Larga se declara como, “sustentable e innovadora
a partir de sus principales lineamientos recogidos a lo largo y ancho de encuentros con la
ciudadania y actores sociales claves, que se circunscriben a los objetivos planteados por la
Agenda 2030, a partir de la ejecucion de politicas, planes y programas en diferentes

ambitos.”

Cabe destacar que los objetivos de la Agenda 2030 adscritos por la llustre Municipalidad
de Calle Larga son los siguientes: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en el mundo,
salud y bienestar, garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias, garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos, promover el crecimiento econémico

sostenido, inclusivo y sostenible, el pleno empleo y productivo y el trabajo decente para
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todos, industria, innovacion e infraestructuras, garantizar modalidades consumo y
produccion sostenibles, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de la

biodiversidad, promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

De acuerdo a lo previamente sefalado la llustre Municipalidad de Calle Larga sefiala lo
siguiente: “Asi, se debe destacar que los objetivos sustentables son los principales
lineamientos de la Agenda 2030, que son reconocidos y adscritos por la comuna de Calle
Larga, que en funcién de sus posibilidades de accién, recursos (institucionales, humanos,
materiales y financieros) y contextos dindmicos, buscara en sus instrumentos de
planificacion -como el Plan de Desarrollo Comunal- la busqueda de resolucion de
problematicas y necesidades que apunten a mejorar sustantivamente la calidad de vida de
sus habitantes, desde un enfoque multidisciplinario, equitativo, sustentable” (Municipalidad
de Calle Larga , 2018)

3.3.1 Principios

De acuerdo a lo sefialado por la llustre Municipalidad de Calle Larga; la correcta elaboracion
del nuevo Plan de Desarrollo Comunal posee ciertos principios orientadores que son los

siguientes:

¢ Confeccion participativa: Considerando que su elaboracién contempla desde los vecinos
hasta los funcionarios municipales.

¢ Democratico: Debido a que el poder de decision de la comuna recae en sus habitantes.
¢ Inclusivo: Considerando que cualquier persona independiente de su condicion, edad,

sexo o educacioén pudo participar de este proceso.

3.3.2 Mecanismos u Modalidades de participaciéon ciudadana

Los mecanismos u modalidades de participacion ciudadana identificados en el proceso de
elaboracion del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga corresponde a los

siguientes:
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3.3.2.1 Espacios presenciales: Encuentros ciudadano o teméaticos

Consisten en reuniones de caracter presencial, con una duracion aproximada de 90

minutos, en donde el equipo municipal a cargo del proceso buscaba:

e Integrar la mayor cantidad de suefios desde la ciudadania como insumo para la
elaboracion del proximo PLADECO.

¢ Motivar a la ciudadania mediante el empoderamiento a diferentes actores sociales para

el control del cumplimiento del futuro PLADECO.

Estos objetivos se lograron mediante una serie de pasos entre los que destacan los
siguientes: disposicion del espacio fisico: se forma un circulo de sillas para que los
participantes se encuentren en igualdad de condiciones, dindmica de activacion: se realiza
con el objetivo de que los asistentes puedan expresarse de mejor manera en el modulo
central de la jornada, circulo de suefios (se aplica la metodologia definida): en esta etapa
se plantea la siguiente pregunta ¢ Cual es su suefio para Calle Larga en el periodo 2019-
20227, cada asistente entrega una respuesta, hasta que se expresen la totalidad de los
suefios, posteriormente se subrayan los suefios priorizandose los 5 suefios mas
importantes. Este registro permite definir cuéles son las prioridades para el grupo

participante. (Municipalidad de Calle Larga , 2018)

3.3.2.2 Espacios Virtuales: Formulario Online

La llustre municipalidad de Calle Larga sefala que este espacio consiste en la disposicion
de un formulario virtual de Google el que fue difundido mediantes redes sociales del

municipio con el objetivo de captar las ideas y suefios de las y los habitantes de la comuna.

En el formulario virtual dispuesto para este proceso se realizaron 3 preguntas donde la
pregunta principal y obligatoria fue: ¢ Cudl es tu suefio a concretarse en Calle Larga para
los proximos 5 aflos? Sumada a esta pregunta se consulté respecto al rol que debe tener
tanto la comunidad como las autoridades de la comuna para que el suefio o idea planteada
se cumpla. De igual forma se facilité un apartado adicional para que los participantes

pudiesen compartir cualquier comentario que sea considerada Util para este proceso.
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3.3.3 Metodologia utilizada

La metodologia utilizada en los encuentros, ciudadanos y tematicos tiene como objetivo:
recolectar suefios y anhelos individuales de los participantes de los diferentes espacios
contemplados en este proceso, quienes buscan mejoras tanto para sus comunidades,

grupos especificos y la comuna en general.

Respecto a la metodologia seleccionada el municipio de Calle Larga sefiala lo siguiente:
“se optd por esta metodologia puesto que permite relevar, independiente del numero de
personas que participen, cada una de las ideas que se aporten, aumentando la cantidad de
estas, pues en las actividades las ideas y suefios no podian repetirse lo cual favorece la
profundizacion en detalle de cada una de las demandas particulares que se hayan

expresado en cada uno de los encuentros”. (Municipalidad de Calle Larga , 2018)

3.4 Resultados de Participacién Ciudadana

De acuerdo a lo sefialado en el Plan de Desarrollo Comunal de Calle Larga se realizaron
un total de 18 encuentros presenciales, entre encuentros ciudadanos y tematicos. En el
caso de los encuentros ciudadanos estos consistieron en 10 reuniones, desarrolladas en
diferentes sectores de la comuna, donde se agrupan a las distintas juntas de vecinos de la

esta. Estas reuniones son desarrolladas alrededor de las 19:00 horas en dias de semana.

Segun este documento la sectorializacion y seleccion de barrios es la siguiente: Juan XXIlI,
Pocuro, Las Calderas, Valle Alegre, El Pimiento, Crucero del Inca, San Vicente, Alto del
Puerto y Santa Rosa, cabe destacar que en estos sectores y barrios participaron un total
105 vecinos y vecinas. En cuanto a los encuentros tematicos se realizaron 8 reuniones
especificas con un total de 143 integrantes de agrupaciones activas en la comuna, usuarios
de ciertos programas municipales o grupo de personas que comparten ciertas
caracteristicas en comin como lo fueron: usuarios y usuarias de los programas municipales
SsyOo, Mujeres Jefas de Hogar y Vinculos, la Union Comunal de Adultos Mayores,
representantes de los clubes de futbol agrupados en la Asociacion de Futbol de Calle Larga

y estudiantes de los establecimientos La Pampilla y Liceo Pedro Aguirre Cerda.

En relacion a estos datos el Municipio de Calle Larga, sefiala que el numero de
participantes de este proceso fue de 265 de forma presencial, mas 47 de forma online y los
mas de 100 funcionarios municipales, que participaron de un proceso interno previo de este

PLADECO, participando en total mas de 412 personas, lo cual representa a cerca del 2,77%
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de participacion en relacion al total de habitantes en la comuna. En la misma linea las ideas
planteadas en estos encuentros, fueron posteriormente transcritas, sistematizadas y
analizadas, obteniendo un total de 670 suefios ciudadanos. A estos suefios se les suman
las 298 ideas obtenidas en las jornadas municipales, obteniéndose un total de 968 suefios
para la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal de Calle Larga. (Municipalidad de Calle
Larga, 2018)
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CAPITULO IV : MARCO METODOLOGICO

En el cuarto capitulo se dara a conocer el problema a abordar justificando su eleccién, de
igual forma se presentan los objetivos, el caracter y el enfoque de la investigacion, los
instrumentos segun el enfoque seleccionado y la muestra escogida que se utilizara para la

recopilacién y posterior andlisis de la informacion.

4. Metodologia del Trabajo
4.1 Justificacion del Problema

La vuelta de la democracia en los afios hoventa, pone en la palestra nuevos elementos para
la administracion publica, entre los que destacan la creacion de politicas y organismos que
promuevan por un lado una nueva forma de hacer una gestion publica participativa y por

otro mejorar la eficiencia de los servicios publicos. (Montecinos, 2007)

En este contexto, la participacion ciudadana ha adquirido un caracter preponderante para
los gobiernos, viéndose todos sus esfuerzos materializados en la promulgacion de la Ley
20.500, del afio 2011, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

y diferentes mecanismos e instancias destinados a incluir a la ciudadania en esta.

Bajo esta misma légica es importante destacar la realidad existente en el ambito local
considerando que es aquel donde existe mayor proximidad entre la ciudadania y la gestion
publica, siendo fundamental que los municipios ofrezcan las condiciones necesarias para
el fomento de la participacion ciudadana, pudiendo asi construir una comuna mas

democratica y corresponsable.

En este contexto, se considera fundamental el rol de la participacion ciudadana en la gestion
publica local y especificamente en la elaboracion del principal instrumento de planificacion
y gestion de la organizacion municipal, que corresponde al Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), cuyos propésitos u objetivos principales son; “contribuir a una administracion
eficiente de la comuna y promover iniciativas de estudios, programas y proyectos
destinados a impulsar el progreso econémico, social y cultural de sus habitantes” vy
‘representar la vision de futuro de la comuna y sus estrategias para alcanzarla.”.
(SUBDERE, 2009).
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Estos objetivos, remarcan el rol de la participacion ciudadana, relevando que el PLADECO
debe ser abordado como una tarea comun, fruto del trabajo de Municipio y Comunidad,

asumido como un proceso continuo y dinamico en el tiempo.

Teniendo en cuenta esta realidad y los resultados de participacién ciudadana obtenidos
durante el proceso de elaboracién del PLADECO de la comuna Calle Larga, es que se
considera de gran utilidad abarcar la problematica de la escasa patrticipacion ciudadana en
el proceso de elaboraciéon del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga, segun
las percepciones de sus actores involucrados.

Las eventuales opiniones y/o percepciones recopiladas permitiran establecer un panorama
cercano a la realidad sobre lo que transcurre en la comuna de Calle Larga en torno a esta
tematica, pudiendo de esta forma sugerir propuestas o generar observaciones destinadas
a mejorar o potenciar la participacion ciudadana en futuros procesos de elaboraciéon de
PLADECOS de la Comuna de Calle Larga.

4.2 Alcances de la investigacion

La investigacién a realizar presentard un alcance de tipo descriptivo cuyo propésito es
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis.

(Hernandez Sampieri, 2016)

En definitiva se permite medir la informacion recolectada para luego describir, analizar e
interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendbmeno estudiado con base en la
realidad del escenario planteado. Es asi como esta investigacion se centrara principalmente
en la recoleccion de las percepciones y opiniones personales, de la misma forma en que
estas son expresadas, por los directivos, funcionarios municipales y miembros de las
organizaciones de la sociedad civil de acuerdo a la participacion ciudadana en el proceso
de elaboracion del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga. Pudiendo asi
vislumbrarse aspectos relevantes de este proceso, asociados directamente a la
participacion ciudadana, como por ejemplo su importancia en la gestién publica local, y
aspectos relacionados con sus organizacion y planificacion como los canales de difusion
utilizados para convocar a la ciudadania a participar del proceso, los recursos
contemplados para este, los mecanismos u modalidades utilizados en este proceso y en
especifico la metodologia utilizada en estos. Lo que permitir4 determinar los factores que

inciden en la escasez de participacion ciudadana en este proceso,
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4.3 Planteamiento de la problematica
Escasa participacion ciudadana en el proceso de elaboracion del PLADECO 2019 — 2022
de la comuna de Calle Larga, segun sus actores involucrados.

4.4 Pregunta de Investigacion

¢, Qué factores inciden en la escasez de participacion ciudadana en el proceso de
elaboracion del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga segun las

percepciones de sus actores involucrados?

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo General

Determinar los factores que inciden en la escasez de participacion ciudadana en el proceso
de elaboracion del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga segun las

percepciones de sus actores involucrados.

4.5.2 Objetivos Especificos

1. Sefialar la normativa vigente en Chile bajo la cual se enmarca la participacion ciudadana.

2. ldentificar la importancia de la participacion ciudadana en la gestion publica local de la

Comuna de Calle Larga segun las percepciones de sus actores involucrados.

3. Identificar aspectos relativos a la organizacion y planificacion del proceso de elaboracion
del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga que inciden en la participacion

ciudadana, segun las percepciones de sus actores involucrados.

4. Identificar el nivel de participacion ciudadana en el proceso de elaboracion del PLADECO
2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga segun las percepciones de sus actores

involucrados.

5. Identificar los aportes del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga al

desarrollo local de esta, segun las percepciones de sus actores involucrados.

6. Proponer mejoras mejora para futuros procesos de elaboracion de PLADECOS de la

comuna.
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4.6 Paradigma Epistemoldgico

El paradigma epistemolégico seleccionado para desarrollar la presente investigacion
corresponde al paradigma interpretativo que de acuerdo a Pérez Serrano (1994), “posee
la caracteristica de constituir una reflexiéon en y desde la praxis, conformando la realidad
de hechos observables y externos, por significados e interpretaciones elaboradas desde el
propio sujeto, a través de una interaccién con los demas dentro de la globalidad de un
contexto determinado, haciendo énfasis en la comprension de los procesos desde las

propias creencias, valores y reflexiones.” (Pérez, 1994, citado en Ricoy, 2006)

4.7 Enfoques de investigacién

Para efectuar la presente investigacion se considera necesario definir el enfoque a utilizar
para la correspondiente recoleccion de informacién. La seleccion de este se realizara de

acuerdo a los objetivos previamente trazados.

“Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para
enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las

mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos

(Hernandez Sampieri, 2016)

4.7.1 Enfoque cualitativo

En relacién a los fines que persigue la presente investigacion es que se utilizara el enfoque
cualitativo, el que sefiala de acuerdo a Hernandez Sampieri “Utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion”. (Hernandez Sampieri, 2016)

De la misma manera Taylor y Bogdan (1984) indican que: “el objetivo de la investigacion
cualitativa es el de proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender
el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la

viven”
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En cuanto a la recoleccion de datos adoptada en este enfoque los autores Hernandez,
Baptista y Fernandez sefialan que “estéa orientada a proveer de un mayor entendimiento de
los significados y experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de
recolecciéon de los datos, se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el
estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion de los datos con instrumentos preestablecidos,
sino que el investigador comienza a aprender por observacion y descripciones de los
participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando conforme

avanza la investigacion. (2016)

4.8 Disefio de la Investigacion

De acuerdo a lo sefialado por los autores Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista en el
texto Metodologia de la Investigacién, sexta edicion el termino disefio en el enfoque
cualitativo corresponde a “el abordaje general que se utilizara en el proceso de

investigacion.” (Hernandez Sampieri, 2016)

Los mismos autores establecen 6 tipos principales de disefio, dentro del disefio de la
investigacion cualitativa estos son: la teoria fundamentada, disefios etnograficos, disefios
narrativos, disefios fenomenoldgicos, disefios de investigacion-accién, y los estudios de

caso cualitativo.

La presente investigacion sera efectuada a partir de un estudio de caso cualitativo
considerando que este “permite comprender en profundidad una situacién o fenémeno vy el
significado que este posee para los implicados. Centrandose principalmente en las

caracteristicas del contexto en que se desarrolla el fenémeno”. (Martinez, 2006)

4.9 Técnicas e instrumentos de enfoque cualitativo

Se reconoce la existencia de variadas técnicas e instrumentos Utiles para obtener la
informacion necesaria para realizar una investigacién con enfoque cualitativo pero son solo
5 los que se establecen como principales: “Los principales métodos para recabar datos
cualitativos son la observacion, la entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccién de

documentos y materiales, y las historias de vida”. (Hernandez Sampieri, 2016)

La recoleccién de datos e informacién se realizara a través de dos de las técnicas o métodos
mencionados anteriormente, las que se consideran mas aptas para efectuar un analisis

adecuado. Una de las técnicas a aplicar sera la realizacion de entrevistas a directivos,
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funcionarios municipales y representantes de la sociedad civil participantes del proceso de
elaboracion del Plan Comunal de Desarrollo 2019 -2022 de la comuna de Calle Larga para
conocer su opinién, percepcion o testimonio sobre la participacién ciudadana en este
proceso y su importancia en la gestion publica local. De igual forma se buscara conocer
otros aspectos que inciden en este proceso como; la utilidad de metodologia implementada
en los encuentros (mecanismos de participacion), la convocatoria y promocion realizada y

los recursos utilizados.

Otra de las técnicas a aplicar corresponde a la revision documental, utilizada para recoger
la informacion necesaria relacionada con el proceso de elaboracién del PLADECO 2019 —

2022 de la Comuna de Calle Larga.

4.9.1 Entrevista

Dentro de las herramientas mas utilizadas se encuentra la entrevista que es definida “como
una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)

y otra (el entrevistado) u ofras (entrevistados)”. (Hernandez Sampieri, 2016)

Es importante destacar que las entrevistas pueden clasificarse en estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas o también denominadas abiertas. Respondiendo al
propésito de esta investigacion es que se utilizd el modelo de entrevista semiestructurada
la cual “se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
infroducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién”

(Hernandez Sampieri, 2016)

Esta técnica de recoleccion de informacién y datos correspondera a la de mayor desarrollo
en la presente investigacién, ya que los testimonios y opiniones verbales de aquellas
personas que han estado involucrados en el proceso de elaboracién del PLADECO 2019 —
2022 de la comuna de Calle Larga son fundamentales para dar cumplimiento a los objetivos

planteados en esta investigacion.
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4.9.2 Revision documental

Corresponde a “una estrategia metodoldgica de obtencién de informacién, que supone por
parte del investigador el instruirse acerca de la realidad objeto de estudio a través de

documentos de diferente materialidad (escritos, visuales, numeéricos, etc.)”. (Yuni, 2003)

Esta técnica de recoleccion de informacién ser utilizada para conocer aspectos relevantes
del proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal 2019 — 2022 de la comuna de
Calle Larga, como sus principios, la metodologia aplicada, los mecanismos o modalidades
intervinientes en este proceso y los resultados de participacion obtenidos. Esta informacion
sera extraida directamente desde el Plan de Desarrollo Comunal 2019 — 2022 de la comuna
de Calle Larga, siendo previamente solicitado atraves del portal de trasparencia del

Municipio.

4.10 Definicion Nominal de Categorias de Anélisis

¢ Participacién ciudadana: ‘toda accion que promueva intervencién de los ciudadanos y
Sus organizaciones en los asuntos publicos locales a través diversas formas, mas o menos
vinculantes” (Centro de Politicas Publicas UC, 2014)

e Desarrollo Local: Se define como el “proceso de organizacion del futuro de un territorio,
que resulta del esfuerzo de concertacion y planificacion emprendido por el conjunto de
actores locales, con el fin de valorizar los recursos humanos y materiales de un territorio”.
(Marquez, 2002; citado en Juarez, 2013)

¢ Recursos: “elementos o medios que las organizaciones poseen para realizar sus tareas
y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucién de las labores
organizacionales”. (Chiavenato,1999; citado en Blazquez, 2012)

Para fines de la presente investigacion es posible hablar de recursos econémicos, recursos
humanos, recursos materiales etc.

e Convocatoria (Promocién Puablica): “invitacion general a la ciudadania local a participar
en el proceso participativo, utilizando los medios publicos disponibles, tales como medios
de comunicacion locales y publicidad municipal”. (SUBDERE, 2009)

e Mecanismos de Participacion ciudadana: “sistemas complejos, en los que pueden variar
los niveles de participacién en funcion de un objetivo y que al institucionalizarse y regularse
oficial y publicamente, para la participacion de la ciudadania en la gestién publica, se

transforman en instancias reales de participacion para la ciudadania” (Reveco, 2012)
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¢ Niveles de participacion: Corresponden a los “grados de participacion, segun una escala
progresiva de involucramiento en las posibilidades de influencia sobre la gestion publica”
(SUBDERE, 2004)

4.11 Seleccién de la Muestra

Continuando con la secuencia de la metodologia de la investigacion, el siguiente paso
corresponde a la determinacion de la muestra, la que es definida en el proceso cualitativo
como: “Grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran
de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del

universo o poblacion que se estudia”. (Hernandez Sampieri, 2016)

Los mismos autores dividen a las muestras en cinco clases: muestra de sujetos voluntarios,
de expertos, de casos tipo, por cuotas y orientadas a la investigacion cualitativa. De igual
forma sefalan que existen nueve tipos de muestreos, los cuales son, muestras diversas o
de maxima variacion, muestras homogéneas, en cadena o por redes, de casos extremos,
por oportunidad, tedricas o conceptuales, confirmativas, de casos sumamente importantes

o criticos para el problema analizado y por conveniencia.

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion la muestra mas adecuada corresponde a
la orientada a la investigacién cualitativa, considerando que de ella se desprenden las
muestras por conveniencia, entendiendo que “estas muestras estan formadas por los casos

disponibles a los cuales tenemos acceso” (Hernandez Sampieri, 2016)

Para iniciar el andlisis cabe sefalar que este seré realizado en la comuna de Calle Larga,
donde se seleccionaran miembros de organizaciones de la sociedad civil, directivos y
funcionarios municipales, que hayan participado en el proceso de elaboracion del Plan
Comunal de Desarrollo 2019 — 2022 de esta.

En relacion a la muestra se recolectaran las opiniones, percepciones y testimonios de los
miembros de las organizaciones la sociedad civil, directivos y funcionarios municipales que
hayan participado en el proceso de elaboracién del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna,
pudiendo identificar su opinion o percepcién en torno a la participacion ciudadana en este
proceso. De igual forma estas percepciones recogidas ayudaran a vislumbrar otros
aspectos relevantes asociados a este proceso, el nivel de participacion ciudadana existente

en este y los aportes del PLADECO para el desarrollo local.

44



CAPITULO V: ANALISIS DE INFORMACION

5. Categorizacion

En este capitulo se procedera a analizar las opiniones y percepciones entregadas por los
actores involucrados en el proceso de elaboracién del PLADECO 2019 — 2022 de Calle

Larga.

En primer lugar, se analizaran las opiniones y percepciones recolectadas en una entrevista
realizada a la Administradora Municipal Sra. Dina Gonzélez Alfaro, pudiendo asi conocer
la mirada de la direccién del Municipio de Calle Larga respecto a la participacion ciudadana
en el proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal 2019 — 2022. En segundo
lugar, se dara paso al analisis de las opiniones y percepciones recolectadas en entrevistas
realizadas a los funcionarios del Municipio de Calle Larga, Carlos Aguilar Volta y Sebastian
Mallea Farias, quienes ofrecen una mirada desde los ejecutores activos del proceso

elaboracion del PLADECO 2019-2022, en cuanto a la participacion ciudadana en el mismo.

Finalmente, se recogeran las percepciones de representantes de la sociedad civil José Silva
Araya, presidente de la JJVV Sector Alto del Puerto y Bernardo Rebolledo Soto, vecino
Sector Caldera Nueva, en referencia a su participacion en el proceso de elaboracion del
Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022, analizando de acuerdo a sus respuestas la

participacién ciudadana desde su mirada como actores fundamentales.
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5.1 Unidad de andlisis: Participacion Ciudadana en el proceso de elaboracion del Plan
de Desarrollo Comunal 2019-2022 de la comuna de Calle Larga, de acuerdo a

opiniones y percepciones desde el nivel Directivo.

CATEGORIA SUBCATEGORIA OPINION - PERCEPCION

Significaciéon
Personal

Importancia en la
gestién publica
Participacion local.
ciudadana

Participacion
ciudadana en el
PLADECO.

Mecanismos = Percepcion de la

_ c_je _ Metodologia
Pa(t|CIpaCIOn Utilizada en los
Ciudadana Encuentros

“son los espacios que posee la gente para emitir
sus opiniones, todo lo que tenga que ver con
nuestro trabajo y todo lo que a ellos les interesa
para darle a su comuna o hacer crecer su comuna”

“es muy importante, pues porque la politica en
general de este pais deberia tomar en
consideracién a la ciudadania, considerando que
es para la ciudadania para quien construimos la
politica, para ellos para el pais y para el caso
particular construimos una comuna, por tanto es
fundamental que los ciudadanos participen de
esta elaboracion”

“Sin la participacién ciudadana no tendriamos
PLADECO en definitiva, considerando que el
PLADECO es el que recoge las necesidades de la
comunidad”

“creo que la metodologia utilizada fue adecuada
para fomentar la participacién, porque en si le
entrego un plus muy bonito finalmente a lo que se
construy0, porque se le pregunto a la gente en los
encuentros desde los sentimientos no desde lo
material entonces eso lo hace muy diferente”
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Recursos
Economicos

Recursos
Humanos

Recursos

Medios de
comunicacion
locales

Convocatoria/

Promocidén
Publica Publicidad

Municipal

Sectorizacion

“en términos econdmicos lo que invertimos en
hacer este PLADECO debe haber sido un octavo
0 una décima parte de lo que gastamos en el
anterior alrededor de unos 400.000 mil pesos.”

“‘El PLADECO que tuvimos hasta el 2016, fue
ejecutado por una empresa externa, que ni
siquiera era de la zona por tanto ellos hicieron todo
el proceso, pero ahora fue conducido por
funcionarios municipales y considerando su
opinidn también porque ellos tienen harto que
decir, particularmente porque ellos también son
habitantes de la comuna”

“correspondencia casa a casa y la radio local que
se constituye como uno de los principales medios
de comunicacioén de la comuna”

“también utilizamos afiches que colocamos en
plazas y lugares céntricos y Facebook, las redes
sociales en general.”

“También influye el que tenemos una comuna que
es muy dispersa en términos de territorio de todas
maneras, siendo el transporte un tema delicado
en la comuna en general, tenemos problemas de
participacion por esos motivos”
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Desarrollo
Local

Niveles de
Participacion

Aportes del
PLADECO

Situacion
Visualizada

“ ..nosotros tenemos identificados alrededor de 6
0 7 sectores aca en la comuna como que abarcan
un niumero mas grande de poblacion...”

“es nuestro plan de accion a futuro”

&,

'Y que se esta construyendo la comuna en
definitiva para los 4 afios que vienen, no en el
inmediato... que tengan la capacidad (la gente)
de visionar su comuna en el largo plazo”

“bueno en términos de la participacion siempre es
un poco complejo, no en todos los lugares tuvimos
la participacion que esperdbamos es mas no
tuvimos a la gente que esperabamos...”

“Yo creo que nos falta quizas, sistematizar un
poco mas los procesos, llegar a algo mas concreto
creo que quizas nos falta un poco prender un poco
mas a la gente para lograr el objetivo que como
municipio o como funcionarios municipales
tenemos”

“...quizas un poquito mas de metodologia en
general para las personas que estan
desarrollandolo, creo de verdad que haberlo
hecho desde nosotros fue muy bueno...

“...de verdad necesitamos algin tipo de
metodologia que nos permita concretar o llevar
mas al papel las cosas que la gente nos menciona
y quizas tener mas herramientas en general para
quien lleva el proceso para que la gente entienda
bien de que lo que esto se trata que es lo que se
puede conseguir con esto y que se esta
construyendo la comuna en definitiva para los 4
afios que vienen”
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5.2 Unidad de analisis: Participacién Ciudadana en el proceso de elaboracion del
Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022 de la comuna de Calle Larga, de acuerdo a

opiniones y percepciones desde el nivel de Funcionarios Municipales.

CATEGORIA SUBCATEGORIA OPINION - PERCEPCION

Carlos: “La entiendo como la vinculacion directa
por parte de la ciudadania, dentro de distintos
procesos que tienen que estan enmarcados en
cualquier espacio publico, siendo eso un detalle
muy importante”

Sebastian: “Para mi la participacion ciudadana
tiene que ver con generar procesos donde los
vecinos y vecinas tengan espacios para poder
Significacion tomar decisiones... la comunidad cuentan con
Personal estos espacios para informarse, puedan tomar
decisiones, puedan opinar, puedan ser tomados
en cuenta con respecto a sus necesidades... tiene
gue ver también con el vinculo que existe entre el
municipio y las organizaciones... que tiene que
ver con el tipo de participacion que existe dentro
de las organizaciones”
Participacion
ciudadana

Importanciaenla  Carlos: “La importancia de la participacion
gestion publica  ciudadana en la gestion publica local es clave
local. porque proyectos donde esté involucrada la
ciudadania, tanto desde el disefio como en la
implementacion y la evaluacion de este, hace que
los proyectos sean mas sustentables en el tiempo
y que ademas te permiten que sean mucho mas

adecuados a lo que se quiere”

“Otra de las potencialidades que tiene la
participacién ciudadana mas alla del control
ciudadano que puede tener, es aprovechar el
factor de la colaboracion que puede tener un
ciudadano... e incluso ir innovando que es una de
las mejores cosas que se puede tener al
incorporar la participacion ciudadana.”
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“En la gestion siempre hay que incorporarla, hay
que darle un sentido”

“

Sebastian: “...muchas veces, existe algo super
pre concebido que es que la politica publica
siempre se hace desde arriba, entre cuatro
paredes y efectivamente muchas veces llegan las
autoridades diciendo “nosotros sabemos lo que a
ustedes les pasa, ustedes necesitan esto, esto y
esto otro”, como que llegan con un checklist de
todas las propuestas y necesidades, pero muchas
veces no se les pregunta a los vecinos, muchas
veces esta esa demanda que es sentida por la
comunidad pero no se recoge, entonces en ese
sentido la participacién ciudadana es importante
en la gestién publica y sobre todo en los gobiernos
locales porque la municipalidad es la institucion
mas cercana a la comunidad y por lo tanto cuando
el vecino tiene algun problema a la primera
instituciéon que se acerca es al municipio... la
gestion publica sobre todo en la construccién de
politicas municipales , tiene que ir de la mano con
participacién ciudadana”

“...a partir de la participacién nosotros nos dimos
cuenta de que es lo que quiere el vecino y la
vecina porque es lo que ellos viven realmente en
su territorio”

Participacion Carlos: “...es una obligacion incorporar la
ciudadana en el | participacion ciudadana, es importante el caracter
PLADECO. gue uno va a darle a esta participacion ciudadana,

como uno la integra, si va a ser consultiva, si va a
ser para levantar el tema desde lo mas abajo
posible o si va a ser para que todo se legitime en
tltimo momento”

“...claramente para este proceso que se hizo era
clave ya que todo la informacién que se recabo
nacia especialmente desde donde participaba la
ciudadania y también funcionarios municipales,
aprovechando también ese espacio de integrar la
participacion de personas que a la vez de ser
funcionarios también son vecinos de la comuna y
como estan trabajando también tienen un opinion

50



Mecanismos
de
Participacion
Ciudadana

Percepcion de la
Metodologia
Utilizada en los
Encuentros

gque dar del tema y la gracia es relevar cada una
de esas opiniones”

“

Sebastian: ..eS  sumamente  importante
sumamente relevante la participacion, yo creo que
para que el municipio pueda construir su hoja de
ruta no necesariamente se requiere solo a sus
funcionarios municipales, porque para que el
municipio se proyecte 4 o 5 afios por ejemplo es
importante saber para donde debe avanzar y ese
avanzar va a depender de lo que los y las vecinas
quieran”

“....construir comunidad desde la participacion y
gue mejor que a través del PLADECO siendo uno
de los instrumentos mas importantes de
planificacion que tiene el municipio y en el cual es
necesario, es urgente y es prioritario que también
la gente y los vecinos estén ahi, porque si uno no
integra la opinién de los vecinos al final, va a ser
como que este fue construido entre 4 paredesy al
final no se va a saber que quieren los vecinos , Si
al final ellos son los que viven los problemas, los
gue viven dia a dia la realidad y ellos son la
primera fuente de lo que pasa en sus territorios,
nosotros podemos ir y observar pero ellos son al
final los actores importantes en el PLADECQO”.

Carlos: “...fue adecuada y dutil, porque en tiempos
en que existe alta desconfianza en contra de las
instituciones veiamos que también habia como
rechazo a participar, porque siempre van los de
siempre, entonces deciamos que hacemos para
gue vayan otras personas y ahi fue donde nos
basamos en una idea de metodologia para estos
encuentros que se llama “Dragon Dreaming’, la
cual genera proyectos colaborativos a partir de los
suefios ...”

Sebastian: “Yo creo que si fue super participativa
y a la gente le gusto porque era una instancia en
la que ellos podian estar en libertad de expresar
todas sus opiniones, yo creo que al estar en
circulo eso nos permitié también que la gente se
soltara mas”
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Recursos

Recursos
Econdémicos

Recursos
Humanos

“..creo que fue una metodologia que de adapto a
la realidad y lo que pudimos hacer con Carlos es
gue funcionara y al final logramos que los vecinos
participaran que era el objetivo”.

Carlos:“...gastamos 400.000 pesos, en verdad de
es0 400.000 pesos 130.000 pesos corresponden
a regalos que se entregan en una parte final,
entonces era muy poco, ...... entonces si afecta el
tema de los recursos”

Sebastian: “..nos hubiese gustado tener mas
recursos...igual hubiese sido mejor tener un poco
mas de recursos para hacer una difusion mucho
mayor por ejemplo....igual sentias que de
repente era bueno tener un poco mas de recursos
para hacer algo mucho mejor.”

Carlos: “.... tienes a 2 personas haciendo todo, y
era ver todo, desde conseguirse el lugar, invitar a
la gente, preocuparse de los detalles, llevar el café
las galletas, lo materiales...”

“...otro tema era la disponibilidad de tiempo que
uno tenga, porque a la parta todos estamos
haciendo nuestras labores que era seguir
organizando temas, seguir postulando a
proyectos, entonces es ir a la par, nos haciamos
el tiempo dentro de, no dedicamos el 100% de
nuestro tiempo a hacer el PLADECO. Pero si nos
ibamos distribuyendo segun las necesidades y el
tiempo”

Sebastian: “...a veces no teniamos a nadie que
nos fuera a buscar, entonces eso también fue un
obstaculo para nosotros porque también de
repente no podiamos terminar tan tarde o terminar
con los tiempos super acotados por nuestro
horarioy porque nos iba a ir a buscar una persona
alas 21:00 porque después esa persona no podia
mas tarde....”
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Convocatoria/ Medios de
., comunicacion
Pro[no_mon loesles
Publica
Publicidad
Municipal

“...teniendo en cuenta los recursos que nosotros
tenemos recursos humanos, econdémicos y fisicos
también no nos iban a dar abasto para hacer
encuentros en todas las juntas de vecinos”

[

Carlos: “...afiches en los lugares, en las sedes
sociales”

“...de igual forma usamos la radio comunitaria de

L0

aca
Sebastian: “...el primer medio son las cartas”

“..los afiches, comunicaciones nos imprimian los
afiches, nos impriman alrededor de 15 o 20
afiches y nosotros nos conseguiamos un vehiculo
y lo ibamos a pegar al sector”

“La radio, atraves de ella haciamos difusion radial,
nosotros ibamos a la radio y difundiamos la
actividad, invitAbamos a los vecinos...”

Carlos: “uso de redes sociales.....principalmente
convocdbamos por redes sociales de la
municipalidad ya sea Instagram, Twitter,
Facebook”

“También se hizo uso de WhatsApp, de los
grupos, enviabamos fotos del afiche, editabamos
el afiche lo subiamos de nuevo”

Sebastian: “...enviabamos la informacién por el
WhatsApp a todos los dirigentes, si ahora todo es
WhatsApp, entonces todo es mas rapido, mas
simple, ... asi que ellos transmitian la informacién
mas rapido”
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Desarrollo
Local

Sectorizacion

Aportes del
PLADECO

Carlos: “...sobre todo el trabajo con los dirigentes
sociales, ya que eso logro concentrar mas
asistencia, especialmente en los sectores de Las
Calderas, Alto del Puerto, Valle Alegre, donde
habia gente que participaba por primera vez en
algo asi como municipal y se fueron contentos”

Sebastian: “...ya que la comuna de Calle Larga es
una comuna bien dispersa, con sectores bien
dispersos, por ejemplo para llegar a un lugar como
Los Rosales, El Pedrero o Valle Alegre hay que ir
en auto de partida y la movilizacion no es buena...
lo que hicimos fue juntar y sectorizar, los sectores
de la comuna, con la idea de juntar 3 poblaciones
en un sector...al final quedaron como 8 sectores
definidos”

Carlos: “Que la informacion de los PLADECOS
sea transparentada y abierta para todos. También
mejorar la informacion para que aporte al
desatrrollo local”

Sebastian: “..para que el municipio pueda
construir su hoja de ruta no necesariamente se
requiere solo a sus funcionarios municipales,
porque para que el municipio se proyecte 4 0 5
afios por ejemplo es importante saber para donde
debe avanzar y ese avanzar va a depender de lo
que los y las vecinas quieran...construir
comunidad desde la participacion y que mejor que
a través del PLADECO siendo uno de los
instrumentos mas importantes de planificacion.
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Niveles de
Participacion

Situacion
Visualizada

Carlos: “...es importante el caracter que uno va a
darle a esta participacion ciudadana, como uno la
integra, si va a ser consultiva, si va a ser para
levantar el tema desde lo mas abajo posible o si
va a ser para que todo se legitime en ultimo
momento esa es la gran diferencia que se puede
tener entre uno u otro tipo de participacion
ciudadana al integrarlo en uno de estos
procesos...”

“es necesario llegar a mas grupos gue no pueden
participar, involucrar a niflos mas pequefios a mas
estudiantes que son sectores que no participan
normalmente en estos espacios que participaron,
pero no tanto como hubiésemos querido...”

‘no hicimos por ejemplo reuniébn con los
colectiveros, con los grandes empresarios de la
zona”.

Sebastian: “..para mi es suUper claro que la
participacion es super baja, de hecho uno va a las
reuniones y llegan 10 personas, ...esa
participacién tiene que ver con que si el vecino que
fue converso, hablo o expuso sobre algin tema o
si simplemente fue a escuchar nada mas,
entonces eso también tiene que ver mucho con
gue la persona se haga parte porque uno puede
decir “yo voy a la reunién para informarme”, que
es valido e importante pero de igual forma es
crucial que el vecino o vecina pueda opinar, pueda
expresar una demanda, necesidad o algun
reclamo formal a las autoridades”.
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5.3 Unidad de andlisis: Participacion Ciudadana en el proceso de elaboracion del Plan

de Desarrollo Comunal 2019-2022 de la comuna de Calle Larga, de acuerdo a

opiniones y percepciones desde el nivel de los Representantes de la Sociedad Civil.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

OPINION - PERCEPCION

Significacion
Personal

Importancia en la

gestién publica local.

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana en el
PLADECO.

José: “Para mi la participacion ciudadana es que
la gente pueda participar, como bien redunda la
palabra, expresando sus opiniones, deseos y
necesidades...”

Bernardo:  “..entiendo que la participacion
ciudadana es como el involucramiento de la
ciudadania en la resolucion de problemas”

José: “...la importancia es muy amplia, tenemos
por ejemplo nosotros varias necesidades que
cubrir”

“...en ese sentido se refleja el interés de las
personas en mencionarles al municipio 0 a
quienes estaban encargados del PLADECO ese
dia sus necesidades”

Bernardo: “Yo creo que si, porque primero como
ciudadano comdn no conocemos todas las
posibilidades de ayuda que nos puede prestar el
municipio, entonces si uno como ciudadano
participa, se informay lo informan uno realmente
se puede involucrar en los diferentes proyectos y
procesos del municipio...”

José: “Si es muy importante, porque muchas
veces uno como dirigente tiene percepciones de
las necesidades pero no todas las que realmente
estan, porque a veces algunas pasan por
inadvertidas, por diferentes cosas que pasan y
por tanto uno no las, no las, dimensiona,
entonces en procesos como este es importante
gue la gente participe, dandose a conocer todas
las necesidades y eso es muy valioso”.
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Mecanismos Percepcion de la

_ qle _ Metodologia
Participacion Utilizada en los
Ciudadana Encuentros

Cobertura
Recursos Recursos

Econdémicos

Bernardo: “Si yo creo que es importante
considerando que es un instrumento util para el
desarrollo local y de los vecinos...”

7

José: “...me gusto el método porque la gente
participo con ganas se entrego, siendo entonces
un gran encuentro’.

Bernardo: “...fue para mi muy cercana, muy
amena, muy cercana porque el concepto de
hacer cumplir los suefios, te lleva a pensar y
luego te lleva a reflexionar, como se pueden
lograr por eso cuando tu me mencionaste el tema
de la reunion y del circulo de sillas la encontré
sensacional, bastante participativa...”

José: “..me gustaria que esos métodos o
mecanismos fueran mas eficaces de parte de la
entidad encargada, para asi lograr que la gente
se someta mas y puede existir una mayor
cobertura”.

José: “el tema es el recurso monetario para una
comuna tan chica como Calle Larga, cuesta
conseguirlo, es una comuna chica, es la comuna
con menos entrada econdmica de la provincia,
entonces,...esperamos que mas adelante haya
mayor captacion de dinero para poder mejorar
estos procesos”.

“

Bernardo: “...fue muy bien planificada en esos
términos, tenia bienvenida, habia un cofee break,
alimentos, fue bien planificada en esos términos
de recursos fue redonda”.

“...creo0 que se necesitan mas recursos
monetarios para mejorar los procesos, los
objetivos que estan fijados y la participacion de
la comunidad”
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Recursos Humanos

Medios de
convocatoria

Convocatoria/
Promocién
Publica

Percepcion

José: “..el recurso humano fue bastante bueno
en cuanto a conocimientos y habilidades creo yo”

Bernardo: “En cuanto a los recursos humanos, a
los miembros que dirigian la reunién yo lo
encontré aceptable, ...se notaban preparados
para llevar la reunion como corresponde”

José: “...nos mandan por WhatsApp las
invitaciones o las instrucciones que tenemos que
seguir en cuanto a esto...”

Bernardo: “...quise buscar espacios para lograr
algunos objetivos para el sector y me acerque a
la junta de vecinos y asi me logre enterar de
estos encuentros...”

7

Bernardo: “...la gente necesita mas informacion,
a travées de medios de comunicacion como
entregar algin documento o papeles ya que
cuando se va a un afiche ya es mas complicado
donde la gente se pueda informar més antes de
participar , cosa de que haya mas participacion
de la comunidad.”

“Se necesitan medios mas cercanos ya que la
juventud se puede comunicar mas rapido pero se
necesitan medios de comunicacibn mas
cercanos para adultos mayores como
nosotros...”
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Desarrollo Aporte del

Local PLADECO
Situacion
Niveles de Visualizada

Participacion

José: “...instancias como el PLADECO que
aportan tanto para nosotros, para el futuro, para
crecer y resolver nuestras necesidades”.

“

Bernardo: “...es un instrumento util para el
desarrollo local y de lo que se viene mas
adelante...”

José: “...en ese momento con la asistencia de 25
— 28 personas no fue el numero méas Optimo
como para expresar todas las necesidades...”
“...del proceso en general no hemos obtenido
ningun tipo respuesta positiva 0 negativa o que
se nos puede cumplir de las necesidades que se
mencionaron, nos gustaria eso, que en el
proceso  existiera ~mas  eficacia, mas
transparencia”

Bernardo: “no se le da continuidad a mas
reuniones claras donde te digan si va a ver o0 no
avance, que fue lo que hizo y no se hizo eso yo
lo veria como debilidad, es necesario reuniones
mas concretas ademas de los encuentros para ir
viendo lo avances del proceso”.
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5.4 Analisis del objetivo especifico N° 2, de acuerdo a los resultados obtenidos en
entrevistas semiestructuradas a Directivos, Funcionarios Municipales vy

Representantes de la sociedad civil.

Para la obtencién de informacién en torno a la opinién y/o percepcién que tienen Directivos,
Funcionarios Municipales y Representantes de la Sociedad Civil, con respecto a la
importancia de la participacion ciudadana en la gestion local, se realizan preguntas en

entrevistas semiestructuradas vinculadas a la tematica.

De acuerdo a los antecedentes extraidos de dichas entrevistas realizadas a: la
Administradora Municipal, Funcionarios Municipales de la Unidad de Organizaciones
Comunitarias y Vecinos de la comuna de Calle Larga participantes del proceso de
elaboracion del PLADECO 2019 — 2022, es posible determinar una variedad de hallazgos,
opiniones y percepciones que contribuyen a generar una idea aproximada en torno a la

temética investigada.

En primera instancia, se hace alusion a la significacion personal que le entrega cada uno
de los entrevistados a la participacion ciudadana siendo posible inferir que estos poseen
una concepcion acertada de esta tematica, destacando elementos cruciales de ella como
el involucramiento de la ciudadania en la resolucién de problemas, los espacios de opinion
donde estos puedan expresar sus necesidades, deseos y probleméaticas y la vinculacion
directa de la ciudadania en procesos de gestion publica. Los entrevistados dan gran
relevancia a la accién de generar espacios, siendo uno de los elementos mas mencionados,
asimismo valorando por medio de su aproximacion personal a la definicién el que los
ciudadanos quienes son los que viven y enfrentan problematicas de diverso tipo puedan
tener una opinién en el desarrollo de la politica local, como la labor principal del municipio,
relaciondndolo no solamente con un ideal de reeleccion, si no que tomando en cuenta la
importancia de mejorar el crecimiento de la comuna. En las opiniones expresadas por cada
uno de los entrevistados se aprecia ademas la vision colaborativa que estos tienen en torno
a los procesos locales de planificacibon comunal, destacando como actores a los
funcionarios municipales (en su mayoria también habitantes de la comuna) y a los
representantes de la sociedad civil, que a su vez conocen la realidad de cada sector,
generandose una colaboracién tanto desde la entrega de sugerencias y opiniones sobre

aspectos a mejorar en la comuna, hasta la forma en la que esto se pueda llevar a cabo.

60



Asimismo, se les consulta a cada uno de ellos, Administradora Municipal, Funcionarios
Municipales y Representantes de la Sociedad Civil, respecto a la importancia que identifican
de la participacion ciudadana en la gestion publica local, destacandose la necesidad de
adoptar como se mencioné previamente rol colaborativo entre el municipio y comunidad,
adquiriendo aquel rol es que se pueden construir politicas publicas locales efectivas,
ademas de estas solo pueden desarrollarse , conociendo realmente las problematicas que
atafien a la comunidad, siendo necesario escuchar estas directamente desde quienes las
vivencian. Es en ese mismo sentido que los representantes de la sociedad civil destacan la
importancia de presentar sus necesidades al municipio, como también la necesidad de
nutrirse de informacién para ser un aporte real de los procesos a desarrollar. En sintesis
se otorga una gran importancia a la participacién ciudadana en la gestion publica local
desde la comunidad y el municipio ya que solo de esa forma se atenderan realmente las

necesidades y probleméticas de la comuna permitiendo asi su crecimiento y avance.

En Ultima instancia se aborda la participacion ciudadana en la construccién del PLADECO
2019-2022, en torno a este tema es posible destacar algunos elementos relevantes
extraidos de las distintas entrevistas realizadas, en primer lugar se recoge la percepcion
entregada por uno de los funcionares municipales quien considera obligatoria la
participacion ciudadana en este proceso, desde la perspectiva en que el PLADECO, al ser
un instrumento netamente de planificacién debe contar con la mirada de los habitantes de
la comuna, de esa forma planificar en base a la experiencia que estos tienen respecto a la
misma, en este sentido se destaca también que en el PLADECO se iran recabando
necesidades desde la misma comunidad, y estas pueden ser acogidas de distintas maneras
ya sea solo con caracter consultivo o bien se recogera dicha informacién para estructurar
el Plan Comunal como respuesta a aquellas necesidades. En este contexto, se identifica el
PLADECO como una hoja de ruta para la gestion municipal, por lo que no puede ser
desarrollada desde la esfera interna municipal, sino que debe integrar a toda la poblacion
puesto se consideran los actores principales al ser quienes experimentan las probleméticas
tanto a nivel individual como colectivo, en este sentido sera relevante que este proceso de
lugar a instancias donde se conozcan las diferentes realidades de cada comunidad, las
cuales pueden variar de ciudadano a ciudadano, lo que segun las consideraciones de los

entrevistados propendera al desarrollo local y vecinal.

En sintesis se puede afirmar que los entrevistados, otorgan mucha importancia a la

participacion ciudadana en la gestion publica local, considerando principalmente el rol
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colaborativo y corresponsable que debe existir dentro del territorio comunal, ya que
adoptando este, existira un incremento en la eficacia y eficiencia de las decisiones locales,
un fortalecimiento de la democracia y una notable mejora en la construccién de politicas
publicas locales. De igual forma es muy importante destacar que los entrevistados ven a la
elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) como una instancia perfecta para
dar a conocer la realidad de la comuna y sus sectores, aprovechando la vision de futuro
que posee este instrumento de planificacion estratégica, pudiendo atender las
problematicas y necesidades en el tiempo, permitiéndose asi el desarrollo constante de la

comuna y sus habitantes.

5.5 Analisis del objetivo especifico N° 3, de acuerdo a los resultados obtenidos en
entrevistas semiestructuradas a Directivos, Funcionarios Municipales vy

Representantes de la sociedad civil.

Como aspecto fundamental se presenta la organizacién y planificacion del proceso, lo cual
incluye aspectos tales como mecanismos de participacion, recursos tanto econémicos
como humanos, convocatoria y promocién publica, con objeto de recabar informacién
vinculada a estos elementos se realizan preguntas en entrevistas semiestructuradas a
Directivos, Funcionarios Municipales y Representantes de la Sociedad Civil, rescatando el

analisis a continuacion.

En primera instancia, cabe mencionar que la metodologia aplicada, denominada “Dragon
Dreaming”, esta relacionada directamente con reflexionar respecto a los suefios que cada
persona anhela. A partir de aquello, considerando las percepciones extraidas desde los
actores entrevistados, la metodologia aplicada es adecuada para fomentar la participacion
de la ciudadania, ya que, permite generar proyectos colaborativos a través de los suefos
detectados, dando un nuevo enfoque al proceso, presentandose desde una perspectiva
mas abstracta, que luego deriva en lo concreto, aludiendo a los sentimientos de las
personas. Dicha metodologia ademas, resulta Gtil para incorporar nuevas personas y que
estas puedan manifestar libremente sus opiniones y perspectivas permitiendo ademas la
reflexion, que va desde lo personal a lo comunitario. Por otra parte, es considerada eficaz
puesto que la comunidad, en general no tan solo en la comuna, manifiesta una
desconfianza y/o rechazo a las instituciones, ya sea por factores politicos o no, refiriendo

que ademas siempre participan las mismas personas y la participacion se reduce a una
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mera exposicion de reclamos, contribuyendo esta metodologia a dar un contexto de
construccién de soluciones, mas que exponer simplemente la problematica, siendo las
personas quienes manifiestan sus opiniones y entregandose mas a una nueva forma de
hacer las cosas que a las que estan habituados. Se destaca que durante la realizacién de
las reuniones se posicionan las sillas en forma circulo lo que permite que las personas se
sitien a un mismo nivel y genera mayor cercania, fluyendo la conversacion en pro de los
objetivos esperados. De todas formas, como observacién a esta metodologia y en relacién
a lo mencionado anteriormente sobre participacion habitual por parte de algunos
ciudadanos, uno de los vecinos plantea que, desde las esferas organizadoras, debiese
existir mayor eficacia para incorporar a la gente y aumentar la cobertura de este tipo de

estrategias, con objeto de ampliar la mirada y hacer mas efectivo el proceso.

En cuanto a los recursos utilizados en este proceso las opiniones y percepciones recogidas
apuntan tanto a los recursos econémicos como humanos. En relaciéon a los recursos
economicos se detecta un factor comin en las respuestas entregadas desde el sector
municipal, referente a la escasez de estos para llevar adelante este proceso sefialando
todos los entrevistados de aquel sector que tan solo contaron con aproximadamente
400.000 pesos. Esta escasez presupuestaria incide directamente en otros aspectos
relacionados a este proceso como indica uno de los funcionarios municipales entrevistado
quien sefala “hubiese sido mejor tener un poco mas de recursos para hacer una difusién
mucho mayor por ejemplo”, ademas se vislumbra otro elemento relacionado con esta
escasez que guarda relacién con el uso que se le da a estos recursos, ya que como sefiala
otro funcionario municipal “130.000 pesos corresponden a regalos que se entregan en una
parte final, entonces era muy poco”. Es en este sentido que se reconoce la necesidad de
destinar mas recursos para este proceso, ya que, solo de esa forma se puede mejorar su
cobertura y efectividad, aspectos fundamentales para el fomento de la participacion

ciudadana.

Este factor también es destacado por parte de los representantes de la comunidad quienes
a pesar de no conocer los montos exactos utilizados en este proceso, reconocen la
necesidad de captar mas fondos para mejorar este y otros procesos, como también el logro
de objetivos y la participacion de la comunidad. Esta inyeccion de recursos econémicos
puede traducirse en aumento en la cantidad de encuentros ciudadanos y/o tematicos
realizados y como también se menciond previamente en la difusion y convocatoria a

participar de este proceso.
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En relacién al recurso humano es importante destacar la experiencia del anterior proceso
de elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal de la comuna de Calle Larga, que como
sefala la Administradora Municipal fue conducido por una empresa externa, a diferencia
del proceso de elaboracion del PLADECO 2019 -2022 de la comuna de Calle Larga que es
conducido por funcionarios municipales. A partir de lo mencionado por funcionarios
municipales en cuanto a esta tematica referente a los recursos humanos es relevante
destacar lo senalado por uno de ellos quien sefiala: “...tienes a 2 personas haciendo todo,
y era ver todo, desde conseguirse el lugar, invitar a la gente, preocuparse de los detalles...”,
este testimonio ejemplifica una falta considerable de personal para llevar a cabo este
proceso considerando la gran cantidad de labores conlleva esta labor, viéndose afectada la
cantidad de encuentros ciudadanos y/o teméticos que se pueden realizar, como también
su difusiéon y por tanto las instancias de participacion con las que puede contar la
comunidad. Asociada a esta tematica también se identifican obstaculos relacionados con
los horarios laborales, ya que, los funcionarios no podian dedicarse a tiempo completo a
este proceso, debiendo realizar otras tareas, de igual forma indican presentar problemas al
momento de realizar los encuentros, ya que por disponibilidad horaria, muchas veces sus
tiempos eran muy acotados. Desde las percepciones de los representantes de la sociedad
civil se destaca el valor que estos entregan a los quienes eran encargados de conducir los
encuentros a los que estos asisten sefalando que “...el recurso humano fue bastante bueno
en cuanto a conocimientos y habilidades creo yo”y que estos “se notaban preparados para
llevar la reunién como corresponde”, estas opiniones enfatizan en un aspecto positivo que

es la adecuada preparacion por parte de los encargados de guiar este proceso.

Finalmente, considerando otro aspecto relativo a la organizacion y planificacion del proceso
de elaboracién del PLADECO 2019 — 2022 de la comuna de Calle Larga, se debe tomar
atencion a lo que refiere a Convocatoria y Promocién Publica, como un elemento que
finalmente consistira y definira en gran medida el éxito de la participacion ciudadana, para
los propositos de esta investigacion se consideran Medios de Comunicacion Locales,
Publicidad Municipal y Sectorizacion, ademas de la percepcion de los mismos convocados,
en torno a estos se genera un analisis de acuerdo a lo expuesto por cada entrevistado en
sus respuestas. En primera instancia, la comuna de Calle Larga identifica como Medios de
Comunicacion Locales y Publicidad Municipal la correspondencia casa a casa, entrega de
informacion por la radio local y afiches ubicados en distintos sectores especificos de la
comuna (plazas, Sedes, etc.), ademas de entregar gran valor a la entrega de informacion

por redes sociales, tales como Facebook, Instagram, Whatsapp, etc. Siendo este Ultimo
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altamente utilizado al poder generar cadenas de informacion que parten desde los
funcionarios municipales, llegan a los dirigentes sociales y se masifica a los integrantes y/o
participantes activos de las juntas de vecinos, lo cual por cierto, representa algunas
falencias, ya que si bien el mensaje puede ser recibido no se tiene garantia si ha sido
procesado y entendido por todas las personas, incluso derechamente ignorado por
desconocimiento de la informacion que verdaderamente se debe transmitir.
Especificamente, en relacion a recursos es importante considerar que en muchas
ocasiones los afiches informativos, que finalmente no tenian ninguna garantia de ser
efectivamente leidos y difundidos, representaban un gasto adicional por que se debian
trasladar funcionarios municipales para proceder a su publicacion, lo cual generaba que se
acotara la cantidad de afiches. Por otra parte, y uno de los desafios que enfrenta la
participacién ciudadana en la comuna de Calle Larga, tanto en el ambito de difusibn como
en otros, es la conectividad, el territorio comunal es bastante amplio, presentando sectores
tales como: Los Rosales, Carretera Los Libertadores, El Pedrero, Cristo Redentor, San
Vicente, entre otras, que se encuentran alejadas del centro comunal, con escasa
locomocién y complejas vias de acceso, por lo que muchas veces es un esfuerzo importante
acercar a los pobladores de estos sectores a la accion municipal y gestion local,
convirtiéndose en un tema delicado y generando evidentes problemas de participacion. A
raiz de lo recientemente mencionado se genera una sectorizacion comunal, como
estrategia para potenciar las convocatorias a nivel general de territorio comunal,
estableciendo un total de 8 de sectores, sin embargo, se espera con esta division poder
llegar a mas lugares a través de la difusién por los medios mencionados previamente, lo
gue finalmente tampoco potencia la participacién ciudadana. He aqui una sugerencia
directa desde los representantes de la sociedad civil, uno de ellos manifiesta que fue
personalmente a conseguir mayor informacion orientado por problemas que visualiza en su
comunidad, y es recién entonces cuando accede a informacion sobre encuentros,
especificamente este vecino es adulto mayor, por tanto él como otros tantos pobladores de
la comuna que no tienen acceso ni se manejan en redes sociales no se informan
oportunamente de estos encuentros u otras instancias de participacion ciudadana, lo que
de acuerdo a su opinién es un problema que debe ser solucionado, de forma de llegar con
la informacion a la comunidad cualquiera sea su realidad y su rango etareo. A este respecto,
también se puede sefialar que la colocacion de afiches en algunos sectores, no siempre
puede ser atractivo para los transeuntes o asistentes a una reunion si previamente no se

les explica la dinamica de los procesos y, por ejemplo en este caso el impacto a generar en
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el mismo territorio en que habitan, el impacto que puede provocar a ellos mismos, por tanto
son instrumentos faciles de ignorar. Se comprende por tanto que el proceso de difusion
requiere que desde la organizacion se establezcan estrategias no solo orientadas a la
ejecucion de los encuentros en si, si no que a la motivacion para la asistencia siendo claros

sobre que se vivir4 en cada encuentro y cudal sera su objetivo proyectandolo con el tiempo.

Se destaca por parte de los entrevistados, la utilidad de la metodologia aplicada durante los
encuentros, considerandola gran parte de estos como una herramienta util para el fomento
de la participacion ciudadana durante el proceso, ademas se releva el caracter innovador
de esta metodologia, facilitando la generacién de proyectos y procesos colaborativos
entregandoles un nuevo enfoque y haciendo alusién directa a los sentimientos de los
habitantes. Considerando la relevancia de este documento no se pueden dejar de lado los
aspectos técnicos que el proceso conlleva por lo tanto el uso de metodologia adecuada y

efectiva para lograr los objetivos propuestos.

En cuanto a los recursos econdmicos considerados para este proceso resulta evidente que
la escasez de estos incide directamente en la efectividad de la puesta en practica de este
proceso ya que los recursos limitados implica una disminucién considerable en la cantidad
de encuentros a realizar considerando el gasto en materiales, transporte y sobre todo en el
recurso humanos utilizado. En relacién al recurso humano es importante destacar en
primera instancia la calidad de los profesionales implicados, su preparacion y conocimiento
en el érea y la capacidad de generar y aplicar una nueva estrategia como el “Dragon
Dreaming”, la problematica que se vislumbra en torno a este es la cantidad funcionarios
destinados a llevar adelante este proceso como también , la cantidad de horas que estos
pueden destinar a este ya que se encuentran realizando otras labores correspondientes a
cargos, constituyéndose las tareas de organizar y ejecutar la construccion del PLADECO
como una labor anexa, muchas veces fuera de su horario laboral. La escasez de recursos
econodmicos y a su vez humano conlleva una limitaciéon a generar una mayor cantidad de
espacios de seguimiento y control para la ciudadania lo que impacta directamente en el

nivel de participacion.

Finalmente y de gran influencia sobre la participacion ciudadana en el proceso de
elaboracion del PLADECO 2019 -2022 de la comuna de Calle Larga se encuentran los
elementos asociados a la convocatoria y promocion publica, tal como se menciona
previamente los recursos son escasos por lo tanto estos se ven afectados directamente,

recurriendo mucho méas a medios de difusién asociados a redes sociales, lo que en muchas
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oportunidades no impacta en toda la poblacién, como es el caso de los adultos mayores
teniendo en cuenta que muchos de ellos no poseen mayor manejo de estas, ademas
muchas veces los mensajes transmitidos por estos medios no generan el interés esperado,
considerando que no es posible expresar toda la informacion que haga que para los

habitantes resulta atractivo integrarse de los encuentros.

5.6 Analisis del objetivo especifico N° 4, de acuerdo a los resultados obtenidos en
entrevistas semiestructuradas a Directivos, Funcionarios Municipales vy

Representantes de la sociedad civil.

Para la obtencién de informacién en torno a la opinién y/o percepcién que tienen Directivos,
Funcionarios Municipales y Representantes de la Sociedad Civil, con respecto al nivel de
participacion ciudadana en el proceso de elaboracién del PLADECO 2019 — 2022 de la
comuna de Calle Larga, se realizan preguntas en entrevistas semiestructuradas vinculadas

a la tematica.

De acuerdo a los antecedentes extraidos de dichas entrevistas realizadas a: la
Administradora Municipal, Funcionarios Municipales de la Unidad de Organizaciones
Comunitarias y Vecinos de la comuna de Calle Larga participantes del proceso de
elaboracion del PLADECO 2019 — 2022, es posible identificar una idea aproximada del nivel
de participacién ciudadana en el proceso de elaboracién del PLADECO 2019 — 2022 de la

comuna de Calle Larga.

El nivel de participacién ciudadana en este proceso sera identificado a partir de la situacion
visualizada por los entrevistados. Siendo en primera instancia el sector directivo quien
indica no haber obtenido el nivel de asistencia esperado en todos los sectores en donde se
planificaron encuentros, aludiendo de igual forma a la necesidad de disponer de una mayor
cantidad de herramientas para que la ciudadania o entienda de que trata el proceso en el
gue van a participar y los beneficios que tiene este para ellos. Lo antes mencionado cobra
gran relevancia, ya que para alcanzar un nivel de participacion que realmente involucre a
la ciudadania en todo el proceso es necesario que estos cuenten con las guias necesarias
para ser un aporte real y adecuado para este, conociendo a cabalidad el objetivo de este
proceso y las fases que lo componen. Desde las percepciones de los funcionarios es

fundamental el caracter que se le entrega a la participacion ciudadana en el proceso, ya
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que desde su perspectiva esta no debe quedarse simplemente en la entrega de informacion
por parte del municipio a la ciudadania, sino que se debe dar un paso mas adelante
mediante la consulta, haciéndola parte activa de este. En cuanto a la asistencia a los
encuentros realizados reconocen que se necesita abarcar una mayor cantidad de
habitantes, ya que la participacion de igual forma es baja, es por esto que se hace necesario
aumentar la cobertura tanto a grupos que si participaron del proceso como a aquellos que

no lo hicieron como las asociaciones gremiales y los empresarios de la zona.

Desde las percepciones de los representantes de la sociedad civil se expresa la necesidad
de contar con una mayor cantidad de espacios que involucren a los vecinos no limitandose
a solo un encuentro, indican la necesidad de que estos espacios sean para conocer los
avances del proceso, pudiendo ser este mas transparente y corresponsable. En cuanto a
la asistencia a los encuentros uno de los representantes sefiala que a pesar de ser un grupo
de entre 25 y 28 personas las asistentes, no fue un numero muy éptimo para la expresar

todas las necesidades del sector.

En sintesis el nivel de participacién visualizado en este proceso corresponde a un nivel de
opinién (consultivo — propositivo), ya que como mencionan los funcionarios municipales es
fundamental el caracter consultivo en este proceso ya que solo de dicha manera se
conoceran realmente las necesidades y problematicas de los habitantes de la comuna,
pudiendo construirse un instrumento adecuado a la realidad que se experimenta en la
comuna. Por otro parte es relevante destacar lo mencionado por los representantes de la
sociedad civil quienes demandan una mayor cantidad de espacios para hacer seguimiento
y control a este proceso para conocer los avances reales de este, como también la
existencia de probleméticas comunes a lo largo de la comuna, no viéndose limitados solo
a una instancia consultiva. La generaciéon e implementacion de estos espacios dotara de
mayor transparencia y legitimidad a este proceso. En cuanto a los niveles de asistencia a
los encuentros realizados es importante sefialar que los entrevistados sefialan que la
cantidad de asistentes a estos no es la cantidad esperado u optima considerando la

cantidad de habitantes en los sectores.
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5.7 Analisis del objetivo especifico N° 5, de acuerdo a los resultados obtenidos en
entrevistas semiestructuradas a Directivos, Funcionarios Municipales vy
Representantes de la sociedad civil.

Como aspecto fundamental se presenta el Desarrollo Local, haciendo hincapié en los
aportes del Plan de Desarrollo Comunal a este. Con objeto de recabar informacion
vinculada a estos elementos se realizan preguntas en entrevistas semiestructuradas a
Directivos, Funcionarios Municipales y Representantes de la Sociedad Civil, rescatando el

analisis a continuacion.

De acuerdo a las percepciones y opiniones otorgadas por los entrevistados se puede inferir,
la gran utilidad que posee el PLADECO para el desarrollo local, considerando que este
instrumento de planificacion municipal recoge las necesidades y problematicas reales del
territorio, transformandose en una guia completa para la organizacion futura del, mismo ,
siendo de igual forma este aporte legitimado por el esfuerzo de los diversos actores locales
involucrados en su construccién de forma colaborativa y corresponsable, siendo de esa
manera valorizados tanto los recursos humanos, como los materiales presentes en el
territorio. En conclusion se puede afirmar que el gran aporte del PLADECO al desarrollo
local es su capacidad de establecerse como una guia a futuro, teniendo la vital
caracteristica de ser construido de manera colaborativa y corresponsable, siendo para esto
necesario contar con informacion completa y transparente al servicio de la ciudadania y

autoridades del territorio local.
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CAPITULO VI: PROPUESTAS

A partir del andlisis previamente realizado se desprenden propuestas asociadas a mejorar

futuros procesos de elaboracion de PLADECOS para la comuna de Calle Larga.

La primera de estas propuestas se encuentra relacionada con una inyeccion de recursos
econdmicos para futuros procesos de construccion del Plan de Desarrollo Comunal, siendo
reconocida la necesidad de estos por gran parte de los entrevistados que una asignacion
de recursos adecuada brindard mejoras significativas tanto en la disponibilidad de recursos
humanos, ya que se podra contar con una mayor cantidad de encargados de las
actividades, como en difusion y sistematizacién de la informacién pesquisada, asimismo
también con mas y mejores medios de convocatoria y promocién publica, pudiendo estos
ser mas efectivos a la hora de incentivar a los habitantes de la comuna a patrticipar de este
importante proceso para el desarrollo local y de los vecinos. En esta misma linea se
recomienda la realizacion del mecanismo de difusion “puerta a puerta” para informar

adecuadamente a la creciente poblacion de adultos mayores de la comuna.

En la misma linea de potenciar la participacién, se recomienda que los concejales, cabe
destacar escogidos por los habitantes de la comuna, se involucren en mayor medida en
estos encuentros, ya que su acceso a herramientas de gestién es muchas veces mayor que
la de los funcionarios municipales, ademas conocen de primera mano la realidad de sus

votantes.

Otra propuesta es la elaboracion de material y herramientas teérico-metodoldgicas, como
también de material audiovisual, para el desarrollo de este proceso de elaboracién del
Pladeco, considerando, la necesidad de informar adecuadamente a la poblacion respecto
de la instancia en la que estos participaran, ya que con informaciéon completa y adecuada
el proceso resultard mucho mas atractivo, considerando el valor que este instrumento de

planificacion municipal tiene para la ciudadania.

Por ultimo, se propone que para proximos procesos se implementen otras herramientas
destinadas al fomento de la participacion ciudadana, apuntando directamente al control y
seguimiento por parte de la ciudadania en este proceso como por ejemplo: la creacién de
un formato de reporte de cumplimiento pudiendo ser este exigido en las Oficinas de

Informacion (OIRS) comunal para conocimiento de la ciudadania.
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CONCLUSIONES

Las instancias de entrevistas realizadas a los distintos actores que participan del proceso
de elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022 de la comuna de Calle Larga,
identificados como: Administradora Municipal, Funcionarios Municipales y Representantes
de la Sociedad Civil, proporcionan una importante oportunidad para conocer los factores
que inciden en la realidad de la participacién ciudadana durante este proceso. De esta
forma, fue posible extraer percepciones y opiniones que permiten generar un panorama
sobre como fue la elaboracion de este proceso, y valorar el instrumento de planificacién
PLADECO, como un verdadero aporte al desarrollo comunal, y al fortalecimiento de los

pilares de la democracia como es la participacion ciudadana.

A partir de esta investigacion, se extraen diferentes elementos que permiten por tanto
determinar los factores que inciden en la escasez de la participacion ciudadana en el
proceso de elaboracion del PLADECO 2019-2022 de la comuna de Calle Larga, asociados
en su mayoria a la gestion de recursos locales y la disminucion de los mismos en esta area.
Se considera que en todo proceso de planificacion y en todo proceso que este orientado a
dar mayor calidad de vida y bienestar a la poblacién, debe existir un elemento fundamental
gue es contar con ejecutores capacitados, alineados con los objetivos y la misién de la
institucion, y ademas con disponibilidad para llevar a cabo los procesos de forma efectiva,
lo cual en este caso se vio limitado no a causa de las habilidades técnicas de los
profesionales, si no que debido al poco tiempo para dedicar a la ejecucion y sistematizacion
de esta tarea, lo cual incide directamente en niveles escasos de participacion ciudadana.
Esta realidad es visualizada directamente por los actores del desarrollo de este instrumento,
pese a lo cual se destaca el uso de una metodologia altamente participativa, que no tuvo el

impacto esperado por no tener a su vez la difusién adecuada.

Lo mencionado anteriormente, se asocia a que los recursos econémicos disponibles
coartan la opcidon de aspirar a contar con mejores herramientas de difusion, con
profesionales de dedicacion exclusiva o bien mayor involucramiento, y esto, tal como una
reaccion en cadena, afecta la participacion en si de las ciudadanas y los ciudadanos de la
comuna, quienes se marginan de estos procesos por no darles la relevancia y por ignorar
cuales son las ventajas que su participacion puede traer a su diario vivir. Por supuesto,
existe un porcentaje de participacion ciudadana que se relaciona con aquellos habitantes

gue se informan e involucran al ser parte de organizaciones de la sociedad civil o que son
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llevados a solicitar apoyo por probleméticas en concreto, pero el objetivo de este
instrumento serd siempre poder dar solucion a una realidad comunal que sea cercana a lo
concreto que vive la sociedad, mas que a una vision que solamente se extraiga desde las

esferas municipales y sus funcionarios.

La participacion ciudadana, es y siempre sera, uno de los objetivos mas relevantes para los
gobiernos en cualquiera de sus niveles y jerarquias, considerando que la vision de los
habitantes es vital para construir una sociedad con mayor bienestar, por lo tanto es algo
que debe ser promovido de forma permanente, en todas las instancias e instrumentos
publicos a desarrollar, considerando que una politica publica debe ser capaz de dar
respuesta a una necesidad o mas necesidades que estén presentes en una nacion, region,

provincia y/o comuna.

El desarrollo de esta investigacion, contribuye a una experiencia propicia para el
aprendizaje en cuanto a gestion publica local, generando una mirada Util para el desarrollo
de futuros procesos del PLADECO y de otros, proyectos e instrumentos destinados a
atender las necesidades de la ciudadania, considerando que esta es la base para el avance

del desarrollo de nuestro pais.
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ANEXOS

ENTREVISTAS
Nombre Entrevistada: Dina Gonzalez Alfaro

Administradora Municipal, Municipalidad de Calle Larga
Pregunta N° 1: ;Qué entiende usted por participacion ciudadana?

R: Bueno para mi participacion ciudadana son los espacios que posee la gente para emitir
sus opiniones, todo lo que tenga que ver con nuestro trabajo y todo lo que a ellos les interesa

para darle a su comuna o hacer crecer su comuna.

Pregunta N° 2: ¢Cree que la participacion ciudadana en la gestion publica local es

importante? ¢Por qué?

R: Creo que es muy importante, pues porque la politica en general de este pais deberia
tomar en consideracion ciudadana, considerando que es para la ciudadania para quien
construimos la politica, para ellos para el pais y para el caso particular construimos una
comuna, por tanto es fundamental que los ciudadanos participen de esta elaboracion,

estamos construyendo para ellos 0 mejor dicho estamos construyendo con ellos.

Pregunta N° 3: ¢Considera importante la participacion ciudadana en la elaboracién

del Plan Desarrollo Comunal? ¢ Por qué?

R: Sin la participacion ciudadana no tendriamos PLADECO en definitiva, considerando que
el PLADECO es el que recoge las necesidades de la comunidad, es nuestro plan de accién
a futuro en términos de lo que la gente nos solicita como municipio por tanto se hace
fundamental que en este proceso haya participado todo la gente que participo, no sé si en
todas las municipalidades se hace de esa manera pero nosotros particularmente en esta
ocasion consideramos la opinién de los funcionarios que en los procesos anteriores que
nosotros habiamos tenido del PLADECO no se tom6 tan en cuenta como esta vez, yo creo

eso le ha dado un plus particular al instrumento que construimos en esta oportunidad.

El PLADECO que tuvimos hasta el 2016, fue ejecutado por una empresa externa, que ni
siquiera era de la zona por tanto ellos hicieron todo el proceso, pero ahora fue conducido
por funcionarios municipales y considerando su opinidon también porque ellos tienen harto

que decir particularmente porque ellos también son habitantes de la comuna.
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Pregunta N° 4: ;Cémo se definen los mecanismos de participacion (modalidades)

utilizados en el proceso de elaboracion del PLADECO?

R: La verdad creo que fue una decisién un poquito arbitraria de parte mia, porque yo soy
del mundo de la administracién y me ensefiaron mucho en la universidad a generar planes
estratégicos a buscar las alternativas para que la gente entendiera para donde podia ir y yo
hice muchas veces en la municipalidad con los clientes internos mas bien con los
funcionarios un proceso en el que tratamos definir visiones y misiones de la municipalidad
y darle un sentido al funcionamiento estratégico en general y eso fue super dificil porque,
porgue las herramientas que yo tenia en ese momento eran el tipico andlisis FODA que te
ensefian en la universidad y que yo con el intentar e intentar mas una oportunidad de
construir esto me di cuenta que para la gente no es tan llamativo ese formato de trabajo por
€S0 es que nosotros accionamos una alternativa distinta que le permitiera también a la gente
tener este mismos resultado pero practicamente sin darse cuenta y ademas se dio una
oportunidad Unica fue una casualidad también, que tuvimos a una persona trabajando con
nosotros que tenia conocimientos en el sistema Dragon Dreaming, entonces como yo habia
estado en algunas oportunidades viendo cémo funcionaba, yo dije ya veamos esto, pero la
verdad que mucha metodologia para decidirlo no hay, fue mas bien aprovechar una
oportunidad que teniamos que se nos dio en esas circunstancias para que fuera esa
metodologia la que se aplic6 en las reuniones o encuentros, pero probablemente si no
hubiéramos tenido a esta persona en particular seguramente hubiésemos hecho algo
similar pero no con los mismos efectos, no quizas con la misma, como explicarlo, porque
quizas tuvo como un proceso bien espiritual también entonces eso le dio un toque bien
distinto a la forma en que la gente lo tomo finalmente porque no fuiste a proponerle a la
gente “oiga digame ¢ Qué cosas quiere que le construyamos?” sino que “;, Qué suefia”, que
es una cuestion tan etérea , tan subjetiva de repente, pero que finalmente le da a la gente
le da mas sentido porque que alguien te pregunte: “;Qué es lo que tu queri para tu
comuna?” y reflejado mas encima en un suefio, ¢qué suefas tu?, ;como suefas tu que
sea la vida aqui?.creo que eso le dio mucho utilidad, entregandole un plus muy bonito
finalmente a lo que se construyo, porque se le pregunto a la gente desde los sentimientos

no desde lo material entonces eso lo hace muy diferente.
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Pregunta N° 5: ¢Considera que la metodologia aplicada en los encuentros es

adecuada para el fomento de la participacion ciudadana? ¢Por qué?

R: Yo creo que si, porque si le dio un poco lo que yo te decia, creo que la metodologia
utilizada fue adecuada para fomentar la participacion, porque en si le entrego un plus muy
bonito finalmente a lo que se construyd, porque se le pregunto a la gente en los encuentros
desde los sentimientos no desde lo material entonces eso lo hace muy diferente. Creo
ademas que la gente no se sintié como en reuniones anteriores, yo también participe del
proceso anterior, yo en ese entonces era la DIDECO entonces la gente estaba con una
actitud distinta probablemente en términos de nimeros no fue si tanta mas o menos que en
el proceso anterior pero creo que la gente salid de las reuniones o encuentros con una
sensacion distinta de que se les escucho realmente, creo yo que por eso fue muy distinto,
porque como te decia en mi experiencia anterior fue como no se “;, A usted le gustaria que
su comuna tuviera un semaforo en tal esquina?, era como mas guiado, entonces yo siento
que aqui eran cosas que realmente la gente sentia y pensaba no estuvimos nosotros
imponiéndoles diciéndoles oiga: “ No le gustaria tal cosa”, como si ocurrié en el proceso
anterior particularmente con el centro cultural en ese proceso anterior nosotros dijimos
estabamos pensando en hacer esto ¢ a usted le gusta o no le gusta? Entonces como que
ya fuimos con la propuesta de lo que ibamos a hacer, entonces creo que este instrumento

con esta metodologia esta mas construido desde la gente que el anterior.

Pregunta N° 6: ¢ Qué obstaculos identifico en el proceso de elaboracién del PLADECO

de la comuna?

R: Pucha nosotros tenemos varios obstaculos, desde el inicio somos una comuna asi
chiquitita, pobre, todo esto se hace mas con amor que otra cosa, porque sinceramente en
términos econdémicos lo que invertimos en hacer este PLADECO debe haber sido un octavo
0 una décima parte de lo que gastamos en el anterior alrededor de unos 400.000 mil pesos,
gastamos mucho menos que el anterior PLADECO donde gastamos alrededor de
36.000.000 millones de pesos, si eso fue lo que costo el proceso, contratar a la consultora
y todo el tema y ahora creo que nos gastamos unas pocas “lucas” mas que le pagamos a
Carlos y eso y bueno los materiales que les llevamos a la gente para participar de los
encuentros pero aqui las cosas son siempre asi bien complejas pero con amor hacemos
todo, con ganas y con empefio y bueno en términos de la participacion siempre es un poco
complejo, no en todos los lugares tuvimos la participacion que esperabamos es mas no

tuvimos a la gente que esperdbamos, porque a pesar de que la ciudadania esta
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constantemente pidiendo espacios de participacion cuando los tiene no siempre los usa, no
siempre los usa, y en términos de las vias que nosotros utilizamos para atraer a la gente a
esa gente a venir las tenemos asi todas copadas porque en este proceso en particular y en
la mayoria de nuestras actividades nosotros entregamos cartas casa a casa para invitar a
la gente a las cosas, entonces también pasa eso, lamentablemente pasa eso la gente no

esta tan llana a participar como quisiéramos.

También influye el que tenemos una comuna que es muy dispersa en términos de territorio
de todas maneras, siendo el transporte un tema delicado en la comuna en general, tenemos

problemas de participacién por esos motivos.

Pregunta N° 7: ¢ Qué medios se utilizaron para convocar a la poblaciéon a participar

en este proceso?

R: Un poco lo que te comentaba recién, correspondencia casa a casa Y la radio local que
es uno de los principales medios de comunicacién de la comuna. Por otra parte también
utilizamos afiches que colocamos en plazas y lugares céntricos y Facebook, las redes
sociales en general, en realidad es un mix que aplicamos para la gran mayoria de las

actividades.

Pregunta N° 8: ¢ Cudles fueron los criterios para seleccionar, la hora y el lugar para

realizar los encuentros?

R: Los lugares como te decia se eligieron un poquito sectorizando la comuna, nosotros
tenemos identificados alrededor de 6 o 7 sectores aca en la comuna como que abarcan un
namero mas grande de poblacion entonces en funcion de esa division que en algin minuto
se hizo a través de la ficha de proteccion social, que sectorizaba el plano de la comuna,
como un poquito en funcién de eso hemos trabajado siempre los sectores y el horario tiene
que ver con tener la mayor cantidad de personas que puedan asistir, normalmente al horario
de las 19:00 la gente ya sali6 de su trabajo, entonces estimamos que hay mas disponibilidad

de tiempo de la gente, como para haber hecho los encuentros.
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Pregunta N° 9: Desde su experiencia ¢ Tiene algun tipo de propuesta o sugerencia

para préximos procesos de elaboracion del PLADECO?

R: Yo creo que nos falta quizas, sistematizar un poco mas los procesos, llegar a algo mas
concreto creo que quizas nos falta un poco prender un poco mas a la gente para lograr el
objetivo que como municipio o como funcionarios municipales tenemos, a veces la gente
se nos va demasiado y cuesta de repente aterrizarla y hacerle entender que no todo se
puede por ejemplo o también quizas explicarles de mejor manera que es lo que se esta
construyendo en este proceso, creo que quizds un poquito mas de metodologia en general
para las personas que estan desarrollandolo, creo de verdad que haberlo hecho desde
nosotros fue muy bueno porque de verdad el anterior documento para mi era un papel que
decia muchas cosas que probablemente los callelarginos querian pero este que lo hicimos
nosotros siento que es algo que ellos quieren, lo anterior fue mas pauteado entonces esto
dio como mas espacio a los suefios, pero yo siento que de verdad necesitamos algun tipo
de metodologia que nos permita concretar o llevar mas al papel las cosas que la gente nos
menciona y quizas tener mas herramientas en general para quien lleva el proceso para que
la gente entienda bien de que lo que esto se trata que es lo que se puede conseguir con
esto y que se esta construyendo la comuna en definitiva para los 4 afios que vienen, no en
el inmediato, que tengan la capacidad de visionar su comuna en el largo plazo, creo que
esa oportunidad no la tiene mucha gente entonces poder guiarlos de la manera correcta,
como para que entiendan ese proceso y que se sientan también parte de este, nos falta

harto que aprender en términos metodolégicos mas que ninguna otra cosa sinceramente.
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Nombre Entrevistado: Carlos Aguilar Volta
Administrador Publico, Apoyo Unidad de Organizaciones Comunitarias.
Pregunta N° 1: ;Que entiende usted por participacion ciudadana?

R: La entiendo como la vinculacion directa por parte de la ciudadania, dentro de distintos
procesos que tienen que estan enmarcados en cualquier espacio publico, siendo eso un

detalle muy importante.

Pregunta N° 2: ¢Cree que la participacion ciudadana en la gestion publica local es

importante? ¢Por qué?

R: La importancia de la participacion ciudadana en la gestién publica local es clave porque
proyectos donde esté involucrada la ciudadania, tanto desde el disefio como en la
implementacion y la evaluacion de este, hace que los proyectos sean mas sustentables en
el tiempo y que ademas te permiten que sean mucho mas adecuados a lo que se quiere.
Otra de las potencialidades que tiene la participacion ciudadana mas alla del control
ciudadano que puede tener, es aprovechar el factor de la colaboracion que puede tener un
ciudadano, porque muchas veces son los que tienen mas conocimiento del territorio donde
se desarrollan estos temas o donde se desarrollan ciertas problematicas, entonces con el
apoyo de esta se puede incluso generar colaboracién para que controlen bien las obras
para que se desarrollen segin lo que se necesita e incluso ir innovando que es una de las

mejores cosas que se puede tener al incorporar la participacion ciudadana.
En la gestién siempre hay que incorporarla, hay que darle un sentido.

Pregunta N° 3: ¢Considera importante la participacion ciudadana en la elaboracion

del Plan Desarrollo Comunal? ¢Por qué?

R: Mas que importante es una obligacion incorporar la participacion ciudadana, es
importante el caracter que uno va a darle a esta participacion ciudadana, como uno la
integra, si va a ser consultiva, si va a ser para levantar el tema desde lo mas abajo posible
0 si va a ser para que todo se legitime en Ultimo momento esa es la gran diferencia que se
puede tener entre uno u otro tipo de participacion ciudadana al integrarlo en uno de estos
procesos, claramente para este proceso que se hizo era clave ya que todo la informacién
gue se recabo nacia especialmente desde donde participaba la ciudadania y también
funcionarios municipales, aprovechando también ese espacio de integrar la participacion

de personas que a la vez de ser funcionarios también son vecinos de la comuna y como
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estan trabajando también tienen un opinién que dar del tema y la gracia es relevar cada

una de esas opiniones y por eso era lo clave de la participacion dentro de estos procesos.

Pregunta N° 4: En ese sentido ¢ Tu consideras que fue un proceso corresponsabley

colaborativo entre funcionarios y ciudadanos?

R: Si, yo diria que si que hubo harta colaboracion sobre todo de grupos, como la comision
PLADECO donde estaba, el director de SECPLA, la Administradora Municipal, la DIDECO,
también una representante de la asociacion de funcionarios, yo, mi compafiero Sebastian
Mallea y la directora del centro cultural de ese entonces. Y este era un grupo encargado de
seguir el desarrollo del PLADECO e ir tomando las decisiones hacia donde se fuera
dirigiendo, entonces lo bueno es que uno podia desarrollar actividades como uno las podia
hacer y fue todo hecho desde el municipio entonces se ocuparon recursos exclusivos de
aca porque no podias tener la opcion de optar a recursos regionales porque era mucho mas
adelante el corte presupuestario, esto lo comenzamos a hacer en Abril del 2018 y teniamos
que tener el documento ya para Septiembre, entonces si teniamos una presion de los
tiempos y otro tema eran los recursos ya que la vez anterior costo casi 20.000.000 de pesos
y este proceso fue mucho mas barato, sin contar las horas hombres o las horas de
funcionarios, incluso a mi se me doblaron las horas aca en el municipio, porque antes
estaba 2 dias, ahora estoy 4 dias, sin considerar todo eso gastamos 400.000 pesos,
practicamente nada, pero también hubo temas de transporte y movilizacién, especialmente
las horas ya que habia que llegar a los lugares , planificar todo, coordinar previamente con

los vecinos y eso.

Pregunta N° 5: ¢ Como se definen los mecanismos de participacién ciudadana o las

modalidades que ustedes aplicaron en este proceso de elaboracion del PLADECO?

R: Si, las modalidades las presente yo y luego eran aprobadas por este grupo que
comentaba anteriormente, ya habiamos realizado todo este trabajo ya interno con la
municipalidad entonces después quisimos como mutarlo un poco y hacerlo un poco méas
corto porque eran 2 encuentros de 3 horas con cada departamento u oficina , entonces lo
que se hizo fue acotarlos, dejarlos en jornadas de 1 hora y media, donde se vayan como
agrupando los distintos sectores, ahora ¢,cémo se agruparon esos sectores?, eso lo vimos
en una propuesta junto con SECPLAC, Organizaciones Comunitarias que eran Sebastian,
Alonso y yo, definimos a que lugares se iban agrupando estas distintas reuniones o

encuentros, entonces las agrupamos en 10 lugares, después estos lugares fueron
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presentados a la unién comunal de juntas de vecinos, porque es donde esta la gran mayoria
de representantes y también queda claro que ese es el momento de participar, para que se
digan cudles son los problemas que existen y ahi quedan definidos los lugares y después
los otros iban surgiendo mientras ibamos desarrollando este proceso. Por ejemplo se nos
acercaron del programa Vinculos y el Programa SYO que son 2 programas sociales que
trabajan mucho con personas, diciéndonos “oye nuestro programa incluye actividades con
la comunidad que tienen que ver con cémo ellos proyectan el futuro de la comuna, entonces
porque no aprovechamos esa instancia y aprovechamos de ver el PLADECO” esto sirve
para hacer 2 cosas, uno para que se tenga la actividad que corresponde dentro del
programa y para también abordar la participacion ciudadana dentro del marco del
PLADECO vy eso era principalmente los espacios presenciales y también era otra idea
dejarlo de una forma mas personal, creando un formulario para que la gente responda
cudles son sus ideas 0 suefos , asi se establecio este formulario a través de la plataforma
google drive y asi también cualquier persona podia escribir, cualquier persona que tuviese
acceso a esa publicacion. Y generalmente se difundia a través de redes sociales de la

municipalidad, las oficiales.

Pregunta N° 6: ¢ Considera que la metodologia aplicada es adecuada para el fomento

de la participacion ciudadana?

R: Yo creo que si fue adecuada y util , porque en tiempos en que existe alta desconfianza
en contra de las instituciones veiamos que también habia como rechazo a participar, porque
siempre van los de siempre, entonces deciamos que hacemos para que vayan otras
personas y ahi fue donde nos basamos en una idea de metodologia para estos encuentros
que se llama “Dragon Dreaming”, la cual genera proyectos colaborativos a partir de los
suefios que se comienzan a anotar, entonces hicimos uso de esta para recoger la mayor
cantidad de ideas y después realzarlas, entonces por eso aplicamos esa metodologia que
consistia en hacer un circulo de suefios teniendo cada jornada en 20 y 30 suefios en total,
después los mismos participantes iban priorizando cuales eran los 5 suefios mas
importantes y asi se definia cual era la tendencia, cuédles eran los méas importantes dentro
de ese grupo y finalmente cerrdbamos la jornada haciendo una lectura de los suefios como
si estos se hubiesen logrado entonces lograba motivar a la gente decir “ vamos a cumplir
este suefio” y asi empoderarla y decirles “sigan este suefio”, de igual forma les dejabamos
el papelografo que era todo el trabajo que habiamos hecho para que asi posteriormente lo

pudiesen exigir, creemos que fue la mejor opcion, pero también creo que pudo haber sido
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mucho mejor especialmente por la disponibilidad de los tiempos, ya que no hicimos
actividades los fines de semana por ejemplo, siempre fueron los dias miércoles, martes o
lunesy en las tardes, pensado siempre en el tema de las tardes por la disponibilidad laboral,
pero si hubiésemos tenido més recursos monetarios y humanos , para por ejemplo estar
los fines de semana, yo creo que lo pudiésemos podido hacer, pero como no estaba esa
disponibilidad, porque lo hubiésemos hecho pero tendria que haber sido sin remuneracion
y tampoco es la idea que esto se llevara asi, ya que esto se llevé casi por pura voluntad,
porque por ejemplo a veces casi nos quedabamos hasta las nueve de la noche y yo en la
tarde después de almuerzo llegaba casi a las 4 a la municipalidad en vez de llegar a las 2
y media o 3 de la tarde para compensar esas horas en que nos guedamos casi hasta las 9

0 10 de la noche.

Pregunta N° 7: ¢(Qué obstaculos identificas en el proceso de elaboracién del
PLADECO de la comuna?

R: Mas que obstaculos identifico desafios que se presentaron, normalmente uno el tema
de la alineacién, el tema del respaldo politico, pero a veces van saliendo cosas que no se
esperaban que se hicieran y especialmente el de las metodologias, que cosas se van
realzando esos eran temas muy nuevos entonces ya hacer un trabajo previo con los
municipales era un desafio, no existe departamento de recursos humanos entonces esto
era algo totalmente nuevo el presentar esta metodologia entonces ahi empezaron a haber
las primeras resistencias, es como ya bueno que pasa con esta informacién, que es
informacién real que dice, tenemos miedo de seguir siendo honorarios, tenemos problemas
de clima laboral, esas cosas van saliendo a la luz entonces se genera resquemor por parte
de la autoridades, por mi parte soy partidario de transparentar toda esa informacion que es
informacion publica y que sirve para todos, también el tema de la coordinacion, ya que para
varias actividades nosotros, hacemos el tema de la convocatoria para tal lugar, pero a
veces, bueno hubo un error incluso para una actividad donde pusieron mal el lugar entonces
los vecinos llegaron al lugar y nos comenzaron a llamar después de un rato preguntandonos
“¢,Qué pasa que no llegan?” eso por una parte, por otra parte también casos de vecinos
que se van en “‘mala”, que derechamente te maltratan eso también creo que uno se lo
espera, pero también uno debe saber enfrentar esas situaciones en el momento para lograr
el objetivo de las actividades, gente que a veces no queria participar de las dinamicas

porque creen que se las “saben” y solo quieren aportar con su palabra, muchas veces esto
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no deja que el resto participe de las dinamicas, pero finalmente terminan participando y se

puede realizar la dinamica.

Otra resistencia o barrera que se puede ir generando tenia que ver con cémo llegar a la
informacién en qué lugares vamos a buscarla, con cuanta gente vamos a trabajar,
finalmente uno tenia que hacer todo, entonces todo lo uno estaba al alcanzaba de hacer lo
iba a hacer, pero cosas mas que se podian hacer no alcanzamos, no hicimos por ejemplo

reunion con los colectiveros, con los grandes empresarios de la zona.
Pregunta N° 8: ¢ Eso podria decirse que estd asociado a los recursos?

R: Totalmente a los recursos humanos, ya que tienes a 2 personas haciendo todo, y era
ver todo, desde conseguirse el lugar, invitar a la gente, preocuparse de los detalles, llevar
el café las galletas, lo materiales, igual fue muy barato el proceso gastamos 400.000 pesos,
en verdad de eso 400.000 pesos 130.000 pesos corresponden a regalos que se entregan
en una parte final, entonces era muy poco, eran gastos en galletas, café, té, papeles y
plumones en eso principalmente gastamos el recurso econémico, no gastamos tanto,
entonces si afecta el tema de los recursos y también otro tema era la disponibilidad de
tiempo que uno tenga, porgue a la parta todos estamos haciendo nuestras labores que era
seguir organizando temas, seguir postulando a proyectos, entonces es ir a la par, nos
haciamos el tiempo dentro de, no dedicamos el 100% de nuestro tiempo a hacer el

PLADECO. Pero si nos ibamos distribuyendo segun las necesidades y el tiempo.

Pregunta N°9: ¢Qué medios utilizaron para convocar a la ciudadania a participar en

este proceso, para generar esta participacién ciudadana?

R: Te habia comentado recientemente que habiamos ido a reunirnos con la Unién comunal
de Junta de Vecinos, también estuvimos en reunién con el COSOC que también nos dieron
recomendaciones de cémo hacer esto, que sea en las tardes, que quede el registro, que
exista informacion visual de los lugares en donde se va a hacer cosas que hicimos pero no
al nivel que se presentaron, como se habia pensado en el comienzo, como por ejemplo que
hubieran pendones grandes etc, si hubo mucho uso de redes sociales, también se llamaba
a las comunidades para coordinar, se pegaban afiches en los lugares, en las sedes sociales,
pero sobre todo el trabajo con los dirigentes sociales, ya que eso logro concentrar mas
asistencia, especialmente en los sectores de Las Calderas, Alto del Puerto, Valle Alegre,
donde habia gente que participaba por primera vez en algo asi como municipal y se fueron

contentos, porque dijeron que la metodologia era buena, era agil el tiempo paso rapido, la
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hora y media, porque nosotros convocdbamos a las 18:30 — 19:00 termindbamos cercano
alas 21:00, respetabamos harto los tiempos y eso, pero principalmente convocabamos por
redes sociales de la municipalidad ya sea Instagram, Twitter, Facebook y de igual forma
usamos la radio comunitaria de aca, pero especialmente Facebook llegaba a varias

personas.

También se hizo uso de WhatsApp, de los grupos, envidbamos fotos del afiche, editabamos

el afiche lo subiamos de nuevo.

Pregunta N° 10: ¢ Cuales fueron los criterios para seleccionar la hora y el lugar para

realizar estos encuentros? ¢, Crees que eso incide en la participacion ciudadana?

R: Muchos de eso era a partir de mi disponibilidad, yo solo estoy de Lunes a Jueves y los
Jueves en la tarde no estaba, entonces eran solo de Lunes a Miércoles y eran
especialmente en las tardes, si se podian hacer en las mafianas con un grupo especifico
se hacia y nosotros ibamos y nos adaptabamos pero generalmente era en las tarde a las
19:00 horas y el lugar era generalmente las Juntas de Vecinos porque ahi tienen las sillas,
las mesas y es lugar donde podemos encontrar a la comunidad en teoria, también
realizamos encuentros en los colegios, nos organizamos con los directores para solicitar
los espacios, los encuentros que se desarrollaron aqui en el centro que fue en la Escuela
Bésica Pedro Aguirre Cerda y otro en la Escuela Pocuro, ahi fueron 2 encuentros donde
llego gente al colegio para participar de los encuentros, el primero no tanto porque fue un
dia de lluvia de frio, llegaron unas 7 personas, pero ya al otro llegaron mas de veinte que

era el nimero mas o menos esperado

Pregunta N° 11: Desde su experiencia ¢,Hay algun tipo de propuesta, sugerencia para

proximos procesos de elaboracion del PLADECO?

R: Primero que el tiempo que se vaya a decidir para el PLADECO sea pensado a largo
plazo, que no sea algo porque tengan que poner 4 o 5 afios y finalmente opten por 4, que
eso0 sea acordado inicialmente por el grupo y se mantenga, otra sugerencia importante es
que se puedan involucrar las maximas autoridades por ejemplo el Alcalde, que asistan mas
concejales a los encuentros ya que solo fueron 1 o 2 a los encuentros, el resto no estuvo
presente, aumentar mucho mas la participacion si hoy llegamos a un 2,7 % o un 3%, llegar
a 5 % en el proximo que se establezcan metas en ese sentido, ir escalando, es necesario
llegar a mas grupos que no pueden participar, involucrar a niflos mas pequefios a mas

estudiantes que son sectores que no participan normalmente en estos espacios que
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participaron, pero no tanto como hubiésemos querido, especialmente a través de los 2
encuentros en los colegios y un concurso de dibujo donde el ganador va a ser la imagen
del documento PLADECO de esa forma vamos a involucrar a los mas pequefios y sus
familias y que se reconozca la importancia de la participacion por parte del municipio y asi
todos participen y no solo un pequefio grupo haciendo las actividades y que se tenga claro
para que se quiere usar la informacion recabada. Que la informacion de los PLADECOS
sea transparentada y abierta para todos. También mejorar la informacion para que aporte

al desarrollo local.
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Nombre Entrevistado: Sebastian Mallea Farias.
Encargado Organizaciones Comunitarias, Municipalidad de Calle Larga.
Pregunta N° 1: ;Qué entiende usted por participacion ciudadana?

R: Para mi la participacion ciudadana tiene que ver con generar procesos donde los vecinos
y vecinas tengan espacios para poder tomar decisiones en ese sentido que la participacion
se concibe como eso como un espacio donde los vecinos y las vecinas, las organizaciones
y la comunidad cuentan con estos espacios para informarse, puedan tomar decisiones,
puedan opinar, puedan ser tomados en cuenta con respecto a sus necesidades y que
instancias veo yo de participacién; pueden ser juntas de vecinos donde claramente ahi hay
un espacio de participacion ciudadana donde los vecinos asisten a la organizacién para
plantear sus necesidades, sus demandas, para asi poder construir quizas comunidad de
forma mucho mas organizada, por otra parte la participacion ciudadana tiene que ver
también con el vinculo que existe entre el municipio y las organizaciones, y para eso es
importante generar canales de comunicacion, ya sea atraves de las reuniones o de
espacios mas formales que podrian ser el COSOC, también cuando el municipio invita a
las organizaciones a participar en procesos como el del PLADECO, esos son espacios de
participacion ciudadana donde los vecinos también tiene el espacio para aportar poder ser
parte del proceso de toma de decisiones del municipio donde el municipio les consulte oiga
vecino que le parece esto, que opina de esto, etc., y por Ultimo que tiene que ver con el tipo
de participacion que existe dentro de las organizaciones, para mi es super claro que la
participacion es super baja, de hecho uno va a las reuniones y llegan 10 personas, por tanto
la participacion ciudadana tiene que ver con cOmo esta participacion hace parte a la propia
organizacién porque claro uno puede decir “ mi organizacién tiene una buena participacién
porque van 10 o 15 personas” pero esa participacion tiene que ver con que si el vecino que
fue converso, hablo o expuso sobre algin tema o si simplemente fue a escuchar nada mas,
entonces eso también tiene que ver mucho con que la persona se haga parte porque uno
puede decir “yo voy a la reunioén para informarme”, que es valido e importante pero de igual
forma es crucial que el vecino o vecina pueda opinar, pueda expresar una demanda,

necesidad o algun reclamo formal a las autoridades.
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Pregunta N° 2: ¢;Cree que la participacién ciudadana en la gestién publica local es

importante? ¢Por qué?

R: Yo creo que si porque muchas veces, existe algo super pre concebido que es que la
politica publica siempre se hace desde arriba, entre cuatro paredes y efectivamente muchas
veces llegan las autoridades diciendo “nosotros sabemos lo que a ustedes les pasa,
ustedes necesitan esto, esto y esto otro”, como que llegan con un checklist de todas las
propuestas y necesidades, pero muchas veces no se les pregunta a los vecinos, muchas
veces esta esa demanda que es sentida por la comunidad pero no se recoge, entonces en
ese sentido la participacion ciudadana es importante en la gestién publica y sobre todo en
los gobiernos locales porque la municipalidad es la institucion mas cercana a la comunidad
y por lo tanto cuando el vecino tiene algin problema a la primera institucién que se acerca
es al municipio, entonces el municipio debe generar estas instancias de participacion
ciudadana y para eso cuando por ejemplo se va proponer una iniciativa o se va a levantar
un proyecto o cualquier iniciativa que sea relevante para una comunidad eso tiene que ir de
la mano con participacion ciudadana pero no solo con un listado de asistencia, si no que
uno en el mismo disefio de la politica municipal o local se les entregue una propuesta y que
ellos tengan como posibilidad comentar el disefio de la politica para que ellos puedan decir
“ saben que nosotros queremos que el proyecto tenga tal caracteristica” Te voy a contar
un ejemplo nosotros en Abril fuimos a una reunién a la junta de vecinos de Valle Alegre
donde se iba a presentar un proyecto de mejora de la multicancha, ese proyecto fue super
bueno porque los mismo vecinos en la reunién tuvieron la posibilidad de comentar que les
parecia el proyecto de mejoramiento, los mismos vecinos ahi se les pregunto que les
parecia el proyecto, que les gustaria que tuviera la multicancha, entonces fue super bueno
porgue los vecinos se dieron cuenta que ellos también podian decir algo, entonces yo creo
que va en eso, la gestidn publica sobre todo en la construccidn de politicas municipales ,

tiene que ir de la mano con participacién ciudadana.

En ese sentido como encargado de organizaciones comunitarias siempre estoy informado
a los vecinos de lo que esta pasando, de las cosas que pasan en el municipio, para que por
un lado se informen, pero para que también ellos puedan tomar una opinién sobre lo que
esta pasando y yo creo que eso es super importante porque el municipio depende de los
electores, porque si no se toma en cuenta a los vecinos estariamos super perdidos con

participacion.

89



Pregunta N° 3: ¢Considera importante la participacion ciudadana en la elaboracion

del Plan Desarrollo Comunal? ¢Por qué?

R: Yo creo que si, es sumamente importante sumamente relevante la participacion, yo creo
gue para que el municipio pueda construir su hoja de ruta no necesariamente se requiere
solo a sus funcionarios municipales, porque para que el municipio se proyecte 4 o 5 afos
por ejemplo es importante saber para donde debe avanzar y ese avanzar va a depender de
lo que los y las vecinas quieran, nhosotros hicimos cerca de 18 encuentros, entre encuentros
territoriales y encuentros con organizaciones en los cuales nosotros le pedimos a ellos que
nos comentaran cuéles son sus suefios para la comuna entonces eso para nosotros fue
sUper importante porque a partir de la participacién nosotros nos dimos cuenta de que es
lo que quiere el vecino y la vecina porque es lo que ellos viven realmente en su territorio,
porque nosotros claro podemos llegar con una propuesta como por ejemplo en la poblacion
tanto, tanto hay problemas con la pavimentacién pero claro quizas el vecino puede tener
otra demanda, entonces lo que nosotros buscamos es que ellos también sean parte de los
destinos de la comuna y que jueguen un rol importante en que ellos nos cuenten cuales son
sus suefios, cudles son sus demandas, como les gustaria que Calle Larga fuera en los
proximos 5 afios, si para eso se hicieron los encuentros atraves de los suefios, los vecinos
tenian suefios y la idea es que estos se materialicen en el mediano y largo plazo, por eso
nosotros fuimos super cuidados y nos preocupamos de que la participacion fuera buena,
mas alla de que hubiesen reuniones en que llegaban 20 personas, nosotros fuimos
cuidadosos de que la gente fuera se sintiera con la libertad de escucharnos, de que ellos
también se juntaran con los vecinos, porque efectivamente toda la gente esta como viviendo
en su mundo interior, en su mundo privado, diciendo “ a mi no me importa lo que le pase al
vecino, no me importa lo que le pase al resto” y estos encuentros también tenian como
clave u objetivo juntarse con el vecino saber lo que estaba pasando en el barrio de aunar
fuerzas, construir comunidad desde la participacion y que mejor que a través del PLADECO
siendo uno de los instrumentos méas importantes de planificaciébn que tiene el municipio y
en el cual es necesario, es urgente y es prioritario que también la gente y los vecinos estén
ahi, porque si uno no integra la opinién de los vecinos al final, va a ser como que este fue
construido entre 4 paredes y al final no se va a saber que quieren los vecinos , si al final
ellos son los que viven los problemas, los que viven dia a dia la realidad y ellos son la
primera fuente de lo que pasa en sus territorios, nosotros podemos ir y observar pero ellos

son al final los actores importantes en el PLADECO.
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Pregunta N° 4: ;Cémo se definen los mecanismos de participacion (modalidades)

utilizados en el proceso de elaboracion del PLADECO?

R: Mira cuando nosotros disefiamos este proceso del PLADECO tuvimos una discusion de
cémo ibamos a convocar a la comunidad a los encuentros, por un lado habiamos pensando
en hacerlo un fin de semana, un dia sabado para ser precisos, pero dijimos que era muy
complicado citar a la gente un sabado a las 19:00, entonces comenzamos a revisar
diferentes alternativas, y nos dimos cuenta que si 0 si debiamos adecuarnos a las
necesidades de la comunidad, de las organizaciones en si asi que decidimos hacerlo en
dia de semana después de las 19:00 porque la gente llega a su casa alrededor de las
18:30, entonces dijimos una hora buena es a las 19:00 ahi reunirnos y comenzar a las
19:15 y yo creo que también para definir los mecanismos también los sectores, ya que la
comuna de Calle Larga es una comuna bien dispersa, con sectores bien dispersos, por
ejemplo para llegar a un lugar como Los Rosales, El Pedrero o Valle Alegre hay que ir en
auto de partida y la movilizacion no es buena, entonces lo que tuvimos que hacer y teniendo
en cuenta los recursos que nosotros tenemos recursos humanos, econdmicos Yy fisicos
también no nos iban a dar abasto para hacer encuentros en todas las juntas de vecinos,
por tanto lo que hicimos fue juntar y sectorizar, los sectores de la comuna, con la idea de
juntar 3 poblaciones en un sector y asi dejarlo como lo mas 6ptimo posible porque no
ibamos a poder ir a todos los lugares, entonces que hicimos como dije antes ibamos
revisando los barrios y ahi fuimos sectorizandolos y después definimos en qué fecha
irlamos a cada uno, al final quedaron como 8 sectores definidos en los cuales hicimos un
proceso de difusidon nos juntamos con las juntas de vecinos, con los dirigentes, hicimos

afiches radiales, entonces asi convocamos a los vecinos a grandes rasgos.

Los mecanismos los definimos con el equipo de PLADECO porque queriamos una instancia
que fuera lo mas innovadora, creativa que no fuera aburrida, porque una reunion a la que
va la gente a las 19:00 para escuchar como nosotros hablamos es fome porque la idea es
que ellos sean participes de esto, entonces hicimos una que durara 90 minutos, en el cual
existia un proceso, en la fase inicial los vecinos se presentaban ya que eran de muchos
sectores, luego se hacia una dindmica de relajacion para trabajar la memoria y luego nos
ibamos al plato de fondo que eran los suefios donde la idea era que los vecinos y vecinas
nos contaran cual era el suefio que tenian para el barrio y eso duro alrededor de media
hora, se hacian varias rondas, luego de eso cada vecino o vecina tenia que subrayar cuales

suefios eran los mas importantes, entonces nosotros escribiamos en una cartulina y ellos
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iban subrayando cuales eran los mas importantes, entonces nosotros ahi ibamos
priorizando, por ejemplo este suefio tiene 10 votos y ese mecanismo y su metodologia
innovadora, creativa nos permitia que la gente se fuera contenta y digieran “chuta que
estuvo bueno”, que no fueran esas tipicas reuniones de 3 horas, por eso de les daba el
caracter de encuentro ciudadano o tematico, y lo bueno que tenian esos encuentros es que
se conformaba un circulo y no la tipica organizacion jerarquia de todas las sillas mirando a
una mesa adelante, de esta forma todos estabamos en igualdad de condiciones en igualdad
de posicion, para asi construir confianza , lo primero era construir esta confianza y que al
final todos tuvieran la posibilidad de contar todos los suefios que ellos querian porque al
final ellos pudieron contar todos los suefios que ellos querian independiente de que fueran
a 20 afios mas, porque la idea es que ellos fueran los reales protagonistas del PLADECO.
Es por eso que el PLADECO lo que tiene es que sea participativo, democratico e inclusivo
gue son sus 3 grandes ejes; inclusivo porque nosotros buscabamos atraves de todas estas
instancias integrar a todas las vecinas y vecinos sin importar sexo, raza, color, etnia etc,
también que sea democratico porque queriamos que esta instancia sea lo mas abierta
posible por eso los encuentros tematicos por ejemplo y participativo porque queriamos que

participaran la mayor cantidad de vecinos y vecinas de los diferentes sectores.

Pregunta N° 5: ¢ Considera que la metodologia aplicada es adecuada para el fomento

de la participacién ciudadana?

R: Yo creo que si fue super participativa y a la gente le gusto porque era una instancia en
la que ellos podian estar en libertad de expresar todas sus opiniones, yo creo que al estar
en circulo eso nos permitié también que la gente se soltara mas, por ejemplo para que toda
la gente participara nosotros teniamos el plumén de la palabra con el cual todo la gente que
lo tuviera podia hablar, entonces el plumén era la clave, asi todos participabamos, nos pasé
en algunos lugares que algunos no opinaban pero ya en un segunda ronda muchos decian
“tengo esta idea”, entonces asi todos participamos, todas las ideas eran buenas, todas eran
validas y eso fue bueno porque de repente cuando se hacen reuniones tan jerarquizadas,
tan verticales solo hablan los que tiene mas personalidad, hablan mas fuerte o tiene mas
desplante, aqui todos opinamos desde la sefiora Juanita del negocio hasta todos, ademas
todos tuvimos la posibilidad de subrayar y de después decir sabes que este es mi suefio y
fue bueno al final porque todos participamos, bueno hubieron pocos casos en que algunos
no participaron, pero pocos casos, pero en si la mayoria de vecinas y vecinos opinaron y

hablaron y nos pasoé con los clubes de adulto mayor , los clubes deportivos que fueron bien
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masivos, las juntas de vecinos, entonces yo creo que fue una metodologia que de adapto
a la realidad y lo que pudimos hacer con Carlos es que funcionara y al final logramos que
los vecinos participaran que era el objetivo. Fuimos capaces de fomentar la participacion
ciudadana, llegamos a sectores donde no habia oidos, llegamos a liceos, a las escuelas,
participaron los adultos mayores, participaron los programas sociales del municipio, donde
son principalmente mujeres y adultas mayores, que por lo general no participan en sus
organizaciones, no son lideres no son dirigentes nunca han participado en instancias asi y
por eso también fue inclusivo porque se incluyé a esos grupos etarios que nunca antes

habian participado.
Pregunta N° 5: ¢ Tu crees que se generd un empoderamiento de la ciudadania?

R: Si, porque la gente participo y mas alla de que a nosotros nos hubiese gustado tener
mas participacion uno dice estamos en un problema de participacion ciudadana a nivel
general y que a pesar de eso la gente siga participando fue muy bueno, imaginate que nos
hubiese ido mal con los encuentros y hubiesen ido 2 personas, pero no fue el caso a algunos
encuentros llegaban 15 personas, 12 personas, para nosotros el minimo eran 5, pero lo
bueno es que en las reuniones con los programas municipales, nos paso6 que por ejemplo
en el programa vinculos que es del adulto mayor, ellos tenian que cumplir con una instancia
donde sofiaran con el futuro de Calle Larga entonces instancias como esa calzaron justo
con el proceso de elaboracién del PLADECO y bueno con otros programas paso lo mismo
y bueno a los equipos municipales de los programas solo les pediamos que nos aseguraran

estos espacios para cumplir con la participacién y se cumplieron.

Pregunta N° 6: ¢ Qué obstaculos identifico en el proceso de elaboraciéon del PLADECO

de lacomuna?

R: Obstaculos, muchas veces nos pas6é que teniamos problemas con la locomocion,
nosotros agendamos los encuentros de PLADECO y mandabamos al equipo de logistica y
vehiculos para que nos gestionaran un auto para ir y de repente nos pasaba que no habia
ninguno disponible, entonces se nos complicaba mucho porque teniamos que de repente ir
a dejar las invitaciones, ir a dejar los afiches y no teniamos como ir a dejarlos, entonces
teniamos que llamar a los dirigentes para que vinieran al municipio y ellos se llevaran los
afiches, de repente también nos pasaba que los encuentros terminaban muy tarde 21:00 o
21:30 y a veces no teniamos a nadie que nos fuera a buscar, entonces eso también fue un

obstaculo para nosotros porque también de repente no podiamos terminar tan tarde o
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terminar con los tiempos super acotados por nuestro horario y porque nos iba a ir a buscar
una persona a las 21:00 porque después esa persona no podia mas tarde. Otro obstaculo
desde mi punto de vista eran los recursos también, osea nos hubiese gustado tener méas
recursos, osea con los pocos recursos gue tuvimos que eran alrededor de 400.000 pesos
yo creo que lo hicimos pero igual hubiese sido mejor tener un poco mas de recursos para
hacer una difusibn mucho mayor por ejemplo porque claro nosotros ibamos a la radio,
difundiamos en redes sociales, se hacia perifoneo, pero igual sentias que de repente era
bueno tener un poco mas de recursos para hacer algo mucho mejor. Y quizas el obstaculo
mayor, mayor en algunos casos era que los lugares adonde ibamos eran muy lejos y como
te dije el tema de la locomocion nos complicaba, ya que al no tener vehiculo como dije
teniamos que llamar a los dirigentes avisarles 2 dias antes para que vinieran entonces si

hubiésemos tenido un vehiculo nosotros nos hubiese ido super bien.

Pregunta N° 7: ¢ Qué medios se utilizaron para convocar a la poblaciéon a participar

en este proceso?

R: Los medios, bueno el primer medio son las cartas, nosotros como municipio cada vez
gue hay actividades o se vaya a informar a la comunidad sobre algo hay un equipo de
terreno que entrega cartas a todas las casa de la comuna, entonces nosotros que haciamos,
nosotros entregabamos el calendario al equipo de terreno una semana antes asi ellos se
preparaban para entregar las cartas a los vecinos, era una carta donde se invitaba a los
vecinos a participar se indicaba el lugar y la hora y la fecha del lugar, ya entonces como se
fusionaban los sectores era mucho mas facil, de repente tenian que entregar 400 cartas,
500 cartas y lo hacian en 1 dia, las chiquillas que conformaban el equipo de terreno son
super rapidas. Otro método eran los afiches, comunicaciones nos imprimian los afiches,
nos impriman alrededor de 15 o 20 afiches y nosotros nos conseguiamos un vehiculo y lo
ibamos a pegar al sector por lo general los pegabamos el lunes como los encuentros eran
el martes y el miércoles nosotros siempre los pegabamos los lunes porque igual si uno los
pega un viernes, la gente los va a sacar o se olvida, entonces nosotros dijimos los vamos
a pegar 1 dia antes y obviamente aparte de eso lo pegdbamos en sectores super
estratégicos, las juntas de vecinos, las capillas, el negocio, las plazoletas algin lugar donde
alla concurrencia, en los paraderos también pegabamos y bueno ese era otro, el segundo
. Laradio, atraves de ella haciamos difusion radial, nosotros ibamos a la radio y difundiamos
la actividad, invitAbamos a los vecinos, esos 3 medios y bueno también usdbamos el

WhatsApp, nosotros enviabamos la informacién por el WhatsApp a todos los dirigentes, si
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ahora todo es WhatsApp, entonces todo es més rapido, mas simple, de repente uno llama
por teléfono o manda un afiche por WhatsApp y ahi se difundia y lo bueno es que los mismo
dirigentes tenian WhatsApp en su junta de vecinos asi que ellos transmitian la informacion
mas rapido. Entonces en sintesis tenemos las cartas, tenemos los afiches, tenemos a
difusion radial y tenemos la difusion en el WhatsApp, si esos cuatro medios eran lo que
nosotros utilizabamos para difundir el proceso de elaboracion del PLADECO y yo creo que
nos fue super bien, de hecho yo siempre trataba de estar en contacto con el equipo terreno

saber cémo van etc.

Pregunta N° 8: ¢Cudles fueron los criterios para seleccionar, la hora y el lugar para

realizar los encuentros?

R: Yo creo que tuvo que ver con un tema de adaptarse a las necesidades de las mismas
organizaciones y comunidades por ejemplo con los programas sociales, como el programa
Familias, el programas Mujeres Jefas de Hogar, el programa Vinculos nosotros nos
adecuamos a ellos, por ejemplo esos programas tienen reuniones grupales donde hacen
talleres, charlas etc, entonces nosotros nos coordinamos con los profesionales de los
programas para que ellos nos dijeran “saben que en 2 semanas mMAas nNosotros vamos a
tener una charla o un taller simense 2 entonces ahi nosotros nos adaptamos algunas
charlas eran a las 10:00 — 11:00 o a las 15:00 etc, nosotros nos adecuabamos a ellos, con
respecto a la misma comunidad, porque nosotros elegimos a las 19:00 horas y no a las
15:00 horas porque efectivamente si nosotros hacemos reuniones a las 15:00 no va ir a
nadie, osea van a ir los puros adultos mayores y lo que nosotros también queriamos y por
es0 nos coordindbamos con los vecinos y les preguntabamos y ellos nos decian “ no porque
nosotros hacemos las reuniones a las 20:00 o las 19:00”, entonces nos adecuamos a su
realidad a su horario porque al final lo que nosotros queriamos es que ellos participaran, si
nosotros haciamos algo a las 17:00 horas no hubieses sido ni democratico, ni inclusivo, ni
participativo, porque nosotros ibamos a imponer algo y la idea es que ellos nos dijeran
nosotros queremos hacerlo a esta hora, entonces nosotros definimos todos los encuentros
a las 19:00 para comenzar a las 19:30, entonces como era 1 hora y media mas o menos
terminabamos a las 21:00, obviamente era una muy buena hora porque a las 19:00 horas
la gente llegaba a estos encuentros, porque de repente hacerlo a las 17:00 horas porque a
esa hora ¢Quién va a ir?, si la mayoria trabaja muchos llegan tarde a sus casa o de repente

tienen que hacer otras cosas entonces es mejor hacerlo a esa hora mas cémoda.
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Nombre Entrevistado: José Silva Araya
Presidente JJVV, Sector Alto del Puerto, Comuna de Calle Larga.
Pregunta N° 1: ;Qué entiende usted por la participacion ciudadana?

R: Para mi la participacion ciudadana es que la gente pueda patrticipar, como bien redunda
la palabra, expresando sus opiniones, deseos y necesidades que tenemos en nuestros
sectores y mediante esta la gente puede mencionarlas y darlas a conocer, a las autoridades
comunales o quien esté al frente de esto y de esta forma se puedan conseguir los logros

gue la gente necesita que se cumplan.

Pregunta N°2: ¢ Usted cree que la participacion ciudadana es importante en la gestion
publica local? ¢Qué los vecinos se involucren en la gestién del municipio? ¢Por

qué?

R: Mira la importancia es muy amplia, tenemos por ejemplo nosotros varias necesidades
que cubrir y por lo tanto la gente esta llana a darnos a conocer las necesidades de nuestro
sector, lo hicimos por ejemplo en el PLADECO, con una lista bastante amplia de
necesidades que se presentaron en ese momento con la asistencia de 20 — 25 personas,
no fue el nimero mas Optimo como para expresar todas las necesidades pero en ese
sentido se refleja el interés de las personas en mencionarles al municipio o a quienes

estaban encargados del PLADECO ese dia sus necesidades.

Pregunta N° 3: En la misma linea ¢ Considera importante la participaciéon ciudadana
en la elaboracion del PLADECO? ¢ Por qué?

R: Si es muy importante, porque muchas veces uno como dirigente tiene percepciones de
las necesidades pero no todas las que realmente estan, porque a veces algunas pasan por
inadvertidas, por diferentes cosas que pasan y por tanto uno no las, no las, dimensiona,
entonces en procesos como este es importante que la gente participe, dandose a conocer

todas las necesidades y eso es muy valioso.
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Pregunta N° 4: Restringiéndonos a los mecanismos utilizados, en este caso los
encuentros ciudadanos, ¢Usted cree gque los encuentros son un buen mecanismo
para aumentar la participacién ciudadanaen el proceso de elaboracién del PLADECO

de la Comuna?

R: Si, pero me gustaria que esos métodos o mecanismos fueran mas eficaces de parte de
la entidad encargada, para asi lograr que la gente se someta mas y puede existir una mayor
cobertura. En si los encuentros bien son participativos, efectivos, pero del proceso en
general no hemos obtenido ningun tipo respuesta positiva 0 negativa o que se nos puede
cumplir de las necesidades que se mencionaron, nos gustaria eso, que en el proceso

existiera mas eficacia, mas transparencia.

Pregunta N° 5 ¢Considera usted que la metodologia aplicada en los encuentros es

participativa?

R: Si, si aqui se logré una buena participacion de la comunidad que asistio al PLADECO,
fue un método muy bueno que realizo Carlos Aguilar con Sebastian Mallea, me gusto el

método porque la gente participo con ganas se entregd, siendo entonces un gran encuentro.

Pregunta N° 6: ¢(COmo se enterdé usted de estos encuentros 0 reuniones para

participar del proceso de elaboracion del PLADECO de la comuna de Calle Larga?

R: A nosotros nos informa Sebastian Mallea que es el representante de Organizaciones
Comunitarias, él nos informa, también Carlos Aguilar que es otro representante de eso y
nos mandan por WhatsApp las invitaciones o las instrucciones que tenemos que seguir en

cuanto a esto.

Pregunta N° 7: ¢Usted cree que los recursos empleados en los encuentros son los

necesarios?

R: Para los encuentros el recurso humano fue bastante bueno en cuanto a conocimientos
y habilidades creo yo , el tema es el recurso monetario para una comuna tan chica como
Calle Larga, cuesta conseguirlo, es una comuna chica, es la comuna con menos entrada
econOomica de la provincia, entonces tenemos falencias en ese sentido, yo lo sé porque
participo mucho en la Municipalidad en varias cosas, entonces como dirigente y en otras
actividades, entonces tengo conocimiento que los dineros que ingresan al municipio de
Calle Larga, no es una cantidad suficiente para poder solventar muchas necesidades, pero

debemos adaptarnos a lo que hay, pero se estdn cumpliendo poco a poco las cosas y
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esperamos que mas adelante haya mayor captacion de dinero para poder mejorar estos

procesos. Hay muchas cosas por hacer.

Pregunta N° 8: ¢;Qué dificultades u obstéculos identifico/ tuvo para participar en el

proceso de elaboracion del PLADECO de la comuna?

R: Yo el primer obstaculo que pensaba que iba a tener, era el de juntar a la gente, porque
aca cuesta mucho juntar a la gente para participar en las reuniones o en este tipo de cosas,
pero ese dia no tuvimos ese obstaculo, ya que la gente entendi6 la necesidad de querer
demostrar a las personas que venian las necesidades que tenemos, por lo tanto para mi no
se visualizdé ningun obstaculo, porque hubo una gran entrega de la ciudadania en ese

sentido y participaron bastante, asi que no tuvimos grandes problemas.

Pregunta N° 9: ¢Qué lo motivo a participar de los encuentros ciudadanos para la
elaboracién del Pladeco?

R: Primero que nada el hecho de que soy un dirigente que le gusta que haya avances, que
haya logros, que haya eficiencia, que haya calidad, que haya transparencia en toda accion,
para que asi la gente pueda creer en el dirigente, para que la gente pueda establecer
confianza en el dirigente que esta ejerciendo esta presidencia, yo tengo una gran entereza
y un gran interés para poder luchar por la vecindad y sobre todo en instancias como el
PLADECO que aportan tanto para nosotros para el futuro, para crecer y resolver nuestras
necesidades. También tengo la gran colaboracion de mi esposa, que me ayuda mucho,
ella me entiende no me pone obstaculos, en cuanto a tener que usar la mayor cantidad de
nuestro tiempo para hacer actividades, que la gente quede contenta me hace luchar con

mas ganas para resolver sus necesidades.
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Nombre Entrevistado: Bernardo Rebolledo Soto
Vecino Sector Caldera Nueva
Pregunta N° 1: ;Qué entiende usted por participacion ciudadana?

R: Con el tiempo que llevo aqui en el sector me he dado cuenta que hay hartas cosas por
hacer y es en ese sentido que entiendo que la participacion ciudadana es como el
involucramiento de la ciudadania en la resolucién de problemas como por ejemplo la
construccién de lomos de tomo, alumbrado publico, alcantarillado, retiro de basura, siento
gque es involucrarse en todas las cosas que hay que hacer y en nuestro caso con la ayuda

de la municipalidad, podemos hacer cosas interesantes.

Pregunta N° 2: ¢Cree que la participacion ciudadana es importante en la gestion

publicalocal? ¢Por qué?

R: Yo creo que si, porque primero como ciudadano comidn no conocemos todas las
posibilidades de ayuda que nos puede prestar el municipio, entonces si uno como
ciudadano participa, se informa y lo informan uno realmente se puede involucrar en los
diferentes proyectos y procesos del municipio, sobre todo si por ejemplo uno como yo tiene
el tiempo y la disposicién para aportar con ayuda para asi lograr el desarrollo local. Por
tanto creo que la participacion ciudadana es importante en la gestién de la comuna porque

asi existe un mayor desarrollo para la comuna y sobre todo los vecinos.

Pregunta N° 3: ¢Considera importante la participacion ciudadana en la elaboracion

del Plan Desarrollo Comunal? ¢Por qué?

R: Siyo creo que es importante considerando que es un instrumento Util para el desarrollo
local y de lo que se viene mas adelante para los vecinos, pero eso si desconozco las
reuniones que se hacen en el municipio para informar a la comunidad del proceso y siento
que a veces la comunidad lo desconoce y por tanto la comunidad no sabe como aportar,

como ayudar para que se logren los objetivos ya planteados

Pregunta N° 4: ;Cree que los encuentros ciudadanos son un buen método para

aumentar la participacion ciudadana en este proceso? ¢Por qué?

R: Considero que estos mecanismos con fantasticos, excelentes dejando a la comunidad
muy motivada y eso te da un valor inmenso, pero yo lo analizaria de dos formas como

fortaleza y como debilidad, como fortaleza que uno sale muy motivado para hacer cosas
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por la comunidad y como una debilidad el que no se van cumpliendo y no se le da
continuidad a mas reuniones claras donde te digan si va a ver o no avance, que fue lo que
hizo y no se hizo eso yo lo veria como debilidad, es necesario reuniones mas concretas

ademas de los encuentros para ir viendo lo avances del proceso.

Pregunta N° 5: ¢Considera usted que la metodologia aplicada en los encuentros es

participativa? (Disposicion de las sillas en circulo, Circulo de suefios) ¢Por qué?

R:Demasiado participativa, fue para mi muy cercana, muy amena, muy cercana porgue el
concepto de hacer cumplir los suefios, te lleva a pensar y luego te lleva a reflexionar, como
se pueden lograr por eso cuando ti me mencionaste el tema de la reunién y del circulo de
sillas la encontré sensacional bastante participativa, pero también formas un suefio en ti o
en uno, pero tu esperas que ese suefo se pueda realizar, llevar un suefio realizable de
acuerdo al concepto de la reuniéon que como te digo lo encontré espectacular , de que la
gente participo y participo de una forma atractiva sin llegar a discusiones, ya que si hay
muchas personas cuesta como llevarla amena la reunion, fue espectacular pero la idea

finalmente es concretar el sueno.

Pregunta N° 6: ;Cémo se enterd de los encuentros / reuniones para participar de este

proceso?

R: Primero quise buscar espacios para lograr algunos objetivos para el sector y me acerque
a la junta de vecinos y asi me logre enterar de estos encuentros, ya que tenia como objetivo

ver el tema del alumbrado que yo creo que es fundamental para la comunidad.

Pregunta N° 7: ¢Cree que los recursos empleados en los encuentros son los

necesarios? (Recursos humanos, recursos propios del encuentro)

R: Si ti me preguntas una nota respecto a los encuentros yo les pondria un 7 porque fue
muy bien planificada en esos términos, tenia bienvenida, habia un cofee break, alimentos,

fue bien planificada en esos términos de recursos fue redonda.

En cuanto a los recursos humanos, a los miembros que dirigian la reunion yo lo encontré
aceptable, estaba el coordinador de la reunion el que iba tomando nota, se notaban

preparados para llevar la reunion como corresponde.
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Pregunta N° 8: ¢Y en cuanto alos recursos del proceso de elaboracién del PLADECO

como tal que usted visualizo considera que son los necesarios?

Yo creo que se necesitan mas recursos monetarios para mejorar los procesos, los objetivos
gue estan fijados y la participacion de la comunidad, de aquellas personas que gqueremos
ayudar para que los objetivos se lleven a cabo, pero como se sabe igual siempre hay que
tener en cuenta los recursos, ya que si son muchos los objetivos y para gestionar mejor los

recursos es mejor fijarse menos objetivos y lograr los objetivos que son mas necesarios.

Pregunta N° 10: ¢Qué dificultades u obstaculos identifico/ tuvo para participar en el

proceso de elaboracién del PLADECO de la comuna?

Yo creo que de una u otra forma la gente necesita mas informacioén, a través de medios de
comunicacion como entregar algliin documento o papeles ya que cuando se va a un afiche
ya es mas complicado donde la gente se pueda informar mas antes de participar , cosa de
gue haya mas participacion de la comunidad. Se necesitan medios mas cercanos ya que
la juventud se puede comunicar mas rapido pero se necesitan medios de comunicacion
mas cercanos para adultos mayores como nosotros. Falta inyectar siento yo un poco de
tecnologia pero ayudando a la gente un poco mas adulta para asi poder crecer porque yo
creo que esta es una comunidad excelente para vivir, tranquila todavia, entonces eso puede

aportarnos un poco como comunicarnos mejor.

Pregunta N° 11: ;/Qué lo motivo a participar de los encuentros ciudadanos para la

elaboracion del Pladeco?

Yo creo que siempre y atraves de mi profesion uno ayuda a la gente, ayuda a la gente en
su trabajo y te ayuda a ti mismo a ocupar tu tiempo, ocupar tu cabeza ayudando un poco a
la gente, porque muchas veces somos comodos, y la comunidad también, nos gusta que
nos atiendan, que por ejemplo la recoleccion de basura llegue a la puerta de la casa, pero
nos encontramos en un tema rural donde las condiciones no son las mismas que la ciudad
entonces también es importante como nos vamos desarrollando y creciendo, entonces
también en ese sentido se puede hacer un puerta a puerta para ir conociendo mejor las
necesidades que tiene el vecino, para hacer un buen levantamiento de las necesidades y

después ver cudles son los objetivos que se pueden fijar para llevarlos a cabo.
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Pregunta N° 12: (Cree que las puertas a puerta hubiesen sido necesarios para
informar mejor sobre el proceso de elaboracion del PLADECO? (Como por ejemplo

para invitarlo a participar del proceso de elaboracion del PLADECO)

Obviamente, porque si yo no hubiese tenido el contacto establecido con la junta de vecinos
no me hubiese enterado de estos encuentros. Entonces creo que ahi eso puede ser Util ya
que el puerta a puerta permite acercarte con los vecinos para asi también conocer lo

problemas reales de la gente y recibir informacion dutil.
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