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Abstract

Psychological well-being (PW) is an interesting construct to study people's development, personal
growth, and positive functioning. This article presents the results of research on PW among
education workers. After summarizing the extensive theoretical background on the concept of PW
and positive psychology, it describes the methodology of a non-experimental, cross-sectional, and
descriptive study that applied Ryff's Scale of Psychological Well-being, which is based on the
multidimensional model of well-being, to a total of 72 collaborators from a subsidized private
school in the Valparaiso Region. The objective was to determine the PW of teachers, preschool
educators, education assistants, and the management team. The results are presented in quantitative
terms and are discussed and analyzed in the light of the research interests and specialized literature
on the topic. 40% of the sample reported affected PW due to the Covid-19 pandemic. It is
concluded that PW is higher as the collaborators' level of education increases and higher in the
management team than in the other categories of workers. When examining the marital status
variable, PW is lower in widowed individuals and higher in married and cohabiting individuals.
Regarding age, PW is not linear throughout the life cycle and is higher in collaborators aged
between 56 and 70 years.

Keywords: Psychological Well-being, Pandemic, Education Workers, Work Life.



Resumen

El Bienestar Psicoldgico (BP) es un constructo interesante para estudiar el desarrollo de las
personas, su crecimiento personal, asi como su funcionamiento positivo. En el presente articulo se
muestran los resultados de la investigacion sobre BP en trabajadores de la educacién. Después de
un resumen de la amplia revision tedrica del concepto de BP y psicologia positiva, se describe la
metodologia del estudio de tipo no experimental, transversal y descriptivo, que aplicé la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff -que se encuentra sustentada en el modelo multidimensional de
bienestar- a un total de 72 colaboradores de un colegio particular subvencionado de la region de
Valparaiso, con el objetivo de conocer el BP en profesores, educadoras de parvulos, asistentes de
la educacion y equipo directivo. Los resultados se presentan en términos cuantitativos y se discuten
y analizan a la luz de los intereses de la investigacion y la literatura especializada en el tema. El
40% de la muestra refiere afectacion a su bienestar debido a la pandemia por Covid-19. Se
concluye que el BP es mayor a medida que aumenta la escolaridad de los colaboradores del colegio
y mas alto en el equipo directivo que en los otros estamentos de trabajadores. Al examinar la
variable de estado civil, el BP es mas bajo en personas viudas y mayor en personas casadas y
convivientes. En relacion con la edad, el BP no es lineal a lo largo del ciclo vital y es mas elevado
en los colaboradores del grupo etario comprendido entre los 56 y 70 afios.

Palabras clave: Bienestar Psicoldgico, Pandemia, Trabajadores de la Educacion, Vida Laboral.
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Contexto

Las transformaciones sociales de las Gltimas décadas han generado la necesidad de
compatibilizar el trabajo, el desarrollo profesional y el cuidado de la familia, obligando a los
trabajadores, a conciliar las demandas asociadas a cada uno de sus roles, y generando distintos
conflictos, desafios y demandas (Pinto y Barra, 2015).

Compatibilizar el trabajo y el desarrollo profesional con la vida familiar, ha sido uno los
grandes desafios para los trabajadores, desde siempre (Pinto y Barra, 2015). La pandemia por
COVID 19 cambio las rutinas familiares, laborales y sociales, y acrecent6 aun mas este desafio,
con toda la carga emocional y psicologica que ello conlleva. Incluso la literatura refiere que el
teletrabajo en condiciones de crisis como la de la pandemia por COVID-19, tuvo consecuencias
gue no son comparables con otros momentos, siendo un desafio mayor para lograr un balance
entre la vida personal y el trabajo, afectando de forma desafiante el bienestar personal
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2020). De igual forma, la modalidad de teletrabajo
presentaria desventajas a nivel ergondmico, psicosocial, aislamiento y la dificil separacion entre
la vida familiar y laboral (Vicente, Torres, Torres, Ramirez y Capdevilla, 2018), ademas de un
considerable aumento del estrés, menor satisfaccion con las relaciones laborales y menor
satisfaccion laboral (Soto, Vera, Fuenzalida, Diaz y Darville, 2018).

En correspondencia con lo anterior, un estudio publicado en Chile sobre teletrabajo y salud
(Céspedes, Fuentes, Molina, Rebolledo, Luengo y Madero, 2021) concluy6 que las actividades
telematicas producian en los trabajadores sintomatologia derivada del estrés, como tension,
molestia, ansiedad y preocupacion. De igual forma el estudio refirio, que los trabajadores que
percibian mayor estrés por el trabajo a distancia, presentaban un menor balance entre sus

actividades personales y laborales, y una menor satisfaccion por las actividades que realizaban,
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concluyendo que el teletrabajo impacté la salud de los trabajadores y consecuentemente la de sus

familias o personas con las que conviven.

De forma similar, el estudio de bienestar y felicidad laboral de la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS, 2021) donde participaron 3.277 trabajadores del pais, concluyé que muchos
colaboradores eran mas felices antes de la pandemia; y que las relaciones laborales positivas y la
vocacién o propdsito, son factores que generaban mayor bienestar en los trabajadores.

A nivel general un estudio exploratorio de la Central Unitaria de Trabajadores de Chile
(CUT), la Federacion de trabajadores del Call-Centers de Chile (FETRACALL) Yy la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (2021) concluy6 que la percepcién mas recurrente
de los trabajadores en relacion con el teletrabajo se vinculaba con la repetida improvisacion y
experimentacion de la que se sintieron parte. Los colaboradores identificaron de igual forma, que
la pandemia por Covid-19 produjo una implementacion apresurada del teletrabajo, con constante
improvisacion y donde ellos no se sintieron preparados ni capacitados para enfrentar una nueva
modalidad de trabajo. De igual manera sefialaron faltas de empatia de jefaturas, horarios mas
extensos, problemas de conectividad y sobrecarga trabajo-familia. Conjuntamente emociones
como miedo, incertidumbre e inseguridad se hicieron constantes en muchos trabajadores.
Preocupacion por la salud en la incertidumbre del contexto pandémico y miedo a quedar sin
trabajo y perder su fuente de ingresos, se manifestaban en los trabajadores segun el estudio
referido. En correspondencia con lo anterior, los colaboradores manifestaron la falta de espacio
para poder desarrollar su trabajo y la perdida de la privacidad, basado en un trabajo telematico
que incluia por lo general, la intromision en su vida personal y familiar, por el funcionamiento de

aplicaciones telematicas que incluian el sistema de video.
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El estudio de la CUT, la FETRACALL y la OIT (2021) concluy6 gque la mayor sobrecarga

laboral -al identificar variables de género- fue sobre las mujeres; debido a la multiplicidad de
roles, diversidad de tareas, falta de espacios y la imposibilidad de conciliar vida familiar, tareas
domésticas y responsabilidades laborales.

En relacién con el ambito de la educacion —que es donde se realizo el presente estudio- se
puede referir que segin UNESCO (2020) 194 paises cerraron los establecimientos educacionales
durante el afio 2020, afectando a méas de 1.480 millones de estudiantes en todo el mundo. En el
caso particular de Chile, el 16 de marzo de 2020 el Ministerio de Educacién decretd la
suspension de clases presenciales a nivel nacional, dando inicio a casi 2 afios de educacion a
distancia. Si bien el afio 2021 se retomaron las clases presenciales, éstas no se llevaron a cabo
con la mayoria de los estudiantes, y recién el regreso a las aulas de forma obligatoria, ocurrié el
primer semestre del afio escolar 2022.

Las estrategias educativas y de ensefianza a distancia fueron puestas en marcha por los
profesores, asistentes de la educacion y equipos directivos de los distintos establecimientos
educacionales, muchas veces con obstaculos y diferentes barreras que afectaron de sobremanera
el bienestar del personal educativo, en un desafio inédito.

Al salir de la generalidad de trabajadores y comenzar a indagar la realidad de los
profesores y profesoras, la OCDE (2021) detect6 que el cierre de escuelas y colegios tuvo un
impacto importante en los docentes, ya que implicé que muchos de ellos tuvieron que adquirir
nuevas habilidades, lo que en muchos casos ocasiond mayores niveles de confusion, presion,
estrés y agobio (OCDE, 2021). Este impacto también se pudo manifestar segun Ribeiro,
Scorsolini-Comin y Dalri (2020) en una mayor exposicion de los docentes a la depresion, el

estrés, problemas de suefio y la disminucién del bienestar y la salud mental.
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En el caso de la realidad chilena, la Fundacion Chile realizd un estudio durante el afo

2020, donde participaron 2.657 docentes de distintas realidades educativas del pais (47%
colegios municipales, 13% colegios particulares pagados y 40% colegios particulares
subvencionados) que realizaban clases en los distintos niveles educativos (ensefianza parvularia,
ensefianza béasica y ensefianza media) con el objetivo de conocer el nivel de agotamiento en el
que se encontraban durante el periodo de pandemia. Los resultados obtenidos, revelaron un alto
nivel de agotamiento, al compararlos con trabajadores distintos al mundo de la docencia. Este
alto nivel de agotamiento en profesores versus otras profesiones, se daba tanto antes del periodo
de pandemia, como durante el desarrollo de la misma, lo que evidencié un agotamiento basal
mayor en el personal vinculado a la docencia, que en otras profesiones. Lo que preocupé a la
entidad encargada del estudio, es que altos niveles de agotamiento sostenidos en el tiempo,
pueden llevar a los trabajadores a expresar sintomatologia clinica asociada al Sindrome de
Burnout, reflejado en agotamiento cronico, pérdida de la eficacia personal y desconexién de los
objetivos laborales.

En correspondencia con lo expuesto precedentemente, ya el afio 2005 un estudio de
UNESCO para Chile y otros paises latinoamericanos, evidenciaba problemas significativos de
salud mental en profesores y profesoras, con un alto indice de diagnostico por estrés, insomnio,
angustia o problemas de concentracion. Asimismo, un elevado porcentaje de docentes habia
recibido diagndstico de depresion y tenian un alto indice de desgaste emocional. Se identificaba
de igual forma, que los maestros y maestras destinaban muchas horas no remuneradas al trabajo
docente, con pocas horas de descanso (UNESCO, 2005).

En relacion con el estudio de Fundacion Chile durante el periodo de pandemia (2020) se

identifico que los docentes nacionales refirieron un aumento en su carga laboral en los tiempos
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dedicados a llevar a cabo sus labores, lo que resultaba perjudicial. Iguales conclusiones

encontraron Bravo, Mancilla y Véliz (2020) en un estudio con profesores de la ciudad de
Temuco, ya que identificaron intensificacion del trabajo, disminucion del tiempo de descanso,
desdibujamiento de los ambitos laborales-personales, desgaste profesional, malestar, desgaste
psicoldgico y personal. Estos hallazgos se corresponden también con otros estudios desarrollados
en la region, como uno de Argentina, que concluye que el 90% de los profesores, identificd una
jornada mucho mas extensa que previo a la pandemia. La sobrecarga laboral era mas
significativa en mujeres (78%) versus 66% de los hombres, y un 56% de los docentes
manifestaba estar “frecuentemente desbordado por el trabajo docente” (Meo y Dabenigno, 2020).

Al mirar con mayor detalle los hallazgos en la poblacién docente del estudio realizado en
Chile, es posible sefialar que el manejo inadecuado de las emociones aparece como uno de los
principales factores que gatillaron el agotamiento, por lo que se identificd, que las condiciones de
contexto pandémico fueron causantes de un malestar profundo en el profesorado. De igual
forma, los resultados reflejaron diferencias significativas por género: quienes pertenecian al
género femenino y tenian nifias/os en el hogar, reportaban mayores niveles de agotamiento,
reflejando una sobrecarga en las mujeres en comparacion con los hombres, lo que se corresponde
también, con los hallazgos del estudio de la OIT, la CUT y la FETRACALL (2021) y con Meo y
Debenigno (2020).

Respecto al contexto organizacional del Colegio Catdlico Presidente Manuel Montt de
Petorca, se puede sefialar que es una organizacion mediana, que tiene mas de 75 afios de
funcionamiento, siendo una institucion educativa particular subvencionada, confesional catolica,
mixta, dependiente del Obispado de San Felipe, sin fines de lucro, que entrega ensefianza

preescolar, ensefianza basica y ensefianza media a estudiantes entre 4 y 18 afios.
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En cuanto a los funcionarios, se puede sefialar que son 75 trabajadores, distribuidos entre

personal administrativo, educadoras de parvulos, profesores, asistentes de la educacion y
auxiliares de servicios. Durante las jornadas de reflexion establecidas por el MINEDUC y que se
realizaron con los docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo durante los afios en
pandemia, las conclusiones de los colaboradores del colegio en algunos sentidos fueron similares
a algunos estudios precedentemente revisados. Asi por ejemplo, cuando se realizaron esas
instancias reflexivas muchos colaboradores sefialaron: “mayor agotamiento psicologico por la
sobrecarga del trabajo online, jornadas laborales extensas debido a mayores tiempos para
preparacién del material, problemas para dormir, ansiedad, preocupacion por el contexto
socioeducativo actual, preocupacién por los estudiantes que presentan menor rendimiento y
problemas de aprendizaje (CCMM, 2021).

En correspondencia con lo precedentemente sefialado, varios colaboradores presentaron
sintomatologia vinculada con estrés y otras enfermedades médicas durante el periodo pandémico,
reflejandose en un 11% mas de licencias médicas durante el periodo 2020-2021, en relacién con
los afios precedentes. Dicho indicador gener6 alarmas en el equipo directivo, por tratarse de un
hecho inédito hasta entonces en la organizacion (CCMM, 2021).

Otro factor de la realidad organizacional que se puede describir, es que si bien el
establecimiento educacional a partir de orientaciones ministeriales -como de los lineamientos
organizacionales propios- elaboro estrategias centradas en favorecer el manejo del estrés en el
contexto de ensefianza a distancia o en el modelo hibrido para los funcionarios, el problema
seguia siendo referido por los colaboradores como muy significativo (CCMM, 2021).

A partir de todos los datos anteriormente expuestos sobre la realidad organizacional del

Colegio, la realidad nacional del sector educacional durante la pandemia y los diferentes estudios
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reportando una afectacion considerable en el bienestar del personal que trabajaba en contextos

educativos, surgio el interés por conocer el bienestar psicoldgico de los colaboradores del
Colegio.

Otro aspecto que se reviso y analizd en la presente investigacion, es si existia algun grado
de discrepancia entre los diferentes estamentos profesionales, ademas de diferencias en el grado
de bienestar psicoldgico por género, ya que la mayoria de los estudios, sefialaba una sobrecarga
en las mujeres debido a diversas razones socioculturales (Fundacién Chile, 2020; OIT, CUT y
FETRACALL, 2021; Meo y Debenigno, 2020), aspecto interesante de conocer en una realidad
organizacional donde gran parte de los docentes y asistentes de la educacion son mujeres y la
mayor parte de ellas son madres que conjuntamente con trabajar, cuidan hijos e hijas. En
concordancia con lo anterior, también se revisaron los niveles de Bienestar Psicoldgico
considerando variables de edad, nivel educativo, y estado civil.

Bienestar

La Organizacion Mundial de la Salud, define la salud como “un estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2014). Esta definicion de la OMS implica sin duda, una vision holistica de
la salud, que lleva a pensar inmediatamente en el bienestar fisico, mental y social, y en ¢qué es?
¢qué se entiende por é1? y ;cémo se evalla dicho bienestar?

El Bienestar ha sido tema de interés de diversas disciplinas y campos de la psicologia y se
ha relacionado, vinculado y/o asimilado con felicidad, satisfaccion con la vida, calidad de vida y
salud mental. Usando estos conceptos de manera indistinta y en algunas oportunidades desde
perspectivas diferentes, para definir aquello que las personas valoran y aprecian de la vida

(Dominguez y Ibarra, 2017).
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En la psicologia, la mayor parte de las influencias en la definicion del concepto de

bienestar provienen de modelos de desarrollo y de ciclo vital, asi como de modelos
motivacionales, de la psicologia humanista y de la psicologia positiva (Ryan & Deci, 2001).

Las altimas décadas han mostrado un interés creciente por estudiar el bienestar. En 1981 se
publicaron 131 estudios sobre felicidad o bienestar en revistas cientificas arbitradas mientras en
2012 el numero de publicaciones sobre la materia superd las 12.000, mostrando el manifiesto
interés de las ciencias sociales por la tematica (Diener, Tay & Oishi, 2013).

Considerando que el bienestar de las personas es el fin ltimo de muchas actividades
humanas, en la actualidad est& siendo estudiado desde diversas disciplinas, permitiendo la
colaboracion entre investigadores de distintos &mbitos; psicdlogos, economistas, profesores,
médicos, filésofos, socidlogos, entre otros (Diener, Tay & Oishi, 2013).

Por ser el bienestar un fenédmeno multifacético y complejo, definir el constructo para tener
un modelo unico no ha sido posible ni en la psicologia, ni en otras ciencias que pretenden
estudiarlo. En la actualidad se identifican en el campo de la psicologia, marcos conceptuales
distintos en lo que se comprende por bienestar, existiendo una especie de collage o mosaico de
modelos que tienen areas de convergencia y al mismo tiempo muchas caracteristicas que los
diferencian y distinguen (Ryan & Deci, 2001).

Bienestar Psicoldgico

Los principales estudios respecto al bienestar psicolégico se han desarrollado en torno a dos
lineas de trabajo paralelas, de acuerdo con la definicion del constructo que abordan. Una de ellas
es definida como bienestar subjetivo, cercana a conceptos de larga tradicion en la psicologia
como el de satisfaccion con la vida y que hace referencia a la experiencia subjetiva de felicidad,

fruto de un balance global entre las situaciones de placer y displacer. Diener & Lucas (1999),
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refieren que se incluyen aqui, los juicios cognitivos sobre satisfaccion con la vida y las

evaluaciones afectivas tanto positivas como negativas. También es llamada la perspectiva
heddnica del bienestar, ya que centra su interés en el balance placer-displacer que hacen las
personas de su situacion personal subjetiva (Ryan & Deci, 2001).

A lo largo de la tradicion hedonica, el bienestar fue concebido como un indicador de la
calidad de vida basado en la relacion entre las caracteristicas del ambiente y el nivel de
satisfaccion experimentado por las personas, y posteriormente otros autores pasaron a precisarlo
en términos de satisfaccion con la vida como juicio global que las personas hacen de ésta o en
términos de felicidad: balance global de los afectos positivos y negativos que han marcado
nuestra vida (Diaz, Rodriguez, Blanco, Moreno, Gallardo, Valle y Van Dierendonck, 2006).

La estructura hedonica de bienestar compuesta por satisfaccion con la vida, afecto positivo
y afecto negativo, ha sido repetidamente confirmada a lo largo del tiempo con numerosos
estudios (Avia y Vazquez, 1999; Diener, 2000; Vazquez, 2006; Vasquez y Hervas, 2008).

En resumen, el bienestar subjetivo contiene 3 elementos distintivos: a) Balance afectivo, o
la proporcién de emociones negativas y positivas que experimentamos continuamente; b)
Satisfaccion, o cdmo evaluamos cognitivamente nuestra vida, tanto en todos los aspectos
generales como en los aspectos més especificos; y ¢) Sentido de la vida, que se relaciona con
hasta qué punto sentimos que nuestra vida tiene un proposito (Diaz et al., 2006; Ryan & Deci,
2001).

La segunda linea de investigacion del bienestar a lo largo de la historia de la psicologia ha
sido llamada perspectiva eudaiménica (Ryan & Deci, 2001), y definid el constructo de bienestar

psicoldgico, como parte del proceso de consecucién de aquellos valores que hacen sentir vivos y
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auténticos a los seres humanos, y les permiten crecer como personas, y no tanto en las

actividades que dan placer o alejan a las personas del dolor (Bilbao, 2008).

Carol Ryff (1989) critica los estudios clasicos sobre satisfaccion, planteando que en
general se ha considerado el bienestar psicolégico como la ausencia de malestar o de trastornos
psicolégicos, ignorando las teorias sobre la autorrealizacion, el ciclo vital, el funcionamiento
mental 6ptimo y el significado vital. La autora plante6 serias dudas sobre la unidimensionalidad
del constructo bienestar psicoldgico -como se hallaba hasta ese momento- sefialando sus
posibilidades de multidimensionalidad (Ryff & Keyes, 1995) y sosteniendo reparos a la
concepcion clasica, donde el bienestar psicoldgico era identificado con la emocionalidad
positiva, el placer y la ausencia de emociones negativas.

Desde esa perspectiva critica, Ryff (1989) desarrollé un modelo de Bienestar Psicologico
integrado con diversos planteamientos psicoldgicos conocidos en esos afios, entre ellos algunos
conceptos de la psicologia humanista, tales como la autoactualizacion (Maslow, 1968), el
funcionamiento pleno (Rogers, 1974) y la madurez (Allport, 1961) los cuales, no habian tenido
por si solos un impacto significativo en los estudios de bienestar, debido a la ausencia de validez
y confiabilidad en los procedimientos que eran utilizados para su medida.

Modelo de Bienestar Psicoldgico

Carol Ryff (1989) plantea un modelo segun la definicion de bienestar psicoldgico (BP) que
proporcionaron investigaciones mas minuciosas y permitieron conceptualizar al BP como el
desarrollo de las capacidades y el crecimiento personal, donde el individuo evidencia valores de
actividad positiva, contemplando el desarrollo de las capacidades y del crecimiento personal,
centrandose en los mecanismos asociados con el funcionamiento y el ajuste saludable. De igual

forma refiere que es un constructo relativamente estable y constante en el tiempo que, por su
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definicién, implica la evaluacién global de satisfaccion a partir del reconocimiento de virtudes y

del establecimiento de metas y de propdsitos a futuro. En este sentido, captura los aspectos del
funcionamiento humano mas propensos a conducir hacia la adaptacion y las experiencias
positivas (Ryan & Deci, 2001).

Con el proposito de comprender el BP, Ryff (1989) desarroll6 un modelo multidimensional
y una forma de evaluacion objetiva, la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP), definida en seis
dimensiones: (a) Autoaceptacion, capacidad de una persona para sentirse bien consigo misma,
aun siendo consciente de sus propias limitaciones. Tener actitudes positivas hacia si mismo es
una caracteristica fundamental del funcionamiento psicoldgico positivo; (b) Relaciones Positivas,
percepcion que se tiene del establecimiento de relaciones sociales estables y de tener amigos en
los que se puede confiar, la capacidad de amar es un componente fundamental del bienestar y
consiguientemente de la salud mental; (c) Autonomia, capacidad de una persona para resistir en
mayor medida la presion social y autorregular su conducta y comportamiento, manteniendo su
independencia y autoridad personal; (d) Dominio del Entorno, habilidad personal para elegir o
crear entornos favorables para satisfacer los deseos y las necesidades propias, manteniendo
adecuada sensacion de control e influencia sobre el mundo que les rodea; (e) Crecimiento
Personal, empefio por desarrollar las potencialidades, por seguir creciendo como personay llevar
al maximo sus capacidades; y (f) Proposito en la Vida, que hace referencia a la capacidad de la
persona de definir una serie de objetivos que le permiten dotar a su vida de cierto sentido (Ryff,
1989; Ryff & Keyes, 1995; Ryff & Singer, 1998; Keyes, Ryff & Shmotkin, 2002).

La EBP —instrumento desarrollado por Ryff (1989)- ha sido utilizada en diferentes estudios
sobre bienestar, en diferentes paises del mundo desde su creacién. En general, tiene una

confiabilidad adecuada, tanto para el constructo general (bienestar) como para sus subescalas, lo
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que revela una alta intercorrelacion de los items, indicando que cada subescala da cuenta de un

constructo psicolégicamente interpretable y que estas engloban de modo consistente el bienestar
psicoldgico (Pineda, Castro y Chaparro, 2018).

La estructura teorica de la EBP da cuenta de una estructura consistente con la version
original de Ryff (1989), discriminando adecuadamente segun distintas subpoblaciones y teniendo
adecuada confiabilidad, siendo una prueba psicoldgica valida y confiable para la valoracion del
BP (Pineda, Castro y Chaparro, 2018).

En la presente investigacion, se utiliz6 la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff (1989),
adaptada por van Dierendonck, 2004 y traducida al espafiol por Diaz et al., 2006, la que ha sido
utilizada en diversas investigaciones en Chile (Véliz, 2012; Gallardo y Moyano-Diaz, 2012;
Vera-Villarroel, Urzua, Silva, Pavéz y Celis-Atenas, 2013; Chitguian, Urzla y Vera, 2013).

En la version utilizada se conservan las seis sub-escalas originales de la prueba. Estas
subescalas son: I.- Autoaceptacion, 6 items; Il.- Relaciones Positivas, 6 items; Ill.- Autonomia, 8
items; I'V.- Dominio del entorno, 6 items; V.- Proposito en la vida, 7 items; VI. - Crecimiento
Personal, 6 items. El total de items de la EBP es 39, su formato de respuesta esta compuesto por
puntuaciones tipo Likert que van de 1 a 6, donde 1=Totalmente en Desacuerdo y 6=Totalmente
de Acuerdo. La consistencia interna (medida con Alfa de Cronbach) de las sub-escalas de
Bienestar Psicoldgico de la version espafiola propuesta por Van Dierendonk (2004) es la
siguiente: Autoaceptacion= 0.83, Relaciones positivas= 0.81, Autonomia= 0.73, Dominio del
entorno= 0.71, Propdsito en la vida= 0.83 y Crecimiento personal= 0.68. La validez factorial de
la escala original se comprob6 mediante Anélisis Factorial Confirmatorio. Se comprobo su

validez a través de la comparacion de seis modelos diferentes.
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Bienestar Psicoldgico y Vida Laboral

A lo largo de la historia de la psicologia, el Modelo de Bienestar Psicolégico de Ryff (1989) ha
sido estudiado en diferentes aspectos vinculados con la vida laboral, encontrandose que la
sobrecarga laboral asi como la falta de reconocimiento y desarrollo profesional afectan
significativamente el bienestar psicolégico (Amutio, Ayestaran y Smith, 2008). Incluso dentro de
lo mas relevante, los mismos autores concluyen que la sobrecarga laboral resulta ser una variable
que predice altos niveles de cansancio emocional y bajo bienestar psicolégico (Amutio,
Ayestaran y Smith, 2008). En contraposicion, una mayor formacion y promocion profesional
junto a mayor reconocimiento y trabajo en equipo mejoraba los resultados de bienestar
psicologico.

Por su parte Estramiana, Gondim, Luque, Luna y Dessen (2012) estudiaron el desempleo y
el bienestar psicoldgico en una muestra de Espafia y Brasil, concluyendo que el desempleo es
psicologicamente desestabilizador, ya que afecta considerablemente el BP tanto en la muestra
brasilefia como espafiola, aunque la afectacién era un poco mayor entre espafioles, sin mayores
diferencias por sexo o edad.

En un estudio sobre bienestar psicoldgico, estrategias de afrontamiento y apoyo social en
cuidadores, realizado en el gran Concepcion, Garcia, Manquian y Rivas (2016) concluyen que el
apoyo social de parte de la familia, amigos u otros, es muy importante y significativo para
percibir bienestar psicoldgico.

En una investigacion con profesores universitarios, se encontro evidencia de que las
personas que tenian puntuaciones altas en las escalas que evaluaban la inteligencia emocional,

presentaban mayor bienestar psicol6gico, actuando el bienestar psicoldgico, como un factor
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protector para el estrés. De igual forma, altos niveles de estrés disminuian el bienestar

psicolégico en los profesores de la muestra (Millan, Garcia y D"Aubeterre, 2014).

Otro de los mecanismos explicativos al que apuntan diferentes autores que han estudiado
inteligencia emocional y bienestar, tiene relacion con que el uso eficiente de la informacion que
nos proporcionan las emociones nos ayuda a una mejor adaptacion a las demandas del contexto
social donde nos desenvolvemos. Tal adaptacion deriva en un mejor ajuste psicoldgico y todo
ello contribuye a niveles mas altos de BP y mayor sensacion de control sobre la propia vida
(Extremera, Corser & Dalsky, 2005).

Algunos de los autores revisados refieren que la relacion entre inteligencia emocional y
bienestar es estrecha, asi los mecanismos explicativos de tal relacién tendrian vinculacion con
una mayor adaptacién para hacer frente a las demandas sociales; una mayor competencia social,
y por tanto mayor red social y un mejor manejo del estrés y los conflictos. A modo de
conclusion, las personas con puntuaciones mas altas de inteligencia emocional informaban
mayores niveles de bienestar psicoldgico y subjetivo (Gohm, Corser & Daksky, 2005;
Extremera, Salguero & Fernandez-Berrocal 2011).

Entre los autores revisados, Jorquera y Gonzalez (2021) evaluando el bienestar psicologico
y el sentimiento de individuacion laboral en trabajadores chilenos, concluyen que existe una
relacién entre el BP y la individuacion laboral, donde el primero logra predecir de forma
significativa el sentimiento de individuacion laboral, lo que se traduciria en que la
autoaceptacion y proposito en la vida serian los factores del BP que més se verian relacionados
con el sentimiento de individuacién laboral.

En cuanto a la variable de edad, diferentes investigaciones sefialan que el BP no sigue una

trayectoria estable a lo largo de la vida de una persona (Mayordomo, Sales, Satorres y Meléndez,
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2016), lo que podria estar asociado a los cambios significativos en las motivaciones de las

personas a lo largo del ciclo de vida (Garcia, 2013). De igual forma, las experiencias afectivas
son mas estables con la edad —a partir de la edad adulta hasta la vejez- contribuyendo a una
mayor estabilidad emocional y de BP (Carstensen, Pasupathi, Mayr & Nesselroade, 2000;
Carstensen, Turan, Scheibe, Ram, Ersner-Hershfiel, Samanez-Larki, et al. 2011; Charles &
Pasupathi, 2003).

Psicologia Positiva

Hablar de salud y bienestar, implica no sélo pensar en los aspectos fisicos; ya que también
involucra variables sociales y mentales de las personas. Uno de los nuevos paradigmas que en la
psicologia ha propuesto una nueva forma de estudiar estas experiencias humanas, se denomina
psicologia positiva. Este nuevo enfoque, propone como idea central, considerar otra mirada de la
psicologia, que se centre, no sélo en la preocupacion por reparar las peores cosas de la vida de
las personas, sino también en construir cualidades positivas. A traves de este nuevo paradigma,
se busca entender las emociones positivas, incrementar las fortalezas y las virtudes, promover el
potencial humano y la bisqueda de la excelencia.

La psicologia positiva surge a partir del discurso inaugural de Martin Seligman en 1999
como presidente de la American Psychological Association (APA) cuando declara, que su
mandato tendra como objetivo enfatizar el interés hacia una psicologia méas positiva: “la
psicologia no es sdlo el estudio de la debilidad y el dafio, es también, el estudio de la fortaleza y
la virtud. El tratamiento no es solo arreglar lo que esta roto, es también alimentar lo mejor de
nosotros” (Seligman, 2003, p. 1).

Si bien la psicologia positiva tiene una corta historia, su pasado es largo. Antes de los

planteamientos de Seligman, otros tedricos ya se habian interesado por explorar lo mejor del ser
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humano; Rogers y los psicélogos humanistas plantearon el desarrollo humano y la

autorrealizacion, Maslow ponia en la cima de la piramide de necesidades la autoactualizacion,
Frankl planteaba propuestas terapéuticas en torno al sentido de la vida, el sociélogo Antonovski
enfatizaba la importancia de estudiar los factores que promueven el bienestar y la resiliencia y
Vaillant estudiaba el desarrollo de la salud mental a lo largo de la vida con los mecanismos
adaptativos que la promueven (Peterson, 2006).

Es importante destacar, que Seligman propone que se aborde el estudio de lo positivo de la
experiencia humana desde tres angulos: en primer lugar, el andlisis de las experiencias positivas,
en segundo lugar, la aproximacion al estudio de las fortalezas psicolégicas y por ultimo, el
analisis de las caracteristicas que configuran y determinan las organizaciones positivas (Vazquez
y Hervas, 2014). De esta forma, la psicologia positiva ha buscado desde sus inicios explorar qué
es lo que hace que la vida valga la pena para las personas; la construccién de las condiciones
necesarias para vivir una vida plena con bienestar y para lograr un 6ptimo funcionamiento
humano (Dominguez y Ibarra, 2017).

Vera (2006) sefiala que la psicologia positiva es una rama que tiene como objetivo
entender, por medio de investigaciones cientificas, los procedimientos que subyacen a los
caracteres y emociones positivas de la persona. Exhorta al desarrollo de competencias y un
enfoque preventivo, queriendo contribuir de forma activa y con base en la metodologia
cientifica, a las comprensiones de la psique del ser humano tanto para favorecer la sanacion de
los problemas de salud mental, como para tener una vida con calidad y bienestar.

En consecuencia, por medio de las investigaciones cientificas la psicologia positiva busca
entender los procedimientos que subyacen a los caracteres y emociones positivas de una persona,

poniendo énfasis en el enfoque preventivo, y queriendo contribuir a la salud mental de las
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personas; a una vida con calidad y bienestar integral (Vasquez, 2006; Vera, 2006). Es importante

sefialar que la psicologia positiva no pretende descartar o reemplazar a la psicologia tradicional,
ni minimizar la importancia de entender las psicopatologias. Lo que promueve es que la
psicologia sea una disciplina equilibrada que estudie tanto los problemas como las mejores
experiencias de la vida (Peterson, 2006)

A nivel general entre los muchos temas que estudia la psicologia positiva utilizando las
herramientas de la investigacion psicoldgica, se pueden sefialar: el bienestar, la felicidad, las
experiencias optimas o de flow, el optimismo, la resiliencia, la creatividad, los talentos, las
fortalezas, las metas, la gratitud, el bienestar en el trabajo, el sentido de la vida, las relaciones
interpersonales, los efectos de la meditacidn y atencion plena, la relacion entre salud y felicidad,
entre muchas otros (Peterson, 2006; Vera, 2006).

Institucion

Como se sefialo precedentemente, el Colegio Catdlico Presidente Manuel Montt de Petorca, tiene
mas de 75 afios de funcionamiento, siendo una institucion educativa particular subvencionada,
confesional catdlica, mixta, dependiente del Obispado de San Felipe. EI quehacer especifico de
la institucion, como se desprende de la mision y vision, es la educacion integral de los nifios,
nifias y adolescentes desde una concepcion humanista cristiana y con un sello en la excelencia
académica. Durante los afios 2020 y 2021, debido a la pandemia por COVID 19, el colegio debid
enfrentarse a una realidad que nunca le habia tocado vivir: la educacion a distancia y el
teletrabajo de sus funcionarios. Profesores, profesoras, asistentes de la educacion y equipo
directivo, debieron adecuarse a una nueva realidad educativa, que exigio la demanda de nuevos

recursos tecnoldgicos, profesionales y personales, que sin duda generé considerables desafios.
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Diferentes autores e investigaciones sefialaron que los trabajadores del mundo de la

educacion fueron fuertemente impactados en su salud y bienestar, debido a la sobrecarga
generada por el contexto de educacion virtual o hibrida (OCDE, 2021). Ribeiro, Scorsolini-
Comin y Dalri (2020) llegaron incluso a referir mayores indices de depresion, estrées, problemas
de suefio y la disminucién del bienestar y la salud mental en los profesores y profesoras a raiz del
nuevo contexto educativo.

La Fundacién Chile (2020) en nuestro pais, entrego el nivel de agotamiento de los docentes
a partir de una de sus investigaciones: los resultados obtenidos, revelaron un alto nivel de
agotamiento en los profesores y profesoras durante el periodo pandémico, versus otras
profesiones.

En concordancia con lo anterior, algunos investigadores han verificado que conocer el
bienestar psicoldgico de las personas es Gtil. Una persona con mayor bienestar psicolégico vive
una mayor cantidad de afios, tiene una mejor salud fisica, vive con mayores propdésitos, obtiene
mejores trabajos y establece relaciones interpersonales de alta calidad (Diener & Biswas-Diener,
2008; Lyubomirsky, King & Diener, 2005).

De igual forma el conocer como se encontraba el bienestar psicolégico de los
colaboradores del colegio, es un insumo significativo para que los responsables de las areas de
recursos humanos conozcan esa informacion y a partir de la misma elaboren, disefien y
desarrollen estrategias relacionadas con la promocion del bienestar integral de los colaboradores
(Cespedes et al., 2021). De igual forma el comparar los niveles de BP entre los diferentes
colaboradores, funciones laborales y rangos de edad nos permite conocer como ha impactado la

pandemia al BP de los colaboradores de la organizacion de una manera profunda y detallada y es
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un insumo a planes de intervencion laboral més especificos y adecuados en el mediano y largo

plazo.

Meétodo
Tipo de Estudio
El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental (ya que no hace manipulacién
de estimulos o tratamientos), observando los fendmenos, tal cual como se presentan; Transversal
(realiza recoleccion de datos con el cuestionario en una sola medicion) y Descriptivo (ya que
pretende graficar cierta informacion del fendmeno estudiado) (Herndndez-Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2010).
Poblacion o Muestra
Respecto de la poblacion a estudiar, se pretendié conocer el nivel de Bienestar Psicoldgico de los
colaboradores del Colegio Catolico Presidente Manuel Montt, distribuidos en: profesores,
educadoras de parvulos, asistentes de la educacion y equipo directivo.

La muestra de la presente investigacion fue no probabilistica, ya que la eleccién de la
muestra no dependia de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010).

Por ser el colegio una Institucion Educativa relativamente mediana y tener acceso a los
colaboradores del establecimiento —sin mayores obstaculos- se eligié una muestra por
conveniencia cuyas caracteristicas se relacionan con seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los

sujetos para el investigador (Otzen y Manterola, 2017).
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Los criterios de inclusion para participar del estudio fueron: a) tener un contrato de trabajo

vigente con la institucion educativa y, b) cumplir funciones de profesor, educadora de parvulos,
asistente de la educacion o ser parte del equipo directivo.

Contestaron los cuestionarios 72 personas de un total de 75, lo que representa un 96% de
participacion de los colaboradores de la organizacion. No participaron 2 auxiliares de servicios y
1 profesor, todos ellos por encontrarse con licencia médica.

Respecto al género de los colaboradores que respondieron los instrumentos de
investigacion, un 25% de la muestra fueron hombres y un 75% mujeres.

Al analizar la antigiiedad laboral de los participantes, puede sefialarse que un 24% llevaba
menos de 5 afios en la organizacion, un 30% entre 5y 10 afios, un 18% se encontraba entre 11y
15 afios de vida laboral en la organizacion y un 28% mas de 15 afios.

El 42% de la muestra vivia con hijos menores de 18 afios, ejerciendo el cuidado personal
de los mismos. De los cuales un 67% tenia solo 1 hijo, el 27% tenia 2 hijos y el 6% tenia 3 hijos.
Técnicas e Instrumento
El instrumento utilizado en la investigacion fue la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP) de
Carol Ryff (1989) adaptada por van Dierendonck (2004) y traducida al espafiol por Diaz et al.,
(2006), que tiene seis dimensiones: (a) Autoaceptacion; (b) Relaciones Positivas; (c) Autonomia;
(d) Dominio del entorno; (e) Crecimiento Personal y (f) Propdsito en la Vida (Keyes, Ryff &
Shmotkin, 2002; Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995; Ryff & Singer, 1998).

La version de la EBP constaba en total de 39 items. Su formato de respuesta estaba
compuesto por puntuaciones tipo Likert que iban de 1 a 6, donde 1=Totalmente en Desacuerdo y

6=Totalmente de Acuerdo. Las puntuaciones mayores de 176 y hasta el maximo de 234 puntos
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se clasifican como BP Elevado, entre 141y 175 BP Alto, entre 117 y 140 BP moderado, e

inferiores a 116 BP Bajo.

La consistencia interna (medida con Alfa de Cronbach) de las sub-escalas de Bienestar
Psicoldgico de la version espariola propuesta por Van Dierendonk (2004) es la siguiente:
Autoaceptacion= 0.83, Relaciones positivas= 0.81, Autonomia= 0.73, Dominio del entorno=
0.71, Propdsito en la vida= 0.83 y Crecimiento personal= 0.68. La validez factorial de la escala
original se comprobd mediante Analisis Factorial Confirmatorio.

Se puede referir que el instrumento fue elegido, ya que tenia una confiabilidad adecuada,
tanto para el constructo general (bienestar) como para sus subescalas, lo que revela una alta
intercorrelacién de los items, indicando que cada subescala da cuenta de un constructo
psicolégicamente interpretable y que estas engloban de modo consistente el bienestar
psicoldgico, siendo una prueba psicoldgica valida y confiable para la valoracion del Bienestar
Psicoldgico (Pineda, Castro y Chaparro, 2018).

En relacion con el uso del instrumento en el pais, se puede sefialar que la EBP de Ryff (1989),
adaptada por van Dierendonck (2004) y traducida al espafiol por Diaz et al., (2006), ha sido
utilizada en diversas investigaciones en Chile (\Véliz, 2012; Gallardo y Moyano-Diaz, 2012; Vera-
Villarroel, Urzda, Silva, Pavez y Celis-Atenas, 2013; Chitguian, Urzia y Vera, 2013) lo que es
factor que también fue considerado para su eleccion.

Procedimiento
La aplicacion de la EBP a los colaboradores del Colegio, se desarrollo en el mes de octubre de
2022 al inicio de una sesion del consejo de profesores, educadoras de parvulos, asistentes de la

educacion y equipo directivo, que tenia asistencia obligatoria para los funcionarios.
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En dicha instancia se realizé una exposicién oral del investigador -con apoyo de material

visual-con la presentacion global del estudio y se respondieron las interrogantes que surgieron en
los funcionarios del colegio sobre la investigacion. Posteriormente, se entreg6 el consentimiento
informado, los datos sociodemograficos y la Escala de Bienestar Psicoldgico a los colaboradores
que participaron, quienes tuvieron mas de 45 minutos para contestar el instrumento.
Considerando que la participacion era anénima, quienes deseaban conocer los resultados de su
EBP incluyeron el nombre en el cuestionario, para posteriormente poder informarles de manera
personalizada los resultados.

Analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacién de la EBP fueron procesados con el programa R 4.2.2,
que es una herramienta informatica y de estadistica de gran uno en investigaciones cientificas y
que sirve para efectuar andlisis estadistico de datos y construccion de graficos, tal como lo hacen
muchos software de analisis estadistico, teniendo la particularidad de la facilidad de manejo,
calculos exactos, trabajar con varios datos y variables, claridad en los datos entregados y favorecer

el anélisis e interpretaciones de los datos de la investigacion (Fernandez, 2020).

Resultados
Respecto a la pregunta de si la pandemia afecto el bienestar de los colaboradores del colegio, el
40% de los mismos sefialo algun grado de afectacion, un 10% no lo sabia o se mostraba indeciso,
mientras que el 50% de trabajadores del colegio no refirié grados de afectacion a su bienestar

durante la pandemia.
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La tabla 1 muestra los resultados globales de la Escala de Bienestar Psicolégico y cada una

de las subescalas, para los asistentes de la educacion, las educadoras de parvulos, el equipo

directivo y los profesores del colegio.

Tabla 1. Funcion Laboral y Resultados Escala de Bienestar Psicoldgico.

Funciéon Autoaceptaciéon Relaciones Autonomia Dominio Propédsito Crecimiento EBP
Laboral Positivas Personal

Asistente de 26,0 22,5 27,8 25,7 27,9 32,2 162,1
la Educacién

Educadoras 26,0 23,2 27,4 23,8 25,4 34,4 160,2
de Parvulos

Equipo 29,5 23,3 34,0 28,1 29,2 34,6 178,8
Directivo

Profesores 25,8 24,7 31,6 26,2 27,4 33,7 169,5

En la escala de Autoaceptacion los resultados fueron homogéneos para los asistentes de la

educacion (26), las educadoras de parvulos (26) y los profesores (25,8), teniendo un puntaje

levemente mayor el equipo directivo (29,5).

En cuanto a la escala de Relaciones Positivas, los resultados se presentaron menores en los

asistentes de la educacion (22,5), similares en educadoras de parvulos (23,2) y equipo directivo

(23,3), y levemente mas altos en profesores (24,7).

Respecto a escala de Autonomia los resultados mas bajos se encontraron en las educadoras

de parvulos (27,4) y asistentes de la educacién (27,8), y tendieron a subir en profesores (31,6) y

equipo directivo (34).
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En la escala de Dominio del entorno, el promedio mas bajo fue obtenido por las

educadoras de parvulos (23,8), le siguieron ascendentemente los asistentes de la educacién
(25,7), los profesores (26,8) y con el promedio mas alto el equipo directivo (28,1).

En relacion con la escala de Proposito en la vida los niveles mas altos se encontraron en el
equipo directivo (29,2) seguido decrecientemente por los asistentes de la educacion (27,9), los
profesores (27,4) y en ultimo lugar las educadoras de parvulos (25,4).

En lo que respecta a la escala de Crecimiento Personal, obtuvieron menor media los
asistentes de la educacion (32,2), aumentando en la escala los profesores (33,7), luego las
educadoras de parvulos (34,4) y posteriormente los miembros del equipo directivo (34,6).

Finalmente, los puntajes globales muestran que las educadoras de parvulos son quienes
obtuvieron menor BP alcanzando una media de 160,2 puntos; posteriormente y en forma
ascendente, se encontraron los asistentes de la educacion que alcanzaron 162,1 puntos, y los
profesores que obtuvieron 169,5 puntos en la EBP. Estas 3 categorias alcanzaron rangos de
Bienestar Alto (ya que se encontraron ubicados entre 141 y 175 puntos). El equipo directivo
alcanzé la media mas elevada con 178,8 puntos, y fue la Gnica categoria de colaboradores que
obtuvo un promedio de BP que se clasifica en la categoria de Bienestar Elevado (>176)

A continuacion se analizan diferentes variables sociodemogréaficas de la muestra con los
puntajes obtenidos en la EBP. En la Tabla 2 se encuentran los niveles educativos de los
colaboradores y el promedio obtenido en la EBP, donde se identifica que a mayor educacion de

los colaboradores es mayor el puntaje en la EBP.
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Tabla 2. Nivel Educativo de los Colaboradores y Escala de Bienestar Psicologico

Nivel Educativo Porcentaje EBP
Ed. Media 11% 148,5
Ed. Téc. Prof. Incompleta 3% 164,0
Ed. Téc. Profesional 13% 168,7
Ed. Universitaria 51% 166,7
Postitulos/ Postgrados 22% 177,9
Total 100% -

En el Gréfico 1 se identifica la distribucion de la muestra para Nivel Educativo y EBP,
donde se identifica que las primeras 4 subcategorias alcanzaron un Bienestar Alto (entre 141y
175 puntos) y solo los colaboradores con Postitulos o Postgrados obtuvieron un promedio de

Bienestar Elevado (>176 puntos).

Grafico 1. Nivel Educativo y Escala de Bienestar Psicoldgico

EBP

Nivel educativo

Al analizar el estado civil de los colaborares y los resultados promedios en la EBP (Tabla,

3) se identifico que los colaboradores viudos son los que obtuvieron un menor resultado
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promedio en la EBP de 145,5 puntos, mientras con la mayor media en la EBP se encontraron las

personas casadas o convivientes que alcanzaron 171,3 puntos.

Respecto a los niveles de bienestar psicolégico por género, se puede sefialar que los
hombres obtuvieron un promedio en la EBP de 161,7 puntos, mientras las mujeres alcanzaron
169,2.

Tabla 3. Estado Civil y Escala de Bienestar Psicoldgico

Estado Civil Porcentaje EBP
Soltero 47% 165,7
Casado/ Conviviente 14% 171,3
Separado 36% 162,4
Viudo 3% 145,5
Total 100% -

Al considerar a los hombres y las mujeres que vivian con hijos menores de 18 afios y que
ejercian los cuidados personales, se encontré un promedio en la EBP de 165 para los hombres y
de 172 para las mujeres.

Al comparar el bienestar psicoldgico de las mujeres que cuidaban hijos versus las que no
tenian hijos, se identifico para las que cuidaban hijos un promedio de 172 puntos, versus 167
puntos para las que no tenian hijos. Esta diferencia se repitio en los hombres, ya que los que
ejercian cuidados de sus hijos, obtenian 165 puntos, versus 159 puntos de los gque no tenian hijos
ni ejercian sus cuidados. Todas las subcategorias analizadas anteriormente se encontraban en
niveles de Bienestar Alto.

En la Tabla 4 se identifica la variable de edad y bienestar psicolégico. Los menores de 32 afios y
los mayores de 56 afios, son los que obtuvieron mayores medias en la EBP con 171,1 y 180,2
puntos respectivamente. Los participantes entre 32 afios y 43 afios consiguen 164,8 puntos y los

participantes entre 44 y 55 afios lograron un promedio de 158,7 el mas bajo. Solo los colaboradores
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de la muestra mayores de 55 afios alcanzaron un promedio en el BP Elevado (>176 puntos) las

demas subcategorias de edad se categorizan en BP Alto (entre 141y 175 puntos).

Tabla 4. Edad y Escala de Bienestar Psicoldgico

Edad Porcentaje EBP
Menores de 32 afios 19% 171,1
Entre 32y 43 afios 39% 164,8
Entre 44 y 55 afos 24% 158,7
Mayores de 55 afos 18% 180,2
Total 100% -

En cuanto a las hipotesis planteadas y la significancia de los resultados, no se puede
aceptar que existan diferencias significativas entre las medias de las distintas variables analizadas
precedentemente, ya que el P valor es mayor a 0,05 como se puede identificar en la tabla 5,
segun los estadisticos analizados.

Tabla 5. Estadisticos y P Valor

Variable Estadistico P Valor

Sexo T-Student 0,284

Edad Anova 0,400

Estado Civil Anova 0,538

Nivel Educativo Anova 0,365

Vive con hijos T-Student 0,383
Discusion

El objetivo de la investigacion fue conocer el nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores
de una institucion educativa particular subvencionada de la region de Valparaiso.

El 40% de los colaboradores del colegio reporto que su bienestar fue afectado debido a la
pandemia, lo que se corresponde con lo planteado por la Organizacién Internacional del Trabajo

(2020); Ribeiro, Scorsolini-Comin y Dalri (2020); OCDE, 2021; Céspedes, et al., 2021, quienes
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refieren que el balance entre la vida personal y el trabajo se vio profundamente afectado por la

pandemia, y ello derivé en problemas significativos al bienestar y la salud mental de los
trabajadores y trabajadoras de distintas organizaciones.

En concordancia con lo anterior, Fundacion Chile (2020) y Bravo, Mancilla y Veéliz (2020)
también refieren que muchos docentes nacionales vieron intensificado el trabajo, con un alto
desgaste profesional, malestar, angustia y desgaste psicolégico y personal, lo que se ve reflejado
en el 40% de la muestra.

En relacién con los puntajes globales de la EBP de los colaboradores del colegio, se puede
sefialar que fueron las educadoras de parvulos las que obtuvieron menores puntajes de BP
(160,2); seguidas por los Asistentes de la Educacion (162,1) y los Profesores (169,5), no obstante
pese a sus diferencias, sus puntajes se ubicaron en la misma categoria de BP Alto, y es sélo la
media del Equipo Directivo (178,8) la que es categorizada en BP Elevado, lo que podria
vincularse con los planteamientos de Amutio, Ayestaran y Smith (2008) quienes encontraron que
una mayor formacion profesional y promocién profesional, junto a un mayor reconocimiento
favorecian mejores resultados de BP, lo que podria relacionarse con que en una entidad
educativa los equipos directivos tienen mayor poder, mayor reconocimiento y en el caso del
colegio estudiado, mayor formacion profesional frente a los otros estamentos de la organizacion,
donde los resultados en la EBP son més bajos.

En correspondencia con lo anterior, al analizar la variable de nivel educativo y medias en
la EBP, se encontro que a medida que aumentaba la escolaridad de la muestra, eran mayores los
resultados en la EBP, lo que se corresponde también con otras investigaciones que han revisado
el valor de la educacién formal en las personas, concluyendo entre otras cosas, que aumentaba

los niveles de bienestar y calidad de vida (Diaz y Aleméan, 2008; OCDE, 2010; OCDE, 2011,
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OCDE, 2013) mejoraba la participacién social, aumentaba la esperanza de vida, permitia un

mejor envejecimiento, favorecia un mejor estatus social, daba mayores redes comunitarias y,
favorecia una mayor satisfaccion personal y con la vida (OCDE, 2010; OCDE, 2011; OCDE,
2013); ademas de aumentar la percepcion de sentirse mejor y mas saludable (Hernandez, 2013).

Al identificar la variables de género presentes en la muestra, se encontr6 que los hombres
obtuvieron una media més baja de BP que las mujeres (161,7 v/s 169,2), lo que se corresponde
con otras investigaciones de Latinoamérica, donde las mujeres obtenian puntuaciones mas altas
que los hombres en la EBP (Barrantes y Urefia, 2015; Del Valle, Hormaechea y Urquijo, 2015;
Pineda, Castro y Chaparro, 2018), lo que podria tener correspondencia con lo planteado por
Cova (2004) de que las mujeres experimentan mas emociones positivas, bienestar y satisfaccion
con la vida que los hombres.

De igual forma y a diferencia de lo revisado en la literatura (OIT, CUT y FETRACALL,
2021; Meo y Debenigno, 2020) donde las mujeres con hijos tenian un mayor agotamiento y
sobrecarga que los hombres, en este grupo en estudio tanto los hombres como las mujeres que
ejercian los cuidados de los hijos, presentaron mayores medias en la EBP que los que no tenian
hijos y no ejercian los cuidados, aspecto que podria tener vinculacion con que los hijos pueden
entregar -como refiere Diener & Lucas (1999) y Ryan & Deci (2001)- sentido y direccion a la
vida de una persona, incidiendo en que las personas con hijos de la muestra obtengan promedios
mas altos en la EBP, ya que la escala también contempla una evaluacién global de la satisfaccion
y reconocimiento de virtudes y establecimiento de metas y propositos a futuro (Ryan & Deci,

2001).
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En cuanto al estado civil los resultados concuerdan con los encontrados por Diener, Suh,

Lucas & Smith (1999) donde las personas casadas reportaron un mayor BP que las que nunca se
casaron, las separadas o viudas.

Respecto a la EBP y edad, los participantes menores de 32 afios (171,1) y los mayores de
56 afios y hasta 70 afios (180,2) son los que obtienen las mas altas medias en la EBP. Mientras
que las personas mayores de 32 hasta 43 afios y los ubicados entre los 44 y 55 afios, son los que
obtienen menores rendimientos promedio en la EBP con 164,8 y 158,7 respectivamente. Estas
diferencias, se corresponden con otras investigaciones que hallaron diferencias segun edad, ya
que el BP no sigue una trayectoria estable a lo largo de la vida de una persona (Mayordomo et
al., 2016) y podria estar asociado a los cambios significativos en las motivaciones de las
personas a lo largo del ciclo de vida (Garcia, 2013). De igual forma, existe evidencia que a
medida que aumenta la edad, las personas tienden a ser mas condescendientes con la evaluacion
que hacen de sus vidas y a tener mejores resultados en la escala de Autonomia —que sigue un
patrén incremental con la edad (Ryff & Keyes, 1995; Keyes, Shmotkin & Ryff, 2002)- y en la
escala de Dominio del Entorno, y permanecen estables las escalas de Relaciones Positivas con
otros y Autoaceptacion, lo que podria explicar algunos de los resultados de los colaboradores del
colegio (Mayordomo et al., 2016; Keyes, Shmotkin & Ryff, 2002).

En correspondencia con lo anterior, es importante sefialar que los colaboradores que
obtienen mayor media en la EBP (mayores de 55 afios y hasta 70 afios) aun se encuentran
trabajando y en un estado de salud que permite que puedan realizar su funcion laboral, ya que la
literatura refiere que en la adultez tardia o0 mayor las personas que tienen fragilidad o enfermedad

tienen menor bienestar psicoldgico (Kirby, Coleman & Daley, 2004).
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Conclusiones

La pandemia de COVID-19 afecté al 40% de los colaboradores de la institucion educativa, lo
que se corresponde con lo sefialado por la Organizacion Internacional del Trabajo (2020);
Ribeiro, Scorsolini-Comin y Dalri (2020); OCDE, 2021; y Céspedes, et al., 2021.

Respecto a los puntajes globales de la EBP de los colaboradores del colegio, solo la media
del Equipo Directivo (178,8) es categorizada en BP Elevado. Educadoras de parvulos (160,2),
Asistentes de la educacién (162,1) y Profesores (169,5) obtienen medias ubicadas en BP Alto.

A medida que aumentaba la escolaridad de los colaboradores fueron mayores los
resultados en la EBP, lo que se corresponde con otras investigaciones que han revisado el valor
de la educacion formal en las personas (Diaz y Aleman, 2008; OCDE, 2010; OCDE, 2011,
OCDE, 2013).

Los hombres obtuvieron una media mas baja de BP que las mujeres (161,7 v/s 169,2), lo
que se corresponde con Barrantes y Urefia, 2015; Del Valle, Hormaechea y Urquijo, 2015y
Pineda, Castro y Chaparro, 2018, no obstante lo anterior, ambos géneros son categorizados en
BP Alto.

Hombres y mujeres que ejercian los cuidados de los hijos, presentaron mayores medias en
la EBP que los que no tenian hijos y no ejercian los cuidados, aspecto vinculado a que los hijos
entregan sentido y direccion a la vida de una persona e influyen significativamente en el BP
(Diener & Lucas, 1999; Ryan & Deci 2001).

Las personas casadas o convivientes reportaron mayor BP que las solteras o separadas, lo
gue concuerda con Diener et al., 1999.

Los mayores de 55 y hasta 70 afios, son los que obtuvieron BP Elevado. Todos los otros

subgrupos de edad de la muestra son categorizados en BP Alto, lo que concuerda con la
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evidencia que a medida que aumenta la edad, las personas tienden a ser mas condescendientes

con la evaluacion que hacen de sus vidas (Ryff & Keyes, 1995; Keyes, Shmotkin & Ryff, 2002;
Mayordomo et al., 2016).

Los puntajes se corresponden con otras investigaciones que hallaron diferencias segun
edad (Carstensen et al., 2000; Carstensen et al., 2011) ya que el BP no sigue una trayectoria
estable a lo largo de la vida (Mayordomo et al., 2016) y estaria relacionado con los cambios en

las motivaciones de las personas a lo largo del ciclo vital (Garcia, 2013).

Sugerencias
Una de las limitaciones respecto a la recogida de datos, es la utilizacion s6lo de una escala de
autoinforme, ya que al evaluarse, las personas pueden presentar sesgos o tener una evaluacion
mas favorable de si mismas y con deseabilidad social, por lo que para nuevas investigaciones, se
sugiere integrar diferentes instrumentos de recogida de datos.

Siendo éste un estudio acotado a una realidad laboral especifica (colegio) puede servir de
base para estudios posteriores en el &ambito de la educacion, pero considerado otros niveles
(colegios privados, colegios publicos, institutos, universidades, etc.) que vayan perfilando
gradual y sucesivamente las particularidades del sector.

Realizar una investigacion sobre el BP en personas LGTQ+ podria ser relevante, ya que la
mayoria de las investigaciones revisadas sefiala diferencias entre hombres y mujeres, no
conociéndose mayormente que sucede con el BP en estos individuos.

Finalmente, otra variable que se podria considerar en futuras investigaciones, se relaciona
con los ingresos econdmicos, ya que algunas investigaciones la refieren como significativa en

cuanto al BP.
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Anexos

Consentimiento Informado, Escala de Bienestar Psicolégico y Datos Sociodemograficos.

ONSENTIMIENTO INFORMADO

El Profesional psicologo Se Pabicio Tapia Varas, RUT: 16 989.837-1, eaudiante del Magister en Paicologia del Trabajo v las
Organizacionss de la Universidad de Valparaiso, e encusntra dessollando un estudio demominzdo “Bienestsr Psicoldgico en
Colaboradores de 13 Educacion’. En el cual =2 le ha invitado & parficipar. Por tanto, 13 decizion de aprobar su participacion en 2l presents
eshudio e volintaria

Objetivo del Estudio: El progosito principal de la invesfigacion e conocer el bisnestar peicoldgico en colsboradores del rundo de 1z
educacion.

Duracion de |a participacion en €l estudio: Se realizars una sesion de evaluacion por medio de aplicacion de test con una duracion de
20 a 30 minutos, un dia laboral en establecimiento educacional.

Evaluaciones:
1. Datos Socindemograficos
Z. L=z Ezcala de Biensstsr peicologice de Raff (1939) adaptada por van Dierendonck, 2004 v traducida & espafiol por Diaz et &,

2006
Beneficios: Acceder sin ningln costo & concoer -3i ko desea- los resultados de s Escala de Bienestar Peicologico de By

Posibles Riezgos de la Participacion: Mo existe ningun resgo a nivel médico o psicoldgico de parficipar del estudio v |z invesfigacion
cumple con todas las normas del codigo de &fics de la Universidad de Valparaisa v de! Colegio de Psicologos de Chils.
Confidencialidad: Toda I3 informacion ohisnida del estudio se mantendrd bajo estricta confidencialidad, velando por su integridad
dignidad. Los datos serdn uiizados Unicamente por & investigador, og cuales podran 3er publicados por cualquier medic dentifico coma
revisias, congresos, enfre ofros; respetando la confidencialidad de los mismos v el anonimato.

Derecho a participar o retirarse del estudio: Uzied podré renusarse a paricines del estudio o refraree del mismo en 2| momento que asi
0 considere, sin necesidad de una explicacion o justficacion alinvesigador.

Despuss de haber leido toda la informacicn contenida en eate documento con respects al provecio de invesiigacion, de haber recibido de
psicologo investigador, las explicsciones verbales sobre &l proyecto y safisfactorias respuestas a mis inquistudes, y habiendo dispuesto de
fiempo suficients para reflexionar sobee las implicaciones de mi decision libre v conscients, voluntariaments manifiesto que he decidide
aitorizar mi paricipacion.

En constancia, firmo este docurmenio de consentimiento informada, en Petorca el dia del mes de Ocubre de 2022,

Pzicologo-Invesiigadar Participante

Informacion adicional: 5i tiene alguna duds, pusds escribir al investgador-psicologo, Sr. Paticio Tapia Varas al email:
patricio tapia varasdigmail com



Escala de Biznestar Psicologico de Ryff

Estoy cantentalz con come me han resultadaos [as cosas en mi vida

r-a

& menude me siento solo'a porque tengo pocos amigos Tntimas

3 | Bxpresa miz opinionss, aungue sean apuestas a |z mayona

4 | e preacupa como se evaluan las elzcciones que he hecho

5 | Es dificil dirigir mi vida hacia un caming que me satisfzga

f | Disfruto hacienda planes v trabajar para hacerlo: realidad
7 | En general, me siento segural/a conmiga misma.'a
| Mo tengo muchas personas que quisran escucharme
% | Tiendo a preacuparme sabre la que otros piensan de mi
10| Me juzzo por lo que yo creo que &5 impartante

1 | He construido un hogar v modo de vida a mi guste

1 | 5oy activola al realizar los proyectos que me proponga
13 [Hay muchas cosas de mi mismo gue cambiana
14 | Siente que mis amistades me apartan muchas cosas
13 | Tiendo a estar influencizde por gente con fusrtes conviccianzs
16 | Siento que soy responsable de Iz situacicn en la que vivo

T | e siento bien con lo hecho en el pasada v con lo gue espera hacer en el futuro
18 [ Mis abjetives en la vida han sido mas satisfactorios que frustrantes
19 | Me pusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidac
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La mayor parte de las personas tienen mas amigas que vo

Tengo confignza en mis opiniongs por sobre \as del conzenso general

Las demandas d | vida diaria a menuda me deprimen

2 l& dirsccion v el objetivn de mi vida

Siento que sigo aprendisnda mas sabre mi mizmo)a

Me siznto decepcionadola de mis logros en lz vida

Mo he experimentado muchas relaciones cercanas v de confianza

We e5 dificil xpresar mis opiniones en asuntas polsmicos

Soy buena '3 manejande las responsabilidades de mi vida

Mo tenga claro gue es lo que intento conseguir en la vida

k1

Hace tiempo que deje de intentar hacer grandes mejoras en mi vida

1

We siznto orgwllozo/ @ de quien sov v la vida que lleva

Fueda canfiar en miz amizas, v ellos en mi

1

Cambia mis decisiones s mis amigos o familia estan en desacuerds

1

Mi vida estz bien como esta, no cambiana nada

15

Fiensa que es impartante tener nuevas experiencias

16

ealments con los anos no he mejorade mucho coma persana

Con el tizmpo me he desarmollade mucho coma persona

18

L2 vida ha sido un proceso continug de estudio, cambia v crecimisnto

1%

5i me sintierz infeliz con mivida tratana de cambiarla
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DATOS SOCIODEMOGEAFICOS

El objetivo de este cuestionario es identificar alzunas caracteristicas soclodemograficas.

En zlgunas preguntas debe gefialar con una “X° la respuesta que considere describe mejor su situacion, v en oftrog
casos en que aparece uma linea, debe completar con su respuesta. Toda la informacicon zera tratada com la
confidencialidad pertinente. Se zgradece su sinceridad.

1) Edad: afioz 1) Saxo: 1. Hombra: 2. Muyer:

2) Estado Civil: __ 3oltero _ Casado/Convivienta _ Separade _ Wiudo
___ Do (Sedalar Cual)

1) Nivel educativo:
Ed. Media Completa Ed. Técniea Incomplata Ed. Tacnica Completa

Unrvarsitania Incomplata Univerzitaria Completa Posz fitulos o Postgrados

4} En su trabaje actual cumple la fiuneion de:

a) _ Profesoria® b) _ Asiztents de la ¢} Educadora Pirvules
Educacion#
# _ Bdsiea #(__ Aamaliar de sarvicioz
¥ NMadia secTataria‘portera)
#(___ Asistante de aulz) d) ___ Equipo Directive
(Direccion, UTE, Sostenedar)
#(__ Profesional micopedigoga
Fano s Fd Diferencial)
3) Hace cuantos avios trabaja:
_ DMenos de 5 afies. _ Entrta 5y 10 Atios
_ Entre 11+ 15 arics _ Mas de 20 azios.
8) Vive con hijos menoras de edad en su hogar: 21 NO

{51 =n respuesta g3 WO, segnir contestando en 12 preguntz 103
7} (Cuantos hijos manores d2 edad viven con usted?
8) ;Qms edad tienen zus hijos menores de adad? .

%) Ejerce usted prmeipalmente loz cudados de sus hyjos: 8. HNO_

107 ;Cree usted, que su bienestar ¥ salud mental se vieron afectades a lo largo de los aties en pandemia’

Muv afectados Afactados Indecizoo lo 2é | Poco afectades Mada afectados

Wuchas Gracizs par sy participacin y colabarzcion,
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