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Resumen

El estudio a realizar pretende analizar los efectos organizacionales y administrativos en la
Defensoria Penal Publica de Valparaiso, producto de la implementacion del Sistema de
Informacion y Control de Personal SIAPER. La resolucién 908 del afio 2011 de la
Contraloria General de la Republica que extiende el control de legalidad y la toma de
razon a los distintos 6rganos de la Administracion del Estado, ha producido efectos
especialmente en la implementacion de nuevos procesos administrativos.

Mediante el analisis y estudio de los procesos realizados por esta unidad se buscara
exponer los cambios en los procedimientos administrativos, y los nuevos procesos
generados por la implementacion del sistema de registro electronico SIAPER, su
ejecucién y las nuevas tareas que deberan llevarse a cabo.

En un principio se describird al organismo fiscalizador por excelencia dentro de la
Administracién Publica Chilena denominado “Contraloria General de la Republica”, sus
facultades y atribuciones, para luego enfocarnos en la resolucion 908 del afio 2011, en
donde se extiende el control de legalidad y el procedimiento de Toma de Razén por parte
de este a los diferentes Organismos de la Administracion Publica.

Luego se continuara con la descripcion de la Defensoria Penal como organismo nacional
para después especificar su rol regional en la regién de Valparaiso.

Una vez realizado esto describird el area denominada, dentro del organismo, Direccion
Administrativa Regional (DAR), en la cual se incorporan distintas unidades vy
departamentos, para luego profundizar en la unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria Penal Publica de la Region de Valparaiso y en cuyos procedimientos
administrativos que son afectados por la resoluciéon y el uso del sistema de registro
electronico SIAPER, si debido a esto se generan nuevos procedimientos y de qué manera
se puede ver involucrados recursos operativos, econémicos, y otro punto importante que
es el tiempo que se empleara para realizar estos cambios, a su vez debemos agregar que
el grado de responsabilidad al realizar estos actos aumentara debido a tan importante

tarea delegada.
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Introduccion

La presente investigacion tiene por objetivo describir el impacto provocado por la
resolucion 908 que emiti6 Contraloria General de la Republica el afio 2011, exponiendo
los procesos administrativos afectados por esta y en especial enfocadndose en la unidad
de Recursos Humanos de la Defensoria Penal Regional de Valparaiso, debido al uso
obligatorio para realizar el registro electronico de ciertos decretos y resoluciones

afectadas por la resolucion.

Para llevar a cabo este objetivo se estudié y analizé lo establecido por parte de la
Contraloria General de la Republica para el procedimiento de control que deberan
efectuar por si mismo todos los organismo mencionados en la ley. Todo esto con la
finalidad de llevar un riguroso sistema de control mas agil y eficiente por parte de este

ente fiscalizador.

El presente trabajo se divide en Cuatro capitulos, en el cual en primera instancia
se dard a conocer el tema principal a investigar, posteriormente se presenta la
Formulacién y Delimitacién del Problema, es decir los sujetos de estudio que participan en
ésta, ademas se visualiza la Justificacion y Relevancia del tema investigado finalizando

con el Objetivo General, los Objetivos Especificos y la Metodologia a usar.

En el CAPITULO | pertenece a la descripcién de los organismos vinculados al
tema de investigaciéon que son la base de donde se desarrolla el trabajo, aqui se detallan
estos organismos en forma general enfocandose en la Defensoria Penal Publica
mencionandose asi sus funciones, atribuciones, marco normativo y su estructura

organizacional.

En el CAPITULO Il corresponde a la Metodologia de Trabajo en la cual se define y
describe el tipo de investigacion realizada, se plantea el problema, fundamentacion,
objetivos (generales, especificos), y los resultados esperados sobre los cuales se guiara

la investigacion.
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En el CAPITULO Il se describe el Departamento de Recursos Humanos de la
Defensoria Penal Regional de Valparaiso, sefialando sus caracteristicas y atribuciones,
pasando después a abordar la Resolucion 908, la principal causa de esta investigacion,
ya que al implementarla cambia los procedimientos administrativos del departamento
anteriormente mencionado.

En este capitulo también se explica el Sistema de Administracion de Personal
(SIAPER), la importancia de éste y su modo de empleo, ya que es de vital importancia su
correcto manejo para aplicar lo estipulado por la resolucion 908.

En el CAPITULO |V corresponde a las Conclusiones finales obtenidas a través del
estudio de investigacién, fundamentandose en dos puntos; el primero corresponde al
punto en donde se analizan los cambios provocados por la resolucién investigada y el
impacto que provocd dentro de la DAR y en especial detalle en el Departamento de
Recursos Humanos de la Defensoria Penal Regional de Valparaiso.

El segundo Punto va referido a las propuestas de mejora del sistema SIAPER, las
cuales son recopiladas desde el punto de vista de los funcionarios que utilizan este

sistema.
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CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA.

1.1 Antecedentes.

Este capitulo se inicia con una descripcion de la general de la Contraloria General
de la Republica, explicando el porqué de la delegacién de tareas a otros organismos,
luego enfocdndonos en como esta resolucion afecta a la Defensoria Penal Pablica como
organismo a nivel nacional indicando cuales son sus atribuciones, antecedentes
generales del servicio, su misién, sus objetivos, la estructura organizacional, con lo
anterior descrito, entrar en materia con una breve resefia del organismo a nivel regional

gue es en lo que se enfoca esta investigacion.

1.2.1 Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la RepuUblica (CGR) es un 6rgano superior de fiscalizacion de la

Administracion del Estado, contemplado en la Constitucion Poalitica,.........

La labor de la Contraloria es eminentemente fiscalizadora; de caracter juridico, contable y
financiero, pues esta destinada a cautelar el principio de legalidad, es decir, verificar que
los 6rganos de la Administracién del Estado actlen dentro del ambito de sus atribuciones

y con sujecion a los procedimientos que la ley contempla.

Sus atribuciones y tareas se encuentran en la ley N° 10.336%, en donde se pueden

encontrar las siguientes:

Ejercer el control de legalidad de los actos de la Administracion Publica, esto lo hace de la

siguiente manera:

- Tomando razon de los decretos y resoluciones, representandolos cuando adolezcan de
ilegalidad.

- Tomando razén de los Decretos con Fuerza de Ley, representandolos cuando excedan o
contravengan la ley delegatoria o sean contrarios a la Constitucion Politica de la

Republica.

! http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=18995
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Fiscalizar el ingreso y la inversién de los fondos fiscales, municipales y de los demas
organismos y servicios que determinen las leyes.

Examinar y juzgar las cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes fiscales,
municipales y de los demés organismos y servicios que determinen las leyes.

Llevar la contabilidad general de la Nacion.

Desempefiar las demas funciones encomendadas por la Ley Organica Constitucional de

la Contraloria General de la Republica?.

1.2.2 Toma de Razén

La Toma de Razon definida por los académicos Enrique Rajevic y Maria Fernanda
Garcés, en su texto “Control de legalidad y procedimiento de toma de razén” sefiala lo
siguiente:

“La Toma de Razo6n es un control juridico previo, general y obligatorio, de la legalidad y
constitucionalidad de los Decretos, Decretos con Fuerza de Ley, y Resoluciones, que

realiza la CGR™

, en donde se sefala que el decreto o resolucion se encuentra conforme a
la constitucién y a las leyes y la representacién que el decreto o resolucién contiene o no

algun vicio de inconstitucionalidad o de legalidad (similar a un protesto).
Caracteristicas de la Toma de Razon:

a). Es un control preventivo. Opera antes de la existencia del acto administrativo, segun
algunos, mientras que para otros constituye solo un tramite necesario para su eficacia.
Como sea, para ambas posturas representa un control previo a la ejecucion del acto,
salvo en el caso de los llamados actos de aplicacién inmediata.

b). Es, en principio, un control general y obligatorio porque la Constitucion Politica de la
Republica lo extiende a los actos de la Administracion (articulo 98)* y a los DFL (articulo
64, inc. 6°), tal como hace el articulo 17 del DFL. 7912 (D.O. 5.12.1927), o Ley de
Ministerios, en el caso de los Decretos Supremos.

Al conocer los datos anteriores como las atribuciones y facultades que posee la
Contraloria General de la Republica se llega al punto en donde su actuar afecta a otro
organismo, en este caso a la Defensoria Penal Publica que al asumir estas nuevas tareas

se ve obligado a modificar su funcionamiento, para asi poder asimilar las nuevas labores

*http://www.contraloria.cl/NewPortal2/portal2/appmanager/portalCGR/V3ESP?_nfpb=true&_ pagelabel=P1
8200239681286226265111

? http://www.reformadelestado.cl/media/archivos/20100114114048.pdf

* Constitucién Politica de la Republica (actualizacion afio 2009), articulo 98.
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asociadas a la delegacion de responsabilidad dispuesta por el organismo fiscalizador,

esto se ve reflejado por medio de la siguiente resolucion publicado en Agosto de 2011:

1.3 Resoluciéon 908 gque modifica Decreto 1600 Contraloria General de la

Republica.

En esta resolucion se puede apreciar el uso de la facultad otorgada mediante la ley
10.336, Orgéanica Constitucional de esta Contraloria General, la cual permite al Contralor

General dictar disposiciones sobre exencion de toma de razén.

En un principio se sefala el tipo de actos relativos a las materias que a continuacion se
indican, las que deberan ser sometidas al tramite de registro, y dada esta razon sus
originales tendran que ser remitidos al Organo Contralor dentro del plazo de 15 dias
contado desde la fecha de su emision:

a). Suplencias dispuestas con personal del mismo Servicio, salvo que se refieran a cargos

de exclusiva confianza.

b). Designaciones a contrata dispuestas por periodos inferiores a quince dias.

c). Prorrogas de designaciones a contrata.

d). Contratos de personas naturales a honorarios:
1) Que se paguen por mensualidades, por un monto mensual igual o inferior a 75

unidades tributarias mensuales.

2) Suma alzada o cualquier otra modalidad de pago, cuyo monto total sea igual o

inferior a 150 unidades tributarias mensuales.

Por otro lado también se estimé necesario que para un mejor control, y un adecuado
manejo de la informacién sobre el personal de los distintos 6rganos de la Administracion
del Estado, realizar un registro electrénico en los actos administrativos relativos a:
licencias medicas, feriados, permisos administrativos y las -calificaciones de los

funcionarios.
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Para llevar a cabo estos registros y toma de razon Contraloria pondra en disposicion de
los Organos de la Administracion del Estado, cuyos actos administrativos se encuentren
sujetos a registro su plataforma Web, asi eliminando el exceso de papeleo en las oficinas
del Organo Fiscalizador, sustituyéndose el antiguo proceso en el cual los servicios
enviaban sus documentos a Contraloria para que éste hiciera la toma de razén en sus
dependencias.

Este registro lo deberan llevar a cabo los propios servicios mediante formularios que
serdn completados con la informacion correspondiente, quedando asi estos actos
administrativos y sus antecedentes de respaldo, en soporte papel, en cada institucion
para la posterior revision y fiscalizaciéon por parte de la Contraloria.

Este sistema de registro electrénico comenzard a aplicarse gradualmente a contar desde

agosto del afio 2011.
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1.4 Defensoria Penal Publica.

La Defensoria Penal Publica es un servicio dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, sometida a la vigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de

Justicia.

Esta institucion fue creada en el afio 2001 mediante la Ley 19.718, bajo el marco de la

Reforma Procesal Penal, y bajo su articulo 2° se sefiala lo siguiente:

”

La Defensoria tiene por finalidad proporcionar defensa penal a los imputados o
acusados por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de
garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso,
y que carezcan de abogado’.

A través de la Defensoria Penal Publica se garantiza el derecho de las personas a contar

con un abogado defensor y el debido proceso en el juicio penal.

La prestacion de los servicios se hace a través de abogados que forman parte de la

institucion y de abogados privados, contratados a través de licitaciones.

La Defensoria realiza sus acciones bajo el lema “Sin defensa, no hay justicia”. Esta frase
grafica la intencion de la Defensoria Penal Publica, en su conjunto, porque cada defensor
debe velar por su cliente, ya sea adulto o adolescente, para que se apliquen plenamente
los principios del proceso penal: que todo imputado sea tratado como inocente; que esté
garantizado el juicio previo; que éste cuente con igualdad de fuerzas para sostener su
punto de vista frente a las imputaciones que se le formulan; y que, cuando corresponda,

se le aplique una sancion justa.

Es asi como cada defensor se compromete a representar judicial y extrajudicialmente a su
imputado en todas las actuaciones y audiencias hasta la completa ejecucion de la
sentencia; a realizar visitas a la carcel para entrevistarse con su defendido; a efectuar y
solicitar diligencias pertinentes a la defensa; a solicitar las pericias que se requieran; y a

atender a los familiares para los fines de la defensa.

> Articulo 2° Ley 19.718.
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La defensa penal que presta la Defensoria Penal Publica sera gratuita, excepto para
quienes cuenten con recursos econdmicos, los que deberan pagar parcial o totalmente el

servicio.

Para determinar la capacidad de pago del beneficiario, la Defensoria Penal Publica
consultara el puntaje que registra la persona en la Ficha de Proteccidon Social. Sin
embargo, los adolescentes —mayores de 14 y menores de 18 afios— no pagaran el

servicio, cualquiera sea su situacion econémica.

Para cumplir su labor, la Defensoria Penal Publica atiende a quienes requieran de sus
servicios en todo Chile, a través de sus Defensorias Regionales. Para ello cuenta con
una dotacién cercana a las 600 personas, de las cuales 145 son defensores de la
institucion y mas de 300 abogados privados con los que mantiene contrato a través de

licitaciones publicas®.

1.4.1 Misi6én de la Defensoria Penal Publica.

Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas que carezcan de
abogado por cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto publico privado de
defensores penales publicos; velando por la igualdad ante la Ley, por el debido proceso y

actuando con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros representados.

1.4.2 Objetivos de la Defensoria Penal Publica.

. Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal publica a través de
defensores locales institucionales y defensores licitados.

. Asegurar la calidad de las prestaciones del servicio de defensa penal publica, a
través de los instrumentos de apoyo y control a la gestién de defensa.

. Fortalecer la difusion del rol de la Defensoria Penal Publica a la comunidad, en el
marco del Sistema de Justicia Criminal, a través de la gestion del conocimiento y su

politica comunicacional’.

® http://www.dpp.cl/pag/1/13/introduccion
7 http://www.dpp.cl/pag/1/13/introduccion
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1.5 Estructura Organizacional

1.5.1 Organigrama de la Defensoria Penal Nacional.

Figura N°1.0Organigrama Defensoria Penal Publica.

® http://www.dpp.cl/pag/78/81/organigrama

14
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La Defensoria Penal Publica es un organismo estatal que entrega defensa penal de

calidad a toda persona que lo requiera, en cualquiera localidad del pais.

La creacion de la Defensoria Penal Publica en el afio 2001 como un organismo
especializado y dedicado exclusivamente a cumplir con la garantia de la defensa
establecida en la Constitucion y en los Tratados Internacionales ratificados por Chile, da
cuenta de la preocupacién del Estado y el Gobierno de Chile por hacer efectivos los
derechos fundamentales de las personas y garantizar a las nuevas generaciones una

sociedad mas justa, libre y respetuosa de los derechos de todos.

La Defensoria Penal Publica es un organismo descentralizado territorialmente,
conformado por la Defensoria Nacional, las Defensorias Regionales y Locales a lo largo
del pais. Esta afirmacion anterior se puede encontrar en el articulo 4° de la ley 19.718 la
cual indica:"La Defensoria se organizara en una Defensoria Nacional y en Defensorias
Regionales.

Las Defensorias Regionales organizaran su trabajo a través de las Defensorias Locales y
de los abogados y personas juridicas con quienes se convenga la prestacion del servicio
de la defensa penal. Existira, ademas, un Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Puablica, en adelante "el Consejo", y Comités de Adjudicacion Regionales, que cumpliran

las funciones que les asigna esta ley™.

La principal labor de la Defensoria Nacional es coordinar y apoyar las labores de las
Defensorias Regionales, tanto a nivel de gestibn, como también en el servicio de

prestacion de defensa penal.

Para llevar a cabo este objetivo, la Defensoria Nacional estd conformada por cinco
Departamentos: Administracion y Finanzas; Estudios y Programas; Evaluacion, Control y
Reclamaciones; Informética y Estadisticas; Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional; y las Unidades de Comunicaciones y Prensa; de Responsabilidad Juvenil;
de Auditoria; de Gestiobn de Defensa Penal; de Control de Gestién, y de Asesoria

Juridica.’®

° Articulo 4° Ley 19.718
% http://www.dpp.cl/pag/24/79/defensoria_nacional
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1.6 Defensoria Penal Regional Valparaiso

Defensor Regional

Directora Administrativa Regional

Jefe Regional de Estudios

Defensorias Locales:

-Defensoria Local de Valparaiso.
-Defensoria Local de Vifia del Mar.
-Defensoria Local de Quilpué.
-Defensoria Local de Quillota.
-Defensoria Local de San Antonio.
-Defensoria Local de La Ligua.
-Defensoria Local de Los Andes.

La Defensoria Regional de Valparaiso inici6 sus funciones el 16 de diciembre de 2003,
con la puesta en marcha de la cuarta etapa de la Reforma Procesal Penal.
Uno de los principales ejes de la gestion es la calidad de la defensa. El Defensor Regional
Eduardo Morales declara como principio que "mi compromiso personal y el de la
institucion es que no cejaremos en el propésito de hacer cada dia mejor nuestro trabajo,

mejor que ayer y que antes de ayer".

"La frase 'Sin defensa no hay Justicia' -subraya Eduardo Morales- nos impone un deber
que estamos decididos a cumplir. Por esta razén, ademas de las competencias técnicas,
es fundamental que los defensores cultiven un perfil humano especial. Trabajamos para

personas que en su mayoria pertenecen a los sectores mas desposeidos de la sociedad".

Para el Defensor Regional, "la posibilidad de desarrollar una labor en forma adecuada
pasa por generar un vinculo de confianza, para lo que se requiere escuchar con
paciencia, comunicar con claridad, sinceridad y cercania. Para cada uno de nosotros ser

buen defensor es un desafio mucho mas exigente que el de ser un buen litigante".**

" http://www.dpp.cl/pag/48/139/informacion_general.
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1.7 Direccién Administrativa Regional (DAR).

Segun lo dispuesto en la ley 19.718, que es la creadora de la Defensoria Penal, en su
articulo 21 se indica lo siguiente “Cada Defensoria Regional tendré las jefaturas y contara
con las unidades administrativas que determine el Defensor Nacional para el
cumplimiento de los objetivos sefalados en la presente ley. Un Director Administrativo
Regional, sobre la base de las instrucciones que dicte el Defensor Regional, organizara y
supervisara las unidades administrativas que se determinen”?.

Lo anterior quiere determinar que el Director Administrativo Regional, con el previo
consentimiento del Defensor Regional, tendra a su disposicién las unidades o
departamentos que estime conveniente para apoyar la gestion de las labores

administrativas.

Teniendo presente que los procesos administrativos a nivel local son enviados a la
Defensoria Regional para su correcto proceso administrativo, esto hace necesario
disponer de un equipo de trabajo capacitado para poder abarcar con los procedimientos

de todas las defensorias locales.

'2 Articulo 21 ley 19.718.
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En la Defensoria Penal Regional de Valparaiso la Direccion Administrativa Regional

(DAR), se encontré la necesidad de contar con las siguientes unidades:

Director{a) Administrativo
Regional

Auxiliar Secretaria DAR
Administrativo DAR.

Soporte

Informatico

v v

Encargado{a) Regional Jefe(a) de
de Recursos Administracion y
Humanos. Finanzas.
Encargado(a) Regional Encargado(a)
de Finanzas. Administracion.

Figura N°2 organigrama Direccion Administrativa Regional (DAR).

La figura N° 2 nos muestra las unidades o departamentos que conforman la DAR, ésta se
encuentra ubicada fisicamente en el segundo piso del edificio, lo cual por cercania fisica y
sumado a que el edificio institucional es de un tamafio pequefio, esto sirve en gran

medida para un trabajo mas cercano entre el personal que conforma esta DAR.

La Direccion Administrativa Regional (DAR) se encuentra conformada por distintos

Departamentos y Unidades entre los que destacan:

1.7.1 Departamento de Administracion y Finanzas.

Es el departamento encargado de la generacion e implantacion de normas,
procedimientos y sistemas orientados a la administracion eficiente de los procesos

administrativos, financieros y de infraestructura.
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El Departamento de Administracion y Finanzas asesora y apoya la gestiéon de la
Defensoria Nacional y Defensorias Regionales, a través de la generacion e implantacion
de normas, procedimiento y sistemas orientados a la administracién eficiente de los
procesos administrativos, financieros y de infraestructura, tendientes a facilitar el logro de

los objetivos institucionales.

Entre sus objetivos se encuentra el desarrollar y establecer los mecanismos que permitan
satisfacer al menor costo y en forma oportuna las demandas que realizan las distintas
unidades de la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales y por otra parte, se busca
asegurar la implantacién y puesta en marcha de las Defensorias Regionales desde el
punto de vista administrativo y financiero y de infraestructura de acuerdo a las distintas

etapas de la implantacion del nuevo sistema.

Entre sus objetivos especificos esta el velar por la eficiente asignacién de recursos que
permitan facilitar el manejo transparente de los fondos publicos; asesorar a las distintas
unidades de la Defensoria Nacional en materias referidas al manejo administrativo y
presupuestario; instruir a las Defensorias regionales en la administracion y ejecucion de
los recursos que se les asignen para el desarrollo de sus funciones; implementar los
sistemas de informacion de apoyo a las funciones de administracion y finanzas y ademas,
implementar la adquisicién y obras de infraestructura para las Defensorias Regionales

que se instalan de acuerdo a la gradualidad del sistema®®.

1.7.1.1 Area de Administracion.

Entre las funciones esta el desarrollo y supervisiébn nacional; regular el proceso de
adquisiciones v licitaciones; la administracién del activo fijo; controlar el abastecimiento y
servicios generales; control de pagos; encargarse de la oficina de partes, y la recepcién y

servicios de auxiliares.

1.7.1.2 Area de Finanzas.

Las funciones del &rea implican la labor de contabilidad; tesoreria; control financiero;
programacion presupuestaria; programacion financiera; control financiero y control

presupuestario™.

B http://www.dpp.cl/pag/32/90/departamento_de_administracion_y_finanzas.
" http://www.dpp.cl/pag/32/90/departamento_de_administracion_y_finanzas.
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1.7.2 Departamento de Informatica y Estadistica.

Al Departamento de Informatica y Estadisticas (DIE) le corresponde disefiar, administrar y
gestionar la implementacion y utilizacion de tecnologias de informacion y comunicaciones

de la Defensoria.
Funciones Estratégicas

1. Elaborar, planificar y coordinar actividades de optimizacién e implementacion
tecnoldgica, comunicaciones y desarrollo de sistemas de informacion, orientadas a
mejorar los medios de apoyo a los procesos de gestion institucional.

2. Gestionar la necesidad de implementacion de tecnologias de informacion y
comunicaciones para la institucién en funcion del Plan Tecnolégico Institucional.

3. Elaborar, administrar y controlar el presupuesto de recursos financieros y
materiales del area de informética y estadisticas, teniendo en consideracion las
necesidades de la instituciéon y la incorporacién de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

4. Disefar y gestionar los procesos administrativos de licitaciones de contratos y
velar por su correcto desarrollo y cumplimiento.

5. Cautelar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién que

genera, recibe y almacena la institucion.
Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por un grupo multidisciplinario de 10 funcionarios,
quienes desarrollan su trabajo en cuatro areas funcionales: Explotacion de Sistemas,

Desarrollo y Mantencion de Sistemas, Desarrollo Tecnoldgico.

Area de Explotacion de Sistemas: tiene por responsabilidad velar por el correcto y
eficiente funcionamiento del parque de equipos e impresoras, las redes de
telecomunicaciones, servicios de telefonia y videoconferencia. Ademas, se encarga de la

administracion de la plataforma de correos electrénicos y las bases de datos centrales.

Desarrollo de Sistemas: tiene por responsabilidad el disefio, andlisis, programacién e
implantacion de los sistemas computacionales centrales, tanto para los nuevos

desarrollos, como de las mantenciones de los sistemas existentes.
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Desarrollo Tecnholdgico: tiene por responsabilidad la gestion de los procesos de
licitacion, el control de los estados de pago asociados a los contratos tecnoldgicos
suscritos, llevar el control presupuestario de los recursos financieros. Efectuar el estudio
de nuevas tecnologias disponibles en el mercado y que puedan resultar de utilidad para el

funcionamiento de la Defensoria.

1.7.3 Departamento de Recursos Humanos y desarrollo Organizacional.

El Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional tiene como objetivo
principal incorporar, mantener y desarrollar de manera eficiente a las personas que
conforman la Defensoria Penal Publica, con el fin de contribuir al cumplimiento de la

mision institucional del servicio.

Si bien no se profundiza méas en la presentacion de este departamento en el capitulo |, se
realizara un estudio mas profundo mientras se avance en la investigacion ya que es un
actor muy importante en los cambios provocados en la gestiébn administrativa de la

Defensoria Penal.

También cabe sefialar que estos departamentos cuentan ademas con el apoyo de la
Oficina de Partes, la Secretaria de la Direcciébn Administrativa Regional, y la Unidad de
Gestion DAR, estas unidades y los funcionarios que la componen representan un apoyo

fundamental en la gestion que realiza la DAR.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DEL TRABAJO.

2.1 Metodologia del Trabajo.

En este capitulo se da a conocer el planteamiento del problema y sus
fundamentos, ademas de los objetivos a alcanzar tanto el objetivo general como los
objetivos especificos; el tipo de metodologia que se ocupara para realizar este trabajo y

fuentes a las que se recurrié para obtener informacion.

2.2. Planteamiento del Problema.

Los efectos Organizacionales de la Resolucion 908, de la Contraloria General de la
Republica emitida el afio 2011, en los procesos Administrativos de la DAR vy
enfocandonos principalmente en la  unidad de Recursos Humanos de la Defensoria
Penal Regional de Valparaiso debido a la implementacién de manera obligatoria del uso

del sistema de registro electronico SIAPER.

Debido a esta resolucién la unidad de Recursos Humanos de la Defensoria Penal
Regional de Valparaiso ha debido modificar su actuar en los procedimientos
administrativos afectados por dicha resolucion, extendiendo sus tareas y utilizando mas
tiempo en la realizacibn de mencionados procedimientos, a su una mayor utilizacién de
recurso humano, también y muy importante el hecho de implementar en sus tareas el uso
del sistema de registro informativo SIAPER, para realizar el registro de decretos y
resoluciones que antes no realizaba. Esto trae consigo la creacibn de nuevos
mecanismos de trabajo, a su vez un tema también importante es el punto del aumento

del nivel de responsabilidad asociado a estas nuevas labores.

2.2.1 Fundamentacién de la Investigacion.

La investigacion parti6 como base de un conocimiento general del organismo publico en
cuestion, sumado también a la incorporacion de nuevas responsabilidades administrativas
generadas por el decreto 908, lo que generara un impacto en las labores habituales de la
Direccion Administrativa Regional (DAR) del organismo, y en mayor medida en el

departamento de recursos humanos, ya que es el responsable de controlar el
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cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materias de administracion

de personal, y es por lo cual este trabajo se centrara en esta area en particular.

2.3 Objetivo General de la Investigacion

El principal objetivo de la investigacion es “Analizar el impacto de la Resoluciéon 908 del
afio 2011 emitido por la Contraloria General, en los procesos Administrativos de la unidad
de Recursos Humanos de la Defensoria Penal Regional de Valparaiso, debido a la

implementacién del sistema SIAPER”.

Con el logro de éste objetivo se espera presentar el antes y el después de la resolucion, a
su vez presentando los cambios producidos por ésta y los nuevos procedimientos que

surgieron por este cambio.

2.4 Objetivos Especificos de la Investigacion

Para realizar el trabajo propuesto se han establecido los siguientes objetivos especificos
para facilitar el desarrollo del trabajo de investigacion:

a) Describir a los organismos vinculados con la investigacién (Contraloria General de
la Republica y Defensoria Penal).

b) Describir el decreto 908 del afio 2011 emitido por Contraloria y determinar los
puntos en los cuales se ven afectados los organismos de la Administracion
Publica.

c) Describir el sistema de registro electrénico utilizado por contraloria para llevar el
control de legalidad de los actos de la administracion publica, denominado
SIAPER.

d) Determinar los cambios producidos en los procedimientos generados por la
resolucion 908 en la DAR, acentuando en especial medida la Unidad de Recursos

Humanos debido a la implementacion del sistema SIAPER.

2.5 Método de Investigacion

La metodologia de trabajo utilizada en este trabajo sera de metodologia cualitativa de
caracter descriptivo, ya que pretende dar a conocer a los actores y procedimientos
involucrados dando una descripcion Causa-Efecto de la Resolucion 908 emitida por
Contraloria General de la Republica que afecta de manera general a un grupo muy amplio

de organismos de la Administracion Publica de nuestro pais.
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El estudio se enfoca en mostrar las caracteristicas de este, propoésitos, los procesos
afectados por este enfocando su impacto en el departamento de Recursos Humanos de la
Defensoria Penal Regional de Valparaiso

El primer paso serd una recopilacion de antecedentes bibliograficos de los organismos
vinculados (Contraloria General de la Republica, Defensoria Penal Regional de
Valparaiso), y presentar el decreto en si, todo esto se relaciona con el caracter descriptivo

de la investigacion.

2.6 Resultados Esperados

El resultado esperado es exponer el impacto generado en los procedimientos
administrativos de la Unidad de Recursos Humanos generados por la emision, por parte
de Contraloria General de la Republica, de la modificacion a la resoluciéon 1600 del afio
2008, realizada el afio 2011 mediante la Resolucion 908.Exponiendo los cambios en el
proceso de Gestion, la implementacion del sistema de registro electrénico denominado
SIAPER, y a su vez dar un ejemplo de cédmo se ven afectados los procedimientos debido

a las 6rdenes de un organismo superior.

Pagina | 24



CAPITULO Illl. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y EL
SISTEMA SIAPER.

En este capitulo se expondra al departamento de Recursos Humanos el que es mas
influenciado por la resolucibn 908, lo que va relacionado directamente con la
implementacién del sistema informatico SIAPER, el cual también serd descrito
minuciosamente y exponiendo el origen de donde nace la obligatoriedad del uso de este

mecanismo informatico para la gestién administrativa.

3.1 Departamento de Recursos Humanos

Es un departamento dentro de la Defensoria Penal Publica el cual a través de su gestion,
tiene como objetivo principal incorporar, mantener y desarrollar de manera eficiente a las
personas que conforman este Organismo Publico, con el fin de contribuir al cumplimiento

de la misién institucional del servicio.
Funciones Estratégicas del Departamento de Recursos Humanos.

a) Controlar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en

materias de administracion de personal del sector publico.

b) Implementar y mejorar los procesos de planificacién, obtencién, induccion,

mantencién, desarrollo y desvinculacion del recurso humano de la institucion.

c) Brindar el soporte de informacion relativa a cargos y presupuesto de
remuneraciones en forma actualizada, confiable y oportuna para la toma de

decisiones.

d) Elaborar y ejecutar programas centrados en la gestion de competencias y

recursos de los trabajadores.

e) Diagnosticar permanentemente la realidad institucional, para generar
intervenciones con un enfoque desarrollo organizacional que apoye el proceso de

toma de decisiones.
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f) Velar por el correcto y oportuno ejercicio de los derechos funcionarios, entre los
gue se encuentran los pagos de las remuneraciones, el acceso a capacitacion,

beneficios sociales y del Servicio de Bienestar, entre otros.

g) Implementar las evaluaciones de desempefio y definir las necesidades de

capacitacion y las contrataciones via concursos publicos.

h) Observar estrictamente el principio de probidad administrativa, que implica una
conducta funcionaria moralmente intachable y una entrega honesta y leal al

desempefio de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre el privado.*

3.2 Extracto Resolucion 908 que Modifica Resoluciéon 1600.

Articulo 1.- Sin perjuicio de lo establecido en la Resolucién 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, y en las demés disposiciones aplicables, el registro
de los Decretos y Resoluciones exentos que se efectle electronicamente se sujetaran a
las reglas especiales que se fijan en esta Resolucion.

Articulo 2.- Los decretos y resoluciones exentos relativos a las materias que se indican a
continuacion, se registraran electrénicamente a través de la plataforma web que para
estos efectos disponga la Contraloria General:

1. Suplencias dispuestas con personal del mismo Servicio, salvo que se refieran a cargos

de exclusiva confianza.
2. Designaciones a contrata dispuestas por periodos inferiores a quince dias.
3. Prérrogas de designaciones a contrata.
4. Contratos de personas naturales a honorarios:
a) Que se paguen por mensualidades, por un monto mensual igual o inferior a 75

unidades tributarias mensuales.

b) Suma alzada o cualquier otra modalidad de pago, cuyo monto total sea igual o

inferior a 150 unidades tributarias mensuales.

Y http://www.dpp.cl/pag/33/91/departamento_de_recursos_humanos_y_desarrollo_organizacional
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¢) Renovaciones de contratos a honorarios asimilados a grado, dispuesta en iguales

condiciones.

Articulo 3.- Asimismo, deberan registrarse electronicamente los decretos y resoluciones

exentas que aprueben feriados, permisos y licencias médicas.

También quedaran sujetas a registro electronico las calificaciones de los funcionarios
publicos, el que contendra respecto de cada funcionario, la lista en que ha sido calificado,

su puntaje y el periodo de calificacion.

Articulo 4.- El registro electrénico se efectuara a través de la plataforma web de la
Contraloria General de la Republica denominada "Sistema de Informacién y Control del
Personal de la Administracion del Estado”, en adelante, "SIAPER".

Para estos efectos, la Contraloria General otorgara a los funcionarios que determinen los
Jefes de Servicio de los 6rganos de la Administracién del Estado, perfiles de acceso a
"SIAPER", quienes dispondran de un nombre de usuario y clave (login y password) que
los identificara como usuarios del Sistema, vinculandolos al Servicio al que pertenecen, y
gue permitird a su vez, reconocer al Servicio Publico que registrard sus actos en
"SIAPER". Quienes utilicen estas claves de acceso seran responsables de su uso.

En el sistema, los usuarios deberan seleccionar el formulario Unico correspondiente al
acto administrativo de que se trata, ingresando la informacion que se solicite, incluidos el
numero y fecha del documento.

Finalizado este proceso, el Sistema entregara un Certificado de Registro Electrénico, que
acreditara la realizacion exitosa de la operacion, debiendo el Servicio Publico
correspondiente imprimir dicho certificado y mantenerlo archivado en soporte papel, junto
con el acto administrativo registrado y sus antecedentes originales.

El Sistema impedira el registro de aquellos actos de un Servicio que posean el mismo

namero y afio de un acto ya registrado.

Articulo 5.- Contraloria General velara para que la plataforma SIAPER opere
ininterrumpidamente de lunes a viernes habiles entre las 9 y las 18 horas, salvo caso
fortuito o fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo anterior, la Contraloria General podr4 suspender por razones
justificadas y temporalmente la disponibilidad de acceso o establecer un horario distinto

de funcionamiento.
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Articulo 6.- Quedaran exceptuados del registro electrénico del que trata la presente
resolucion el Tribunal Constitucional, el Ministerio Publico y el Congreso Nacional, los que
en la materia s6lo se sujetan a la normativa que les rige, sin perjuicio de los convenios

que pudieren celebrar con la Contraloria General.

Articulo Transitorio.- La presente resolucion entrard en vigencia, total o parcialmente, el

dia 16 de agosto de 2011 para los Servicios que a continuacion se indican: Direccion
General de Aeronautica Civil, Instituto de Desarrollo Agropecuario, Instituto Nacional de
Estadisticas, Caja de Prevision de la Defensa Nacional, Corporacion de Fomento de la
Produccion, Servicio Agricola y Ganadero, Direccion de Arquitectura, Fondo de
Solidaridad e Inversion Social, Servicio de Impuestos Internos, Servicio de Registro Civil e
Identificacién, Servicio Nacional de Menores, Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
Tesoreria General de la Republica, Defensoria Penal Publica, Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos, Direccién del Trabajo, Gendarmeria de Chile, Instituto de Previsiéon
Social, Policia de Investigaciones de Chile, Servicio de Salud Metropolitano Norte,
Servicio Nacional de Turismo, Subsecretaria de Salud Publica, Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Direccion de Presupuestos, Direccion de Compras y Contratacion
Publica, Servicio Civil, Subsecretaria de Energia, Superintendencia de Casinos de Juego,
Universidad de Chile, Universidad de Tarapacéa y Contraloria General de la Republica.

El registro electrénico de las resoluciones exentas que aprueben feriados, permisos y
licencias médicas, asi como el registro de las calificaciones, comenzara a regir, para los

Servicios citados en el inciso anterior, el dia 1° de febrero de 2012.

3.3 Sistema de Administracion de Personal del Estado (SIAPER).

Este sistema de Administracion de Personal del Estado sirve para codificar y registrar los
actos administrativos relativos al personal de los organismos que forman parte de la
Administracion Publica en nuestro pais, los cuales estén sujetos al tramite de registro

electrénico.

Al analizar el extracto de la resolucion 908 del afio 2011 nace la necesidad por parte los

organismos de la Administracién Publica, de disponer de un nuevo mecanismo para
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realizar sus labores, y en este caso es uno electrénico, mediante el cual se deberdn
ingresar procedimientos que antes los tenia que revisar Contraloria General de la

Republica.

A través de este sistema la totalidad de los servicios publicos comenzaran a registrar sus
actos exentos en materia de personal a través de la plataforma SIAPER. Solamente
algunas personas dentro de estos organismos tendran la facultad para utilizar este
sistema, estos usuarios tendran un Unico perfil que les permitira realizar algunas de las

siguientes acciones:

-Crear/Editar Documentos en calidad de Borrador.

-Consultar la Bandeja de Documentos Borradores.

-Enviar Actos Administrativos exentos y otras materias de personal para su Registro en
Contraloria General.

-Consultar la Bandeja de Certificados de Registro.

-Ingresar un nuevo funcionario al sistema.

-Consultar Informacién Personal.

-Buscar Funcionarios y sus hojas de vida respectivas.

-Realizar cargas masivas de documentos.

-Realizar consultas y peticiones a la Mesa de Ayuda.

De esta manera, se sustituye la actual tramitacion en papel que realizan los servicios
publicos de sus actos administrativos sujetos a “registro”, por un sistema que realiza dicho
trdmite en linea, mediante el ingreso de informacion directamente en la base de datos de
la Contraloria General de la Republica, sin necesidad de enviar materialmente el
documento original a este Organismo de Control, el que se mantendra en las
dependencias del servicio, junto con sus antecedentes, para posteriores fiscalizaciones de

Contraloria.
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A través de la plataforma se podran registrar directamente las siguientes materias:

a) suplencias con personal del mismo Servicio, excepto cargos de exclusiva confianza;

b) contratas inferiores a quince dias;

c) prérrogas de contrata;

d) contratos de personas naturales a honorarios que se paguen por mensualidades por un
monto mensual igual o inferior a 75 unidades tributarias mensuales, y, aquellos a suma
alzada o cualquier otra modalidad de pago cuyo monto total sea igual o inferior a 150

unidades tributarias mensuales; vy,

€) renovaciones de contratos a honorarios asimilados a grado.

Importante es destacar que a principios del afio 2012, se incorporaran al sistema de
registro electronico, materias que por primera vez seran objeto de registro por Contraloria,

tales como: feriados legales, permisos administrativos, licencias médicas y calificaciones.

Conforme a la evaluacién que se realice del sistema, se irAn incorporando nuevos
servicios publicos y municipalidades, estimandose que durante el afio 2012 toda la
Administracion del Estado estara “registrando electronicamente” sus actos

administrativos exentos en materia de personal.

Este sistema comenzara a operar desde el dia 16 de Agosto del 2012. Con lo cual todos
los documentos fechados con esa data en adelante son los que se ingresan a la base de

datos de la Contraloria General de la Republica por medio del Registro Electrénico.

El horario en el cual se puede hacer uso de este sistema es de lunes a viernes entre
09:00 am a 17:30.

También a modo de soporte técnico habra una mesa de ayuda disponible por medio de
contacto telefénico a través del nimero 8705670 donde se podran realizar las consultas

pertinentes relacionadas con el sistema.
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3.4 Requisitos de ingreso al Sistema SIAPER.

Requisitos para el ingreso al sistema:
Para poder operar SIAPER, los usuarios deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con su identificador “Nombre de Usuario” y “Contrasefia” personal.

- Disponer de una computadora que tenga instalado el navegador Web “Internet Explorer”.

Pasos para acceder al sistema:

Con el objeto de validar la identidad de las personas que acceden al sistema, Contraloria
General ha provisto para cada Servicio, nombres de Usuario y sus respectivas
Contrasenias.

Para acceder al sistema, cada Usuario debera realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar a la pagina web www.contraloria.cl
2. Acceder a la seccion “ACCESO PRIVADO”
3. Ingresar nombre de Usuario.

4. Ingresar Contrasefia.

5. Presionar botén “Ingresar”.
Esto solamente sirve como manera de ingreso al sistema, para conocer de mejor manera
como opera este sistema se puede revisar el “Manual de Registro Electronico”® donde

explica el modo correcto de uso de dicho sistema.

16”http://www.contraloria.cl/ NewPortal2/portal2/ShowProperty/BEA%20Repository/Portal/B

anners/Contenidos/Registro_Electronico/Manual_RE_v1.0.pdf”’
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3.5 Flujo de Procesos de Ingreso de documento al Sistema de Administracion de
Personal (SIAPER).

Recepcion e Ingreso de las rezoluciones

impresas con el certificado al ARGEDO,
luego al archivo de Resoluciones.

A
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Figura N°2. Flujo procesos de Ingreso de Documentos al SIAPER.

La Oficina de Partes es la unidad encargada de recibir toda la correspondencia que llega
a la Defensoria Penal Regional de Valparaiso. Las Resoluciones una vez hacen su
recorrido por los distintos departamentos y procesos administrativos vinculados a ellos
deben ser firmados por el Defensor Regional el cual los remite a la Oficina de Partes la
cual es la encargada de enumerar las Resolucion y poner la fecha correspondiente, una
vez realizado estos actos las envia dependiendo de la naturaleza del documento tanto a
la Oficina de Peritaje como al Departamento de Recursos Humanos, asi como lo muestra
la Figura N°2. Esta divisiobn de tareas nace por propia iniciativa de la Defensoria Penal
Regional de Valparaiso, con el objetivo de aliviar las tareas de la unidad de Recursos

Humanos.

La labor que deben realizar estas unidades es la recepcion de la Resoluciones para su
posterior registro en el sistema SIAPER, finalmente deben imprimir el documento para

enviarlo archivar.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Este capitulo consta de las conclusiones a las que se ha llegado después de
realizada la investigacion. Mas bien trata sobre las implicancias del andlisis, ya que esta
es una investigacion de caracter descriptivo de los cambios en los procedimientos y la
inclusibn de sistemas electronicos de registro, el impacto que ha tenido en el
departamento de recursos humanos y otras unidades asociadas a él (Auxiliar
Administrativo DAR), que también ayuda en la distribucién de tareas relacionadas con el
SIAPER.

4.1 Analisis de los cambios producidos por la Resolucién 908.

El mayor cambio producido por esta resolucion es lo relacionado con el registro

electronico que se debera realizar para los siguientes Decretos y Resoluciones:

a) Suplencias dispuestas con personal del mismo Servicio, salvo que se refieran a
cargos de exclusiva confianza.

b) Designaciones a contrata dispuestas por periodos inferiores a quince dias.

c) Prorrogas de designaciones a contrata.

d) Contratos de personas naturales a honorarios:

1. Que se paguen por mensualidades, por un monto mensual igual o inferior a 75
unidades tributarias mensuales.

2. Suma alzada o cualquier otra modalidad de pago, cuyo monto total sea igual o
inferior a 150 unidades tributarias mensuales.

3. Renovaciones de contratos a honorarios asimilados a grado, dispuesta en iguales

condiciones.

Para realizar este registro electronico por parte del Departamento de Recursos humanos
es necesario utilizar el Sistema de Administracion de Personal del Estado (SIAPER), lo
gue trae consigo el aprendizaje obligatorio de los funcionarios comprometidos, un mayor
gasto de tiempo que el departamento disponia para realizar otras actividades, y un
aumento del grado de responsabilidad asociado a sus labores, esto Ultimo  viene
relacionado tanto, con el control fiscalizador que puede ejercer contraloria, como también
las responsabilidades administrativas posteriores al registro realizado en el sistema
SIAPER, dependiendo de la gravedad de la falta, esto se encuentra determinado dentro

del Estatuto Administrativo que sefiala en su articulo 43°:”Son anotaciones de demérito
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aquéllas destinadas a dejar constancia de cualquier accion u omision del empleado que
implique una conducta o desempeiio funcionario reprochable.

Entre las anotaciones de demérito se consideraran el incumplimiento manifiesto de
obligaciones funcionarias, tales como, infracciones a las instrucciones y o6rdenes de
servicio y el no acatamiento de prohibiciones contempladas en este cuerpo legal y los

atrasos en la entrega de trabajos™’.

El articulo anterior hace referencia que las
consecuencias provocadas por alguna accion que puede ser un error o también omision
en el proceso de registro en el sistema SIAPER, luego de la investigacion correspondiente
pueden acarrear al funcionario sanciones y en caso extremo el término de sus labores en

el organismo.

Por otra parte la utilizacion de este nuevo sistema mejora la gestibn de Contraloria
General de la Republica, agiliza la tramitacion de documentos, genera mayor certeza
juridica sobre el estado de la documentacién y disminuye la cantidad de trabajo asociada
a sus labores que ya son elevadas, elimina el exceso de papeleo ya que no es necesario
gue los organismos deban emitir una copia fisica de los decretos o resoluciones al
organismo fiscalizador, ya que deberan ser guardadas y archivadas en las dependencias
del organismo publico que realizé el registro electrénico, los cuales podran llevar un
control por medio de fiscalizaciones e inspeccion que haga Contraloria en el edificio
publico del organismo.

Por una parte se beneficia Contraloria por una mayor carga de tareas y disponibilidad
fisica en sus dependencias y una serie de otros beneficios asociados, a su vez tenemos
también la contra parte que en este caso seria la Defensoria que en su departamento de
recursos humanos se ve un aumento en las tareas administrativas que debe realizar, si
bién no se puede denominar que esto sea un beneficio, en vez de eso se podria

denominar un aumento de responsabilidades para este departamento.

Recordando finalmente que esta investigacion solamente expone los cambios
provocados por la resolucién en cuestion, no intenta demostrar el éxito o fracaso de las
medidas llevadas a cabo por parte de Contraloria General de la Republica al momento de
resolver las materias descritas en la resolucién 908, solamente se mencionan las nuevas
tareas y mecanismos que deberan emplearse para funcionar de manera que dicta esta

instruccién de un érgano superior de fiscalizacion.

Y7 Articulo 43 Ley 18.834 Estatuto Administrativo
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4.2 Propuesta de Mejora.

La propuesta de Mejora que se pueden aplicar al sistema de registro informatico SIAPER,

una vez consultados a los 2 funcionarios implicados en el uso de este, se ha podido

rescatar preocupaciones relativas a las siguientes materias.

a)

b)

Saturacién del sistema en algunos horarios del dia, lo que conlleva a una lentitud
del sistema para procesar los archivos y la carga de paginas web, lo que provoca
frustracion y retraso en materias que pueden ser importantes en términos de
tiempo. Una solucién seria contar con servidores capaces de de soportar una
mayor cantidad de usuarios conectados al mismo tiempo en el Sistema SIAPER.
Margen de error muy limitado, esto viene relacionado a que el sistema no permite
la correccion de los archivos registrados cuando han sido subido a la plataforma.
Aunque existe la posibilidad de corregir esto, una vez se ha percatado el
funcionario del error, mediante la peticién de correccién a la persona encargada la
cual debe autorizar este cambio. Seria de gran ayudar que existiera la opcién de
borrador o vista previa del registro recién realizado para verificar posibles errores.
Relacionado con el punto anterior existe una persona por organismo a nivel
nacional capacitada para dar la posibilidad de corregir o volver a registrar algin
procedimiento registrado en el sistema SIAPER, esta persona debe ser contactada
por el funcionario comprometido para realizar la peticion y recibir la autorizacion
para corregir el error. Aunque por el momento es un tramite expedito, y la mesa de
ayuda presta atencién muy rapida, los funcionarios piensan que seria mas agil y
descentralizado que cada Defensoria Regional tuviera una persona encargada y

que pudiera autorizar la correccién de registros en el sistema.
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ANEXOS

COMTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CHILE

Con esta fecha se ha resusie lo
siguiente:

FiJa MNORMAS SOBRE REGISTRO
ELECTROMIZO DE DECRETOS Y

RESOLUCIONES EXENTOS
RELATIVOS A LAS MATERIAS QUE
INDICA.

SANTIAGO, 1 de agosto de 2011

CONSIDERANDC:

Que, conforme a la Constitucion Politica de la
Repiblica corresponde a la Contraloria Gensral ejercer el control de legalidad de
los actos de la Administracidn del Estado,

Que, la ley N 10,338, Orgdnica Constitucional
da asta Contraloria General, faculta al Contralor General para dictar disposiciones
sobre exencidn de toma de razdn.

e, en wvirud de |la citada facultad, la
Resaolucidn M* 1,800, de 2008, de este Organo de Confrol, que Fija Narmas sobre
Exencian del Tramite de Toma de Razdn, establece que los actos relativos a las
materias que a continuacidn se Indican, se encuentran somefidos al tramite de
registro, razdn por la cual sus originales deben ser remitidos a este Organo
Contralor dentre del plazo de 15 dias contado desde la fecha de su emigion:

-  Suplencias dispuestas con perscnal del miemoe Servicio, salva que se
refieran a cargos de exclusiva confianza.

- Designaciones a confrata dispuestas por periodos inferiores a quince
dias.

- Prérrogas de designaciones a contrata.
Confratos de perscnas naturales a honorarios que se paguen por
mansualidades por un monto menswual igual o inferior & 75 unidades
tributarias mensuales, v, aguellos a suma alzada o cualguier otra
maodalidad de pago cuyo monto total sea igual o inferior a 150 unidades
tributarias mensualaes.

-  Renovaciones de contratos 8 honorarios asimilados a grado.

Cee, a =0 vez, las municipalidades, se

ancuaniran obligadas a remitir & esta Conftraloria para su registro todos aquelios
actos que afecten a sus funcionarics.

Que, por otra parte, s& ha estimado nacasario

[——pam_eﬁxnw-e'pr control, ¥y, para mantenar una adecuada informacion
TOMADO RAZON

=5 AGO. 201
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CONTRALORIA GEMERAL DE LA REPUBLICA
z

sobre el personal de los distintos drganos de la Administracion del Estado, que los
actos administrativos relativos a las siguientes materias se sometan al tramite de
registro electrénico: licencias médicas, feriados y permisos.

Cue, de la misma manara s& ha considerado
adecuado que las calificaciones de los funcionarios plblicos sean registradas en
esta plataforma.

Que, los Organcs de la Administracion del
Estado no remiten a esta Contraloria General sus actos sujetos a registro con una
adecuada vy aportuna  periodicidad, concentrandoss wna gran cantidad de
documentos en algunas épocas del afic, genarando un alte volumen de ingreso en
este Organo Contralor, con la consiguiente acumulacidon de documentos gque
dificulta un adecuado control de dichos actos.

Gue, a fin de velar por el debido cumplimiento
de la funcion plblica, por la eficiente e dénea administracién de los medios
publicos, por el darecho de los funcionarios a conocer y disponer dea la informacidn
relativa a los actos administrativos que los afectan, vy . por la utilidad que significa
para los Servicios el mantener al dia la informacibn de su dotacidn, es gue resulta
necesarno adoptar medidas que permitan mejorar la situacion antes descrita, para
la cual es conveniente utilizar las actuales tecnologias de la informacién para
facilitar v hacer mas expedito dicho tréamite, tanmto para los Organos de la
Administracion del Estado como para esta Contraloria Genearal,

Cue, para dichos efectos este Organo Contralor
pondra a disposicion de los Organos de la Administracién del Estado, cuyos actos
administratives se encuentran sujetos a registre, su plataformna welb, de tal manera
que &l registro de los actos administrativos que hoy se materializa mediante el
anvio de dichos doocumentos por parte de los Servicios a la Contraloria, se
sustituira por un sistema de registro electronico, madiante el cual la informacion
esencial de cada acto administrative sera ingresada directamente a esta
plataforma a traves de formularios que deberan completar los propios Servicics,
quedando los correspondientes actos administrativos y sus antecedentes de
respaldo, en soporfe papel, en cada Institucion para posterior revision y
fizcalizacion de esta Contraloria Genearal,

Que, este sistema de registro  electronico
comenzarda a opearar el 18 de agosto del afo 2011, implementandose
gradualmente, para lo cual esta Contralorfa Genaral comunicard oparfunamanta
las distintas etapas de su pussta en marcha y los Organos de la Administracian
del Estado comprendidos en cada una de ellas.

WISTOS:

Las facultades que me confiere la Constitucion
FPolitica de la Repidblica; lo dispueste en los incisos quinto y sexto del articulo 10
de la ley M* 10,338, de Organizacién y Atribuciones de esta Contraloria General; v
lo establecido en la citada Resolucién M® 1,800, de 2008, que Fija Mormas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razon,
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RESUELVO N® 908

Articulo 1.- Sin paruicio de lo establecida en la
Resolucidn 1800, de 2008, de la Contraloria Ganeral de la Repdblica, v en las
demas disposiciones aplicables, | registro de los Decretos vy Resoluciones
exanlos gue se efectie elecironicameante se sujelaran a las reglas especiales gue
ze fijan an asta Resglucidn.

Articulo 2.- Los decretos vy resclucionss
exantos relatvos  a las maferias que sa indican a continuacion, se ragistrardn
elacironicamenta a fravés de la plataforma web gue para estos efectos disponga la
Contraloria General:

1. Suplencias dispuastas con personal del mismo Servicio, salvo guee se
refieran a cargos de axclusiva confianza,

2. Dmsignaciones a contrata dispuestas por pericdos inferiores a quinca dias.
3. Prarrogas de designacionss a contrata,
4, Contralos de personas nalurabes a honoranos:

a) Que se paguen por mensucalidades, por un monto mensual igual o
inferior & 75 unidades tributarias mensuales,

o) Suma alzada o cualguier ofra modalidad de pago, cuyo monto total sea
gual o inferiar a 150 unidades tributarias mensuales.

c} Renovaciones de confratos a honorarios asimilados a grado, dispuesta
an iguales condiciones

Articule 3.- Asimismo, deberan registrarss
alactronicamenta |los decretos v resolucionas exentos que aprueben feriados,
permisos v licencias médicas.

Tambkén gquadaran sujetas a registro electnénico
las calificaciones de los funcionarios pablicos, el gue contendrd respeclo de cada
funcionarie, la lista en gue ha side calificade, su puntaje y al periodo de
calificacian.

Articulo 4.- El regisiro electrénioo se efectuara
a través de la plataforma web de la Contralorla General de la Repdblica
denominada “Sistema de Informacion v Contral del Personal de la Administracian
del Estade”, en adelante, "SIAPER".

Para estos efectos, la Contraloria General
ctorgara a les funcionarios que determinen los Jefes de Servicio de los drganos de
la Administracidon dal Estado, perfiles de acceso a "SIAPER", quisnes dispondrén
de un nombre de usuario vy clave (login y password) que los identificard comao
usuarios del Sietema, vinculandolos al Serviclo al que pertenecen, ¥ que permitira
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a su wer. reconccer al Servicio Plblico gue registrarda sus actos en “SIAPER”.
CQuienes ufilicen estas claves de acceso seran responsables de su uso,

En el sistermna, los usuarios deberan saleccionar
el formulario Gnico correspondiente al acto administrative de gque se trata,
ingresando la informacién que se solicite, incluidos el numerc y fecha del
documento.

Finalizado este proceso, el Sistema entregara
un Cerificade de Registro Electrdnico, que acreditara la realizacion exitosa de la
pperacion, debiendo el Servicio Pdblico correspondiente imprimir dicho certificado
y mantensrdo archivade en soporte papel, junto con el acto administrativo
registrado y sus antecedentes originales.

El Sisterna impedira el registro de aguellos
actos de un Servicio que pasean el misme numsra v afio de un acto ya registrado,

Articulo 5.- Contraloria General velara para
que la plataforma SIAPER apere inintarrumpidamente de lunes a viernes habiles
antre las 9 v las 18 horas, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

Sin peruicic de |lo anterior, la Contraloria
General podra suspender por rafones justificadas vy temporalmente  la
disponibilidad de acceso o establecer un horario distinto de funcionamianto,

Articulo 6.- Quedardn exceptuados del regisiro
electranico del gque trata la presente resolucidn el Tribunal Constitucional, el
Ministerie Piblice v el Congreso MNacional, los que en la materia sdlo se sujetan a
la normativa que les rige, sin perjuicio de los convenios que pudieren celabrar con
la Contraloria General.

Articulo Transitorio - La presente resolucidn
entrara en vigencia, total o parcialmente, el dia 16 de agosto de 2011 para los
Servicios gue a continuacidn se indican: Direccion General de Aeronautica Civil,
Instituto de Desarrollo Agropecuario, Instituto Macional de Estadisticas, Caja de
Prevision de la Defensa Macional, Corporacidn de Fomento de la Produccian,
Servicio Agricola y Ganadero, Direccidn de Arquitectura, Fondo de Solidaridad e
Inversion Social, Servicio de Impuestos Intemos, Servicio de Registre Civil e
ldentificacidn, Servicio Macional de Menores, Subsecretaria de Yivienda vy
Urbanismo, Tesoreria General de la Repdblica, Defensoria Penal Puablica,
Direccitn de Biblictecas, Archivos v Museos, Direccidn del Trabajo, Gendarmeria
de Chile, Instituto de Prewvision Social, Policia de Investigaciones de Chile, Servicio
de Salud Metropoltano Morte, Servicio Macional de Tursmo, Subsecrstaria de
Zalud Plblica, Subsacretaria de Telecomunicacionas, Direccion de Presupuastos,
Direccion de Compras y Contratacion Pablica, Servicio Civil, Subsecretaria de
Enargia, Superintendencia de Casinos de Jusgo, Universidad de Chile,
Universidad de Tarapaca y Contraloria General de |a Repiblica.

El registro electronico de las resolucionas
exentas que aprueben feriados, permisos vy licencias madicas, asi como el registro

de las calificaciones, comenzara a regir, para los Sarvicios citados en el inciso
anterior, @l dia 1° de febrero de 2012,
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Para el rasto de los drganos de la
Administracion del Estado. incluidas las municipalidades, la presente rerfarucnﬂgn sa
aplicara progresivamente, para lo cual el Contralor General establecera medianta
resclucion, la fecha v los Servicios que en cada oportunidad se sujetaran a sus
nonmmas.

Andtese, tdmesa razon y publiquese.

FDO: RAMIRD MEMDOZA ZUNIGA
Contralor General de la Repdblica

Lo que transcribo a wsted para su
conocimianto.

{

) IMENIERD Ot MNDesTEl
|
o GENE EAL
(OWTRALORLL GENERAL BE LA FEFIRLICY

TRAMSCRIBASE A:

DEPARTAMEMNTO DE PERSOMAL

OFICINA GEMERAL DE PARTES

DIVISIONES

CONTRALORIAS RESIONALES

UNIDADES DEFENDIEMNTES DEL GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL
LUNIDADES DEFPENDIENTES DEL GABINETE DEL SUBCONTRALCOR 18

¥ Resolucion 908 afio 2011 emitida por Contraloria General de la Republica.
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