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RESUMEN

La presente Memoria de Titulo, consiste en el proyecto: "Estudio del Impacto Econdmico
Social de la Actividad Maritima Portuaria, en la Ciudad Puerto de Quintero, Chile”. En él se
aplicé una metodologia descriptiva, que permitié identificar y catastrar (2014-2015), el sector
industrial maritimo y portuario en la comuna de Quintero, se consideraron dimensiones
como: Impacto Econdmico Social; y Responsabilidad Social Empresarial. Y variables simples
como: Tributacién, Rubro de Empresa, Movimiento de Carga, Nivel de Remuneraciones y
Empleabilidad.

La ciudad de Quintero tuvo una época de esplendor que aun hoy se recuerda. De Quintero
se recuerda que fue residencia de Lord Cochrane, de la familia Cousifio, de elegantes casas
construidas por generaciones de veraneantes, y que alli vivieron famosos artistas vy
escritores, como Francisco Coloane. Esta imagen, es también, la de un lugar que fue
paulatina y sostenidamente decayendo, en paralelo con el proceso de industrializacion.

En la actualidad, casi la totalidad del borde costero de la bahia de Quintero, esta asignada a
las actividades maritimas y portuarias, siendo considerada como el principal puerto granelero
de Chile, en ella recalan cientos de embarcaciones para abastecer a las principales
industrias de graneles del pais. No obstante aquello, es una de las comunas con mas altos
indices de pobreza. Declarada zona saturada mediante el D.S. N° 252/93. El pasado 24 de
septiembre del 2014, la bahia fue afectada por un derrame de petréleo, dejando bajo la
optica ciudadana y de autoridades nacionales y locales, una insatisfaccidén respecto a los
beneficios econdmicos y sociales que aporta esta actividad a la comuna de Quintero.

Finalmente la investigacion de esta memoria, permitio cuantificar. los empleos que la
actividad maritima y portuaria otorga a la comuna; los volumenes de transferencia de carga;
los niveles de remuneraciones; los tributos a la llustre Municipalidad de Quintero, el aporte al
comercio local, entre otras. Lo anterior, permitié reflexionar sobre los distintos destinos
alternativos de uso del borde costero y la importancia de la actividad maritima y portuaria, en
el desarrollo economico actual y futuro de la Ciudad Puerto.




1 INTRODUCCION

En la ultima década y como consecuencia de la globalizacion, el comercio internacional ha
presentado un alto incremento en el trasporte maritimo y en la actualidad de Chile el 94% de
la carga de nuestro comercio exterior, se moviliza por via maritima,’ donde la actividad
maritima y portuaria de mayor importancia para el pais se encuentra ubicada en la quinta
regién, con presencia de tres grandes puertos: Valparaiso, San Antonio y Quintero. Este
ultimo durante los primeros nueve meses del afio 2012, movié mas de 10 millones de
toneladas de carga, superando a San Antonio que movié mas de 9 millones y Valparaiso con
solo 6.5 millones.? Quintero es la Ciudad-Puerto® de mayor actividad maritima y portuaria
por los volumenes de transferencias de carga a granel.

Ningun pais puede pensar en su progreso econémico sin el desarrollo de una infraestructura
de transporte eficiente.* En especial, cuando se requiere para ello transportar mercancias y
producto de intercambio comercial de la forma mas econémica posible. Los puertos forman
parte de una industria globalizada como lo es la maritima.® En el mundo, las ciudades
puertos son entradas de las mercancia, ademas, las ciudades portuarias ostentan una
posicion estratégica y su eficiencia influye directamente en las economias nacionales.

En Chile, el sistema portuario se compone de tres tipos de puertos segun su propiedad, ellos
son: Publicos de uso Publico, Privados de uso Publico y los Privados de uso Privado. Existen
10 empresas estatales y auténomas, ademas de 23 Puertos Privados. (Panel de Expertos
del Sistema de Empresas Publicas, 2008, pag. 6)

En el caso de la comuna de Quintero, casi |a totalidad del borde costero de la bahia, esta
asignado en gran parte a concesionarios que definen a la comuna como un “Puerto con
Caracter Concesionado”, esta comuna, solo percibe el pago de tarifas y/o rentas en algunos
casos de concesiones maritimas y ademas, el pago de la respectiva patente municipal de
acuerdo a lo que dispone el articulo 23 y siguientes del DL 3063 del afio 1979 que establece
las normas sobre rentas municipales. “Los concesionarios otorgan los beneficios
directamente al gobierno central y éste los distribuye segln politicas locales y no
necesariamente a las ciudades-puertos.

En la actualidad, no existen mediciones que permitan identificar y analizar el impacto
econémico y social de la actividad maritima y portuaria en la comuna de Quintero, ni
tampoco se ha medido la variable “Responsabilidad Social Empresarial”.

1 (Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G., 2013). (Ver Anexo: 11.1)
2 Garcia, 2013. (Rodolfo Garcia Sanchez, vicepresidente de la Camara Maritima y Portuaria de Chile.)

3 El término de Ciudad-Puerto, se aplica a aquellas ciudades, en que sus habilantes presentan actividades maritimos-costeras,
en especial en la zona portuaria o puerto. (Facultad de Ciencias Marinas, Universidad Colima, Mexico, 2014)

4 (Deshmukh, 2003).
8 (Cipoletta-Sanchez, 2010)




La encuesta Casen, indica que existe una escaza participacion laboral de los habitantes de
la comuna en los procesos productivos; en términos socioeconomicos, posee un alto indice
de pobreza.®

Se realizé esta investigacion conociendo las empresas involucradas y su localizacion, por
tener residencia en la comuna de Quintero. Esta investigacion, conté con el patrocinio del
actual Alcalde” de la llustre Municipalidad de Quintero en su funcién de Presidente de la
Asociacion Nacional de Ciudades Puertos Concesionados,® lo que permitié un mejor acceso
a la informacion fidedigna, totalizada y desagregada. En sintesis mediremos los beneficios
econoémicos que otorga la actividad maritima portuaria a la comuna de Quintero.

Se utilizé una metodologia de tipo descriptiva, las variables a medir son de tipo cuantitativo,
donde el universo del estudio queda determinado por la cantidad de empresas que
respondieron dicha encuesta. Esto nos permite, tomar el universo total y asi realizar un
censo de las empresas. Se utiliza el método Delphi, que por la via de un Focus-group nos
proporciond la informacion adicional, requerida y necesaria para la investigacion del presente
estudio.

Se envio a las empresas involucradas, una encuesta, con el objetivo de identificar y analizar
el impacto econdmico social de la actividad maritima portuaria en la comuna de Quintero,
Chile. Se analizé la relacion entre el Puerto y la Ciudad, apoyandonos en dimensiones
tangibles. Datos que puedan ser comprendidos y asimilados por los habitantes de la comuna
y particularmente a quienes definen las politicas publicas de la comuna de Quintero.

Se consultd en el Servicio de Impuestos Internos y a la llustre Municipalidad de Quintero,
Aduana, entre otros; Para identificar nombres de firmas que se relacionen con el sector
industrial maritimo y portuario.

Teniendo presente estas consideraciones, esta memoria de titulo tiene su motivacion
centrada en la necesidad de identificar y analizar el impacto economico social de la actividad
maritima portuaria en la comuna de Quintero, Chile.

Este trabajo se basa en lineas de investigacion de los conceptos que se relacionan
directamente con la tipologia de estudios denominada “La Interface de Ciudad Puerto”,® es
decir, la vinculacidén que existe entre la industria portuaria y la comuna. Se utiliza como guia
apoyo, la tesis doctoral'® del Dr. Sergio Enrique Bidart Loyola de la Universidad Politécnica
de Madrid (2012) y otros documentos, los que estan referenciados en este estudio.

8 Antecedentes avalados por el Censo 2002 y la encuesta Casen 2003, cuyos resultados fueron entregados en Sepliembre de
2004 (INE, 2012).

7 Mauricio Carrasco Pardo, electo el 28 de oclubre del 2012.

8 Creada el 11 de junio del 2014 y la conslituyen ocho municipalidades, estas son: Puchuncavi, Caldera, Mejillones, Huasco,
Los Vilos, Coronel, Calbuco y Quintero.

9 (NORCLIFFE, 1981-1982-1983-1982)

10 (Bidart, METODOLOGIA PARA MEDIR BENEFICIOS DE LA CIUDAD PUERTO VALPARAISO CHILE, CON RELACION A
LA ACTIVIDAD MARITIMA PORTUARIA, 2012)
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA CIUDAD PUERTO DE QUINTERO
2.1.1 HISTORIAY

Los origenes de Quintero se remontan al afio 1536, con el arribo del espafiol Don Alonso de
Quintero al mando de la embarcaciéon “Santiaguillo”, la cual era una de las tres naves que
zarparon del Peru con abastecimientos, armas, animales y semillas para la expedicién del
descubridor de Chile Don Diego de Almagro y Gutiérrez'?. Las otras dos naves eran el "San
Pedro” y la “Santa Maria”. En la Figura 1, se muestra una réplica de la embarcacién
“Santiaguillo”.

FIGURA 1: Replica del Barco Santiaguillo, Construida en Maule 1986
Fuente: http://www.rutavalparaiso.cl/sitio_ruta_historia.htm

En esos afios los marinos espafoles confeccionaban cartas de navegacion, es por ello, que
Don Alonso de Quintero junto a Don Diego de Almagro a ese pedazo de tierra con forma de
herradura le dan el nombre de “Bahia de Quintero”.

Luego durante la conquista y la colonia por parte de los espafoles, la bahia de Quintero fue
utilizada como un puerto de salida de productos agricolas y otros tipos de mercaderias que
eran producidas por los sacerdotes y frailes del sector de Quillota y Limache. Ademas la
bahia en los siglos XVIy XVII, fue utilizada como base de reabastecimiento de agua, lefia y
viveres por parte de los numerosos Piratas y Corsarios que asolaban los mares del mundo.

Luego en el afio 1820 arriba a la Bahia de Quintero el vicealmirante Ingles Lord Thomas
Alejandro Cochrane, a quién el Gobierno chileno de O'Higgins en reconocimiento a sus

" (Riveros, LA COMPANIA DE FERROCARRIL, PUERTO, 1999)
12 panicipod en la conquista del Pert y se le considera oficialmente el descubridar de Chile, fue también el primer europeo en
llegar al actual territorio de Bolivia.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA CIUDAD PUERTO DE QUINTERO
2.1.1 HISTORIA"

Los origenes de Quintero se remontan al afio 1536, con el arribo del espafiol Don Alonso de
Quintero al mando de la embarcacion “Santiaguillo”, la cual era una de las tres naves que
zarparon del Pert con abastecimientos, armas, animales y semillas para la expediciéon del
descubridor de Chile Don Diego de Almagro y Gutiérrez'?. Las otras dos naves eran el “San
Pedro” y la “Santa Maria”. En la Figura 1, se muestra una réplica de la embarcacién
“Santiaguillo”.

S ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALPABAISO

FIGURA 1: Replica del Barco Santiaguillo, Construida en Maule 1986
Fuente: http://www.rutavalparaiso.cl/sitio_ruta_historia.htm

En esos afios los marinos espafioles confeccionaban cartas de navegacion, es por ello, que
Don Alonso de Quintero junto a Don Diego de Almagro a ese pedazo de tierra con forma de
herradura le dan el nombre de “Bahia de Quintero”.

Luego durante la conquista y la colonia por parte de los esparioles, la bahia de Quintero fue
utilizada como un puerto de salida de productos agricolas y otros tipos de mercaderias que
eran producidas por los sacerdotes y frailes del sector de Quillota y Limache. Ademas la
bahia en los siglos XVI y XVII, fue utilizada como base de reabastecimiento de agua, lefia y
viveres por parte de los numerosos Piratas y Corsarios que asolaban los mares del mundo.

Luego en el afo 1820 arriba a la Bahia de Quintero el vicealmirante Ingles Lord Thomas
Alejandro Cochrane, a quién el Gobierno chileno de O’Higgins en reconocimiento a sus

11 (Riveros, LA COMPARIA DE FERROCARRIL, PUERTO, 1998)
12 participd en la conquista del Pend y se le considera oficialmente el descubridor de Chile, fue también el primer europeo en
llegar al actual territorio de Bolivia.
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servicios al pais, le obsequio una hacienda en Quintero. Fue el primero en pensar en
convertir a la Bahia de Quintero en “El Gran Puerto de Chile”. Luego en 1823, cuando tcma
la decision de irse de Chile, vende sus terrenos a Don Francisco Salas.

Poco a poco Quintero va tomando importancia como Puerto de salida y entrada de diversos
productos en menor escala, por lo que su proyeccién se consolida el 24 de noviembre de
1865, cuando el Presidente de Chile, don José Joaquin Pérez dicta un decreto que sefiala en
su articulo primero: “Créase el Puerto Mayor de Quintero, en la bahia que lleva ese nombre”.
En la Figura 2, se muestra un Plano general de la bahia de Quintero en el afic 1929.

Pero quizas lo mas importante en la historia de Quintero es la llegada en 1871 de don Luis
Cousifio Squella, duefio de extensos terrenos de la peninsula. Cousifio formaba parte de una
de las familias mas ricas de Chile, quienes tenian grandes inversiones en Lota con el
negocio del carbén. Para ese entonces ya existia la idea de crear “La Sociedad de
Ferrocarril, Puerto y Balneario de Quintero”, para este proyecto se necesitaban grandes
capitales que la familia Cousifio estuvo dispuesta asumir.
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FIGURA 2: Plano General Levantado por Bajo la Direccion de Gmo. O. Barree
Fuente: http://www.memoriachilena.cl/602/w3article86.html




Ademas en ese entonces también se visualizaba el potencial de Quintero como balneario,
debido a sus numerosas playas y sus bellezas naturales. El Intendente de Santiago, Don
Benjamin Vicufia Mackenna, asiduo visitante de Quintero, destacaba y gozaba de sus
bellezas, siendo uno de los que pensod en convertir a Quintero en el primer balneario de
Chile, junto a Don Francisco Vergara, quien seria Ministro de Guerra en campafia durante la
‘Guerra del Pacifico” reemplazando a Don Rafael Sotomayor Baeza, el que también deseaba
lo mismo para Vifa del Mar.

El empresario Cousifio inmediatamente captd que Quintero como Puerto podia representar la
solucion perfecta para el comercio exportador chileno, debido a la excelente ubicacion
geografica de la Bahia, caracteristicas que le dan a Quintero ser hoy y en aquel entonces un
Puerto natural.

Otros hitos importantes para Quintero, ya en el siglo XX, fue la construccion del actual Muelle
Asimar (ex muelle fiscal) cuyo nombre fue dado oficialmente el afio 1993 por el SHOA™, el
que seria el Terminal del ferrocarril, y el malecon que es el actual Embarcadero, que fueron
construidos por el ingeniero Don Jorge Alessandri Rodriguez en 1923.™ En la Figura 3, me
muestra la casa Estacién en el afio 1950.

CEaE

FIGURA 3: Ex Estacion de Trenes de la Ciudad de Quintero.
Fuente: Corporacion Municipal de Cultura y Turismo de Quintero

13 Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada.
4 Presidente de Chile en el periodo 1958-1964,




Se suma a este hecho histérico, otro que tuvo resonancia incluso fuera del pais como una
hazafa de la aviacién mundial. De la base Aérea de Quintero, de la Fuerza Aérea de Chile,
creada el 21 de Marzo de 1930 y nacida de la fusién de la Aviacién de la Armada y del
Ejercito, sale un 20 de enero de 1951 el legendario avién Catalina llamado “Manutara”,
piloteado por el entonces Capitan Roberto Parraguéz, quien unié el Continente con la “Isla
de Pascua”. En la Figura 4, se muestra el avion “Manutara”.

FIGURA 4: Avion Catalina N° 405 “Manutara”
Fuente: http://www.quinteroweb.cl/ala2/hazanas.htm

2.2 ANTECEDENTES DE LA COMUNA DE QUINTERO

La comuna de Quintero se ubica en la costa de la V? regién en un territorio al norte de la
conurbacion gue conforman en el eje norte sur Valparaiso, Vifia del Mar y Concon, territorio
diferenciado y separado radicalmente por el accidente geografico que constituye el Rio
Aconcagua, y que conforma una unidad territorial independiente.

En este territorio que conforma esta unidad territorial independiente se define como el Litoral
Norte de la V® Regidn, y que lo ocupan las comunas de Quintero, Puchuncavi, Zapallar y
Papudo, y se encuentra constituido por una diversidad de lugares diferenciados vy
conformados por localidades y poblados con connotaciones geograficas y morfolégicas
especiales, la comuna de Quintero aparece y se constituye como la unica urbe de
envergadura del sector.

En la actualidad es una comuna con multiples roles, entre ellos se encuentran: industrial,
portuario, turistico, de servicios y residencial. Desde la vision nacional y regional de la
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comuna de Quintero, se puede observar la importancia que se atribuye al rol Portuario e
Industrial que debe jugar la comuna en la zona central del pais y en el complemento como
puerto granelero que constituye el sector puerto de Quintero a la actividad portuaria que se
realiza tanto en Valparaiso como San Antonio.

Forma parte del area intercomunal metropolitana del Gran Valparaiso integrando dicha
conurbacion junto con el balneario y zona industrial de Ventanas en el "Satélite Borde
Costero Quintero - Ventanas".'®

2.2.1 UBICACION GEOGRAFICA DE LA BAHIA DE QUINTERO

La Bahia de Quintero que se encuentra ubicado en la V® Region de Chile, Provincia de
Valparaiso, Comuna y Ciudad de Quintero.

Quintero se ubica a 68 km al norte de Valparaiso. La comuna posee una configuracion
geografica del tipo bahia con una amplia boca de acceso y sin obstrucciones que afecten el
acercamiento de las naves, limpia de escollos submarinos, fondo de arena con
profundidades que varian entre los 10 y 40 m. Presenta atributos Unicos en la costa chilena,
una bahia cerrada por el norte Punta Ventanillas y protegida del oleaje y los vientos
reinantes del Sur y Suroeste por la peninsula de los Molles.

Debido a la excelente ubicacion geografica de la Bahia de Quintero, ya que se encuentra
protegido por un molo de abrigo de forma natural llamado “Peninsula de los Molles" que
permite tener aguas abrigadas, para las operaciones portuarias en un alto porcentaje de dias
durante el afio. Sus coordenadas geograficas aproximadas son:

Latitud : 32°46'59" S
Longitud . 071>317 89" 0

2.2.2 INFORMACION GEO-REFERENCIAR, POBLACIONAL E INDUSTRIAL

La comuna de Quintero tiene una superficie de 174 Km? lo que representa el 1% de la
superficie regional de los cuales 10,2 pertenecen al area urbana y 163,8 corresponde a
superficie rural.’® Esta comuna, de acuerdo a las proyecciones de poblacion, tendria del
orden de 26,6 mil habitantes el afio 2013, lo que representa el 1,5% de la poblacién
proyectada para la regiéon de Valparaiso y 0,2% de la poblacién proyectada en el pais. '®

5 Concebido en el Plan Intercomunal y Ordenanza de Valparaiso de 1965, ratificado y ampliando su destinacién urbana hasta
al rio Aconcagua por el Plan Regulador Metropolitano de Valparaiso de 2012.

18 (Municipalidad de Quintero, 2006)
17 Proyecciones al 30 de junio de 2013, basadas en Censo de Poblacion 2002. Instituto Nacional de Estadisticas.
'8 Reporte Comunal: Quintero, Regidn de Valparaiso. (2014).
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Quintero acoge al 1,56% de la poblacién total de la region. Un 14,33% (3.753 habitantes)
corresponde a poblacion rural y un 85,67% (22.433 habitantes) a poblacién urbana. Y por
cada Km? existen 180,35 habitantes en la comuna. En la Tabla 1, se muestra la informacion
general de la comuna de Quintero.

Tabla 1: Informacion General de la Comuna de Quintero.

Superficie Comunal (Km?) 174
“Poblacion Comunal Proyectada  26.186
Poblacion Comunal/Regidn 1,56%
Poblacién Rural 14,33%
Poblacién Urbana 85,47%
Densidad Poblacional 180,35

Fuente: Elaboracion propia a partir de Diagndstico Comuna Quintero (2008)

Sus deslindes territoriales son:

al Norte con Comuna de Puchuncavi.
al Oriente con Comuna de Quillota.
al sur con Comuna de Concon.

al poniente con Océano Pacifico.

La ubicacion geografica del sector industrial - portuario existentes se localiza a lo largo del
borde costero, especificamente en el sector central de la bahia de Quintero, ocupando
aproximadamente 300 hectareas, con tendencias diferenciadas y sin competencia entre si,
permitiendo de esta forma la expansién de cada una de ella independientemente. En la
siguiente Figura 5, se muestra la ubicacion de la bahia de Quintero en el contexto nacional,
regional y local.
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FIGURA 5: Ubicacion de la Bahia de Quintero, Nacional, Regional y Local.
Fuente: Elaboracién Propia

El complejo industrial de la bahia de Quintero se compone de una red de empresas
relacionadas con el ambiio energético nacional. El sector industrial de la comuna de Quintero
ha tenido un fuerte crecimiento en el Ultimo tiempo, y este crecimiento beneficia
especialmente al grupo de empresas peligrosas.’™ La calificacién industrial de las empresas
sefaladas indica que 37% de ellas (7/19) estan calificadas como Peligrosas y 15,8% (3/19)
como contaminantes. (Rojas, 2014).

Los puertos emplazados en la bahia de Quintero, son recursos estratégicos para el
desarrollo del pais y de la regién, estructuran el frente portuario regional y no solo forman
parte de la cadena del comercio exterior, sino que también constituyen una plataforma para
el desarrollo de multiples actividades industriales y de servicios, orientadas a satisfacer tanto
el mercado nacional como internacional.

En la zona de la Bahia de Quintero se encuentran instalaciones de un total de mas de quince
empresas. Entre las principales: Copec, Enap, Oxiquim y GNL Quintero; entre otras.

La industria dentro de la comuna es muy importante, debido a su gran tamafio y a su
fundamental relevancia para el desarrollo de la comuna, principalmente en términos
econémicos, tales como el empleo y el impacto social que ello significa, su efecto en el
medio ambiente, y en otros aspectos de gran trascendencia en nuestros tiempos como la
responsabilidad social empresarial.

19 (Comision de Recursos Naturales, Bienes Nacionales y Medio Ambiente, 2011)
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El afio 2011, se estima que el 14,8% de la poblacién?® comunal se encontraba en situacion
de pobreza lo que no difiere significativamente de |la tasa registrada a nivel regional (16,9%)
y nacional (14,4%).

2.3 LA ACTIVIDAD MARITIMA PORTUARIA EN QUINTERO
2.3.1 ANTECEDENTES DE TRANSPORTE

El aumento del movimiento de carga de los puertos se debié al desarrollo del comercio
exterior chileno, con una importante relacion de las politicas macroeccnomicas del pais y por
la eficiencia de los puertos, que no solo se orientaba al transporte de carga destinado al
mercado chileno, sino tambien una importante participacion de carga a mercados de paises
limitrofes, cuyo servicio era demandado por las ventajas competitivas que el sistema ofrecia
en cuanto al costo, cobertura y tiempos de espera de la carga para llegar al consumidor final.
Lo anterior, permite un alto desarrollo de actividades relacionadas con el sistema de
suministros, desarrollandose |a industria de tres servicios relacionados:

1. El servicio a la nave; se relaciona con todos los servicios asociados a la atencion de
bugues de carga, entre otros; agenciamiento naviero, mantencién, reparaciones,
combustible, servicio a las dotaciones, etc.

2. Servicio a la carga; almacenaje, transporte, descarga, carga, estiba, muellaje, entre
otros

3. El desarrollo de operadores logisticos; Navieras, transporte especializado, entre
otros.

2.3.2 MOVIMIENTOS DE CARGA EN LA BAHIA DE QUINTERO?!
2.3.2.1 Importaciones

En el afio 2014, se desembarcaron un total de 51.649.227 toneladas métricas, siendo los
puertos de Quintero, San Antonio y Mejillones los que concentran mayor movimiento de
carga con un 22,0%; 16,3% y un 14,5% respectivamente, sumando los tres puertos con
mayor presencia en su transferencia de carga un total del 52,8% del total de carga
importada.

Los desembarques del tipo de carga Liquida correspondieron a 21.926.999 toneladas,
concentrando el mayor porcentaje de carga importada con un 42,5%, siendo los terminales
maritimos de Quintero, San Vicente y Mejillones, los que muestran mayores desembarques
con un 51.8%; 20,4% y un 18,6% respectivamente.

El valor FOB, de la carga importada por via maritima, ascendio a US$ 53.556.466.000, lo
gue representa el 79,5% de participacion del total importado a nivel pais, siendo los puertos
de San Antonio, Valparaiso y Quintero, los que presentan mayor porcentaje de participacion,
con un 32,7% ; 26,5% y un 14,8% respectivamente.

20 (CASEN, 2011)
21 (Analisis estadistico portuario, 2014)
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2.3.2.2 Cabotaje

Se embarcaron y desembarcaron en los puertos del litoral un total de 27.425.874 toneladas,
cargas movilizadas por naves de Armadores Nacionales con presencia de naves nacionales
y reputadas, siendo los puertos de Quintero, San Vicente y Huasco los que concentraron la
mayor transferencia de carga con un 16,8%; 16% y 7,5% respectivamente.

La transferencia de carga del tipo Liquida correspondid a 14.884.260 toneladas,
concentrando el mayor porcentaje de carga movilizada con un 54,3%, siendo los terminales
maritimos de Quintero, San Vicente y Mejillones, los que muestran mayores transferencias
de carga con un 31%); 27% y un 9,1% respectivamente.

2.3.2.3 Exportaciones

La mayoria de las exportaciones que hay en la bahia de Quintero son realizadas mediante el
Puerto de Ventanas S.A. en la carga de concentrado de cobre; Pero esta empresa se
excluye del analisis del estudio, ya que pertenece a la comuna de Puchuncavi, region de
Valparaiso.

En este contexto, la variacidon del movimiento portuaric de Quintero, es el mayor en carga
movilizada a granel liquido, respecto a los puertos de servicio privado con administracion
privada.?? En la Tabla 2, se muestra la carga a granel liquidos de comercio exterior,
movilizado por estos tipos de puerto.

Tabla 2: Carga a granel liquido movilizada en toneladas, por puertos de servicio privado con
administracion privada

Puertos . Carga a granel liguidos Carga a granel liquidos
IS S .|/ | W S . .. | S
Quintero 11.268.145 13.112.862
Caleta Michilla ‘ 531.502 527.722
Huasco 3.958.5651 4.206.899
Patache 1.954.282 1.954.007
T.P. San Vicente 7 i 7 4.571.632 7 1.344.801
. Bahia Gregorio , 7 0 353.666

Fuente: Elaboracion propia a partir de Boletin n“69 de la Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G.

22 (Analisis estadistico portuario, 2014)
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2.4 PROCESO DE MODERNIZACION SECTOR PORTUARIO
NACIONAL

El sector portuario nacional, adopto un modelo de reformas administrativas, que permitié a
los puertos del Estado ser entregados en concesiones a privados para su explotacion hasta
por treinta afos, lo que ha permitido importantes inversiones en infraestructura y tecnologia,
logrando mejoras en la eficiencia y productividad de éstos.?®

Hasta el afio 1997 la gran mayoria de los puertos multipropésito del pais eran de propiedad y
operacién del Estado, quien los administraba a través de la Empresa Portuaria de Chile
(EMPORCHI).?* En el afio 2009, fue promulgada la Ley 19.542 de “Modernizacion del Sector
Portuario Estatal”, la cual buscaba impulsar y dinamizar el proceso de inversion en
infraestructura, tecnologia, gestion portuaria, y promover la competencia en el sector. Esto se
ejecutd en base a las tres siguientes lineas de accion: descentralizacion de la Empresa
Portuaria de Chile, participacion de los privados en el desarrollo de los puertos estatales y
modernizacion de los aspectos laborales.

Este proceso implicé costos sociales acotados, sin grandes conflictos laborales y una
profunda modernizacion de la gestion portuaria estatal. Se desarrolldé mediante un modelo,
en el cual se mantuvo la propiedad de los puertos en manos del Estado, a través de 10
empresas estatales autonomas y se tercerizo la administracion de los servicios portuarios.

Un segundo hecho relevante fue el establecido al desarrollar un procedimiento claro y
competitivo del proceso de licitacién de concesiones portuarias a inversionistas privados, en
el marco de un mecanismo disefiado para conceder al sector privado la explotacion de
frentes de atraque bajo la modalidad de monoperador, al mismo tiempo, con el objeto de
evitar monopolios regionales, las empresas portuarias estatales mantenian la administracién
de otros frentes de atraque bajo el esquema de multioperador, permitiendo asi la
participacion de otras empresas operadoras portuarias en el mercado de transferencia de
carga.

Finalmente, las acciones antes descritas, han permitido que el sistema portuario nacional
cumpla con estandares de calidad de nivel mundial, lo que ha sido fundamental en su
funcionamiento y desarrollo, pues se ha reposicionado para ocupar un lugar destacado
dentro de la costa oeste sudamericana. Esto constituye un tercer hito destacable que puede
sintetizarse como la consolidacidon del proceso de trasformacion y modernizacion, sustentado
ampliamente en los resultados obtenidos, sobre todo en cuanto a la notoria superacion de
los niveles histéricos de volumenes de transferencia de carga y de pasajero/as, y al
mejoramiento sostenido de la eficiencia operativa, ello sin necesidad de expandir la
infraestructura portuaria estatal.

Luego de mas de 10 afios desde que se implementd este modelo, Chile ha reducido las
tarifas portuarias en un 30%, ha invertido en infraestructura portuaria, gruas y equipamiento
con tecnologias de punta por parte de las empresas concesionarias por mas de US$341

23 (Camara Maritima y Porluaria de Chile A.G., 2013)
y
24 Empresa Portuaria de Chile.
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millones, ?* ha aumentado la velocidad de transferencia portuaria en un 51%, la eficiencia de
los terminales en un 100% y ha generado una inyeccién de recursos al pais de mas de
USD$ 300 millones e ingresos anuales por mas de US$26 millones.

Esta modernizacién portuaria estatal se realizé teniendo como base las grandes obras de
infraestructura portuaria construidas durante el siglo XX, las cuales fueron optimizadas en su
gestion con inversién privada, principalmente en equipamiento y nueva tecnologia. El
crecimiento del comercio exterior y las nuevas tendencias del transporte maritimo
internacional, apuntan a que en la préxima década deban realizarse nuevas obras de abrigo
para duplicar la capacidad portuaria.

La economia chilena se ha caracterizado en los ultimos afios por una profunda apertura
comercial, fortalecida con la firma de un conjunto de Tratados de Libre Comercio y acuerdos
comerciales con los principales socios comerciales y las principales economias del mundo.
En la Tabla 3, se muestran los tratados vigentes del pais.

Tabla 3: Tratados Comerciales Chilenos

Tratados de Libre ' Acuerdos de Acuerdos de Acuerdos de
Comercio Asociacion Complementacion Alcance
Parcial
Panama P-4 (Nueva Argentina "~ India
Japén  Zelanda, Singapur,  Bolivia
Brunei, Chile)
EEUU 1 Cuba
Canada Ecuador
México Mercosur
Korea Venezuela

Centro América
EFTA

(Aéoc. Eurorpea de Libre
Comercio)

Peru

Fuente: Elaboracion Propia, a Partir de (DIRECON)?#

25 (Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G., 2008)
26 (Gobierno de Chile, Ministerios de Obras Publicas., 2009)
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2.5 QUINTERO, CIUDAD PUERTO DE CARACTER CONCESIONADO

Al dia de hoy, las ciudades puerto de caracter concesionado, son testigos de como crece dia
a dia la actividad portuaria, lo que significa miles de millones de pesos en ganancias para las
empresas concesionarias. Sin embargo, las ciudades aludidas, no son participes de las
ganancias generadas por la actividad portuaria.

251 RELACION CON LAS CIUDADES PUERTO DE CARACTER ESTATAL

Es posible observar que hay una gran cantidad de normativa que rige el actuar de los
puertos concesionados, a diferencia de lo que sucede en el ambito publico en donde la Ley
19.542 que moderniza el sector portuario estatal es la que regula los temas.

La similitud entre los 2 sistemas. puertos publicos y concesionados, es que las empresas
pagan una tarifa correspondiente al pago de patente municipal.

2.5.2 DIFERENCIA CON PUERTOS DE CARACTER ESTATAL

En los puertos de caracter estatal podemos encontrar:

a) Empresas portuarias (continuadoras legales de EMPORCHI), gue tienen un directorio
designado por el Consejo de la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO),
Art. 7 DFL 211 de 1960.

Los puertos de caracter concesionado, obtienen la concesion solicitandola al
Ministerio de Defensa; y su Directorio lo designa integramente |la empresa solicitante.
En la Tabla 4, se muestra las actuales empresas portuarias estatales.

Tabla 4: Formacién de las Nuevas Empresas Portuarias

EMPRESA PORTUARIA Inicio
Operaciones
CArica ~ 30-abr-98
: lquique 30-abr-98
Antofagasta - | 01-jul-98
Coquimbo 01-oct-98
Valparaiso 31-ene-98
San Antonio | 31-ene-98
Talcahuano-San 01-abr-98
Vicente
Puerto Montt 01-jul-98
Austral 01-ago-98
Chacabuco 01-sep-98

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Las concesiones a las empresas en los puertos de caréacter estatal es hasta 30 afos.
En los puertos concesionados es hasta 50 afos, dependiendo del tipo de concesion.

c) Otra diferencia consiste en que a las empresas portuarias estatales se les exige que
cuenten con un instrumento de planificacion estratégica llamado Plan Maestro, en el
cual se deben considerar otras actividades distintas a las portuarias propiamente tal,
como las de caracter industrial, pesqueras, turisticas, recreativas, etc. En el caso de
los puertos concesionados esta exigencia no existe.

2.5.3 PAGO A LA MUNICIPALIDAD Y AL FISCO

Sélo corresponde el pago a la municipalidad para las concesiones maritimas otorgadas
sobre sectores de terrenos de playa y/o playa. Las rentas y/o tarifas correspondientes a
concesiones otorgadas sobre sectores de fondo de mar y/o porcién de agua, ceden en
beneficio del Fisco.

Ademas, las municipalidades perciben el pago de la respectiva patente municipal de acuerdo
a lo que dispone el articulo 23 y siguientes del DL 3063 del afio 1979 que establece las
normas sobre rentas municipales. El pago de patentes, se justifica en la retribucién que debe
tener el municipio por el uso de los bienes que la comuna pone a disposicion de la empresa
para su funcionamiento: tendido eléctrico, calles, seguridad, entre otros.

El sistema funciona en base al "capital propio" (activos menos pasivos exigibles) declarado
por la empresa en el formulario 22 del Servicio de Impuestos Internos. Para que no se pague
dos veces respecto de un mismo patrimonio, se ided que a ese monto se descontara todo lo
invertido en ofros negocios o compafnias que deban, a su vez, pagar patentes. La
declaracién de inversiones la deben realizar los contribuyentes en la municipalidad donde la
empresa tiene su casa matriz. Al Servicio de Impuestos Internos no le corresponde recabar
esa informacion para efectos de las patentes municipales.

Sobre el monto resultante, se debe cancelar el 0,5% , aunque a veces, por estar la casa
matriz emplazada en zonas que al municipio le interesa potenciar, el porcentaje afecto puede
ser de 0,25%. El minimo, en todo caso, es una UTM ($42.052 al mes de junio 2014); y el
maximo, 8 mil de esas unidades, que equivalen hoy a unos $336 millones aproximadamente.
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SUS OBJETIVOS

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema a investigar es la relacién de la actividad maritima portuaria y la incidencia
econémica y social en la comuna de Quintero.

En la actualidad, la bahia de Quintero, declarada zona saturada mediante el D.S. N° 252/93,
ha tenido un fuerte crecimiento en la actividad maritima y portuaria, dejando bajo la éptica
ciudadana y de algunas autoridades una insatisfaccién respecto a los beneficios econémicos
que aporta esta actividad a la comuna de Quintero.

Con esta investigacion se busca establecer la cuantia en términos monetarios que ingresan
a la comuna de Quintero por la actividad maritima y portuaria y la incidencia social de esta
actividad en la ciudad y en general en la comuna de Quintero.

El dia 24 de septiembre 2014 se produjo un derrame de petréleo en la Bahia de Quintero
que ha afectado varios kildbmetros de costa de las comunas de Puchuncavi y Quintero. El
crudo fue derramado desde un barco abastecedor de la refineria de Enap. En un comienzo
se estim6 por parte de la empresa Enap que el derrame era de alrededor de tres mil litros.
Actuaimente se reconoce que la realidad del derrame fue de treinta y ocho mil litros de
petréleo en la Bahia de Quintero.?” En la Figura 6, se muestra a manifestantes protestando
por el derrame de petréleo en Quintero.

FIGURA 6: Comunidades Protestaron por Derrame de petréleo en Quintero
Fuente: (semillas de agua, 2014)

27 (Fundacion Terram, 2014)
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Por demas, diferentes tipos de encuestas, como por ejemplo la encuesta Casen, avalan que
la bahia de Quintero es una de las comunas con mas altos indices de pobreza del pais y
ademas indican que existe una escaza participacion laboral de los habitantes en la actividad
maritimo y portuaria. La situacién de desempleo se atribuye, segun la percepcién ciudadana,
a la disminucién de mano de obra en la actividad portuaria, producto de la privatizacion y
modernizacion de estas actividades, que solo permiten el acceso de una pequefia dotacion
de trabajadores calificados.

Estos antecedentes dan cuenta de la importancia de llevar a cabo acciones que permitan
ordenar y gestionar el espacio del borde costero, desplegando herramientas que establezcan
estrategias claras que apunten al desarrollo sustentable de las Ciudades-Puertos.

Las expectativas de mejor calidad de vida que tiene la poblacién del pais, plantean
demandas y exigencias de infraestructura y espacios publicos costeros destinados al
turismo, la recreacién y esparcimiento, los cuales necesariamente deben estar en armonia
con la identidad y tradicién de las ciudades costeras.

La comuna de Quintero no participa de las ganancias que produce la actividad maritima
portuaria, dado que, los concesionarios otorgan los beneficios directamente al gobierno
central, y éste los distribuye segun las politicas locales y no necesariamente a las ciudades-
puertos; hoy en dia, no existen antecedentes que permitan medir los beneficios de la
actividad maritima y portuaria en la comuna de Quintero.

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es identificar y analizar el impacto econémico social de la actividad
maritima portuaria, en la comuna de Quintero, Chile.

La investigacién se centra en la actividad maritima y portuaria del puerto concesionado de
Quintero y la magnitud del impacto econémico social, que esta provoca en la ciudad puerto
y en la comuna.

Los datos obtenidos fueron entregados por las empresas en un periodo mas extenso del
propuesto, la recoleccidon y procesamiento de la informacién relativa al tema, fue realizada
entre los afios 2014-2015 y apuntaron hacia los objetivos propuestos, que eran medir el
impacto econdmico social-empresarial en la comunidad.
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3:2.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las firmas participantes de la actividad maritima y portuaria de Quintero, en
el periodo 2014-2015. Con esto se establece un catastro que no existe, en la
actualidad.

|dentificar la cantidad de vacantes de empleos que otorga la actividad maritima y
portuaria a la comunidad de Quintero.

Identificar y cuantificar la importacién de graneles liquidos expresados en metros
clbicos de la actividad maritima y portuaria de la comuna de Quintero, para
determinar y comparar el porcentaje de participacion del puerto de Quintero a nivel
nacional y regional, en el periodo 2014-2015.

Identificar y cuantificar la tributacién directa e indirecta de la actividad maritima vy
portuaria a la llustre Municipalidad de Quintero.

Enumerar dimensiones y variables, insertas en la relaciéon econdmica entre las
empresas y la llustre Municipalidad de Quintero.

Identificar y evaluar los beneficios de la Responsabilidad social empresarial de las
firmas participantes, en la comuna de Quintero.
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4 MARCO TEORICO

El marco tedrico para el desarrollo de la presente memoria de titulo, se relaciona
directamente con las normas juridicas chilenas, con la responsabilidad social empresarial y
con la revision bibliografica relacionada en su mayoria con la vinculacién Ciudad-Puerto.

Segun, Bidart (2012), determina que la relacién de ciudad-puerto presenta cinco grandes
areas a investigar:

1. La primera se refiere a la relacién urbanistica y arguitecténica del puerto y la comuna,
este tema estda desarrollado en diversas publicaciones dentro de la categoria
arquitectura y urbanismo, si bien no tiene una relacion directa con los beneficios
economicos de la actividad maritima portuaria, si tiene relacion con la asignacion de
espacios y estructura de un terminal portuario.

2. La segunda éarea se relaciona con el campo de oceanografia y geografia, esta linea
se vincula con los aspectos morfologicos y de condiciones naturales de los puertos en
las ciudades, su referencia se encuentra en la revistas de geografia y oceanografia.

3. La tercera area se relaciona con los aspectos legales de ordenamiento del territorio,
dentro de esta también se incluye los aspectos ambientales bajo la dptica legal.

4. La cuarta area es una linea muy amplia de investigacion relacionada con aspectos de
gestion, planificacion, econdmicos y politicos, que se presentan en las ciudades
puertos, esta informacion se presenta en las areas de administracion, economia y
politicas publicas. Siendo ésta la que presenta mayores antecedentes para el estudio
con relacion al objetivo de la investigacion.

5. La quinta area es una linea relacionada con los aspectos socio cultural, que
relacionan los aspectos de naturaleza de los habitantes de la ciudad puerto.

4.1 MARCO JURIDICO DE LA CIUDAD PUERTO DE QUINTERO

Conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe apegarse una
dependencia o entidad en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas.

4.1.1 NORMAS

Los puertos de caracter concesionado se regulan por una gran cantidad de normativa que
deben respetar desde el momento del otorgamiento de la concesion hasta su término. Entre
dichas normas encontramos:

a) Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980.

b) Ley 19.300, ley sobre bases generales del medio ambiente.

c) Decreto con Fuerza de ley N° 340 de 1960 del Ministerio de Hacienda sobre
concesiones maritimas.

d) Decreto 2 de 2005 de Ministerio de Defensa que sustituye reglamento sobre
concesiones maritimas fijado por Decreto 660 de 1988.
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e) Decreto ley 1939 de 1977 normas sobre adquisiciones, administracién y disposicién
de bienes del Estado.
f) Decreto ley 3063 sobre rentas municipales, entre otras.

412 CONCESIONES MARITIMAS, OTORGAMIENTO Y TRAMITACION

|.  Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N° 340 de 1960 del Ministerio de Hacienda sobre
concesiones maritimas.

Dispone en su articulo 1y 2 que al Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Marina,
(actual Subsecretaria para las Fuerzas Armadas), corresponde el control, fiscalizacion y
supervigilancia de toda la costa y mar territorial de la Republica y de los rios y lagos que son
navegables por buques de mas de 100 toneladas.

A este Ministerio, a través de la Subsecretaria de Marina (actual Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas), le corresponde conceder el uso particular en cualguier forma de:

a) Playas y terrenos de playas fiscales dentro de una faja de 80 metros de ancho
medidos desde la linea de mas alta marea de la costa del litoral;

b) Concesidn de rocas, fondos de mar, porciones de agua dentro y fuera de las bahias;

¢) Concesiones en rios o lagos (que sean navegables por buques de mas de 100
toneladas registro grueso, o en los que no siéndolo, siempre que se trate de bienes
fiscales, en la extension en que estén afectados por las mareas, de las playas de
unos y otros y de los terrenos fiscales riberanos hasta una distancia de 80 metros
medidos desde donde comienza la ribera).

El articulo 3 sefiala que: Son Concesiones Maritimas, las que se otorgan sobre bienes
nacionales de uso publico o bienes fiscales cuyo control, fiscalizacion y supervigilancia
corresponde al Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Marina (para las FFAA),
cualquiera que sea el uso a que se destine la concesion y el lugar en que se encuentren
ubicados los hienes.

Son permisos o autorizaciones aquellas concesiones maritimas de escasa importancia y de
caracter transitorio y que sélo son otorgadas hasta por el plazo de un afio.

Las autorizaciones o permisos seran otorgados directamente por la Direccién del Litoral y de
Marina Mercante. Las demas concesiones se otorgaran por decreto supremo del Ministerio
de Defensa Nacional, Subsecretaria de Marina (para las FFAA).

[I. DFL N° 2 de 2006 de Ministerio de Defensa, que sustituye reglamento sobre
concesiones maritimas fijado por Decreto 660 de 1988.

El decreto 2 de 2006 parte sefialando definiciones basicas para la aplicacién de este
reglamento, tales como: borde costero, fondo de mar, muelle, etc.

Destinaciones. Consisten en el otorgamiento de bienes fiscales y bienes nacionales de uso
publico sometidos a tuicion del Ministerio Defensa Nacional (Subs. para las FFAA) a
servicios fiscales. Se mantiene vigente mientras se cumpla con el objeto de la misma. (Art 6).
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Derechos adquiridos por terceros. No podra otorgarse concesion o debera ésta dejarse
sin efecto cuando terceros acrediten derechos adquiridos a cualquier titulo legitimo sobre el
objeto de la concesién, siempre que ésta impida, obstaculice o sea incompatible con el libre
ejercicio de tales derechos. Sin perjuicio de lo anterior, podra denegarse una solicitud de
concesion maritima cuando terceros aleguen que ella les irrogara perjuicio. En tal caso, el
solicitante dispondra de un plazo de 30 dias para lograr con los afectados un acuerdo sobre
el particular. (Art. 8).

Otorgamiento. Las concesiones maritimas se otorgaran sin perjuicio de los estudios,
declaraciones y permisos o autorizaciones que los concesionarios deban obtener de los
organismos publicos y/o municipales para la ejecucion de ciertas obras, actividades o
trabajos, de acuerdo con las leyes o reglamentos vigentes, incluidos los de impacto
ambiental cuando corresponda. (Art. 11).

Los beneficiarios de concesiones maritimas otorgadas para la construccién de terminales
maritimos, muelles, malecones, astilleros para naves mayores u otras obras maritimas de
envergadura similar, dentro del plazo que al efecto se les fije, deberan presentar a la
autoridad maritima un estudio y planos ilustrativos sobre vientos, mareas, corrientes, oleaje,
sondaje y detalles del fondo del mar, del lugar en que se instalaran dichas obras, los cuales
previamente deben haber sido revisados y autorizados por el S.H.O.A. Estos antecedentes
seran remitidos a la Direccion para su aprobacion. Ademas, tratandose de esas mismas
concesiones, la autoridad maritima podra exigir al concesionario que presente, dentro del
plazo que al efecto se fije, un estudio sobre la maniobrabilidad de las naves que ocupen la
instalacién, teniendo el concesionario la obligacion de proporcionar los antecedentes
técnicos que le sean requeridos para su revision y aprobacion por la Direccion. (Art. 13).

Lo anterior, sélo podrén iniciarse una vez que el concesionario entregue a la autoridad
maritima la correspondiente aprobacion del proyecto por parte de la Direccién de Obras
Portuarias del Ministerio de Obras Publicas. (Art. 14).

Las concesiones podran ser modificadas, prorrogadas, renovadas o ampliadas previo
decreto o resolucién de la autoridad correspondiente, con las formalidades, condiciones y
requisitos de acuerdo con el procedimiento aplicable a las solicitudes de otorgamiento, en lo
que fuere procedente. (Art. 15).

Garantias. Todo concesionario cuyo proyecto considere obras o canstrucciones en el lugar
otorgado en concesién, debera constituir, previo a la reduccién a escritura publica del
decreto respectivo, una garantia a favor del Fisco, consistente en una boleta bancaria o
pdliza de seguro a la orden del Director, por el equivalente al 5% del presupuesto de la obra
o construccion, la que se debera mantener vigente por un periodo igual al plazo de la
concesion mas 6 meses. Al término de la ejecucion de las obras o construcciones, el
concesionario reemplazara dicha garantia por otra en iguales términos y porcentaje,
calculada esta vez sobre el monto de la tasacién comercial de las obras o construcciones
practicada por el Servicio de Impuestos Internos. Esta nueva garantia debera ser entregada
a la autoridad maritima dentro del plazo de 90 dias contados desde la fecha de termino de
las obras o construcciones. La garantia tendra por finalidad cubrir el costo de retiro de las
obras o construcciones adheridas al suelo que quedaren instaladas o sin retirar al término o
caducidad de la concesion maritima, como asimismo de todos aguellos gastos inherentes a
la operacién de la concesion, cuyo pago se encuentre pendiente. La autoridad maritima
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recibira la garantia y la entregara en custodia en la Tesoreria Provincial. Todo concesionario
tiene la obligacion de comunicar por escrito a la Capitania de Puerto, para el evento que
desee proceder a la construccion o instalacion de elementos fijos adheridos al suelo, siempre
que no impliquen la modificacién o ampliacion de la respectiva concesion. (Art. 19).
Tramitacion. Reduccidén a escritura publica. Cuando se trate de concesiones maritimas
mayores o menores, el concesionario debera reducir a escritura publica el decreto de
concesion, renovacion o modificacion, dentro del plazo de 30 dias contados desde la fecha
en gue la autoridad maritima notifigue oficialmente al interesado el correspondiente decreto,
por carta certificada. El plazo anterior podra ser ampliado en el mismo decreto, por 30 dias,
cuando se trate de concesiones otorgadas en islas o zonas aisladas.

Previo al cumplimiento de esta obligacion y cuando proceda, debera pagar en la Tesoreria
correspondiente la renta y/o tarifa anual o semestral que fija el decreto. La autoridad
maritima tendra un plazo de 30 dias para notificar el respectivo decreto de concesion,
renovaciéon o modificacion, a contar de la fecha en que éste haya sido ingresado en la
respectiva Capitania de Puerto. (Art. 31).

Pago a beneficio municipal. Si la concesién comprende terrenos de playa y/o playa, una
copia de la escritura publica deberad remitirse por la autoridad maritima al SII%®
correspondiente, para los efectos del cobro y pago del impuesto territorial, de acuerdo con la
Ley N° 17.235. (Art. 33).

Requisito previo a entrega concesién. Sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo del
articulo 5° de este reglamento, no podra hacerse efectiva la entrega de ninguna concesion,
sino una vez tramitado el decreto o resolucion respectiva y reducido a escritura publica,
cuando corresponda. (Art. 39).

Transferencias, cesion y arriendo de concesiones. Las concesiones podran ser
transferidas o cedidas a cualquier titulo, o arrendadas, en todo o en parte, previa
autorizacién del Estado, otorgada por decreto supremo y de acuerdo con las condiciones gue
establece el presente reglamento. Carecera de todo efecto juridico y no tendra ningun valor
la transferencia, cesién o arriende, que no haya sido previamente autorizada por decreto
supremo. El Estado podra aceptar o rechazar cualquiera transferencia, cesién o
arrendamiento, por motivo fundado. (Art.40).

Caducidad de las concesiones. Art. 53°- Son infracciones graves, y por consiguiente
causales de caducidad de la concesién, las siguientes:

a) El atraso en el pago de la renta y/o tarifa de la concesion, correspondiente a un
periodo anual o a dos periodos semestrales.

b) La infraccién de cualquier disposicion del D.F.L. N° 340, de 1960, o del presente
reglamento, siempre que la Autoridad Maritima no la califigue de menos grave, en
cuyo caso de aplicaran las medidas contempladas en el articulo 47.

c) El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el decreto que
otorgé la concesion.

28 gervicio de Impuestos Internos.
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413 LEY 19.300 SOBRE BASES DEL MEDIO AMBIENTE. RELACION CON
OTORGAMIENTO CONCESIONES MARITIMAS

Evaluacién ambiental. Se someteran a evaluacién ambiental estratégica las politicas y
planes de caracter normativo general, asi como sus modificaciones sustanciales, que tengan
impacto sobre el medio ambiente o la sustentabilidad, que el Presidente de la Republica, a
proposicion del Consejo de Ministros, sefialado en el articulo 71, decida. En todo caso,
siempre deberan someterse a evaluacion ambiental estratégica los planes regionales de
ordenamiento territorial, planes reguladores intercomunales, planes reguladores comunales y
planes seccionales, planes regionales de desarrollo urbano y zonificaciones del borde
costero, del territorio maritimo y el manejo integrado de cuencas o los instrumentos de
ordenamiento territorial que los reemplacen o sistematicen. En esta situacion el
procedimiento y aprobacion del instrumento estara a cargo del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, el Gobierno Regional o el Municipio o cualquier otro organismo de la
Administracién del Estado, respectivamente.

Del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA). Los proyectos o actividades
sefialados en el articulo 10 solo podran ejecutarse o modificarse previa evaluacion de su
impacto ambiental, de acuerdo a lo establecido en la presente ley. Todos los permisos o
pronunciamientos de caracter ambiental, que de acuerdo con la legislacion vigente deban o
puedan emitir los organismos del Estado, respecto de proyectos o actividades sometidos al
sistema de evaluacion, seran otorgados a través de dicho sistema, de acuerdo a las normas
de este parrafo y su reglamento. Sin perjuicio de los permisos o pronunciamientos
sectoriales, siempre se requerird el informe del Gobierno Regional, del Municipio respectivo y
la autoridad maritima competente, cuando corresponda, sobre la compatibilidad territorial del
proyecto presentado. Correspondera al Servicio de Evaluacion Ambiental, la administracion
del sistema de evaluacidn de impacto ambiental, asi como la coordinacién de los organismos
del Estado involucrados en el mismo, para los efectos de obtener los permisos o
pronunciamientos a que se refiere el inciso anterior. (Art. 8).

Estudio y declaracion de impacto ambiental. El titular de todo proyecto o actividad
comprendido en el articulo 10 debera presentar una Declaracion de Impacto Ambiental o
elaborar un Estudio de Impacto Ambiental, segin corresponda. Aquéllos no comprendidos
en dicho articulo podran acogerse voluntariamente al sistema previsto en este parrafo. Las
Declaraciones de Impacto Ambiental o los Estudios de Impacto Ambiental se presentaran,
para obtener las autorizaciones correspondientes, ante la Comision establecida en el articulo
86 o Comision de Evaluacion en que se realizaran las obras materiales que contemple el
proyecto o actividad, con anterioridad a su ejecucion. (Art. 9).

Relacién. Los proponentes de los proyectos o actividades, en sus Estudios o Declaraciones
de Impacto Ambiental, deberan describir la forma en que tales proyectos o actividades se
relacionan con las politicas, planes y programas de desarrollo regional, asi como con los
planes de desarrollo comunal. La Comision sefialada en el articulo 86 debera siempre
solicitar pronunciamientc al Gobierno Regional respectivo, asi como a las municipalidades
del area de influencia del proyecto, con el objeto de que éstos sefialen si el proyecto o
actividad se relacionan con las politicas, planes y programas de desarrollo regional y con los
planes de desarrollo comunal, respectivamente. (Art. 9 ter)
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Casos sometimiento a SEIA. Los proyectos o actividades susceptibles de causar impacto
ambiental, en cualgquiera de sus fases, que deberan someterse al sistema de evaluacion de
impacto ambiental, son los siguientes: f) Puertos, vias de navegacién, astilleros y terminales
maritimos. (Art. 10).

Plazo de pronunciamiento. La Comision establecida en el articulo 86 o el Director
Ejecutivo, en su caso, tendra un plazo de ciento veinte dias para pronunciarse sobre el
Estudio de Impacto Ambiental. La calificacién favorable sobre un Estudio de Impacto
Ambiental serd acompafiada de los permisos o pronunciamientos ambientales que puedan
ser otorgados en dicha oportunidad por los organismos del Estado. (Art. 15).

Recepcidn definitiva. Las Direcciones de Obras Municipales no podran otorgar la recepcion
definitiva si los proyectos o actividades a los que se refiere el articulo 10 no acreditan haber
obtenido una resolucién de calificacion ambiental favorable. (Art. 25 bis).

414 RENTAY TARIFAS DE CONCESIONES MARITIMAS

En caso concesion a beneficio municipal. Una copia de la escritura publica debera
remitirse por la autoridad maritima al Sll correspondiente, para los efectos del cobro y pago
del impuesto territorial, de acuerdo con la Ley N® 17.235. (Art. 33 Decreto 2).

El articulo 4 del DFL 340 dispone: Todo concesionario pagara por semestres o
anualidades anticipadas una renta minima de un 16% anual sobre el valor de tasacion de los
terrenos, practicadas por la Sll. En ningun caso esta renta podra ser inferior a la suma de E°
5,00 (cinco escudos) anuales, con excepcién de la provincia de Chiloé. El articulo 61 del
Decreto 2 de 2005 dispone: Las mejoras fiscales comprendidas en una concesion pagaran
una tarifa anual equivalente al 10% del avaltio comercial de las mejoras, segun tasacion que
practicara Sll. Cualquier otra concesion a la que por su objeto o fines, no le sea aplicable Ia
modalidad de pago sefialada en el inciso primero precedente, pagara por semestres o
anualidades la tarifa anual que determina este reglamento.

Los concesionarios seran responsables de las rentas y/o tarifas, sin perjuicio de otras
responsabilidades que pudiesen ser perseguidas (judicialmente) por las vias legales que
procedieren. (Art 20 Decreto 2).

El articulo 62 del mismo decreto dispone: La renta y/o tarifa se pagara en la Tesoreria
Provincial o en cualquier banco o institucion autorizados para recaudar tributos en los meses
de enero o julio de cada afio, segun corresponda. Siempre se pagara como minimo la renta
y/o tarifa correspondiente a un semestre completo, sin importar la fecha de inicio o termino
de la concesién.

Fijacion renta. La renta y/o la tarifa seran fijadas en el acto administrativo respectivo, en
Unidades Tributarias Mensuales, debiendo pagarse por anualidad o semestre anticipado, en
moneda corriente, de acuerdo con el valor de ella a la fecha de pago. (Art 63).

La extension de fondo de mar, rio o lago ocupada en cualquiera forma y gue no esté gravada
en este Reglamento con tarifas especiales, pagara una renta anual igual a la que
corresponda a la playa o terrenos de playa contiguos. (Art 67).
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Art 68°.- Sefala el detalle de las tarifas que deben pagar las concesiones:

A. Astilleros y Varaderos. Pagaran por m2 de superficie total concedida 0,006 UTM

B. Muelles, Malecones, Chazas, Atracaderos y Embarcaderos. Pagaran por metro
utilizable 0,40 UTM.

Los muelles y malecones semimecanizados pagaran por metro utilizable 0,70 UTM
Los muelles y malecones mecanizados pagaran por metro utilizable 1,00 UTM

Los atracaderos y embarcaderos y en general las construcciones menores pagaran
por metro utilizable 0,08 UTM

moo

4.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El 1 de noviembre de 2010 el Instituto Nacional de Normalizacidon, (INN), publica en Chile
una de las normas mas esperadas a nivel mundial, la ISO? 26.000 y su correlato en norma
chilena NCh-ISO 26.000, Guia de Responsabilidad Social, cuyo objetivo primordial es
contribuir al desarrollo sustentable.

La Norma chilena ISO 26.000, esta destinada a ayudar a las organizaciones para contribuir
al desarrollo sostenible, ofrece una guia en RS y provee una definicion universal de RS.

Segun la ISO 26.000, define que los principios que deben guiar la aplicaciéon de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las organizaciones son la rendicion de
cuentas, la transparencia, el comportamiento ético y el respeto por las expectativas de los
grupos de interés; el principio de legalidad; la normativa internacional de comportamiento y
los derechos humanos.

La RSE debe estar estrechamente conectada al principal negocio de la compaiiia e integrar
las expectativas de los grupos de interés, para que pueda agregar valor econémico, social y
ambiental tanto al negocio, como a la sociedad en la cual se inserta.

De esta manera, la empresa asegura su éxito y sustentabilidad, al mismo tiempo que
contribuye al desarrollo de la comunidad, en el entendido de que no existen compafiias
exitosas en sociedades fracasadas.

No existe una receta Unica de RSE, sino que el modelo debe ser adaptado al contexto,
estrategia y especificidades de cada empresa.

Para comprender este enfoque es necesario considerar tres ambitos basicos: la cadena de
valor de la empresa, el desarrollo sustentable y los grupos de interés.

29 |nternational Organization for Standardization
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421 CADENA DE VALOR*

La cadena de valor es un metodo de analisis para examinar sistematicamente todas las
actividades del desempefio de una compafiia.

El modelo desagrega la empresa en actividades discretas estratégicas que crean valor al
negocio:

— actividades primarias involucradas directamente en la creacion del producto o servicio
como logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, y
postventa;

— actividades de apoyo como abastecimiento, innovacion, gestion de recursos humanos
y gobernanza.

En la Figura 7, se muestra el modelo de cadena de valor.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO \
GESTION DE RECURSOS HUMANOS \
DESARROLLOTECNOLOGICO \
\ ABASTECIMIENTO \
LosisTicA OGISTICA Nyancermay || servico
ak PINROONEY = VENTAS POST-VENTA
enTRADA SAUIDA

PARIMARIAS

T

ACTIVIDADES
DE APOYO

FIGURA 7: Modelo de Cadena de Valor
Fuente: (kramer, 1985)

4.2.2 DESARROLLO SUSTENTABLE

El desarrollo sustentable de la ciudad es aguel que “garantiza las necesidades presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”.®' Estd asociado a la idea de triple balance, es decir, a la necesaria
responsabilidad que debe existir sobre los impactos econémicos, sociales y ambientales que
pueden generar las decisiones y actividades humanas. (Keiner, 2008)

*0 (Porter, 1985)
31 (Naciones Unidas, 1987)
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La RSE es la forma en que las empresas contribuyen al desarrollo sustentable, pero alcanzar
este fin no se agota en ellas, sino que debe ser transversal a todas las organizaciones y
personas que conforman nuestra sociedad. Por esta razén es tan importante el trabajo
colaborativo y sinérgico entre empresas, gobiernos, sociedad civil y academia, entre otras.

4.2.3 GRUPO DE INTERES

La guia ISO 26.000 define a los grupos de interés o stakeholders como un “individuo o grupo
que tiene interés en cualquier decisidn o actividad de la organizaciéon”. Por otra parte, el
estandar de relacionamiento con stakeholders los define como “aquellos grupos que afectan
y/o podrian ser afectados por las actividades de una organizacién”. (Freeman, 2007)

Esta ultima definicion es la mas completa, segun la ISO 26.000, pues asume que la relacion
entre empresa y grupo de interés es bidireccional y ambos se pueden afectar mutuamente,
de manera positiva o negativa.

4.2.4 MODELO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Una vez identificados estos tres ambitos claves, es necesario gestionarlos de manera
adecuada integrandolos entre si para un desarrollo exitoso de la RSE. Y para lograrlo es
indispensable contar con un Modelo de Gestién de RSE, la siguiente ilustracién modela las
relaciones entre cadena de valor, Desarrollo Sustentable y grupos de interés. La seccidn
izquierda representa la empresa y sus actividades de cadena de valor (logistica,
operaciones, abastecimiento, ventas, etc.). La seccion central muestra las tres clases de
impactos de acuerdo a la idea de triple equilibrio del desarrollo sustentable (impactos
sociales, ambientales y econémicos) y la seccién derecha muestra ejemplos de diferentes
grupos de interés.
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La siguiente Figura 8, muestra la relacién entre "Cadena de valor”, “Desarrollo Sustentable” y
“Grupo de interés”.

LOGISTICA ENTRADA PROVEEDORES

OPERACIONES CLIENTES
GENERACION DL
£ IMPACTO Y VALOR )
ECONOMICH

LOGISTICA SALIDA FUTURAS GENERACIONES

z MARKETING Y VENTAS GENERACION DF: EMPLEADOS
! € IMPACTOYVALOR )

 POSTVENTA e * ACCIONISTAS
T GENERACION DE ‘

CRRHH S L £ IMPACTOYVALOR D | COMUNIDADES
> ey AMBIENTAL .
Bo REGULADORES

COREANANZA

FIGURA 8: Modelo de Gestion de RSE
Fuente: (ACCION RSE, 2010)

El modelo ilustra que cada proceso de la cadena de valor de la empresa genera impactos
econdmicos, sociales o ambientales, que pueden ser negativos o positives, en los diferentes
grupos de interés. A su vez, estos pueden impactar los procesos de la cadena de valor.

De acuerdo a este modelo, una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial debiera
controlar los impactos sociales, econdémicos y medioambientales negativos de las actividades
de su cadena de valor, y ser capaz de maximizar los impactos positivos en los grupos de
interes.

Ademas, la estrategia de RSE debe apuntar a controlar los potenciales riesgos que los
grupos de interés pudieran implicar para cada actividad de la cadena de valor y a maximizar
el aporte de estos a la empresa.

Una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial requiere de planes concretos con
metas claras, que respondan a las politicas de sustentabilidad de la empresa. Es por ello,
que un adecuado plan de RSE, segun ISO 26000. (2010). Guia de Responsabilidad Social.,
debe: estar basado en un diagnodstico preliminar. Este diagndstico debe dar cuenta de los
impactos que las actividades de la cadena de valor generan en los grupos de interés, de las
oportunidades y riesgos que estos presentan y de sus expectativas y necesidades.
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4.2.5 HERRAMIENTAS DE MEDICIONES

Se integra una evaluacion finalizado el plan, que incluye medidas de desempefo de la
empresa en la ejecucion del mismo. Por ejemplo, medir si se lograron los objetivos, si los
procesos eran los apropiados, lo que funciond, lo que fallé y qué se podria haber hecho
mejor. Idealmente, la evaluacion final del plan debe medir de nuevo los impactos de la
empresa en los grupos de interés, de manera de constatar si han aumentado los impactos
positivos y si se han mitigado los negativos.

La medicion de las politicas de sustentabilidad y el control de su gestion es un desafio
permanente. Aunque existen algunas metodologias y herramientas para este efecto, es
siempre necesario adaptarlas a la realidad de la empresa.

El disefio y aplicacion de los sistemas de medicion y control requiere de creatividad,
inteligencia y asertividad por parte de la empresa y del equipo evaluador.

La herramienta mas utilizada en el mundo y en Chile es Global Reporting Initiative (GRI) de
elaboracién de Reportes de Sustentabilidad tiene por objeto ayudar a las organizaciones a
elaborar informes que den cuenta de su desempefio econdmico, social y ambiental. La guia
cuenta con indicadores y protocolos de medicion y es flexible a la realidad de la
organizacion. Se puede usar no solo como una herramienta de reporte, sino también para
control de gestion.

426 APLICACION RSE EN LA COMUNA DE QUINTERO

El presente estudio, aplico la RSE, como la contribucion al desarrollo humano sostenible, a
través del compromiso y la confianza de la empresa a sus empleados y familias de estos,
hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y
la calidad de vida de la comunidad.

La Responsabilidad Social se puede clasificar en dos ambitos, estos son ambito interno y
externo. Dentro de ambito interno se encuentran las acciones orientadas a la responsabilidad
econdémica y en materia laboral para con los trabajadores. En otras palabras lo que
considera esta parte es que la empresa debe ser rentable economicamente, ya que de esta
manera podra aumentar el nivel de empleo; y si sus empleados trabajan en un buen
ambiente de trabajo, con buenos beneficios e integracion de la familia, la empresa podra
alcanzar mayores niveles de productividad, con un personal motivado y de mayor
rendimiento.

Dentro del ambito interno las acciones que han sido consideradas en este catastro son:
Acciones responsables hacia los empleados y ambiente laboral: equilibrio entre trabajo y
descanso, posibilidad de formacion, crecimiento personal, condiciones de trabajo saludables.
Acciones responsables hacia la familia de los empleados: preocupacion de la empresa para
que los empleados no descuiden dedicar tiempo a su familia, fomentar espacios de
recreacion familiar.
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En cuanto a la responsabilidad social externa, ésta se refiere a acciones, politicas y
programas orientados a la comunidad, a cualquier grupo o problema social, no directamente
relacionado con la empresa mediante una relacion contractual o econdmica.

Las acciones externas y que generan un costo para la empresa son aquellas que estan
orientadas a apoyar actividades desarrolladas en escuelas, patrocinar proyectos de
desarrollo local, hacer donaciones, etc. Lo que dependera, sin duda, de la fortaleza
financiera de la empresa.

Las acciones externas que no generan costos para la empresa son la participacién en la
accion comunal (junta de vecinos, eventos sociales, etc.), respetar espacios publicos, tener
en cuenta la contratacién de mano de obra a discapacitados fisicos o gente excluida
laboralmente, realizacion de campafas de publicidad gque promuevan valores éticos vy
habitos positivos, patrocinio de deportistas, eventos comunales, etc.

Si bien el cuidado del medio ambiente es considerado una accion de responsabilidad social
en el ambito externo, este tema para el presente estudio, no sera tratado en la profundidad
que lo merece.

4.3 REVISION DE LA LITERATURA

Las clasificaciones de (J.A.D. Fernandez, 2004) (B.S. Hoyle, 1983), proponen un resumen de
actores en lineas de investigacion segun la tipologia de estudios denominada "Typology of
port studies (after Bird)" las cuales se clasifican en:

o Estudios Histéricos y Genéricos: (Bird, Historicos y genericos de la actividad
portuaria, 1963), (Hoyle, 1968), (Hilling, 1969); entre otros.

e Estudios Econémicos: (Goss, 1968), (Gilman, 1977); entre otros.

e Desarrollos Regionales de Puertos: (Taaffe et al. 1963), (Pinder, 1981) Hoyle and
Pinder, 1981; entre otros.

e Transporte Maritimo y Tecnologias y Asociadas: (Couper, 1972), (Takel, 1974),
(Slack, 1980); entre otros.

o Estudios Comparativos de Puertos: (Ogundana, 1872), (Robinson, 1976); entre otros.

e Planificacién Portuaria: (Bird and Pollock 1978), (Wiese, 1981); entre otros.

e Transporte Maritimo Internacional y Sistemas de Transporte: (Odell, 1963), (Vallega,
1981), (Verlague, 1975); entre otros.

e La Interface de Ciudad Puerto: (Norcliffe, 1981), (Hatuth, 1982), (Calla, 1983)(Hall et
al. 1982).

La linea de investigacion para nuestro caso de estudio, segun las clasificaciones antes
mencionadas, se relaciona directamente con “La Interface de Ciudad Puerto”, donde las
dificultades y experiencias que existen entre la vinculacion industria portuaria y comuna son
el marco tedrico para el desarrollo de la presente memoria de titulo.
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La Association for the collaboration betwenn Ports and Cities,*® que tiene como misién
construir una red internacional de ciudades portuarias y de puertos con especial referencia,
aungue no exclusiva, a los de la Europa meridional, mediterranea y de América Latina, su
objetivo es desarrollar la colaboracion entre ciudades puertos, para conseguir un desarrollo
equilibrado en los ambitos urbanos y portuarios. Al igual que la red mundial de ciudades
puertos AIVP*, que promueve el intercambio de experiencias a través de actividades de
difusién. Otra organizaciéon como OVPOI* cubre una zona entre Africa y Asia. A través de su
red, el OVPOI posee abjetivos similares.

Estas organizaciones, como otras, buscan intercambiar experiencias para lograr un
desarrollo armoénico entre la ciudad y el puerto. En general existe una conciencia Universal
de lograr que las ciudades que albergan puertos desarrollen una sinergia entre todos sus
actores.

Vleugels, Harbors, & Conference (1969) expresaron una vision optimista, planteando que las
regiones de puertos parecen haber sido siempre una ventaja en comparacion con las
regiones que no se encuentran junto al mar. Situacion que en la actualidad parece no ser tan
cierta, ya que la globalizacion y la concentracion del transporte no han privilegiado a todos
los puertos.

(Bird, central place, 1971), expreso en la teoria de central place la necesidad de establecer
una metodologia de planificacion regional para medir los beneficios que otorga un puerto a la
regién o ciudad. Sin embargo, existe dificultad para cuantificar los beneficios. En los estudios
de James Bird (1977,1983) se plantea “la teoria del lugar central Dominante”, plantea que los
puertos constituyen un punto neuradlgico dentro las ciudades. Esta situacion presenta una
ventaja comparativa a las ciudades que no poseen puertos. La existencia de puertos
configura polos de desarrollo que mejoran los beneficios de las ciudades-puertos. (Bird,
1963), (Bird, 1977), (Bird, 1983).

Ducret, Koster & Van der (Beek, 2010), desarrollaron estudios sobre Commodity Variety and
Seaport Performance, con base en la especializacion, diversificacién de los puertos y su
relacién con la economia local de la ciudad que alberga al puerto. Esto se refiere a que
puerto especializado en diferentes tipos de carga, conlleva a la especializacion de los
sectores industriales de la ciudad.

Segun (Hall & Jacobs, 2012), plantearon el establecimiento de los espacios urbanos de las
ciudades puertos asociados a las politicas gubernamentales relacionadas con el mercado del
transporte maritimo y sus beneficios a las ciudades. Propone un sistema de administracion
Unico y centralizado para la ciudad y el puerto. Respecto a la ciudad puerto de Quintero, esta
situacion no es aplicable en consideracion al marco legal chileno.

Segun (Basset, Griffiths, & Smith, 2002), analizaron el desarrollo de la bahia de Bristol, con
relacién a las politicas gubernamentales en cuanto a lo urbano, comercio e industria con una
6ptica histérica de su desarrollo. Este articulo evidencia la gestion de politicas coherentes

32 (ciitiessonwater, 2012)
33 (aivp, 2014)
3¢ (indianocean-aivp, 2014)
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para el desarrollo arménico del puerto de Bristol y las regiones que integran la bahia de
Bristol.

Para el caso de Singapur (T.C. Chang & Huang, 2011) analizaron la distribucion de espacios
del borde costero que conlleva a la disputa del uso de los espacios urbanos entre las
comuna y la industria maritima portuaria. Esta situacién es similar al caso de Quintero, con la
diferencia que la ciudad de Singapur esta integrada en las actividades maritimas portuarias y
se beneficia de ella.

Huang et al., 2011 presenta una matriz de la relacién existente entre organizaciones publicas
y privadas asociadas a la colaboracion en una ciudad puerto. Donde los mayores beneficios
se presentan en la colaboracién asociada a un “plan maestro” de horizonte estratégico de
todas las organizaciones que interactian en la ciudad puerio. Para el caso de Quintero como
puerto de caracter concesionado, no existe un plan maestro de desarrolio que permita que
todas las industrias maritimas y portuarias interactlen con la ciudad puerto. Estas industrias
poseen planificaciones independientes, ya que no existe ningun marco legal o politica
gubernamental que obligue a desarrollar planes integrados.* En la Figura 10, se muestra
una matriz de la relacion existente entre organizaciones publicas y privadas.
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FIGURA 9: Matriz de Relacion entre Organizaciones Publicas y Privadas
Fuente: (Huang_et_al., 2011)

Segun (Almazan, 2011), propone la creacion de valor asociado a la empleabilidad en el
Sistema Portuario Espariol, mediante la disminucién de barreras de entrada en las funciones
de los trabajos de estiba portuaria. En este contexto analiza la estructura de concentracion
de firmas relacionas con la actividad portuaria y la necesidad de realizar cambios legales que
permitan la participacion de nuevas empresas que otorguen mayores fuentes laborales.

35 (proa, abril)
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En cambio (Llover, 2004) establecid los beneficios de las relaciones ciudad-puerto con la
integracion urbanistica de las zonas portuarias en las ciudades de los Estados Unidos y el
Reino Unido durante los afos setenta. La integracion urbanistica de los recintos portuarios
constituye la clave para el logro de un desarrollo local equilibrado y sostenible en las grandes
ciudades portuarias. Lo anterior plantea un crecimiento portuario con la creacion de nuevos
espacios urbanos, transformandolos en polos de desarrollo que contribuyen a la economia
local. Actualmente GNL Quintero, primer Terminal del hemisferio sur de recepcion, descarga,
almacenamiento y regasificacion de Gas Natural Licuado (GNL), construira el 2015 un borde
costero de dos mil millones de pesos, con el fin, de entregar a la comuna un paseo costero
que una a ambas localidades (Quintero y Loncura), destinado a potenciar el turismo y
consolidar esta zona de la comuna®.

Para Bidart, “el concepto de Ciudad Puerto implica sinergia entre el desarrollo de la actividad
portuaria y los beneficios que obtiene la ciudad que lo alberga”. De ello, entendemos que la
comuna de Quintero debe desarrollarse en armonia con el crecimiento portuario, tanto en lo
econdémico, cultural y urbanistico.

Bichou & Gray (2005) establecieron un esquema de unidades de negocios asociados al
transporte maritimo, que pueden ser utilizados como referencia para medir los niveles de
actividad relacionados con los volumenes de importacion de graneles en la bahia de
Quintero.

Grossmann (2008), analizo al puerto de Hamburgo y los beneficios que obtiene la ciudad
puerto al interactuar en el transporte maritimo bajo el concepto de metrépolis, donde los
beneficios econdmicos involucran una region mas que una ciudad local.

Pardali (2008), analizo el desarrollo de la industria maritima portuaria bajo los modelos
basados en el Keynesianismo que constituye la idea basica de la propiedad, la
infraestructura, la inversion politica de precios, el papel de los puertos y el neoliberalismo
como un nuevo modelo de desarrollo asociado a la generacion de empleo. El estudio se
basa en variables cualitativas que pueden aportar para el disefio de la metodologia.

En la 10a Conferencia Internacional de Ciudades y Puertos en Sydney, Australia, se
acordaron algunos principios rectores como asegurar la coherencia de los proyectos en los
territorios de las ciudades y regiones portuarias’.

En la (carta para el dasarrollo sostenible de ciudades portuarias, 2006), indica en su
preambulo, que los flujos de bienes y servicios que se producen de manera creciente en todo
el mundo son fundamentales de cara a potenciar la politica social y econémica de ambito
internacional. En consecuencia, las estrategias esgrimidas entre los Estados, las regiones y
ciudades de cara a la obtencién del maximo beneficio de los flujos econémicos se vuelven
cada vez mas complejas e intensas.

Lo que esta en juego a escala mundial en términos de desarrollo y conservaciéon de los
recursos naturales, y la constatacién de su casi impotencia para atajar egoismos colectivos e
individuales, exige aunar esfuerzos para establecer una gestion correcta de nuestros
recursos y necesidades. Esta mejor gestion de los recursos tiene igualmente por corolario la

38 (Mercurio de Valparaiso, 2014)
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busqueda de nuevos equilibrios sociales en la perspectiva de mejorar la calidad de vida para
cada uno, asi como el desarrollo del empleo. Supone esto la adopcién de normas
internacionales y la creacién de organismos fuertes que sean capaces de dejarse oir e influir
en los foros mundiales.

El papel que juegan las ciudades portuarias como protagonistas y testigos de la globalizacion
las legitima para dejar oir su voz e influir en la toma de decisiones colectivas. Conscientes de
su papel en la planificacién territorial y economica las ciudades portuarias reunidas en
Sydney Australia, el afo 2008, con ocasién de la 10a Conferencia Internacional de Ciudades
y Puertos confirman, trece anos después de la Carta de Montreal, su voluntad de proseguir
con sus acciones a favor del desarrollo sostenible en la implementacién de su proyecto. Por
esta razoén, las ciudades portuarias se comprometen a:

1. Asegurar la coherencia de los proyectos en los territorios de las
ciudades y regiones portuarias.

Articulo 1.1 Acercarse a las instituciones

Dialogo entre los actores locales y transparencia son fundamentales para la realizacion de
proyectos de desarrollo sostenible para las ciudades portuarias. Con el fin de asociar
mutuamente los socios a los procesos de decision, respetando siempre las legislaciones
nacionales, cada uno de ellos, ciudad y puerto, favorecera la representacion de la otra parte
en sus principales érganos de decision.

Articulo 1.2 Erigir la concertaciéon como principio de gobernabilidad

La concertacion ciudad / puerto / actores socioeconémicos a favor de proyectos en las
ciudades portuarias se impone a todos como una necesidad absoluta. Se utilizaran todos los
procesos de consulta posibles para llegar a la definicién de proyectos de interés comun.

Articulo 1.3 Dialogar con las poblaciones de manera permanente

La adhesion de las poblaciones a los desafios de desarrollo sostenible es indispensable en
todas las etapas de los proyectos conducidos por la comunidad ciudad / puerto. Esto supone
acciones previas de sensibilizacion de los ciudadanos, la puesta en practica de
procedimientos permanentes de informacion y de evaluacion del proyecto y sus objetivos.

Articulo 1.4 Trabajar a escala del area metropolitana

La recepcién en las ciudades portuarias de traficos maritimos en constante crecimiento va
hoy mas alla de los desafios de ordenacién de las ciudades portuarias histéricas. En aras de
la integracién de los escenarios de desarrollos portuarios y urbanos, y de la coherencia de
los proyectos con los medios y organizaciones de transportes regionales, el area
metropolitana debera constituir la escala espacial de referencia. Se dara prioridad en
particular a los nuevos desarrollos portuarios y urbanos de antiguas instalaciones, con el fin
de evitar la ocupacion de nuevos espacios.

2. Tratar las interfaces portuarias desde el punto de vista del caracter
mixto
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Articulo 2.1 Respetar la identidad de los lugares

Los espacios de interfaz ciudad / puerto poseen una fuerte identidad histérica, econémica y
social. La memoria de los lugares constituye uno de los soportes fundamentales de la
reflexion sobre los procesos de recuperacion urbana de los antiguos espacios portuarios. Se
pondra especial atencion a la calidad de los proyectos y a la busqueda de la integracion de
las funciones urbanas y portuarias. La animacion de las darsenas mediante la continuidad de
actividades portuarias compatibles sera una baza complementaria.

Articulo 2.2 Establecer nuevos principios de cohabitacion ciudad / puerto

En las zonas de contacto y de interfaz, se favorecerd el caracter mixto ciudad / puerto
mediante la adopcion de nuevos principios de cohabitacion relacionados, principalmente, con
las normas de construccion de la trama urbana, la organizacién de la circulacién, el control
de las molestias ligadas a la actividad portuaria y la organizacion del trabajo en los
terminales.

Articulo 2.3 Manejar los distintos ritmos de la vida portuaria y de la vida urbana

Los ritmos de la vida portuaria y los de la vida urbana son distintos. A la capacidad de
reaccion que le exigen los usuarios a los puertos, y a las reservas en materia de terreno que
ello conlleva, se opone la prudencia de las ciudades encargadas de la ordenaciéon a largo
plazo. Para evitar el desarrollo de terrenos abandonados, los actores se preocuparan por
aplicar una politica de ordenacién temporal de espacios intermedios a la espera de futuros
desarrollos. En los sitios mas estratégicos, las ciudades y los puertos daran prioridad a
proyectos reversibles que ofrezcan posibilidades de alternancia de actividades portuarias y
urbanas a medio y largo plazo.

3. Respetar los equilibrios entre ciudad portuaria y medio ambiente
natural

Articulo 3.1 Asegurar la proteccién del medio natural

Un conocimiento preciso de los medios maritimos, fluviales y de los estuarios, junto con su
seguimiento, es la primera condicién para una evaluacién del impacto de los proyectos
ciudad / puerto en el entorno natural. De este modo, sera posible identificar zonas de interes
ecolégico mayor y poner en practica su proteccion frente a los riesgos industriales y se
atenuaran, si fuese necesario, los efectos negativos de los proyectos en el entorno natural a
través de medidas de mitigacion adaptadas.

Articulo 3.2 Garantizar un transporte maritimo y fluvial limpio

La utilizaciéon razonada del transporte maritimo y fluvial es una alternativa econdmica y
ecologica al desarrollo del transporte por carretera. Esta alternativa, ventaja de las ciudades
portuarias, debe ser valorada por todos los actores. En este contexto, los puertos y las
autoridades maritimas y fluviales se preocuparan por limitar las emisiones contaminantes de
las embarcaciones y por organizar el tratamiento de sus desechos. Las colectividades
territoriales haran sus mejores esfuerzos por integrar la via navegable en la organizaciéon de
ciertos servicios urbanos.
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Articulo 3.3 Desarrollar energias renovables

Las actividades industriales y portuarias son grandes consumidoras de energia. En la
frontera de los medios marinos y continentales, las ciudades portuarias cuentan con
importantes ventajas geograficas para el desarrollo de energias renovables. Las ciudades,
los puertos y sus socios econémicos trabajaran juntos desde ahora en pos del desarrollo de
estas energias renovables, involucrandose en su produccién y generalizando
progresivamente su utilizacion en los espacios ciudad / puerto y en los terminales.

4. Reforzar la cohesion social y dinamizar el empleo
Articulo 4.1 Abrir los espacios ciudad / puerto a todos

Las darsenas y otras extensiones de agua estan en el corazdn de la vida de las ciudades
portuarias. Las ciudades y los puertos se aplicaran para ordenar en el frente costero
espacios publicos que ofrezcan al ciudadano un legitimo acceso al agua. Asimismo,
organizaran el acceso publico a los espacios portuarios que no sean sensibles vy
desarrollaran en el puerto senderos, paseos y otros miradores.

Articulo 4.2 Diversificar la oferta de viviendas

Basandose en las ensefianzas de mas de treinta afios de operaciones de transformacion de
las interfaces ciudad / puerto, las ciudades portuarias aseguraran en estos espacios ciudad /
puerto el caracter mixto entre poblaciones residentes y recién llegadas, y controlaran los
procesos de rehabilitacion. La oferta de vivienda se adaptara y se diversificara en
consecuencia.

Articulo 4.3 Apuntar hacia el conocimiento y la formacién de los hombres

Las ciudades portuarias viven a la velocidad acelerada del comercio internacional. La
apertura hacia el mundo es constante, las técnicas y los oficios experimentan una evolucién
perpetua. Las cooperaciones entre colectividades territoriales / puertos / universidades /
empresas se veran reforzadas tanto en el ambito de la investigacion como en el de la
capacitacion, con el fin de hacer emerger nuevos conocimientos y nuevas competencias.

Articulo 4.4 Integrar el comercio equitativo

El comercio equitativo forma parte de la puesta en practica de un desarrollo sostenible. Mas
alla de la creacion de actividad economica, los actores del comercio equitativo declaran la
necesidad de adoptar nuevos comportamientos sociales y medioambientales. Las ciudades
portuarias, actores estratégicos de esta nueva solidaridad Norte/Sur, aseguraran que se
articulen con las politicas locales de cohesion social para dar mas sentido a la misién de la
colectividad ciudad/puerto.
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5. Favorecer desarrollos econdmicos portuarios y urbanos innovadores

Articulo 5.1 Estimular la actividad econdmica

Puertas de entrada de las mercancias al continente, las ciudades portuarias ostentan una
posicion estratégica y su rendimiento influye directamente en las economias nacionales. Las
ciudades portuarias participaran en la implantacion de redes de transporte generando
nuevas dinamicas econdmicas locales y regionales potencialmente creadoras de empleos.

Articulo 5.2 Favorecer y apoyar la intermodalidad

Para reforzar un servicio de comunicacién sostenible de los territorios interiores, las
colectividades territoriales apoyaran a puertos y empresas en el desarrollo de plataformas
logisticas multimodales. Respaldaran, incluso en materia financiera, las iniciativas orientadas
a utilizar en mayor medida el transporte fluvial y ferroviario, en particular en distancias cortas
para las que se consideran poco rentables.

Articulo 5.3 Garantizar la seguridad de los lugares portuarios

Desde 2001, la seguridad del transporte maritimo, de los puertos y de la cadena logistica es
un elemento clave de la actividad industrial. Las ciudades portuarias son un eslabén esencial
de ese entorno industrial. Es por tanto indispensable que las autoridades e instituciones
locales, regionales y nacicnales, las ciudades portuarias, los puertos, las industrias maritimas
y los demas miembros de la cadena logistica pongan especial atencién a este tema y
busquen juntos el modo de reforzar la seguridad e incrementar los beneficios economicos.

Articulo 5.4 Posicionarse como interlocutor de los operadores maritimos mundiales

La carrera por el gigantismo de los buques, en la que se han lanzado los operadores
maritimos mundiales, influye directamente en las estrategias de ordenacion de las ciudades
portuarias, obligandolas a tomar decisiones econdémicas, medioambientales y sociales
dificiles. El hecho de compartir conocimientos debiera abrir un camino hacia la construccion
de una nueva oferta econdmica que sea coherente, coordinada y respetuosa para con las
futuras generaciones.

Articulo 5.5 Aprovechar las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias permiten una optima circulacion de la informacion entre los actores
institucionales y econdmicos. A través de la innovacién tecnolégica y la implementacion de
tales sistemas de informacién, las ciudades portuarias cuentan con los medios para optimizar
la gestion de los transportes y limitar los impactos en el entorno natural y urbano.

Articulo 5.6 Implementacion de una estrategia turistica original

Mas alla de su funcién comercial, las ciudades portuarias -en su mayoria ciudades litorales-,
deben imaginar un posicionamiento turistico original del que la ciudad, el puerto y el
ciudadano puedan obtener beneficios. El turismo industrial, la recepciéon de cruceros, la
valoracion del patrimonio, el descubrimiento de medios naturales son otras tantas bazas que
permiten conducir un desarrollo equilibrado de la actividad turistica.
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6. Cooperar entre ciudades portuarias

Articulo 6.1 Colaborar para alcanzar un desarrollo mas sostenible

La puesta en practica del desarrollo sostenible requiere una mayor colaboraciéon entre las
plazas portuarias con el fin de favorecer la transferencia de las competencias y tecnologias
necesarias. Para este propdsito, y mas alla de las diferencias de niveles de desarrollo de
cada una, las ciudades portuarias, en el marco de la red de la AIVP en particular, buscaran
multiplicar las posibilidades de intercambios de experiencias y practicas.

Articulo 6.2 Predicar con el ejemplo

Las ciudades portuarias miembros de la Asociacidn Internacional de Ciudades y Puertos se
preocuparan por elaborar proyectos ciudad / puerto que «satisfagan sus necesidades sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades (Informe Bruntland, 1987). Tendran el papel de precursores y de innovadores
en la aplicacion de este principio fundamental del desarrollo sostenible. Motivaran a toda la
comunidad internacional de ciudades y puertos, que podra inspirarse con sus ejemplos.

Articulo 6.3 Apoyar las acciones de la AIVP

Las ciudades y los puertos signatarios de esta Carta se comprometen a trabajar por la
ampliacion de la red de la Asociacion Internacional de Ciudades y Puertos, a participar en
forma activa en los intercambios de experiencias de las ciudades portuarias y a trasladar los
mensajes de la AIVP a los organismos internacionales.

Mateo-Mantecon, Coto-Millan, Villaverde-Castro, & Angel Pesquera-Gonzalez (2012),
presentaron un modelo para medir el impacto econdémico del Puerto de Santander en la
region de Cantabria. Donde la variable del empleo y la creacion de valor son el fundamento
del modelo. El estudio utilizé la metodologia denominada “Metodologia de Impacto” la que
permite estimar los efectos directos, indirectos e inducidos, hasada en la aplicacién de un
analisis de input-output, existiendo multiples versiones. Una de las mas conocidas es la
realizada por la Administracion Maritima del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos, denominada Port Economic Impact Kit. Estd metodologia ha sido utilizada en el
puerto de Dublin (1988), también fue adoptado por la organizacidén Puertos de Estado, en
Espafia. La metodologia fue la base para el estudio del Puerto Santander y su impacto en la
regién de Cantabria.

El método puede ser aplicado al caso de la comuna de Quintero, sin embargo, el objetivo del
presente estudio es analizar el impacto econdmico social de las actividades maritimas
portuarias de la comuna de Quintero.

La evolucion historica entre la ciudad y el puerto, desde el siglo X al XX, es el resultado de
la necesidad de los puertos por aumentar sus aéreas de operacién, las que siempre
presentan conflictos con el uso del borde costero que se relaciona con cinco variables:
tecnolégicas, normativa legales, ambientales, politicas y econdmicas. Situacién que se
relaciona directamente con la problematica del Puerto de Quintero.
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Es importante sefalar, que de las cinco variables mencionadas, relacionadas con el puerto,
existe una extensa variedad de publicaciones, sin embargo, al compararla con otras areas de
investigacion como por ejemplo biologia, salud, antropologia, arquitectura; entre otras, su
desarrollo investigativo es escaso.

Uno de los autores que ha investigado el tema maritimo-portuaric desde los afios sesenta a
la fecha, es Brian Hoyle de la Universidad de Southampton. Segun (B. Hoyle, 2000), en el
articulo “Global and local change on the port-city waterfront” que hizo referencia a la
experiencia de relaciones entre las ciudades y sus puertos, en especial los casos de
Canadéa y del Este de Africa. En estos casos especiales se destacaron los cambios de
infraestructura portuaria y relacién de los espacios del borde costero como una posible
solucion al conflicto. Situacién que hoy se refleja en la comuna de Quintero.

En la revision, ademas se detectan que existen varias organizaciones y centros de estudios
relacionados con el tema, algunos de ellos son:

¢ En Francia la Asociacion de Ciudades Puertos (AIVP).

¢ En Japdn el Centro de Olas, que provee informacién sobre las ciudades
puertos japonesa.

* En ltalia el Centro Internazionale Citta d” Acqua.

e En U.S A Waterfront Centel in Washington D.C.

e Y otros centros de investigacion de Universidades en distintas partes del
mundo.

En la actualidad, la llustre Municipalidad de Quintero, en el marco de la busqueda de un
equilibrio entre el desarrollo portuario y las necesidades de las comunas que acogen esta
actividad, esta liderando, una nueva Asociacion de Ciudades con Puertos Privados a nivel
nacional, conformada hoy en dia, por siete municipalidades, las cuales son: Mejillones,
Caldera, Chafaral, Huasco, Los Vilos, Puchuncavi y Quintero. Cabe recordar que esta
organizacién nace en respuesta a la imposibilidad de ingreso de los puertos concesionados
a la Asociacion Nacional de Ciudades Puerto y Borde Costero de Chile, constituyéndose, asi,
esta nueva instancia frente a las autoridades del Estado. En el pais, existen veinticinco
ciudades con puertos concesionados que a futuro se espera puedan sumarse a esta
asociaciéon, fortaleciendo esta organizacion y transformandola en una herramienta de
dialogo con el gobierno y las empresas, de manera de conseguir un justo crecimiento
econdémico y un gran desarrollo social para estas comunas.*

Existen autores, que presentan referencias historicas que relacionan las variables de
movimiento de carga portuaria en toneladas con la cantidad de empleo asociada. En nuestro
caso de estudio mediremos el movimiento de carga importada en volimenes métricos, ya
que la mayor actividad maritima y portuaria de Quintero es la importacién de graneles
liquidos.

37 (Municipalidad de Quintero, 2014)
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5 METODOLOGIA

El presente estudio trabajo con un disefio de tipo descriptivo, que grafica con precision las
caracteristicas de un determinado individuo, situacién o grupo (con o sin hipotesis
especificas iniciales), se determina la frecuencia con la que algo ocurre o con la que algo se
halla asociado o relacionado con otro factor. Las variables a medir son de tipo cuantitativo,
(Ej. Cantidad de empresas, Nivel de remuneraciones, Cantidad de operarios, Cantidad de
movimiento de carga, etc.).

Para identificar las firmas participantes, se utilizé informacién proveniente de: La
organizacién gubernamental del Servicio Nacional de Aduanas; El Departamento de
Transparencia de la llustre Municipalidad de Quintero; La Policia de Investigaciones; La
Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante; La guia telefénica; Y paginas
web. A estas empresas ya identificadas, se les envia la encuesta previamente elaborada.
(Ver Anexo 11.2).

El universo es el conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones. Este estudio, queda determinado el universo, por la cantidad de empresas
gue respondieron dicha encuesta. Esto nos permite, tomar el universo total y asi realizar un
censo®® de las empresas. Se utiliza el método Delphi, que por la via de un Focus-group nos
proporciond la informacion adicional, requerida y necesaria para la investigacion del presente
estudio.

El método Delphi (ver Anexo 11.4), se engloba dentro de los métodos de prospectiva, que
estudian el futuro, en lo que se refiere a la evolucion de los factores del entorno tecno-socio-
econdémico y sus interacciones. (Ver Figura 12)

Es un método de estructuracién de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la
hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo.
(Linstone&Turoff, 1975)

El Focus-group, se basa en la interrogacion a expertos con la ayuda de cuestionarios, a fin
de poner manifiesto convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos. Es una
consulta a un grupo de expertos en forma individual por medio de la interaccién sucesiva de
un cuestionario apoyado por los resultados a fin de generar convergencia de opiniones. Es
importante destacar que para este método, la medicién o instrumento de recoleccion de
datos debe reunir dos requisitos basicos: “Confiabilidad” y “Validez".

38 E| censo se lleva a cabo a través de la aplicacién de un instrumento estandarizado o encuesta a
toda la poblacion objetivo. (Vivanco, 2005)
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ESOUEMA DE DESARROLLO DEL METODO DELPHI
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FIGURA 10: Fases del Método Delphi
Fuente: hitp://www.rieoei.org/deloslectores/804Bravo.PDF

Las variables relevantes a obtener fueron;

Rol unico tributario de iniciacion de actividades.

Giro o actividad principal de la empresa.

Cantidad de empleados.

Lugar de residencia de los empleados.

Derecho Municipal.

Venta anual en unidades monetarias.

Listado de proveedores.

Pago a proveedores.

Recepcidon de volumen transferido por importacién a granel

©COND DD WN

La encuesta fue enviada por correo certificado y correo electrénico, con el patrocinio de la
llustre Municipalidad de Quintero, se adjunté la carta de respaldo de la Universidad de
Valparaiso, de la carrera Ingenieria Civil Oceanica, indicando, que la encuesta solo tiene un
caracter académico, por parte del memorista encargado. (Ver Anexo 11.3)

Las respuestas a la encuesta de cada empresa se recabaron personalmente. Se disefid un
solo tipo de encuesta para todas las firmas participantes del sector maritimo y portuario; A
las empresas concesionarias de Muelles y Terminales maritimos, se les sumé a este
cuestionario dos preguntas relevantes, respecto a los volimenes de transferencia de carga y
la cantidad de naves recepcionadas anualmente.
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5.1 IDENTIFICACION DEL SECTOR INDUSTRIAL MARITIMO-
PORTUARIO

Segun (Bidart, 2012) se identifican cuatro sectores industriales claves:

Servicio a la nave.
Servicio a la carga.
Operadores Logisticos.
Servicios de Fiscalizacion.

P G B

En primer lugar identificar un sector industrial que abarque todas las actividades
asociadas a la nave (buque) que tengan relaciéon con todas las actividades con
excepcion de la carga. Por ejemplo, repuestos de maquinarias, servicio de
lavanderia, aprovisionamiento de viveres (comida); entre otros.

Y

» En segundo lugar utilizando la misma l|ogica identificar un sector industrial que
abarque todas las actividades relacionadas con la trasferencia de carga desde el
barco al puerto y del puerto al barco. Por ejemplo, servicios de embarque vy
desembarque, servicios de terminales portuarios, servicios de maquinaria portuaria;
entre otros.

» En tercer lugar el sector industrial que abarca todos los operadores logisticos, este
punto contempla todas las firmas que actiian con la carga en el ingreso y egreso de
los terminales portuarios. Por ejemplo, servicios de bodegaje, servicios
administrativos de aduana, comunicaciones; entre otros.

Como cuarto lugar, todos los servicios de focalizacion y control de las actividades
maritimas portuarias. Por ejemplo, Servicio Nacional de Aduanas, Policia, Direccion
General del Territorio Maritimo y Marina Mercante; entre otros.

Y

Cada uno de estos sectores estd conformado por firmas (empresas) cuya actividad esta
circunscrita a un sector industrial, tampoco se descarta que mantenga actividades en varios
sectores industriales, por ejemplo, que la firma ofrezca productos como terminal portuario y
ademas posea servicios de reparacion de naves.

El definir el sector industrial, como parte de la metodologia, tiene como objeto identificar las
firmas que integran el sector, ya que, de no existir la actividad maritima-portuaria, estas
empresas no existirian. Sin embargo, no basta solo con identificarlas, sino también, con tener
acceso a la informacion de la empresa. En general para las empresas este tipo de datos son
de acceso reservado, es por ello, que la Universidad de Valparaiso apoyo estd memoria de
titulo con una carta de constancia para el alumno memorista.
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5.2 IDENTIFICACION DE LAS FIRMAS PARTICIPANTES

Se consulté en el Sll, para identificar nombres de firmas cuya iniciacion de actividades se
relacione con el sector industrial maritimo-portuario. Por otra parte, se recabaron datos de la
llustre Municipalidad de Quintero conforme a lo establecido en la Ley 20.285,% con el fin de
obtener las empresas que tributan en la comuna y que se encuentran vigentes en el borde
costero de la bahia de Quintero. (Ver Tabla 8)

Ademas, se obtuvo informacion de las organizaciones gubernamentales como Servicio
Nacional de Aduanas, Policia de Investigaciones, Direccién General del Territorio Maritimo y
Marina Mercante; Guia telefénica y paginas web. Para conocer su nivel de actividad
administrativa en la comuna de Quintero, se requirid obtener informacién calificada y muchas
veces privada, entre ellas se encuentran:

e Dotacién de personal asignada a la actividad maritima-portuaria.
e Lugar de residencia de los empleados.

s Pago de renta y/o tarifas.

o Venta anual.

o Listado de proveedores.

e Porcentaje de venta a sus proveedores.

e Cantidad de Importacién, Exportacién y Cabotaje.

5.3 NIVEL DE EMPLEOS DEL SECTOR INDUSTRIAL

Se determin¢ la cantidad de empleos del sector industrial maritimo portuario (Ver Tabla 11).
Mediante la informacién entregada por las empresas de caracter reservado, se consultd
utilizando un solo tipo de encuesta, con algunas preguntas que consideraron escalas de
rangos asociados. (Ver Anexo 11.2)

También, se preguntd por el lugar de residencia, ya que los empleados que tienen residencia
en la comuna de Quintero, gastan gran parte de su remuneracion en la comuna,
produciéndose un aporte directo al comercio y a servicios de la comuna.

5.4 TRIBUTACION A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERO

La llustre Municipalidad de Quintero es la organizacion de caracter gubernamental que no
posee ninguna facultad legal para administrar o interferir en la actividad maritima-portuaria,
tampoco posee tuicion sobre los espacios geograficos del borde costero. El marco legal
chileno le otorga la facultad al Ministerio de Defensa Nacional, a través de la Subsecretaria
de Marina la administracion de las concesiones maritimas. Por lo anterior, la municipalidad
no percibe ningun ingreso relacionado con esta actividad, con excepcién del pago de los
tributos basados en patentes y tasas por derecho y participacion en impuestos territoriales. Al

38 La presente ley regula el principio de transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacion de los
arganos de la Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a
la publicidad de la informacion.
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respecto todas las firmas que participan en el sector industrial deben pagar a la
municipalidad algun tipo de tributo.

Por lo anterior, fue necesario identificar de forma cuantitativa el pago de tributos que realiza
cada firma del sector industrial en estudio. La forma gue se evalué esta variable se realizo a
través de la siguiente metodologia.

a) ldentificar en la pagina web del Servicio de Impuestos Internos los tributos asociados
al impuesto territorial de las empresas que poseen inmuebles asociados al tributo de
contribuciones territoriales.

b) Identificar y cuantificar las empresas que pagan tasas y patentes asociadas a su
actividad comercial en la llustre Municipalidad de Quintero.

5.5 DIMENSIONES Y VARIABLES DEL ESTUDIO

Las dimensiones centrales del estudio son: El impacto econdmico social de la actividad
maritima y portuaria en la comuna de Quintero y la Responsabilidad Social Empresarial.

5.5.1 DIMENSION ECONOMICO SOCIAL
Las variables medidas de |la dimension Econdmica Social son;

e Tributacién: Cantidad en pesos, que las empresas cancelan a la |. Municipalidad de
Quintero.

e Rubro de empresa: Correlacion de la magnitud de las empresas con su tributacion a
las arcas municipales.

» Movimiento de carga: Cantidad de voliumenes transferidos por concepto de carga a
granel en la comuna de Quintero.

» Empleabilidad: Cantidad de empleos, que las empresas ofertan a la comuna de
Quintero.

¢ Nivel de remuneraciones: Scn las estratificaciones, producto de las prestaciones de
servicios, expresados en dinero.

5.5.2 DIMENSION RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Las variables medidas de la dimensién Responsabilidad Social Empresarial son:

e« Responsabilidad social empresarial: Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econdmico y ambiental de las empresas hacia la comuna de Quintero.

* Impacto de empleabilidad: Es la incidencia de la empresa en la captacién de mano de
obra e intelectual en la comuna de Quintero.

o La demanda por la explotacion del borde costero.

Una vez obtenidas las dimensiones con sus respectivas variables, se establecieron
relaciones micro y macro econdémicas, con el propodsito de medir los beneficios que otorga la
actividad maritima-portuaria en la comuna de Quintero.
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6 ANALISIS DE DATOS

6.1 IDENTIFICACION DE LAS FIRMAS PARTICIPANTES

Tabla 5: Registro de Empresas Segun Aduana de Quintero.
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947, Quintero.

Hermanos Carrera
57, Quintero.
Avenida San Martin
429, Quintera.
Pargue Aconcagua
Lote 15 Km 2
Avenida Normandie
1857, Quintero.
Avenida Francia
947, Quintero.
Pasaje Ida Schubert
944, Quintero
Avenida Francia
947, Quintero.
Avenida Francia
1682, Quinlero.
Arturo Pratt 2224
Avenida 21 de Mayo

Quintero.

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas.
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{ N T NOMBRE DE LA EMPRESA DIRECCION ___GIROCOMERCIAL
1| GNL Quinlero S.A. Camino coslera 901 Terminal de Regasificacion de Gas
‘ El Bato, Quintero. Natural Licuado
2 | OXxiQUIM S.A. Playa El Bato 271,

Recepcidn y almacenamiento RECEP-
ALMAC. DES. LIQUIDO
Planta de Lubricantes

prestacion de servicios maritimos y
portuarios

Importacion, elaboracion y
_comercializacion de hidrocarburos.
Almacenamiento, comercializacion y

distribucion de gases.
Pesca Industrial
Agencia de Naves
Agencia de Naves

Agenle de Naves

Servicios Asesorias Maritimas
Proveedor de Naves

Agencia de Naves

Agente de Naves
Agente de Naves

Agente de Naves

Agente de Naves
Agencia de Naves

Transporte Maritimo
Agentes de Naves
Proveedor de Naves
Transporte Maritimo y Cabolaje de
Pasajero
Servicios Maritimos
Servicios Marilimos

Control de Calidad

Control de Calidad
Servicios Maritimos



Se consultd en la organizacion gubernamental del Servicio Nacional de Aduanas y al SlI. La
informacioén relevante que se identificd respecto a la Tabla 6, fue encontrar veinte y siete
(27) empresas sobre la actividad maritima y portuaria en la comuna de Quintero. Existen
empresas que representan a los cuatro sectores industriales, anteriormente mencionados. Es
importante sefialar, que no todas ellas tributan en la |. Municipalidad de Quintero, solo lo
hacen, veinte y uno (21) de ellas. (Ver Tabla 7). Y las que realmente gestionan, en el borde
costero de Quintero, son diez y siete (17). (Ver Tabla 8)

6.2 IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS QUE TRIBUTAN EN LA
COMUNA DE QUINTERO

Tabla 6: Empresas que Tributan en la Comuna de Quintero.

N NOMBREDELAEMPRESA  DIRECCION _  GIROCOMERCIAL
1 | GNL Quintero S.A. Camino costero 901 El Bato, Terminal de Regasificacion de Gas
Quintero. Natural Licuado

| Playa El Balo 271, Quinlero. = Recepcion y almacenamienlo RECEP-

2 | OXIQUIMSA,
l ALMAC. DES. LIQUIDO

3 | Compafiia de Petrdleos de Chile (Copec " Camino  Costero 1111  Planta de Lubricantes
1 8A) ] - Loncura. ) : -
4 Asociacion de Servicios Integrales Maritimos 21 de Mayo 1011, Quintero.  prestacion  de  servicios maritimos  y
| yPortuarios §.A .Muelle (Asimar S.A.) ] portuarios
5 ENAP Refinerias Aconcagua S.A. (Terminal Camino costero Loncura. Importacion, elaboracion y
' Quintero) B comercializacion de hidrocarburos.
6 | Gasmar Camino Concon Puchuncavi  Almacenamiento,  comercializacion — y
B SIN, Quintero. ) distribucion de gases.
7 | Pesquera Quintero Una S.A. Avenida 21 de Mayo 1057 = Pesca Industrial
‘ Quintero. )
8 Ultramar Agencia Maritima Ltda.  San Guillermo 121, Agencia de Naves
S . B Quintero.
9 SAAM ] 21 de Mayo 1112, Quiniero.  Agencia de Naves
10 = Agencia Universales S.A. (AGUNSA) Pasaje Schubert 944, Agente de Naves
Quintera.
11 IAN TAYLOR Y CIA. Ltda. Avenida Francia 947, Agencia de Naves
) Quintero.
12 | Agental Lida. Hermanos  Carrera 57, Agencia de Naves
| Quintero. _
13 Sociedad Nacional Maritima S.A. Avenida San Martin 429, Transporte Maritimo
| (SONAMAR) ) - Quintero. _ _
14 Sociedad Naviera Islas del Sur Ltda. Parque Aconcagua Lole 15 Agenles de Naves
| Km 2
15 | Said Scandar Garfe Dahdal Avenida Normandie 1857, = Proveedor de Naves
| - ) . Quinlero.
16  Soc. Trans. Atlantic Service Avenida Francia 947, Transporte Maritimo y Cabotaje de
Quintero. Pasajero
17 Report Ltda. Pasaje Ida Schubert 944,  Servicios Maritimos
_ Quintero
18 | Pacific Ships Ltda. Avenida Francia 947,  Servicios Maritimos
| o ) _ Quintero.
18 = SGS Chile Ltda. Avenida  Francia 1682, Conlrol de Calidad
Quintero.
20  OTl Arturo Pralt 2224 Control de Calidad
21 Carrefio Mar Avenida 21 de Mayo Servicios Maritimos
Quintero.

Fuente: Elaboracién Propia, a Partir de la Informaciéon de Patentes Comerciales de la |.
Municipalidad de Quintero.
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En virtud del principio de transparencia de la funcién publica, se consuitdé a la llustre
Municipalidad de Quintero y se encontraron veinte y uno (21) empresas que tributan en la

comuna.

Respecto a la Tabla 5 y Tabla 6, se identificé, que un existen seis empresas, que desarrollan
la actividad portuaria en la bahia, sin embargo, estas no tienen antecedentes comerciales en
la I. municipalidad de Quintero. Al comparar ambas Tablas se establece que hay empresas
que trabajan efectivamente en la bahia, y que no tienen la correspondiente patente
municipal. Es decir, no tributan en la comuna donde realizan sus actividades comerciales.

6.3 IDENTIFICACIC')N’ TOTAL DE LAS EMPRESAS VIGENTES EN LA
ACTIVIDAD MARITIMA'Y PORTUARIA DE QUINTERO

Tabla 7: Catastro de Empresas Vigentes, que Gestionan su Actividad en la Bahia de

Quintero.
N° NOMBRE DE LA EMPRESA DIRECCION GIRO COMERCIAL
1 GNL Quintero S.A. Camino costero 901 El Terminal de Regasificacion de Gas
Bato, Quintero. Natural Licuado
2 OXIQUIM S.A. Playa El Bato 271, Recepcidn y almacenamiento
Quintero. RECEP-ALMAC. DESP. LIQUIDO
3 Compafia de Petroleos de Chile (Copec S.A.) Camino Costero 1111 Planta de Lubricantes
Loncura.
4 Asociacién de Servicios Integrales Maritimos y 21 de Mayo 1011, prestacion de servicios maritimos y
o __Portuarios S.A. Muelle (Asimar S.A.) ) ___Quintero, _portuarios
5 ENAP Refinerias Aconcagua S.A. (Terminal Camino coslero Importacian, elaboracién y
Quintero) Loncura. comercializacion de hidrocarburos.
6 Gasmar Camino Concon Almacenamiento, comercializacion y
Puchuncavi S/N, distribucién de gases.
~ Quintero.
7 Ultramar Agencia Maritima Ltda. San Guillermo 121, Agencia de Naves
) - Quintero.
8 SAAM 21 de Mayo 1112, Agencia de Naves
- : c Quintero. )
9 Agencia Universales S.A. (AGUNSA) Pasaje Schubert 944, Agenle de Naves
Quintero.
10 IAN TAYLOR Y CIA. Ltda. Avenida Francia 947, Agencia de Naves
Quintero.
1 Agental Ltda. Hermanos Carrera 57, Agencia de Naves
Quintero.
12 Sociedad Nacional Maritima S.A. (SONAMAR)  Avenida San Martin 429, Transporte Maritimo
Quintero.
13 Sociedad Naviera Islas del Sur Ltda. Parque Aconcagua Lote Agenltes de Naves
15 Km 2
14 Soc. Trans. Atlantic Service Avenida Francia 947, Transporte Maritimo y Cabotaje de
— __Quintero. __Pasajero
15 Report Ltda. Pasaje Ida Schubert Servicios Maritimos
) 944, Quintero
16 Pacific Ships Ltda. Avenida Francia 947, Servicios Maritimos
) Quintero.
17 SGS Chile Ltda. Avenida Francia 1682, Control de Calidad
Quintero.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como consecuencia de la exhaustiva revisién, en la identificacion de las empresas del sector
maritimo y portuario de la bahia de Quintero, se verificd, direcciones para comprobar la
existencia y vigencia de las firmas en estudio. Como resultado al requerimiento, mediante
llamados telefénicos y consultas en paginas web, se obtuvo que solo diez y siete (17)
empresas, estén operacionales al momento del estudio. A estas empresas se les envia la
encuesta previamente elaborada.

Dentro del sector industrial maritimo-portuario analiticamente encontramos los siguientes
subsectores:

1) Actividad relacionada con la nave.

2) Actividades relacionadas con los muelles y/o terminales maritimos.

3) Actividades relacicnadas con los operadores logisticos.

4) Actividades relacionadas con organismos de fiscalizacion.

Muelles y Terminales portuarios: Se incluye a Oxiquim S.A.; Enap Refinerias Aconcagua
S.A.; Muelle Asimar S.A.; Gasmar S.A. y GNL Quintero. Los muelles y terminales maritimos
emplazados en la bahia de Quintero, son recursos estratégicos para el desarrollo del pais y
de la region; estructuran el frente portuario regional y se responsabilizan por las operaciones
portuarias, coordinando las actividades con todos los participantes. Poseen un rol central en
la gestion portuaria y en el impulso y modernizacién de las operaciones.

Empresas navieras: El rol que cumplen las empresas navieras y los armadores, se asimilan a
la misma actividad de proveer naves para las operaciones de transporte internacional o
cabotaje. La denominacién de "armador” corresponde a una empresa que cuenta al menos
con un barco con bandera nacional.

Agencia naviera: Son las encargadas de la contratacién de naves, representacion de
armadores y empresas navieras, subcontratacion de servicios a la nave y otras actividades
propias del agenciamiento de la provisidn de servicios y operaciones relacionadas con
navieras y la relacion con los clientes.

Agente de aduana: Son representantes de exportadores e importadores. Llevan a cabo la
tramitacion de documentos ante todos los agentes fiscalizadores. Coordinan operaciones
con navieras y agencias de naves y terminales para facilitar las operaciones de sus clientes.

Proveedores a la Nave: Son empresas que cuentan con productos y servicios que la nave
necesita. El husbanding se realiza por cuenta de la agencia de naves correspondiente. Entre
otros: combustible, materiales, alimentacion, atencién a personas y otros. Es importante
sefalar que todas estas empresas provienen de la comuna de Valparaiso.

Empresas de Muellaje: Se encargan de proveer de servicios logisticos a la carga dentro de
los recintos portuarios. Incluye movimientos de carga, estiba, desestiba y otros servicios. En
oportunidades, las empresas de muellaje también ofrecen servicios de recursos humanos
para sus clientes.

Agentes Fiscalizadores: El Servicio Agricola y Ganadero (SAG), realiza la fiscalizacion
fitosanitaria de cargas transferidas y naves; La Aduana realiza la fiscalizacion de aforo,
documental y fisico; El Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca), emite certificados
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especificos para productos de exportacion; La Direccion General del Territorio Maritimo y
Marina Mercante (Directemar), ejerce control socbre seguridad de instalaciones y trafico
maritimo, policia maritima, meteorologia, telecomunicaciones; La Policia Internacional
controla la recepcion de naves.

6.3.1 ENCUESTA

La encuesta fue respondida por las diez y siete (17) empresas vigentes, por tanto, lo que se
realiza es un censo. En consecuencia, el universo es de diez y siete (17) empresas.

En las encuestas respondidas por las empresas, se determiné que en alguna de ellas faltaba
alguna informacién, porque estimaron que las preguntas apuntaban a datos sensibles y/o
centrales de las empresas. No obstante, la informacion faltante, se obtuvo mediante un
‘Focus Group”, de esta forma, la informacién recopilada por la encuesta se completd y se
validdé completamente.

Dada la magnitud y la gran incidencia de estas empresas en la economia regional y nacional,
podemos inferir, que los datos obtenidos y analizados corresponden fielmente a la
representacién de las empresas maritimas y portuarias de la comuna de Quintero. A
continuacion se muestra la Tabla 9, consolidado de la encuesta realizada.
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Tabla 8: Consolidado de Encuesta

Razon Social Empresa Venta Anual Prof JEjec Téc./ Admin. /| Operarios Total Pago por Pago a
Asociada a la Ejec. Sec. Obligatorio derecho Proveedore
actividad portuaria municipales (3$) s (%)
Terminal Maritima (Petroleo) 1 rango  sobre  §
500.000 10 15 2 33 27 33.788.418
Terminal Maritime ( Gas) 1 rango sobre §
500.000 19 38 4 74 61 55.875
Muelle (pasajeros) rango sobre S| | |0 L
500.000 4 2 2 13 ) 8 1.034.170
Agencia Maritima 1 rangp sobre &| | | 0 | .
500.000 1 3 1 2 7 707.475
Naviera 1 rango sobre 5| |
500.000 2 3 1 0 6 1.956.025
Agencia Maritima 2 rangp sobre (| | | 0 1 .
500.000 2 3 4 2 9 1.682.531
Inspeccion Maritima rango sobre 3| |
500.000 0 6 1 39 7 4.457.931
Terminal Maritimo (Gas) 2 rangp sobe S| | V0 0 .
500.000 2] 3 2 14 29 94.261.466
Combustible rango sobre | | 0
500.000 10 17 8 49 79 16.884.993
Terminal Maritimo (Petréleo) 2 rango sobre §
500.000 6 10 2 15 33 287.233
Agencia Maritima 3 rangp sobre 5| | |
500.000 2 4 1 0 7 68.918
Agencia Maritima 4 range sobre §
500.000 1 3 1 0 5, 72.751
Naviera 2 rango sobre | | 1
500.000 2 6 1 0 9 52.323
Servicios Maritimos 1 rango sobre $
500.000 1 3 1 0 5 179.289
Servicios Maritimos 2 range sebre & | 4 1 0 1 s
500.000 1 3 1 0 5 433.701
Naviera 3 rangp sobre | | 0
500.000 2 3 1 0 6 2.672.667
Agencia Maritima 5 rango sobre S (L L
500.000 2 3] 1 12 20 52.323

Fuente: Elaboracion Propia




6.3.2 FOCUS-GROUP

Se realizaron diversas entrevistas con actores relevantes del sector en estudio, con el
proposito de obtener mayor informacién del funcionamiento del sector industrial maritimo
portuario. Es importante sefialar que estas entrevistas permitieron identificar a firmas que no
figuran registradas en la llustre Municipalidad de Quintero, ya que la municipalidad solo
posee registros de aquellas que estan inscritas por algun pago de tributo o patente
municipal.

Las entrevistas también buscaban obtener informacion del funcionamiento del sector
industrial, donde los actores entrevistados manifestaron un alto conocimiento del sector
industrial maritimo-portuario y de sus principales actores. La informacion de relevancia es
que la mayor actividad maritima y portuaria de Quintero, es la importacion de graneles
liquidos y estas actividades son controladas por cinco empresas: OXIQUIM S.A.; ENAP;
COPEC,; GASMAR S.A. y GNL Quintero.

Los principales productos importados por estas empresas son: petroleo crudo; diésel;
aceites; gas natural licuado (GNL); LPG; combustibles para motores a reaccién; gasolina de
93 y 97 octanos y quimicos varios (solventes, acidos, metanol, etc.).

Ademas se encuentran en la actividad maritima y portuaria de Quintero, agencias navieras
encargadas de todas las actividades logisticas. Incluye cambios de tripulacién, zarpes,
arribos, servicios de abastecimientos, etc. Entre estas agencias navieras tenemos:
ULTRAMAR, SONAMAR, AGUNSA, SOMARCO, IAN TAYLOR, AJ BROOM, B&M,
INCHCAPE, NYK SUD y AGENTAL. Todas las operaciones de estas agencias navieras, los
servicios de fiscalizacién y control de las actividades maritimas y portuarias, por ejemplo:
Servicio Nacional de Aduanas, Policia de Investigaciones, Servicio Agricola y Ganadero,
Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante, entre otros; se realizan a través,
del Muelle ASIMAR (ex-muelle fiscal), el cual se ubica colindante a la oficina de Aduanas y
frente a la Capitania de Puerto de Quintero.

Existen también los proveedores de naves, los cuales provienen de la ciudad de Valparaiso.
Es importante destacar que ninguno de estos proveedores de naves, estan establecidos en
la comuna de Quintero, no tributan en la |. lustre Municipalidad de Quintero. Es por ello que
se excluyen del estudio, dado que no tienen ninguna incidencia en la comuna.
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7 RESULTADOS

7.1 INFORMACION OBTENIDA DE LA ENCUESTA

Se desarrolld una encuesta, con un universo de diez y siete (17) empresas. Las respuestas
del Terminal Oxiguim S.A.; GNL Quintero; ENAP; COPEC Y GASMAR, son representativas
de las actividades maritimas y portuarias de Quintero, debido a los volumenes de
transferencia de cargas (m®), que representan una participaciéon del mercado superior al
95%. (Ver Tabla 15)

7.2 FOCUS-GROUP

Con la obtencién de la encuesta, se coordiné la materializacién de un panel de expertos,
invitando a los actores relevantes de: Navieras, terminales y/o muelles portuarios,
municipalidad, operadores logisticos, sindicato de pescadores y representantes de
organizaciones de fiscalizadores de los procesos de comercio exterior maritimo.

Tabla 9: Expertos del Panel del Focus Group

Nombres Ape'llido Organizaciéh ' Cargo
" Rubén " Gutiérrez hﬁil.rrl\ﬂhljh_ichi;;a\ﬁaa'd de—darv{t'e_rci)q | Administrador
Carlos Bannen I. Municipalidad de Quintero  Juridico
Exequiel Maldonado Oxiquim S.A. Gerente Seguridad y Medio Ambiente
Felipe Manriquez = GNL Quintero Subgerente Asuntos Corporativo
Marcelo  Farias ENAP Ingeniero de Abastecimiento Maritimo
Cesar Lobos ASIMAR S.A. Contador
Jorge' Vegas | Agental Ltda. Agente
' Sandra Ahumada SAAM | Secretaria
Juan Yafiez Cosem Operador
Darinka : Aguirre SGS Chile Ltda. Asistente Administrativa
George Carvajal Servicio Nacional de Aduanas Técnico en Comercio Internacional
Cristian Morales Ultramar Agente
Pamela Verdejo Report Ltda. Secretaria

Fuente: Elaboracion Propia.
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El objetivo del Focus Group:

A. Validar la informacion obtenida en la encuesta.
Se valido la informacién obtenida en la encuesta con un Focus Group, donde se encontraron
coincidencias entre los datos obtenidos por la encuesta y la informacién entregada por los
expertos.

B. Determinar la cantidad de empleos que ofrece la industria.

Tabla 10: Cantidad de trabajadores de las Empresas del Sector Maritimo y Portuario

N°® Empresa Prof. | Téc.] Admin. | Operarios N°trab. Qtro. *Total trab. % Trab.
Ejec. Ejec. ' Sec. En Qtro.

1 Terminal Maritimo (Petroleo) 10 . 15 | 2 3 . 10 e 17
"2 [ Terminal Mariimo (Gas) | 19 | a8 | 4 74 11 135 8
3 Muelle (pasajeros) 4 2 2 13 i a7 21 ' 81
4  Agencia Maritima 1 4 3 0 0 2 7 30
5 Naviera 1 2 3 1 0 2 6 30
6 | Agencia Maritima 2 2 3 4 2 3 11 30
7 inspeccion Maritima 0 6 1 39 42 46 a2
8 Terminal (Gas) ) 5 8 2 14 7 29 24
"8 | Combustible ' v q0 U A7 3 49 12 79 15
10 Terminal (Petréleo) 10 2 15 10 33 30
11 = Agencia Maritima 3 2 4 1 ) 2 7 29
12 Agencia Maritima 4 ' 1 3 1 0 0 5 0
13 ' Naviera 2 2 6 1 0 1 9 11
14 | Servicios Maritimos 1 1 3 1 0 0 5 0
15  Servicios Maritimos 2 k] 3 1 0 0 5 0
16 | Naviera 3 2 3 1 0 1 6 17
17 = Agencia Maritima 5 2 5 1 12 12 20 60
Total 73 132 28 251 132 484 27

Fuente: Elaboracion Propia.

La industria maritima y portuaria de la comuna de Quintero, ofrece cuatrocientos ochenta y
cuatro (484) ocupaciones de trabajo. De los cuales ciento treinta y dos (132) son ocupados
por habitantes de la comuna de Quintero. Siendo el 27% del total de trabajadores
empleados.
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C. Lugar de residencia de los empleados. Lo anterior se relaciona, con los empleados
que viven en la comuna, por lo que tiene implicancia con el comercio local.

De acuerdo a lo sefialado pecr el panel de expertos, se concluyd, que la cantidad de
trabajadores de la comuna, asociados al sector maritimo y portuario, son ciento veinte y
cinco (125), lo que representa un 95% de ciento treinta y dos de trabajadores (132)
obtenidos por la encuesta. (Ver Tabla 11) Ademas, se concluyd que de los ciento veinte y
cinco (125) trabajadores, el 90% de estos, es decir, ciento trece (113) son operarios y el 10%
restante, doce (12) trabajadores, corresponden al area administrativa y profesional.

Segun el panel, el sueldo promedio de un operario, es de trescientos cincuenta mil pesos
($350.000) y el sueldo promedio, de empleos administrativos y profesionales es de
setecientos mil pesos ($700.000). Por consiguiente, si tenemos ciento trece (113) operarios y
doce (12) administrativos y profesionales, el gasto en la comuna, del empleo directo, es de
cuarenta y siete millones novecientos cincuenta mil pesos ($47.950.000).

D. Cancelacion por tributacién y concesiones maritimas de las empresas a la llustre
Municipalidad de Quintero.

Tabla 11: Pago de Patentes y Capital Declarado. (2014)

| N° | EMPRESAS ' ) PATENTE 2014  CAPITAL 2014
1 GASES Y GRANELES LIQUIDOS SA. (GASMAR)  94.261.466 T 24635816315
2 oxiQuiM o ' 33.788.418 8.805.721.472
3 CIA DE PETROLEOS CHILE (COPEQ) 16.884.993 6.373.517.973
4 GNL QUINTERO N ' R . 55875 -24.776.788.787
5 | ASIMAR 1.034.170 403.198.847
6  ENAP 287.233 -2.599.125.244
7 SOCIEDAD NACIONAL MARITIMA S A. 66.918 -2.147.483.648
8 | IANTAYLORY CIALTDA . 72.751 25.087.527
9 | SGSCHILELTDA - 457.931 175.548.401
10  AGENCIA UNIVERSALES S.A. (AGUNSA) 52.323 18.392
11 | SERV. MARITIMOS PACIFICS SHIPS 179.289 66.703.938
12 SOCIEDAD NAVIERA ISLAS DEL SUR 433.701 166.083.633
13 SOCIEDAD TRANS ATLANTIC SERVICE 2.672.667 1.040.679.779
14 REPORT LTDA 52.323 8.981.308
15 ' AGENCIA MARITIMA AGENTAL LTDA. 707.475 273.026.269
13’] SAAM ' 1,956.025 764.143.075
17 | ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA 1.682.531 656.995.793
TOTAL 154 648.089

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de la informacion de la I. Lustre Municipalidad de
Quintero.
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El total de tributacion anual por concepto de patentes comerciales de las empresas del
sector maritimo y portuario, es de ciento cincuenta y cuatro millones seiscientos cuarenta y
ocho mil ochenta y nueve pesos ($154.648.089).

Existen empresas que declaran un capital negativo, con ello sélo pagan el minimo de patente
municipal, es decir, 0,5% de una UTM ($42.052 junio 2014).

Tabla 12: Pago de Concesiones a la llustre Municipalidad de Quintero y al Fisco.

Valores Totales en U.T.M.

“Nr.Ds.  FechaDs.  Concesionario  Total Municipal  Tolal Fisco  Totala
} Pagar
UTM. UTM. UTM.
571 02-09-1991 ASIMAR ' 0 118.29175 118.29175
46  23-02-1994 ENAP ) 1870,697971 51,08 1.921,68
122 26-06-1998 ENAP 133,452475 107,71727 241,16975
162  19-05-2003 ENAP ‘ 0,241102 4,28099 452209
192 10-06-2005 GNL = h 0 225 225
325 20-09-2006  OXIQUIM S.A. 0 161,2229 161,2229
455  04-12-2007 INVERSIONES ' 0 2.789,59 2.789,59
SAN JOSE
S.A.
286 | 24-07-2008 GNL 0,5 3,925 4,425
332 T 19-10-2010  OXiQUIM S.A. 0 177,805 177,895
) - TOTAL - 2004,791 3639,003 5643,794

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de Informacion de la llustre Municipalidad de Quintero.

El total de ingresos municipales, por concepto de concesiones maritimas es de 2004,791
UTM ($42.052 junio 2014), equivalente a un valor de ochenta y cuatro millones trescientos
cinco mil cuatrocientos noventa y cuatro pesos ($84.305.494).

En comparacién con el pago al fisco por este mismo concepto, es la cifra de 3639,003 UTM,
equivalente a un valor de ciento cincuenta y tres millones veinte y siete mil trescientos
cincuenta pesos ($153.027.350).

Existe una empresa, Inversiones San José S.A. que inicio sus actividades en la comuna de
Quintero, con un proyecto de desarrollo portuario que implica una inversion de doscientos
ochenta millones de délares (U$280 millones) y considera la construccién de seis frentes de
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atraque®®. Esta empresa, a la fecha, no ha comenzado construccién alguna, sin embargo
esta cancelando derechos de concesién.

Dentro de los datos recabados, se nos entregé el ingreso fiscal, por concepto de impuesto
territorial de la comuna de Quintero.

Tabla 13: Impuesto Territorial de la Comuna de Quintero

ANO MONTO ($)

2013 482.970.933
2014 600.320.753
2015 188.411.789

Fuente: |. Lustre Municipalidad de Quintero

Para el afio 2015, los gastos recaudados en la |. Municipalidad de Quintero, corresponden a
los meses de Enero- Mayo.

E. Estimacién de volumenes transferidos por concepto de importacién de graneles
liguidos mediante los muelles y/o terminales maritimos de las empresas del sector.

Tabla 14: Volumen de Transferencia Anual por Importacion

TERMINAL MUELLE  N° DE PROMEDIO DE DESCARGA
NAVES TRANSFERENCIA ANUAL (m?)
POR BUQUE (m?)

GNL N 5 200.000 = 8.640.000
QUINTERO , ,

OXIQUIM sl 72 150.000 7.500.000
S.A.

ENAP S| ' g7 150.000 30.600.000
COPEC sl 80 50.000 3.600.000
' GASMAR Sl 49 80.000 3.920.000
S.A

TOTAL 354 54.260.000

Fuente: Elaboracion Propia. (Encuesta y Focus Group)

40 (El Mercurio de Valparaiso, 2007)
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El volumen de transferencia de carga a granel liquida por importaciéon es de cincuenta y
cuatro millones doscientos sesenta mil metros cubicos (54.260.000 m?).

Se estima un promedio de transferencia por buque, respecto al tipo de carga que trabaja
cada empresa. Las empresas de mayor actividad en volumen de transferencia, son: GNL
Quintero (tipo de carga: gas natural licuado); Oxiquim S.A. (tipo de carga: petréleo y sus
derivados, quimicos varios) y ENAP (tipo de carga: diésel, gasolina 93 y 97 octanos, LPG;
combustibles para motores a reaccion.

La cantidad de naves totales anuales por importacion que recalan en la bahia de Quintero es
de trescientos cincuenta y cuatro (354) naves. (Ver Tabla 16)

Tabla 15: Naves que Recalan en la Bahia de Quintero

Afio
2013 2014  Bandera de Naves
Naves ! 363 354 Internacional
Importacion
Naves Cabotaje 206 238 Nacional

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta y Focus Group)

Los mayores movimientos de carga (volumenes transferidos) y naves recaladas en |la bahia,
son por concepto de importacion, respecto a la actividad de cabotaje.

F. Caracterizar el Iimpacto econdmico-social de las empresas mediante la
responsabilidad social empresarial y el beneficio para la comuna de Quintero.

La llustre Municipalidad de Quintero construira un museoc en la ex Estacion de Trenes; Las
empresas Gasmar y Oxiquim -participantes del NEST*' Puchuncavi-Quintero- donaran
$120.000.000 para la creacién y puesta en marcha de esta idea, mientras que el resto se
financiara con la postulacion del 2% al fondo de desarrollo cultural de la regién.

En enero de 2013, Gasmar se unié a la Fundacién Hogar de Cristo con el objetivo de
habilitar un Centro de Encuentro para el Adulto Mayor (Ceam) en Quintero. Este se inaugurd
en julio de este afio, causando un positivo impacto comunal.

En el caso GNL Quintero, la relacion de GNL Quintero con la comunidad se ha hecho
patente a través de distintas iniciativas, las que forman parte de sus politicas de
Responsabilidad Social Empresarial. Distinguida por tres afios consecutivos (2009, 2010 y
2011) por la Asociacion de Empresas de la V Region (ASIVA) con el "Premio

41 Nucleo de Empresas para la Sustenlabilidad Territorial:
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Responsabilidad Social Empresarial”, En este contexto, la empresa tiene proyectadas para
el periodo 2014-2015, grandes obras en beneficio del desarrollo de la comunidad. Por
ejemplo: Disefio Centro Civico Quintero, Disefio Mejoramiento Feria Libre De Quintero y el
mas emblematico, la construccion de un borde costero que permitira conectar Loncura y
Quintero.

El proyecto, cuenta con un disefio innovador de un muro construido con moldajes flexibles de
hormigén que simula las olas del mar y que implica bajos costos de mantenimiento, incluye
plazas de esparcimiento, areas verdes, estacionamientos, luminarias, espacio para puestos
de venta y artesania, y un disefio exclusivo e innovador. "Sera una de las obras de
infraestructura mas importantes de Quintero de las ultimas décadas y tendra un gran impacto
en el desarrollo futuro de la comuna hacia el norte y en la integracion con Loncura". La
inversion bordea los $1.300 millones. Supera los estandares exigidos en la aprobacion del
proyecto y se acoge al compromiso que GNL Quintero asumidé en su Programa "Buen
Vecino".

Actualmente GNL Quintero esta implementando un Plan de Sustentabilidad que le permitira,

en 5 anos, certificar la sustentabilidad de sus operaciones, segun las pautas contenidas en la
ISO 26.000 y los indicadores de Global Reporting Iniciative (GRI).
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

El presente estudio, permiti¢ identificar y analizar el sector industrial maritimo y portuario, en
diez y siete (17) empresas. De las cuales cinco de ellas, son parte esencial del polo
energético de Chile, debido a los altos volumenes de transferencia de carga, en comparacién
de otros puertos de uso privado con administracién privada. Por esta condicién, el Estado de
Chile debe otorgarle mayores beneficios econdmicos y sociales a la comuna de Quintero.

Se cuantifico la cantidad de empleos que otorga la actividad maritima y portuaria a la
comuna de Quintero, identificandose cuatrocientos ochenta y cuatro (484) ocupaciones de
trabajo, de los cuales ciento treinta y dos (132) son ocupados por habitantes de la comuna
de Quintero, siendo el 27% del total de trabajadores empleados. Segun el INE, la cantidad
de ocupados total de la comuna de Quintero son de nueve mil trescientos veinte y cinco
(9.325) trabajadores. Por consiguiente, solo el 1,42% de los trabajadores de Quintero tiene
su empleo en las actividades maritimas y portuarias.

En consecuencia, se detecta que las empresas otorgan un bajo nivel de empleos a los
habitantes de la comuna, por ende, las alternativas de reasignar el borde costero a proyectos
que otorguen mayores vacantes de empleo, debe ser prioridad.

Las empresas deben priorizar el otorgamiento de empleos a los habitantes de la comuna, ya
sea, capacitandolos u otorgando becas de estudios que puedan contribuir al buen desarrollo
técnico-profesional de sus futuros trabajadores. Actualmente en Quintero no existe, ningun
tipo de formaciodn técnica ni profesional para sus habitantes.

El gasto en la comuna, del empleo directo, es de cuarenta y siete millones novecientos
cincuenta mil pesos ($47.950.000). Este valor, se cuantificé en su mayoria de un sueldo
promedio de trescientos cincuenta mil pesos ($350.000), correspondiente a ciento trece (113)
operarios. Si la cantidad de gasto en la comuna, se cuantificara en ciento trece (113)
trabajadores administrativos y profesionales, con un sueldo promedio de setecientos mil
pesos ($700.000), el aporte en este concepto se duplicaria. Para que esto ocurra, es
fundamental que las empresas otorguen lo antes posible, las herramientas académicas y de
infraestructura sefialadas anteriormente.

El total de tributacion anual por concepto de patentes comerciales de las empresas del
sector maritimo y portuario, es de ciento cincuenta y cuatro millones seiscientos cuarenta y
ocho mil ochenta y nueve pesos ($154.648.089).

Se identificd, que existen empresas pertenecientes al polo energético del pais, que declaran
un capital negativo, con ello sélo pagan el minimo de patente municipal, es decir, 0,5% de
una UTM ($42.052 junio 2014). Tal es el caso de la empresa GNL Quintero que el 2014,
cancela un monto de cincuenta y cinco mil ochocientos setenta y cinco pesos ($55.875), por
declarar un capital negativo de veinte y cuatro mil setecientos setenta y seis millones
setecientos ochenta y ocho mil setecientos ochenta y siete pesos ($ -24.776.788.787). Se
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podria analizar, que esta empresa, respecto a la condicion, de ser parte del polo energético
del pais, no tributa lo suficiente a las arcas municipales.

No obstante, finalizando el 2015, otorgé a la comuna de Quintero, bajo el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, un proyecto emblematico, llamado Paseo Borde
Costero Quintero/ Loncura considerando, la habilitacion de dos (2) kilémetros de paseo al
borde del mar, conectando la localidad de Loncura con la Ciudad de Quintero, terminando
con la histérica separacion geografica y social de estas dos zonas dentro de la comuna. La
inversién total del proyecto, fue de mil quinientos millones de pesos ($1.500.000). En este
contexto, lo recaudado por patentes comerciales, respecto de la actividad maritima y
portuaria, corresponde al 10,3% de la inversién realizada por esta empresa.

Estos antecedentes, dan cuenta, que propener un juicio de valor, sobre |a tributacion de una
empresa, gue cancela, un minimo de patente comercial debido a declarar un capital
negativo, es erréneo. Esto no quiere decir, que las demas empresas se comporten de igual
manera.

Los aportes del sector empresarial al sector de la economia social de la comuna de Quintero,
son todavia reducidos, pero variados, orientados a las actividades: de patrocinio de
desarrollo local, donaciones, realizacion de campafas de publicidad que promuevan valores
eticos y habitos positivos, eventos comunales, etc.

Todas estas consideraciones, implican que las empresas, que realizan su actividad en el
borde costero de la bahia de Quintero, se deban plantear, que no sélo deben obtener
beneficios econdmicos con su actividad, sino que ademas apostar por beneficios
econdmicos y sociales para la comunidad, que los alberga.

Como resultado de la encuesta y un posterior Focus Group, validamos completamente los
resultados iniciales y constatamos el haber logrado nuestros objetivos de investigacion; que
era, “identificar y analizar el impacto econdmico social de la actividad maritima y portuaria en
la comuna de Quintero”,.

8.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades gubernamentales, fortalecer las finanzas municipales
respecto a ingresos propios, vinculadas con los volumenes de transferencia de carga que se
producen en la comuna, aplicando una tasa portuaria a las empresas portuarias
concesionarias y no concesionarias, como lo sugiere la Comision Asesora Presidencial en
Descentralizacion y Desarrollo Regional.*?

Respecto a la entrada de nuevos participantes a la actividad maritima y portuaria de la
comuna de Quintero, como es el caso de las Inversiones San José S.A., en el proyecto de
parque fruticola, se recomienda, que debe garantizar y cuantificar los beneficios que
produciria la puesta en marcha del proyecto, esto deberia ser igual o mayor al que producen
actualmente las empresas del sector maritimo y portuario de la comuna de Quintero.

42 (Comision Asesora Presidencial en Descentralizacion y Desarrollo Regional, 2014)
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10 GLOSARIO DE TERMINOS

CIF:

Las siglas CIF (acrénimo del término en inglés Cost, Insurance and Freight, «Coste, seguro y
flete, puerto de destino convenido») se refieren a un incoterm o término de comercio
internacional que se utiliza en las operaciones de compraventa, en que el transporte de la
mercancia se realiza por barco (mar o vias de navegacién interior). Se debe utilizar siempre
seguido de un puerto de destino.

FOB:

Del ingles free on board, puesto a bordo. Férmula de pago o clave utilizada en el comercio
internacional para indicar que el precio de venta de un determinado articulo incluye el valor
de la mercancia y los gastos de transporte y maniobra necesarios hasta ponerla a bordo del
barco que ha de transportarla al pais de destino, pero excluye el seguro y el flete.

IMPUESTO TERRITORIAL:
Impuestos sobre bienes inmuebles.

HUSBUNDING:
Receptor del bugque.

PIB:
Producto Interno Bruto

PLAN MAESTRO:

Es el instrumento de planificacion territorial en que se delimitan tanto las areas maritimas y
terrestres comprometidas, como las obras requeridas para el desarrollo previsto de un puerto
o terminal, y sus usos, para un periodo minimo de veinte afios.

TRIBUTOS:
Prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilaterales, exigidas por una
administracion publica.

DERECHO MUNICIPAL:
Pago de un derecho por uso y usufructo de un lugar publico municipal.

CONCESIONES:
Son uso y usufructo sobre monopolios naturales.

PATENTE MUNICIPAL:
Pago de un derecho para una realizar una actividad comercial.

MUELLE:
Obra a la orilla del mar, de un rio o en un desnivel de terreno que facilita el embargue o la
carga y descarga de barcos.
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TERMINAL MARITIMO: Es un lugar brinda servicios de recepcién de productos graneles
liguidos desde y/o hacia naves especializadas, asi como también servicios de almacenaje y
carga y/o descarga desde/hacia camiones.

FRENTE DE ATRAQUE:

Es la infraestructura de un puerto que corresponde a un modulo operacionalmente
independiente con uno o varios sitios y sus correspondientes areas de respaldo, cuya
finalidad es el atrague de buques, esencialmente para operaciones de transferencia de carga
o descarga de mercaderias u otras actividades de naturaleza portuaria.

RECALADAS:
Llegar una embarcacién a un puerto o a un punto de la costa, como fin de su viaje o para
continuar la navegacion después de un reconocimiento.

CABOTAJE:
Es el sistema de transporte maritimo, fluvial y lacustre, que tiene lugar entre dos puntos de
una misma nacion.

IMPORTACION:
Son el transporte legitimo de bienes y servicios del extranjero.

EXPORTACION:
Son el transporte legitimo de bienes y servicios al extranjero.

DIMENSIONES:
Son componentes que pueden ser deducidos analiticamente a partir del concepto general
que los engloba, o empiricamente a partir de la estructura de sus intercorrelaciones.

VARIABLES:
Propiedad dimensional, de un objeto, hecho o fendmeno que pueden adquirir distintos
valores.

CAPITAL PROPIO:
Corresponde a la diferencia existente entre el activo y el pasivo exigible a la fecha en gue se
inicia el ejercicio comercial.

UTM:
Unidad Tributaria Mensual.

CASA MATRIZ:
Entenderemos, la oficina, local o establecimiento en que funciona la gerencia de la empresa
0 negocio o su direccién general.

DECLARACION DE CAPITAL PROPIO:

El Servicio de Impuestos Internos ha dispuesto en el formulario de impuestos anuales a la
renta (F-22) los codigos 645 y 646, para que los contribuyentes registren el monto del capital
propio. Si el monto es positivo se debe registrar en el codigo 645, de lo contrario se registra
en el cédigo 646.
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11 _ANEXOS

11.1 TONELADAS COMERCIO EXTERIOR 2012

PARTICIPACION POR ViA DE TRANSPORTE

== PARTICIPACION RELATIVA DE MEDIOS DE TRANSPORTE

OTRAS | 0,13%
POSTAL 0,00%
OLEODUCTOS 0,05%
FERROVIARIA | 0,02%
AEREA 0,80%

. CARRETERA == 514%

MARITIMA G, 9386

80% 100%
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11.2 FORMATO DE LA ENCUESTA

Mauricio Carrasco Pardo, Alcalde de la llustre Municipalidad de Quintero en su
funcién de Presidente de la Asociaciéon de Ciudades Puertos Concesionados se
encuentra apoyando un estudio destinado a conocer el impacto econdémico que
ejercen la empresas portuarias ubicadas en el satélite Quintero — Puchuncavi sobre
la comuna de Quintero.

Para dicho estudio solicitamos responder esta encuesta, cuyos resultados seran
estrictamente confidenciales, el encargado de dicho estudio es el profesional
Egresado de Ingenieria Civil Oceanica, Sefor Ignacio Lazo Pino. Para cualquier
consulta relacionada con el desarrollo de este estudio, le sugerimos contactarse con
Administrador de la llustre Municipalidad de Quintero, Sefior Rubén Gutiérrez,
telefono: 61201207 y correo electronico: rgutierrez@muniquintero.cl.

IDENTIFICACION

Razon Social Empresa:

Giro / actividad:

Direccion: Comuna:

Persona encuestada:

Cargo:

Teléfono:

E-mail:
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TRABAJADORES

Profesionales / ejecutivos N°
Técnicos / supervisores N°
Administrativos / secretarias N°
Operarios / obreros / choferes N°
* Total N°
*Porcentaje del personal que reside (vive) en la %

comuna de Quintero.

DERECHOS MUNICIPALES

*

Costo anual de derechos municipales que la
empresa cancela a la llustre Municipalidad de Quintero
por concepto de:

aseo, ornato,

* Transito.

» Transporte.

¢ VVehiculos.

¢ Patentes.

» Concesiones.

e Permisos por construcciones.
e |nstalaciones.

» Urbanizacion.

o Publicidad.

e ofros:

$Valor en peso
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Para poder dimensionar el tamafio de la organizacién en la industria, se requiere
conocer ¢4cual es el valor de la venta anual?

Rango en millones de pesos

a) Menor de $30

b) Entre $30 y $250

) Entre $250 y $1.000

) Entre $1.000 y $2.500

) Entre $2.500 y $5.000

f) Sobre 5000M

c
d
e

Para poder determinar la cadena logistica es necesario conocer a todos los
integrantes del sector industrial maritimo portuario.

Indique los nombres de al menos 3 proveedores importantes en cuanto a paga de
servicios.

1.

s

3.

¢, Qué porcentaje del total de las ventas de su empresa corresponden a pagos a sus
PROVEEDORES?
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11.3 CARTA CONSTANCIA
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11.4 METODO DELPHI

El primer estudio de Delphi fue realizado en 1950 por la Rand Corporation para la fuerza
aérea de Estados Unidos, y se le dio el nombre de Proyecto Delphi.

OBJETIVO: Aplicacion de la opinién de expertos a la seleccién de un sistema industrial
norteamericano optimo y la estimacion del nimero de bombas requeridas para reducir la
produccién de municiones hasta un cierto monto.

El método Delphi utiliza como fuente de informacién un grupo de personas a las que se
supone un conocimiento elevado de la materia que se va a tratar. Este método se emplea

bajo las siguientes condiciones:

No existen datos histéricos con los que trabajar
El impacto de los factores externos tiene mas influencia en la evolucion que el

de los internos
Las consideraciones éticas y morales dominan sobre las econdmicas y

tecnolégicas en un proceso evolutivo.

VENTAJAS DEL METODO:

e Permite obtener informacién de puntos de vista sobre temas muy amplios o muy
especificos. Los Ejercicios Delphi son considerados “holisticos”, cubriendo una

variedad muy amplia de campos.
e El horizonte de analisis puede ser variado.
¢ Permite la participacion de un gran ndmero de personas, sin gue se forme el caos.

e Ayuda a explorar de forma sistematica y objetiva problemas que requieren la
concurrencia y opinién cualificada.

» Elimina o aminora los efectos negativos de las reuniones de grupo “Cara-Cara”.
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