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Resumen

Durante el 2016 se realizo una investigacién buscando conocer las actitudes y creencias de los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio Maria Auxiliadora de Valparaiso, en relacién
al concepto de inclusiéon educativa. Se utilizé un disefio cuali-cuantitativo (Sistema Galileo)
donde se realizaron 16 entrevistas en profundidad y se aplicaron 80 cuestionarios en total. Sobre
la base de dicha investigacion, el presente articulo reporta un estudio, que compara las actitudes
y creencias de los cuatro grupos que componen la comunidad educativa del Colegio respecto a
los principales atributos compartidos que ellos mismos consideran centrales en relacién con la
inclusion educativa. Los atributos investigados en el presente estudio en relaciéon con las
actitudes y creencias que sostienen y expresan la poblacion estudiada, se refieren a: 1) Existencia
de Oportunidades, 2) Respeto e 3) Igualdad. Se observa que mas alla de las diferencias de
actitudes y creencias favorables al colegio en estudio, hay también algunas dimensiones en las
que dichas diferencias se atentian, segun se trate de apoderados, asistentes de la educacion,
profesores o estudiantes.

Palabras clave: Inclusion educativa, Colegio inclusivo, Actitudes y creencias, Comunidad
educativa, Ley de inclusion escolar.



Abstract

During year 2016 an investigation was carried out seeking to know the attitudes and beliefs of
the educational community members of a School Maria Auxiliadora of Valparaiso, in relation to
the concept of educational inclusion. A qualitative-quantitative design it was used (Galileo
System) where 16 in-depth interviews were it conducted and 80 questionnaires were it applied in
total. Based on this research, this article reports a study, which compares the attitudes and beliefs
of the four groups that integrate school's educational community with regard to the main shared
attributes that they themselves consider central in relation to educational inclusion. The attributes
investigated in the present study in relation to the attitudes and beliefs that sustain and express
the population studied, refer to: 1) Existence of Opportunities, 2) Respect and 3) Equality. It's
observed that beyond the differences of attitudes and beliefs favorable to the school studied,
there are also some dimensions in which these differences was attenuated, depending on whether
they are parent of students, educational assistants, teachers or students.

Keywords: Educational inclusion, Inclusive school, Attitudes and beliefs, educational
community, School inclusion law.



Introduccion
El presente articulo, aborda la problemética de la inclusién educativa en un Colegio de la
V region de Valparaiso, Chile. Especificamente, el Colegio Marfa Auxiliadora de Valparaiso

(CMA). El objetivo general del estudio es conocer las actitudes y creencias de la comunidad

educativa del Colegio en relacién al concepto de inclusion educativa. La importancia del estudio
se relaciona con el contexto nacional actual, ya que desde el afio 2015, existe la obligacién de
que los Colegios chilenos (antes subvencionados) deban cumplir, gradualmente, con la Ley de
Inclusion Escolar N° 20.845 del Ministerio de Educacién del Gobierno de Chile (2015). Esta Ley
regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el
lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado de Chile. A partir de la
investigacion, se obtuvo informacion para proponer mejoras al Colegio en vias a la inclusion
educativa.
Antecedentes Contextuales

Las escuelas y colegios del siglo XXI deben promover una educaciéon democratica e inclusiva
que garantice los principios de igualdad, equidad y justicia social para todos los alumnos. Por
este motivo, el desarrollo de escuelas eficaces e inclusivas debe ser promovido por la politica
educativa con el fin de que las mismas puedan ofrecer una educacion de calidad para todos. A su
vez, la comunidad educativa debe ser apoyada para que pueda reflexionar y comunicarse
aspectos especificos de su practica en un clima de colaboracién y en unas condiciones de trabajo
que favorezcan la innovacion y los procesos de mejora educativa. El resultado de todo ello
deberia ser la construccién de comunidades educativas en las que la inclusién, la participacion, la

cohesién social y el aprendizaje estén presentes y garanticen el éxito de todos.
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En el afio 2015 el Ministerio de Educaciéon de Chile (MINEDUC, 2016) pone en marcha una
nueva normativa que rige a todos los establecimientos educacionales, sean privados, ptblicos o
subvencionados, denominada Ley de Inclusién Escolar' (LIE). Con ella se busca que el sistema
debe promover y favorecer el acceso, presencia y participacién de todos los alumnos y alumnas,
especialmente de aquellos que por diversas razones se encuentran excluidos o en situaciones de
riesgo de ser marginados, reconociendo, respetando y valorando las diferencias individuales que
existen al interior de cualquier grupo escolar (Amaiz, 2012). En este contexto los nuevos
principios que sustentan el sistema educativo inclusivo con los siguientes:

1. No discriminacion arbitraria e inclusion, lo que conlleva el deber del Estado de velar por
la inclusién e integracion en los establecimientos educacionales.

2. Gratuidad progresiva, que debera implantar el Estado en los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes permanentes del Estado.

3. Dignidad del ser humano y el de educacion integral.

Pese a ello cada colegio sera libre de mantener su proyecto educativo institucional y los
apoderados podran escoger el establecimiento que mdas se acomode a sus necesidades. Sin
embargo, los colegios no podran seleccionar con pruebas de admision, solicitar antecedentes
académicos, socioecondmicos y cobros por su postulacion, estado civil de los padres, expulsion
sin un debido proceso de apoyo pedagodgico o psicosocial previo que sea conocido por el

estudiante y apoderado.

' Ley 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del
Estado, MINEDUC, Gobierno de Chile (2015).



La nueva normativa establece claramente que, el sostenedor, tendra plena libertad para
determinar su proyecto educativo, el Estado respetard la diversidad de procesos y proyecto
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que
han elegido un proyecto educativo diverso y determinado.

El Concepto de Inclusion

Vivimos en un mundo marcado por la exclusion, la desigualdad y la marginacion donde los
derechos humanos son vulnerados. Por lo tanto, los sistemas educativos actuales han de
enfrentarse a la lucha contra la exclusién, debiéndose convertirse ésta en sus retos
fundamentales. En esta lucha surge el concepto de educacion inclusiva con la finalidad de
combatir la exclusion social, educativa, étnica, religiosa, de género y econdémica que sufren los
estudiantes de nuestro pais y del mundo.

La necesidad de una nueva cultura escolar inclusiva es, sin duda, una tarea dificil por lo que
supone de un cambio profundo. Hoy esperamos de la escuela que sea capaz de lograr la
adaptacion de la oferta educativa a la diversidad del alumnado, a diferencia del esfuerzo que se
requeria a éste cuando el discurso centraba su atencion en la integracion, exigiendo su adaptacion
y asimilacion a la oferta. En este sentido pretendemos pasar de una escuela integradora, con
espacios a la diversidad, fruto de multiples clasificaciones, fundamentadas en la diferencia a una
escuela inclusiva, como espacio a la diversidad, basada en lo comun.

Segun la UNESCO (2009) la educacion inclusiva se entiende como una escuela para todos los
nifios y nifias, independientemente de sus habilidades, necesidades, carencias, problemas y

dificultades. Una escuela para todos y todas, que tienen igualdad de oportunidades en la



4

ensefianza y aprendizaje, en una escuela que no estigmatice y clasifique las discapacidades, sino
que recompensa el éxito y anima todos los esfuerzos.

Como ya se ha sefialado, poner en marcha practicas efectivas de inclusién educativa, requiere
preparar las condiciones del Colegio, involucrando la participacién de todos/as los actores del
proceso educativo, de este modo, se estimula la definicién de objetivos comunes, y se resuelven
con mayor facilidad las diferencias.

Una de las acciones mas importantes para mejorar las respuestas educativas a la diversidad y
a las Necesidades Educativas Especiales (NEE), es conocer bien el funcionamiento del centro,
revisar y evaluar aquellos aspectos que se encuentran mds débiles en la institucion escolar como
su organizacion, practicas pedagogicas, clima social, entre otros aspectos (Kourkoutas, 2011)

El Proyecto Educativo es el instrumento a través del cual la escuela define su identidad;
clarifica las metas de desarrollo institucional, orienta los distintos procesos que ocurren en el
centro educativo, da sentido y racionalidad a la gestion para el mediano y largo plazo,
favoreciendo el desarrollo de un trabajo en torno a objetivos compartidos.

Actitudes y Creencias

Las actitudes y las creencias son dos conceptos centrales en el ambito de las ciencias sociales.
Por un lado, en el caso de las actitudes, son un constructo teérico ampliamente estudiado dentro
de la sicologia, pues desempefian un rol trascendental en los procesos de cambio social, debido a
su caracter mediador entre la persona y el contexto social al que pertenece. Por otro lado, las
creencias son otro concepto fundamental a la hora de comprender los procesos que marcan el

devenir de la cultura y la sociedad en general.



Las actitudes pueden considerarse basicamente como representaciones psicolégicas de la
influencia que ejerce cada sociedad y cultura sobre las personas. Dependen directamente del
contexto que las genera, pero al mismo tiempo, son una expresion que articula un conjunto mas o
menos amplio de experiencias individuales Unicas, expresada mediante la evaluacién con cierto
grado de favorabilidad o des-favorabilidad dadas a conocer mediante respuestas manifiestas
(Demicheli, 2005). Toda actitud engloba un conjunto de creencias que interactiian unas con otras
y que hacen referencia a una situaciéon u objeto en particular.

Las creencias han sido comprendidas tradicionalmente como ideas o convicciones que
sostiene una persona y que se configuran a partir de la informacion o conocimiento que ésta
tenga respecto de personas, situaciones o elementos de su entorno social en un determinado
momento. En 1918 los socidlogos Thomas y Znaniecki llegaran a definir a la psicologia social en
su conjunto como el “estudio cientifico de las actitudes” y resaltan dentro de una vasta gama de
definiciones al respecto, algunos aportes interesantes. Por ejemplo, segtin Allport, la actitud es el
estado mental y neuroldgico de atencion, organizado a través de la experiencia y capaz de ejercer
una influencia directiva o dinamica sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y
situaciones con las que estd relacionado (Rodriguez, 1987). Por otro lado, para Kretch y
Crutchfield es una organizacion duradera de procesos motivadores y emocionales perceptivos y
cognitivos en relacién con el mundo en que se mueve la persona, mientras que para Rokeach es
organizacion aprendida y relativamente duradera de creencias acerca de un objeto o situacién,

que predispone a un individuo en favor de una respuesta preferida (Demicheli, 2009).



Se puede entender la actitud como una organizacién duradera de creencias y cogniciones en
general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra de un objeto definido, que predispone a
una accion coherente con las cogniciones y afecto relativas a dicho objeto (Demicheli, 2009).

Junto con la multiplicidad de definiciones mencionadas, destacan ademés cuatro enfoques
teoricos que se han desarrollado asociados a su estudio: 1) el enfoque funcional que concibe las
actitudes como cumpliendo funciones, principalmente de (auto) ajuste psicolégico a través de la
personalidad del individuo y social en términos de la adaptacion de éste a su entorno, mediante
procesos motivacionales que activan y guian su conducta en la direccién necesaria para aquello;
2) la teoria de la disonancia cognitiva cuyo supuesto base es que el ser humano busca mantener
una armonia interna bésica entre sus actitudes, opiniones, conocimientos y valores, hacia sus
conductas. La disonancia es el resultado del no logro o la ruptura de esa relacién armonica, lo
cual produce un estado de tensidn psicologica en las personas; 3) la teoria del refuerzo, segin la
cual las actitudes se manifiestan, conservan o desaparecen, acorde a las consecuencias favorables
o al castigo que acompaiie a las conductas que las hacen tangibles; y por ultimo, 4) los enfoques
cognitivos que centran su atencion en los procesos analiticos asociados a las actitudes y las
conductas humanas (evaluar, razonar y decidir), buscando explicar aquellas que estin bajo
control consciente de las personas a partir de ciertos determinantes que las preceden y les
otorgan sentido (Demicheli, 2011).

Bajo el alero de estos ultimos enfoques, los modelos que han mostrado mayores desarrollos y
adquirido a su vez mayor notoriedad, son la llamada Teoria de la Acciéon Razonada y la Teoria
de la Accion Planeada, que mas que dos modelos independientes entre si, son mas bien una

ampliacion a la primera formulacién, agregando el elemento de evaluacion que realiza cada
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individuo respecto de su propia capacidad de ejecucion conductual frente a una situacidén
determinada. Segin sus propulsores (Fishbein y Ajzen), las creencias tienen origenes diversos, se
forman ya sea mediante experiencias directas, indirectas o a partir de informacién relativa a
cualquier elemento del mundo socio-vivencial de una persona, pero independientemente de la
cantidad de ellas que ésta posea, por si misma no conducen a la accién, mientras que la actitud
representa el sentimiento global favorable o desfavorable hacia un determinado estimulo por
parte de un sujeto (Demicheli, 2009).

La relevancia que tienen estas teorias cognitivas anteriormente expuestas, radica en que las
estimaciones que las personas deben realizar cuando responden el cuestionario de pares
comparados que emplea el método Galileo, resultan también de un proceso cognitivo y por ende,
comparten una misma concepcion psicométrica general con la teorfa cognitiva del sistema
Galileo y que se expone a continuacion:

Segtin el creador del sistema o método Galileo, Joseph Woelfel (1980) la concepcion
aristotélica estd a la base del desarrollo de las ciencias sociales desde sus origenes, con lo cual
inevitablemente se ha visto afectado el enfoque con que se abordan las actitudes, principalmente
por dos razones. En primer lugar, porque al concebirlas como disposiciones afectivas (asociadas
a motivaciones), midiéndolas en funcién del grado en que las personas gustan de un objeto
actitudinal o perciben que pueden obtener ventajas comportandose de una cierta manera hacia €1,
ha mostrado ser un decepcionante predictor de conducta, con total independencia del tipo de
escalas utilizadas para estudiarlas. En segundo lugar, la aplicacion de escalas de categorias ha

restringido la posibilidad de medirlas con precisién, disminuyendo considerablemente la



confiabilidad de la varianza obtenida en estudios realizados con esos procedimientos (Foldy y
Woelfel, 1990).

Tomando distancia de dicha concepcion afectiva de las actitudes y de las escalas categoriales
como instrumentos de su medicién, la teoria cognitiva de Woelfel (1980) esté influenciada por el
pensamiento interaccionista de G. H Mead, quien comprendié el comportamiento como un
proceso continuo y a la actitud como basicamente la relacion global de un individuo con un
objeto o un grupo de éstos, que incluye una dimension afectiva, pero no estd limitado a ella. El
Yo puede ser objetivo de la experiencia individual igualmente que cualquier otro objeto, siendo
el Si Mismo definido en términos de su relacién con esos otros objetivos de experiencia
(Demicheli, 2005).

Esto viene a explicar por qué el sistema Galileo considera que la definicién de cualquier
objeto de cogniciéon estda determinada por su ubicacion respecto de otros objetos relevantes
dentro de un continuo o espacio multidimensional, siendo la creencia, basicamente, la distancia
global entre dos conceptos dentro de aquel espacio, mientras que la actitud es definida como la
distancia entre cualquier concepto y el Yo. En este sentido, si bien todas las actitudes conllevan
creencias, no todas las creencias son actitudes, sino que solamente aquellas en que uno de los
objetos en relacion es el Si Mismo (Demicheli, 2009).

Segtin Woelfel es posible estimar las actitudes de las personas en relacion con ciertas formas
de conducta como distancias o separaciones entre el Si Mismo y esos comportamientos (por
ejemplo, el comportarse solidariamente ante una catastrofe o ecolégicamente, practicando y
promoviendo el reciclaje) e Igualmente aplicaria respecto de las cosas materiales, las situaciones

o las personas en particular. En su teoria cognitiva se vincula la idea de separacién con la nocién



geomeétrica que considera a la distancia fisica como un caso especial de separacidn, resultando
isomorfica a la separacién conceptual en estructuras formales, por ende, en su teoria se asume
que las separaciones conceptuales pueden ser presentadas en formatos geométricos analogos a
los que describen distancias fisicas. De este modo, los conceptos similares o con relaciones
estrechas entre si, se ubican cerca unos de otros, mientras que aquellos disimiles o poco
relacionados, se localizan distantes y dentro de ese espacio compartido, el Yo corresponde a una
representacion consciente de las personas respecto de si mismas en relacién con esos otros
conceptos componentes. En otras palabras, el S{ Mismo se ubica cercano a los conceptos
consistentes que segun cada cual lo definen y lejos de aquellos que no se ajustan a su
autodescripcion (Demicheli, 2009). Al margen de aspectos, que aun se debaten respecto a las
actitudes y creencias, siguen disfrutando de un lugar preferencial dentro de las ciencias sociales y
que respecto a las actitudes en particular, se distinguen con claridad un conjunto de dimensiones
que parecen estar fuera de discusion, como por ejemplo, su cardcter aprendido y duradero, el
hecho de que posean carga afectiva (favorable o desfavorable), su condicién de ser dirigidas
hacia objeto, situacién o persona(s), que se articulan en torno a la informacion y su efecto de
predisponer a actuar de cierta forma determinada. En efecto, las actitudes de un individuo
resumen sus experiencias del pasado, mientras simultineamente tienen efectos directivos sobre
su actividad actual y como proyecta el futuro, incluyendo las expectativas acerca del
comportamiento ajeno y propio, por lo cual se vinculan con todos los aspectos de la vida social y
sus efectos son innegables dentro de cualquier contexto colectivo (Lee, 1991).

El objetivo general del presente estudio es conocer las actitudes y creencias de la comunidad

educativa del CMA en relacién al concepto de inclusién educativa. Ademads, se han establecido 3
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objetivos especificos: 1) Identificar los componentes que los integrantes de la comunidad
educativa del CMA asocian con el concepto de inclusién educativa; 2) Medir las actitudes y
creencias de los integrantes de la comunidad educativa del CMA en relacién al concepto de
inclusién educativa y 3) Describir los posibles aspectos diferenciales de los subgrupos de la

comunidad educativa del CMA en relacién al concepto de inclusién educativa.

Meétodo

En la realizaciéon del presente estudio se utilizé como metodologia central el sistema Galileo,
antes descrito tedricamente, un procedimiento cuali-cuantitativo que operativamente se
desarrolla mediante 4 etapas que siguen una secuencia especifica. La primera de ellas (con sus
respectivos 3 pasos), es de cardcter netamente cualitativo y tiene como propoésito central hacer
emerger desde los propios participantes en el estudio, los componentes o atributos, centrales del
fenomeno a estudiar (en este caso, la inclusién educativa del Colegio), los que luego son
convertidos en rotulos que pasan a constituir items (segunda etapa) del cuestionario a aplicar
(tercera etapa) y mediante el cual se establecen cuantitativamente las distancias actitudinales y

cognitivas de los participantes, en este caso, con relacion a la inclusién educativa del Colegio.

Como se podrd apreciar mas adelante, en la descripcién paso a paso de este sistema
metodolégico, se trata de una modalidad que integra de manera efectiva, consistente y
equilibrada, recursos cualitativos y cuantitativos en el curso de la investigacion. En su primera
etapa (cualitativa) son los mismos participantes en él (y no él/los/investigador/es) los que

(mediante entrevistas en profundidad) provee los textos basicos (que luego seran objeto de
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analisis de contenido) para definir aquello que se pretende estudiar y establecer cuéles son sus
componentes constitutivos centrales. Luego, en el etapa 3, el sistema Galileo, recurre al
cuestionario como recurso metodologico para dimensionar cuantitativamente las actitudes y
creencias de los participantes en relacién con cada uno de los atributos que finalmente fueron
considerados como componentes relevantes del fendmeno estudiando. A continuacién se

describen con mayor detalle el sistema Galileo, sus etapas y pasos precedentemente enunciados.

El Sistema Galileo

El sistema Galileo es una metodologia integral para la investigacion en ciencias sociales, que
apela alternadamente a recursos tanto cualitativos como cuantitativos para su puesta en practica.
Se lleva a cabo sobre la base de 4 etapas consecutivas: en primer lugar, requiere la realizacion de
entrevistas en profundidad, las cuales se siguen de un anélisis del contenido recabado, para dar
paso a continuacion a la elaboracion y posterior aplicacién de un cuestionario. Es importante
seflalar que existe en la actualidad una fuerte tendencia en hacer estudios que integren
metodologias cualitativas y cuantitativas ya que estdn traen grandes beneficios para la
investigacion (Moyano, 1999).

Este tipo de investigacion arranca con un acercamiento directo al objeto de estudio mediante
entrevistas en profundidad a sus propios integrantes, mas precisamente a un grupo de ellos
seleccionados aleatoriamente. A partir de la informacion obtenida en dichas entrevistas, se
realiza un andlisis de texto apoyado en programas computacionales que identifican aquellos
temas y conceptos que aparecen con mas frecuencia y tienen mayor relevancia respecto de
aquello que se esta estudiando, definiendo de este modo las dimensiones que serdn incluidas en

la siguiente etapa. De esta forma, a diferencia de los sistemas tradicionales, en el método Galileo
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los conceptos que definen el campo de significacién se obtienen directamente desde el grupo en
estudio, en lugar de ser preestablecidos por el investigador (Demicheli, 2009).

A continuacién, una segunda etapa del Método Galileo consiste en la elaboracién de un
Cuestionario que incluye dichos conceptos més recurrentes y relevantes aparecidos en la etapa
anterior y que se configura pareando entre si todos con cada uno de los rétulos que representan
las principales dimensiones culturales derivadas de las entrevistas en profundidad (analisis de
contenido y categorial), lo que da origen a escalas que constituyen una variante de los que
Torgerson (1958) denomind técnicamente métodos de estimacion directa (Demicheli, 2011).

Cabe precisar que para distintos autores las escalas tipo Likert son consideradas
psicométricamente débiles, por ser restrictivas (s6lo 5 o 7 categorias a elegir), lo que introduce
un error inicial de 14% y 20% respectivamente y también por no ser muy precisas, pues poseen
una precision no mayor de un 86% u 80%, segun sea el caso. En este sentido, los items
propiamente tales del cuestionario no estan elaborados usando escalas categoriales de diferencial
semantico, sino que expresan las relaciones entre dichos atributos mediante escalas construidas
con el método de pares comparados (original de Thurstone) que fue retomado por los
investigadores que desarrollaron el sistema Galileo, las que a su vez han sido correlacionadas
con escalas de nivel racional de probada exactitud y precision (Demicheli, 2005).

Aunque esta modalidad instrumental no es usual dentro de las opciones de medicion y las
personas no tienen mayor conocimiento ni conciencia del proceso que llevan a cabo,
habitualmente son capaces de estimar separaciones o diferencias entre conceptos con bastante
confianza y considerable exactitud. La estimacién en base a pares comparados empleando

escalas de razon es generalmente considerada la forma individual de medicién mas precisa
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conocida por los psicometristas y, en el caso especifico de las escalas del método Galileo, hay
evidencia sustancial que pueden lograr considerable precision, incluso en muestras pequeiias
(Woelfel, 1992).

Para contestar dicho instrumento, las personas deben realizar estimaciones directas de la
magnitud de las diferencias entre los conceptos en tanto proporciones referidas al criterio
métrico. Esta modalidad de pregunta ubica a quién contesta en una posicién desde la cual se
potencia una respuesta integral (él o ella responde como un todo y no por areas psicologicas) y
relacional (cada estimacion es una funcién). Ahora bien, como resultado de este procedimiento,
cada concepto adquiere una posicion definible como puntaje Z, es decir, como fracciones de
unidades de dispersion. Por lo tanto, la escala obtenida constifuye una matematizacion muy
precisa de un fendmeno inicialmente descrito s6lo en términos cualitativos (Demicheli, 2009). El
sistema Galileo se estructura operacionalmente sobre la base de conceptos que representan
atributos y objetos. Incluye también un punto de referencia que focaliza la investigacion: una
profesion, un evento social, una organizacién o cualquiera sea el objeto, proceso, persona o
grupo que se haya definido estudiar. Los atributos describen la organizacion en general, a través
de algunas de sus practicas y situaciones, en tanto los objetos, son dos puntos de perspectiva
propios del modelo de observaciéon y descripcién que emplea el sistema: Yo (el respondiente) y
los Otros (el grupo al que pertenece el respondiente).

En el sistema Galileo, la distancia entre la etiqueta Yo y cada uno de los otros puntos es
definida como la actitud que esa persona tiene en relacion con los atributos, el otro punto de
perspectiva (su grupo) y el punto general de referencia (fendémeno estudiado). A su vez, la

distancia entre ambos conceptos de perspectiva (Yo — los Otros), representa el grado actitudinal
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de “identificacién” -como generalizadamente se le llama desde un punto de vista psicolégico- de
los individuos estudiados respecto de su propio grupo de pertenencia (Demicheli, 2005).

Se define como creencias, aquellas distancias que las personas establecen para cada uno de
los pares que no incluyen el concepto actitudinal Yo. Por lo tanto, las distancias entre el rétulo de
perspectiva los Otros y cada una de restantes etiquetas, representan las creencias que tienen
quienes responden acerca del propio grupo de pertenencia, tanto en su relacion con el fenémeno
general en estudio, como con sus respectivos atributos.

A partir de cada una de las estimaciones numéricas de distancias establecidas por los
participantes respecto de cada par comparado incluido en el cuestionario, el software de Galileo
elabora una matriz de distancias-promedio entre todos y cada una de las etiquetas que
representan los atributos, los puntos de perspectiva y el punto de referencia del estudio
respectivamente. Utilizando el recurso matemaético que permite la multi-dimensionalidad gréfica
a partir de la matriz original de distancias-promedio, ésta tltima es transformada en un mapa
espacial con esa caracteristica, que ademds puede configurarse para ser visualizado desde
infinitas versiones de perspectiva. Matematicamente, el proceso es andlogo a la conversion en
mapa geografico de una matriz de distancias entre ciudades, expresada en kilometros (Demicheli,
2011).

Si bien estos mapas podrian ser considerados s6lo un recurso de apoyo visual-grafico, no
puede dejar de reconocerse en esta opcion técnica dos aportes; por una lado, ofrece una ventaja
de caracter matematico-grafico, sin pérdida ni distorsion de la informacion original y, por otra
parte, de caracter visual-cognitivo que localiza y dimensiona el fenémeno dentro de un espacio

delimitado (Demicheli, 2009). Al respecto, ha de considerarse con especial atencion que
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mientras el espacio fisico tiene tres dimensiones, el espacio representativo de un fenémeno
social, suele ser bastante mas complejo. Sobre la base de la configuracién del cuadro
idiosincratico de significados y dimensiones establecidas gradualmente respecto al fenémeno en
estudio, asi como de las creencias y actitudes que las personas sostienen respecto de aquellas, se
realiza el analisis cuali-cuantitativo final, integrando ambos niveles de manifestacion social.

Entonces el sistema Galileo parte obteniendo insumos de informacién inicial de cardcter
cualitativo, que luego -anélisis de contenido mediante- son gradualmente precisados con vistas a
materializarse en un instrumento cuantitativo (cuestionario), que permite medir las actitudes y
creencias que posee el grupo en estudio, respecto de los principales atributos del proceso social
en estudio. En este sentido, el sistema Galileo es un método aplicable y adecuado para cualquier
fenémeno o proceso social respecto del cual se quieran establecer las actitudes y creencias que
determinado(s) grupo(s) de personas sostiene(n) en relacién con el mismo (Demicheli, 2009).

En sintesis, el método Galileo representa una efectiva propuesta integradora y fértil para el
andlisis de procesos sociales, no s6lo por las dimensiones iniciales contenidas como insumos
basicos para la realizacion del estudio (generadas en su mayor parte por las mismas personas en
estudio), sino también desde el punto de vista del conocimiento que ofrece de las actitudes que
éstos tienen respecto de aquellas, y de las multiples y complejas relaciones posibles de establecer
a partir de la matriz numérica y espacial que proporciona con posterioridad a la indagacion
cualitativa.

Primera etapa. Se identifican los principales conceptos que las personas del grupo en estudio
usan de manera espontanea para referirse a las dimensiones més propias del fendémeno

investigado, mediante 3 pasos:
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1. Realizacién de entrevistas en profundidad: En el presente estudio se realizaron 16
entrevistas siguiendo un criterio proporcional por subgrupo de la comunidad educativa, hasta
alcanzar el criterio de saturacion y considerar que no estaban emergiendo nuevas dimensiones
acerca del fenémeno de estudio. Las interrogantes fueron planteadas, en lineas generales en los
siguientes términos y variantes: ;Qué es para usted la inclusién educativa?, ;Qué medidas
conoce usted ha tomado el Colegio para cumplir con la Ley de inclusion? y ;Qué cree usted que
hace falta para que el Colegio sea inclusivo?

2. Aplicacién de analisis de contenido: Como siguiente paso dentro de esta primera etapa, se
procesd la informacion (textos) obtenida en las entrevistas en profundidad realizadas, mediante
la técnica de analisis de contenido, apoyandose en un programa computacional existente para tal
efecto: Concordance. Gracias a este programa se identificaron las palabras de mayor frecuencia
en un texto, eliminando primero aquellas que no aportan significado (articulos, conjunciones,
etc.) y se determind un listado decreciente basado en dicho parametro. Luego, ubicamos las
palabras mas frecuentes identificadas, ahora en el contexto de las oraciones en las que fueron
empleadas, para analizarlas en funcién de similitudes o diferencias en cuanto a sentido de uso y
coherencia semantica (Canales, 2006). Mediante este recurso metodolégico, se obtuvieron los
insumos bdasicos para realizar el tercer y ultimo paso dentro de esta misma fase, consistente en
generar el conjunto de rotulos que representarian las dimensiones o atributos mas significativos
para el estudio (segin los propios participantes en €l) y respecto de las cuales, posteriormente se
establecieron sus actitudes y creencias.

3. Generacion del listado de rétulos: Este proceso generativo implica agrupar en torno a un

rotulo (que describe un atributo) los usos recurrentes y significados que dan sentido a los
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términos mas frecuentemente empleados por los participantes en el estudio durante las
entrevistas (Letelier, 2002). Técnicamente, en la actualidad el analisis de contenido considera
dos grados de complejidad (descriptivo e inferencial) asociados a dos tipos de analisis: a)
sintéctico, que se centra en la morfologia del texto, orientindose a la biisqueda y recuento de
palabras y caracteres y, b) seméntico, que busca el sentido de las palabras y pone el foco en el
analisis de los temas y categorias presentes (Hernidndez, 2010). En el paso anterior de estos
estudios, ambos niveles de analisis fueron aplicados a la informacion obtenida en las entrevistas
realizadas, usando el programa Concordance. En este tercer paso, entendiendo una categoria
como un grupo de palabras con similar significado o connotaciones (Bonache, 1990) y sobre la
base de los insumos previos y los criterios de frecuencia (palabras mas utilizadas por los
participantes) y significado (contexto semdntico y sentido con que las usan), se realizaron las
asociaciones y agrupamientos categoriales, las que dieron origen a los siguientes rotulos o
etiquetas en el presente estudio (Ver Tabla 1.).

Tabla 1
Listado de Rotulos utilizados.

1. Existencia de oportunidades (Oportunidades).
2. Respeto.

3. Igualdad.
4. Yo.

5. Colegio Hoy.
6

7

8

9

1

Colegio Ideal.
Apoderados.
Asistentes.
. Estudiantes.
0. Profesores.
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Si bien los distintos subgrupos de la comunidad educativa del CMA también fueron
mencionados en frecuencias no menores durante las entrevistas, no se las considera como
emergentes en esa instancia, sino como “conceptos referenciales” (de acuerdo al sistema Galileo)
en tanto su incorporacion fue establecida por los investigadores desde el inicio de la
investigacion para el estudio de las actitudes y creencias de la comunidad educativa del CMA.
Por tltimo, el rétulo Yo/Mi constituye la dimension actitudinal propia del sistema Galileo y, por
lo tanto, es de inclusién obligada en todo estudio que utilice dicho proceder metodolégico.
Segunda etapa. Con los rotulos obtenidos en la etapa anterior, el software del sistema Galileo
permite elaborar un cuestionario especifico para cada investigacion (el cual se encuentra
disponible en el Anexo N° 4), con base en escalas de estimacion directa (pares comparados) que
son parte de los llamados Métodos de Fraccionamiento como una alternativa claramente
ventajosa (en comparacion con las escalas de tipo Likert) dadas sus posibilidades de
correspondencia con el sistema de los nimeros reales, cuyas propiedades se requieren en la
mayoria de los procesos estadisticos.
Tercera etapa. El Cuestionario elaborado en la etapa anterior se aplicé a las respectivas muestras
de la poblacién descrita anteriormente.
Cuarta etapa. Anélisis computacional mediante la aplicacién del software Galileo a los puntajes
proporcionados por los respondientes en los cuestionarios aplicados en la etapa anterior y cuyos
computos se muestran mas adelante en las tablas correspondientes. Para efectos del presente
analisis, y dado el nivel de medida escalar de las distancias utilizadas para estimar las relaciones

entre los rotulos, éste se hizo en base a las medias y desviaciones estdndar de dichas distancias,
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asi como analisis de varianza para establecer las diferencias, estadisticamente significativas entre
estas medias.
Poblacion y Muestra

La poblacién objeto del presente estudio son los integrantes de la comunidad educativa del
CMA. La comunidad educativa estd compuesta por los siguientes subgrupos: profesores,
asistentes de la educacion, estudiantes (s6lo se consideran las estudiantes de enseflanza media del
Colegio) y apoderados.

El presente estudio considerara los subgrupos que conforman la comunidad educativa del
CMA. Para definir nuestra muestra seguimos el criterio del 10%. Por la cantidad de integrantes
de los altimos dos grupos (apoderados y estudiantes de enseflanza media) seguiremos el criterio
de muestreo por saturacion (Ver Tabla 2). La investigacion se hizo respecto de los 4 subgrupos
que conforman la comunidad educativa del CMA y se realizo sobre una poblacion total de 523
personas, distribuidos segiin se observa en la Tabla 2.

La muestra se establecio sobre la base de los siguientes criterios:

1. 95% de confianza en error de estimaciéon para una respuesta media entre dos items y
estimacion de varianza indicados.

2. Muestra estratificada con asignacién proporcional para la variable subgrupos de la

comunidad educativa (apoderados, asistentes de la educacion, profesores y estudiantes).

3. Recoleccion de datos mediante proceso aleatorio. El cuestionario se encontraba

disponible en el sitio web del Colegio (CMA, 2016).
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Tabla 2
Distribucidén de la muestra.
Grupos Cantidad de integrantes Cantidad de entrevistados
Profesores 40 4
Asistentes de la educacién 20 2
Apoderados 200 5%
Estudiantes 263 5%
Total 523 16

Anudlisis de Varianza

Para determinar cémo se comportan estadisticamente los cuatro subgrupos interpelados se
realiz6 un anélisis de varianza de un factor (one way ANOVA) que permite determinar si existen
diferencias entre las medias de las categorias anteriormente nombradas, buscando descartar que
las diferencias registradas entre las medias de los cuatro subgrupos de la comunidad educativa
respondieran al azar.

Se identificé qué datos son relevantes en base a un nivel de significancia (alfa) de 0,05 y de
acuerdo a este andlisis, se determinaron los subconjuntos homogéneos en base a una
comparacién por pares entre grupos a través de la prueba honestamente significativa Tukey-b
realizada con el software SSPS.

Si el nivel de significacion intra-clase es menor o igual que 0,05, rechazamos que exista
igualdad de medias, si es mayor aceptamos la igualdad de medias, es decir, no existen diferencias
significativas entre los grupos de la comunidad. Cuando el valor no es estadisticamente
significativo, la conclusion es que los distintos grupos se comportan de forma muy similar en lo
que a la variable dependiente se refiere, pero cuando lo es, se puede concluir que existen

comportamientos distintos entre alguno de los subgrupos.
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Resultados
A partir del analisis de los datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario Galileo
(N=80) se presentan a continuacion los resultados de la presente investigacion.
Total Comunidad Educativa
En la Tabla 3 se muestran las distancias-promedio cognitivas y actitudinales de la poblacién
estudiada. A continuacién, la figura 1, se presenta el espacio multidimensional que representa el
fen6meno investigado, es decir, la inclusion educativa y sus atributos en el colegio estudiado.

Se observan en la Tabla 3 las estimaciones promediadas de distancias que el grupo como
tal realiza respecto de cada uno de los pares comparados que se establecieron para este estudio, a
partir de los atributos validados al término de la fase cualitativa, e incluidos en virtud de lo
anterior en el cuestionario.

Como se ha sefialado antes, las distancias entre atributos o dimensiones expresan el grado
de asociacién cognitiva (creencias) que las personas establecen entre cada par de ellos, mientras
las distancias entre cada atributo y el rétulo Yo dan cuenta de las actitudes de los respondientes
respecto de aquellos.

Los distintos colores en la Tabla indican las distancias estadisticamente significativas. En
celeste, las mas favorables en actitudes; en amarillo, las mas desfavorables. Las creencias mas

favorables se muestran en verde y las menos favorables en gris.
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Tabla 3
Promedios Total Comunidad Educativa.

Oportunida = Respete | Igualdad Yo Colegio Colegio Apoderad Asisten Estudiant
des Hoy Ideal 0s 1es es
Oportunidades
Respeto 35,84
Igualdad 22.03 W Promedios Desviacidn EstSndar
. Actitudes Creencias Actitudes Creencias
Yo A% 248 Hyhl 25,18 27,61 3,61 6,19
Colegio Hoy 24.86 23.44 41,48 27,01
Colegio Ideal 32,28 20,75 37,46 30,11 22,84 ‘
Apoderados 258,34 22,40 32,26 24,36 22,85 2144
Asistentes 28,20 253 32,55 25,93 29,08 26,03 26,84
Estudiantes 22,72 29,11 24,38 1864 608 37,19 27,18 26,96
Profesores 31,33 34,34 25,35 22,66 27.48 3228 31,19 30,08 34,55

En la Figura 1 se observa el Escalamiento Multi Dimensional (EMD) en 3 y en 2
dimensiones, donde es posible ver graficamente las distancias entre cada rétulo. En el EMD de
2D se puede ver que el Colegio Hoy estd mas cerca en primer lugar con la Existencia de
Oportunidades (1), en segundo lugar Respeto (2) y en tercer lugar de cercania (es decir es el
concepto mas lejano respecto a inclusion educativa) el de Igualdad (3).

1 'cnlegiu_hov

Iestudlanres/

.
aaortunidades

apoderados

prafesares

colegio_ideal

| respeto
\ igualdad
® qualdad "

Figura 1. EMD 3D y 2D del Total de la Comunidad Educativa.
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Apoderados

Al igual que en la Tabla 3, en colores se muestran las distancias mas grandes y pequeflas en
actitudes y creencias. Resulta interesante destacar que el Yo estd cerca del grupo (21,08).
Respecto a las actitudes se encuentran cerca de las Estudiantes (12,80) y de los Profesores
(14,36) y lejos del Colegio Hoy (25,32). En creencias estan cerca del Colegio Ideal y de asociar
el Colegio Ideal-Profesores, mientras que estin lejos de asociar el Colegio Ideal-
Oportunidades. Es un dato interesante que no existan distancias actitudinales significativamente
distantes, ni siquiera la de mayor distancia.
Tabla 4

Promedios Apoderados.

Oportunida  Respeto  Igualdad Yo Colegio Colegio Apoderad Asisten Estudiant

des Hoy Ideal os tes es

Oportunidades

Respeto 25,28 . b

52 Promedios Desviacion Estandar
Izualdad 21,24 19.5 Actitudes Creencias Actitudes Creencias
Yo 20,20 23,52 21,84 19,84 23,16 4,32 5,09

Colegio Hoy 20,56 23,56 27,8 25,32
Colegio Ideal 30,56 28,16 27,36 22,88 20,44

Apoderados 32,04 26,32 28,00 2108 248

Asistentes 23,92 832 2432 §652 31,06 | 196 | 21,92

Estudiantes 22,58 22,96 19,52 1280 [{@88 2708 17.40 19,76
Profesores 25,92 26,52 27,84 1436 2408 [i838 28,24 18,44 19,20

% Para complementar los analisis de los resultados se elabor6 la Figura 2, donde es posible
observar el EMD del subgrupo de los Apoderados, las flechas sefialan que tan cercanos se

encuentra el Yo del grupo y cual es la rotulo mas cercano y mas lejano para cada grupo.
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colegio_ideal

apoderados

— ; | « _estudiantes
profesores acistentes

.igualdad

s “aportunidades
colegio_hoy i et
|

respeta

Figura 2. EMD 2D Apoderados.

Siguiendo lo anterior en colores se sefialan las distancias mas grandes y pequeiias en actitudes

y creencias. Resulta interesante destacar que el Yo esta lejano del grupo (29,00), indicando poca

favorabilidad actitudinal al grupo y observdndose a la vez, una clara distincion entre actitudes y

creencias. Respecto a las actitudes se encuentran cerca de las Estudiantes (18,86) y del Colegio

Ideal (22.88). En creencias se encuentran cercanos a Respeto (16,76) y asocian con bastante

cercania el Respeto-Colegio

Tabla 5

Ideal (18,24).

Promedios Asistentes de la Educacion.

Oportunida
des

Oportunidades
Respeto 37,67
Igualdad 31,52
Yo 27,76
Colegio Hoy 30,86
Colegio Ideal 27,62
Apoderados 29,05
Asistentes 34,86
Estudiantes 25,57
Profesores 25,57

Respeto Izualdad Yo Colegio | Colegio Apoderad Asisten Estudiant
Hoy Ideal os tes es

CE Promedios Desviacidn Estandar

%-:% 34.14 . Actitudes Creencias Actitudes Creencias
iy t ‘ 29,16 31,60 6,96 8,00

19,38 39,95 33,86 1 ’

18,24 36,95 4181 24,43 |

20,71 3895 3038 3148 | 2414

| 43,76 29,00 35,86 29.76 29.38

28,33 25,05 18.86 552 4932 37,76 37,95

37,76 32,24 24,48 35,05 40,24 33,43 41,10 31,90
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En la Figura 3, es posible observar el EMD del subgrupo de los Asistentes, como en la Figura
1, las flechas sefialan que tan cercanos se encuentra el Yo del grupo y cudl es el rotulo mas

cercano y mas lejano para cada grupo.

profesores
asistentes

colegio_ideal

_apnr,ieradns

estudiantes >
respeto

“oportunidades “igualdad

't:nh-'egio_,‘hoy

Figura 3. EMD 2D Asistentes de la Educacion.

Profesores

En el subgrupo de los Profesores el Yo esta cercano del grupo (25,70). Es decir, existe
favorabilidad actitudinal respecto del grupo. Respecto a las actitudes se encuentran cercanos a las
Estudiantes (19,80) y del Respeto (23,25). En creencias asocian con cercania los pares: Colegio
Hoy-Estudiantes (20,50) y Colegio Hoy-Respeto, las distancias donde es posible sefialar mas
lejania son: Colegio Ideal-Estudiantes y Colegio Ideal-Profesores, es decir, en este tiltimo caso,

con su mismo grupo.
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Tabla 6
Promedios Profesores.

Oportunida | Respeto  Igualdad Yo Colegio Colegio Apoderad Asisten Estudiant
des Hoy [deal 05 tes es
Oportunidades
Respeto 39,55
Igua.ldad 33,10 m . Promedios . Dcl:,\'iacién Estc’mdi:r
: = Actitudes Creencias Actitudes Creencias
Yo 29,15 23.25 31,85 20,55 30,01 6,15 7.94
Colegio Hoy 32,40 17.85 41,95 33,05 ' '
Colegio Ideal 28,95 1915 3480 40,90 25,65
Apoderados 28,00 2030 3690 3190 3305 2535
Asistentes 32,60 17,60 4345 3035 3365 31,25 27,35
Estudiantes 24,35 27,25 23,30 19,80 20. 48,00 36,15 36,85
Profesores 26,75 35,65 29.85 25,70 33,50 38,75 37,40 40,15 36,25

En la Figura 4, es posible observar el EMD del subgrupo de los Profesores. Al igual que en la
Figura anterior, las flechas sefialan que tan cercanos se encuentra el Yo del grupo y cudl es la

rotulo mas cercano y mas lejano para cada grupo.

‘igualclad %
estudiantes

rofesores
Yo

e
oportunidades

respeto ﬁ:olegio_hoy

apoderados

colegio_ideal

|

| -

‘ asistentes
|

|

Figura 4. EMD 2D Profesores.
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En el altimo subgrupo de la comunidad educativa del CMA vemos que el Yo estd cercano al

grupo (22,14). Es decir, existe una actitud favorable al grupo. Respecto a las actitudes se

encuentran cercanos a sus Apoderados (22,40). En creencias asocian con cercania los pares:

Colegio Hoy-Apoderados (15,63) y Colegio Hoy-Estudiantes (15,91) y lejania con Colegio

Hoy-Igualdad siendo la distancia mas lejana del estudio con 50,97. Ademas asocian al Colegio

Ideal-Estudiantes con una distancia bastante alta (38,23). Cabe sefialar que en promedio es el

grupo con més distancias lejanas de toda la investigacion (con los promedios més altos).

Tabla 7
Promedios Estudiantes.

Oportumida
des

Oportunidades
Respeto 41,26
Igualdad -
Yo 23,57
Colegio Hoy 23,63
Colegio Ideal 35,40
Apoderados 25,89
Asistentes 28,74
Estudiantes 21,39
Profesores 37,80

Respeto

22,43
24,71
26,54

20,80

Igualdad

34,80

50,97

46,20
32,66
32,20

29,60
21,00

Yo

24,77
29,11

30,11

22,14
26,86

Colegio
Hoy

22,94
15,63
24,97
1591

26,29

Colegio | Apoderad Asisten Estudiant

Ideal os tes es
|
Promedios Desviacidn Estindar
Actitudes Creencias Actitudes Creencias
26,50 28,80 4,18 9,04
21,34

27,63 30,06

38,23 29,03 26,46
38,57 | 29,74 32,63 40,91

En la Figura 5, es posible observar el EMD del subgrupo de las Estudiantes, las flechas

seflalan que tan cercanos se encuentra el Yo del grupo y cudl es la rotulo mas cercano y mas

lejano para cada grupo.
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Figura 5. EMD 2D Estudiantes.

Anudlisis por Grupos de Estudio

Como se menciond en la seccion de Método, para determinar como se comportan
estadisticamente los cuatro subgrupos interpelados se efectué un andlisis de varianza de un
factor. Luego de efectuar este procedimiento se corrobord que para el analisis de los cuatro
grupos diferenciados, existen subconjuntos que presentan una diferencia estadisticamente
significativa respecto de sus medias y que se detallan a continuacion. En la Tabla 8 es posible
observar los resultados del ANOVA de un factor. Los subgrupos de Apoderados y Estudiantes
tienen una diferencia estadisticamente significativa respecto de la variable dependiente, que
expresa el par Oportunidades-Respeto (1) y Colegio Ideal-Profesores (2). Los subgrupos de
Apoderados y Asistentes tienen una diferencia significativa respecto a Colegio Hoy-Profesores

(3).
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Tabla 8
ANOVA de un factor.
Variable ' Subgrupo subgrupo Sig. Promedio de |
_dependiente ‘ - ‘ - - ~los grupos
€5)] | Oportunidades- |  Apoderados \ _ -
o Respeto | | (@Estudiantess 004 = 4126
(2) Colegio ideal- | Apoderados | I I 18.28
N S Profesores | | Estudiantes 003 3857 |
(3) Colegio hoy- = Apoderados j - . 2408
o Profesores | | Asistentes - 0.03 35.05

El andlisis de ANOVA de un factor realizado nos permite sefialar que en tres pares de
preguntas, el grupo de los Apoderados, presentan distancias significativas con otros subgrupos
de la comunidad (Estudiantes y Asistentes). Es probable que los motivos de estas distancias se
relacionen con su lejania en términos de vivir desde afuera lo que ocurre en el Colegio. En la

siguiente seccién de Discusion se realizara el andlisis correspondiente.

Discusion

Considerando los resultados expuestos en la seccion anterior, resulta relevante discutir
algunos aspectos. Al respecto, la elaboracién del cuestionario, gracias a la primera etapa
cualitativa, de entrevistas en profundidad a integrantes de la comunidad educativa del CMA
permitié a todos los actores que se involucren en los procesos institucionales que tengan como
objetivo cumplir con la LIE, conocer los principios a los que debe orientarse este proceso, asi
como las acciones posteriores que se tomen como consecuencia de los resultados obtenidos.
Constituye una guia general en torno a como y en base a qué criterios se gestionara la LIE y
como se evaluard su implementacion. Asi, la mejora continua, la ética de evaluacion, la

retroalimentacion, la promocion y el desarrollo resultan conceptos que la institucion declara
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como pilares a la hora de referirse a la inclusién educativa, trascendiendo la mera
implementacién de la LIE como proceso normativo orientado al cumplimiento de la Ley. El
presente estudio ayuda a cambiar el foco e implica un cambio cultural relevante para la realidad
institucional, centrandose en los integrantes de la comunidad y en sus posibilidades de mejora en
el tiempo, objeto contar con posibilidades de profundizar en la inclusién educativa en el CMA,
aspecto que suele ser dejado de lado en general, limitdndose a una medicién de la Ley que tienen
mas relacién con la disciplina y la obediencia que con el cumplimiento de la misién y visién del
Colegio o aspectos mds culturales de la organizacion.

Dado que la LIE contiene lineamientos generales, aunque necesarios, €stos no resultan
suficientes para orientar de manera especifica la realizacion de procesos de inclusion escolar, por
lo que la creacién de una herramientas que promuevan la inclusiéon educativa resulta fundamental
para contar con un marco de accion claro y procedimientos concretos a seguir para llevar a cabo
estos procesos de inclusion. En este punto, resulta interesante que la directiva de CMA considera
desde la definicion de los objetivos del afio, la inclusion, pasando por explicar los factores que la
promueven y/o garantizan, los criterios para evaluar la inclusion, hasta las distintas etapas del
proceso y acciones a seguir posteriores a la implementacién completa de la LIE. De este modo,
se hace cargo no sélo de como efectuar la ejecucion de la LIE, sino también se posibilita una
adecuada gestion del proceso de inclusion en la institucién, tomando como referencia en todo
momento los principios contenidos en la Ley. Cabe sefialar entonces que existen condiciones que
se deben en el marco de la Ley, pero ademés es posible generar acciones a seguir en torno a la
promocion de la inclusién educativa en el CMA. Mas adelante detallamos algunas sugerencias

que se relacionan con este analisis.
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De todas formas resulta relevante sefialar que el subgrupo de los Asistentes de la Educacion

fue el unico grupo que mostré mirada distinta respecto a actitudes y a creencias, esto es posible

por la caracteristica de heterogeneidad de dicho subgrupo, donde, ademés de profesionales, es

posible encontrar personal técnico y de aseo. Existe, en general, una actitud poca favorable hacia

el grupo por parte de cada encuestado en relacion a los otros subgrupos, los cuales son
claramente méas homogéneos en su composicion.

Se visualizan como un problema recurrente, el que falta el componente o concepto de
Igualdad cuando se habla de inclusion educativa. Tanto en los comentarios de las entrevistas en
profundidad (etapa cualitativa) como en los cuestionarios. Es posible destacar que existe en los
Apoderados y Asistentes de la educacion una mirada relacionada a externalizar los problemas
del CMA, ya que se sienten lejanos al Colegio Hoy y cercanos al Colegio Ideal, caso contrario
ocurre con los otros dos subgrupos de Profesores y Estudiantes. En general, existe favorabilidad
a la Existencia de oportunidades en el CMA y en menor medida hacia Respeto, siendo el
desafio transversal la fgualdad debido a su lejania o rechazo. Parece ser que la institucién atn no
se hace cargo de la Igualdad, lo interesante es que este componente de la inclusion educativa es
el més discutido en la disciplina de la psicologia educacional, siendo un desafio no solo para las
instituciones educativas, sino también para toda la sociedad en su conjunto. La literatura y la
evidencia también van en esta linea, ya que existe cierto consenso en que la Existencia de
oportunidades y el Respeto se expresan de manera conjunta, mientras la Igualdad parece ser no
solo un desafio, sino algo que parece imposible o no requerido por todos los actores sociales.

Para la comparacion y analisis de los subgrupos de la comunidad educativa se efectio un

analisis de varianza. El grupo de los Apoderados fue el grupo constante. Como pudimos revisar
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en Resultados, para ellos son los Profesores los que estin mas cercanos al Colegio Hoy. Esto
explica las diferencias en sus creencias respecto a los otros dos subgrupos: Estudiantes y
Asistentes. Resulta interesante entonces el desafio de integrar a los Apoderados al Colegio,
generando mas instancia de convivencia y participacion de éstos con todos los integrantes de la
comunidad educativa del CMA.

Siguiendo el analisis (Ver Tabla 8) mencionamos que en (1) una posible interpretacion
surge desde la diferencia generacional de ambos grupos. Mientras por un lado los Apederados
asocian la Existencia de Oportunidades con el Respeto, entendiendo que van de la mano, las
Estudiantes tienen una mirada mas polar respecto a estos atributos de inclusion. Es posible que
las Estudiantes en lo cotidiano estén de acuerdo en que el Colegio le entregue a todos las
mismas oportunidades (evaluaciones, infraestructura, recursos académicos), sin embargo, no
consideran relevante, la aceptacion de todas las diferencias de sus propios compafieros de curso,
esto puede explicarse debido a su etapa de desarrollo, la adolescencia, donde, en general, atin no
se interiorizan las normas sociales de aceptacion del “otro”. Como se sefiald anteriormente, el
grupo de las Estudiantes no asocia el concepto de inclusion con Respeto, por lo que se
corresponde vision de cercania en Existencia de Oportunidades y su lejania como Respeto. Este
punto, es muy importante, porque nos da luces sobre posibles problemas de convivencia escolar
o bullying que puede estar produciéndose en el CMA. Las distancias medias de los subgrupos
para esta variable muestran con claridad las distintas miradas de estos dos grupos integrantes de
la comunidad educativa del CMA. Mientras Apoderados promedia 25,28; las Estudiantes 41,26.
Respecto a (2) se puede sefialar que la diferencia entre Apoderados y Estudiantes responde a las

percepciones de cada grupo. Por un lado, las estudiantes conviven cada dia con sus profesores
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jefes y de asignatura, lo que les permite conocerlos en profundidad y generar una mirada critica
de €stos. Esto hace que para ellos, los Profesores del CMA, tengan que mejorar para integrar un
Colegio Ideal. Por otro lado, los Apoderados, se relacionan en menos situaciones con los
Profesores, por lo que asocian su desempefio profesional a los buenos resultados en pruebas
estandarizadas como el SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién) y la PSU
(Prueba de Seleccion Universitaria). Ademds, es logico pensar, que los Apoderados son los que
escogen y mantienen a sus pupilos en el establecimiento, y al ser los Profesores un actor
relevante para todo Colegio, éstos sefialaran que los Profesores estin cerca del Colegio Ideal
segun su vision, ya que de lo contrario, buscarian otro Colegio para sus pupilos. Las distancias
medias de los subgrupos para esta variable corroboran este resultado. Mientras Apoderados
promedia 18,28; las Estudiantes 38,57. Finalmente en (3), vemos que los Apoderados
encuentran que los Profesores estan cerca del Colegio Hoy, posiblemente porque, al igual que
las dos relaciones anteriores, este subgrupo esta “afuera” de la comunidad educativa del CMA,
por lo que su mirada estd basadas menos en la cotidianidad y convivencia. Para los Apoderados
los Profesores dan forma o son el grupo mas importante del CMA. Mientras los Asistentes de la
educacidn, que tienen una relacion directa y constante con los Profesores, consideran que el
Colegio Hoy esta lejos de los Profesores. Esto podria deberse a la diferencia en carga horaria de
los Profesores y los Asistentes, ya que éstos tiltimos por su jornada laboral, pasan mds tiempo,
en general, en el Colegio. Es posible que exista una vision critica de los Asistentes respecto a los
Profesores, en este punto, haremos referencia a la etapa cualitativa del presente estudio,
especificamente a las entrevistas en profundidad, donde aparecieron comentarios de los

Asistentes, donde sefialaban que los Profesores estaban poco comprometidos porque tenian otros
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trabajos en distintos establecimientos y que esta situacion no favorecia que ellos participaran en
todas las actividades internas del CMA vy si lo hacian, quizas respondia mas a cumplir con una
obligacién que con otra motivacion. Las distancias medias de los subgrupos para esta variable
son coherentes con estos resultados. Mientras Apoderados promedia 24,08; los Asistentes

promedian 35.05.

Conclusiones

A través del cumplimiento de los objetivos del presente estudio, serd posible contar con
lineamientos y sugerencias, las cuales son necesarias para llevar a cabo los procesos de
cumplimiento e implementacion de la LIE durante el afio 2017 en el CMA, ademads de entregar
insumos que se orientan hacia la gestion de la inclusion educativa como un ciclo continuo, y no
solo como la implementacién de la Ley (lo que podria generar problemas futuros en la
organizacion). Por otro lado, se pudo aportar con datos, resultados y andlisis, que ayudan a
proponer los ajustes necesarios para acercar a toda la comunidad del CMA a vivir la inclusién
educativa lo mejor posible. Gracias a esta investigacion es posible sentar un precedente para el
CMA en materia dé inclusion educativa, ya que con anterioridad pese a contar con algunas
indicaciones para el cumplimiento de la LIE, ésta nunca habia sido difundida ni puesta a prueba
por los integrantes de la comunidad educativa del Colegio, quienes tampoco contaban con mucha
informacién al respecto, especialmente los subgrupos de: Estudiantes, Apoderados y Asistentes
de la Educacion. Resulta interesante entonces mencionar la invitacion a la auto-reflexién y
discusion de todos los integrantes de los subgrupos de la comunidad educativa sobre qué es lo

que entienden ellos mismos por inclusion, qué es lo que esperan y qué les gustaria ver y vivir,
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teniendo como foco primordial, seglin es sefialado por toda la comunidad, a las Estudiantes del
CMA, quienes son también el piblico objetivo de la LIE impulsada por el Gobierno de Chile.

Es posible concluir que la comunidad educativa del CMA presenta actitudes y creencias
bastante similares, ya que todos los subgrupos de la comunidad asocian el concepto de inclusién
educativa con Existencia de Oportunidades, Respeto y por tltimo Igualdad. Por lo tanto, el
Colegio debe plantearse como desafio la Igualdad y menor medida el Respeto. Ademas, es
importante sefialar que el promedio general de distancias es de 27,12, teniendo en cuenta que, en
general, la totalidad de distancias estén orientadas a 0, es decir, de alta favorabilidad en actitudes
y creencias, esto si consideramos el caracter positivo o neutro de todos los atributos. En la
siguiente seccion de Sugerencias se elaboran algunas que el CMA puede seguir para mejorar su
situacion actual.

En el subgrupo de los Apoderados se observa una tendencia a externalizar las causas de los
problemas del Colegio, ya que se sienten actitudinalmente cerca de Colegio Ideal y lejos del
Colegio de Hoy. Ademas, estan lejos de Existencia de Oportunidades, Respeto ¢ Igualdad.
Respecto a sus creencias se mantiene su posicion lejana a estos tres conceptos y se sienten lejos
del Colegio Hoy.

Respecto a los Asistentes de la educacion, es posible decir que no existe una disposicion
actitudinalmente favorable al grupo. Los Asistentes son el grupo mas heterogéneo. En este grupo
de personas hay una tendencia a externalizar las causas de los problemas del Colegio. En
general, estdn lejos de los conceptos que definen inclusién, donde Respefo es el mas cercano

actitudinalmente. Respecto a sus creencias se encuentran lejos de Igualdad (mientras que en sus
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actitudes estdn cerca), Respeto y Existencia de Oportunidades. Respecto a Colegio Hoy se
posicionan bastante lejanos.

Los Profesores son el subgrupo mds auto-critico, internalizan los problemas que tiene el
Colegio Hoy (se encuentran cercanos actitudinalmente). Existe un consenso generalizado en sus
actitudes en que inclusion se relaciona como la Existencia de Oportunidades y Respeto, con
distancias bastante favorables (falta considerar Igualdad, que presenta el promedio de distancia
mds lejano, es decir, es el concepto més desfavorable). De igual manera, ocurre con las creencias
y estos tres componentes de inclusiéon. Ademds, como se analizé en la seccion de Discusion se
sienten cerca del Colegio Hoy y lejos del Colegio Ideal.

Finalmente, el altimo subgrupo, el de las Estudiantes, se puede encontrar una tendencia a
internalizar los problemas del Colegio. Respecto al concepto de inclusion, las Estudiantes estin
lejos de asociarla con Igualdad y Respeto en actitudes y creencias. Mientras que una alta
favorabilidad actitudinal a la Existencia de Oportunidades. Respecto a sus creencias se
encuentran cerca de Colegio Hoy y lejos del Colegio Ideal.

Como es posible observar, en general, el Colegio Ideal, se encuentra relativamente lejano
actitudinalmente para las Estudiantes, Profesores y Asistentes, mientras que se encuentra
actitudinalmente cercano para los Apoderados, 1o contrario ocurre con Colegio Hoy. En actitudes
y creencias la Igualdad y el Respeto son los conceptos mas lejanos, la Existencia de
Oportunidades aparece como el componente de inclusién con la més alta favorabilidad por parte

de todos los integrantes de la comunidad educativa del CMA.
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Sugerencias

A partir de los resultados de la presente investigacién reportados en las secciones anteriores
se elaboran las siguientes sugerencias:

1. La institucién es percibida por los integrantes de los subgrupos de la comunidad, como un
Colegio en donde Existen Oportunidades en respuesta a las necesidades de las Estudiantes. En
este sentido, se debe reconocer y valorar positivamente en toda la comunidad el cumplimiento de
la misién del CMA.

2. Con respecto al Respefo, en general la comunidad educativa acepta las diferencias
individuales, tales como NEE, condicién socio-econémica y discapacidades fisicas de las
Estudiantes. Sin embargo, en las Estudiantes se debe fortalecer el concepto de Respeto, ya que
esto podria traer problemas de convivencia escolar en un futuro cercano.

3. Finalmente, la Igualdad es el aspecto que plantea mas desafios al Colegio, ya que los 4
grupos de la comunidad educativa, estidn lejanos a este concepto (muy importante cuando
pensamos en inclusion educativa). Se sugiere modificar los perfiles de cargo, estrategias de
reclutamiento y seleccién, induccién, agregar a la evaluacion de desempefio (por ejemplo:
“Actitud hacia la inclusién™), desarrollo organizacional, comunicaciones internas, procesos de
desvinculacién y herramientas de gestion que fomenten el trato no discriminatorio, valorando la
diversidad: manuales de protocolo, capacitaciones, seminarios y espacios de convivencia
(calidad de vida) cuyo foco sea promover y desarrollar el concepto de Igualdad, pensando en el
Colegio ideal inclusivo.

Futuras investigaciones podrian plantearse como objetivo el conocer y analizar la

implementacion completa de la LIE en el CMA, y evaluar como la institucién y su comunidad,



38

han ido respondiendo, institucional y culturalmente, a los nuevos desafios de la inclusion

educativa.
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Anexos
Los anexos se adjuntan en formato CD.
Anexo N° 1
Carta Gantt del estudio.
Anexo N°2
Registros de audio de las entrevistas.
Anexo N° 3
Transcripciones de las entrevistas.
Anexo N° 4
Formato Cuestionario.
Anexo N° 5
Base de datos del estudio (Excel y SPSS).
Anexo N° 6
Presentacién en Power Point con la presentacion del estudio (incluye las tablas y figuras

utilizadas en el presente documento).



