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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Introduccién

Es de conocimiento publico que las empresas privadas o los grupos
econdémicos, por una parte aspiran a mayores utilidades o beneficios econémicos,
esta situacion lleva a estos grupos econdmicos o empresariales a asociarse,
fusionarse o coordinarse para obtener mayores beneficios, sean estos econémicos o
de participaciones del mercado, que los que percibirian si se mantuviesen separados
o respetando las reglas del mercado. Estas practicas no son éticamente aceptadas,
porque van en desmedro de los consumidores, competidores no involucrados y la
sociedad en general. También son ilegales puesto que afectan la libre competencia

del mercado, violando las leyes antimonopolicas existentes en Chile.

La concentracion econdmica es un fendmeno que esta presente en Chile el
gue se da cuando unos pocos oferentes tienen altas participaciones del mercado.
Algunos ejemplos de ello son: negocios de las multitiendas, malls,
telecomunicaciones, aerolineas, transporte, Administradoras de Fondos de

Pensiones, farmacias, etc.

Es vital para este estudio comprender que el problema no es la concentracion
econdmica, sino el uso antiético e ilegal que se puede dar a este fendbmeno, en otras

palabras la concertacion de acciones denominada colusion.



2. Justificacion del estudio

La concertacion de acciones entre las empresas genera consecuencias
negativas, puesto que dafa la libre competencia en los mercados, perjudica a los
consumidores, el precio de venta no es competitivo, disminuye el bienestar de la
poblacién, contribuye a una mala distribucion del ingreso; lo que implica que las
empresas coludidas ganen con el acuerdo y que los afectados pierdan poder
adquisitivo, pierdan confianza hacia las empresas y aumenten la sensacion de
impotencia e impunidad; al pagar por un bien o servicio un precio mayor al que
realmente debiera ser pagado y con ello también disminuye el bienestar de los
integrantes de las familias. Uno de los ejemplos representativos de esta situacion es
la colusion de las cadenas farmacéuticas en Chile, que con su engafio atacaron el
punto mas vulnerable de la poblacién que es la salud, aprovechandose de los
enfermos que dependen cada dia de un medicamento que le puede salvar la vida o

simplemente del sector mas pobre que sacrifica el ingreso familiar.

Por estos perjuicios surge la necesidad de verificar la eficacia de los
mecanismos de regulacion antimonopolio existentes en Chile, puesto que la colusion
provoca consecuencias negativas de gran impacto y su regulacion permite reducir

estas practicas monopdlicas.



3. Limitaciones del estudio

Para entender y estudiar de forma definitiva la regulacion antimonopolio en
Chile, es necesario establecer las limitaciones del estudio:
= Este estudio se enfoca en la estructura de los organismos encargados de regular
las practicas monopolicas de acuerdo a la legislacion vigente en Chile.
= El tiempo de analisis comprende desde el afio 2003 hasta mediados del 2009. Se
pretende estudiar a partir del afio 2003 porque es en este periodo en donde se
cred el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de acuerdo a la Ley N °
19.911, pero la instalacion de éste se concreto el 13 de mayo de 2004.
= El area de investigacion se realiza a los organismos existentes en Chile, los
cuales son: Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y la Fiscalia Nacional
Econdmica, sin perjuicio de reconocer que existen otros mecanismos no oficiales
gue se rigen por otras hormas como las éticas y las sociales que contribuyen a
disminuir las practicas colusivas y antiéticas, tales como: los consumidores, los

colegios de profesionales y la sociedad en general.

4. Objetivo general

Evaluar la efectividad de los mecanismos de regulacién antimonopolio existentes

en Chile, mediante casos de estudios que describen practicas colusivas.



5. Objetivos especificos

1. Identificar los mecanismos de regulacién en Chile que permitan detectar y corregir
las practicas monopodlicas existentes en el mercado.

2. Analizar el entorno de cada caso para comprender los factores que ayudan a las
malas préacticas y aquellos que contribuyen a minimizarlas.

3. Evaluar la efectividad de las sanciones ante la colusion.

4. Identificar si las sanciones econémicas dictadas por los organismos de regulacion

son superiores al margen de las ganancias obtenidas por los acuerdos colusivos.

6. Preguntas de lainvestigacion

La investigacion requiere de una serie de preguntas para el desarrollo del
tema, las preguntas que adquieren mas relevancia son las siguientes:
¢, Cuales son los mecanismos de regulacion ante una posible colusion en Chile?
¢, Son suficientes las sanciones legales ante una practica colusiva?

¢ Los afectados son capaces de organizarse para defender sus derechos?

7. Estructura de Analisis

El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva, ya que en ella se examinan los mecanismos de regulacion ante una
posible colusion y se analizan dos casos de estudio en los cuales se aplico la ley de

antimonopolio.



Para llevar a cabo la presente memoria se realizarén diversas etapas:

En primer lugar se obtuvo del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a
través de su pagina web, dos casos de empresas nacionales que atentaron contra la
libre competencia, los cuales son:
= Caso de colusion de precios por parte de Farmacias Ahumada S.A, Salcobrand

S.A, Cruz Verde S.A.
= Caso oligopsonio discriminador de precios en el mercado lechero del sur de Chile,

especificamente en las regiones del Bio Bio, la Araucania, Los Rios y Los Lagos.

En segundo lugar a partir de los casos expuestos se realizard una descripcion de
los distintos factores que influyeron en cada caso, los cuales son de tipo econémico,

legal, social y de mercado.

En tercer lugar se analizaran las acciones emprendidas por los mecanismos de
regulacion ante los casos estudiados, para asi evaluar la efectividad de estos. Para
complementar el estudio se consideraran otras normas fuera del marco legal, pero de
igual importancia para regular las fallas en el mercado, las cuales son de tipo ético y

social.

Finalmente se realizaran las conclusiones y recomendaciones pertinentes para

cada caso.



CAPITULO 2: TEORIA DEL MONOPOLIO

1. Introduccién

Para entender y comprender la teoria del monopolio se debe considerar con
anterioridad la competencia imperfecta de los mercados.

El mercado perfectamente competitivo es aquel en que ninguna empresa es
suficientemente grande para influir en el precio de mercado. Al seguir estrictamente
esta definicion resulta que pocos mercados son perfectamente competitivos, o sea la
mayoria de los mercados de la economia estan dominados por grandes empresas, a
menudo dos o tres, esta situacidn caracteriza a la competencia imperfecta. Los
principales tipos de competencia imperfecta son el monopolio, el oligopolio y la

competencia monopolistica.

2. Competencia Imperfecta

Si una empresa puede influir significativamente en el precio de mercado de su

producto, se clasifica como competidor imperfecto. Es por ello que existe

competencia imperfecta en una industria siempre que los vendedores pueden

controlar en alguna medida el precio de su producto.
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3. Causade las imperfecciones

La mayoria de los casos de competencia imperfecta pueden atribuirse a dos
grandes causas. En primer lugar, las industrias tienden a tener menos vendedores
cuando existen importantes economias en la produccion en gran escala y costos
decrecientes. En estas circunstancias, las grandes empresas pueden producir
sencillamente a un precio mas bajo que el de las pequefas, las cuales no pueden
sobrevivir. En segundo lugar, los mercados tienden a ser imperfectamente
competitivos cuando hay barreras a la entrada que dificultan la entrada de nuevos
competidores en una industria. En algunos casos, las barreras pueden deberse a
leyes o a reglamentaciones que limitan el nUmero de competidores. En otros, puede
haber razones por la que sea excesivamente caro para un nuevo competidor entrar

en un mercado.
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4. Tipos de estructuras del mercado

Estructura

Competencia Perfecta

TIPOS DE ESTRUCTURAS DEL MERCADO

Numero de
productores y
grado de
diferenciacion del
producto
Muchos

Parte de la

economia en la que

predominan

Mercados

Grado en que
la empresa
controla el

precio

Métodos de
comercializaciéon

Unico productor;
producto sin

Considerable Publicidad
buenos . .
: de Microsoft;
sustitutos )
Medicamentos
patentados

(electricidad,
agua);Windows

Productores; financieros y . Intercambio en el
Ninguno
productos productos mercado o subasta
idénticos agricolas
Competencia Imperfecta
Comercio al por
. Muchos .
Competencia roductores: menor (pizzas,
Monopolistica P ! cervezas...),
muchas
. . computadoras
diferencias reales ersonales
o0 percibidas entre P
los productos
Publicidad y rivalidad
Pocos . Acero, productos Alguno por la C"?‘“dad;
productores; Limicos precios
diferencias q " administrados
escasas o nulas
Oligopolio entre los productos
ocos | Aslomivtes
prﬁgzﬁg:)is informéaticos de
P ; procesamiento de
diferenciados
textos...
Monopolio Monopolios por
licencia

5. El Monopolio

El monopolio es el caso extremo en donde existe un Unico vendedor que tiene

el control absoluto de una industria (el termino monopolista viene de las palabras

griegas mono, que significa uno, y polista, que significa vendedor) Es el Unico

productor en su industria y no existen otras que produzcan buenos sustitutos.
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Actualmente es raro encontrar un verdadero monopolio, los que existen son debido a
que gozan de algun tipo de proteccion del Estado, como es el caso del suministro
eléctrico. Uno de los pocos ejemplos de monopolio sin licencia del Estado es el

programa de Windows de Microsoft.

6. Precio e Ingreso Marginal en Monopolio

El Monopolio es una estructura de Mercado del tipo de Competencia
Imperfecta, que se caracteriza por la existencia de un solo oferente, el que constituye

toda la Industria y enfrenta por tanto, la totalidad de la Demanda de los consumidores.

En este contexto, cada vez que el monopolista decide producir y vender una
unidad adicional, aumenta la oferta del mercado, generando un exceso de oferta que
hace disminuir el precio, vale decir, debe aceptar una disminucion en el precio a la
que ha de vender no sélo esta ultima unidad, sino que también las unidades

anteriores a esta.

Es por lo anterior que a diferencia de lo que acontece bajo condiciones de
competencia perfecta, vender una unidad adicional reportara un ingreso marginal
inferior que el valor del precio, de modo tal que, para una demanda de tipo lineal, de
la forma p = (a - bq), la funcion de ingreso marginal tendra el mismo intersecto, pero

el doble de la pendiente, esto es IMg = (a — 2mq), debido a que:
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Sip=(a-maq)
IT=pq=(a—ma)q
osealT = (aqg— mQg"2)

y como IMg =dIT / dqg

IMg = (a — 2mq)
Graficamente:
P
ae

IMg D

7. Monopolio y Competencia Perfecta

Asumiendo que el objetivo de una Firma es maximizar las utilidades
Siendo U = IT — CT, en donde tanto IT, como CT estan en funcién de q

Maximizar U implica (dU/dq) = 0, vale decir (dIT/dg — dCT/dqg) =0

O sea (IMg — CMg) = 0 y despejando se concluye que la condicién que maximiza el

beneficio de una Firma es CMg = IMg
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Cuando una Firma opera bajo condiciones de Competencia Perfecta, vale
decir, cuando no tiene capacidad alguna de afectar el precio, éste lo asume
constante, ya que le llega dado por el Mercado y por tanto IMg = dIT/dq resulta ser
IMg = d(pqg)/dq y por la razon anterior IMg = p(dg/dq) de donde se concluye que IMg =
p. Por el contrario y como ya se expuso, cuando una Firma opera bajo condiciones

Monopolicas, IMg < p.

Graficamente:

CMg
pm

pcp

IMg D
gm  qcp

Noétese que bajo condiciones de Competencia Perfecta, el equilibrio del
Mercado se alcanza en el punto Ecp, para una cantidad gcp; en tanto que bajo
condiciones Monopdlicas la Firma maximizara su beneficio en el punto Em, vale decir
para una cantidad gm < qcp, la que intentara vender al maximo precio que por ella

estén dispuestos a pagar los consumidores, esto es pm
15



Comparando ambas condiciones, se puede apreciar que, al generarse

condiciones monopdlicas:

1. Disminuyen los excedentes de los consumidores, desde el area (a-pcp-Ecp) al
area (a-pm-F), pues adquieren una cantidad menor y a un precio mas alto.

2. Aumentan los excedentes de la Firma que concentra la Industria convirtiéndose en
Monopodlica, del area (H-pcp-Ecp) al area (H-pm-F-Em)

3. Se pierden excedentes, toda el area (F-Em-Ecp), hecho que constituye une
pérdida de bienestar en la Sociedad, explicada por la ineficiencia en el
aprovechamiento de uso de los factores productivos, ya que con los mismos

factores con los que antes se generaba qcp, ahora se genera tan sélo gm

8. Investigaciones judiciales por préacticas colusivas

Requerimiento en contra de Farmacias:

Farmacias Ahumada S.A., Cruz Verde S.A. y Salcobrand S.A., realizado por el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, el requerimiento describe las
conductas de acuerdo de precios en 222 medicamentos denominados notorios y

éticos para los consumidores dependientes de estos farmacos.

Sentencia N°7/2004:
La sentencia contempla conductas atentatorias a la libore competencia por parte de
industrias receptoras de leche bovina y aprovechamiento de posicién dominante ante

pequeinos, medianos y grandes productores de leche fresca, las cuales son:

16



Reparto de mercado.

Negativa de compra.

Disminucion de precio.

Discriminacion de precios.

Opacidad en el proceso de toma de muestras y resultados de calidad y

contenido de la leche.
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CAPITULO 3: DESARROLLO

1. INTRODUCCION

En el presente Capitulo se realiza el andlisis de dos casos que se caracterizan
por cometer acuerdos de colusion, los cuales fueron investigados por la Fiscalia
Nacional Econdémica y sancionados por el poder judicial, con este andlisis se pretende
determinar la efectividad de los mecanismos de regulacion cuando se estd en

presencia de empresas que actian como un monopolio.

Para lo anterior, se detallardn los aspectos economicos, legales y sociales
presentes en los casos, para conocer el accionar de los mecanismos de regulacién

ante practicas colusivas que atentan contra la libre competencia.

Por ultimo, se evaluara la efectividad de los mecanismos de regulacion a través

de un cuadro evaluativo para cada caso que contiene factores que determinan la

medicion.
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2. CASO ESTUDIO 1: COLUSION DE PRECIOS POR PARTE DE FARMACIAS
AHUMADA S.A., FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., FARMACIAS

SALCOBRAND S.A.

“Las farmacias requeridas ejecutaron y celebraron hechos, actos vy
convenciones que tuvieron por objeto y efecto fijar al alza, concertadamente, el precio
de venta al publico de productos farmacéuticos, impidiendo, restringiendo o
entorpeciendo la libre competencia y, por ende, infringiendo el articulo 3° del Decreto

Ley N° 2111”

Las cadenas farmacéuticas Salcobrand, Ahumada y Cruz Verde, luego de una
intensa guerra de precios anterior al afio 2007, acordaron aumentar el precio de 222
medicamentos durante los meses de noviembre de 2007 hasta marzo de 2008. Este
acuerdo es ilegal puesto que atenta contra la libre competencia, y es catalogada por

ley como nociva para el funcionamiento de los mercados.

Estas cadenas al poner en practica el acuerdo colusivo, actuaron como un
monopolio, ya que los precios eran mas elevados que los competitivos, aumentando
sus excedentes y disminuyendo los del consumidor, provocando una pérdida de
bienestar de la sociedad, producto de la falta de rivalidad entre los competidores

dejando sin opcidn a los consumidores para elegir.

! Fiscalia Nacional Econémica; requerimiento en contra de farmacias Ahumada, Salcrobrand
y Cruz Verde.

19



2.1 Concentracion de la Industria Farmacéutica

En Chile existen tres grandes cadenas farmacéuticas las cuales poseen un
total de 1074 locales distribuidos a lo largo de todo el pais, a estas se suman 500
farmacias independientes, de acuerdo a los datos de Unfach (Union de duefios de
farmacias de Chile). No obstante la cantidad de locales no demuestra existencia de
concentracion en el mercado, sino que el mejor indice para medirla esta dado por el
nivel de ventas de las farmacias, las cuales determinan la participacion en el
mercado.

Las participaciones del mercado de las farmacias estan representadas en los

siguientes porcentajes:

Grafico 1: Participacién del Mercado Farmacéutico

7,90%

m Ahumada

m Salcobrand
Cruz Verde

E |ndependientes

- 40,60%

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia. 23 de marzo de 2009.
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Este desglose de las participaciones muestra un mercado concentrado, las
tres cadenas de farmacias ocupan un 92% del mercado, siendo Cruz Verde la que

tiene la mayor cuota con un 40,6% de participacion.

El indice que utilizan los mecanismos judiciales de regulacion antimonopolio en
Chile para medir la concentracion econémica de una industria es el indice Herfindhal
Hirschman (HHI), este medidor esta en funcion del nimero de empresas del mercado
y sSus respectivas participaciones. El resultado del calculo HHI entrega los siguientes
umbrales para analisis de mercados concentrados:
a. Si el indice HHI es menor a 1000 (se descarta un andlisis de concentracion del
mercado).
b. Si 1000 < HHI < 1800 (el valor de este indice refleja un mercado moderadamente
concentrado) y AHHI < 100.
c. Si HHI > 1800 (el valor de este indice refleja un mercado altamente concentrado)
y AHHI < 50.

Para analizar el mercado farmacéutico a partir del HHI, se obtiene:

Donde:
5,= es la participacion porcentual de cada empresa dentro del mercado.

N= es el nUmero total de empresas.

HH =277+ 40,6%+ 23,87 +7,9° = 30445
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El mercado farmacéutico supera los 3000 puntos, por lo tanto estamos en
presencia de un mercado altamente concentrado, lo que facilita los acuerdos ilicitos y

antiéticos entre farmacias para mantener su posicion en el mercado.

2.2 Barreras de Entrada

Se entiende por barreras a la entrada el impedimento al ingreso de
competidores o las ventajas de costos que posee una empresa establecida en el
mercado frente a una firma que desea entrar.
En el mercado farmacéutico se pueden observar barreras de entrada en los
costos hundidos y estos se clasifican a su vez en:
= Exdégenos (dependen de la industria): en el estudio de la FNE se determiné que
para entrar en esta industria es necesario una inversion minima de $150 millones,
estimandose que cerca del 47% de los gastos totales corresponde a costos
hundidos (irrecuperables) lo que equivale a $70 millones, los cuales corresponden
a infraestructura y obtenciébn de permisos. También se determiné que una
empresa es competitiva en el mercado farmacéutico cuando abre un minimo de
30 locales.
Las cantidades de dinero a invertir son elevadas y limitan la entrada de nuevos
competidores a la industria, ademas la cantidad de locales es crucial para entrar
al mercado como una empresa competitiva, lo que se traduce en una mayor
inversion restringiendo aun mas la entrada de nuevos participantes.

= Enddgenos: corresponden a gastos en publicidad, promocién e inversion en

investigacion y desarrollo, que dependen de decisiones estratégicas internas de
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la empresa. Estos costos son vitales para las tres cadenas farmacéuticas un
ejemplo de ello es la intensiva publicidad en television, ya que permite estar
constantemente en la mente de los clientes, dando a conocer sus promociones y
beneficios a los que pueden optar los consumidores. Este esfuerzo significa un
costo para la empresa que desea entrar al mercado lo que implica una inversion

mas alta para hacer conocida su marca y obtener beneficios comerciales.

2.3 Colusion de Precios en la Industria Farmacéutica

El acuerdo horizontal de precios que se dio a conocer a la luz publica, teniendo
como principales actores a las tres cadenas farmacéuticas, origind una investigacion
por parte de los mecanismos de regulacion antimonopolio chilenos, también genero
indignacion en la opinién publica al sentirse estafados por pagar un precio mas
elevado por los productos coludidos. A consecuencia del acuerdo colusivo las
farmacias obtuvieron mayores beneficios econdmicos, puesto que actuaron como un
monopolio, contrario a lo que hubiese sucedido si hubieran actuado de forma

individual, ya que las ganancias habrian sido menores.

Para analizar las ganancias obtenidas en el periodo de colusién se trabajé solo
con farmacias Ahumada, por concepto de acceso a la informacion financiera. Se
extrajo de los estados de resultados, expuestos en la SVS, informacién necesaria
para verificar los datos entregados por la Fiscalia, los cuales expresan que el
beneficio econdmico obtenido por el aumento de precios representa el 2,8% de las

ventas de Fasa en el afilo 2007 correspondientes a $7.616 millones, para el caso de
23



farmacias Cruz Verde y Salcobrand estos porcentajes son del 4% y 3,1%

respectivamente.
FASA 2006 2007 2008
Ingresos 248.990.775 315.632.885 340.404.571
Costos -182.889.292 -235.645.283 -248.146.843
Margen 66.101.483 79.987.602 92.257.728

Fuente: Elaboracion propia en base a estados de resultado de
FASA, publicados en Superintendencia de Valores y Seguros.

En primer lugar si se considera el 2,8% de las ventas obtenidas para el afio
2007, estas corresponden a $8.837 millones, esta cifra contradice lo sefalado por la
Fiscalia ya que su calculo es de $7.616 millones, existiendo una diferencia de
$1.221 millones, segun el estado de resultado del afio 2007, lo que es grave por la
falta de transparencia de la informacion entregada por FASA a la Fiscalia en
comparacion con los datos publicados por la Superintendencia de Valores y Seguros,
lo cual hace que la informacion sea ambigua por lo tanto no permite que las personas

se informen correctamente.

Para continuar con la verificacion de los datos aportados por la Fiscalia
Nacional Econdmica se establece como supuesto que el margen de contribucién
como porcentaje de las ventas se mantiene sin una significativa variaciéon entre un
afo y otro, por ejemplo en el afio 2006 el porcentaje del margen de contribucion es de
un 26,5% de las ventas y para el afio 2007 es de un 25,3%. Ademas se debe

considerar que los ingresos son los precios por la cantidad (p*q) por lo tanto debiera
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verse reflejado un aumento en el ingreso por concepto de aumento de precios, en tal

situacién los costos no debieran aumentar considerablemente ya que todo aumento

en el valor del producto, con un costo constante, equivale a ganancias por la venta

del producto. El siguiente cuadro muestra los datos por afio:

FASA 2006 2007 2008
% Costo 73,5 74,7 72,9
% Margen de Contribucion 26,5 25,3 27,1
% de ventas 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base a estados de resultado de
FASA, publicados en Superintendencia de Valores y Seguros.

El margen de contribucibn no muestra mayor variacion de un afio a otro, lo

mismo sucede con los costos, estos datos no demuestran un aumento significativo en

las ventas en el afio 2007, por lo tanto no se puede verificar el aumento de precios

por esta farmacia, ya que el margen de contribucién disminuyé del 2006 al 2007 en

vez de aumentar como se esperaria cuando se esta en presencia de un aumento de

precios de 222 medicamentos.

Para el caso de farmacias Cruz Verde y Salcobrand no fue posible realizar el

mismo ejercicio debido a que la informacion de sus estados de resultado no se

encuentra disponible para el publico en general, por ser sociedades andnimas

cerradas, puesto que no estan obligadas a publicar dicha informacién ya que no se

encuentran en el Registro de Valores.
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2.4 Factores Coadyudantes

En la industria Farmaceéutica existen factores que ayudan a que el poder
monopolico permanezca, tales como: los sustitutos de los medicamentos y la
existencia de barreras de entrada de nuevos competidores en la venta de

medicamentos, como es el caso de los supermercados.

2.4.1 Sustitutos de productos farmacéuticos

En un mercado competitivo la presencia de productos sustitutos permite que
los consumidores puedan tener la mayor cantidad de alternativas de compra posible,
por lo tanto si el productor decide aumentar el precio del bien el consumidor puede

cambiarlo por otro producto que cumpla igual rol que el que iba a ser comprado.

En el mercado de los productos farmacéuticos la sustitucion resulta de gran
importancia por la existencia de reales alternativas que cumplan con el mismo rol que
el medicamento original y que contenga los mismos componentes. Para ello la Food
and Drug Administration? de los Estados Unidos, mas conocida como FDA traducida
al espafiol como Administracion de Alimentos y Medicamentos, ha definido que los

sustitutos de medicamentos son aquellos que se reconocen como bioequivalentes, o

2 Agencia del gobierno responsable de proteger la salud publica garantizando la seguridad y
la eficacia de los medicamentos humanos y veterinarios, productos biolégicos, aparatos
médicos, el abastecimiento de alimentos, productos de belleza y productos que emiten
radiacion. La FDA es uno de los 13 principales componentes operativos del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de EE.UU.
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sea son equivalentes farmacéuticos o alternativas farmacéuticas cuya velocidad y
magnitud de la absorcion no muestran una diferencia significativa cuando se
administran en la misma dosis molar de la porcién terapéutica, bajo condiciones
experimentales similares, ya sea por una administracion simple o en dosis multiples,
en otras palabras dos productos farmacéuticos son terapéuticamente equivalentes o
sustitutos cuando administrados en la misma dosis molar, sus efectos con respecto a
eficacia y seguridad resultan esencialmente los mismos, sin embargo para determinar
la bioequivalencia son necesarios estudios y analisis que lo certifiquen. El tema de la
bioequivalencia de medicamentos fue expuesta por el vicepresidente de de la Camara
de la Industria Farmacéutica, José Cousifio, el cual expresa que la norma chilena
recoge la tendencia internacional pero el problema es que todavia no se ha
implementado y se sabe que esto se va a hacer en forma lenta, ademas se refirié en
gue no hay avances concretos, ni en equivalencia terapéutica ni en la legislacion.
Para que el mercado de los medicamentos tengan sustitutos hay que avanzar en la
bioequivalencia, de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud3, en términos de
impacto a la salud, sélo es posible la intercambiabilidad de la receta médica, y con

ello la sustitucion de un medicamento, por un producto equivalente terapéutico.

En otro sentido, los consumidores no poseen conocimiento de sustitutos de
medicamentos, asi lo demuestra un estudio preparado por la FNE que da como

resultado, luego de una encuesta realizada a mas de 600 personas, que el 76% de

3 La OMS es la autoridad directiva y coordinadora de la accién sanitaria en el sistema de las
Naciones Unidas. Es la responsable de desempefiar una funcidn de liderazgo en los asuntos
sanitarios mundiales, configurar la agenda de las investigaciones en salud, establecer
normas, articular opciones de politica basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los
paises y vigilar las tendencias sanitarias mundiales.
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los encuestados no conocen sustitutos para los medicamentos que compra, ademas
cuando no encuentran el medicamento el 79% prefiere acudir a otra farmacia y no

consultar si existe alguna alternativa del remedio buscado.

Ante la situacién planteada lo esencial es avanzar en la bioequivalencia para
que el mercado incremente la competitividad, al tener mayores alternativas de
compra, por otro lado los consumidores no poseen conocimiento de la existencia de
sustitutos, sin embargo se da el caso que los consumidores reemplacen su
medicamento por genéricos o un medicamento de igual composicion, lo que resulta
perjudicial para la salud, puesto que la calidad de los medicamentos genéricos y
similares no esta garantizada en términos de seguridad, eficacia y bioequivalencia y
la sustitucibn de medicamentos de una receta y la autoprescripcion (uso
indiscriminado de farmacos) son actos ilegales, asi lo sefiala un comunicado de la
Camara de la Industria Farmacéutica, en este sentido se debe establecer un
mecanismo que otorgue informacién a los consumidores sobre medicamentos, sus
reales sustitutos y precios, lo que conlleva a eficiencia en el uso de informacion y a

consumidores adquiriendo la mejor alternativa de compra entre varias.

2.4.2 Restriccion de venta de medicamentos fuera de farmacias

En Chile la venta de medicamentos son de exclusiva comercializacion de las
farmacias, lo que se traduce en un negocio restringido a estos locales, impidiendo la
liberacién de aquellos medicamentos que pueden ser comprados sin receta, al estar

acotada la venta no existe diversidad en el acceso a estos medicamentos, lo que
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limita la competencia de los actores del mercado y por ende las opciones de los

consumidores en lo que se refiere principalmente a mejores precios.

La venta de medicamentos genera grandes dividendos para las empresas y es
por este motivo que los supermercados estan interesados desde hace mucho tiempo
en participar de este rubro de manera de ampliar sus productos y su margen de
ganancias, segun datos entregados por la Asociacion Gremial de Supermercados de
Chile (Asach), una de sus asociadas D&S pretende vender medicamentos genéricos
en las goéndolas de sus locales. Este item equivale al 25% de las ventas totales del
mercado farmacéutico, aproximadamente 250 millones de doélares al afio, cifra que
preocuparia a las cadenas farmacéuticas en caso de que se llegara a concretar la
venta de medicamentos en los supermercados u otros locales, ya que estarian
restringiendo su cuota de mercado a nivel nacional, pero para que esto llegue a ser
una realidad es necesario aprobar el proyecto de ley que admite este tipo de venta de

medicamentos fuera de las farmacias.

Después del ruidoso caso de colusion de las cadenas de farmacias, ha surgido
con mayor énfasis la idea de la venta de farmacos en los supermercados u otros
establecimientos cuyo objetivo es favorecer a los usuarios con acceso a mejores
precios y esto ocurria por la presencia de un mayor namero de participantes en el
mercado, ya que haria aumentar el nivel de competencia en este sector en donde los
beneficiados serian los consumidores. La venta de medicamentos tendria que
efectuarse con responsabilidad y teniendo presente que el personal a cargo de las

gondolas esté capacitado para este tipo de ventas, ademas de estar a cargo de un
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quimico farmacéutico el cual permita la orientacion a los consumidores, claro que esta

venta debe excluir y prohibir la venta de medicamentos a menores de edad.

La idea de venta de farmacos en lugares distintos a las farmacias tiene
adeptos por la ampliacion de la competencia, pero también existen quienes rechazan
la idea, por la debida raz6n a que en Chile existe un excesivo abuso en la
automedicacion, ya que no se maneja con responsabilidad la suministracion y
dosificacion de los farmacos, pero se debe entender que este abuso de
automedicacion esta presente desde hace mucho tiempo ejemplo de ellos son las
personas que se automedican, las que obtienen los medicamentos a través de las
mismas farmacias que se encuentran habilitadas para la venta, por lo tanto no se
trata de un problema de accesibilidad a los remedios sino a una falta de cultura que
ensefie a las personas que la automedicacion es dafiina para la salud y mientras las
personas no cambien su mentalidad en beneficio de su salud, seguiran cometiendo

estos abusos.

2.5 Afectados

Son todas aquellas familias o personas que compraron productos en el periodo
de colusion de las farmacias, existiendo casos de dependencia de ciertos
medicamentos como lo son las personas diabéticas, con afecciones cardiacas entre
otras. Las cuales se vieron obligadas a asumir una perdida mayor, puesto que su

compra es periodica y de primera necesidad.

30



Otro grupo afectado son las farmacias independientes, que se vieron envueltos

en un mercado sin competencia. Consecuencia del acuerdo fue mantener las

participaciones del mercado para no competir y seguir manteniendo sus respectivas

cuotas del mercado.

Las farmacias se coludieron para aumentar el precio de 222 productos

famaceuticos, aumentaron un 48% promedio los precios de los medicamentos, 22 de

ellos aumentaron mas del 100% de su precio, en el periodo del acuerdo, de

noviembre del afio 2007 a abril del afio 2008, los productos que tuvieron el alza

superior al 100% son:

Nombre Medicamento Precios
Nov-07 Abr-08 Var
Marvelon-20 Caja 21 Comp. 2.502 7.180 187%
Folisanin 5 Mg. Caja 30 Comp. 821 2.017 146%
Glucophage Forte 850 Mg. Caja 60 Comp. 3.442 8.327 142%
Feminol X 21 Comp. Recub 2.163 5.051 134%
Elcal-D Caja 30 Cap. 1.565 3.617 131%
Herolan Aerosol 10 MI 200 Dosis 2.993 6.892 130%
Tareg 80 Mg. Caja 28 Cap. 5.695 12.621 122%
Maltofer Gts. Frasco 30 Mi 2.484 5.424 118%
Maltofer 100 Mg. Caja 30 Comp. 3.058 6.389 109%
Lerogin Caja 30 Grag 3.285 6.858 109%
Dilatrend 25 Mg. Caja 28 Comp. 5.517 11.511 109%
Enalten-D 10/25 Caja 30 Comp. 3.779 7.879 108%
Tobe 2,5 Mg X 30 Comp.. 4.929 10.237 108%
Tildiem 60 Mg. Caja 20 Comp. 1.984 4119 108%
Anulette-Cd Caja 28 Comp. 1.081 2.241 107%
Ciclomex -15 Caja 28 Comp. 2.465 5.112 107%
Elcal-D Forte Caja 60 Cap. 2.641 5.471 107%
Marvelon Caja 21 Comp. 3.503 7.193 105%
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Glafornil 500 Mg. Caja 30 Comp. 1.604 3.291 105%
Zometic 7.5 Mg. Caja 30 Comp. 1.989 4.069 105%
Ciclidon-20 Caja 21 Comp. Rec. 2.514 5.105 103%
Ciclomex -20 Caja 21 Grag. 2.533 5.061 100%

Lo relevante de aumentar el precio de estos medicamentos es la obligacién de
compra o la dependencia que estos tienen para una persona que sufre alguna
enfermedad que le obliga a comprar en forma periddica una dosis para vivir. Por
ejemplo:
= Marvelon-20 Caja 21: Anticonceptivo
» Folisanin 5 Mg: Eritropoyético; lo que se explica como prevencion del déficit de
acido félico durante el embarazo y lactancia. También se emplea en pacientes con
altos niveles de recambio celular (anemia hemolitica) o alimentacion I.V.
mantenida.

» Glucophage Forte: Antidiabético oral; para Diabetes no insulino dependiente.

= Elcal-D: Calcioterapia + vitamina D; Recalcificante Gtil en todos aquellos estados
de carencia. Coadyuvante de reparacion de fracturas 6seas. Prevencion de la
desmineralizacion Osea pre y post-menopausica. Osteoporosis de diversa
etiologia. Raquitismo y osteomalacia.

= Glafornil: Hipoglicemiantes Antidiabéticos; Tratamiento de diabetes mellitus tipo 2
en adultos, especialmente en pacientes con sobrepeso, cuando la dieta y el
ejercicio por si solos no logran alcanzar un control glicémico adecuado.

= Dilatrend: Tratamiento de la hipertension.

Aqui se han expuesto entonces medicamentos que generan dependencia,

cuando se deben controlar las enfermedades y sus sintomas, como lo es la diabetes,
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también la obligacion de compra en el caso de anticonceptivos. Por lo tanto se
incluyeron en el acuerdo productos que generan percepcion de precios entre los
clientes y que éstos cotizan regularmente en atencion a su alta dependencia. La
situacion comprende que un alza unilateral de una cadena la expondria a perder
cuota de mercado frente a sus competidores y el acuerdo, en cambio, les permitiria
extraer el excedente del consumidor, es por ello que el consumidor al cotizar el precio
en las cadenas no encontré grandes diferencias, lo cual lo llevé a comprar, en este
momento el cliente se convirtid en victima de la falta de ética empresarial de estas

farmacias.

En el periodo del acuerdo los consumidores pagaron un precio mas alto por los
medicamentos, por ello era de esperar que cambiaran de farmacia o compararan los
precios en locales de farmacias independientes. Sin embargo las ventas de las
farmacias coludidas entre los meses del acuerdo no bajaron, esto quiere decir que el
precio no influyd en los consumidores para que cambiaran su preferencia de compra.
No obstante luego que saliera a la luz publica la investigacién de colusion entre las
farmacias, los consumidores dieron cuenta de su rechazo a tal situacion, con
protestas menores y demandas colectivas. Ante esta situacion se espera que los
consumidores de las cadenas farmacéuticas cambien su preferencia de compra, para
gue en algun grado castiguen con bajas ventas a las coludidas.

La prensa ha informado la opinién de los consumidores, recabada mediante
encuestas, que han dado como resultado: aumento en las ventas de las farmacias

independientes y que las personas si seguirdn comprando en las farmacias coludidas.
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La primera informacion obtenida en el diario La Nacion dice que las farmacias
independientes han aumentado hasta en un 30% sus ventas, datos confirmados por
el presidente de la Unién de Duefios de Farmacias de Chile (Unfach), Raul Alvarez.
Si bien esta noticia es buena para las farmacias independientes no es un porcentaje
gue muestre un real cambio en los consumidores hacia estas farmacias, puesto que
las cadenas farmaceéuticas que se coludieron ocupan el 92% del mercado y las
independientes ocupan soélo un 8%. Esto demuestra que las ventas de las farmacias
independientes en comparacion con las grandes cadenas es una cantidad muy
pequefia. Lo que condice que los consumidores no han castigado a las coludidas,
dejando de comprar en ellas para comprar en las farmacias independientes, por lo
menos no una cantidad importante. La segunda noticia, obtenida en el diario El
Mercurio, al realizar una encuesta sobre la decisidon de la gente de seguir comprando
en las cadenas de farmacias, el 60,7% respondié que si, de un total de 400
encuestados, este porcentaje demuestra que 6 de cada 10 personas seguiran
comprando en las coludidas, un porcentaje no menor puesto que mas de la mitad
seguird siendo cliente. Al generalizar estos datos, mas de la mitad de los
consumidores de farmacias seguiran comprando en Ahumada, Salcobrand y Cruz
Verde. Lo que implica un factor de fidelidad del cliente hacia estas cadenas, o sea
algun factor de motivacién influye a que los consumidores no cambien sus
preferencias de compra. Para entender este comportamiento se deben contemplar
factores como: modalidad de pago, calidad de atencion al cliente, precio, valor

agregado (por ejemplo: puntos en tarjetas de crédito) u otros servicios.
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Comparacion entre Farmacias Independientes y Cadenas Farmacéuticas

Farmacias Independientes

Cadenas Farmacéuticas

La modalidad de pago es variado,
asemejandose al de las cadenas,
como tarjetas de crédito de casas
comerciales y bancos, debito bancaria
y efectivo.

La modalidad de pago en las cadenas

de farmacias es variado, con tarjetas
de crédito de casas comerciales y
bancos, debito bancaria y efectivo.
Ademas Cruz verde y Salcobrand
tienen tarjeta de crédito propia.

La infraestructura de los distintos
locales de farmacias independientes,
es algo similar, puesto que depende
de la decisién del duefio del local.

Los locales estan organizados con
mesones para atencién al publico,
detrds de estos mesones estan los
productos para la vista del cliente.

La infraestructura de los locales de las
cadenas farmacéuticas es muy
parecida, con gondolas de productos
gue hacen de pasillos, y estan
ubicados antes del mesén de atencion
al cliente. Los productos
farmacéuticos por lo general se
ubican al fondo del local, detras del
meson.

En cuanto a la venta, las farmacias
independientes han agregado a la
venta de medicamentos, productos
para belleza y comestibles como
helados y bebidas.

La venta en las cadenas se considera
de retail (comercializacibn masiva de
productos), junto con los
medicamentos se encuentra una gran
variedad de productos, como: leche,
confites, recargas de celular, entre
otros. La gran diferencia es la
variedad de productos que muestran
en sus estantes, de distintas marcas y
promociones.

Las farmacias independientes son
parte del mercado con un porcentaje
del 8%. Segun la Union de Duefios de
farmacias de Chile (Unfach) para el
aflo 2008 existian 500 farmacias
independientes, de las cuales un total
de 300 estaban casi quebradas.

Las cadenas de farmacias ocupan un
porcentaje del mercado de 92%. La
cantidad de locales que tienen
distribuidos por todo el pais es de
1074 aproximadamente, segun
informacion de paginas web de cada
cadena farmacéutica.

La mayoria de los consumidores en Chile cree que ponerse de acuerdo para
subir los precios es una practica muy frecuente entre las empresas en Chile, asi lo

demuestra la encuesta Cerc (Centro de estudios de realidad contemporanea) de abril
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del 2009. El porcentaje que cree esto es un 61% de 1200 encuestados. Los
consumidores tienen una imagen de desconfianza de las empresas chilenas, puesto
que consideran que la colusion es frecuente entre ellas, no obstante la posicién para
defender los derechos de libre competencia es pasiva, dejando la mayor parte de
regulacion a los mecanismos de la justicia, como la FNE y TDLC, sin embargo los
consumidores también son un mecanismo de regulacién, que no esta funcionando de
manera efectiva, puesto que ellos son los que deben enfocar sus energias para
castigar las practicas que atenten a la libre competencia, con la decisiébn de compra,
que es la herramienta mas importante que tienen y de la cual dependen las

empresas.

2.6 Etica Empresarial

A partir del escandalo de colusién de las principales cadenas farmacéuticas en
Chile, queda en evidencia que existe una desventaja en lo que se refiere a ética
empresarial de estas farmacias, porque atentaron contra principios basicos que son
fundamentales como la confianza y la lealtad entre otros, que trajo como

consecuencia el entorpecimiento de la libre competencia.

Se entiende por ética: “Conjunto de normas morales que rigen la conducta
humana?’, que deben estar presente en toda organizacién y en la conciencia de los

seres humanos, ya que son ellos los que trabajan en las empresas y por lo tanto son

4 www.rae.cl; definicion.
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los responsables de poner en practica este tipo de conductas. El buen actuar
empresarial genera confianza en el entorno tanto interno como externo de una

empresa, ya que crea valor y prestigio.

En el caso de Farmacias Ahumada incurre en una falta grave que atenta contra
su propia mision que es la siguiente: “En Farmacias Ahumada, orientamos nuestros
esfuerzos en ser la mejor alternativa de Farmacia, superando siempre las
expectativas del cliente, a través de un servicio inigualable entregado por un equipo
humano comprometido e innovador®”. Queda de manifiesto que al aumentar los
precios de 222 de medicamentos en conjunto con las otras dos cadenas de
farmacias, no esta superando las expectativas del cliente por el contrario, esta
conducta irreprochable los esta perjudicando directamente, ya que no se estan
satisfaciendo las necesidades de forma 6ptima y ademas es importante destacar que
estdn vulnerando la confianza que los clientes depositan en sus empresas al

momento de adquirir un producto.

La mision de farmacias Salcobrand se define “Como una empresa dedicada
principalmente a la salud, belleza y bienestar de las personas, ofreciendo a la
comunidad productos y servicios con procesos de alta eficiencia operacional y
excelencia en la calidad, con una permanente innovacion tecnolOgica, prudentes
politicas de administracion de riesgos y excelentes estandares éticos, los que deben

ser respetados por todas las personas que se desempefian en la empresa®”. Esta

> www.fasa.cl; nuestra empresa.

6 www.salcobrand.cl; nuestra empresa.
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farmacia tampoco practica lo que en un comienzo establecié como misién, porque las
personas que dirigian la empresa en el periodo de colusion faltaron a valores como el
respeto y la honestidad hacia los consumidores y competidores mas pequefios,
dejandolos vulnerables a estas dafiinas practicas. Cabe mencionar que son los
ejecutivos los encargados de dirigir y ensefiar con el ejemplo las buenas practicas
empresariales al resto de las personas que componen la institucion, pero en este
caso las personas a cargo de esta farmacia fueron incapaces de no concertarse con
sus pares para no afectar la libre competencia y mas aun cuando fueron descubiertas
no reconocieron el acuerdo ilicito del aumento de precios de un gran numero de

medicamentos, quedando la interrogante ¢Qué tan éticos son los administradores?

En el caso de farmacias Cruz Verde su principal propdsito ha sido siempre la
salud de las personas por lo que la excelencia en la atencion ha sido una tarea
permanente, este proposito no refleja la importancia de la salud de sus clientes al

aumentar considerablemente los medicamentos.

Las tres principales cadenas de farmacias en Chile, fueron dirigidas en el
periodo de colusion por personas en donde su Unico objetivo fue aumentar
ilicitamente las ganancias comerciales de las empresas donde trabajaban, dejando de
lado los derechos de los consumidores, la legalidad de una libre competencia y la
existencia de una competencia leal con las farmacias independientes que existen a lo

largo del pais.

2.7 Sanciones
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La FNE el dia 13 de marzo de 2009 junto con farmacias Ahumada S.A,

alcanzaron un acuerdo de conciliacién el cual notifica lo siguiente’:

= FASA se obliga a pagar para beneficio social la cantidad 1350 UTA® en su
equivalente en pesos al dia del pago (el calculo en pesos corresponde a
$609.962.400.-), al Fisco de Chile en su calidad de administrador de los fondos de
la nacion.

= FASA se obliga a elaborar un cédigo interno, de acuerdo a las mejores practicas
internacionales por medio del cual buscara desincentivar toda conducta que pueda
considerarse contraria a las normas de libre competencia.

= FASA se obliga a establecer la prohibicion absoluta a sus ejecutivos de mantener
propiedad o participacion alguna directa o indirecta en las otras farmacias, asi

como en la administracién de sus negocios sea presente o futura.

" Acuerdo de Conciliacién Fiscalia Nacional Econémica y Farmacias Ahumada S.A.
8 Valor UTA Afio 2008: 451.824; Fuente Servicios Impuestos Internos Chile.
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Gréfico 2: Ganancias FASA v/s Multa en pesos
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Fuente elaboracién propia en base al Acuerdo de conciliacion entre Farmacias

Ahumada y la FNE y su requerimiento en contra de Farmacias Ahumada S.A.,
Cruz Verde S.A. y Salcobrand S.A. 23 de marzo de 2009.

En el grafico se refleja que la multa aplicada es baja en comparacion a las
ganancias obtenidas, lo que implica que la multa no es ejemplificadora para que no
se sigan cometiendo este tipo de delitos. Se debe recordar que a la fecha del
requerimiento entre Fasa y la Fiscalia, las farmacias Cruz Verde y Salcobrand no

reconocieron su participacion en dicho acto, por lo que no fueron sancionadas.
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2.8 Indemnizaciones obtenidas por los consumidores

Farmacias Ahumada se comprometioé a reembolsar el dinero a sus clientes tras
la confesion de colusion de precios con las otras dos cadenas de farmacias. De esta

forma Farmacias Ahumada pretende devolver a sus clientes cerca de $2.500 millones

de pesos.

Gréafico 3: Ganancias FASA v/s Reembolso a Clientes
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Fuente elaboracion propia en base al Acuerdo de conciliacion entre
Farmacias Ahumada y la FNE y su requerimiento en contra de Farmacias
Ahumada S.A., Cruz Verde S.A. y Salcobrand S.A. 23 de marzo 2009.

El grafico muestra lo que la empresa se comprometio a reembolsar a sus

clientes afectados en el periodo colusivo, correspondiendo al 33% de las ganancias

obtenidas por esta.
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Gréfico 4: Comparacion de ganacias v/s multay reembolso
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Fuente elaboracion propia en base al Acuerdo de conciliacion entre
Farmacias Ahumada y la FNE y su requerimiento en contra de Farmacias
Ahumada S.A., Cruz Verde S.A. y Salcobrand S.A. 23 de marzo de 2009.

Del grafico se desprende que la suma de la multa mas el reembolso a los
clientes no alcanza a igualar las ganancias obtenidas por FASA, obteniendo
solamente el 41% de dichas ganancias durante el periodo de colusién, o sea, el 59%
restante queda en los fondos de la empresa, demostrando que a pesar de la multa y

la devolucién a los clientes afectadas, el resultado sigue siendo favorable para FASA.

2.9 Cuadro de Evaluacion

En resumen, el caso de colusion de las farmacias es un hecho que atentd

contra la libre competencia infringiendo normas legales, sociales y éticas, que fue
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investigado por la Fiscalia Nacional Econémica en donde se dictd un requerimiento

para aquella farmacia que reconocio el acuerdo, FASA, y que mantiene una

investigacién para las otras dos farmacias que no han reconocido la colusion.

Legal

Social

Descripcion

Alza concertada de

precios.

Infringidose el
Decreto Ley 211,
articulo 3°.

Sancionandose con
una multa a 1 de las
3 empresas

participantes.

Evaluacion a los
mecanismos de

regulacion
No es efectiva

Justificacion

obtenidas por FASA, son
superiores a la multa
aplicada por la Fiscalia.

Siendo esta sancién del 8%
en comparaciéon con las
ganancias obtenidos por los
222

involucrados en el acuerdo

medicamentos

Los consumidores se
vieron afectados por
colusion al pagar por
precios muchos mas
altos, ademas de
sentirse vulnerados y
engafhados por esta
practica.

Sancionando a las
farmacias con
protestas menores y
demandas colectivas.
Sin
empresa
reembolso de $2500

millones de pesos.

embargo la

realizo un

No es efectiva

Porque los consumidores no
estan castigando de manera
efectiva, ya que se esperaria
una accion proactiva que es
dejar de comprar en estos
recintos, ya que afectaria las
ventas de estas farmacias
siendo una medida
ejemplificadora para aquellas
empresas que vulneren los
derechos de los
consumidores. En cuanto al
rembolso es una accion que
permite limpiar la imagen de
FASA para conquistar la

confianza de los clientes.
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Etica

Descripcion

El acuerdo de

colusion infringié las
conductas éticas que
se esperarian de un
administrador, puesto
que afectdé a los
consumidores, al
mercado,

competidores y por lo
tanto la libre
competencia en el
mercado. No existio
sancion a las
personas que
acordaron el aumento

de precios.

Evaluacion a los
mecanismos de

regulacion
No es efectiva

Justificacion

Porque carece de sanciones.

Se considera que la norma
legal es la que impera por
sobre las otras normas en la
sociedad chilena.

Faltan atribuciones para los
colegios de profesionales

para sancionar practicas

antiéticas ya que son
organismos colegiados en
materias especificas como
por ejemplo el Colegio de
Quimico Farmacéutico de

Chile.
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3. CASO ESTUDIO 2: OLIGOPSONIO DISCRIMINADOR DE PRECIOS EN EL
MERCADO LECHERO DEL SUR DE CHILE, ESPECIFICAMENTE EN LAS

REGIONES DEL BiO - BiO, LA ARAUCANIA, LOS RIOS Y LOS LAGOS.

La industria lechera bovina en el sur de Chile es desarrollada por pequenios,
medianos y grandes productores de leche, estos se encargan de obtener leche
fresca de sus vacas mediante procesos de ordefia manuales o mecanizados, una vez
obtenida la leche fresca es entregada a las grandes empresas receptoras de leche
como Soprole, Colun, Nestlé, Loncoleche entre otras, estas empresas abarcan la
totalidad del mercado en las regiones VIII, 1X, X, XIV. Dandose en este mercado una
estructura llamada oligopsonio, en donde hay en un mercado unos pocos
compradores o demandantes que determinan las condiciones de precio y de equilibrio

del producto frente a muchos oferentes.

3.1 Estructura de laindustria lechera

Esta estructura de mercado presenta caracteristicas de un oligopsonio
discriminador de precios, porque presenta dos factores esenciales para que se de
dicha situacion, en primer lugar existe un caracter concentrado de la demanda de
leche, por parte de las principales receptoras del sur del pais y en segundo lugar la

multiplicidad y diversidad de los oferentes productores de leche.
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A continuacién se presentan los actores del mercado lacteo, en principio se

muestra un cuadro en donde figuran las industrias lacteas a nivel nacional,

demandantes de leche y posteriormente se dan a conocer los productores de leche

a nivel nacional, oferentes del producto.

3.2 Demandantes

Cuadro: Demandantes de Leche a nivel nacional

XXX X X X X X X X X

XV
XV
XV
XV

Fuente: Boletin de la leche afio 2008, Odepa.

Nombre de la planta
Danone Chile S.A (Ex Vialat)
Nestle Chile S.A
Soprole
Vialata S.A. (Ex Parmalat)
Vialata S.A. (Ex Parmalat)
Soprole
Surlat (Ex Loncoleche)
Surlat S.A.

LB industrias de alimentos S.A.

Soprole

Soprole

Nestlé Chile S.A.
Loncoleche

Lacteos Frutillar

Nestlé Chile S.A.
Chilolac

Alimentos Puerto Varas S.A.
Agrolacteos Cuinco Ltda.
Campo Lindo

Cumelen, Mulpulmo
Loncoleche

Universidad Austral
Quillayes — Peteroa
Colun

Localidad
Chillan
Los Angeles
Los Angeles
Victoria
Angol
Temuco
Loncoche
Pitrufquén
Temuco
Los Lagos
Osorno
Osorno
Osorno
Frutillar
Llanquihue
Ancud
Puerto Varas
Osorno
Rio Negro
Osorno
Valdivia
Valdivia
Futrono
La Union
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El cuadro muestra las plantas receptoras de leche por localidad a lo largo de
Chile. Se observa que Soprole posee la mayor presencia en regiones con 5 plantas
receptoras, le sigue Nestlé y Loncoleche con 4 y 3 plantas respectivamente. En las

otras empresas tienen una presencia inferior a las anteriores.

El grafico de participacion de receptoras muestra el porcentaje de participacion
de las empresas de leche a nivel nacional, en relacion a la recepciéon de leche de
cada una de ellas, siendo las tres empresas con mayor participacion Soprole con
25,14%, Colun con 20,73% y Nestlé con 18,51%, concentrandose en estas
empresas el 64,39% de la recepcion nacional de leche. Considerando que la

recepcion de leche corresponde a 1.971.626.539° litros para el afio 2008.

Grafico 5: Participacién de Receptoras a nivel nacional afio 2008

m Soprole

= Colun

= Nestle

E [ oncoleche

= Surlat

® Lacteos Mulpulmo
Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del boletin de la leche afio
2008. Odeba.

° Boletin de la Leche, afio 2008. ODEPA, Ministerio de Agricultura de Chile.
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Se concluye que Soprole tiene la mayor cantidad de plantas a nivel nacional y
que también posee la mayor participacion de recepcién de leche en Chile. Misma
situacion sucede con Nestlé con presencia en regiones y una participacion
importante en la recepcion del alimento. Por su parte la empresa Colun no posee una
gran presencia en el numero de plantas, pero su participacién en la recepcion es

significativa puesto que ocupa el segundo lugar en participacion.

Estas tres empresas se convierten en las principales demandantes de leche
del pais, lo que les otorga un poder de mercado para poder fijar o modificar el precio.
De acuerdo al indice Herfindhal Hirschman la concentracion de este mercado es
moderada, puesto que el calculo arroja 1648 como resultado, siendo mayor a 1000 y

menor a 1800.

Luego de haber analizado las empresas demandantes de leche a nivel

nacional es necesario conocer que sucede en regiones, lo cual queda expresado en

el siguiente grafico:
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Gréfico 6: Recepcidn de leche por regiones afio 2008

= TOTAL RM
= TOTAL VI
= TOTALIX
BTOTAL XIV
BTOTALX

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Boletin de la Leche
afio 2008, Odepa.

La recepcion de leche muestra una desproporcion en regiones, siendo la X la
que lidera la recepcion con un 41%, seguida de la regién IX y XIV. En consecuencia a

estos datos el presente estudio se limita a las regiones VI, IX, Xy XIV.

Para saber el grado de concentracion por regiones se implementa el HHI por

cada region, dando como resultado lo siguiente:

_ Nivel de
Region HHI »
concentracion
Bio — Bio 3.669,57 Altamente

Araucania 4.289,39 Altamente

Los Lagos 1.592,31 Moderadamente
Los Rios 6.174,96 Altamente

El HHI deja en evidencia una alta concentracion del mercado lacteo en cuanto

a la demanda, en las regiones en estudio.
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3.3 Oferentes

Para la industria lactea existen alrededor de 13 mil'° productores de leche en el
pais, que son los encargados de abastecer a las empresas receptoras. Esta cantidad

de productores se distribuyen por regiones de la siguiente manera:

Regidn N° de productores %
Zona Central (Metropolitana, 1.170 9%
Sexta, Séptima)
Octava 1.430 11%
Novena 1.560 12%
Décima 3.380 26%
Decimocuarta 5.460 42%
Total productores 13.000 100%

Fuente: elaboracién propia en base a datos aportados por José Delgado
Morales, Asuntos Publicos Fedeleche.

Las regiones en estudio son la VIII, IX, X'y XIV, en las cuales se concentra el

91% de productores que equivalen a un total de 11.830 oferentes del mercado lacteo.

La concentracion de la industria lechera se debe analizar desde dos Opticas,
en términos absolutos y relativos, el primero fue medido por el HHI y el segundo se
realizara a continuacion, el cual tiene por objetivo la comparacion de los dos actores

del mercado lacteo para medir su relacion de concentracion.

10 Fuente: José Delgado Morales, Asuntos Publicos, Federacién Nacional de Productores de
Leche.
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Region Demandantes | Oferentes Promedio Explicacién

VIII 3 1.430 477 En esta region existe un poder de
concentracion de la industria, ya
gue existen solo 3 demandantes
para un total de 1430 oferentes.
IX 6 1.560 260 El promedio da como resultado
gue los demandantes de leche
tienen a su disposicion 260
oferentes cada uno.

X 11 3.380 307 Para la region de Los Lagos
aumenta la cantidad de plantas
receptoras a 11 en comparacion
con las otras regiones y cada
planta de recepcion en promedio
posee 307 proveedores.

X1V 4 5.460 1365 En esta region resalta una mayor
presencia de oferentes en
comparacion con las regiones
anteriores, sin embargo una
reducida cantidad de
demandantes, en donde cada
uno posee en promedio 1365
proveedores.

La medicién anterior permite comparar las regiones en estudio, obteniendo que
la region de Los Rios es la que presenta la mayor concentracion de demandantes en
relacion a los oferentes de esa region, seguida por la VIII regién que presenta solo 3
demandantes para un total de 1430 productores de leche, las otras dos regiones
restantes tienen un mercado concentrado en demandantes pero en relacion a los
oferentes se muestran menos concentradas en comparacion con las regiones XIV'y
VIIl, ejerciéndose en estas Ultimas un mayor poder de mercado por parte de los

demandantes.
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La produccion de leche para las regiones del estudio es la misma cantidad que
receptan las empresas lacteas. Lo que se entiende, es que la produccion generada
por los pequefios, medianos y grandes productores de leche es entregada en su
totalidad a las industrias receptores demandantes de dicho alimento. El siguiente

cuadro muestra la produccién de los oferentes por region:

Region Produccion Lactea

Octava 205.196.190

Novena 275.232.973

Decima 810.311.300
Decimocuarta 529.701.462

Total 1.820.441.925
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de
Odepa.

Ante la situacion de producir solo para las industrias receptoras, los
productores de leche se encuentran en estado de  dependencia con sus
demandantes, puesto que son los Unicos compradores de su producto y ademas
estos compradores concentran en tres empresas la mayor recepcion de leche, la cual

equivale al 64,39% del total producido en las regiones en estudio.

Frente a dicha problematica los productores se han visto en la necesidad de
formar agrupaciones que velen por sus intereses. Las cuales se mencionan a
continuacion:

A nivel Nacional:
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» Fedeleche: Federacion Gremial Nacional de Productores de Leche, tiene como
objetivo “desarrollar, fomentar y proteger en Chile la produccién de leche, mediante
la promocion y el desarrollo de acciones destinadas a mejorar la eficiencia y
rentabilidad de los productores y a lograr su participacion organizada en la

definicion de las politicas que regulen sus actividad”!.

A nivel regional:
Estas asociaciones son participantes activas de Fedeleche

= Asociacion de Productores de Leche (Aproleche-Bio Bio)

Asociacion de Productores de Leche (Aproleche-Osorno)

Asociacion de agricultores de la provincia de Llanquihue (Agrollanquihue)

= Asociacion gremial de productores de leche de la provincia de Valdivia (Aproval)

Las acciones que ha llevado a cabo Fedeleche durante el transcurso del afio

2009 son:

a. Ejercer presion ante el gobierno al presentar una peticién de sobrearancel frente a
las importaciones desde Uruguay y Argentina de productos lacteos, la cual fue
acogida por la Comision de Distorsiones del Banco Central, implementando una
salvaguardia provisional de un 15% a tales importaciones, para aumentar los
precios de los productos importados y mantener protegido el mercado interno,
puesto que las importaciones de estos paises ingresan al mercado nacional con un
precio inferior al de los productores internos, debido al subsidio que se otorga en

es0s paises a la industria lactea.

1 www.Fedeleche.cl
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b. Reclamar ante las industrias receptoras por pagar un precio a productor inferior al

precio internacional.

3.4 Problemética del mercado lechero

En el afio 1996 la Comision Resolutiva (existente en ese periodo), presenté un
requerimiento en contra de las principales receptoras de leche: Nestlé, Parmalat,
Soprole, Loncoleche, Colun y Dos Alamos, por conductas que han tenido por objeto y
efecto eliminar, distorsionar y entorpecer la competencia en el mercado nacional de
adquisicién y procesamiento de leche bovina. El proceso culmin6 en el afio 2004,
cuando el Tribunal de la Libre Competencia dictamind que el mercado de adquisicion
y procesamiento de leche bovina de las regiones VI, IX y X, adolece de
imperfecciones, observandose fallas de transparencia en el mismo, ademas no quedé
comprobado que las empresas demandadas acordaran los precios y se repartieran el
mercado de proveedores.

Con respecto a la falta de transparencia el Tribunal de Defensa de la Libre
competencia establecié una serie de medidas para corregir estas irregularidades, las
cuales se presentan a continuacion'?:

1. Las empresas procesadoras de leche deberan mantener un listado de precios de
compra, el que debera detallar los diferentes parametros que lo componen, con la
debida informacion a los interesados.

2. Las empresas procesadoras de leche deberan anunciar, a lo menos con un mes

de anticipacién, cualquier cambio en las condiciones de compra de leche fresca.

12 Sentencia N° 7/2004; Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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3. Las plantas procesadoras de leche deberan fundar su negativa de compra a los
agricultores que les hayan realizado ofertas por escrito.

4. Estas mismas plantas deberén llevar un registro de las ofertas que rechacen, e
informar a la Fiscalia Nacional Econdmica, semestralmente, los cambios
significativos de compra a clientes antiguos asi como la incorporacion de nuevos.

5. Las plantas deberan abstenerse de usar en la determinacion del precio el
cuociente histérico entre entregas de invierno y entregas de verano;

6. Las empresas procesadoras de leche deberan, dentro de un plazo de seis meses,
disefiar un sistema de toma de muestras que dé garantias a todas las partes
involucradas, el que debera ser aprobado por la Fiscalia Nacional Econdmica. Si
transcurrido ese plazo la industria no hubiese presentado una propuesta, la

Fiscalia requerira al Ministerio de Agricultura el disefio del sistema.

Esta serie de medidas establecidas en el fallo del afio 2004, no se han
cumplido en su totalidad hasta el afio 2009, lo que se ejemplifica con el accionar de
Fedeleche al realizar una peticion al Tribunal de Defensa de la libre competencia para
precisar las obligaciones de los agentes del mercado en el fallo descrito. Queda en
evidencia que la actitud de la federacién es una accion tardia puesto que al no estar
claro dicho fallo, debiera haber solicitado una aclaracién de inmediato y no cinco afios
después, periodo en el cual podria haber mejorado las relaciones entre oferentes y

demandantes del mercado lechero.
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3.5 Analisis del precio de la leche

Este tema es de conflicto entre los demandantes y oferentes del mercado
lechero, debido al poder de los demandantes para fijar los precios de la leche fresca,
dejando en desventaja en el proceso de negociacion a los productores de leche, ya
gue son sus Unicos compradores y ante la posibilidad de perder la produccién de

leche prefieren vender a precios determinados por las empresas receptoras.

La siguiente tabla muestra los precios pagados a los productores en el afio

2008.
Precio pagado mensual de leche por regiones. 2008
Octaba | Novena | Décima | Decimocuarta
Precio Precio Precio Precio
Mes Pagado®® | Pagado | Pagado Pagado
$/1t $/1t $/1t $/1t
Enero 196 ,23 | 201,25 195,26 191,71
Febrero 195,86 201,77 194,70 194,05
Marzo 200,57 200,81 199,13 199,29
Abril 206,14 205,38 203,13 203,41
Mayo 207,47 205,20 206,40 206,66
Junio 207,90 204,89 206,23 206,46
Julio 206,12 204,44 204,43 204,58
Agosto 206,42 203,52 203,13 203,84
Septiembre | 205,72 201,90 202,96 201,51
Octubre 195,21 190,73 191,62 185,73
Noviembre 190,11 186,14 186,98 184,34
Diciembre 175,63 172,16 169,96 167,56

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del boletin de la
leche de Odepa.

13 Precio pagado sin iva, nominal.
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Los precios que se presentan en el cuadro refleja que no existe una variacion
importante entre las regiones, aumentan y disminuyen en los mismos periodos. Otro
punto que se desprende del cuadro es la estacionalidad invierno/verano de los
precios, ya que en invierno existe una baja de la produccion lo que implica una
disminucién en la cantidad ofertada en el mercado provocandose un exceso de
demanda de leche lo que impulsa una disminucién de la curva de oferta hasta llegar a
un nuevo punto de equilibrio a un precio mas alto. La escasez del producto lacteo
hace que los demandantes estén dispuestos a pagar un precio mas alto por el
producto en los meses de otofio e invierno. Caso contrario o que sucede en verano
que al existir una mayor cantidad ofertada se produce un exceso de oferta en el
mercado provocando que la curva de oferta aumente hasta llegar a igualar la

demanda a un precio menor.

Ademas de los factores de la estacionalidad las empresas receptoras para
determinar el precio final a pagar por litro de leche toman en consideracion
pardmetros y criterios que son establecidos por ellas, los cuales son:

» Precio base
= Bonificaciéon por calidad
= Bonificacién por materia grasa

= Bonificacion por estacionalidad

Bonificacion por entrega en estanques de enfriamientos

Esta forma de determinar el precio de la leche a productores ha sido materia

de discusion entre productores y plantas receptoras debido a las acusaciones de
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colusion de precios entre demandantes, reparto de cuotas del mercado de
proveedores, discriminacién de precios y opacidad en el proceso de toma de muestra

y resultado de calidad.

La falta de competencia en el sector lacteo esta caracterizada por las
conductas de los compradores de leche, las cuales se originan por la falta de
transparencia al acordar acciones en desmedro de los productores de leche, debido
al fuerte poder de mercado que poseen por ser industrias altamente concentradas.
Las conductas que detectd la investigacion de la Fiscalia son parte de una cadena de
acuerdos que se llevo a cabo luego de la conocida “Guerra de la Leche” en el ano
1994, la cual se caracteriz6 por una fuerte competencia por captar y retener
productores para sus plantas, esta disputa por proveedores generdé un aumento en el
precio del alimento por la competencia generada entre ellas, tras este hecho las
empresas lecheras pactaron un acuerdo de no agresion en el cual quedé plasmado el
reparto de cuotas de mercado teniendo como consecuencia la inmovilidad de los
productores de leche de una planta a otra, dando lugar a la falta de competencia por
atraer a los proveedores de otras plantas. Ante el reparto del mercado se
desencadena la negativa de compra por parte de las receptoras ante los productores
como medida para cumplir el pacto de no agresion, con esta medida se logra que los
productores no puedan cambiarse de una planta a otra que tenga mejores
condiciones de compra, puesto que existe una negativa de compra de su producto sin
entregar un argumento de peso que justifigue dicha decisién. Debido a la posicidon
dominante de las empresas receptoras pueden fijar los precios a su conveniencia, ya

gue no existe riesgo por el retiro de sus productores a otras plantas, o sea no hay
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movilidad de sus proveedores, lo que los deja en absoluta libertad para acordar una
disminucién de precios, dejando sin poder de negociacion a los productores de leche,
lo mismo ocurre en la discriminacion de precios que se produce por pagar un precio
distinto por el mismo producto sin tener justificacion alguna de acuerdo a las
condiciones de compra que estan reflejadas en las bonificaciones del producto. A
todas estas conductas anticompetitivas se le debe sumar la opacidad en el proceso
de toma de muestras y resultados de calidad y contenido de la leche, la cual se puede
describir como la falta de transparencia y profesionalismo en la toma de muestras, ya
que el proceso de andlisis de calidad, desde la recoleccion hasta el resultado mismo,
es hecho por personal no calificado lo que genera una distorsion de los resultados, ya
gue la muestra de leche analizada es de menor calidad que el total de la leche que
llega a las plantas receptoras, debido a las pocas condiciones de higiene en que se

realiza.

Todas estas conductas que afectan la libre la libre competencia son materia de
analisis, sin embargo los principales afectados que son los productores de leche no
han llevado a cabo acciones decisivas que permitan disminuir las acciones nocivas y
perjudiciales para su permanencia en el mercado, quedando claro que su reaccién
ante el problema es pasiva, ya que durante el tiempo de la investigacion se limitaron
a esperar la sentencia, incluso después de la sentencia que poco les favorecio,
puesto que no se comprobd que estas acciones fueran llevadas a cabo por las
empresas receptoras, se limitaron a aceptar el fallo sin comenzar nuevas acciones

para enfrentar el problema y encontrar una real solucion.
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3.6 Situacion Bovina Nacional

La mayor masa ganadera en Chile se sitia en las regiones: Biobio, La
Araucania, Los Rios y Los Lagos (mismas regiones que contempla el presente
estudio), la masa bovina est4 destinada al sector lacteo y al mercado de la carne.
Como es de esperar el sustento de estas industrias es necesario para la economia
regional del sur de Chile, es por ello que variados estudios han manifestado

estrategias para consolidar éstos rubros a nivel nacional e internacional.

Grafico 7: Numero de bovinos por region
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Fuente: INE, Censo Agropecuario afio 2007.
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Las estrategias para el sector lacteo apuntan a la consolidacion de los

estandares productivos, un ejemplo de estrategia regional es la que elaboré el

Instituto de Desarrollo Agropecuario para el afio 2007, el cual anuncié como grandes

temas los siguientes:

Reforzar y afianzar la vinculacion mas directa con la Industria, que se expresa
en el uso de instrumentos en la linea de los programas de desarrollo de
productores (PDP) de CORFO, orientados a resolver carencias en materias de
gestion, productividad, estacionalidad, calidad y composicion de la leche y
aspectos medio ambientales.

Los productores pequefios deberan necesariamente transitar hacia estandares
de mayor calidad de leche, mejorar los indicadores de productividad, la
sostenibilidad de sus explotaciones, incremento de sus capacidades y
competencias, mejor gestion empresarial.

El mejoramiento en el manejo de informacion técnico - comercial y productiva

por parte de los productores.

La estrategia expuesta considera importante que los productores de leche

conozcan los programas de CORFO, aumenten la calidad del producto y que mejoren

sus capacidades y conocimientos, en otras palabras que sean mas eficientes en su

produccion. Sin embargo los productores de leche han manifestado, en comunicados

de su federacién, que entienden que estdn en un mercado que necesita de

competencia y saben que deben ser eficientes, no obstante exigen que a las

industrias procesadoras también se les exija lo mismo. Esta actitud de parte de los

oferentes los aleja del tema central que es la eficiencia del sector, puesto que Chile
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es un pais exportador y por eso hay que tener precios competitivos a nivel
internacional, ademas existe la posibilidad de exportar sin necesidad de pasar por
industrias procesadoras, ejemplo de ello son los programas Profo de Corfo, los cuales
apuntan a la asociatividad de las empresas, un caso de éxito son los helados
artesanales de Puerto Varas, compuesto por ocho integrantes, todos productores de
leche, se dedican a la extraccion, enfriamiento y almacenaje de la leche, ellos
apostaron a un escalamiento productivo instalando una planta elaboradora de
helados a la entrada de Puerto Varas, con la sociedad se han ahorrado costos y la
ayuda de Corfo se ha traducido en un 50 por ciento de cofinanciamiento en la
elaboracion de los helados, el perfeccionamiento, marketing, y encontrar asesores,
para lo cual los empresarios han viajado a conocer experiencias en Argentina, Brasil
e Italia. La comercializacion a nivel global permite oportunidades de crecimiento y
expansion de las distintas areas en las cuales se tenga ventaja competitiva, propio es
el caso del sector lacteo que es considerado cluster por su potencial exportador, asi
lo demuestran estudios de Odepa (Oficina de estudios y politicas agrarias) que
visualizan para el afio 2020 una exportacion cercana al 40% de la leche recibida en

planta, la cual es del 20% actualmente.

3.7 Exportaciones Lacteas

Las exportaciones lacteas en Chile han aumentado desde el afio 2004,
ejemplo de ello son los afios mas recientes que muestran un aumento del 28% para
el afilo 2008 en comparacion con el afio 2007, estas cifras demuestran un incremento

importante para considerar al mercado internacional como alternativa de expansion.
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Chile exporta productos lacteos como: leche en polvo, leche condensada, queso

gouda, entre otros.

Los principales exportadores de productos lacteos a nivel internacional son:
Nueva Zelanda, Unién Europea, Australia, Estados Unidos y en menor medida
Uruguay y Argentina. Chile también es un pais exportador de productos lacteos pero

lo hace en menor medida, siendo sus principales paises de destinos México y

Venezuela, en los siguientes cuadros se mostraran los paises de destino de los

principales productos exportados:

Leche en polvo entera
Principales paises | Exportaciones | Participacion

de destino en délares en %
Venezuela 49.592.009 74%
Cuba 6.077.451 9%
Peru 2.945.176 4%
Estados Unidos 2.845.478 4%
Otros 5.340.022 8%
Total 66.750.276 100%

Fuente: www.odepa.gob.cl (exportaciones afio 2008)

Leche condensada

Principales paises | Exportaciones en | Participacion

de destino dolares en %
México 26.129.543 41%
Venezuela 13.751.704 21%
Estados Unidos 8.792.562 14%
Costa Rica 6.177.278 10%
Peru 5.876.336 9%
Otros 3.200.745 5%
Total 64.014.918 100%

Fuente: www.odepa.gob.cl (exportaciones afio 2008)
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Queso gouda

Principales paises | Exportaciones | Participacion

de destino en dolares en %
México 49.155.937 97%
Estados Unidos 651.593 1%
Guatemala 363.381 1%
Otros 507111,93 1%
Total 50.711.193 100%

Fuente: www.odepa.gob.cl (exportaciones afio 2008)

Es necesario mencionar que Chile también exporta otros tipos de productos
como: yogurt, manjar, suero, mantequilla, pero sus principales productos exportados
son los que se mencionan en las tablas anteriores. Para el caso de la leche en polvo
entera Venezuela es el que recibe un 74% de las exportaciones nacionales de este
producto. Para la leche condensada el pais con un porcentaje mayor de recepcion es
México con un 41% seguido de Venezuela con un 21% Y el queso gouda es recibido

por México.

Las exportaciones de Chile han aumentado considerablemente, tal como lo
muestra el grafico “Exportaciones Lacteas en Doélares”, que refleja un aumento
progresivo en las exportaciones de lacteos en dolares, es preciso considerar que
estas transacciones son realizadas en mayor medida por empresas receptoras como
Soprole, Colun, Nestlé, Watt’s entre otras, las cuales son parte de la Asociacion de
Exportadores de Productos Lacteos (Exporlac), organizacion que les permite trabajar
en conjunto para ingresar a los mercados internacionales y asi expandir sus
horizontes de negocios, esta situacion se contrapone con la realidad de los

productores de leche que no poseen una organizacion que les permita crear una
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alianza para entrar en los mercados internacionales, y esto se debe a la desidia por
parte de los productores y a la falta de comunicacion e informacién entre ellos, ya que
seria una buena estrategia unir fuerzas para potenciarse en el mercado nacional e
internacional de manera de adquirir un papel protagénico en el sector lacteo y de esta
forma aumentar el nUmero de empresas exportadoras de lacteos, que actualmente

son alrededor de 11 empresas.

Grafico 8: Exportaciones lacteas en dolares
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del informe anual 2002 — 2008
de la produccion pecuaria del INE, Chile.

Las exportaciones son parte de la Politica Nacional de cliuster que intenta
aumentar las ventajas competitivas de sectores tan importantes como la mineria, la
industria alimentaria, servicios globales, y el turismo de intereses especiales. Esta
iniciativa busca ademas, encontrar las fortalezas de estos sectores y fomentarlos,

Andrés Gonzélez, gerente corporativo de Corfo, institucién que coordina el Programa
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Nacional de Cluster, afirma que el objetivo de esta politica es aumentar la
competitividad de un conjunto de empresas que son parte de una misma cadena de
valor, es decir, asociaciones cuyos negocios estdn relacionados por ser unas

proveedoras de otras y/o por tener negocios complementarios.

3.8 Importaciones Lacteas

Los lideres en importacién de productos lacteos son los paises asiaticos, con
alto crecimiento de sus economias, los paises africanos (Argelia, Libia, Egipto,
Nigeria, Emiratos Arabes, etc) y los paises latinoamericanos (México, Centroamérica),
los cuales permiten oportunidades de mercado para exportar los productos
nacionales a otros paises, a los cuales ellos no han llegado, por supuesto que no sélo
Chile se ve beneficiado, también los demas paises que desean sobresalir en el
mercado lacteo internacional, como es el caso de Uruguay y Argentina, ejemplo de
ello son las importaciones de queso gouda que recibe Chile, que han aumentado en
un 69% en comparacion a enero-agosto del afio 2008 y en 177% en comparacion al
afio 2007; por origen, en el caso de Uruguay, para igual periodo, las importaciones

aumentan en un 146% y en el caso de Argentina en un 55%.

A continuacion se analizan las estadisticas de las importaciones por producto y

pais de origen, para contextualizar el mercado actual de importaciones de lacteos:
= Leche en polvo descremada: este es el principal producto importado en la linea
de los lacteos, el 55% de las importaciones de este alimento proviene en su

mayoria de Estados Unidos, un 31% tiene su origen en Nueva Zelanda.
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* Queso Gouda: la mayoria de las importaciones provienen de Argentina y Uruguay
con un 78% y 20% respectivamente del total de importaciones.
» Leche en polvo entera: del total de las importaciones un 51% viene desde

Argentina y 25% desde Brasil.

Estos son los principales productos importados por Chile, los cuales provienen
en su mayoria de importantes exportadores de lacteos como lo son: Nueva Zelanda,
Estados Unidos, Uruguay y Argentina. Para el afio 2008 las importaciones de los
productos lacteos aumentaron en un 243% en comparacion con el afio 2007, esto se
debe a que los productos importados ingresan al pais con bajos precios y en altos
volimenes, lo que se traduce en un aumento de la demanda interna por estos
productos que poseen un valor inferior al valor del producto nacional, lo que provoca
una baja importante en el precio pagado al productor de leche fresca, bajo este
escenario los productores exigieron un arancel de 32% a las importaciones
provenientes de Argentina y Uruguay (paises que presentaron los mayores indices de
crecimiento de las importaciones), pero solo se logré que este arancel quedara en un
15%, el impacto de este arancel es para aumentar el precio de los productos
importados y que los productores nacionales puedan competir con esos niveles de
precios. Esta medida es provisoria por lo tanto no se estd dando soluciéon a los
problemas de fondo como la eficiencia y la competitividad de los productores
lecheros, factores importantes para competir en los mercados tanto nacionales como

internacionales.
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2.9 Cuadro de Evaluacion

El mercado lacteo del sur de Chile presenta una estructura de oligopsonio,
puesto que existen muchos productos y pocos compradores de leche. En el afio
2005, la Fiscalia comenzo6 una investigacion de posibles conductas monopdlicas por
parte de los compradores de leche.

Evaluacion a los
mecanismos de

regulacion
No es efectiva

Justificacion

Descripcién

RGEIMM Reparto de  cuotas Porque se constantd que

del mercado, estas practicas se siguen

negativa de compra, manteniendo, reflejandose

disminucién arbitraria
del precio de compra,
discriminaciéon de

precios y opacidad en

el proceso de
muestras, estas
conductas fueron
investigadas no
pudiendose

comprabar dichos

actos, sin embargo,
se dictamind la falta
de transparencia y
por ello se
implementaron

medidas de

mejoramiento.

en la disminucién de precios
por las empresas receptoras
de leche causando Ia
molestia a los productores
de leche, los cuales
dependen por completo de la
compra de estas empresas,
no existiendo una
negociacion entre los

demandantes y oferentes.
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Ley

Social

Etico

Descripcion

Los productores de

leche se  vieron
afectados por estas
conductas nocivas y
en respuesta a estas
no aplicaron ningun
tipo de presion como
por ejemplo ampliar
su mercado al &mbito
internacional con las
exportaciones de

queso.

Evaluacion a los
mecanismos de

regulacion

No es efectivo

Justificacion

Debido a Ila falta de
organizacion y comunicacion
de los pequefios, medianos y
grandes productores, lo que
les ayudaria a optar a
nuevas oportunidades de
mercado y a obtener ayudas
estatales ya sea en
capacitacion, sistema de
gestion y tecnologia,
financiamietno, asociatividad

etc.

El  comportamiento
antiético esta dado
por la falta de
transparencia y la
nula competencia
para estar en el
mercado por parte de
receptoras de leche,
que actuan como un
monopolio ante sus
proveedores. Este
comportamiento  no
ha tenido sancion por
parte de los
principales afectados,

los productores.

No es efectivo

Porque los productores de

leche han actuado con

pasividad en la resoluciéon de

sus problemas y han
permitido que se sigan
cometiendo los  mismos

abusos que atentan contra la
ética mencionadas

anteriormente.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones caso farmacias

*» La sancion aplicada por la Fiscalia a FASA no es disuasiva para aquellas
empresas que quieran realizar acuerdos de colusidén, puesto que la sancion
correspondio solo al 8% del total de las ganancias, lo que promueve la facilidad de
cometer un ilicito que atente contra la libre competencia al recibir una sancién muy

baja.

» En la investigacion de la Fiscalia Nacional Econdmica no se consideraron datos
oficiales a la hora de determinar las ganancias obtenidas en el acuerdo colusivo,
verificacion de ello son las comparaciones que se realizaron entre la
documentacion de la Fiscalia y la Superintendencia de Valores y Seguros, lo que
dio como resultado que el 2,8% de las ventas del afio 2007 fueran mayores a las
declaradas en la investigacion de la Fiscalia, recordando que este porcentaje
representa los beneficios econdmicos por colusion, existiendo una diferencia de

mas $1.000 millones.

» Los consumidores al conocer el acuerdo de las farmacias reaccionaron con
indignacion lo que se vio manifestado con protestas en los locales de venta de las
cadenas y también en las demandas colectivas presentadas en la Fiscalia, no

obstante siguen comprando en las coludidas, reaccidbn que no es efectiva para
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castigar y dafar de igual forma a las que en un momento se aprovecharon de la
fidelizacién del cliente.

Solo se sancion6 a FASA por colusion, porque reconocid haber participado en el
hecho, Cruz Verde y Salcrobrand no han reconocido el acuerdo por lo tanto se
encuentran en una investigacion de la Fiscalia, éstas se encuentran operando en
el mercado como si hada hubiera sucedido dando a entender que estos acuerdos
monopolicos se pueden realizar sin obtener ningun tipo de castigo, mientras no se

compruebe legalmente la participacion en él.

Recomendaciones para caso farmacias

Los mecanismos de regulacién exijan el cumplimiento de la Ley en cuanto a
presentar lista de precios al publico por parte de las farmacias.

Otorgar a la bioequivalencia la importancia para que el mercado de medicamentos
tenga sustitutos.

Creacién de un mecanismo de informacion que permite el conocimiento de
medicamentos sustitutos, de precios, importancia de la automedicacién etc. A
través de campafa publicitaria que promulgue la educacion a los consumidores al
momento de la compra.

Todas las normas (legal, ética, social) deben complementarias entre si y no
sobreponerse la norma legal por sobre las otras.

Mayor participacion de los consumidores, colegio de profesionales y sociedad para

defender y reclamar derechos y regular el mercado.
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» La Superintendencia de Valores y Seguros debiera exhibir los estados financieros
de aquellas empresas que tienen alto impacto por su giro en la sociedad, para que
estén expuesta al escrutinio publico y de esta forma aumentar la transparencia en
el mercado, puesto que actualmente solo las sociedades an6nimas abiertas se
encuentran registradas en la SVS y no las sociedades andnimas cerradas, ya que
en el transcurso de la investigacion de esta memoria no se pudo tener acceso a los

estados financieros de las farmacias Cruz Verde y Salcobrand.

3. Conclusiones caso lecherias

» Los productores de leche no poseen poder de negociacion ante las receptoras de
leche por encontrarse en una estructura de mercado monopsénica, lo que implica
una dependencia de los productores ante las grandes empresas receptoras ya
que ellas compran la totalidad de su produccién a un precio inferior que al que

obtendrian en un mercado competitivo.

» El mercado lacteo posee caracteristicas de clister ya que se desarrolla bajo
factores favorables como: clima, buenas condiciones fitosanitarias ademas de
encontrarse en una economia estable como es el caso chileno, lo que significa que
tiene oportunidades de expansion en el mercado internacional y asi queda

demostrado por el aumento de las exportaciones lacteas en los ultimos afnos.

= Si bien existe una organizacion que defiende los derechos de los productores de
leche (fedeleche), ante amenazas del mercado como el aumento de las
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importaciones lacteas, ésta no se preocupa de la productividad ni de la eficiencia
de los productores, lo cual permitiria un crecimiento constante que permita que el

sector l4cteo sea mas competitivo a estdndares internacionales.

La competencia en el sector lacteo debe ser considerada en relacién a lo que
sucede a nivel internacional, vale decir, debe competir con estandares
internacionales en cuanto a precio, calidad y produccion asi lo demuestra la
medicion del precio de la leche pagado a productor ya que se calcula en relacion al

precio internacional de la leche entera en polvo.

Los productores de leche denotan desinterés por mejorar sus condiciones en el
negocio, puesto que toda su produccion es comprada por las empresas receptoras,

lo que les da una seguridad en cuanto a vender todo lo que producen.

Recomendaciones para caso lecherias

Ampliar los conocimientos, la iniciativa, la capacitacion de los productores de
leche, para que puedan desarrollarse en el mercado nacional e internacional de
una manera mas eficiente y productiva.

Los productores de leche deben hacer uso de los programas Profos de Corfo, ya
que existen pero no estan en conocimiento de su existencia, lo que limita sus
posibilidades de optar a mejoras en sus negocios, mejorar la asociatividad, optar a
aumentar la escala productiva y la expansion al mercado internacional entre otros.
Se recomienda que exista una mayor organizacion por sectores en cada region
puesto que les permitiria negociar mejores condiciones de compra, por ejemplo: un
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sélo productor le es mas dificil negociar que a 300 productores con su planta
receptora de leche.

= El principal mecanismos de regulacion que debiese existir en el mercado lacteo
son los productores, ya que son los principales afectados ante practicas colusivas
y ademas porque superan en numero a las empresas demandantes de leche lo

que les permite ejercer una mayor presion sobre ellas.

5. CONCLUSION GENERAL

En ambos casos estudiados existe un factor en comudn, que es la
concentracion econdémica, deduciendo que esta estructura facilitdé la concertacion de
acciones ilicitas en desmedro de la libre competencia, sin embargo, son casos
especificos los que se estudiaron, es por ello que no se puede generalizar que una

concentracion econdmica es sinénimo de colusion.

Las farmacias y las lecherias realizaron acuerdos monopdlicos los cuales
afectaron directamente la competencia del mercado, lo que se tradujo en una
restricciéon en la toma de decisiones de los consumidores y productores al no existir
informacion suficiente para elegir con libertad un producto o servicio en comparaciéon
con otro y sobre las condiciones del mercado, ademas la falta de competencia no
permite que las empresas sean eficientes, ya que no tienen incentivo para realizar
mejoras en sus procesos productivos, puesto que el mercado estd asignado,

entregando un nivel de seguridad para no competir y mantenerse en él.
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La falta de informacién y comunicacién son dos factores que ayudaron y
facilitaron el desarrollo de las irregularidades en estos mercados, en el caso de las
farmacias los consumidores no estan informados correctamente y los productores de

leche estan desorganizados por la falta de comunicacién entre ellos.

En conclusién los mecanismos de regulacion no son efectivos cuando se aplica
una sancion, sin importar la norma de la que se hable, sea ésta legal, social o ética.
Por otro lado es preciso destacar que la norma legal es la que impera por sobre las
otras normas porque fue la Unica que aplicé sancion a las acciones ilicitas, lo que
permite plantear el concepto de judicializacion, esto quiere decir que el sistema
judicial pasa a ser el centro de resolucién de las probleméticas que afectan a una

sociedad en el &mbito que fuese.
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ANEXO 1: ATRIBUCIONES DE LOS MECANISMOS DE REGULACION SEGUN

LEY ANTIMONOPOLIO CHLENA

Del Decreto Ley N° 211 se desprenden las siguientes atribuciones y deberes del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y de la Fiscalia Nacional

Econdmica:

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia tendra las siguientes atribuciones y

deberes:

a) Conocer, a solicitud de parte o del Fiscal Nacional Econdémico, las situaciones
gue pudieren constituir infracciones a la presente ley;

b) Conocer, a solicitud de quien tenga interés legitimo, o del Fiscal Nacional
Econdmico, los asuntos de caracter no contencioso que puedan infringir las
disposiciones de la presente ley, sobre hechos, actos o contratos existentes, asi
como aquellos que le presenten quienes se propongan ejecutarlos o celebrarlos,
para lo cual, en ambos casos, podra fijar las condiciones que deberan ser
cumplidas en dichos hechos, actos o contratos;

c) Dictar instrucciones de caracter general de conformidad a la ley, las cuales
deberan considerarse por los particulares en los actos o contratos que ejecuten o
celebren y que tuvieren relacion con la libre competencia o pudieren atentar
contra ella;

d) Proponer al Presidente de la Republica, a través del Ministro de Estado que

corresponda, la modificacion o derogacion de los preceptos legales vy
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reglamentarios que estime contrarios a la libre competencia, como también la
dictacion de preceptos legales o reglamentarios cuando sean necesarios para
fomentar la competencia o regular el ejercicio de determinadas actividades
econdémicas que se presten en condiciones no competitivas; y

e) Las demas que le sefalen las leyes.

Seréan atribuciones y deberes del Fiscal Nacional Econémico:

a) Instruir las investigaciones que estime procedentes para comprobar las
infracciones a esta ley, dando noticia de su inicio al afectado. Con conocimiento del
Presidente del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la Direccion General
de la Policia de Investigaciones de Chile debera poner a disposicién del Fiscal
Nacional Econdmico el personal que éste requiera para el cumplimiento del
cometido indicado en esta letra o ejecutar las diligencias especificas que le solicite

con el mismo objeto.

El Fiscal Nacional Econdmico, con conocimiento del Presidente del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, podra disponer que las investigaciones que se

instruyan de oficio o en virtud de denuncias tengan el caracter de reservadas.

Asimismo, el Fiscal Nacional Econdmico podra disponer de oficio o a peticion del
interesado, que ciertas piezas del expediente sean reservadas o confidenciales,
siempre que tengan por objeto proteger la identidad de quienes hayan efectuado
declaraciones o aportado antecedentes en conformidad al articulo 39 bis, o que

contengan formulas, estrategias o secretos comerciales o cualquier otro elemento
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cuya revelacion pueda afectar significativamente el desenvolvimiento competitivo

de su titular, o resguardar la eficacia de investigaciones de la Fiscalia.

Lo anterior es sin perjuicio que en un proceso en curso y previo traslado, se
aplique lo dispuesto en el inciso octavo del articulo 22, o que se ordene por el
tribunal otorgar copias de piezas del expediente que no se hayan agregado al
proceso, suprimiendo en ellas todas las referencias que pudieren revelar las

identidades u objeto de proteccion aludidos precedentemente.

El Fiscal Nacional Econdmico podra disponer que no se dé noticia del inicio de una
investigacion al afectado, con autorizacion del Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia;

Actuar como parte, representando el interés general de la colectividad en el orden
econdémico, ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y los tribunales de
justicia, con todos los deberes y atribuciones que le correspondan en esa calidad.
Exceptianse las investigaciones criminales y causas de esa naturaleza. que se rigen

por lo dispuesto en la letra i) de este articulo*

b) por lo dispuesto en la letra i) de este articulo

14 Esta excepcidn, introducida por el Articulo 6° de la ley N°19.806, de 31 de mayo de 2002, y
que no fue derogada por la ley N°19.911, de 14 de noviembre de 2003, carece de aplicacion
en la actualidad. Ello, como consecuencia de la referencia que hace a la letra i) del mismo
articulo, que fue derogada expresamente por el Articulo Primero, N°11, letra f), de la ley
N°19.911, al igual que lo fueron todos los articulos relativos a asuntos de caracter penal que
contemplaba el D.L. 211, de 1973.

Por otra parte, la actual letra i) del articulo 39 se refiere a una materia distinta.
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Ante la Corte Suprema, el Fiscal Nacional Econdémico, por si o por delegado, podré

defender o impugnar los fallos del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Respecto de las investigaciones practicadas por los Fiscales Adjuntos y de los
cargos formulados por éstos, el Fiscal Nacional Econémico podra hacerlos suyos,
ejerciendo sus funciones acusadoras ante el Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia o desestimarlos, con informe fundado a esta misma;

c) Requerir del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia el ejercicio de
cualquiera de sus atribuciones y la adopcion de medidas preventivas con ocasion
de las investigaciones que la Fiscalia se encuentre ejecutando;

d) Velar por el cumplimiento de los fallos, decisiones, dictimenes e instrucciones que
dicten el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia o los tribunales de justicia
en las materias a que se refiere esta ley;

e) Emitir los informes que solicite el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en
los casos en que el Fiscal Nacional Econémico no tenga la calidad de parte;

f) Solicitar la colaboracion de cualquier funcionario de los organismos y servicios
publicos, de las municipalidades o de las empresas, entidades o sociedades en
gue el Estado o sus empresas, entidades o sociedades, o las municipalidades,
tengan aporte, representaciébn o participacién, quienes estaran obligados a
prestarla, como asimismo, a proporcionar los antecedentes que obren en sus
archivos y que el Fiscal Nacional Econdmico les requiera, aun cuando dichos
antecedentes se encuentren calificados como secretos o0 reservados, de
conformidad a la legislacion vigente, caso este Ultimo en que se requerira la

autorizacion previa del Tribunal;
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g) Requerir de cualquier oficina, servicio o entidad referida en la letra anterior, que

ponga a su disposicidn los antecedentes que estime necesarios para las
investigaciones, denuncias o querellas que se encuentre practicando o en que le
corresponda intervenir. El Fiscal Nacional Econdémico también podréa recabar y
ejecutar por medio de los funcionarios que corresponda, el examen de toda

documentacion, elementos contables y otros que estime necesarios;

h) Solicitar a los particulares las informaciones y los antecedentes que estime

necesarios con motivo de las investigaciones que practigue. Las personas
naturales y los representantes de personas juridicas a los que el Fiscal Nacional
Econdmico requiera antecedentes o informaciones cuya entrega pudiere irrogar
perjuicio a sus intereses 0 a los de terceros, podran solicitar al Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia que deje sin efecto total o parcialmente el requerimiento.
Esta solicitud debera ser fundada y se presentara a la Fiscalia Nacional Econémica
dentro de los cinco dias siguientes a la comunicacion del requerimiento, cuyos
efectos se suspenderan desde el momento en que se efectla la respectiva
presentacion. El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia conocera y
resolvera dicha solicitud en su sesién mas proxima, con informe verbal o escrito del
Fiscal Nacional Econdmico, y su pronunciamiento no sera susceptible de recurso
alguno;

Ejecutar y celebrar toda clase de actos y contratos sobre bienes muebles e
inmuebles y sobre cosas corporales o incorporales que integren el patrimonio del
Servicio, incluso aquellos que permitan enajenar y transferir el dominio y transigir
respecto de derechos, acciones Yy obligaciones, sean contractuales o

extracontractuales. Las transacciones a que se refiere el inciso anterior deberan
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J)

ser aprobadas por resolucion del Ministerio de Hacienda, cuando se trate de
sumas superiores a dos mil unidades de fomento;

Llamar a declarar, o pedir declaraciébn por escrito, a los representantes,
administradores, asesores y dependientes de las entidades o personas que
pudieren tener conocimiento de hechos, actos o convenciones objeto de
investigaciones y a toda otra persona que hubiere ejecutado y celebrado con ellas
actos y convenciones de cualquier naturaleza, respecto de algun hecho cuyo

conocimiento estime necesario para el cumplimiento de sus funciones;

k) Requerir de los organismos técnicos del Estado los informes que estime

)

necesarios y contratar los servicios de peritos o técnicos;

Celebrar convenios o0 memorandum de entendimiento con otros servicios publicos
y universidades, en materias de cooperacion reciproca. Asimismo, celebrar
convenios con agencias u otros organismos extranjeros que tengan por objeto

promover o defender la libre competencia en las actividades econémicas;

m) Convenir con otros servicios publicos y organismos del Estado la transferencia

electronica de informacion, que no tenga el caracter de secreta o reservada de
acuerdo a la ley, para facilitar el cumplimiento de sus funciones. Asimismo y previa
resolucién fundada del Fiscal Nacional Econémico, podra convenir la interconexion
electrénica con organismos o instituciones privadas. Del mismo modo, podra
convenir esta interconexion con organismos publicos extranjeros u organizaciones
internacionales, con los cuales haya celebrado convenios o memorandum de

entendimiento;

n) En casos graves y calificados de investigaciones destinadas a acreditar conductas

de las descritas en la letra a) del articulo 3°, solicitar, mediante peticién fundada y
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con la previa aprobacion del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,

autorizacion al Ministro de la Corte de Apelaciones que corresponda de acuerdo al

turno, para que Carabineros o la Policia de Investigaciones, bajo la direccion del

funcionario de la Fiscalia Nacional Econdmica que indique la solicitud, proceda a:

n.1)Entrar a recintos publicos o privados y, si fuere necesario, a allanar y
descerrajar;

n.2)Registrar e incautar toda clase de objetos y documentos que permitan acreditar
la existencia de la infraccion;

n.3)Autorizar la interceptacion de toda clase de comunicaciones, y

n.4)Ordenar a cualquier empresa que preste servicios de comunicaciones, que
facilite copias y registros de las comunicaciones transmitidas o recibidas por

ella.

El haber concurrido a la aprobacién referida precedentemente, no sera causal
de inhabilidad de los ministros del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia para

conocer del proceso.

Para otorgar la autorizacion a que se refiere el inciso anterior, el Ministro de
Corte de Apelaciones debera verificar la existencia de antecedentes precisos y graves
acerca de la existencia de practicas colusivas, reunidos por la Fiscalia con
anterioridad a la solicitud de autorizaciéon para hacer uso de las facultades de esta
letra. En la autorizacidn, se debera especificar con precision, la singularizacién de las
medidas, el término de tiempo por el cual podran ejercerse y las personas a las que

dichas medidas pueden afectar.
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El ejercicio de las facultades conferidas en el inciso anterior, debera sujetarse a
los requisitos y formalidades establecidos en los articulos 205, 207, 208, 209 incisos
primero, segundo y tercero pero eliminando de éste ultimo la frase “remitira los
antecedentes al fiscal regional, quien si compartiere esa apreciacion”, 210, 212 a 214,
216 a 225, salvo el inciso tercero del articulo 222, del Codigo Procesal Penal. Sin
perjuicio de lo anterior, la Fiscalia no podra interceptar las comunicaciones entre el
sujeto investigado y aquellas personas que, por su estado, profesion o funcion legal,
como el abogado, médico o confesor, tuvieren el deber de guardar el secreto que se

les hubiere confiado.

Las expresiones “fiscal” y/o “Ministerio Publico” a que hacen referencia las
disposiciones del Codigo Procesal Penal se entenderan, para los efectos de la
presente ley, como “Fiscal Nacional Econdmico”. Asimismo, las referencias realizadas
a “juez” o “juez de garantia” se entenderan efectuadas al “Ministro de la Corte de
Apelaciones sefalado en el inciso primero de este articulo”; las referencias a “juicio
oral” se entenderan efectuadas al “procedimiento” y finalmente las referencias

efectuadas a “imputado” se entenderan realizadas al “afectado”.

En caso que la Fiscalia no cumpliere con alguno de los requisitos o
formalidades indicados en el inciso segundo, los afectados podran reclamar ante el
Ministro de Corte de Apelaciones a que se refiere el inciso primero de este articulo, el
gue resolvera de forma inmediata, en una sola audiencia, sin forma de juicio y oyendo

a las partes.

Los resultados de las actuaciones establecidas en el inciso primero, no podran

ser utilizados como medios de prueba en el procedimiento ante el Tribunal, cuando el
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desempeiio o ejercicio de ellas hubiere tenido lugar fuera de los supuestos
establecidos en la ley o cuando no se hubieren cumplido los requisitos previstos para
su procedencia y hubiere sido declarado asi, en la forma sefialada en el inciso

precedente, por el Ministro de Corte de Apelaciones alli referido.

Los antecedentes que se obtengan en virtud del ejercicio de las facultades
contenidas en esta letra, no podran ser utilizados por la Fiscalia en ninguna otra

investigacion, salvo que medie una nueva autorizacion judicial.

) Suscribir acuerdos extrajudiciales con los agentes econdmicos involucrados
en sus investigaciones, con el objeto de cautelar la libre competencia en los

mercados.

El Tribunal tomard conocimiento del acuerdo en una sola audiencia, sin forma
de juicio, convocada especialmente al efecto, dentro del quinto dia habil de recibidos
los antecedentes, durante la cual podra escuchar alegatos de las partes
comparecientes al acuerdo. El Tribunal deber& aprobar o rechazar el acuerdo en un

plazo maximo de quince dias habiles, contados desde la fecha de la audiencia.

Estas resoluciones una vez ejecutoriadas seran vinculantes para las partes que

comparecieron al acuerdo y en su contra solo procedera el recurso de reposicion;

0) Las demas que sefialen las leyes;
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ANEXO 2: RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA

En el ambito noticioso se identificaron distintos tipos de documentos que fueron

de base para el estudio, a continuacién se presentan las fuentes y los fragmentos de

prensa mas relevantes en el estudio:

1. CASO FARMACIAS

Fuente:

http://www.kilometrocero.cl/2009/06/remedios-disfrazados-de-remedios/

Noticial:

“Remedios disfrazados de remedios

Lo cierto es que los “genéricos” que se comercializan en las Farmacias del Dr.
Simi y en otras cadenas farmacéuticas del pais no son ‘lo mismo” que el
medicamento “original”. Son copias o “similares”, que no tienen analisis de su eficacia
y que funcionan como sustitutos. Sélo serian genéricos si contaran con estudios de
laboratorios que demostraran su bioequivalencia, es decir, que tengan la misma
eficacia que el original. Esa es la garantia que exige la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS)”.

Fuente: http://latercera.com/contenido/655_113906_9.shtml

Noticia2:
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“¢Por qué confes6 Fasa?

A fines de octubre, el fiscal nacional econémico puso a su equipo de cabeza a
investigar el tema. Asi, llegaron a confeccionar una lista de 222 farmacos y luego
procedieron a contactar a los laboratorios correspondientes. Incluso, fuentes del
mercado cuentan que tan delimitada estaba dicha lista para las farmacias que éstas
no dejaron ingresar nuevos productos promovidos por los laboratorios pues podian
"desarmarles el naipe". Asi, dieron a conocer todas las reuniones formales o

informales que hubiesen tenido con ejecutivos de Fasa, Cruz Verde o Salcobrand”.

Fuente:

http://www.ercilla.cl/web/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=1536

Noticia3:

“Sanciones con gusto a poco

Se cerro un capitulo de la historia de la polémica colusion entre farmacias. El
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) ratificé la multa de un millén de
dolares a Farmacias Ahumada S.A. (Fasa), aprobando la conciliaciéon acordada por la
compafia con la Fiscalia Nacional Econdmica. Poco después, Fasa anuncio que se
restituira a los consumidores el ciento por ciento del diferencial de precios registrados,
para lo cual destinard unos 2.500 millones de pesos. Sin embargo, la percepcion
generalizada es que la sancion de la autoridad y el gesto de la empresa son mas bien

paupérrimos frente a las ganancias que habria obtenido por la colusién con Cruz
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Verde y Salcobrand para elevar en forma concertada los precios de 222
medicamentos en 36 categorias, entre noviembre del 2007 y marzo del afo

siguiente”.

Fuente:

http://www.proexport.com.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo8887Docum

entNo7374.PDF

Fragmento:

“Perfil mercado de farmacias en Chile
Oficina Comercial de Colombia en Chile

Existe un alto grado de concentracion del mercado de distribucién de
productos farmacéuticos. Farmacias Ahumada, Farmacias Cruz Verde y Salcobrand
poseen alrededor del 90% del mercado. Las farmacias independientes tienden a
desaparecer. Segun la Union de Duefios de Farmacias en Chile, desde el gobierno
militar (1973) a 2006 so6lo subsiste una cuarta parte de las Farmacias, de las cuales la
mayoria estan en mala situacion economica. Ademas de la estrategia de precios
bajos, las principales cadenas de la industria han creado estrategias para fidelizar a
los clientes, tales como el establecimiento de asociaciones con diversas tiendas por
departamentos para el uso de tarjetas de crédito propias, entre otras”.
Encuesta realizada por la Fiscalia Nacional Econ6mica para estudiar el mercado

de los medicamentos:
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Fuente:
http://www.tdlc.cl/DocumentosMultiples/Informe%20de%20Gemines%20presentado%
20por%20FNE.pdf

Resumen de la Encuesta

» La respuesta modal al lugar de compra habitual de medicamentos es “cerca de
mi casa”’. El trayecto entre el trabajo y la casa recibe, también, una alta
frecuencia de respuestas.

» La mayoria (56%) de los encuestados declara cotizar en mas de una farmacia
cuando compra un medicamento prescrito. Esta respuesta es dada con mayor
frecuencia por las mujeres encuestadas (63%) y en el estrato medio-bajo (C3).

= La mayor parte de los encuestados declara “haber encontrado diferencias
importantes de precios” al realizar estas cotizaciones.

» Claramente el factor “mas importante” al decidir donde comprar un
medicamento es el precio.

= De acuerdo a los entrevistados, el factor menos importante a este respecto,
seria el nombre o marca de la farmacia donde hacen la compra.

= En el caso hipotético de que un medicamento recetado no esté disponible
donde se dispone a comprarlo, 8 de cada 10 encuestados “iria a otra farmacia
a comprarlo”

» Dos tercios de los encuestados dice actuar en el mismo sentido si el
medicamento recetado ha tenido “un alza de 10% o mas” en la farmacia donde

lo compré con anterioridad.
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= En general el conocimiento de sustitutos para medicamentos recetados es
bajo, no alcanzando porcentajes mayores al 25% entre los usuarios de dichos
medicamentos. En general, el 76% de los encuestados declara “no saber de
sustitutos para los medicamentos que usa/compra”.

» Hay una alta percepcidén de “aumentos importantes de precio durante el ultimo

afo” en los usuarios de, practicamente, todos los medicamentos considerados.

2. CASO LECHERIAS

Fuente: http://www.australtemuco.cl/site/apg/campo/pags/20031115235221.html

Noticial:

“Lanzaron el nuevo sabor de Puerto Varas
En un concurrido encuentro desarrollado en el Hotel Alerce, se realiz6 el
lanzamiento de los "Helados Artesanales Puerto Varas". Es el segundo proyecto
especifico, junto con el de cerveza, que se concreta a poco andar en la provincia de
Llanquihue, con el apoyo de la Corfo. Actualmente los agricultores estdn comenzando
el segundo afio de proyecto especifico, y la ayuda de la Corfo se ha traducido en un 50

por ciento de cofinanciamiento en la elaboracion de los helados, el perfeccionamiento,

marketing, y encontrar asesores
El profo, compuesto inicialmente por 13 integrantes, todos productores de leche,
derivo finalmente en ocho, grupo que logré concretar una inversion cercana a los 120

millones de pesos en infraestructura para la extraccién, enfriado y almacenaje de
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leche, con el fin de responder a los requisitos exigidos por las plantas procesadoras.
A través de esta sociedad, se lograron ahorros en la adquisicion de insumos y
servicios requeridos para el financiamiento de los predios (combustible, lubricantes,
sustituto lacteo, concentrado, fertilizantes y medicamentos).

Los agricultores del Profo Los Riscos apostaron a un escalamiento productivo,
instalando una pequefa planta elaboradora de helados a la entrada de Puerto Varas,

con una inversion de 65 millones de pesos”.

Fuente:

http://www.elranco.cl/2009/04/nuevas-oportunidades-para-exportadores-lecheros/

NoticiaZ2:

“Nuevas oportunidades para exportadores lecheros

Pensando en el potencial exportador del sector y las oportunidades que se le
pueden presentar en este ambito, como parte de las tareas que realiza el Cluster
Lacteo, hace algunos dias se reunieron representantes de las industrias lecheras,
entidades exportadoras, PROCHILE y el (SAG) Servicio Agricola y Ganadero, para
conocer sobre el proyecto “Inteligencia de Mercado”. Sandra Silva, Directora Regional
de ProChile explico que “se trata de un Proyecto que consiste basicamente en
desarrollar, implementar y transferir a las Pymes de los sectores productivos carnicos
y Lacteos de la Region de los Lagos un sistema de Antenas de Mercado integrado y

coordinado entre los distintos actores para la deteccion de oportunidades y
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potencialidades de desarrollo de mercados”. Manuel Zamora, Presidente de la
Asociacion de Exportadores de Productos Lacteos (ExporLact), por su parte, explicd
que es importante también para su asociacion, formar parte de grupos colaborativos
en los que participen los distintos estamentos que conforman la cadena lactea chilena
y poder aportar trabajo e ideas que permitan acercar a ellos los desafios (presentes y
futuros) que el mercado mundial de productos lacteos impone al sector lechero de
nuestro pais. Zamora, explicé que desde su creacion en el afio 2003, ExporLact Chile
A.G. ha trabajado intensamente en proyectar internacionalmente los lacteos de Chile
y ha podido también recoger bastantes experiencias y conocer mas de cerca los
modelos de desarrollo que estan implantando los paises que lideran el mercado
mundial de productos lacteos (Nueva Zelandia, Estados Unidos, Argentina y Australia,
por mencionar algunos). EIl sector lechero chileno desde el afio 2003 es
eminentemente exportador, es por eso que cualquier apoyo que pueda existir para
potenciar los envios del rubro al exterior, son un aporte al desarrollo de esta actividad
econOmica. Aproximadamente un 20% de la recepcion de leche fresca de cada afio
es exportada a través de los diferentes productos lacteos comercializados, siendo los

mas importantes el queso y la leche en polvo’.

Fuente: http://www.aproleche.cl/noticias.php

Noticia3:

“Lecheros salen a presionar a industria

El precio de la leche pagada a productor ha caido un 25% durante 2009, pese a

que este afio la recepcion en planta ha bajado en cerca de un 11% y los precios
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internacionales han subido en un 26%, llegando a los 3 mil 200 délares por tonelada. El
objetivo es presionar a la industria para una nivelacion de precios de acuerdo a los
valores internacionales. Claudio Sarah, gerente de Estrategia y Politicas Lecheras de
Nestlé, aseguré que los precios internacionales reales de la leche aun no reflejan los

valores de tendencia de 3 mil 200 doélares”.

Fuente: Estrategia Regional por competitividad por rubro “Bovinos leche IX Region”
Julio 2007 Instituto de Desarrollo Agropecuario.
Fragmento:

“Con respecto a las orientaciones estratégicas de la region, esta debe
centrarse en afianzar y consolidar los estandares productivos alcanzados por tanto
los énfasis de esta estrategia regional debe centrarse en 6 grandes temas:

» Asesoria técnica adecuada, oportuna y en base a competencias profesionales
idoneas, sumada a la profesionalizacion del productor lechero.

» Mejorar y aumentar aquellos estdndares de productividad que inciden
directamente en la rentabilidad del rubro (produccién leche por unidad de
superficie produccion, produccién de leche por vaca, carga animal).

= Gestion de la unidad de negocios con un enfoque centrado en el control de los
costos, la eficiencia de la produccion y la permanente informacion llevada en
registros prediales.

»= Mecanizacion de principales labores productivas y acceso al riego.

Los 4 temas anteriores tienen caracter prioritario, no obstante existen dos

temas estratégicos adicionales, ellos son:

95



» Calidad de la materia prima (sanitaria, composicional, higiénica), cumplimiento
de normativas como el Decreto Supremo 90, Norma de emisién para la
regulacion de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a
aguas marinas y continentales superficiales.

» Estacionalidad de la produccion
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ANEXO 3: CUADROS DE TRABAJO CASO FARMACIAS

ahtUmedda

s e wrva farmacia. ..

' SALCOBRAND

CruzVerde.

De manera de organizar la informacion se trabajé en cuadros, los cuales se

presentan a continuacion:

Para analizar las ganancias de las farmacias coludidas se trabajé con los

estados de resultados expuestos en la SVS, s6lo farmacias Ahumadas se encuentra

en el registro por lo cual es la Unica estudiada en este item.

Estados de Resultados
FASA 2006 2007 2008
Miles de pesos
Ingresos de explotacion 248.990.775| 315.632.885 340.404.571
Costos de explotacion -182.889.292 | -235.645.283| -248.146.843
Margen de Contribucion 66.101.483 79.987.602 92.257.728
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El andlisis se realizé a través de un supuesto, éste es que los costos de

explotacion y el margen de contribucion son porcentajes del ingreso de explotacion,

tales porcentajes deben mantener su proporcion de un afo a otro.

Estados de Resultados 2006 2007 2008
Ingresos de explotacion 100% 100% 100%
Costos de explotacion 73,5% 74, 7% 72,9%
Margen de contribucion 26,5% 25,3% 27,1%

Ademas se calculo el 2,8% de los ingresos de explotacion para verificar lo

investigado por la Fiscalia Nacional Econdmica, la cual determiné lo siguiente: “El

beneficio econémico obtenido por el aumento de precios representa el 2,8% de las

ventas de Fasa en el afo 2007, el 4% de las ventas de Cruz Verde en este mismo

afo y el 3,1% de las ventas registradas por Salcobrand”.

Beneficios Econdmicos Obtenido por Cadena
_ Beneficios Millones de %
Farmacias )
Pesos Representativo
Ahumada 7.616 2,8%
Cruz Verde 13.107 4%
Salcobrand 6.539 3,1%
Verificacion
Miles de pesos
Ingresos 2007 315.632.885
2,8% 8.837.721
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Por otro lado, el alza de precios fue extraido del listado publicado en el

Requerimiento de la Fiscalia Nacional Econémica, el cual se utilizé para determinar

las mayores alzas y el promedio total de ellas.

N° Nombre Medicamento Precios en pesos
Nov-07 Abr-08 Variacion
en %
1| Marvelon-20 Caja 21 Comp. 2.502 7.180 187%
2 | Folisanin 5 Mg. Caja 30 Comp. 821 2.017 146%
3| Glucophage Forte 850 Mg. Caja 60 Comp. 3.442 8.327 142%
4 | Feminol X 21 Comp. Recub 2.163 5.051 134%
5| Elcal-D Caja 30 Cap. 1.565 3.617 131%
6 | Herolan Aerosol 10 Ml 200 Dosis 2.993 6.892 130%
7| Tareg 80 Mg. Caja 28 Cap. 5.695 12.621 122%
8| Maltofer Gts. Frasco 30 Ml 2.484 5.424 118%
9| Maltofer 100 Mg. Caja 30 Comp. 3.058 6.389 109%
10| Lerogin Caja 30 Grag 3.285 6.858 109%
11 | Dilatrend 25 Mg. Caja 28 Comp. 5.517 11.511 109%
12| Enalten-D 10/25 Caja 30 Comp. 3.779 7.879 108%
13| Tobe 2,5 Mg X 30 Comp.. 4.929 10.237 108%
14| Tildiem 60 Mg. Caja 20 Comp. 1.984 4.119 108%
15| Anulette-Cd Caja 28 Comp. 1.081 2.241 107%
16 | Ciclomex -15 Caja 28 Comp. 2.465 5.112 107%
17| Elcal-D Forte Caja 60 Cap. 2.641 5.471 107%
18| Marvelon Caja 21 Comp. 3.503 7.193 105%
19| Glafornil 500 Mg. Caja 30 Comp. 1.604 3.291 105%
20| Zometic 7.5 Mg. Caja 30 Comp. 1.989 4.069 105%
21| Ciclidon-20 Caja 21 Comp. Rec. 2.514 5.105 103%
22| Ciclomex -20 Caja 21 Grag. 2.533 5.061 100%
23| Elcal-D Caja 60 Cap. 2.781 5.481 97%
24| Dilatrend 12.5 Mg. Caja 28 Comp. 4.341 8.527 96%
25| Ciclomex Caja 21 Comp. Rec. 2.728 5.358 96%
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26| Confer Caja 30 Cap. 3.138 6.122 95%
27| Folisanin 1 Mg. Caja 30 Comp. 832 1.599 92%
28| Aero-Itan Caja 20 Cap. 2.000 3.791 90%
29| Tensoliv X 30 Comp Recub 2.788 5.190 86%
30| Nexium 40 Mg 28 Comp 10.844 19.972 84%
31| Fesema Lf 100 Mcg. Inh. Buc. 200 Dosis 2.557 4.687 83%
32| Anulette Caja 21 Comp. 2.214 4.046 83%
33| Lady-Ten X 21 Comp Rec Uf 4.544 8.302 83%
34| Conpremin Gra.0,300Mg.28 4.726 8.628 83%
35| Nexium 20 Mg 28 Comp. 5.650 10.293 82%
36 | Dal Caja 28 Comp. 3.259 5.931 82%
37| Sinasmal 100 Mcg/Dosis Aerosol 10 Mi 2.043 3.718 82%
38| Eutirox 100 Mcg. Caja 100 Comp. 3.170 5.741 81%
39| Lomex 20 Mg. Caja Fco. 35 Cap. 7.562 13.452 78%
40| Recamicina 500 Mg. Caja 10 Comp. 6.007 10.656 7%
41| Atemperator 500 Mg. Caja 20 Comp. 5.903 10.408 76%
42| Gynostat 20 21Comp 3.071 5.397 76%
43| Cipramil 20 Mg. Caja 28 Comp. 10.686 18.116 70%
44| Aratan 50 Mg. Caja 30 Comp. 6.658 11.279 69%
45| Trittico 100 Mg X 20 Comp. 5.921 10.012 69%
46 | Ipran 10 Mg. Caja 30 Comp. Rec. 8.822 14.896 69%
47 | Hipolixan 10 Mg. Caja 30Comp. 6.368 10.669 68%
48| Aerolin Lf 100 Mcg. Inh. Buc. 200 Dosis 3.312 5.547 67%
49| Efexor Xr 75 Mg. Caja 30 Cap. 17.705 29.440 66%
50| Belara Caja 21 Comp. 5.454 8.998 65%
51| Eutirox 75 Mcg. Caja 50 Comp. 2.015 3.286 63%
52| Tareg D 160/12.5 Caja 28 Comp. 6.377 10.398 63%
53| Nasonex 50 Mcg. Susp. Nas. 140 Dosis 7.640 12.448 63%
54| Dinaflex Duo Forte Caja 30 Sobr. 11.724 19.035 62%
55| Hidrium Caja 20 Comp. 2.107 3.400 61%
56 | Degraler 5 Mg. Caja 30 Comp. Rec. 3.837 6.143 60%
57| Eutirox 50 Mcg. Caja 50 Comp. 1.977 3.164 60%
58| Flemex J.A.T. Forte Jbe. Fco.120 M. 4.242 6.768 60%
59 | Simperten 50 Mg X 30 Comp. 5.576 8.877 59%
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60 | Atemperator 250 Mg. Caja 20 Comp. 4.050 6.359 57%
61| Spiron 1 Mg. Caja 30 Comp. 4.969 7.740 56%
62 | Carboron 300 Mg. Caja 50 Comp. 3.406 5.303 56%
63 | Uniclar 50 Mcg. Inh. Nas. 140 Dosis 7.974 12.394 55%
64 | Drina Caja 21 Comp. 5.839 9.055 55%
65 | Spiron 3 Mg. Caja 30 Comp. 9.687 15.004 55%
66 | Aerogastrol Caja 20 Cap. 2.202 3.403 55%
67 | Zyprexa 5 Mg. Caja 14 Comp. 16.889 26.054 54%
68 | Flemex J.A.T. Jbe. Fco.120 M. 4.431 6.829 54%
69 | Celebra 200 Mg. Caja 10 Cap. 3.586 5.519 54%
70 | Grifoparkin X 30 Comp. 5.510 8.476 54%
71 | Dinaflex Duo Caja 60 Cap. 7.194 11.033 53%
72 | Imecol Caja 20 Comp. Ad. 2.170 3.323 53%
73| Glucophage Forte 850 Mg. Caja 30 Comp 3.823 5.841 53%
74 | Aerius 5 Mg. Caja 30 Comp. 4.941 7.521 52%
75 | Eranz Com.10Mg.28 68.518| 104.281 52%
76 | Aratan-D Caja 30 Comp. 7.348 11.172 52%
77| Yasmin Caja 21 Comp. Rec. 5.307 8.068 52%
78 | Morelin X 30 Comp Recub 2.932 4.442 51%
79| Livial Com.2,5Mg.28 9.147 13.767 51%
80 | Dorsof T Col. Fco. 5MI 8.446 12.695 50%
81 | Lifter 100 Mg. Caja 5 Comp. 8.855 13.269 50%
82 | Frenaler-D Jarabe 100 Ml 2.020 3.024 50%
83| Neoclaritine 5 Mg. Caja 30 Comp. 5.021 7.512 50%
84 | Emezol 40 Mg 30 Caps. 10.960 16.346 49%
85 | Marathon X 30 Capsulas Blandas 2.805 4.169 49%
86 | Elcal 320 Mg. Caja 60 Cap. 4.528 6.710 48%
87 | Simperten D 100 Mg Caja 30 Comp. 6.023 8.911 48%
88 | Valcote 500 Mg. Caja 50 Comp. 15.760 23.119 47%
89| Lyrica 75Mg Caja 28 Caps. 8.397 12.314 47%
90 | Lifter 50 Mg. Caja 5 Comp. 5.678 8.266 46%
91 | Ravotril 1 Mg Caja 28 Comp. 3.224 4.685 45%
92 | Combivent Inh. Buc. 200 Dosis 3.461 5.026 45%
93 | Ebixa 10 Mg. Caja 56 Comp. Rec. 23.205 33.609 45%
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94 | Amoval 500Mg/5MI Susp. Fco. 100 M. 3.887 5.624 45%

95 | Reflexan 5 Mg. Caja 20 Comp. Rec. 1.670 2.408 44%

96 | Atemperator 200 Mg. Caja 30 Comp. 4.618 6.648 44%

97 | Lipitor 10 Mg. Caja 60 Comp. 14.411 20.734 44%

98 | Xalatan 0.005% Col. Fco. 2.5 MI. 7.029 10.102 44%

99 | Femelle 20 Caja 28 Comp.Recubierto 6.130 8.781 43%
100 | Femelle Caja 28 Comp. Rec. 5.985 8.523 42%
101 | Aldrox 70 Mg. Caja 10 Comp. Rec. 6.353 8.980 41%
102 | Trex 500 Mg. Caja 3 Comp. 5.972 8.376 40%
103 | Valcote Er 500 Mg. Caja 50 Comp. 16.993 23.778 40%
104 | Dacam RI X 1 Fco.Amp. 7.471 10.432 40%
105 | Hipolixan 20 Mg. Caja 30Comp. 11.837 16.517 40%
106 | Corodin 50 Mg. Caja 30 Comp. 7.679 10.700 39%
107 | Alfin 50 Mg. Caja 1 Comp. 1.250 1.741 39%
108 | Valcote 250 Mg. Caja 50 Comp. 10.206 14.197 39%
109 | Posivyl 20Mg X 30Comp. 10.418 14.461 39%
110 | Trex 500 Mg. Caja 6 Comp. 9.274 12.863 39%
111 | Inflammide 200 Mcg Inh. Buc/Nas 300Dosis 6.010 8.311 38%
112 | Citoneuron Caja 30 Cap. 4.239 5.858 38%
113 | Talflex 100 Mg. Caja 20 Comp. 3.796 5.243 38%
114 | Ipran 20 Mg. Caja 30 Comp. Rec. 17.995 24.792 38%
115 | Venastat 290 Mg. Caja 30 Cap. 4.732 6.518 38%
116 | Cortiprex 20 Mg X 20 Comp. 3.365 4.628 38%
117 | Enalten 5 Mg. Caja 30 Comp. 4.185 5.737 37%
118 | Lexapro 10 Mg. Caja 28 Comp. 13.691 18.765 37%
119 | Findaler 10 Mg. Caja 30 Comp. 4.102 5.590 36%
120 | Lipitor 10 Mg. Caja 30 Comp. 10.415 14.167 36%
121 | Iskimil 75 Mg. Caja 30 Comp. Rec. 12.353 16.754 36%
122 | Flixotide Lf 125 Mcg. Inh. Buc. 120Dosis 13.392 18.094 35%
123 | Gynera 75/20 Caja 21 Grag. 4.246 5.731 35%
124 | Elcal 320 Mg. Caja 30 Cap. 3.063 4.129 35%
125 | Mobex 15 Mg. Caja 10 Comp. 3.689 4.972 35%
126 | Eutirox 125 Mcg. Caja 50 Comp. 3.186 4.288 35%
127 | Dagotil 1 Mg. Caja 30 Comp. 4.983 6.691 34%
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128 | Microgynon-Cd Caja 28 Grag. 1.400 1.876 34%
129 | Depakene 250Mg/5MI. Jbe. Fco.120 M. 6.249 8.337 33%
130 | Losopil 7.5 Mg. Caja 30 Comp. Rec. 2.803 3.729 33%
131 | Spiron 1Mg/MI. Sol. Fco. 30 ML. 9.828 13.067 33%
132 | Tareg D 80/12,5 Caja 28 Comp. 7.020 9.305 33%
133 | Prodel 4 Mg. Caja 20 Comp. 1.341 1.775 32%
134 | Carboron Retard 400 Mg. Caja 30 Comp. 6.570 8.689 32%
135 | Corodin-D Caja 30 Comp. 5.099 6.742 32%
136 | Valcote 250 Mg. Caja 20 Comp. 5.682 7.508 32%
137 | Maltofer Jbe. Fco. 100 MI. 5.008 6.607 32%
138 | Conti-Marvelon 20 Caja 28 Comp.Rec 6.618 8.700 31%
139 | Norvasc 5 Mg. Caja 30 Comp. 9.638 12.667 31%
140 | Plexus Jbe. Fco. 120 MI. 3.665 4.811 31%
141 | Altruline 50 Mg Caja 30 Comp. 13.179 17.285 31%
142 | Remitex 10 Mg. Caja 30 Comp. 6.248 8.182 31%
143 | Medrol 16 Mg. Caja 14 Comp. 11.042 14.419 31%
144 | Ravotril 0.5 Mg. Caja 28 Comp 2.480 3.236 30%
145 | Ravotril 2 Mg Caja 28Comp 4,952 6.453 30%
146 | Migranol Caja 10 Comp. 759 987 30%
147 | Cardura XI 4 Mg. Caja 30 Comp. 8.913 11.563 30%
148 | Traviata Com.20Mg.30 11.158 14.460 30%
149 | Prozac 20 Mg. Caja 28 Comp. Dispersables 14.564 18.862 30%
150 | Zyprexa 10 Mg. Caja 28 Comp. 72.086 93.013 29%
151 | Spiriva 18 Mcg. Caja 30 Cap. 18.059| 23.296 29%
152 | Lipitor 20 Mg. Caja 60 Comp.Rec 22.952 29.600 29%
153 | Tareg D 160/25 Caja 28 Comp. 9.196 11.859 29%
154 | Daflon-500 Caja 60 Comp. 19.901 25.632 29%
155 | D-Histaplus 5 Mg. 30 Comp. 4.891 6.297 29%
156 | Arava 20 Mg. Caja 30 Comp. 30.308 39.012 29%
157 | Actonel 35 Mg. Caja 4 Comp. 14.800 19.036 29%
158 | Gynera Caja 21 Grag. 4.329 5.560 28%
159 | Luvox 100 Mg Caja 15 Comp. 12.244 15.719 28%
160 | Normatol 300 Mg. Caja 30 Cap. 14.044 18.024 28%
161 | Seler Up 50 Mg. 6 Comp. 6.559 8.413 28%
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162 | Condrosulf 800 Mg. Caja 30 Comp. 10.143 12.994 28%
163 | Plavix 75 Mg. Caja 28 Comp. 24.937 31.884 28%
164 | Clarimax 500 Mg. Caja 14 Comp. 8.957 11.397 27%
165 | Tareg 160 Mg. Caja 28 Cap. 7.663 9.741 27%
166 | Flixonase 0.05% Susp. Aer. 120 Dos.Nas. 10.902 13.828 27%
167 | Micardis Plus 80/12,5 Mg.Caja 28 Comp. 7.075 8.968 27%
168 | Anisimol 20 Mg. Caja 20 Comp. 1.997 2.524 26%
169 | Lipitor 20 Mg. Caja 30 Comp. 21.932 27.708 26%
170 | Dilatrend 6.25 Mg. Caja 28 Comp. 5.198 6.561 26%
171 | Lamictal 100 Mg. Caja 30 Comp. 21.036 26.510 26%
172 | Tradox 100 Mg. Caja 30 Comp. 16.361 20.587 26%
173 | Lipitor 40 Mg. Caja 30 Comp. 19.209 24.081 25%
174 | Clarimax 250 Mg/5MI. Susp. Fco. 80 MI. 7.004 8.766 25%
175 | Norvasc 5 Mg. Caja 60 Comp. 18.462 23.099 25%
176 | Neo Sintrom 4 Mg. Caja 20 Comp. 6.786 8.439 24%
177 | Maltofer Fol Caja 30 Comp. 5.419 6.733 24%
178 | Libraxin Caja 30 Comp. 5.763 7.159 24%
179 | Cronus Caja 20 Comp. 5.793 7.134 23%
180 | Amoval 1 Gr. Caja 14 Comp. 4.215 5.190 23%
181 | Zyprexa Zydis 5 Mg. 7 Comp. 10.852 13.308 23%
182 | Norvasc 10 Mg. Caja 30 Comp. 14.146 17.341 23%
183 | Rinoven Caja 28 Comp. 5.271 6.458 23%
184 | Caduet 10Mg/10Mg Caja 30 Comp. Rec 18.873 23.056 22%
185 | Dixi-35 Caja 21 Comp. Rec. 6.704 8.189 22%
186 | Caduet 5Mg/10Mg Caja 30 Comp. Rec. 16.281 19.884 22%
187 | Hipolixan 40 Mg. Caja 30 Comp. 15.633 19.040 22%
188 | Berodual Sol.Nebu.20MlI. 6.813 8.294 22%
189 | Valcote 500 Mg. Caja 20 Comp. 9.705 11.807 22%
190 | Somno 10 Mg. Caja 30 Comp. 10.351 12.466 20%
191 | Sulpilan 50 Mg. Caja 30 Cap. 4721 5.677 20%
192 | Betacar 50 Mg. Caja 20 Comp. 3.533 4.222 19%
193 | Gamalate B6 Caja 60 Grag. 18.332 21.890 19%
194 | Altruline 100 Mg. Caja 30 Comp. 23.566 28.083 19%
195 | Dinaflex Duo Caja 40 Cap. 7.144 8.503 19%
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196 | Dormonid 15 Mg. Caja 30 Comp. 8.822 10.465 19%
197 | Depurol Retard 75 Mg. Caja 30 Cap. 13.701 16.215 18%
198 | Micardis 80 Mg. Caja 28 Comp. 8.297 9.819 18%
199 | Minulet Caja 21 Grag. 7.535 8.866 18%
200 | Dagotil 1Mg/Ml. Sol. Fco. 30 MI. 9.102 10.705 18%
201 | Lamictal 50 Mg. Caja 30 Comp. 13.657 15.979 17%
202 | Efexor Xr 37.5 Mg. Caja 30 Cap. 20.568 23.798 16%
203 | Neuractin Sr 500 Mg. Caja 50 Comp. 20.585 23.456 14%
204 | Neuractin 500 Mg. Caja 20 Comp. 6.199 7.007 13%
205 | Dinaflex 400 Mg. Caja 6 Amp. 1 Ml 3.267 3.678 13%
206 | Zyprexa Zydis 10 Mg. 7 Comp. 22.446 25.202 12%
207 | Amoval-21 500 Mg. Caja 21 Comp. 4.838 5.391 11%
208 | Celebra 200 Mg. Caja 30 Cap 16.215 18.066 11%
209 | Cosopt Col. Fco. 5 MI. 10.383 11.511 11%
210 Dagotil 3 Mg. Caja 30 Comp. 11.215| 12.422 11%
211 | Numosol 50Mg/5MI. Jbe. 100 M. 2.596 2.866 10%
212 | Dipemina 500 Mg. Caja 60 Comp 22.023 24.170 10%
213 | Frenaler-D X 20 Grageas 4.534 4,937 9%
214 | Gynostat X 21 Comprimidos 4.484 4.827 8%
215 | Dolofar T.U. 200 Mg. Caja 10 Comp. 3.897 4.186 7%
216 | Progyluton Caja 21 Grag. 11.859 12.654 7%
217 | Neuryl 2 Mg. Caja 30 Comp 4.300 4.526 5%
218 | Clarinase Jbe. Fco. 100 M. 5.699 5.828 2%
219 | Ursofalk 250 Mg. Caja 100 Cap. 38.942 38.854 0%
220 | Salofalk com.500mg.100 41.397 36.561 -12%

Promedio del Alza 48%

Luego de analizar el listado se visitd las farmacias independientes de la ciudad

de los Andes para realizar una comparacion entre éstas farmacias y las cadenas,

también se consulté si tenian los medicamentos coludidos o alguna alternativa de

compra (sustitutos). Los resultados son los siguientes:
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Las farmacias consultadas si tenian sustitutos de compra en algunos de los
medicamentos coludidos, la farmacia del Doctor Simi trabaja soélo con
genéricos (sustitutos).

Manifiestan que los proveedores (laboratorios) tienen privilegios con las
cadenas, puesto que les presentan promociones de productos a precios mas
bajos.

Argumentan que la fidelizacién del cliente lo han obtenido por compromisos,
por ejemplo: si algun cliente necesita un medicamento que ellas no tienen se
comprometen a traérselo.

Las farmacias independientes consultadas en la Ciudad de los Andes fueron

tres: Doctor Simi, Botica Santa Rosa y Farmacias Céndor.
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ANEXO 4: CUADROS DE TRABAJO CASO LECHERIAS

Para obtener la participacion de las empresas receptoras de leche se elabor6
un cuadro por afio (2007 y 2008) con base en la informacién registrada en el Boletin
de la Leche, especificamente plantas receptoras en el pais y la cantidad

recepcionada por cada una.
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Periodo 2007 a nivel Nacional

Periodo 2008 a nivel Nacional

Plantas Recepcién % Plantas Recepcién %
Soprole 492.376.964 | 26,27% | Soprole 495,758.848 | 25,14%
Colun 387.277.943 | 20,66% [ Colun 408.731.821 | 20,73%
Nestle 345.708.852 | 18,44% | Nestle 364.974.924 | 18,51%
Loncoleche 210.452.108 | 11,23% |Loncoleche 208.791.941 | 10,59%
Surlat 121.765.695 | 6,50% |Surlat 167.562.296 | 8,50%
Lacteos Mulpulmo 114.359.151 | 6,10% |Lacteos Mulpulmo 129.312.188 | 6,56%
Vialat 42.110.668 2,25% [Danone Chile 38.555.547 1,96%
Lacteos Frutillar 40.158.246 2,14% | Lacteos Frutillar 37.269.385 1,89%
Quillayes 34.399.848 1,84% | Quillayes 36.894.967 1,87%
Danone Chile 31.029.735 1,66% |A. Pto. Varas 33.548.530 1,70%
A. Cuinco 26.787.753 1,43% | A. Cuinco 24.382.012 1,24%
Alimentos Pto. Varas 20.418.215 1,09% | Vialat 17.690.231 0,90%
Chilolac 7.805.099 0,42% | Chilolac 8.153.849 0,41%

Total | 1.874.650.277 | 100% Total | 1.971.626.539 | 100%
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También es importante conocer los litros de leche que recepciona cada region,
para esto se obtuvieron datos de los boletines de la leche de los afios 2005 al 2008,
de forma de establecer el total de la leche recepcionada de las regiones a nivel

nacional.
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Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
., Recepcion de | Recepcion de | Recepcion de | Recepcion de
Region Plantas leche It. leche It. leche It. leche It.
RM Soprole 123.992.049 118.079.540 125.779.861 130.074.023
RM Quillayes — peteroa 22.111.747 19.904.379 19.031.154 21.110.591
RM Vitalac s.a. 8.888.297 4.524.450 0 0
TOTAL RM 154.992.093 142.508.369 144.811.015 151.184.614
VIII Vialat s.a. 27.508.053 33.017.027 31.029.735 38.555.547
VI Nestlé chile s.a. 55.016.030 56.468.415 68.309.248 77.003.739
VIII Soprole 53.228.160 66.074.765 88.690.125 89.636.904
TOTAL VI 135.752.243 155.560.207 188.029.108 205.196.190
IX Vialat s.a. 66.475.757 60.418.949 42.110.668 17.690.231
IX Soprole 41.865.779 42.145.639 36.171.943 39.738.679
IX Loncoleche 42.349.960 41.016.927 39.646.763 50.241.767
IX Surlat s.a. 89.603.725 100.923.905 121.765.695 167.562.296
TOTAL IX 240.295.221 244.505.420 239.695.069 275.232.973
XV Colun 331.539.891 365.055.391 387.277.943 408.731.821
XV Soprole 68.371.480 70.034.355 71.669.540 67.023.048
XV Loncoleche 40.829.921 39.642.248 38.330.638 38.162.217
XIV | Quillayes - peteroa 15.626.026 15.638.248 15.368.694 15.784.376
TOTAL XIV 456.367.318 490.370.242 512.646.815 529.701.462
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Afo 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
L, Recepcion de | Recepcion de | Recepcion de | Recepciéon de

Region Plantas Ief:)he It. Ieshe It. Ie(F:)he It. Ie(F:)he It
X Soprole 124.810.240 140.540.149 170.065.495 169.286.194
X Nestlé chile s.a. 127.207.348 137.586.365 123.345.313 139.528.363
X Loncoleche 127.892.431 143.903.070 132.474.707 120.387.957
X Lacteos frutillar 29.434.536 43.638.615 40.158.246 37.269.385
X Nestlé chile s.a. 155.445.265 166.377.190 154.054.291 148.442.822
X Chilolac 25.331.153 13.583.751 7.805.099 8.153.849
X Alimentos Puerto Varas 20.038.761 0 20.418.215 33.548.530
X Agrolacteos Cuinco Ltda. 27.394.978 29.125.045 26.787.753 24.382.012
X Cumelen . Mulpulmo 98.291.905 110.416.782 114.359.151 129.312.188
TOTAL X 735.846.617 785.170.967 789.468.270 810.311.300

TOTAL

1.723.253.492

1.818.115.205

1.874.650.277

1.971.626.539
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Del cuadro anterior se obtienen los porcentajes de aumento de un afilo a otro,
determindndose que el crecimiento de recepcién de leche corresponde a un 4,1%

promedio en estos cuatro afios (2005-2008).

Afio Porcentaje
2005 2,8%
2006 5,5%
2007 3,1%
2008 5,2%
Promedio 4.1%

Recepcidén de leche por regiones en porcentajes

A través de la recepcion de leche se obtienen los porcentajes de participacion
por regiones de los afios 2005 al 2008, reflejandose claramente que la industria
lechera no ha experimentado cambios en el &mbito de recepcién lactea, liderando la

X regién con un 43% promedio.

Ano 2005 | Afio 2006 | Afo 2007 | Afo 2008
TOTAL RM 9% 8% 8% 8%
TOTAL VI 8% 9% 10% 10%
TOTAL IX 14% 13% 13% 13%
TOTAL XIV 26% 27% 27% 27%
TOTAL X 43% 43% 42% 42%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Concentraciéon del mercado
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La concentracion del mercado fue medida con el indice HHI, utilizdndose los
porcentajes de participacion en la recepcion de leche en la industria a nivel nacional

con base a los datos del Boletin de la Leche Afio 2008.

Plantas " Indice HHI
Participacion

Soprole 25,14 632,254075
Colun 20,73 429,761582
Nestle 18,51 342,670519
Loncoleche 10,59 112,144545
Surlat 8,50 72,2276183
Lacteos Mulpulmo 6,56 43,015959
Danone Chile 1,96 3,82405762
Lacteos Frutillar 1,89 3,57318204
Quillayes 1,87 3,50174842
Alimentos Pto Varas 1,70 2,8953274
A. Cuinco 1,24 1,52928973
Vialat 0,90 0,80504044
Chilolac 0,41 0,17103147

Total 100 1648,37398

113



