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RESUMEN

A través de la promulgacion de la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica el Estado reconoce a las personas el derecho de
participar en sus politicas, planes programas y acciones. Motivo por el cual todo érgano
de la administracién esta obligado a integrar mecanismos de Participacion en su gestion.
La Ley define como mecanismos obligatorios la Cuenta Publica Participativa, el Consejo

de la Sociedad Civil, la Consulta Ciudadana y la Entrega de informacion relevante.

Actualmente el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) lleva a cabo los cuatro
mecanismos obligatorios por la ley, sin embargo no existe claridad en la definicion de los
procesos de los mecanismos de participacion. Por lo que se busca enfrentar lo dispuesto
en la Ley N°20.500 y lo desarrollado por el servicio.

Este estudio de caso aborda la participaciéon ciudadana entendiéndola como una actividad
administrativa relacionada a la gestion de los servicios publicos, buscando determinar la
brecha existente entre los mecanismos de participacion ciudadana en la gestién
especifica de SERNAPESCA frente a las disposiciones determinadas por la normativa
legal.



I.  INTRODUCCION

La participacion ciudadana en la gestion publica es entendida como la intervencion de la
sociedad civil en el ejercicio de las funciones de administracién de un servicio publico, es
decir, la participacion en la manera de organizar el uso de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos y tareas del Estado, incluyendo las politicas publicas.
Constituyéndose como una herramienta en la gestidon publica, buscando potenciar una
gestion transparente, eficiente y eficaz, ademas de ser un método efectivo de control

ciudadano.

En el contexto de la administracion publica chilena, estos nuevos instrumentos son
definidos por Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Puablica, a través de la cual el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en
sus politicas, planes, programas y acciones. Motivo por el cual todo 6rgano de la

administracién esta obligado a integrar mecanismos de Participacidén en su gestién.

En este trabajo se estudiara la implementacion de esta normativa en la gestion especifica
del Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), definiendo como objetivo general el
analizar los mecanismos de participacién ciudadana en la gestion de SERNAPESCA
frente a las disposiciones de la Ley N°20.500. Por consiguiente se buscara responder a la
pregunta ¢La aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana en el Servicio
Nacional de Pesca (SERNAPESCA), responde a las disposiciones de la Ley N°20.500

sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica?

La estructura del trabajo esta compuesta en un principio por la revisibn del marco
normativo sobre participacion ciudadana en la gestion publica en el contexto chileno y en
la situacion especifica de SERNAPESCA. Materia aborda en el capitulo Il denominado

Marco Institucional.

Posteriormente en el capitulo IV se da sustento conceptual al andlisis desarrollado, a
través de la revision bibliografica de documentos del Gobierno de Chile y de centros de
estudio relacionados a la participacion ciudadana. Luego en el capitulo V se expone el

Marco Metodolégico y un andlisis detallado de los resultados de la investigacion.

Ya en el capitulo VI lleva a cabo una descripcidon de procesos y propuestas de mejoras a
los mecanismos de participacion ciudadana gestionada por el servicio. Para finalmente

pasar al capitulo VII que desarrolla las conclusiones del estudio



.  MARCO INSTITUCIONAL

1. Institucionalidad General

1.1. Acuerdos Internacionales

En el ambito internacional una nueva mirada de la gestion publica apunta a conciliar la
administracién de los recursos, tecnologia y burocracia del Estado con el creciente interés
de los ciudadanos de estar informados y de incidir en las decisiones publicas que les
afectan. En este sentido “la evolucion del derecho internacional en materia de acceso a la
informacién publica, ha logrado establecer su centralidad no sélo como el reconocimiento
de un derecho cuyo ejercicio busca establecer un control férreo del Estado para combatir
la corrupcién, sino que, ante todo, como el ejercicio de un derecho que establece un
marco para la participacion ciudadana y la profundizacién de la democracia” (Mlynarz, de

La Fuente, Estevez, & Rammsy, 2011).

Desde el articulo n°® 19 de La Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) en 1948, pasando por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General de la
ONU en 1966, hasta la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, aprobada en
San José de Costa Rica en 1969, se aborda el derecho de libertad de expresion y de

informacioén, en un sentido genérico.

Ademas, La Convencion Interamericana para Prevenir la Corrupcion, que fue ratificada
por Chile en 1998, establece que los Estados miembro deben habilitar: “mecanismos para
estimular la participaciéon de la sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales

en los esfuerzos destinados a prevenir la corrupcién” (Olmedo, 2008).

Por otro lado, en el afio 2004 la Asamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), adopt6 una resolucion en que reafirma que “el acceso a la informacion
publica es un requisito indispensable para el funcionamiento mismo de la democracia” y
reitera “que los Estados tienen la obligacién de respetar y hacer respetar el acceso a la
informacion publica a todas las personas” (OEA , 2004). Entendiendo este derecho como

la base para llevar a cabo el derecho de la participacién ciudadana.



Especificamente, respecto a la participacion ciudadana en la gestion publica, el Estado de
Chile se adhiere a la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Pulblica, aprobada por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), en la XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Puablica y
Reforma del Estado, en el 2009. Donde se compromete a “promover la participacion
ciudadana en la gestion publica siguiendo las pautas de orientacion contenidas” (CLAD,
2009). Si bien, no tiene la obligatoriedad juridica de una convencién o pacto ratificado
oficialmente por los congresos legislativos de cada pais, esta carta iberoamericana viene
a comprometer la expresa voluntad de los Estados firmantes en orden a reconocer como

un derecho ciudadano la participacion ciudadana en la gestién publica.

Segun dicho documento se entiende la participacion ciudadana en la gestion publica
como “el proceso de construccion social de las politicas publicas que, conforme al interés
general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos
econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
organizaciones 0 grupos en gue se integran, asi como los de las comunidades y pueblos
indigenas” (CLAD, 2009). Proceso que debe caracterizarse por “ser un elemento
transversal y continuo en la actuacion de los poderes publicos, que velaran para que
pueda ser ejercida a lo largo del proceso de formacién de las politicas publicas, los

programas sociales y los servicios publicos” (CLAD, 2009).

En sintesis esta carta plantea a los Estados Iberoamericanos y a sus administraciones el

desafio de:

— Promover la regulacion y la utilizacion de diversos canales que permitan la
participacion ciudadana en la gestion publica, en funcion de sus marcos

normativos, tradiciones juridicas e institucionales e instrumentos internacionales.

— Desarrollar medios de participacion que posibiliten la incidencia ciudadana en las
politicas publicas, cualquiera que sea su ambito territorial, y que den poder a la
sociedad, independientemente del nivel en que la participacion ciudadana se
desarrolle, sea a través de la informacién, la comunicacion, la consulta, la

deliberacion o la participacion en la toma de decisiones (CLAD, 2009).



1.2. Constitucién Politica de la Republica de Chile

En la Constitucion Politica de la Republica de Chile el derecho de participacion ciudadana
en la gestion publica es aludido de forma indirecta, ya que este derecho esta relacionado
al de la libertad de expresion y especificamente al de los ciudadanos a acceder a la
informacién publica y al derecho de asociacion. Igualmente, algunos autores incluyen la

relacién a los derechos de participacion politica.

En principio, referente a la relacién Estado- Sociedad Civil indica que “El Estado reconoce
y ampara a los grupos intermedios a través de los cuales se organiza y estructura la
sociedad y les garantiza la adecuada autonomia para cumplir sus propios fines
especificos”. Ademas de definir al “Estado el servicio de la persona humana” (Constitucion

Politica de la Republica de Chile).

Respecto al derecho de la libertad de expresion reconoce “La libertad de emitir opinion y
la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio
de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades”

(Constitucion Politica de la Republica de Chile).

Por otro lado, en lo referente al acceso a la informacién publica manifiesta: “son publicos
los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen”. Sin embargo, s6lo una ley de quérum calificado podra
establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el
debido cumplimiento de las funciones de dichos érganos, los derechos de las personas, la
seguridad de la Nacion o el interés nacional’. También, la Constituciéon reconoce “el
derecho de presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto de interés publico
o privado, sin otra limitacion que la de proceder en términos respetuosos y convenientes”

(Constitucion Politica de la Republica de Chile).

1.3. Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién

Publica

La Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica se
impulsé a través de una iniciativa del Ejecutivo presentada el 8 de Junio del afio 2004 y
fue publicada el 16 de Febrero del afio 2011. Esta ley busca regular el Asociativismo y

generar espacios de participacion ciudadana en el aparato estatal.



Como sefala el mensaje presidencial del ex-presidente Ricardo Lagos, la ley se
encuentra fundada en la libertad de asociacion y en el principio participativo. Los que son
descritos de la siguiente forma:

La libertad de asociacion: Se trata de un derecho que refleja una tendencia natural de las
personas a reunirse en torno a un objetivo comun y constituye, en esas circunstancias, un
instrumento de participacion ciudadana de innegable importancia en la preservacion de un

régimen politico- democratico.

La participacion ciudadana: Como eje central de un régimen democratico moderno,
concibe la relacion entre el Estado y el individuo como una cooperacién entre ambos y no
como una relacion vertical o de sumisién de los sujetos a la autoridad. Una relacion de
cooperacion Estado- individuo, piedra angular del principio participativo, trae como
consecuencia una activa intervencion de la sociedad civil en la elaboracion de la voluntad
estatal, esto es, un involucramiento superior de la ciudadania en el disefio o elaboracién
de las decisiones publicas (BCN, 2011).

Sus acciones buscaban fijar un marco legal comun para todas las asociaciones que no se
rigen por un estatuto juridico especial; Incentivar la creacion de asociaciones de interés
publico; Establecer una regulacion basica para el trabajo del voluntariado; Consagrar la
participacion ciudadana como un derecho; Y modificar diversos cuerpos legales para

fortalecer la participacion de la ciudadania en la gestion publica.

Respecto al asociativismo concretamente:

- Consagra el derecho de Asociaciéon: Sefiala que todas las personas tienen derecho a
asociarse libremente para la consecucion de fines licitos. También, indica que es
deber del Estado promover y apoyar las iniciativas asociativas de la sociedad civil. Y
gue el Estado, en sus programas, planes y acciones, debera contemplar el fomento de
las asociaciones, garantizando criterios técnicos objetivos y de plena transparencia en

los procedimientos de asignacién de recursos (Ley N°20.500).

- Crea el Registro Nacional de Organizaciones de Personas Juridicas sin fines de
Lucro: Registro a cargo del Servicio del Registro Civil e Identificacion. Este servicio se
encarga del registro y certificacion de las organizaciones, y ademas de la recepcién de

la informacion referida a la constitucidon, modificacion y disoluciéon o extincién de



corporaciones y fundaciones, organizaciones comunitarias funcionales, juntas de
vecinos y uniones comunales y otras personas juridicas sin fines de lucro. Las
disposiciones relativas al contenido; y modalidades de la informacién del registro son
reguladas por un reglamento especifico (Ley N°20.500).

Define la calidad de Organizaciones de Interés Publico (OIP): Son “aquellas personas
juridicas sin fines de lucro cuya finalidad es la promocién del interés general, en
materia de derechos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud, medio ambiente,
o cualquiera otra de bien comun, en especial las que recurran al voluntariado” (Ley
N°20.500). Las que deben estar inscritas en el Catastro de Organizaciones de Interés
Publico del Consejo Nacional del Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de
Interés Pablico. Ademas, se indica que por el solo ministerio de la ley, son de esta
naturaleza las organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos, uniones
comunales y las comunidades y asociaciones indigenas reguladas en la ley N° 19.253

nombrada como Ley Indigena.

Define la calidad de voluntariado de las organizaciones: “las organizaciones de interés
publico cuya actividad principal se realiza con un propoésito solidario, a favor de
terceros, y se lleva a cabo en forma libre, sistematica y regular, sin pagar
remuneracion a sus participantes”. (Ley N°20.500). La especificacion de las
condiciones para ser reconocidas como organizaciones de voluntariado son definidas
por un reglamento del Consejo de Consejo Nacional del Fondo de Fortalecimiento de

las Organizaciones de Interés Publico.

Crea el Fondo de fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico: “El Fondo
se constituira con los aportes, ordinarios o extraordinarios, que la ley de presupuestos
contemple anualmente para tales efectos y con los aportes de la cooperacién
internacional que reciba a cualquier titulo. No obstante, también podréa recibir y
transferir recursos provenientes de otros organismos del Estado, asi como de

donaciones y otros aportes que se hagan a titulo gratuito” (Ley N°20.500).

Los recursos son destinados al financiamiento de proyectos dentro de los fines de las
organizaciones de interés publico, a nivel nacional y regional, principalmente

comunitarias funcionales y las comunidades o asociaciones indigenas. Este fondo es



administrado por el Consejo Nacional del Fondo de Fortalecimiento de las
Organizaciones de Interés Publico y por Consejos Regionales. Ademas de la funcion
ejecutiva “radicada en el Ministerio Secretaria General de Gobierno, que actuara como
soporte técnico para el funcionamiento regular del Fondo, del Consejo Nacional y de
los consejos regionales, a través de un Secretario Ejecutivo (Ley N°20.500).

Sumado a lo anterior, la ley de participacién ciudadana realiza modificaciones a la ley N°
18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades entre las que destacan el reemplazo
del concepto “consejo econdmico y social de la comuna” por el de “consejo comunal de
organizaciones de la sociedad civil”; indicar el tipo de organizaciones que deben ser
consultadas e informadas sobre las materias de relevancia local y la forma de dichos
procesos; reconocer instrumentos y medios de la participacion ciudadana como los

presupuestos participativos y las consultas ciudadanas.

También modifica la ley N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias agregando a estas Organizaciones la capacidad de agruparse en

federaciones y confederaciones de caracter provincial, regional o nacional.

Respecto a ley de los Tribunales Electorales Regionales, reemplaza el concepto de
Consejo de Desarrollo Comunal” por la frase "consejos comunales de organizaciones de

la sociedad civil".

Acerca de las leyes sobre organizacion del Ministerio Secretaria General de Gobierno,
agrega la obligacion de dar cuenta anualmente sobre la participacion ciudadana en la
gestion publica, y define las funciones de la Division de Organizaciones Sociales de este

Ministerio.

Del mismo modo, modifica el Cddigo Civil en el Titulo XXXIII del Libro Il en materia
referente a las personas juridicas, incorpordndose una nueva forma de constitucion de las

asociaciones y fundaciones.

Ademas, modifica la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, creando el Titulo IV referente a la participacion ciudadana en
la gestion publica. Norma aplicable a todos los 6rganos del estado exceptuando a “la
Contraloria General de la Republica, al Banco Central, a las Fuerzas Armadas y a las

Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, los Gobiernos Regionales, a las Municipalidades,
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al Consejo Nacional de Television, al Consejo para la Transparencia y a las empresas

publicas creadas por ley” (Ley N° 18.575).

1.4. Modificaciones en la ley N° 18575, Orgénica Constitucional de Bases

Generales de la Administracion del Estado.

Estas modificaciones apuntan a incluir la participacion ciudadana en la gestién publica a

través de la definicion de:

Derecho a la Participacion: “El Estado reconoce a las personas el derecho de participar en
sus politicas, planes, programas y acciones.

Es contraria a las normas establecidas toda conducta destinada a excluir o discriminar, sin

razon justificada, el ejercicio del derecho de participacion ciudadana” (Ley N°20.500).

Modalidades de Participacién: “Cada 6rgano de la Administraciéon del Estado debera
establecer las modalidades formales y especificas de participacibn que tendran las
personas y organizaciones en el ambito de su competencia. Las que deberdn mantenerse

actualizadas y publicarse a través de medios electrénicos u otros” (Ley N°20.500).

Ademas, establece como modalidades obligatorias el acceso a la Informacién Relevante,
la Cuenta Publica Participativa, La Consulta Ciudadana y los Consejos de La Sociedad
Civil.

1.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Las modalidades o mecanismos obligatorios por ley incorporados por todo érgano de la

administraciéon publica son:

Entrega de informacion relevante: La ley sefiala que los 6rganos de la Administracion del
Estado deberdn poner en conocimiento publico informacion relevante acerca de sus
politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea
oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha informacion se publicara en medios

electrénicos u otros.

Las Cuentas Publicas Participativas: Los o6rganos de la Administracion del Estado,

anualmente, daran cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestion de sus

11



politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucién presupuestaria. Dicha cuenta

debera desarrollarse desconcentradamente.

Las Cuentas Publicas Participativas son un proceso de didlogo ciudadano, entre
autoridades politicas y representantes de la sociedad civil y ciudadania en general,
promotor de un espacio de responsabilizacion de las primeras en lo referido a la rendicion
de informes de su gestion institucional. Su fin es informar a la ciudadania sobre la gestion
realizada, recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania y dar respuesta a
éstas.

Consulta Ciudadana: Segun la ley, los érganos de la Administracion del Estado, de oficio
0 a peticion de parte, deberan sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se
requiera conocer la opinién de las personas. Las consultas deberan ser realizadas de
manera informada, pluralista y representativa. Asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible.

Consejo de la Sociedad Civil: Los 6rganos de la Administracion del Estado deberan
establecer Consejos de la Sociedad Civil, de caracter consultivo, que estaran
conformados por personas representativas de las asociaciones relevantes en el ambito

especifico de cada 6rgano de la Administracion.

Como se menciona en la ley, estos consejos deben ser autbnomos e independientes.
Tienen atribuciones consultivas y su principal funcién es acompafiar la toma de decisiones
de la politica puablica (MSGG, 2011).

2. SERNAPESCA vy la Participacion Ciudadana

2.1. Servicio Nacional de Pescay Acuicultura (SERNAPESCA)

El Servicio Nacional de Pesca es una entidad publica dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién, cuya misién es controlar el cumplimiento de la
normativa pesquera, acuicola, sanitaria y ambiental, asi como los acuerdos
internacionales que regulan la actividad, con el fin de conservar los recursos

hidrobiol6gicos y contribuir a asegurar el desarrollo sustentable del sector.
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Posee una estructura de direccion centralizada y una distribucion territorial que
actualmente considera 15 Direcciones Regionales, 45 oficinas provinciales y comunales,
incluidas dos oficinas insulares (Isla de Pascua y Juan Ferndndez) mas una Oficina de
coordinacion ubicada en Santiago.

2.2. Mision Institucional

Tiene por misién fiscalizar el cumplimiento de la normativa pesquera y de acuicultura,
tanto nacional como internacional y garantizar la calidad sanitaria de los productos de
exportacion, a fin de contribuir al desarrollo sustentable del sector, a través de estrategias
de monitoreo, control y vigilancia (SERNAPESCA, 2011).

2.3. Objetivos Estratégicos Institucionales
Sus objetivos estratégicos son:

1- Fiscalizar las actividades pesqueras Yy de acuicultura velando por el cumplimiento
de la normativa legal y reglamentaria establecida para el sector.

2- Garantizar la calidad sanitaria de los productos pesqueros y de acuicultura de
exportacion, a fin de dar cumplimiento a los requisitos sanitarios de paises
importadores.

3- Velar por el estatus sanitario y ambiental de la acuicultura contribuyendo al
desarrollo competitivo del sector.

4- Proveer informacién sectorial, completa, oportuna y fidedigna (SERNAPESCA,
2011).

2.4. Usuarios
- Empresas extractivas y elaboradoras
- Empresas exportadoras de productos pesqueros
- Pescadores artesanales
- Organizaciones de empresas y/o de acuicultura y pescadores artesanales
- Pescadores recreativos
- Empresas del area del cultivo de especies hidrobiolégicas (SERNAPESCA, 2011).
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2.5. Organigrama

DIRECTOR NACIONAL

UNIDAD DE PLANIFICACION T UNIDAD DE AUDITORIA

UNIDAD DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

SUBDIRECTOR NACIONAL

DEPTO. DE FISCALIZACION E || DEPTO. DE ADMINISTRACION L

INSPECCION PESQUERA PESQUERA DIRECTORES REGIONALES

DEPTO. DE SISTEMAS DE INFORMACION

Y ESTADISTICAS PESQUERAS | | | DEPTO. JURIDICO

DEPTO. DE ADMINISTRACION ¥

DEPTO. DE SANIDAD PESQUERA T FINANZAS

DEPTO. DE PESCA ARTESANAL —

Fuente: www.sernapesca.cl

2.6. Encargado de Participacién Ciudadana

De acuerdo al funcionamiento del servicio, los procesos de participacion ciudadana son
responsabilidad de la Unidad de Planificacion, la que es encargada de monitorear y
controlar el cumplimiento de los planes de gestion Institucional. Funcion detallada en las

siguientes actividades:

- Proveer asistencia técnica y supervisar la implementacion de procesos de
planificacion y programacion del accionar institucional.

- Disefiar y proponer planes y actividades para el fortalecimiento y desarrollo del
Servicio.

- Coordinar el proceso de disefio presupuestario conforme a las directrices
estratégicas de la Institucion.

- Proponer la distribucion y uso de los recursos presupuestarios de la Institucion.
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- Proponer los indicadores de desempefio institucional, relevantes para la gestion

del Servicio, para los instrumentos de control de gestion externos e internos.

Estas funciones se materializan principalmente en consolidar la informacion y generar el
Plan de accién anual que contiene indicadores de desempefio, PMG, Metas Ministeriales
y Compromisos de Desempefio Colectivo, igualmente de tener a su cargo el Sistema de
Planificacion y Control de Gestién. Elaborar mensualmente informes de avance del plan
de gestion (SERNAPESCA, 2011).

Sin embargo, no existe claridad en las funciones especificas de esta unidad respecto a la
participacion ciudadana en la gestion del servicio. Lo que si sefiala la normativa interna es
que el encargado seré el secretario de actas del Concejo de la Sociedad Civil del servicio
(SERNAPESCA, 2012).

Actualmente la Unidad de Planificacion esta conformada por 1 Jefe de Unidad, un Equipo
Profesional compuesto por 4 funcionarios, ademas de 2 profesionales de apoyo.

También interviene en los procesos de participacion ciudadana la Unidad de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones encargada de administrar y mantener los recursos

informéticos.
2.7. Norma General de Participacion Ciudadana del Servicio Nacional de Pesca.

De acuerdo a lo sefialado por la ley N°20.500, la participacion ciudadana en la gestion
publica es regulada segun disponga el servicio dentro del &mbito de su competencia. En
este caso, SERNAPESCA define su Norma General de Participacién Ciudadana mediante
Resolucion Exenta N°1681, de 12 agosto 2011.

Esta normativa especifica dictada por el servicio, “Regula la forma en que las personas y
organizaciones pueden incidir en el desarrollo de las politicas publicas de su
competencia” (SERNAPESCA, 2011).

También se define los Mecanismos de participacién ciudadana como “procesos de
corresponsabilidad conformados por un numero variable de etapas que obedecen a
definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion,

procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamientos. Su vigencia y nimero de
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participantes se determinaran de acuerdo a los objetivos, recursos disponibles y la
voluntad politica que los constituye” (SERNAPESCA, 2011).

De acuerdo a esta norma la implementacién y aplicacion de los mecanismos de

participacion ciudadana se lleva a cabo de la siguiente forma:
2.8. Cuenta Publica Participativa Anual

Esta accion la llevara a cabo el Director Nacional del servicio, anualmente, con la

participacion directa de la ciudadania y se desarrollan de la siguiente forma:

a. Elaboracion de documento base de rendicién en el que se expone informacion
relevante referente al desempefio del servicio, los resultados de las politicas,
planes, programas y de la ejecucion presupuestaria del afio anterior.

b. Publicacion del documento en el sitio electronico institucional.

c. Formulacién de preguntas y planteamientos ciudadanos sobre el contenido del
documento.

d. Respuestas a los cuestionamientos ciudadanos a través del Sistema Integral de

Atencién ciudadana (SIAC) dentro de los plazos definidos por ley.

2.9. Acceso aInformacién Relevante

Consiste en que “el Servicio pondra en conocimiento publico informacién relevante,
acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuesto, asegurando que esta

sea oportuna, completa y ampliamente accesible” (SERNAPESCA, 2011).

Sernapesca dara respuesta a las solicitudes de la ciudadania a través de su Sistema

Integral de Atencion ciudadana (SIAC), por los espacios que este define:

- Mediante las Oficinas de informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS), de todas
las Direcciones Regionales.
- Mediante comunicacion telefénica a las Oficinas regionales de Sernapesca.

- Mediante el sitio electrénico institucional.

Se suman a estos espacios los definidos en la Ley N°20.285, sobre transparencia y

Acceso a la Informacién Puablica (Transparencia Activa y Transparencia Pasiva).
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Por otro lado, se incluye la elaboracién de una Carta de Compromisos donde se definirdn
“los derechos establecidos en la constitucion Politica y en acuerdos internacionales, los
mecanismos de queja y compensacion; informacion de las definiciones estratégicas
institucionales; resefia historica; derechos y deberes ciudadanos; y responsables de dicha
gestion, entre otros” (SERNAPESCA, 2011).

2.10. Consulta Ciudadana

La norma general del servicio sefala que “la consulta ciudadana se realizara utilizando los
Dialogos Participativos, instancia de encuentro y dialogo entre la ciudadania y el Servicio,
a través del cual ésta expone un tema para que le sean manifestado comentarios y
observaciones de manera directa y presencial, con la finalidad de mejorar la formulacion y
la implementacion de las politicas, planes, programas y proyectos” (SERNAPESCA,
2011).

Estos dialogos constaran de las siguientes etapas:

- Una exposicion inicial
- Un trabajo de taller
- Un plenario

- Laentrega de respuestas del servicio.

Ademas se indica que las especificidades respecto al funcionamiento y aplicacion de esta

consulta se desarrollaran en un reglamento distinto.

La Resolucion Exenta N° 1618 del 23 de Julio del 2012 establece dichas especificaciones.
Sefialando, a diferencia de la norma general, que la primera consulta ciudadana del
servicio sera realizada a través de “la ventanilla Virtual de Opinion, dispositivo que
publicara un documento elaborado por la institucion, a través de un banner en el sitio web
www.sernapesca.cl” (SERNAPESCA, 2012).

En dicha ventanilla, los ciudadanos podran encontrar:

- Documento de propuesta de la autoridad.

- Unresumen del tema de interés ciudadano

- Un espacio para poder opinar, proponer y preguntar sobre el tema en discusién
(SERNAPESCA, 2012).
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También define como etapas de este proceso:

a. El anuncio de la apertura de la ventanilla de opinién, a lo menos con 10 dias
habiles de anticipacion al inicio de la consulta.

b. La inscripcion de los ciudadanos, sean personas naturales o juridicas y la
manifestacion de sus respectivas opiniones. Los que tienen un plazo de 10 dias
hébiles para hacer sus presentaciones.

c. La ponderacién, evaluacion y andlisis de las opiniones de los interesados para
elaborar las respectivas respuestas

d. La informacion de los resultados de la consulta ciudadana “de manera general o
especifica, segun se estime pertinente” (SERNAPESCA, 2012).

2.11. Consejo de La Sociedad Civil

El Consejo de SERNAPESCA define como funcion principal “acompanar los procesos de
toma de decisiones y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el servicio”
(SERNAPESCA, 2012). Excluyendo las referentes al proceso de fiscalizacion, que el
servicio este desarrollando y las actuaciones calificadas por la ley como secreto o reserva.

Se suma a esto, las labores de:

- Pronunciarse sobre la Cuenta Publica Participativa

- Tomar conocimiento de toda consulta ciudadana ingresada al servicio.

- Tomar conocimiento respecto a los mecanismos de acceso a la informacién
publica contemplado en la ley n® 20.285.

- Dar opinién sobre las materias que el Director del servicio considere.

El consejo es conformado por: dos miembros del sector pesquero artesanal, dos
miembros del sector pesquero industrial, dos miembros del sector Acuicultura, un
miembro del sector universitario o de investigacion del &area, un miembro de una
asociacion profesional del &rea, dos miembros de organizaciones no gubernamentales, el
Director Nacional y un secretario de actas (quien debe ser el Encargado de Participacion

Ciudadana del servicio). Estos dos ultimos no tienen derecho a voto.

18



Para ser elegido miembro del Consejo, se requiere:

a. “Tener minimo 18 afos de edad.

b. Tener a lo menos 1 afio de antigiiedad en la organizacion que representa, al
momento de asumir como consejero.
Ser chileno o extranjero avecindado en el pais.

d. No haber sido condenado por delito que merezca pena aflictiva. Esta inhabilidad
guedara sin efecto una vez transcurrido el plazo contemplado en el Cédigo Penal.

e. Una asistencia minima de 75% a las reuniones de su organizacion.

f.  Ser mandatado como candidato por su organizacion a través de documento formal
del representante legal de la organizacién” (SERNAPESCA, 2012).

El consejo se debe reunir con la periodicidad minima de dos veces al afio y los consejeros
designados por concurso efectuado por la Direccién Nacional del servicio. Se puede
agregar que “las labores de los integrantes del consejo seran ad-honorem”
(SERNAPESCA, 2012).
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.  MARCO TEORICO

1. Participaciéon Ciudadana

La participacion es el proceso de intervencion de individuos y grupos en cuanto a sujetos
y actores en las decisiones y acciones que los afectan a ellos y a su entorno (Marcel &
Tohd, 1997). O bien “aquel tipo de practica social que supone una interaccion expresa
entre el Estado y actores de la sociedad civil, a partir de la cual estos ultimos penetran en
el Estado” (Cunnil, 1991), situacion en la cual el ciudadano es quién tiene derechos que
se traducen en su capacidad para participar en las decisiones que competen a la
comunidad. Aunque en la actualidad se entiende a este no solo un receptor pasivo de
derechos sino como un agente que interactia con el Estado. Por lo que la participacion
ciudadana se sustenta en la idea de que lo publico no se limita a lo estatal y en que la

participacién del ciudadano no se limita a los términos electorales.

En general, el concepto de participacion ciudadana son las relaciones entre el Estado y la
sociedad civil, es decir “la intervencion de los particulares en actividades publicas en tanto
portadores de intereses sociales” (Correa & Noé, 1998). Definicibn que incluye diversos

formas de llevar a cabo la participacion.

La participacién ciudadana puede ser concebida por un lado como parte de la
participacion politica, o sea, relacionada a las acciones que afectan el quehacer de un
gobierno. De forma indirecta a través del voto y directa a través de el resto de acciones
ciudadanas (PARTICIPA, 2008). Por otro lado, se entienden como formas distintas de

participacion.

En esta linea, lo que distingue a la participacion ciudadana es la relacion con el poder
publico. A pesar de eso no es propiamente participacion politica. Rodrigo Bafio plantea
una tipificacion de la participacién de acuerdo a esta relacién con el poder publico y los

objetivos que persigue.

— Participacion politica: Seria lo mismo que participacion en el Estado, y corresponde al
funcionamiento regular de una democracia representativa que, definida en términos de

sistema, consagra la existencia de poderes publicos que se ejercen sobre una
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determinada sociedad. Es decir, corresponderia a la participacion en el Estado, o0 mas

bien, la “participacion politica de la ciudadania”.

— Participacién ciudadana: Segun la difusa caracterizacion que se hace de ella a través
de la denotacion de acciones concretas, no altera la representacion politica, tenga
esta caracter electoral o virtual, de quién detenta el poder publico, puesto que mas
bien supone su existencia. Puede apreciarse asi como las propuestas de participacion
ciudadana parecieran encontrar su espacio de aplicacibn en el ambito de la

administracién, entendida genéricamente como aparato del Estado.

— Participacion social: Corresponde a otras formas de participaciébn, como las de
caracter comunitario, el asociacionismo privado y otras que se desarrollan en funcion
de variados intereses o valores circunscritos a la esfera privada y sin pretender

relaciones activas con el poder publico (Correa & Noé, 1998).

En sintesis, politicamente la participacién apunta al tema del régimen politico, en cuanto
procedimiento de constitucion de la voluntad politica y por ende relacionado a la
democracia representativa. En cambio, la participacién ciudadana propiamente tal
corresponderia a impulsar como una forma de mejorar el funcionamiento de la

administracion publica.

2. Gestion Publica

La gestion, en el contexto de lo publico, es entendida como una practica o una actividad y
esté estrictamente ligada a la capacidad de los individuos parte de una organizacion. De
esta manera, podemos entenderla como la capacidad de los actores gubernamentales

para ejecutar los lineamientos programaticos de su agenda.

La gestion publica se desarrolla en la dimensién de la Administracion Pubica y es “el
conjunto de actividades que desarrollan las instituciones publicas con el fin de atender
necesidades, solucionar problemas y preparar el desarrollo futuro de comunidades
humanas mediante la generacion, administracion y prestacion de bienes y servicios”
(Olias de Lima Gete, 2001, pag. 2).

La finalidad de la gestion publica es crear valor publico. “El valor publico consiste en todos

aguellos valores que los individuos y los grupos voluntarios de individuos vinculan al
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Estado y a la sociedad, méas all4 de su propio bienestar material, y que buscan poner en
ejecucion a través de acciones individuales o colectivas, civicas o politicas” (Olavarria,
2010, pag. 33). Puede definirse también como la herramienta que tiene el Estado para
implementar politicas publicas que satisfacen aspiraciones ciudadanas (Olavarria, 2010).

3. Ciudadania y Gestién Publica

El concepto de ciudadano en el contexto de la gestiébn publica adquiere diferentes
caracteristicas, dependiendo del modo como este se relacione con la administraciéon y su

actuacion.

La calidad de usuario, tiene relaciéon con derechos como buen trato, la gratuidad de la
atencion, la personalizacion de las respuestas, la utilidad de la informacién entregada, la
calificacion técnica de los funcionarios, la disminucién de los tiempos de espera, la
simplificacién de los tramites o el uso de tecnologias de atencion virtual (Mlynarz, de La

Fuente, Estevez, & Rammsy, 2011).

También, se distingue la calidad de beneficiario relacionada a la “inclusividad en el
acceso, la no discriminacion arbitraria, la prioridad para con los sectores que han sufrido
una vulneracion en sus oportunidades de desarrollo y el cumplimiento de estandares
técnicos para las soluciones entregadas por los ministerios y las municipalidades”
(Mlynarz, de La Fuente, Estevez, & Rammsy, 2011). Asimismo, existe la calidad de cliente
relacionado a la adquisicion de bienes o servicios de uso publico a través del mercado. En
este sentido se trata de “un contrato de efectos civiles, que la ley hombra como derechos

del consumidor” (Mlynarz, de La Fuente, Estevez, & Rammsy, 2011).

La siguiente tabla muestra una clasificacion méas especifica de las distintas dimensiones

de ciudadano como destinatario de bienes y servicios publicos.

Tabla 1: Clasificacién de Usuarios de Servicios Publicos

Tipo de Tipo de relaciéon con los organismos prestadores de servicios publicos

Destinatario

Beneficiario El ciudadano es altamente dependiente de este beneficio y el proveedor es
monopolico. Ej.: Subsidio por Desempleo, para Alimentos o Cobertura
Médica.

Consumidor Puede tener algun grado de eleccion dentro de varios servicios publicos o
privados, pero sigue siendo altamente dependiente del mismo. El servicio es
generalmente personalizado. Ej.: salud y educacion.

Prosumidor El ciudadano puede ser a la vez proveedor del mismo servicio que recibe
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(Proveedory directamente. Ej.: adultos que trabajan en una cooperadora escolar en

consumidor) donde envia sus hijos a estudiar.

Usuario Aqui el ciudadano no tiene otra alternativa de prestacién del servicio,
aungue no es tan dependiente del mismo. En general el usuario no es
personalizado. Ej.: visitantes de parques publicos, paseos, plazas,
bibliotecas, etc.

Comprador En este caso, existe un pago directo por la prestacion del servicio. El
proveedor es frecuentemente monopdlico y genera una alta dependencia
sobre sus destinatarios, Ej.: organismos prestadores de servicios basicos
(gas, electricidad, agua, telecomunicaciones, correo, etc.).

Contribuyente El ciudadano tiene obligaciones legales por las cuales debe realizar
presentaciones, pagos y/o contribuciones impositivas. Espera un servicio de
asistencia efectiva para poder cumplir con sus compromisos. Ej.: pago del
Impuesto a las Ganancias, Impuesto Automotor, etc.

Regulado El ciudadano esta sujeto a regulaciones e inspecciones periddicas, las que
tienen un impacto significativo en sus operaciones. Tiene, ademas,
obligaciones legales que respetar, Ej.: empresas de transporte de pasajeros,
compafias de seguros etc. también personas o0 entidades reguladas por
normas medioambientales, etc.

Fuente: Elaboracién propia en base a (Halliburton, 2006)

Con la inclusion de la participacion ciudadana en las actividades relacionadas a la gestion
publica, se suma la forma de entender al ciudadano como Participante que “sitia a las
personas en un nivel mayor de responsabilidad ciudadana, y crea las condiciones para un
empoderamiento social que resulta estratégico para el desarrollo” (Mlynarz, de La Fuente,
Estevez, & Rammsy, 2011). Calidad transversal a todas las relaciones definidas

anteriormente.
4. Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

En la dimension del aparato del Estado y concibiendo la gestion publica como la manera
de organizar el uso de los recursos para el cumplimiento de los objetivos y tareas del
Estado, la participacion ciudadana en la gestiébn publica puede ser definida como la
intervencion de la sociedad civil en el ejercicio de las funciones de administracion de un

servicio publico.

En este sentido, los principales objetivos de la participacién ciudadana en la gestién

publica se pueden resumir en:

— Expresion e integracion de las demandas ciudadanas para lograr un interés de
caracter general;
— Como incentivo para una gestion publica eficiente y eficaz;

— Como instrumento de control ciudadano;
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— Como instrumento para la satisfaccion de necesidades bésicas.

Dos concepciones se conjugan a la hora de definir la Participacion ciudadana. La de
entenderla como un fin en si mismo, es decir, como un derecho ciudadano inherente a la
naturaleza del hombre. Pues en este tipo de derechos se incluyen “los derechos civiles y
politicos, tanto como los derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales, que se
constituyen en la relacién de la ciudadania con el Estado y demas instituciones con poder
decisorio en la sociedad” (Mlynarz, de La Fuente, Estevez, & Rammsy, 2011). Situacién
de la que derivan deberes ciudadanos en un contexto de corresponsabilidad en la gestién

de lo publico. De este modo es simultdneamente:

— “Un derecho activo exigible a los poderes publicos, de forma que éstos
establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de gestion
publica.

— Una responsabilidad civica como miembros de la comunidad en que se integran,
bien de forma individual o bien mediante sus organizaciones y movimientos
representativos” (CLAD, 2009).

Por otra parte, puede ser entendida como un medio en la medida en que la participacién
ciudadana es un instrumento para que la gestion publica logre “una mayor estabilidad del
sistema, eficacia administrativa, propensién a una desburocratizacion del proceso de
toma de decisiones ya un consenso nacional en torno a la conduccién de un pais”

(Mlynarz, de La Fuente, Estevez, & Rammsy, 2011).

En definitiva, “se refiere al rol del ciudadano en cuanto participe y en cuanto usuario de
las decisiones y gestiones asociadas a la implementacion de acciones publicas, y este rol
se entiende como un derecho ciudadano” (Sanhuesa, 2004). Pero simultaneamente a un
proceso que la administracién debe ser capaz de organizar y conducir para una gestion

efectiva y que logre resultados éptimos.

4.1. Principios de la Participacion ciudadana en la Gestion Publica

“Principio de la universalidad, que asegura a todos los ciudadanos el derecho a

participar en la gestién publica de los 6rganos de la Administracion del Estado.
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4.2.

Principio de la reciprocidad, que establece el deber del Estado de facilitar la

Participacion Ciudadana como reciproco al derecho ciudadano a participar.

Principio de la voluntariedad, que garantiza que la participacion ser& voluntaria y
que el Estado no puede coercionar a los ciudadanos a la participacion

Principio de la no discriminacion, que reconoce a todos los ciudadanos, sin
distinciones de ningun tipo, igual derecho a participar en la gestién publica de los
6rganos de la Administracion del Estado. Incluye a las personas naturales, como a
los ciudadanos organizados o no organizados y a las organizaciones con o sin
personalidad juridica, en cuanto a participes y usuarios de las decisiones y

gestiones asociadas a la implementacion de acciones publicas.

Principio de pluralismo, que establece el deber del Estado de escuchar y atender

las distintas opiniones de la sociedad civil con igual grado de diligencia.

Principio de la transparencia, que establece el deber de la Administracién del
Estado de entregar a la sociedad civil la mas amplia informacién sobre la gestiéon
de sus 6rganos” (SUBDERE, 2004).

Niveles de Participacion Ciudadana

Los procesos de participacién se desarrollan de forma gradual, tomando como base la

existencia del derecho al acceso a la informacion publica. En esta linea, Andrea

Sanhueza distingue distintos niveles de los procesos de participacion ciudadana,

dependiendo de los diferentes grados de accién por parte de los ciudadanos. Los cuatros

niveles generales son:

Informativo: el objetivo es proveer informacién sobre el tema en cuestion. En este
nivel el flujo de informacion es unidireccional y no existe posibilidad de

retroalimentacion o negociacion directa sobre lo informado.

Consultivo: el objetivo es invitar a personas y grupos a participar de manera activa

a través de sus opiniones y sugerencias. Para desarrollar este nivel es necesario
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generar canales a través de los cuales se recibe la opinidn y posturas respecto de

un tema.

- Resolutivo: el objetivo es convocar a personas y grupos con posibilidades reales
de influir respecto de un tema especifico. Los actores son considerados como
ejecutores y/o gestionadores de programas y/o proyectos sociales para dar
respuesta a problemas locales. En esta forma, los actores participan de un
proceso de negociacion, producto del cual se establecen acuerdos que tienen

caracter vinculante y por lo tanto inciden en la decision adoptada.

- Cogestidn: el objetivo es convocar a actores claves para ser parte de un proceso
de toma de decisiones que involucra mas de un tema especifico. La cogestion se
realiza en funcibn de un proceso de gestion amplio. En esta forma de
participacién, los actores involucrados y la comunidad adquieren destrezas y
capacidades, fortalecen sus espacios y organizaciones y actian con un sentido de
identidad y comunidad propio respecto del tema que los convoca. El
fortalecimiento de sus organizaciones y trabajo en redes facilita una accion

eficiente y orientada al cumplimiento de sus metas y proyectos (Sanhuesa, 2004).

Otra forma de clasificacion de la participacion segun niveles, dice relacién con la
influencia real de la poblacién en los procesos de toma de decisiones, también
denominada “Escalera de la participacion ciudadana”. Distinguiéndose entre lo no
participativo, la participacibn aparente que consiste en la legitimacion de la
participacion pero con discrecionalidad absoluta del gobierno y la redistribucion de
poder al ciudadano que va desde los espacios de negociacion hasta el manejo de la
mayoria de los espacios de decision. El siguiente diagrama grafica esta graduacion

de la participacion ciudadana.
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Niveles no Niveles de
participativos participacién aparente ciudadano
=1. Manipulacion *3. Informacicon *6. Asociaciones

*2. Terapia »4. Consulta »7. Delegacion del Poder
s5, Aquietar a los ciudadanos »8. Control Ciudadano

Fuente: (Mlynarz, de La Fuente, Estevez, & Rammsy, 2011)

4.3. Actores de la participacion Ciudadana

La principal clasificaciébn de actores en un proceso de participacién ciudadana en la
gestién publica es segun su pertenencia a los grandes sectores desde donde se participa
en la vida publica. En esta clasificacion se distinguen tres grandes sectores, los que se

describen en la siguiente tabla:

Tabla 2: Clasificacion de Actores de la Participacion Ciudadana

Sector Descripcion Ejemplos
Sector Todos los  o6rganos e Gobierno Central, Secretarias Regionales
Publico instituciones estatales Ministeriales (SEREMI), Intendencias y

pertenecientes a los tres Gobierno Regional, Gobernaciones vy
poderes del Estado. Si bien Gobierno Provincial, Municipalidades vy

todas los organismos Gobierno Local, Banco Central, Contraloria
representan la figura estatal General de la Republica, Servicios publicos,
pueden cumplir roles Congreso y Comisiones parlamentarias,

diferentes y representar Cortes y Juzgados, Fuerzas Armadas y de
intereses distintos ante una Orden,y Empresas del Estado
misma situacion

Sector todos las organizaciones cuyo Segun el tamafio: Empresas trasnacionales,
Productivo fin es la produccién y los Agrupaciones de empresas o Holding
Privado servicios, animadas por fines empresariales, grandes empresas

de lucro nacionales, pequefia y mediana empresa y

micro empresas y empresas familiares.

Segun el éarea de actividad econémica:
Empresas mineras, empresas agricolas,
empresas pesqueras, empresas industriales,
empresas financieras, empresas de
Servicios y comercio.
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Sociedad Todos los individuos de la Fundaciones y corporaciones sin fines de

Civil sociedad que no representan lucro (ONG), universidades y centros
los intereses de los académicos, sindicatos, asociaciones
organismos publicos o de la gremiales, juntas de vecinos y uniones
empresa privada. La comunales, organizaciones locales
componen instituciones y funcionales y territoriales, organizaciones
organizaciones de diversa comunitarias formales, organizaciones
naturaleza, portadores de comunitarias no formales, grupos de interés
intereses y propuestas frente a diverso y personas naturales.

los asuntos publicos,
incluyendo ademas a las
personas naturales. Se

excluye de este sector a los
partidos politicos pues se
consideran organizaciones
mediacion entre el Estado y la
sociedad civil, e instituciones
de representacion tradicional.

Fuente: Elaboracion propia en base a (PARTICIPA, 2008).

4.4. Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica en Chile

La inclusion de instancias de participacion ciudadana en la gestion publica en el Estado
chileno ha tenido espacio principalmente desde el afio 2000 en adelante, siendo esta una
etapa posterior en el proceso de Modernizacién del Estado.

La participacion en el régimen militar fue marcada necesariamente por los retrocesos en
la participacion politica. “Se plantea la sustitucién de los sujetos colectivos de clase,
centrales en la articulacién de posiciones en el conflicto politico que desemboca en la
intervencion militar, por la diferenciacion en términos de ciertas categorias sociales, como
es el caso de las mujeres, los jévenes y los gremios, para los cuales se crean canales
especiales de presencia institucional a través de las respectivas Secretarias Nacionales.
Pero mas importante que esto es el intento explicito por sustituir la “democracia de
partidos” por la participacion de los “interesados”. Esta situacion se impulsa a través de la
consagracion del principio de subsidiaridad del Estado y la privatizacion de sus funciones.
Por otra parte, se pretende consagrar como principio legitimador del Gobierno la
articulacion social corporativa de la poblacion a través de la representacién de sus
asociaciones de interés en instancias de caracter territorial, como es el caso especifico de
las COREDES” (Correa & Noé, 1998, pag. 29). En este contexto la participacion

ciudadana no tiene espacio alguno.
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Ya con el inicio de la transicion democrética, en el gobierno de Patricio Aylwin (1990-
1994) se produjo la normalizacion de la participacion politica, ademas de otros hechos
importantes como promulgacion de la Ley de Municipalidades y de Gobiernos Regionales.
De esta manera la participacion politica fue parte de la agenda publica y si bien se
esbozaron avances en la modernizacion del Estado en general, no apuntaban a la

participacion ciudadana.

Posteriormente en el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000) los hechos mas
relevantes fueron la nueva ley de juntas de vecinos, incorporacion de la participacién en
algunas legislaciones especificas, vivienda, salud y medio ambiente. Aun asi no se
desarrollo un politica de participacién ciudadana, sino solo se aplicaron instrumentos
aislados en politicas publicas sectoriales. Pero se promulgo la Ley 19.653, sobre Probidad
Administrativa de los Organos de la Administracion del Estado, de 1999, que estableci6 el
derecho de cualquier persona a requerir informacion publica de los 6rganos del Estado,

sin necesidad de probar un interés especial o derecho comprometido.

En el periodo gobernado por Ricardo Lagos (2000-2006) la participacién ciudadana se
define como politica pablica. Principalmente a través del proyecto de ley presentada en el
8 de Junio del afio 2004 y la definicion como una variable de disefio de las politicas

publicas.

El hecho mas relevante es la dictacion del Instructivo presidencial de participacion y la
creacion del documento “Participacion Ciudadana en la Gestion Publica marco
conceptual” del ano 2001. Aunque la participacion ciudadana ya es un tema para el
Estado chileno, no se producen grandes cambios en la gestion, pues estas propuestas no

son prioridades modernizadoras.

En el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet (2006-2010) la politica de participacion
ciudadana se materializa en el establecimiento de la “Agenda pro Participacion Ciudadana
2006-2010”, instrumento definido como el “marco programatico de una manera de hacer
gobierno, donde las politicas publicas vinculan el desarrollo del pais, y su cohesion social,
con el ejercicio de los derechos ciudadanos para una democracia de mejor calidad”
(MSGG, Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006-2010, 2008). Esta Agenda define
como ejes programaticos: El Derecho Ciudadano a la Informacion Publica, la Gestion
Pulblica Participativa, el Fortalecimiento de la Sociedad Civil, y la No discriminacion y
Respeto a la Diversidad (MSGG, Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006-2010, 2008).
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Esta politica se intenta concretar en la promulgacion de Ley sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, ademés de la Reforma Constitucional que
Incorpora la Iniciativa Ciudadana de Ley (MSGG, Agenda Pro Participacion Ciudadana
2006-2010, 2008). La primera iniciativa es promulgada en el gobierno posterior.

El afio 2010, bajo el gobierno del actual presidente Sebastian Pifiera es promulgada la
Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, hecho
gque concreta las iniciativas del gobierno anterior, pero sin la profundidad suficiente, pues
como sefiala Christian Cofré consolida un sistema de participacion consultiva con escasos

exigencias a la institucionalidad vigente (Cofré).

5. Enfoque de procesos y Gestién Publica

Los nuevos modelos de gestién de las organizaciones publicas se desarrollan en base a
la idea de que la administracion publica es una entidad prestadora de servicios
relacionados a las necesidades del interés general, donde el sujeto receptor de estos

servicios es considerado el eje central de las actividades de las organizaciones.

“Para ello, los gobiernos toman medidas politicas que, mediante las correspondientes
unidades administrativas, las estructuras y los recursos, se materializan en servicios o
productos que son puestos a disposicion de sus destinatarios (ciudadanos/clientes)
mediante la superacion de distintas fases o etapas, que se configuran en procedimiento,

0, en sentido mas amplio, en procesos”. (Galiano, Yanez, & Fernandez, 2007, pag. 12)

Esta forma de entender la actividad publica implica la adopcion de un modelo
organizacional basado en la gestion de procesos que modifica transitoriamente el modelo

tradicional jerarquico por uno horizontal por objetivos y resultados.

5.1. Gestién de procesos

La gestion de procesos es un modelo de gestion que tiene como objetivo satisfacer las
expectativas de los clientes (internos o externos) y se considera que este modelo conduce
a la maxima rentabilidad de las entidades en la medida en que la gestion implica una

mejora continua de los procesos (Galiano, Yanez, & Fernandez, 2007).
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La gestion de procesos “es una técnica de gestion que ayuda a los duefios de procesos a
identificar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de
la organizacion para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la organizacion aporta
las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion de todos sus
integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores” (Bravo, 2010, pag. 24).
En este sentido “implica analizar las organizaciones desde el punto de vista funcional,
entendiéndolas como un conjunto de procesos vinculados entre si que trazan una malla
transversal en la organizacion, superando la imagen departamental que ofrecen los
organigramas. De este modo, las distintas unidades de la organizacion participan como
proveedores y como clientes de los distintos procesos” (Galiano, Yanez, & Fernandez,
2007, pag. 13).

5.2. Definicidén de proceso

Partiendo de la definicién de las organizaciones como un sistema abierto un proceso es
“un sistema de creacién de riqueza que inicia y termina transacciones con los clientes en
un determinado periodo de tiempo” (Bravo, 2010). Concretamente un conjunto de
actividades, interacciones y recursos con una finalidad comun: transformar las entradas
en salidas que agreguen valor a los clientes. Se entiende el desarrollo de este conjunto
actividades en una secuencia légica que transforma insumos en productos (bienes y

servicios) en este caso valiosos para el ciudadano (Halliburton, 2006).

En este sentido, el objetivo de los procesos debe siempre estar asociado a la creaciéon de
un resultado de valor para los clientes. Por lo que es “toda labor que tiene en cuenta el
contexto mas amplio dentro del que se esta realizando; toda tarea que va dirigida a
alcanzar unos resultados, en lugar de ser un fin en si misma; toda tarea que se realiza
siguiendo un disefio disciplinado y repetible. La labor de proceso es toda tarea que
permite obtener los altos niveles de rendimiento que los clientes exigen actualmente”
(Bravo, 2010, pag. 26).

En sintesis, un proceso corresponde a la entrada de un insumo suministrado por un
proveedor que se transforma en un producto que busca satisfacer una demanda del
destinatario, correspondiente a un usuario interno o uno externo (en este caso a un

ciudadano en sus distintos roles). Estos elementos del proceso son definidos como:
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Insumo: Consiste en la informacién, los recursos materiales, financieros, humanos,
equipos de produccidn y servicios necesarios para crear bienes o servicios. Es el

punto inicial del proceso.

Producto: Son los bienes y servicios cuantificables o de esencia
predominantemente cualitativos, que genera un organismo para contribuir con los
objetivos de las politicas. Especificamente, todo producto es un bien o servicio,
que surge como un resultado cualitativamente diferente de la combinacion de los
insumos (recursos humanos, materiales, equipos de produccién, etc.) que requiere
su produccién. Se entiende como producto final cuando no sufre ningln otro
proceso de transformacion en la institucion y es recibido por el destinatario
externo. En cambio un producto interno son nudos intermedios de la red de

produccién que realiza la institucién.

El Destinatario: Es quien recibe el producto y establece los requerimientos del
mismo. Lo llamamos destinatario interno cuando pertenece a la misma
organizacion y forma parte de la cadena proveedor-destinatario en el desarrollo de
las actividades necesarias para la elaboracion del producto final y destinatario
externo cuando no pertenece a la misma organizacion y recibe el bien o servicio

final.

Proveedor: Es el que provee los insumos necesarios para la creacion de los

bienes y servicios.

Duefio de proceso: Es un rol ejecutivo a quien se le encomend6 velar por el buen

desemperio de un proceso completo, de principio a fin.

Un proceso esté integrado por un conjunto de subprocesos, y cada subproceso cumple un

objetivo parcial del proceso y se constituye con un determinado nimero de actividades.

Cada actividad esta constituida por tareas ejecutadas por las personas.

Actividad es una accién que realiza un rol (una persona o un equipo) en un periodo de

tiempo especifico y controlado. Tiene entradas y salidas precisas y esta formada por un

conjunto de tareas concretas. Esta solo tiene sentido al interior del proceso. Las

actividades son parte del flujo del proceso y generalmente son realizadas por una
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persona. En cambio Tarea es el desarrollo de la actividad en acciones muy especificas.
Estan incluidas en la descripcién del proceso (Bravo, 2010, pag. 30).

Un proceso se puede graficar de la siguiente manera:

Representacion General de un Proceso

Demanda
.‘—

Usuario internof
ciudadano

—_—
Producto

Informacidn de retorno

- Proceso
[ swooceo
E Actividad
- Tarea

Fuente: Elaboracion Propia, en base a (Halliburton, 2006)

El concepto de proceso tiende a utilizarse como sindnimo de procedimiento, pero si bien
se relacionan, se refieren a cosas distintas. El procedimiento consiste en las instrucciones
concretas de cédmo ejecutar el proceso. “Expresandose en documentos que contienen el
objeto y el campo de aplicacion de una actividad, qué debe hacerse y quién debe hacerlo,
cuando, donde y como se debe llevar a cabo, qué materiales, equipos y documentos
deben utilizarse, y como debe controlarse y registrarse” (Galiano, Yanez, & Fernandez,
2007, pag. 21).

Las organizaciones estatales enmarcan su actuar al principio de legalidad, por lo que su
actuacion debe ajustarse al procedimiento legalmente establecido” (Galiano, Yanez, &
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Ferndndez, 2007), aspecto relevante al entender la gestion de procesos en la

administracion publica.

5.3. Clasificacion de los procesos
Los procesos de una organizacion pueden agruparse en tres grupos:

Procesos estratégicos: Son los procesos responsables de analizar las necesidades y
condicionantes de la sociedad, del entorno y de las necesidades ciudadanas. El andlisis y
el conocimiento de los recursos disponibles permiten establecer las referencias y las
guias para los procesos de niveles inferiores de manera que se facilite el despliegue de

los planes y las politicas de la organizacion.

Procesos clave: Estos procesos componen el saber hacer de la organizacién y afectan de
modo directo a la prestacidon de los servicios y la satisfaccién del usuario externo. Son los
procesos que tienen contacto directo con el cliente, es decir, el ciudadano. La atencion
ciudadana en oficinas publicas, los sistemas de quejas y sugerencias, asi como la
prestacibn de cualquier servicio directo son ejemplos de procesos clave para la

organizacion.

Procesos de soporte o apoyo: Son los responsables de proveer a la organizacion de todos
los recursos necesarios, tanto humanos, técnicos y materiales, a partir de los cuales es
posible generar el valor afiadido deseado por los usuarios (Galiano, Yanez, & Fernandez,
2007, pag. 14).

5.4. Clientes y los procesos

En la gestion de procesos la mision de la organizacién esta estrechamente ligada al
concepto de cliente. Juan Bravo (2010) sefiala que el cliente es aquella persona u
organizacion a quien servimos y a quien esta destinada la misién de la organizacion. Por
lo que la organizacion y todos sus procesos agregar valor a los clientes. Si bien existen
clientes internos y externos se debe entender el actuar de la organizacién en funcién de
sus clientes externos finales. En este sentido la finalidad de las organismos estatales se
orienta “siempre hacia el exterior de la respectiva organizacién publica y que se expresa
en mejores condiciones de vida para los ciudadanos, ya sean llamados clientes,

pacientes, usuarios, beneficiarios y otras denominaciones” (Bravo, 2010, pag. 277).
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5.5. Descripcién de procesos

Se reconocen tres formas principales de intervencion sobre los procesos: la descripcion,

la mejora y el redisefio o la reingenieria.

Describir o “levantar” un proceso es una forma de representar la realidad a partir de la
identificacion de las actividades y tareas que se realizan en un proceso, a través
principalmente de la representacién grafica. “La opcion de mirar directamente la realidad
del proceso, sin los modelos, es mucho mas compleja” por lo que la descripcién de un
proceso es esencial para diagnosticar las realidades de las organizaciones y el primer

paso para mejor y redisefiar los procesos.

Esta forma de representar la realidad de una organizacion es denominada por Bravo
(2010) como el modelamiento visual de los procesos, para lo cual se utilizan cuatro

modelos:

- Mapa de procesos global: EI mapa de procesos global provee una visién de
conjunto, holistica de todos los procesos de la organizacion. Permite comprender
rapidamente el hacer de la organizacion, reconocer la totalidad y ubicarse en el

contexto. Es la cadena de valor de todas actividades que se realizan.

- Mapa del ambito: Detalla una parte de un proceso. El objetivo es desagregar hasta
llegar al nivel de procesos operativos. A esto también se le llama segmentacion de
procesos y conduce a facilitar la intervencion del proceso a través de describir,

mejorar o redisefar.

- Flujograma de informacién: Describe y representa una guia de las actividades e
interacciones del proceso operativo. Proporciona amplia informacién acerca de
variados aspectos del proceso: flujo, mensajes, actividades, estructura y

tecnologia.

- Tareas de la actividad: Tiene por objetivo detallar de qué se trata cada actividad,
para eso la descripcion en la forma de los verbos correspondientes a cada tarea
gue se realiza. Ademas, ayuda a dejar mas simple y limpio el flujograma de
informacion al traspasar a la lista de tareas el siguiente nivel de detalle y de

complejidad (Bravo, 2010).
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Estos modelos son generalmente centralizados por el &rea de gestion de procesos para
efectos de orden. Sin embargo, “los duefios de procesos son los responsables directos.
Una vez que estos modelos representan el hacer que corresponde realizar en la empresa,
se detallan en la forma de un procedimiento que ademéas podria dar origen a una

certificacion en alguna norma” (Bravo, 2010, pag. 46).

Por otro lado, las mejoras de procesos responden a la idea de mejora continua, donde se
consiguen aportaciones incrementales logradas con la participacion de todo el personal,
con una orientacion al proceso, motivado por un reto de superacion permanente. En
cambio la reingenieria de procesos es una forma de acometer el cambio a partir de
grandes innovaciones que suponen una ruptura con la forma anterior de hacer y la

generacion de mejoras sustanciales en el desempefio de las organizaciones.

Las tres formas de intervencion pueden ser entendidas como etapas graduales, pero no
son opciones excluyentes. Son herramientas eminentemente préacticas para afrontar el

cambio en las organizaciones.

“Las ventajas de su aplicacién atienden a aspectos multiples. Hace posible, entre otras
excelencias, una clara delimitacion de responsabilidades de los procesos vy
procedimientos; simplifica la identificaciébn de responsabilidades individuales y solidarias
por aciertos y errores en el trabajo; permite la incorporacion de indicadores para
monitorear y ajustar las acciones de un determinado sistema o proceso; hace posible la
previsibilidad de productos y resultados; posibilita estudiar los “tiempos muertos” que
incrementan los costos de produccion; evita la discrecionalidad y la alteracion arbitraria de
la gestion de los procesos; permite un rapido acceso al conocimiento y escrutinio de la
realizacion del trabajo; transparenta las modalidades de produccion; permite el estudio, la
supervision, el control y el mejoramiento del flujo de las actividades y de los métodos de
trabajo” (Halliburton, 2006, pag. 15).
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IV. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion es un estudio de caso mixto de alcance Descriptivo- Explicativo pues
se entiende como una indagacion que investiga un fendmeno contemporaneo dentro de
su contexto, en especial cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son
claramente evidentes, en general utilizado para evaluar unidades organizacionales y

donde no persigue ninguna clase de generalizacién (Hernandez Sampieri, 2004).

La investigacion consistira en su primera etapa, en la revisién del marco normativo sobre
participacion ciudadana en la gestion publica, compuesta por los acuerdos internacionales
adoptados, La Constitucion Politica de la Republica, la Ley N°20.550 Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica y la reglamentacion interna de
SERNAPESCA. Ademas, se recurre a la recopilaciébn de antecedentes bibliograficos,
proveniente de centros de estudios y material publicado por el Gobierno de Chile
buscando abordar conceptualmente la participacién ciudadana en la gestién publica en el

contexto de la administracién publica chilena.

En la segunda parte se desarrollara un andlisis sobre la aplicacion de los mecanismos de
participaciéon ciudadana en SERNAPESCA frente a lo dispuesto en la Ley N°20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, utilizando como
herramienta la descripcion de procesos para registrar la forma en que se lleva a cabo la
participacién ciudadana. Asi mismo, se nutrirA este andlisis con una encuesta a
ciudadanos usuarios para conocer su percepcion sobre la participacion ciudadana en la
gestion de SERNAPESCA.

Finalmente, en base al andlisis se desarrollara una propuesta de mejora en los

mecanismos de participacion aplicados.

1. Planteamiento del Problema

La participacion ciudadana es entendida en general como una interaccion expresa entre el
Estado y actores de la sociedad civil, a partir de la cual estos ultimos penetran en el
Estado (Cunnil, 1991). Pero esta practica social se lleva a cabo de diversas formas, en
distintos espacios y a través de diferentes herramientas. De tal forma que la participacion
de la sociedad civil en los asuntos publicos constituye un fendmeno que complejiza el

actuar del aparato estatal. En un sentido mas estricto, la participacion ciudadana
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propiamente tal, puede caracterizarse como acciones concretas que no alteran la
representacion politica pues presuponen la existencia del poder publico y actian dentro
de este espacio. De manera que esta participacion se lleva a cabo en el dmbito de la
administracién publica, especificamente en la actividad que denominamos gestién publica.

La participacion ciudadana en la gestion publica es entonces la intervencion de la
sociedad civil en el ejercicio de las funciones de administracion de un servicio publico
(MSGG, 2001), es decir, la participacion en la manera de organizar el uso de los recursos
para el cumplimiento de los objetivos y tareas del Estado, incluyendo las politicas
publicas. En la actualidad es una herramienta en los procesos de modernizacién del
Estado teniendo como objetivo potenciar una gestion transparente, eficiente y eficaz,
ademas de ser un método efectivo de control ciudadano. Pero es a la vez un derecho

ciudadano, lo que implica responsabilidad mutua entre el Estado y la sociedad civil.

En este contexto, el Estado chileno presenta actualmente entre sus desafios el integrar la
participacion ciudadana en la gestion publica, tarea que se sustenta en base a la Ley N°
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, la que
reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes, programas y
acciones, motivo por el cual todo 6rgano de la administracion estd obligado a integrar
mecanismos de Participacion en su gestion (Ley N°20.500). Ademas de la determinacion
de la “Politica para la Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad”. Con
este motivo se definen como mecanismos de participacion obligatorios la Cuenta Publica
Participativa, el Consejo de la Sociedad Civil, la Consulta Ciudadana y la Entrega de

informacioén relevante.

El Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) una entidad publica dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, cuya misién es controlar el
cumplimiento de la normativa pesquera, acuicola, sanitaria y ambiental (SERNAPESCA,
2011). Este servicio defini6 la implementacion de estos mecanismos en su Norma General
de Participacion Ciudadana. Si bien en lo medular este reglamento se encuentra alineado
a lo que la ley sefiala, en la practica administrativa la participacion ciudadana es un nuevo
proceso que el servicio debe ser capaz de gestionar y en este sentido, no existe claridad
en la definicion de los procesos de dichos mecanismos de participacion respecto a lo

dispuesto en la normativa legal vigente, por lo que se busca responder a la pregunta: ¢La
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aplicacién de los mecanismos de participacién ciudadana en el Servicio Nacional
de Pesca (SERNAPESCA), responde a las disposiciones de la Ley N°20.500 sobre

Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica?

Este estudio de caso aborda la participacion ciudadana desde la actividad administrativa
buscando determinar la brecha existente entre los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion especifica del Servicio Nacional de Pesca frente a las
disposiciones determinadas por la normativa legal. Primero a través de la revision del
marco normativo e institucional, ademas de la definicibn conceptual del tema en el
contexto de la administracién publica chilena por medio de material bibliografico de
centros de estudios y el Gobierno de Chile. En segundo lugar se desarrollara el analisis
en base a lo estudiado y se desarrollara una descripcion de los procesos de participacion
ciudadana. Analisis que se complementara con la aplicacion de una encuesta para
conocer la percepcion de usuarios respecto a estas actividades de participacion

ciudadana.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Analizar los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion del Servicio Nacional
de Pesca (SERNAPESCA) frente a las disposiciones de la Ley N°20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, buscando determinar

brechas en la aplicacién de dichos mecanismos.

2.2.  Objetivos Especificos

2.2.1.- Describir el concepto de participacion ciudadana desde la promulgacién de Ley
N°20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Puablica.

2.2.2.- Identificar los mecanismos de participacion ciudadana aplicados en el Servicio
Nacional de Pesca (SERNAPESCA).

2.2.3.- Describir la percepcion de los usuarios sobre los mecanismos de participacion
ciudadana aplicados en SERNAPESCA.
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2.2.4.- Determinar la brecha entre la aplicacién de los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion del servicio y las disposiciones de Ley N°20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

2.2.5.- Proponer alternativas de mejora en los procedimientos correspondientes a los

mecanismos de participacion ciudadana aplicados en el servicio.

3. Instrumentos Aplicados

3.1. Encuesta

3.1.1. Justificacion

Se utilizara la encuesta como herramienta pues es Util si se quiere dar cuenta de las
razones u opiniones que tienen las personas acerca de determinados temas. En este
sentido, se estructur6 una encuesta dirigida a Representantes de Organizaciones de
Pescadores Artesanales de la ciudad de Valparaiso con el fin de saber su opinién
respecto a la relacién entre SERNAPESCA y sus usuarios, las instancias de participacion
creadas en el marco de la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestién Publica, y el valor que le asignan a estos mecanismos de participacion

ciudadana.

3.1.2. Descripcion de la muestra

La muestra sera intensiva, es decir se seleccionaran casos de un perfil similar, pero que
se consideren representativos de un segmento de la poblacién, una comunidad o una
cultura, no en un sentido estadistico, sino de prototipo (Hernandez Sampieri, 2004). En
este caso, se toma como poblacion a las 53 Organizaciones de Pescadores Artesanales
de la Region de Valparaiso registradas en SERNAPESCA al 31 de Diciembre,
compuertas por 2922 pescadores artesanales, entendiéndolos como un usuario especifico
del servicio. La muestra serdn 10 dirigentes de las Organizaciones de Pescadores
Artesanales de la Ciudad de Valparaiso. La ubicacion de la muestra se justifica en que es
el lugar donde se ubica la direccion nacional del servicio. También, se limita a los
dirigentes pues estos representan a sus organizaciones y son interlocutores validos entre

el servicio y los pescadores artesanales.
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3.1.3. Datos de la encuesta

Poblacion Total de Pescadores Artesanales V Region 2922
Poblacién Total Organizaciones de Pescadores Artesanales 53
V Region

Muestra Representantes de Organizaciones de Pescadores 10
Artesanales V Region

Margen de Error 10%
Nivel de confianza 90%
Distribucién de Respuestas 10%

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento fue aplicado de forma presencial a fines del mes de Julio del 2013 en la
ciudad de Valparaiso. Para la revision del formato de encuesta dirigirse a los anexos del

trabajo en el Capitulo IX.

3.1.4. Andlisis e interpretacién de datos

A continuacioén se presentan graficos representativos de las respuestas obtenidas al

aplicar la encuesta:

| item: Participacion Ciudadanay SERNAPESCA

Grafico 1: Pregunta N21

M En desacuerdo B Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo H Parcialmente de acuerdo

O De acuerdo

ORNWAULIONN®

Fuente: Elaboracion propia
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Ante la pregunta “Considera Ud. que existen espacios de participacion efectivos entre
SERNAPESCA vy las Organizaciones de Pescadores Artesanales” el 10% de los
encuestados responde estar en desacuerdo (1), el 20% parcialmente en desacuerdo (2),
el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo (2). Mientras el 40% de los encuestados responde
estar parcialmente de acuerdo (4) y el 10% estar totalmente de acuerdo (1) con la

afirmacion.

Grafico 2: Pregunta N22

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Parcialmente de acuerdo

O De acuerdo

2 2
- 1

Fuente: Elaboracion propia

ORLNWPARUIONO®
w
w

En relacion a la pregunta “se aplican Mecanismos de participacién ciudadana en la
gestion publica en SERNAPESCA” el 20% de los encuestados responde estar
parcialmente en desacuerdo (2), un 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo (2). Mientras el
30% de los encuestados responde estar parcialmente de acuerdo (3) y el 30% restante
estar totalmente de acuerdo (3).
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Grafico 3: Pregunta N23

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[0 De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ORLNWPARUIONO®
w
w

A la vista de los resultados de la pregunta “Considera Ud. que los mecanismos de
participacion ciudadana se traducen en algun grado en decisiones sobre las politicas,
planes, programas y proyectos del servicio” el 30% de los encuestados responde estar en
desacuerdo (3), el 40% estar parcialmente en desacuerdo (4), mientras que el 30%

restante se declara ni de acuerdo ni en desacuerdo (3).

Grafico 4: Pregunta N24

M En desacuerdo B Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

O De acuerdo

ORNWKULIO N

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la presentacion de la pregunta “es necesario profundizar los canales de la
participacion ciudadana para un mayor y real involucramiento de las personas” el 10%

respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo (1), el 10% respondi6 estar parcialmente
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de acuerdo (1) con la afirmacién, mientras el 80% restante se declaro totalmente de
acuerdo (8).

Il item: Acceso a la Informacién Relevante

Grafico 1: Pregunta N21

M En desacuerdo B Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

1 1

0
I

ORNWHAULIO N
w

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la pregunta “cada vez que he requerido informacion sobre el servicio he tenido
acceso a ella” el 10% de los encuestados se declaro en parcialmente en desacuerdo (1),
el 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo (1), mientras que el 50% respondi6 estar

parcialmente de acuerdo (5) y el 30% totalmente de acuerdo (3).

Grafico 2: Pregunta N22

M En desacuerdo MW Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

[0 De acuerdo

2
1
0 Bl ==

Fuente: Elaboracion propia

ORLrNWRAUIO N
w
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En relacion a la pregunta “la informacion que he recibido ha satisfecho mi necesidad” el
30% de los encuestados respondié estar parcialmente en desacuerdo (3), el 20% se
declaro ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion. Mientras que el 10% respondi6
estar parcialmente de acuerdo (1) y el 40% de acuerdo (4).

Grafico 3: Pregunta N23

M En desacuerdo MW Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

1 1

° I N

OFRNWPRARUIOONO®
w

Fuente: Elaboracion propia

Ante la consulta sobre el medio de envié de la informacion, especificamente la pregunta
“he recibido la informaciéon por un medio apropiado” el 10% de los encuestados respondid
estar parcialmente en desacuerdo (1), el 10% sefialo estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo (1). Mientras el 30% de los encuestados responde estar parcialmente de

acuerdo (3) y el 50% estar de acuerdo (5).

Grafico 4: Pregunta N24

M En desacuerdo MW Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

ORNWAULIO N

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la pregunta sobre si “el trato recibido ha sido satisfactorio” el 10% de los
encuestados se manifestd parcialmente en desacuerdo (1), el 10% ni de acuerdo ni en
desacuerdo (1), en cambio el 60% respondi6é encontrarse parcialmente de acuerdo (6) y el
20% restante de acuerdo (2).

[l item: Cuenta Publica Participativa Anual

Grafico 1: Pregunta N21

M En desacuerdo B Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo H Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

3 3 3

1
3 | =

Fuente: Elaboracion propia

ORNWHAULIO NN

Frente a la presentacion de la pregunta “Considera Ud. que la Cuenta Publica
Participativa es una fuente de informacion para los pescadores artesanales” el 30%
respondié estar parcialmente en desacuerdo (3), el 30% se declar6 ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), el 10% respondié estar parcialmente de acuerdo (1) con la afirmacion,

mientras el 30% restante se declaro totalmente de acuerdo (3).
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Grafico 2: Pregunta N22

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

4 4
s e °

Fuente: Elaboracién propia

ORLr NWRULIO IO

En relacion a la pregunta “la Cuenta Publica Participativa es una forma de rendicion de
cuenta por parte de las autoridades a los pescadores artesanales” el 40% de los
encuestados respondié estar en desacuerdo (4), el 40% declaré estar parcialmente en
desacuerdo (4) y un 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo (1). En cambio solo el 10% de

los encuestados responde estar parcialmente de acuerdo (1).

Grafico 3: Pregunta N23

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ Parcialmente de acuerdo

O De acuerdo

ORLr NWHRULIO N
w

2

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta “considera Ud. que las Cuentas publicas Participativas son espacios
efectivos de trabajo entre las Organizaciones de Pescadores Artesanales vy
SERNAPESCA” el 20% de los encuestados se declaro en desacuerdo (2), el 50%

parcialmente en desacuerdo (5) y el 30% restante ni de acuerdo ni en desacuerdo (3).
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Grafico 4: Pregunta N24

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

2

Fuente: Elaboracion propia

ORLNWPARUIONO®

Respecto a la pregunta referida a si “en las Cuentas Publicas Participativas se recogen
los planteamientos de los pescadores artesanales y se da respuesta a estos” el 20% de
los encuestados se manifestd en desacuerdo (2), el 30% parcialmente en desacuerdo (3).

Mientras que el 50% se declaro ni de acuerdo ni en desacuerdo (5).

IV item: Consulta Ciudadana

Grafico 1: Pregunta N21

M En desacuerdo W Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ Parcialmente de acuerdo

[0 De acuerdo

6
3
1
e 0

Fuente: Elaboracion propia

ORLNWRARUIONO®

Ante la pregunta “considera Ud. que las consultas ciudadanas se traducen en medidas

concretas relacionadas a las politicas, planes, programas y proyectos del servicio” el 30%
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de los encuestados se manifestd en desacuerdo (3), el 60% parcialmente en desacuerdo
(6). Mientras que el 10% se declaro ni de acuerdo ni en desacuerdo (1).

Grafico 2: Pregunta N22

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

OFRLr NWRULIO IO

4
3
2
- 1
[ ] = O

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a la forma de realizacion de las consultas ciudadanas, especificamente
ante la pregunta “considera Ud. que es un método efectivo realizar consultas ciudadanas
a través del sitio web institucional” el 20% de los encuestados se manifestd en
desacuerdo (2), el 40% parcialmente en desacuerdo (4) y el 30% se declaro ni de acuerdo
ni en desacuerdo (1) Mientras que solo 10% respondié encontrarse parcialmente de

acuerdo con la afirmacion.

Grafico 3: Pregunta N23

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

ORLrNWRULIO IO

Fuente: Elaboracion propia
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Por el contrario, frente a la pregunta “considera Ud. que es un método efectivo realizar
consultas ciudadanas de forma presencial’” no hubo encuestados en desacuerdo con la
afirmaciéon. Solo el 10% se declaro ni de acuerdo ni en desacuerdo (1), un 10%
parcialmente de acuerdo (1). Mientras que el 80% respondi6 estar de acuerdo (8).

Grafico 4: Pregunta N24

M En desacuerdo W Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

6
2
1 1
-_ mm

Fuente: Elaboracion propia

ORLNWPARUIONO®

A la vista de los resultados de la pregunta “son las consultas ciudadanas realizadas de
manera informada, pluralista y representativa” el 20% de los encuestados responde estar
en desacuerdo (2), el 10% estar parcialmente en desacuerdo (1), mientras que el 60% se
declara ni de acuerdo ni en desacuerdo (6) y solo el 10% restante respondié estar

parcialmente de acuerdo.
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V item: Consejo de la Sociedad Civil

Grafico 1: Pregunta N21

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[0 De acuerdo

OFRLNWRUIONO

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta “existen espacios de interaccion entre SERNAPESCA vy las Organizaciones
de Pescadores Artesanales” el 50% de los encuestados respondid estar parcialmente en
desacuerdo (5), el 10% declar6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo (1) y el 40% de los
encuestados respondi6 estar parcialmente de acuerdo (4).

Grafico 2: Pregunta N22

M En desacuerdo W Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ Parcialmente de acuerdo

[0 De acuerdo

4 4
I e °

Fuente: Elaboracion propia

ORLNWRARUIONO®

Ante la consulta “considera Ud. que las Organizaciones de Pescadores Artesanales
pueden participar de alguna manera en la toma de decisiones del servicio” el 40% de los

encuestados se declaro en desacuerdo (4), el 40% parcialmente en desacuerdo (4) vy el
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10% restante ni de acuerdo ni en desacuerdo (1). El 10% restante respondié estar
parcialmente de acuerdo (1).

Grafico 3: Pregunta N23

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

3 3 3
. 0

Fuente: Elaboracion propia

OFRLr NWRULIO IO

En relacion a la pregunta “Otros usuarios de SERNAPESCA tienen acceso a intervenir en
la toma de decisiones del servicio” el 10% de los encuestados respondié estar en
desacuerdo (1), el 30% declar6 estar parcialmente en desacuerdo (3), un 30% ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3) y el 30% de los encuestados responde estar parcialmente
de acuerdo (3).

Grafico 4: Pregunta N24

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[ De acuerdo

OFR NWRAULIO IO
w

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la pregunta “un Consejo de la Sociedad Civil que acompafie los procesos de
toma de decisiones y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el servicio es
un espacio apropiado” todos los encuestados respondieron positivamente. El 30%

manifestd estar parcialmente de acuerdo (3) y el 70% de acuerdo (7).

3.1.5. Anaélisis General

La implementacion de la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestién Publica en SERNAPESCA se ha materializado, como esta lo sefiala, a través
de una norma de aplicacion general. La Resolucion Exenta N°1681 del 12 agosto de 2011
que contiene la Norma General de Participacion Ciudadana del servicio se llevo a cabo
cumpliendo con el plazo de seis meses desde la publicacion de la Ley.

Si bien la ley deja a discrecion de cada érgano las especificidades de las modalidades de
participacion, el servicio cumple en general con las disposiciones propuestas en la
normativa sobre los mecanismos. En este sentido, es necesario tener en perspectiva que
lo dispuesto en la ley apunta a generalidades como el reconocimiento del derecho a
participacion y no aborda detalladamente la implementacién en los servicios publicos.

En esta misma linea, al contrastar las disposiciones de La Ley N°20.500 y la
reglamentacion interna de SERNAPESCA no se distinguen brechas. Sin embargo, a la
hora de analizar la aplicacion concreta de los mecanismos de participacion ciudadana si

se distinguen diferencias.

Respecto a la aplicacion del mecanismo denominado Acceso a Informacién Relevante no
se detectan brechas. Esto se debe a que existe una solida institucionalidad legal sobre el
derecho de acceso a la informacion publica. La pre existencia de la Ley N°19.653 sobre
Probidad Administrativa y la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que permite el acceso a los ciudadanos mediante la transparencia activa
(informacién disponible en el web institucional) o transparencia pasiva (por medio de
solicitudes) condiciona y facilita la aplicacion del derecho de participacion ciudadana en la
gestion del servicio. Ademas, en lo concreto, la utilizacion del Sistema Integral de
Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC) que coordina los espacios de atencion a través
de una misma metodologia y procedimiento, se ha traducido en la gestién a nivel de

procesos de este instrumento de participacion. Reflejo de esta situacion es la valoracién
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positiva que entregaron los representantes de pescadores artesanales respecto al acceso

a informacion, mecanismo con el mayor nivel de aprobacion.

En lo referente al mecanismo de Consulta Ciudadana se aprecia una contradiccién entre
las disposiciones de la Norma General de SERNAPESCA y la reglamentacion especifica.
En la primera se plantea como herramienta de consulta los Dialogos Participativos y se
definen como una instancia “directa y presencial”. Por el contrario en la Resolucién Exenta
N° 1618 del 23 de Julio del 2012 que precisa el procedimiento de las consultas, se define
la utilizacion de la Ventanilla Virtual de Opinién, un espacio en el sitio web institucional. A
pesar de estas diferencias en la reglamentacion interna, no existen brechas con lo
indicado en la Ley. En esta linea, los resultados de la encuesta aplicada indican que los
usuarios valoran la realizacion de estas consultas de forma presencial frente a las

consultas virtuales a través del sitio web institucional.

Donde si se detectaron brechas fue entre la ley y la aplicaciéon del mecanismo de Cuenta
Publica Participativa Anual, puesto que la ley sefala que la cuenta “debera desarrollarse
desconcentradamente” pero en la practica solo se lleva a cabo a nivel de la direccion
nacional, limitdndose la actuacion de las direcciones regionales a la entrega de
informacion y estadisticas propias de la gestion del servicio para la elaboracion del
documento base, y en esta medida, se limita la participacion de usuarios y ciudadanos.
Los resultados de la encuesta aplicada permiten concluir que esta herramienta de
participacién es valorada como un espacio de informacién y no como una rendicién de

cuentas. Ademas, de no ser considerada como un espacio efectivo de participacion.

Por dultimo, el Consejo de la sociedad Civii se encuentra en conformacion,
especificamente en el proceso de seleccion, que como es sefalado en las bases de
postulacion terminan el 9 de Septiembre de 2013. Por lo que no es posible describir el
funcionamiento de dicho mecanismo de participacién. Ahora bien, en la normativa interna
se describe detalladamente la conformacion del consejo, pero no se especifica en que se

traduce concretamente su funcion de acompafiar los procesos de toma de decisiones.

En general, la concepcién de participacion ciudadana en la gestion publica manifestada
en la ley apunta al nivel informativo, a excepcion de los Consejos de la Sociedad Civil
donde se plantea el nivel consultivo, por lo que la normativa interna funciona en ese nivel
de participacion ciudadana. De tal forma se entiende que la ley de participacion ciudadana

avanza en diversificar las formas de ejercer el derecho de acceso a la informacion publica
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como base para ejercer el derecho a participacion ciudadana y no como participacion

ciudadana a nivel consultivo propiamente tal.

Especificamente en SERNAPESCA esta situacion se complejiza debido a que sus
funciones tiene que ver con la fiscalizacién del sector pesquero, existiendo otras
instancias dentro de la institucionalidad del sector donde la sociedad civil participa en las
decisiones del Estado. De esta manera, el Consejo Nacional de Pesca (CNP) y los
Consejos Zonales dependientes de la Subsecretaria de Pesca, definidos como de
caracter “resolutivo, consultivo y asesor’ son mucho mas valorados por los usuarios,
especialmente por los pescadores artesanales. Ejemplo de esto es que en la encuesta
aplicada 3 de 10 representantes de organizaciones de pescadores artesanales
observaron la importancia de estos consejos como espacios de participacion efectiva.

Otro factor a considerar es la diversidad de usuarios de SERNAPESCA que van desde el
sector industrial hasta el artesanal, incluyendo la pesca recreativa y actividades de apoyo
u oficios relacionados a la pesca. Solamente respecto a la pesca artesanal, existen
organizaciones a nivel nacional, regional y local. Y también pescadores independientes no
asociados. Ademés, debido a que los usuarios actuan como fiscalizados, menosprecian el
no poseer mucho espacio respecto a materias de fiscalizacion. Ejemplo de esta situacion
es que en la encuesta aplicada 1 representante de Organizaciones de pescadores

comento la limitacion en materia de fiscalizacién del consejo.
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V. PROPUESTA TECNICA

1. Descripcion de Procesos

Debido a que el funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana
implementados en SERNAPESCA se sustenta principalmente en su normativa interna y
no existiendo claridad respecto a como estos operan en la practica, es necesaria la
definicion de estos mecanismos a nivel de procesos a través de una descripcion de

procesos.

El levantamiento de los procesos seria el primer paso para en el futuro implementar
mejoras en la aplicacion de los mecanismos de participacion. Descripcion que incluso
podria concretarse en la elaboracion de un manual de procedimientos que registre el
funcionamiento de dichos procesos, lo que seria una herramienta para la practica
administrativa, pues si bien existe la normativa interna esta tiene una funcion juridica y de
definicion de atribuciones, en cambio un manual de procedimientos detallaria las
operaciones 0 actividades que deben realizarse para dar cumplimiento a funcién de

generacién de bienes o servicios.

A continuacion se desarrolla como una posible herramienta metodolégica, una descripcion
de los procesos de participacion ciudadana aplicados en SERNAPESCA en funcién de la

investigacion realizada.

- Definiciéon de la Politica: La politica de participacién ciudadana en la gestién publica
se articula en base a la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, el Instructivo Presidencial 002 del afio 2011 y el documento
“Politica para la Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad”. Estos
tres elementos definen la politica de participacion ciudadana en la gestién publica
durante el periodo 2010- 2014.

La politica plantea que la participacion se funda en la activa presencia de los
ciudadanos en los asuntos publicos, tanto en referencia a la promocién del bien
comun, como el papel que le compete al Estado en el servicio de las personas.
Ademas define que busca “Fomentar la participacién ciudadana para promover una
cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de comunicacion entre el

gobierno y la ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia, eficiencia y
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efectividad de las politicas publicas”, materializandose asi en tres objetivos
estratégicos que son fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo
una cultura de corresponsabilidad; promover y orientar las acciones de participacion
ciudadana hacia el mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas; y mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion y opinién de la
ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de los 6rganos
de la Administracién del Estado. La implementacion de la politica en el aparato estatal

es coordinada por el Ministerio Secretaria General de Gobierno (MSGG).

- Definicibn de Macro proceso: De acuerdo a los planteamientos de la politica
nacional, SERNAPESCA define la participacion ciudadana en su gestibn como
“Procesos de corresponsabilidad conformados por un nimero variable de etapas que
obedecen a definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de
participacién, procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamientos. Su
vigencia y nimero de participantes se determinaran de acuerdo a los objetivos,

recursos disponibles y la voluntad politica que los constituye”.

- Definicién de Procesos: Los mecanismos de participacion ciudadana aplicados en

SERNAPESCA son descritos de forma general en la matriz 1:

Matriz 1 : Descripcion General de Proceso de Participacion Ciudadana

Proceso Objetivo General Demanda Usuario Externo Producto
(Participantes)
Cuenta -Informar a la -Rendicion de -Miembros de la Espacios de didlogo
Publica Anual ciudadania sobre las cuentas sociedad civil, entre las
gestiones realizadas. -Acceso a la vinculados al autoridades y |la
-Recoger las informacion sector pesquero  sociedad civil
inquietudes de la publica -Ciudadania en
ciudadania frente al general
guehacer de los -DOS
drganos de la
administracidn del
Estado.
-Dar respuesta
organizada y en plazos
oportunos a las

inquietudes  surgidas
en el proceso.

Consulta -Promocién del control -Acceso a la -Ciudadania en Ventanilla Virtual
Ciudadana ciudadano Informacién general de Opinién
-Mejorar y Fortalecer publica -DOS
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Acceso de las
Personas a la
Informacion
Relevante

Consejo de la
Sociedad
Civil

los canales y espacios
de informacioén
promoviendo una
respuesta de calidad y
oportuna

-Mejorar y Fortalecer
los canales y espacios
de informacién vy
opinidn de la
ciudadania
promoviendo una
respuesta de calidad y

oportuna

-Promocién del control
ciudadano.
-Profundizar los
canales de la
participaciéon
ciudadana para un
mayor y real
involucramiento de las
personas.
-Acompafiar la toma
de decisiones de Ia
politica publica con
atribuciones
consultivas

-Tomar en
cuenta la
opinién de la
sociedad civil

-Acceso a la
Informacidén
publica

-Inclusién de
la sociedad
civii en la
toma de
decisiones

-Miembros de la
sociedad civil,
vinculados al
sector pesquero
-Ciudadania en
general

-Miembros de Ia
sociedad civil,
vinculados al
sector pesquero

Poner en
conocimiento
publico
informacioén
relevante acerca de

politicas,  planes,
programas,
acciones y
presupuestos

Consejo de Ia
sociedad civil, de
caracter consultivo
y auténomo

Definicion de Subprocesos: A través de los siguientes diagramas se describen los

subprocesos o etapas de cada mecanismo de participacion ciudadana, incluyendo las

principales actividades que los constituyen:

Diagrama 1: Acceso de las Personas a la Informacién Relevante
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Diagrama 2: Cuenta Publica Anual

- Sistematizacion de
informacion

- Activacion del sitio de la
Cuenta Publica
Participativa Virtual
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- Programacion del proceso
de cuenta publica
participativa
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- Preparacion de material
fisico de la jornada

- Produccién y logistica de
laJornada

Diagrama 2: Consulta Ciudadana

- Preparacion de material
de convocatoria y
estrategia comunicacional

- Realizacion de la Jornada - Respuestas a
eExposicidn inicial PRI RS
*Trabajo de taller - Difusion Publica
-Designacion de
facilitadores y secretarios
técnicos

eTrabajo de talleres.
ePlenario y cierre.

- Capacitacion de los
equipos de trabajo del
encuentro

- Preparacion de material
fisico de la jornada >

PREPARACION
REALIZACION

- Produccion y logistica de
la Jornada

Diagrama 4: Consejo de la Sociedad Civil

- Dictacion del reglamento - Recepcion de solicitudes - Capacitacion de

- Creacién de bases de Consejeros

postulacién

-Revision de requisitos
- Determinacion de la
periodicidad de las
sesiones

- Eleccidn de los Consejeros
mediante sorteo ante
Notario Publico

- Publicacion de bases en
sitio web
-Definicién de presidente

- Publicacion de resultados .
del consejo

- Publicacion de aviso en
un diario de circulacién
nacional - Informacién de los
consejeros sobre materias

discutidas

PREPARACION

- Envio de cartas
certificadas de invitacion

CONFORMACION
FUNCIONAMIENTO

- Recepcion de consultas y
opiniones sobre las
materias

- Cuenta publica del
consejo
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2. Propuestas de mejoras

A continuacion se presenta algunas propuestas que buscan mejorar aspectos relativos a
la aplicacién de los mecanismos de participacién en el servicio, desarrolladas en tres

lineamientos: organizacién, desconcentracion e informacion.

2.1 Organizacion

Si bien la participacion ciudadana como funcion recae en la Unidad de Planificacion y
Control de Gestibn no existe una definicién clara sobre las responsabilidades de esta
unidad, por lo que se recomienda la creacion de una subunidad que actie como duefio de

los procesos de participacion.

También se propone la creaciébn de un manual de procedimientos especifico que
sistematice y registre la concrecién de los mecanismos a nivel de procesos, de acuerdo a
la metodologia recomendada por la Division de Organizaciones Sociales (DOS). Ademas,
es necesario fortalecer las relaciones con este 6rgano, pues es el encargado de dar
apoyo técnico en esta materia.

Junto con estas medidas, a nivel interno se considera necesario la coordinacion de los
procesos de participacién ciudadana con la gestion estratégica de la organizacion,
concretamente avanzar en la inclusion de esta herramienta en las diferentes etapas de las

politicas publicas llevadas a cabo por el servicio.

2.2 Desconcentracion

Se propone la desconcentraciéon gradual, acorde a la disponibilidad de recursos humanos,
financieros y técnicos, en la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana.
Especificamente la realizacién de las cuenta publica y las consultas ciudadanas en las
direcciones regionales. Respecto a estas Ultimas se recomienda la realizacion de estas
actividades de forma presencial, aumentar el nivel de profundidad en las respuestas
entregadas ante las inquietudes de los ciudadanos y sobre la participacion a través del
sitio web institucional la entrega de informes de resultados més precisos y detallados. Por
otra parte, es recomendable la capacitacion a los funcionarios sobre la implementacion de
los mecanismos de participacion, especialmente a los encargados de atencién a usuarios
en las direcciones regionales y oficinas provinciales. Se debe tener en consideracion que
solo el 6% del total de pescadores artesanales registrados pertenecen a la V Regién de

Valparaiso, lugar donde se ubica la direccién nacional.
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2.3 Informacion

Otro aspecto a mejorar es lo relativo a la difusion y publicidad. Se considera necesario
intensificar la difusibn de los mecanismos a través de la entrega de material fisico
(tripticos, folletos, etc.) en las diferentes direcciones y oficinas. Ademas de publicidad

adicional al banner del sitio web institucional.

Respecto al caso especifico de los pescadores artesanales es necesario crear canales
efectivos de informacion por lo que se recomienda la utilizacion del programa de atencion
a pescadores artesanales en terreno como alternativa de informacion sobre la
participacién ciudadana. Ya que este programa considera atenciones dirigidas a
pescadores artesanales y a sus organizaciones, realizadas en las propias caletas,
ubicadas en su mayoria en localidades rurales o en condiciones de mayor vulnerabilidad y
aislamiento. Ademas, podria utilizarse estas atenciones como un espacio de consultas

ciudadanas presenciales a través de dialogos participativos.
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VI. CONCLUSIONES

Tras el estudio realizado se ha podido observar que la participacion ciudadana en el
aparato publico chileno se encuentra aun en una etapa inicial, puesto que los espacios
implementados tras la promulgacion de la Ley N°20.500 son principalmente de un nivel
informativo. Por lo que se puede describir la participacion ciudadana en la gestién publica
al alero de la nueva ley como un proceso que busca diversificar las formas de ejercer el
derecho de acceso a la informacién publica como base para ejercer el derecho a
participacion ciudadana, y no como una forma de cogestionar lo publico entre el Estado y
La Sociedad Civil.

En este sentido, fue posible detallar los mecanismos de participacion de SERNAPESCA y
determinar que la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion
del servicio responde a lo planteado por la ley, aun cuando existen brechas como la
realizacion de la Cuenta Publica Participativa solo en la direccién nacional y no de forma
desconcentrada como plantea la legislacion. Brechas que tiene relacion a la poca
coordinacién entre la Divisibn de Organizaciones Sociales y el servicio, pero
principalmente la implementacion de los mecanismos no ha sido acompafiada de cambios

significativos en la organizacion y gestion de SERNAPESCA.

Reflejo de esta situacion es la percepcion de los representantes de organizaciones de
pescadores artesanales quienes no consideran los mecanismos de participacion
ciudadana como espacios efectivos de participacion y de trabajo, sino como espacios

informativos unilaterales.

Ante este diagnostico se considera necesario llevar a cabo mejoras especificas en los
proceso de participacion ciudadana. Medidas que apuntan en primer lugar a aspectos
organizacionales como la sistematizacion a través de un manual de procedimientos de
participacion ciudadana, utilizando como herramienta el andlisis y la descripcion de
procesos. Ademas se recomienda la desconcentracion gradual de los mecanismos acorde
a la disponibilidad de recursos. Y por ultimo la difusion de los mecanismos a través de
publicidad y utilizando como plataforma el programa de atencion a pescadores

artesanales en terreno.
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En sintesis, la implementacién de la participacion ciudadana en la gestion de
SERNAPESCA se ha realizado de acuerdo a lo que la ley estipula, pero dicha
implementacion no se ha visto acompafiada de los cambios necesarios en la organizacion
y no han afectado mayormente la gestion del servicio. En la préctica, los instrumentos de
participacion son aun entendidos solo como el acceso a la informacion publica, por lo que
es necesario hacer modificaciones de forma, que van desde la definicion clara de
los procesos hasta la creaciébn de una subunidad responsable. Y modificaciones de
fondo buscando profundizar la participacién ciudadana como instrumento en los

procesos de politicas publicas.

A titulo personal me parece necesario tener en perspectiva que si bien la promulgacion de
la ley es un hecho relevante, la implementacién de esta depende mucho de la realidad
especifica del 6érgano donde se lleve a cabo incluyendo sus capacidades, disponibilidad
de recursos y voluntad politica. Por lo que es necesario avanzar en aspectos
metodoldgicos y técnicos, de ahi que en este trabajo se considera la utilizacién de la

descripcion de procesos como una herramienta practica.
Tras esta primera etapa la participacion ciudadana en la gestion puablica debe

profundizarse en espacios resolutivos y de cogestién, lo que en definitiva apunta hacia la

construccién de un Estado mas democratico y una administracion mas moderna.
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VIIl.  ANEXOS

ENCUESTA A REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES DE
PESCADORES ARTESANALES'

La presente encuesta ha sido elaborada con el objetivo de ser una fuente de informacion
relacionada al estudio de los Mecanismos de Participaciéon Ciudadana aplicados en el Servicio
(SERNAPESCA). Especificamente buscando obtener
Representantes de Organizaciones de Pescadores Artesanales sobre las actividades de

Nacional de Pesca la opinion de

participacion.

- Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

- Los resultados de todas las encuestas seran reportadas en una tesis profesional.
- No se reportaran datos individuales.

- Le pedimos que conteste el cuestionario con la mayor sinceridad posible.

- No hay respuestas correctas ni incorrectas.

- Le solicitamos leer atentamente las instrucciones.

- Muchas gracias por su colaboracién.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién que mas represente su opinidon en cada una de las ideas
planteadas, ademas se incluye una descripcion sobre el item especifico de consulta (recuerde
gue no hay respuestas correctas ni incorrectas). De ser necesario, incluya sus observaciones o

comentario en el recuadro final.

Participacion Ciudadana y SERNAPESCA

A través de la promulgacion de la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes,
programas y acciones. Motivo por el cual todo servicio publico esta obligado a integrar
mecanismos de Participacidn en su gestidn. La Ley define como mecanismos obligatorios la Cuenta
Publica Participativa, el Consejo de la Sociedad Civil, la Consulta Ciudadana y la Entrega de
informacidn relevante. Actualmente el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) lleva a cabo los
cuatro mecanismos obligatorios por la ley.

Participacion Ciudadana y SERNAPESCA

Ni de

. . Parcialmen
Parcialmen | acuerdo ni
En te de De
teen en
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Considera Ud. que existen espacios de
participacion efectivos entre SERNAPESCA y
las Organizaciones de Pescadores Artesanales

1 . s .
Encuesta de elaboracién Propia.
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Se aplican Mecanismos de participacién
ciudadana en la gestién publica en
SERNAPESCA

Considera Ud. que los mecanismos de
participacion ciudadana se traducen en algun
grado en decisiones sobre las politicas,
planes, programas y proyectos del servicio

Es necesario profundizar los canales de la
participacion ciudadana para un mayor y real
involucramiento de las personas.

Acceso a la Informacion Relevante

Consiste en que los drganos de la Administracién del Estado deberan poner en conocimiento
publico informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible.

Acceso a la Informacion Relevante

Ni de .
. . Parcialmen
Parcialmen acuerdo ni
En te de De
teen en
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Cada vez que he requerido informacidn sobre
el servicio he tenido acceso a ella

La informacion que he recibido ha satisfecho
mi necesidad

He recibido la informacion por un medio
apropiado (presencial, telefénica, virtual)

El trato recibido ha sido satisfactorio

Las Cuentas Publicas Participativas

Son un proceso de didlogo ciudadano, entre autoridades politicas y representantes de la sociedad
civil y ciudadania en general, donde las primeras rinden cuentas a través de informes de su gestién
institucional. Su fin es informar a la ciudadania sobre la gestion realizada, recoger las preguntas y
planteamientos de la ciudadania y dar respuesta a éstas.

Cuenta Publica Participativa Anual

Ni de .
Parcialmen acuerdo ni Ll
En te de De
te en en
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Considera Ud. que la Cuenta Publica
Participativa es una fuente de informacion
para los pescadores artesanales

La Cuenta publica Participativa es una forma
de rendicion de cuenta por parte de las
autoridades a los pescadores artesanales
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Considera Ud. que las Cuentas publicas
Participativas son espacios efectivos de
trabajo entre las Organizaciones de

Pescadores Artesanales y SERNAPESCA

En las Cuentas Publicas Participativas se
recogen los planteamientos de los pescadores
artesanales y se da respuesta a estos

Las consultas ciudadanas

Son instancias de encuentro y dialogo entre la ciudadania y el Servicio, a través del cual ésta

expone un tema para que le sean manifestados comentarios y observaciones de manera directa y

presencial, con la finalidad de mejorar la formulacién y la implementaciéon de las politicas, planes,

programas y proyectos

Consulta Ciudadana

En
desacuerdo

Parcialmen
teen
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Parcialmen
te de
acuerdo

De
acuerdo

Considera Ud. que las consultas ciudadanas se
traducen en medidas concretas relacionadas a
las politicas, planes, programas y proyectos
del servicio

Considera Ud. que es un método efectivo
realizar consultas ciudadanas a los pescadores
artesanales a través del sitio web institucional

Considera Ud. que es un método efectivo
realizar consultas ciudadanas de forma
presencial

Son las consultas ciudadanas realizadas de
manera informada, pluralista y representativa

Consejo de la Sociedad Civil

Los érganos de la Administracion del Estado deberdn establecer Consejos de la Sociedad Civil, de
caracter consultivo, que estaran conformados por personas representativas de las asociaciones

relevantes en el dmbito especifico de cada 6rgano de la Administracion.

Consejo de la Sociedad Civil

En
desacuerdo

Parcialmen
te en
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Parcialmen
te de
acuerdo

De
acuerd
o

Existen espacios de interaccion entre
SERNAPESCA y las Organizaciones de
Pescadores Artesanales

Considera Ud. que las Organizaciones de
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Pescadores Artesanales pueden participar de
alguna manera en la toma de decisiones del
servicio

Otros usuarios de SERNAPESCA tienen acceso
a intervenir en la toma de decisiones del
servicio

Un Consejo de la Sociedad Civil que acompaiie
los procesos de toma de decisiones y
seguimiento de las politicas publicas
impulsadas por el servicio es un espacio
apropiado

Observaciones:
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