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RESUMEN

A medida que las empresas van creciendo se dan cuenta que deben enfrentar diversas
actividades que deben ser atendidas, para lo cual deben fortalecer la estrategia de control
interno, éste ha tenido un permanente desarrollo, pues se ha transformado y adaptado a las
diferentes necesidades que se presentan en las organizaciones. No obstante se necesita
una adecuada aplicacion del control interno, que pueda garantizar sus objetivos de
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afecten a la empresa, la eficiencia y eficacia de las operaciones con el fin de poder obtener
una total transparencia en el resultado de las actividades.

La empresa en estudio cuenta con un sistema de control interno pero no ha logrado ser
totalmente eficiente en su aplicacion, es por ello, que el objetivo fue disefiar procedimientos
de control interno para los rubros de existencias y adquisicion de activo fijo, para que fuesen
desarrollados por el departamento de auditoria interna de la empresa en estudio, a través de
la descripcion de la situacion actual de la empresa en estudio, ademas de la identificacion de
los procedimientos de control interno empleados y la eficiencia de los mismos para
finalmente proponer procedimientos de control interno. Se desarrollé un estudio cuantitativo

tipo descriptivo-explicativo, aplicando listas de cotejo y entrevistas.

Los resultados obtenidos muestran que en la empresa en estudio, si existen controles
internos aplicados al rubro de adquisicibn de activo fijo, y no asi en el caso de las
existencias, es decir, al momento de realizar un inventario éste no consta de controles y
posee el personal competente para realizarlo. Se identificaron debilidades en cuanto al
desarrollo de las actividades y oportunidades referidas al personal, lo puntual es que en la
empresa no hay segregacion de funciones y la informacion y comunicacion es casi nula
entre los departamentos y el personal en general, lo que se puede traducir en que en la
empresa no se pueden identificar las oportunidades a través de los procedimientos que
debe efectuar auditoria interna. Por otro lado, la fortaleza que tiene como empresa, es
gue constantemente realizan capacitaciones a su personal para que estén actualizados
en la contingencia, de manera tal que puedan enfrentar de mejor manera los cambios con

las herramientas proporcionadas por la empresa y sus mismas competencias.



MARCO TEORICO

1. Antecedentes Generales

Con el pasar de los afios ha ido evolucionando la importancia de la necesidad de
implementar un sistema de control interno en todas las organizaciones y cada organizacion
es el encargado de estableces sus propias medidas que lo ayuden al logro de sus objetivos.

La aparicion de nuevas técnicas y nuevos sistemas, las modificaciones de las estructuras
organizacionales y los cambiantes objetivos de la direccibn hacen necesario tener un
departamento de Auditoria Interna para lograr de manera éptima la gestion administrativa de
la entidad. Para todo tipo de entidad es de suma importancia tenerlo, puesto que éste les
proveera de valiosa y oportuna informacién sobre los controles internos de ella y de las

posibles deficiencias que pudiesen presentar.

Asi mismo el tema de coyuntura que compete a las empresas, profesionales, inversionistas,
entre otros, son las ya conocidas Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta
norma internacional nace para satisfacer la necesidad en una economia globalizada, por
cuanto que la informacién contable de una empresa sea comparable y comprensible para
todos. Lo que busca, es crear uniformidad en la presentacion de la informacion en los
estados financieros, a través de lo cual permite generar nuevas y mejores oportunidades de

inversion.

Controlar y evaluar la solidez o debilidades del sistema de Control Interno en el manejo del
ciclo operacional, existencias y adquisicion de activo fijo son de real importancia para
garantizar la correcta implementacion y aplicacion de todas las pruebas previstas en el
programa de auditoria, ademas de controlar los recursos y darle valor a los que la empresa
dispone. Dependiendo de las eventualidades que se presenten dentro de la organizacion, se
debe elaborar el programa de auditoria para controlar los cambios que han presentado por

deterioro, obsolescencia, entre otros acontecimientos que puedan ocurrir.

A continuacion se presentan definiciones o conceptos que se consideran importantes para el

mejor entendimiento del presente trabajo de investigacion.



2. Normativa Aplicable a la Auditoria

El mundo de la auditoria y contabilidad deben tener normas claras y precisas, ya que nos
encontramos en un mundo globalizado. Es por esto que las normas deben tener como
principal objetivo el proporcionar una informacién til, veraz y confiable a través de los

estados financieros.

2.1 Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Son normas establecidas por el Instituto de Auditoria Interna (11A) (2003), asociacién
dedicada al desarrollo profesional continuado del auditor interno de la profesion de auditoria
interna. Estas normas forman parte de un Marco para la practica profesional, el cual fue
aprobado por el Consejo de Administracion del IIA, en 1999. Esta norma establece el criterio

de calidad para evaluar el ejercicio de la profesion.

El propdsito de esta norma es definir los principios basicos para el desarrollo del ejercicio del
auditor interno, asi mismo de proveer directrices para darle valor a la actividad de auditoria

interna y fomentar la mejora en los procesos en la organizacion.

Las normas emitidas por el instituto de auditoria interna, tienen 3 grandes sub-divisiones:

1. Normas sobre Atributos: tratan las caracteristicas de las organizaciones y de las
personas que desarrollan las actividades de auditoria interna.

2. Normas sobre Desempefio: hacen referencia a la naturaleza de la auditoria interna y
proveen criterios de calidad con el fin de evaluar la ejecucion del trabajo de la
auditoria interna.

3. Normas de Implantacion: son establecidas para actividades de aseguramiento y

consultoria.

Se entiende por actividad de aseguramiento la evaluacion objetiva de las evidencias para
expresar una opinion independiente respecto de cualquier asunto de la entidad. Y

consultoria, por lo general son consejos solicitados por los clientes, por lo que el auditor



interno debe mantener la objetividad y no asumir responsabilidades. (Instituto de Auditores
Internos, 2003)

2.2. Normativa Contable Nacional

La contabilidad se debe practicar, necesariamente, a través de los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados. Estas normas de contabilidad y principios son
emitidas por la Comisién de principios y normas de contabilidad, comisién creada en el afio
1979 por el Colegio de Contadores A.G. El propésito de ésta Comisién era formalizar la

normativa contable en uso a esa fecha, haciéndola obligatoria para las empresas chilenas.

El Colegio de Contadores de Chile A.G. es miembro de IFAC (International Federation of
Accountants) e IASC y ha tomado la responsabilidad de armonizar las normas chilenas con
las normas internacionales y propiciar la aceptacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad ("NIC").

Las fuentes de principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Chile, para la

preparacion y presentacion de los estados financieros son:

- Boletines técnicos promulgados por el Colegio de Contadores de Chile AG

- Las Normas Internacionales de Contabilidad ("NIC") del Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASC).

- Circulares emitidas por las Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). Estas
circulares son para empresas inscritas en las SVS y presentan sus estados

financieros segun lo dispuesto en sus circulares

2.3. Normativa Contable Internacional

La Normativa Contable Internacional es una clara respuesta a la necesidad del mundo
economico de tener un lenguaje en comun, que facilite la comunicacion de los mercados
internacionales. Esta normativa contiene nuevos criterios contables que pueden ser
requeridos por las empresas en la forma de hacer los negocios 6 en la ejecuciéon de las

transacciones.



Segun lo revisado en la pagina web de IFRS (2011) Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC), son emitidas por el International Accounting Standards Board, su principal objetivo es
"la uniformidad en la presentacion de la informacion en los Estados Financieros", sin importar

la nacionalidad de quien los estuviese leyendo o interpretando.

Las NIC son un conjunto de normas que establecen la informacion que debe presentarse en
los Estados Financieros, y como se debe presentar esa informacion. Al entregarnos una
uniformidad en la informacion, para los inversores extranjeros se les hace facil comparar los

Estados Financieros de otras empresas, sin importar el pais en donde operen.

Esta normativa introduce dos nuevos Estados Financieros los que son: Estado de Flujos de
Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio, las Normas Internacionales de
contabilidad suelen requerir un desglose de la informacién lo que hard mas entendible cada

una de las partidas contenidas en los Estados Financieros.

3. AUDITORIA

Defliese (2005) define auditoria como:
“La auditoria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos
economicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de los criterios establecidos y

comunicar el resultado a las partes interesadas”.

La auditoria presenta ciertas caracteristicas, en relacion con las necesidades Yy
requerimientos de la organizacion. Algunas de estas caracteristicas son planteadas por

Cepeda (1997) plantea las siguientes caracteristicas:

- Es un examen que se practica con posterioridad a la ejecucion y registro de las
actividades

- Comprende la revision y verificacién de las transacciones, documentos y registros,
entre otros, incluyendo la inspeccion fisica de los activos con el fin de obtener
evidencia comprobatoria

- Se requiere independencia total de la persona encargada de realizar una auditoria



- Es profesional, por lo que exige conocimientos sélidos de la profesion

- Requiere amplitud de criterio

- Exige la aplicaciéon de técnicas y procedimientos disefiados y establecidos para cada
examen

- Evalta el cumplimiento de normas, politicas y disposiciones legales aplicables a la

organizacion

La auditoria se divide en dos tipos: la auditoria externa y la auditoria interna. La diferencia
entre una y la otra se centra en que la auditoria externa es un examen realizado por un
profesional competente pero que no tiene relacién alguna con la empresa auditada. En
cambio, la auditoria interna, es un examen realizado por personal de la misma empresa
quien tiene bajo su cargo la supervision constante y periddica el control de las operaciones

financieras que se realice en la empresa.

A continuacién se profundizara en el concepto de auditoria interna, que es lo que ayudara y

complementara el desarrollo de la propuesta para la empresa de estudio

3.1. Auditoria Interna

La auditoria interna “Es una revision independiente y sistematica de todas las operaciones
de una entidad con el objeto de proporcionar a la administracion informacion relativa a la
economia, eficiencia y efectividad de las politicas, practicas y controles implantados por la
direccién” (Urra, 1995)

El departamento de auditoria interna, segun Cepeda (1997), debe cumplir funciones, tales
como:

e Elaborar programas de trabajo estructurados, de acuerdo con las politicas
administrativas, contables y financieras de la empresa, con el fin de verificar que se
cumplan.

e Revisar y evaluar el adecuado establecimiento y aplicacion de los controles
implantados y velar por el mejoramiento continuo del mismo.

o Determinar la medida en que se observan las disposiciones legales y reglamentarias,

por una parte, y las politicas, planes y procedimientos de la administracion por otra.
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e Verificar si los activos se encuentran debidamente salvaguardados

e Examinar el rendimiento obtenido a través del desarrollo de las funciones asignadas
en relaciéon a los objetivos pre-establecidos por la empresa, ademas de verificar que
los controles adoptados se estén implementando de acuerdo a lo establecido y el

mejoramiento continuo del mismo.

La Auditoria Interna constituye un amplio examen de la empresa en los que respecta a sus
planes y objetivos, métodos y controles. Ademas debe asegurar que existan los controles y
que sean suficientes para regular una operacion y, que los controles sean ejecutados de
acuerdo a lo estipulado. La evaluaciéon del Control Interno, forma parte de las funciones

normales de Auditoria Interna.

3.2. Desarrollo de una Auditoria Interna

Cepeda (1997) plantea que se debe cumplir con algunos requisitos en cada proceso y en
cada operacion de una auditoria, estos son:

- Justificacién. Todo acto debe estar debidamente justificado.

- Autorizacién. Cualquier proceso debe estar autorizado por personal competente
- Procedimiento. Que se lleven a cabalidad los procedimientos establecidos

- Registro. Todo informacién debe registrarse

- Resultados. Que los actos produzcan resultados concretos

- Seguridad. Que se dispongan de medidas necesarias que permitan el correcto

desarrollo de las actividades antes previstas.

Los informes pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales, la opinién sobre el
adecuado funcionamiento y las acciones correctoras. Las conclusiones del auditado pueden
ser incluidos en el informe. Los auditores internos deben efectuar el seguimiento para
determinar que se toman acciones adecuadas con relacion a los hechos auditados.

El Auditor Interno, segun Cepeda (1997), es el responsable de la planificacion y ejecucion de
las tarea asignadas. Al efectuar una auditoria deberan considerarse ciertos procedimientos y

pautas generales, cuyo cumplimiento exige a todos los niveles existentes en la Unidad de
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Auditoria. Para llevar a cabo estas tareas, segun Urra (1995), se debe cumplir con los

siguientes pasos:

a) Presentacion inicial ante los ejecutivos del &rea a auditar

b) Desarrollo del programa de trabajo (dejando constancia en los papeles de trabajo.

c) Entrevistas de Trabajo

d) Accién a seguir ante situaciones irregulares

e) Supervision del trabajo en terreno

f) Comentarios sobre la auditoria realizada: Jefe Auditoria Interna, Auditor con el
maximo ejecutivo del area auditada.

g) Etapa Final. (Archivo papeles de trabajo)

A continuacién se muestra el diagrama 1 de flujos para la situacion antes descrita.
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Diagrama N°1: “Procedimientos minimos que debe realizar un Auditor Interno”

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REALIZAR ACTIVIDADES
DE AUDITORIA

A 4

Realizar actividades de auditoria
de acuerdo al Plan de Auditoria

Auditor lider.
Equipo auditor

REUNION DE
APERTURA

A 4

Se realiza reunion de apertura
con el alto mando de la empresa

Auditor lider

DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE
TRABAJO

'

Se desarrolla el plan de auditoria

Auditor lider.
Equipo Auditor

RECOPILAR Y VERIFICAR
LA INFORMACION

A

ACCIONES A SEGUIR
ANTE IRREGULARIDADES

!

SUPERVISION
DEL TRABAJO

Se lleva a cabo de acuerdo al Plan de
auditoria. La informacién se recopila
de acuerdo a las técnicas de auditoria
(entrevista, verificacion de
documentos)

Se evalua la informacion obtenida
bajo los criterios establecidos, y se
identifican los hallazgos
(irregularidades)

Auditor lider.
Equipo Auditor

Auditor lider.
Equipo Auditor

Se supervisara el trabajo llevado a
cabo. En caso que no se cumpla con
lo estipulado se remitira al
desarrollo del plan de auditoria.

Auditor lider

PREPARAR Y ELABORAR EL
INFORME DE AUDITORIA

)

Prepara y Elaborar el Informe de
Auditoria por cada proceso
auditado, y las concusiones
generales de Auditoria., teniendo
en cuenta los hallazgos
(irregularidades). El Auditor lider
prepara las conclusiones generales
de la auditoria y las presenta al alto
mando de la empresa.

Auditor Lider
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CONCLUSIONES SOBRE LA
AUDITORIA REALIZADA

ARCHIVO Se archivan los papeles de trabajo
Auditor lider.
Faninn Anditnar
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia 2011, a partir de lo expuesto
por Urra (1995)

4. RIESGO

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacién de los riesgos y que por medio de procedimientos de control se pueda

evaluar el desempefio de la misma.

El riesgo se puede considerar como la probabilidad de ocurrencia de un hecho no

deseado, este fenbmeno siempre esta presente en las actividades de la empresa.

Para las organizaciones es imprescindible identificar aquellos riesgos relevantes a los
cuales se pueda ver enfrentado y que conlleven un peligro para la consecucién de
sus objetivos, mas aun cuando la rentabilidad de su negocio esta intimamente

ligada a dichos riesgos.

Segun Coopers & Lybrand (1997), se identifican riesgos a nivel de empresa y a nivel de

actividad.
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- A nivel de Empresa: a nivel de empresa, los riesgos estdn dados, tanto por factores
externos como internos. Dentro de los externos se destacan: la competencia, los
avances tecnoldgicos, las necesidades de los clientes, nuevas normas, entre otros.
Los factores internos que inciden en la empresa, destacan: cambio de
responsabilidades de los directivos, mal funcionamiento 6 dafios en los sistemas
informaticos, una administracion ineficaz, entre otras.

- A nivel de Actividad: identificar los riesgos en este nivel, ayuda a enfocar la
evaluacién de riesgos a funciones ¢ actividades mas importantes de la empresa. Un
riesgo que no sea muy significativo para la empresa y que su probabilidad de
ocurrencia sea baja, la empresa no se preocupara, en cambio, analizardn de manera

mas exhaustiva un riesgo que se pueda materializar en cualquier momento.

4.1 Estimacion del Riesgo

Para el desarrollo del control interno por parte del departamento de auditoria interna de una
empresa, se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta la empresa en la
persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo (Defliese,2005). La
identificacion del riesgo es un proceso continuo, y generalmente integrado a la estrategia y
planificacion. Su desarrollo debe comprender la realizacion de un andlisis del riesgo, que
incluya la identificacion de los objetivos generales y particulares de la empresa, y las
amenazas Yy riesgos que se pueden tener que afrontar. Al determinar estas actividades o
procesos claves, fuertemente ligados a los objetivos del organismo, debe tenerse en cuenta
gue pueden existir algunos de éstos que no estan formalmente expresados, lo cual no debe

ser impedimento para su consideracion.

Existen diversas fuentes de riesgos, algunas de ellas se muestran a continuacion:
e Desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse, provocarian obsolescencia
organizacional.
e Modificaciones en la legislacion y normas regulatorias que conduzcan a cambios
bruscos en la estrategia y procedimientos.
e La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su instruccion y
motivacion.

e La propia naturaleza de las actividades de la empresa.
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Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, se deben determinar los objetivos
especificos de control y establecer los procedimientos de control mas convenientes para la
empresa, ya que un sistema de control interno puede dejar de ser efectivo al cambiar las
condiciones en las cuales opera. Es por ello que se debe poseer un sistema de informacion
apto para captar, procesar y transmitir informacion relativa a los hechos, eventos, actividades
y condiciones que originan cambios ante los cuales el organismo debe reaccionar.

Las tareas y responsabilidades esenciales relativas al tratamiento, autorizacién, registro y

revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes.

5. ALGUNAS ACTIVIDADES DE CONTROL

El control actia en todas las areas y en todos los niveles de la empresa. Practicamente
todas las actividades de una empresa estan bajo alguna forma de control 6 monitoreo. Es
por tal motivo que las empresas deben tener algunas actividades de control para sus

procesos y/o funciones.

A continuacion se mencionan algunas de ellas.

5.1. Coordinacion entre Areas

Las areas criticas de los ciclos operativos a tratar son la de existencia y adquisicién de activo
fijo, cuya coordinacién mejora la integracién, consistencia y responsabilidad. Para que el
resultado sea efectivo, no es suficiente que las unidades que lo componen alcancen sus
propios objetivos; sino que deben trabajar arduamente para que se alcancen, en primer
lugar, los del organismo. En la organizacion, las decisiones y acciones de cada una de las

areas que lo integran, requieren coordinacion.

La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos significativos, deben estar
claramente documentados, y la documentacién debe estar disponible para su verificacion.
Toda empresa debe contar con la documentacion referente a su Sistema de Control Interno y

a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos.

La informaciéon sobre el Sistema de Control interno puede figurar en su formulacion de

politicas, y basicamente en el respectivo manual. Incluir4 datos sobre objetivos, estructura y
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procedimientos de control. La documentacion sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta y posibilitar su seguimiento para la verificacion por parte de
directivos o fiscalizadores.

5.2. Documentacion y registro de procedimientos

Uno de problemas que con mayor frecuencia enfrentan las empresas financieras, es la
ausencia de documentacion y registros de los procedimientos. Segun Cepeda (1997), la
razéon por la que es frecuente la no documentacion, es porque “las areas no perciben el

problema como propio”.

Por tal motivo, es importante y necesario que el sistema de control interno establezca un
sistema de integracién ordenado, con documentos de respaldo y controles en los diferentes
niveles y areas de la empresa, para producir informacién administrativa confiable y oportuna,
puesto que constituye la base para confiar o no en los registros contables. Las transacciones
y los hechos que afectan a un organismo deben registrarse inmediatamente y ser
debidamente clasificados. Las transacciones o hechos deben registrarse en el momento de

su ocurrencia, o lo mas inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad.

Los actos y transacciones relevantes soélo pueden ser autorizados y ejecutados por
funcionarios y empleados que tengan autoridad dentro de la empresa. La autorizacion es la
forma apropiada de asegurar que soélo se llevan adelante actos y transacciones que cuentan
con los objetivos de la direccion. Debe documentarse y comunicarse explicitamente a las
personas o sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado,
de acuerdo con las directrices, y dentro del ambito de competencias establecido por la

normativa.

Segun Coopers& Lybrand (1997), el nivel de documentacion varia dependiendo del tamafio
de la empresa. Las grandes empresas cuentan con manuales de politicas, organigramas,
descripciones operativas, entre otros, en cambio las pequefias y medianas empresas poseen
menos documentacion. La documentacion resulta Gtil porque favorece la comprension del

funcionamiento de los procesos por parte de los empleados.
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5.3. Sistemas Computarizados

Los sistemas computarizados cobran real importancia en la gestion de la organizacion, ya
que contribuye a la toma de decisiones, mantener los datos financieros, controlar las
actividades de la empresa, a su vez, registrar y supervisar las transacciones a medida que

van produciendo.

Hay actividades de control que se encuentran integradas con sistemas computarizados, con
ello aseguran la confiabilidad de la informacion financiera. Este sistema entrega informacion
cuantitativa, informes de utilizan indicadores, y cualitativa, opiniones, comentarios e

informacion en general.

Segun lo revisado en el libro de Coopers & Lybrand (1997), los controles en los sistemas se

dividen en dos grupos:

- Controles Generales: se basan en asegurar el correcto funcionamiento del sistemay
controlar las politicas implementadas para su buen funcionamiento.

- Controles de Aplicacién: estan orientados al sistema computacional en si y a cémo
funciona para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacion.

Esto se logra entregando autorizaciones para poder acceder al sistema.

Estos dos controles estan relacionados entre si, puesto que los controles generales son

necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de los controles de aplicacion.

Para poder controlar una empresa y tomar correctas decisiones respecto a la obtencion, uso
y aplicacién de los recursos, es necesario disponer de informacién adecuada y oportuna. Si
bien, es muy util mantener y llevar la informacion en computadores, porque se obtiene
informacion oportuna, los sistemas computarizados deben contar con mecanismos de
seguridad para que no puedan ser vulnerados, aunque existen otros factores que pueden
influir en el procesamiento de datos, como son las fallas humanas, el mal uso del sistema,

fallas del software y/o errores incurridos por los usuarios. La seguridad del sistema de
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informacién es la estructura de control para proteger la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de informacion.

Por tal motivo, se debe realizar un analisis periddico al sistema, para ver si esta funcionando

de acuerdo a lo establecido, ya que ello proporcionara una seguridad de que lo que se

implement6 esta funcionando adecuadamente.

6. CONTROL

Gramaticalmente, control quiere decir comprobacion, intervencién o inspeccion. El propdsito

del control, segun Cepeda (1997) es “preservar la existencia de cualquier organizacion y

apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperados”.

6.1.

Tipos de Controles

Segun lo planteado por Cepeda (1997), existen 6 tipos de controles. Estos son:

Control Gerencial. Este tipo de control tiene por objetivo influir en el accionar de las
personas, para que desarrollen su trabajo de acuerdo con los objetivos de la

organizacion.

. Control Contable. Comprende tanto las normas y procedimientos contables establecidos,

los procedimientos y métodos referidos a la confiabilidad de los registros contables,

financieros y presupuestales, y a la proteccion de los bienes de la organizacion.

Control administrativo u operativo. En primer lugar est4 orientado a las politicas
administrativas, métodos y procedimientos de la organizacion que deben dar
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de los niveles de
administracion y direccion, y en segundo lugar orientado a la eficiencia de las

operaciones.

. Control operativo de gestion. Estéa orientado a tareas y procesos ya realizados dentro de

la organizacion. Estos procedimientos han sido disefiados para controlar
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permanentemente los procesos de la organizacion, con el fin de mantener ciertos

estandares de calidad y de desempeiio.

V. Control presupuestario. Este tipo de control consiste en confrontar el presupuesto a los
resultados reales del periodo, para asi poder ver las desviaciones. Es una herramienta
en la que se apoya el control de gestion.

VI. Control de informatica. Esta orientado a controlar a través del uso de la tecnologia e

informatica, con el fin de controlar las operaciones oportunamente.

7. CONTROL INTERNO

El control interno, se puede definir como: “Un proceso efectuado por la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiada con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos”. (PriceWaterHouseCoopers LLP, 2004)

Segun lo planteado por Coopers y Lybrand (1997), el control interno es la actividad
efectuada por el personal de una empresa, para corregir y prevenir errores, con el propésito
de entregar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias:

- Eficacia y Eficiencia de las operaciones
- Fiabilidad de la Informacién Financiera

- Cumplimiento de leyes y normas que le sean aplicables.

Cepeda dice que el control interno debe tener un estructura, esta estructura son los planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad, para ofrecer clima de confianza en el trabajo con el fin de asegurar el adecuado flujo

de informacién entre los empleados.

Esta estructura se basa en las siguientes condiciones:

- Un término de comparacion
- Un hecho real

- Una desviacion
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- Un anadlisis de causas

- Toma de decisiones correctivas

La confianza mutua entre empleados crea las condiciones para que exista un buen control
interno y apoya el flujo de informacion que los empleados necesitan para tomar decisiones,
asi como también la cooperacion y la delegacion de funciones que contribuyen al logro de
los objetivos de la entidad, de forma eficaz y eficiente. La efectividad tiene relacion directa
con el logro de los objetivos y metas programados, en tanto que la eficiencia se refiere a la
relaciébn existente entre los bienes y servicios producidos y recursos utilizados para

producirlos (productividad).

Para tener una idea mas clara acerca del control interno, Coopers & Lybrand (1997) plantean

que:

e EIl control interno es un proceso, puesto que se deben disefiar, implementar y
mantener los controles dentro de una empresa.

e El control interno lo llevan a cabo las personas en todos los niveles de una empresa,
por tanto es responsabilidad de todos, el cumplimiento de los objetivos.

e EIl control interno s6lo aportar un grado de seguridad razonable. Esta seguridad
razonable se puede obtener a través del disefio y aplicacion de un sistema de control
interno, integrado por las operaciones de la organizacién y las evaluaciones que se
realicen al control interno.

e EIl control interno facilita el logro de los objetivos de la empresa, estos objetivos

proporcionan a la empresa directrices sobre como alcanzar los resultados esperados.

7.1. Limitaciones del Control Interno

El sistema de control interno sélo otorga una seguridad razonable, ya que existen riesgos
inherentes a los sistemas de control. (Defliese, 2005)

La efectividad de la estructura de control interno esta sujeta a las limitaciones inherentes,

tales como definiciones incorrectas, juicios erroneos, distracciones 6 fatiga del personal,

colusién entre personas y omisiones de la gerencia a ciertas politicas y procedimientos.
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Definiciones incorrectas: se puede producir por una mala interpretacion de los

conceptos de auditoria.

Juicios erréneos: Esta limitacion se produce debido a errores humanos en la toma
de decisiones, ya que estas se basan en juicios humanos con informacion
disponible al momento de tener que tomar decisiones, y puede ocurrir que la

informacién no sea la correcta.

Fallas humanas: Esta limitacion se produce por errores efectuados por personal de
la empresa, ya sea en el uso de los sistemas computarizados y/o mal entendimiento
en las tareas que deben cumplir.

Colusion: Se produce cuando dos 6 mas personas se confabulan para dafar el
sistema de control interno, 6 producir fallas, provocando que la informacion y/o datos

arrojados por los sistemas sean erroneos.

7.2. Responsables del Sistema de Control

El sistema de control interno comprende a todos los miembros de la organizacion, y los

mas significativos, segun Coopers & Lybrand (1997) son:

La direccion. Es maximo ejecutivo de la empresa el que se esta a cargo de todo el
sistema. Tiene la funcién de liderar el equipo de trabajo y establecer todas las
politicas y procedimientos de control interno mas especificos; en empresas mas
pequefias la relacion se da empresario-propietario la responsabilidad se da
en cascada y cada director o jefe de area debe encargarse de las actividades que

realice cada entidad.

Consejo de administracion. La direccion es responsable ante el consejo de
administracion, el cual tiene como deber ofrecer una orientacion y vision del negocio.
Se debe contar con una persona que sea miembro del consejo quien se encargara

de identificar y corregir aquellos controles que podrian ignorar la alta direccion.

Auditores Internos. Son los encargados de supervisar y evaluar la eficiencia de los
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sistemas de control interno.

Otros empleados. Todo empleado tiene un grado de responsabilidad sobre el
sistema de control interno, por lo cual las funciones que debe realizar cada
trabajador deben estar definidas de forma explicita ya que cada accidén que realicen
cada uno de ellos deben ser informadas a los mandos superiores para asi poder

evaluar los procesos de la organizacion.

8. MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO (COSO)

En el afio 1994 se emite el Marco Integrado de Control Interno, conocido como el informe

COSO (corresponde a las siglas en inglés “Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Comission). Este informe contiene recomendaciones acerca del control interno de

cualquier empresa, con el fin de garantizar la transparencia de la informacién financiera.

El objetivo principal del informe COSO es establecer una definicion de control interno que

sea comun para todas las entidades y que satisfaga los requerimientos de todos los

sectores. Por otro lado, este informe es creado para brindar ayuda a la organizacion en

cuanto a la evaluacién de sus sistemas de control.

Los 5 objetivos basicos que fueron planteados por el COSO, son los siguientes:

Ambiente de control: Es la base para los restantes componentes, se asienta en los
valores y ética que posee la organizacion. Contribuye en el establecimiento de
objetivos y estrategias de la organizacion, para que con ello se pueda planificar,

ejecutar y supervisar las actividades de la empresa.

Evaluaciéon de los riesgos: consiste en un proceso que ayuda a limitar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones para alcanzar sus objetivos
establecidos. Esto contribuye a la identificacion de los puntos criticos y asi poder
determinar cOmo se van a aminorar y gestionar los riesgos detectados. Una condicion
previa a la evaluacion de los riesgos es el establecimiento de objetivos para cada
nivel de la empresa. Por tanto, en primera instancia la empresa debe fijar sus

objetivos y después identificar los riesgo.
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Los objetivos de la empresa deben ser claros para que puedan ser llevados a
cabo con facilidad por los encargados dar cumplimiento a ello.

Actividades de control: son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que las respuestas a los riesgos sean llevadas a cabo en todos los niveles
de la organizacion. Las actividades de control son fundamentales para dar respuesta

a los riesgos en forma oportuna.

Algunas actividades de control normalmente usadas son:

a. Gestion directa de funciones por actividades. Los responsables de cada area o

actividad son los encargados de revisar los resultados obtenidos como empresa.

b. Procesamiento de la informacion. Se realiza una seria de controles para
comprobar la exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones realizadas
donde las anomalias que se encuentren en algun proceso son informadas a los

responsables, con el fin de disminuir los riesgos.

c. Controles fisicos. Se debe hacer de forma periédica un recuento fisico de los
activos, para asi realizar una comparacién en los registros mantenidos por la

empresa.

d. Segregacién de funciones. Se deben separar las responsabilidades y tareas
encomendadas a cada uno de los integrantes de las distintas areas de la
organizacion, para que de esta forma la persona tenga a cargo s6lo una funcion
y no varias simultdneamente. Esto tiene por objetivo disminuir en un porcentaje
el riesgo.

Informacion y Comunicacion: La comunicacion es inherente al sistema y es
importante para que los usuarios de la informacién puedan llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacidén generan informes, que contienen
informacion operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que

posibilitan la direccion y el control del negocio. (Coopers & Lybrand, 1997).

La informacién es una herramienta muy importante dentro de la organizacion, ya que

es una ayuda a la consecucion de sus objetivos. Esta puede provenir de fuentes
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tanto externas como internas, ser presentada de forma cuantitativa o cualitativa.

V. Supervision 6 Monitoreo: los sistemas de control requieren que sean mantenidos en
forma periddica para cerciorarse que el sistema esta funcionando de acuerdo a lo
establecido. Ya que se debe proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion para la toma de decisiones.

Estos componentes (Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacioén y comunicacion, y supervision y monitoreo) son acciones necesarias para lograr

los objetivos, ademas estan entrelazados entre si para darle eficacia al sistema.
Segun Coopers & Lybrand (1997), los objetivos pueden agruparse en tres categorias:

- Objetivos relacionados con las operaciones: Esta relacionado a la eficiencia y
eficacia de las operaciones de la empresa. Este objetivo va cambiando de acuerdo al

rendimiento esperado por la empresa.

- Objetivos relacionados con la informacién financiera: La informacion reflejada en

los estados financieros debe ser confiable.

- Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos estan relacionados con las leyes y

normas que deben cumplir las empresas, acorde a la actividad que desempefie.

El sistema de control debe incorporarse de manera armonica con las actividades operativas
de la organizacion, contribuyendo a que siempre se esté mirando hacia al futuro para que asi
tener respuestas rapidas ante los cambios, ya sean, internos como externos. El control
interno puede ayudar a una empresa a la consecucién de sus objetivos de rentabilidad y

rendimiento, y aminorar las pérdidas.

Figura 1: “Componentes del sistema de control
interno”




Fuente: (Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos, 1997)

9. CONTROLES INTERNOS POR CICLO OPERATIVO DE LA EMPRESA

Como se ha sefialado, la presente investigacion se centra en las areas criticas de la
empresa en estudio. A continuacion se presentaran las definiciones de los rubros en
estudios que seran fundamentales para conocer y entender en mayor profundidad el

sistema de control interno a proponer.

9.1. Existencias

Para todo tipo de empresa es de real importancia el manejo de inventario por parte de la
misma. Cuyo propdésito fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios, para

su continuo y regular desenvolvimiento.

Se puede considerar a las existencias como bienes tangibles que las empresas adquieren en
el exterior, que pueden ser almacenados con la finalidad de utilizarlos en el proceso
productivo para la obtencién de productos finales, 6 bien para el mantenimiento de los
equipos productivos (Defliese, 2005). Su caracteristica principal es la movilidad o rotacién a
lo largo del ciclo econdémico de la empresa. Las existencias son elementos de un inventario,

que forman parte del activo circulante.

Antiguamente los auditores hacian los recuentos fisicos de inventarios a una organizacion,
hoy en dia, los auditores ponen mayor énfasis en la observacién y pruebas de los
procedimientos que poseen las organizaciones, para asi comprobar la eficacia de los

métodos de recuento de inventario.

Internacionalmente las existencias estan reguladas en la NIC 2 “Existencias”. Esta NIC
estipula que se cuando los inventarios sean vendidos, su costo se reconocera como gasto
del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion. Por otra
parte, cuando los inventarios puedan ser incorporados a un activo, se reconocera como un

gasto a lo largo de la vida util de éste.

Se registrard como existencia, los activos fijos que se mantienen para la venta habitual de

las actividades de la empresa. Sin embargo, puede suceder, que la empresa produzca
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activos similares a los que fabrica para la venta habitual, por lo que, el costo de ese activo
sera el mismo que tengan los producidos para la venta habitual de la operacion.

Los inventarios deben ser valorados al menor entre el costo de adquisicion y el valor neto

realizable

9.2. Activo Fijo

Los Activos Fijos son activos tangibles que posee una entidad para su uso en la produccién
0 suministro de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o para fines administrativos, y

se esperan usar durante mas de un periodo (Silva, 2003).

Son aquellos bienes adquiridos por la empresa para ser utilizados en el desarrollo de las
operaciones del negocio, sin que exista el animo de venderlo; se trata de bienes destinados
a prestar servicios a la empresa a través de su uso. Son bienes de larga duracién, con vida
atil superior a un afo.

Las clasificaciones que comprenden el Activo Fijo, segun lo visto en la Circular 1501 de la
Superintendencia de Valores y Seguros, son:

e Terrenos: activos fijos de caracter inmobiliario, no depreciables y activos no
reproducibles, tales como yacimientos y bosques naturales, ain cuando estos estén
sujetos a agotamiento en caso de explotacion.

e Construcciones y obras de infraestructura: bienes inmuebles, edificados o en
construccién, residenciales o de uso industrial o comercial. Ademas, se incluyen las
obras de infraestructura, tales como vias e instalaciones de ferrocarril, carreteras,
calles, alcantarillados, puentes, aeropuertos, pozos, minas, entre otros. Este rubro
debe incluir, ademdas, obras de infraestructura tipicamente agricola, tales como
represas canales, cercos, viiias, corrales.

e Maquinarias y Equipos: activos fijos que representan el equipamiento bésico para la
produccion y transporte. Incluira los vehiculos cuya dedicacion principal es el
transporte de bienes o personas, como asi también equipos de planta o de
explotacion extractiva, agricola o pesquera.

e Otros Activos Fijos: todos aquellos activos que no puedan ser clasificados en

alguna de las definiciones anteriores, deberan incorporarse bajo este rubro. Deberan
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presentarse en esta cuenta ademas, aquellos activos fijos adquiridos mediante la
suscripcion de un contrato de leasing.

Estos bienes, a medida que va transcurriendo el tiempo y como consecuencia de su uso, van
experimentando una disminucion de su valor, lo que se traduce en una pérdida periodica
para la empresa que econOmicamente se conoce con el nombre de Depreciacion. Los
activos fijos son poco liquidos, dado que se tardan mucho en venderlos para conseguir

dinero. Lo normal es que perduren durante mucho tiempo en la empresa.

Cabe mencionar que internacionalmente los activos fijos son denominados Propiedad,
Planta y Equipo y son regulados bajo NIC 16. Las normas contables NIC/NIIF se refieren al
proceso de reforma contable iniciado hace unos afios en la Union Europea para conseguir

que la informacién elaborada se rija por un Unico cuerpo normativo.

Segun la NIC 16, los principales problemas que presenta el reconocimiento contable de esta
norma son la contabilizaciéon de los activos, la determinacién de su importe en libros y los
cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relacion a los

mismos.

Las propiedades, planta y equipo son los activos tangibles que:
(a) posee una entidad para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propésitos administrativos; y

(b) se esperan usar durante mas de un periodo.

Segun la normativa internacional (2006), se reconocerd como activo, un elemento de

propiedades, planta y equipo si:
- Es probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros derivados
del mismo

- El costo del activo para la entidad pueda ser valorado con fiabilidad.

Su objetivo es establecer el tratamiento contable aplicable al activo fijo, de manera tal, que

los usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la
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inversion que la entidad tiene en activo fijo, asi como los cambios que se hayan producido en

dicha inversion.
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10. MATRIZ FODA

Wheelen y Hunger (2007) sostienen que FODA es “un acrénimo que se usa para describir
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas particulares que son factores

estratégicos para una empresa”.

El andlisis FODA permite identificar las competencias de una organizacion, en otras palabras
describe las capacidades y los recursos con que la empresa cuenta. Ademas permite
identificar las oportunidades que la empresa no es capaz de aprovechar debido a la falta de

recursos.

La matriz FODA contribuye al analisis de los factores externos e internos que afectan a la
empresa. Los factores externos son las Oportunidades y Amenazas, y los factores internos

son las Fortalezas y Debilidades de una organizacion. (Wheelen y Hunger, 2007).

A continuacién se detallara cada uno de los analisis antes mencionados, segun lo planteado
por Robbins y Coulter (2010).

- El andlisis externo que realiza una empresa proporciona informacién sobre la
competencia y las legislaciones vigentes que podrian afectar a la empresa, entre
otros. Ademas se debe sefialar cuéles son las oportunidades que pueden explotar
como empresa y las amenazas que deben enfrentar. Cabe destacar que las
oportunidades son tendencias positivas en el ambiente externo, en cambio las

amenazas son tendencias negativas.

- El andlisis interno proporciona informacion sobre los recursos y las capacidades de la
empresa. Los recursos son los activos con los que desarrolla su actividad la empresa
y la capacidad, son las habilidades y/o aptitudes para realizar las actividades. En este
caso, tenemos fortalezas y debilidades. Se denomina fortaleza a cualquier actividad
que realiza bien la empresa y debilidad a actividades que la empresa no realiza bien

o falta de recursos para desarrollar una actividad.

-30-



A continuacion se muestra en el Cuadro 1, la matriz FODA, donde se aprecian las
Oportunidades, Amenazas como factores externos a una empresa; y las Fortalezas y

Debilidades como factores internos de una empresa.

Cuadro N° 1: “La matriz FODA”

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (O)

Estrategias FO
Crear aqui estrategias
que usen Fortalezas
para aprovechas las
Oportunidades

Estrategias DO
Crear aqui estrategias
que aprovechen las
Oportunidades
superando las
Debilidades

AMENAZAS (A)

Estrategias FA
Crear aqui estrategias
que utilicen Fortalezas
para evitar Amenazas

Estrategias DA
Crear aqui estrategias
que minimicen las
Debilidades y eliminen
las Amenazas

Fuente: Wheelen y Hunger (2007)

En el Cuadro 1 se puede ver como las oportunidades y amenazas de una organizacién se
pueden relacionar con sus fortalezas y debilidades para generar 4 posibles alternativas
estratégicas. Es decir, para el diagnéstico interno de la empresa se debe identificar las
fortalezas internas que intervienen para facilitar el logro de los objetivos y por otro lado sus
limitaciones que impiden el logro de sus objetivos. Para realizar el diagndstico externo, es
necesario analizar las condiciones o circunstancias que rodean a la empresa, con el fin de

detectar beneficios y/o amenazas.

Para efectos de este estudio solo se utilizara el andlisis interno, que trata de las fortalezas y
debilidades.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el control interno se presenta como un proceso fundamental para que cada
empresa logre estdndares que permitan un analisis rapido, eficiente y eficaz de la situacion
de su organizacion. Dia a dia las empresas deben enfrentar cambios, éstos cambios pueden
provenir del entorno o de su propia organizacion, a raiz de ello las empresas deben crear
mecanismos para disminuirlos logrando mantener en orden los procesos y la ejecucién de
las actividades establecidas.

De acuerdo a consultas preliminares, algunas de las empresas financieras no cuentan
con sistema de control interno formalizado, ya que no le dan mayor atencion. La
empresa en estudio no cuenta con un sistema de control interno eficiente que permita
evidenciar los objetivos planteados. Los ciclos criticos que requieren relevancia para esta
empresa son los rubros de existencias y adquisicion de activo fijo. Este hecho genera
una debilidad para la empresa ya que no permite proporcionar un grado razonable

de seguridad en su informacién, afectando la rentabilidad de la empresa.

El objetivo de la presente tesis, es disefiar una propuesta de procedimientos de control interno
para los rubros de existencias y adquisicion de activo fijo, para el periodo 2012, con el objeto
de dar respuesta a la problematica, brindandoles un sistema de control interno eficiente y

acorde a sus necesidades.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar una propuesta de procedimientos de control interno para el rubro Existencias y
Adquisicién de Activo Fijo, para una empresa financiera de la Region Metropolitana, para el
periodo 2012.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el sistema de control interno, en cuanto a los ciclos operativos de
Existencias y Adquisicion de Activo Fijo. Esto se efectuara en base a una
entrevista preliminar no estructurada y Listas de Cotejo aplicadas al Jefe del
departamento de Auditoria Interna y al Contador de la empresa en estudio.

2. Describir los procedimientos de control interno empleados y la eficiencia del
sistema de control interno existente, a partir del diagndstico del control interno
efectuado para ciclos operativos de la empresa, mediante el andlisis de los

componentes del COSO.

3. ldentificar las fortalezas y debilidades, a partir del diagnéstico del control interno
efectuados para los rubros existencias y adquisicion de activo fijo, mediante el

andlisis FODA interno, aplicado a la empresa en estudio.
4. Elaborar una propuesta de procedimiento de control interno para los ciclos

operativos de Existencias y Adquisicion de Activo fijo, tomando en consideracion

los resultados obtenidos de las listas de cotejos y entrevista, periodo 2012.
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METODOLOGIA

La presente propuesta cuantitativa, es de tipo descriptivo-explicativo, y se realizara de
acuerdo a las siguientes etapas:

Etapa 1: Recopilacion de Informacion.
En esta etapa se pretende recopilar la informacién necesaria para obtener un grado

de conocimiento de Controles Internos de una Auditoria Interna.
Las actividades a realizar son:
- Recopilacién de informacion del Sistema de Control Interno.

- Revision de publicaciones referentes a Control Interno y Auditoria Interna, tales como:

tesis, libros, publicaciones en paginas web.

- Recopilacién de informacion en relacion al COSO. Se revisaran los componentes del
COSO.

- Realizacién entrevista inicial al Contador y al Auditor Interno de la empresa en
estudio, para obtener informacién sobre los controles internos y procedimientos de

inventarios que se lleva a cabo en la empresa. (Anexo n°1)

Etapa 2: Sistematizacion de la Informacién y determinacion de la Empresa en estudio.
La informacion reunida y que sustenta el trabajo se presentard y ordenara en

resimenes, cuadros y diagramas explicativos.
Los criterios para la determinacién de la empresa en estudio son:
- Lugar geografico: Region Metropolitana.
- Rubro: Empresa del sector financiero

- Acceso y disponibilidad a la informacién requerida para el desarrollo de la tesis.
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Etapa 3: Disefio, validacion y aplicacién de Instrumentos.
En esta etapa se procedera a recoger informacion a través de las técnicas de
recogida de datos que incluyen la elaboracion, validacion y aplicacién de cuestionarios vy lista

de cotejos como instrumentos de observacion seleccionados.
Las actividades a realizar son:
Entrevista Preliminar:

- Se elaborara una entrevista, la cual consistird en preguntas abiertas, para conocer

cudles son los puntos criticos de la empresa.
- Validacién a través de juicio de experto del area de Auditoria.

- Aplicacion del instrumento de observacion. Se aplicara al Jefe del Departamento de
Auditoria. (Anexo n°1)

Lista de Cotejo 1

- Se disefiara una lista de cotejo, cuyo objetivo detectar los procedimientos de control
interno que estan siendo aplicados al rubro de existencias y adquisicion de activo fijo,

en base a los componentes del COSO.

- Validar la lista de cotejo, por expertos del area de auditoria, para aprobar el contenido

y su estructura.

- Aplicar lista de cotejo sobre la evaluacion preliminar de la empresa en base a los
componentes del COSO. (Anexo n°2).

Lista de Cotejo 2

- Se disefara una lista de cotejo, con el objetivo verificar los controles internos, ver el
cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos en el manual de

contabilidad.

- Validar la lista de cotejo, por expertos del area de auditoria, para aprobar el contenido

y Su estructura.

- Aplicar lista de cotejo sobre los procedimientos de controles internos de los ciclos

operativos de Existencias y Adquisicion de Activo Fijo. (Anexo n°3).
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Etapa 4: Diagnostico del control interno en el ciclo operativo de los rubros de
Existencias y Adquisicion de Activo Fijo.

El diagndstico de control interno se efectla a los ciclos mas criticos arrojados en la

entrevista preliminar. Estos ciclos son: Existencias y Adquisicién de Activo Fijo.

- Enlo que respecta al rubro de existencias, se abordaran los controles fisicos de éstos

y no los procedimientos contables.
- En cuanto a la Adquisicién de Activo fijo, se abordaran las compras, bajas entre otros.

e El diagnéstico del control interno se basara a partir de los resultados obtenidos de la
entrevista preliminar y de las listas de cotejo.

Para contraponer la informacion obtenida en las listas de cotejo, se procedera a
entrevistar a los encargados de los ciclos criticos, los cuales describiran el proceso de sus
actividades en la empresa en estudio. (Anexo 4).

e Luego de haber realizado el diagndstico de control interno, se identificaran las
fortalezas y debilidades, utilizando indicadores que permitan medir el control interno

en los rubros de existencia y adquisicion de activo fijo.

e Una vez identificadas las fortalezas y debilidades de los rubros evaluados, se

procederda a elaborar la propuesta.

Etapa 5: Disefio de la Propuesta de procedimientos de control interno paralos rubros
Existencias y Adquisicion de Activo Fijo para la empresa en estudio.

En esta etapa se procede a elaborar la propuesta de control interno para que la lleve
a cabo el departamento de auditoria interna de la empresa en estudio, tomando como

referente los datos obtenidos de los instrumentos de observacion.

La propuesta de disefio de procedimientos consistira en la elaboracion de un

documento formal y de conocimiento publico. (Anexo 5)

Este documento instrumental de informacion detallada y e integral, contendra por rubros en

forma ordenada y sistematica lo siguiente:
- Portada: Titulo propuesta, fecha, identificacién de la identidad y rubro

- Introduccidn
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- Descripcion del Rubro y su importancia
- Descripcién de Procedimientos:

-Objetivos del procedimiento

-Descripcion rutinaria del procedimiento u operacion y sus participantes
- Responsabilidad, autoridad 6 delegacion de funciones del proceso

- Grafica 6 diagrama de flujos del procedimiento

Etapa 6: Andlisis y discusion de lainformacion obtenida.

En esta etapa se analiza la informacién recopilada y se obtienen conclusiones.
Las actividades a realizar son:

- Tabular los datos para presentar la informacién obtenida de las listas de cotejo, con el
fin de hacer mas demostrativo e interpretativo los datos obtenidos de la aplicacién de
los instrumentos de observacion. La informacion obtenida se irdn ordenando de

acuerdo a cada objetivo planteado, de manera de ir cubriendo cada uno de ellos.
- Andlisis de la informacién obtenida de los instrumentos de observacion.

- Redaccion del informe final de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento

de Titulacion de la Escuela de Auditoria.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el analisis de resultados se proceso y evalué la informacion obtenida a través de
los instrumentos de observacion, tales como lista de cotejo y entrevistas aplicados a la
empresa en estudio para evaluar el control interno basada en el marco integrado del

control interno y en el analisis FODA interno.

Tras realizar el diagnéstico al sistema de control interno que posee la empresa en
estudio, se detecta que si existen controles internos aplicados al rubro de adquisicion de
activo fijo, y no asi en el caso de las existencias, es decir, al momento de realizar un
inventario éste no consta de controles, y no es realizado por una persona con los
conocimientos adecuados. Si bien existe un departamento de auditoria interna el cual
debiera ejecutar los controles y detectar las falencias de los mismos, éstos no realizan su

tarea como tal.

El procesamiento de la lista de cotejo se ha efectuado a través de un cuadro de
andlisis de los componentes del control interno de la empresa en estudio
segun Anexo n°2, en donde se evidencid el control a través de la observacion e
indagacion en la administracion de la empresa para evaluar por separado en primera
instancia cada uno de los componentes del marco integrado de control interno con el fin

de verificar la aplicacion global de éstos en la empresa.

El procesamiento de la lista de cotejo, (Anexo n°3) consta de un cuadro de anlisis
de las preguntas preparadas con afirmaciones ademés de contar con un apartado de
observaciones, en el caso de requerir recalcar algo especifico. Con este cuestionario se
obtuvo informacion acerca del funcionamiento de la administracion en el area de auditoria
interna y las fortalezas y debilidades que posee la empresa. Se identificaron las
principales debilidades en cuanto al desarrollo de las actividades y oportunidades en

cuanto al personal.

En base al andlisis realizado a partir del Anexo n°4, se identifica que los encargados de
los rubros en estudio, al momento de describir los procedimientos de control que aplican
no son estructurados ya que en la empresa no existe un manual de apoyo o guia.

La discusion se efectla contrastando el analisis de los resultados con la
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informacién presentada en el marco tedrico, con el propdsito de identificar coincidencias

y diferencias, asi como las explicaciones de las mismas.

A través del cuadro de analisis de la lista de cotejo (Anexo n°) se puede visualizar que
la empresa en estudio no consta con un adecuado entorno de control, lo cual queda
evidenciado en la poca importancia que le dan al control al momento de la toma de
inventario, ademas no existe segregacion de funciones ya que toda responsabilidad y
toma de decision pasa por sélo una persona la cual no ni siquiera tiene las competencias

necesarias.

En cuanto a la evaluacibn de riesgos en la empresa, se observa una falta de
mecanismos para identificar los cambios en el entorno, ademas de existir debilidad en
cuanto a las responsabilidades que tiene el departamento de auditoria interna, ya que
éstos no se preocupan en evaluar los riesgos asociados a los rubros de existencia y
adquisicion de activo fijo. Lo cual es indispensable utilizar las técnicas especializadas

para cada rubro y riesgo asociado.

Con respecto a las actividades de control se verifica que presenta debilidades, con
respecto a que no han sido considerados ciertos aspectos del control interno para que
éste sea eficiente y a raiz de ello se puedan dar respuestas al riesgo de manera
oportuna. Por otra parte, la empresa no cuenta con los procedimientos y las politicas

para calificar los riesgos que se identifican por cada unidad de negocio.

La informacion y comunicacion al interior de la empresa no fluye en todos los
niveles de la empresa. Esto se produce, ya que en la empresa no existe la segregacion
de funciones, lo que entorpece la consecucion de objetivos. Sin embargo, se identificd
un objeto de control medianamente alcanzado que es muy relevante segun los criterios
de COSO ERM Yy tiene que ver con contar con sistemas de informacién adecuados al

tamafo y necesidades de la compafiia en cuanto a la evaluacion de riesgos
En cuanto a la supervisién y monitoreo se verifica que no es una actividad permanente

en la empresa que no hace seguimiento del funcionamiento del control interno

evaluando el desempefio.
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Los procedimientos de control interno que se utilizan en la empresa para los rubros
de existencias y adquisicion de activo fijo, en primera instancia se detectd que en la
empresa no existe un manual de procedimientos a raiz de lo cual las personas
realizan los procedimientos de acuerdo a sus criterios, en el caso de las existencias
es el contador es el que esta encargado de la toma de inventario y éste la realiza de
acuerdo a sus vagos conocimientos, y referente a la adquisicién de activo fijo el
auditor interno realiza las tareas lo que adquiere un mayor valor puesto que éste
tiene los suficientes conocimientos para realizar los controles, pero se detectd que no
hace un seguimiento de los controles efectuados. Cabe sefialar que no se han
efectuado autoevaluaciones ni evaluaciones externas que permitan retroalimentar
el proceso. Ademas no se establecen planes de accién por parte de auditoria interna,

que posteriormente debieran ser supervisados y monitoreado su estado de avance.

Al cruzar la informacion obtenida de la lista de cotejo y entrevistas, tal y como se
plante6 anteriormente, se realizdé un analisis FODA interno a través del cual queda en
evidencia que la empresa posee una gran debilidad, ésta debilidad es que la empresa
no tiene segregacion de funciones ya que el departamento de informéatica es quien esta
al tanto de todas las transacciones, operaciones y actividades de la empresa. Ademas
se detecté que en la empresa la informacién y comunicacién es casi nula, lo que da
indicios que en la empresa no existe un comité de gestion que esté preocupado de
tomar medidas frente a los riegos que se presenten en los distintos departamentos de
la empresa, lo que se puede traducir en que en la empresa no se pueden identificar las
oportunidades a través de los procedimientos que debe efectuar auditoria interna. Por
otro lado, la fortaleza que tiene como empresa, e€s que constantemente realizan
capacitaciones a su personal para que estén actualizados en la contingencia, de
manera tal que puedan enfrentar de mejor manera los cambios con las herramientas

proporcionadas por la empresa y sus mismas competencias.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de las fortalezas y debilidades detectadas

a raiz de las indagaciones realizadas a traves de las entrevistas y lista de cotejo.
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Cuadro de Fortalezas y Debilidades de Existencias (Inventario)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Las solicitudes de compra estan

debidamente firmadas y autorizadas por el

Comité Evaluador

La empresa no elabora inventarios

aleatorios, solo los efectla una vez al ano.

A las bodegas solo puede ingresar el
bodeguero, y es el quien despacha los
productos a cada departamento de la

empresa.

No se han establecido procedimientos de

control de las existencias dafiadas,

obsoletas y de las bajas.

La empresa mantiene existencias de

terceros sin ser identificadas ni con
documentos de respaldo que avalen la no

propiedad de ellas.

Fuente: Elaboracion propia, 2011, a partir de lo expuesto por Robbins y Coulter,R. (2010)

Cuadro de Fortalezas y Debilidades de Adquisicién de Activo Fijo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La adquisicibn de activo fijo esta
establecida en el presupuesto de inversion.

Si no hay presupuesto no se aprueban.

El contador no realiza informes de las

bajas que se han producido.

Las cotizaciones son analizadas vy

aprobadas por el Comité Evaluador.

La empresa no tiene como politica de

control interno la codificacion de sus

activos fijos.

La empresa cuenta con una politica por
escrito para el retiro de existencias,

insumos, entre otros, de la bodega.

No se efectlan recuentos fisicos de los
activos, a raiz de ello no se conoce el

estado en el que se encuentran estos.

Fuente: Elaboracién propia, 2011, a partir de lo expuesto por Robbins y Coulter,R. (2010)
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CONCLUSIONES

Respecto a la ejecucion del presente proyecto de tesis relacionado con el disefio de
procedimientos de control interno para los rubros de existencias y adquisicion de activo fijo,

se puede enunciar:

El control interno se debe ajustar a los requerimientos y necesidades de cada empresa, el
gue debe consistir en un sistema que permita tener confianza el que se ajusta a los objetivos

de la organizacion.

La empresa no ha implementado como politica la realizacion de toma fisica de inventarios
periédicos, que permitan disminuir el riesgo. Se detect6 que la empresa no tiene
identificados ni codificados los bienes, de manera que les permita establecer un control

confiable de los mismos.

La elaboracién y aplicacion de procedimientos son fundamentales para proteger los recursos
de la empresa, garantizar la eficacia y eficiencia de todas las operaciones de la
organizacion, y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones para conocer la eficiencia

del sistema de control interno.

El andlisis FODA es una herramienta que provee de herramientas necesarias para el
proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la
implementacion de acciones y medidas correctivas. El analisis interno de la empresa, por
medio del FODA interno, esto es, ver las fortalezas y debilidades, es un diagndstico para la

construccién de estrategias que permitan reorientar el rumbo de la empresa.

La empresa presenta debilidades en cuanto al desarrollo de las actividades, ya que la
informacion es casi nula entre los departamentos y el personal en general, lo que provoca
duplicacion de tareas y no realizacion de objetivos. Por otro lado, no hay segregacion de
funciones puesto que toda la responsabilidad y toma de decisiones esta concentrada en una
sola persona, lo que dificulta en la fluidez del desarrollo de las actividades de la empresa.
Finalmente, esto se puede traducir en que, en la empresa no se pueden identificar las

oportunidades a través de los procedimientos que debe efectuar auditoria interna.
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ANEXO N°1. Entrevistas iniciales no estructuradas dirigidas a
personal de la empresa.

La siguiente entrevista forma parte de la Tesis de titulacion y grado: “Disefio de una
propuesta de procedimientos de control interno para el departamento de
auditoria interna, para el rubro existencias y adquisiciéon de activo fijo,
de una empresa de la region metropolitana, periodo 2012” para optar al
titulo de Contador Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién

Financiera y Control de Gestion.

El objetivo es obtener informacion del sistema de control interno con el que cuenta la
empresa en estudio.

Cargo de quien responde la entrevista:

1. ¢La empresa cuenta actualmente con un sistema de control interno?

2. ¢ Cada cuanto tiempo efectdan los controles?
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Anexo N° 2. Lista de Cotejo para la Evaluacion preliminar de la
situacion actual de la empresa, en base alos componentes del
COSO

La siguiente lista de cotejo forma parte de la Tesis de Titulacién y Grado de: “Disefio de
una propuesta de procedimientos de control interno para el departamento
de auditoria interna, para el rubro existencias y adquisicién de activo
fijo, de una empresa de la regién metropolitana, periodo 2012 ” para optar
al titulo de Contador Publico y Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion

Financiera y Control de Gestion.
El objetivo del presente instrumento es obtener informacién respecto a:

- Detectar los procedimientos de control interno que estan siendo aplicados al rubro de
existencias y adquisiciéon de activo fijo, en base a los componentes del COSO.

Evaluacion:

% Las preguntas tienen s6lo tres opciones, por lo que el encuestado debera seleccionar

la que considere mas pertinente, para cada una de las preguntas.

X3

%

Ademas, a las preguntas se les podran hacer observaciones, en caso que asi se

considere.
+ La respuesta seleccionada debe ser marcada con una “X”.

La informacion recopilada seré utilizada solo para fines educacionales.

. Identificacién de la persona quien responde la preguntas

Nombre
Area de Trabajo en la cual se
desempeia

II. Cargo de la persona quien responde las preguntas

\ Cargo \
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lll. Preguntas

|SI |NO LAVECES OBSERVACIONES

ENTORNO DE CONTROL

1. ¢ Es efectivo el control interno?

2. ¢ El personal y la organizacion le prestan
importancia al control interno?

3. ¢La competencia de los empleados esta
ajustada a sus responsabilidades?

4. ¢ Es apropiada la manera de la empresa
en como asigna responsabilidad y delega
autoridad?

EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢ Cree que los riesgos, tanto internos
como externos, influyan en el éxito o fracaso
de los objetivos identificados y evaluados?

2. ¢ Existen los mecanismos adecuados para
la identificacién de los cambios que afectan
la competencia de la empresa en cuanto a la
realizacion de los objetivos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢ Se van modificando las politicas y
procedimientos segun sea necesario?

2. ¢ Hay actividades de control para cada
una de las actividades de la empresa?

INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢ Son claras las expectativas y
responsabilidades del personal?

2. ¢La comunicacion fluye en todos los
niveles a través de la organizacion?

3. ¢Los sistemas de informacioén identifican
la informacion pertinente respecto a los
acontecimientos externos e internos, para
gue de esta manera el personal pueda
desarrollar sus actividades de manera
adecuada?

SUPERVISION

1. ¢ Son reportadas las deficiencias y/o
falencias al personal responsable?

2. ¢, Se monitorean continuamente los
procedimientos con el fin de verificar el
funcionamiento de los otros componentes
del control interno?
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Anexo N°3: Lista de Cotejo para Procedimientos de controles
internos del rubro existencias y adquisicion de activo fijo, aplicada
al departamento de Auditoria de la empresa en estudio.

La siguiente Lista de Cotejo forma parte de la Tesis de Titulacion y Grado de: “Disefio de
una propuesta de procedimientos de control interno para el departamento
de auditoria interna, para el rubro existencias y adquisicién de activo
fijo, de una empresa de la regién metropolitana, periodo 2012 ” para optar
al titulo de Contador Publico y Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion
Financiera y Control de Gestion.

Los objetivos del presente instrumento es obtener informacién respecto a:
- Los controles internos que esta aplicando el Departamento de Auditoria Interna

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos en el
manual de contabilidad.

- Determinar el funcionamiento de la Administracion en el area de Auditoria.
Evaluacion:

% En las preguntas que van desde el numero 1 al 17 se debe seleccionar la alternativa
gue considere mas pertinente, para cada una de las preguntas del cuestionario.

X3

%

Ademas, a las preguntas se les podran hacer observaciones, por parte del
entrevistado en caso que asi lo considere.

X3

%

Las preguntas que van desde la 18 a la 21, tiene varias opciones, por lo que se
puede seleccionar mas de una.

+» La respuesta seleccionada debe ser marcada con una “X”.
A/V: A veces
Obs: Observaciones

l. Identificacion de la persona quien responde las preguntas

Nombre
Area de Trabajo en la cual se
desempefia

II. Cargo de la persona quien responde las preguntas

\ Cargo \
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lll. Preguntas

Sl

NO

AV

OBS

1. ¢, Tiene la empresa una distribucion clara de
sus funciones, obligaciones y
responsabilidades que le correspondan?
(Organigrama)

2. ¢La empresa tiene manuales de
contabilidad?

3. ¢ Se registran todas las operaciones en
forma oportuna y correcta en conformidad con
los Manuales de contabilidad?

4, ¢ Existe un adecuado control a los bienes?

5. ¢Son adecuadas las medidas de seguridad?

6. ¢ Se encuentran todos los inventarios bajo
control?

7. ¢ Se llevan registros de inventarios perpetuos
para toda clase de inventarios, articulos o
elementos?

8. ¢ Todos los articulos comprados son
entregados a la bodega?

9. ¢ Esta debidamente registrado el movimiento
de entradas y salidas de articulos?

10. ¢ Verifican los registros de inventarios
mediante recuento fisico por lo menos una vez
al afio?

11. ¢ Las discrepancias entre el recuento fisico
y los registros de inventarios se investigan,
aclaran y aprueban?

12. ¢ Se informa periédicamente a la empresa
sobre los articulos obsoletos o dafiados?

13. ¢ Se hacen las entregas a las diferentes
secciones por medio de requisiciones?

14. ¢ Los articulos que no pertenecen a la
empresa y que por cualquier motivo se
encuentran en la bodega u otro lugar de la
empresa, se encuentran separados fisicamente
y bajo control contable?

15. ¢Se analizan los gastos de mantenimiento
de los activos fijos, considerando la edad y
anos de servicio?

16. ¢Los activos fijos cuentan con placas o
distintivo numerado para inventario?
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17. ¢ Cuando son retirados por cualquier causa
los bienes, las depreciaciones acumuladas, se
ajustan y cargan debidamente?

18. Los inventarios son realizados por:

Sl

NO

OBSERVACION

Contador de la Empresa

Auditor Interno

Encargado de Almacén

Otros

19. Las adquisiciones de activo fijo, estan autorizadas por:

Sl

OBSERVACION

Departamento de Compras

Comité especial

Funcionario Competente

Otras

20. Cada cuanto tiempo se realizan los inventarios fisicos de los activos fijos.

Sl

OBSERVACION

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Anual

Otros

21. Son contabilizados debidamente los:

Sl

OBSERVACION

Traspasos

Las bajas

Las Compras

Las Ventas
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ANEXO N°4. Entrevista dirigida a los encargados de los ciclos
criticos de la empresa.

La siguiente entrevista forma parte de la Tesis de titulacion y grado: “Disefio de una
propuesta de procedimientos de control interno para el departamento de
auditoria interna, para el rubro existencias y adquisicién de activo fijo,
de una empresa de la regién metropolitana, periodo 2012” para optar al
titulo de Contador Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién

Financiera y Control de Gestion.

El objetivo es obtener informacion del sistema de control interno, a través de la descripcion
de los procedimientos de las actividades de los encargados del rubro de existencias y

adquisicion del activo fijo.

Cargo de quien responde la entrevista:
Rubro:

Descripcion del proceso de su actividad:

Cargo de quien responde la entrevista:
Rubro:

Descripcion del proceso de su actividad:

-52-



ANEXO N°5: “Diseno de la Propuesta de Procedimientos de Control
Interno para el departamento de Auditoria Interna, para los rubros
de Existencias y Adquisicion de Activo Fijo de una Empresa
Financiera de la Region Metropolitana”.

A continuacion se procedera a proponer los procedimientos de control interno para las
existencias y adquisicion de activo fijo.

1. PROPUESTA PARA LAS EXISTENCIAS

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO
DE CONTROL INTERNO

EMPRESA FINANCIERA

RUBRO: EXISTENCIAS

Santiago, Marzo 2012
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: INVENTARIO

RESPONSABLE: JEFE DE
BODEGA, AUDITOR INTERNO,
DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

INTRODUCCION

Las existencias son unos de los rubros de mayor importancia dentro de
cualquier empresa, de modo que un mal control puede provocar errores
contables, como por ejemplo: un mal calculo de las depreciaciones debido a
la mala contabilizacion de las bajas, mermas, entre otras.

La toma de inventario fisico, es frecuentemente una labor muy delicada, por
lo que no es suficiente depender de instrucciones orales o de conocimientos
ylo experiencia personal; sino que es necesario que se den instrucciones
por escrito de los procedimientos que se deben aplicar y las
responsabilidades de las personas que lo llevaran a cabo, para que de ésta
manera tener una seguridad razonable.

Es por esta razén que se debe realizar un inventario periddico y con
controles adecuados para que, de ésta manera la empresa pueda
determinarlos de manera Optima, ademas de tener conocimiento de las
bajas que se han producido durante determinado periodo.

DESCRIPCION DEL RUBRO Y SU IMPORTANCIA

Realizar un inventario fisico, en forma continua y selectiva, el cual tiene por
finalidad evaluar el control interno de la empresa.

Llevar a cabo un inventario fisico permite detectar fallas a tiempo, en otras
palabras, se logra detectar a tiempo lo que permite corregir rapidamente las
deficiencias y/o falta de controles. Esto més que ser una forma correctiva a
los controles y mas bien una forma preventiva.

La importancia del control fisico del inventario, es facilitar el correcto
tratamiento a través de la implementacion de éste procedimiento de manera
tal que se pueda organizar de forma ordenada y sencilla, para que el
encargado de bodega no tenga inconvenientes de llevar a cabo lo que se
sugiere.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE: JEFE DE
BODEGA, AUDITOR INTERNO,
DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

PROCESO: INVENTARIO

Principalmente el inventario fisico constara con una metodologia que ayudara
a mantener las existencias totalmente ordenadas y almacenadas, ademas de
tenerlas codificadas, para que con ello se tenga conocimiento exacto de lo
gue se tiene en bodega.

Como ésta empresa tiene un departamento de auditoria interna, ésta debe
realizar controles periddicos, para asi lograr comprobar la existencia fisica de
los bienes que permanecen en bodega.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Objetivo del procedimiento:

- Establecer reglas semejantes que especifiquen y detallen un proceso
el cual sera controlado, supervisado y evaluado. El responsable de la
ejecucion del procedimiento debera cumplir con las politicas y normas
establecidas por la empresa financiera.

- Evaluar el control interno de la empresa, para que de ésta forma se
pueda detectar las deficiencias, lo que permitira corregirlas rapidamente.

- Asegurar en forma confiable las existencias fisicas existentes.

- Descripcion rutinaria del procedimiento. Para la descripcion se sugiere
el modelo que sigue a continuacion.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

A continuacion, se sugiere un flujograma para la toma de inventario.

Auditor Interno Equipo de Trabajo Bodega o sebestpao
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Auditor Interno

Equipo de Trabajo

Bodega

Departamento de
Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia 2011, a partir de lo expuesto por Arens, A (2007) y Cepeda, G

(1997); entre otros.
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2. PROPUESTA PARA LA ADQUISICION DE ACTIVO FIJO

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO
DE CONTROL INTERNO

EMPRESA FINANCIERA

RUBRO: ADQUISICION ACTIVO FIJO

Santiago, Marzo 2012
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLES:

. < - JEFE DE BODEGA, COMITE
ZE.(?I(\:/E)SI?I"JSDQUISICION DE EVALUADOR, DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA,
DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

INTRODUCCION

La necesidad de la adquisicion de activos fijos, nace a raiz de los
requerimientos de los diferentes departamentos de la empresa y de la
empresa misma, para poder ejecutar sus operaciones.

DESCRIPCION DEL RUBRO Y SU IMPORTANCIA

La adquisicion de activo fijo es de suma importancia, ya que ayuda a la
consecucion de los objetivos. Es por ello que se debe tener responsables
para la adquisicion, los cuales deben tener claro el presupuesto que hay
para las compras, y luego proceder a recibir las solicitudes, de acuerdo a las
necesidades de cada uno de los distintos departamentos de la empresa.
Posteriormente realizar las cotizaciones y enviarlas al comité evaluador
quienes evallan y autorizan o no la adquisicion.

Para tener un control eficaz y eficiente, la empresa debe codificar las
existencias. Codificar significa reemplazar el nombre de cada una de ellas
por un simbolo, ya sean éstos, numeros, letras 6 ambos. El objetivo de
codificar las existencias es optimizar el trabajo y tiempo, puesto que la
respectiva codificacion facilitara la identificacion, localizacién dentro del plan
de cuentas y por ultimo el ordenamiento. Asi se logrard eficiencia operativa.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Objetivo del procedimiento:

- Establecer reglas semejantes, que especifiquen y detallen un
proceso, el cual sera controlado, supervisado y evaluado. El responsable
debera cumplir con las politicas y normas establecidas por la empresa.

- Evaluar el control interno de la empresa para que se pueda detectar
las deficiencias, lo que permitira corregirlo rdpidamente.
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FLUJOGRAMA ADQUISICION ACTIVO FIJO

A continuacion se sugiere un flujograma para la Adquisicion de Activo Fijo

Departamento Departamento de Comite Departamento Departamento de
Solicitante Compras Evaluador de Contabilidad Auditoria Interna
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Departamento
Solicitante

Departamento da

Comité
Evaluador

Departamento de
Auditoria Interna

Fuente: Elaboracién propia 2011, a partir de lo expuesto por Arens, A (2007) y Cepeda, G

(1997); entre otros.
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