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RESUMEN

El Centro de Educacion y Trabajo, Camino La Pdlvora, perteneciente a Gendarmeria de
Chile, es un establecimiento carcelario semi-abierto que de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 1° y 2° del Decreto Supremo ndmero 36 del afio 2005, correspondiente al
Ministerio de Justicia, que aprueba reglamento sobre reinsercion de condenados
mediante la capacitacion laboral y el trabajo en los establecimientos penales, contemplan
un especial tipo de tratamiento de reinsercion social de internos basado principalmente en
la capacitacion y el trabajo. Por tanto, al ser un servicio publico debe ajustarse a las
normas y principios de la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de

suministro y prestacion de servicio y su Reglamento contenido en el Decreto 250.

De acuerdo a lo planteado, el problema a abordar a través del presente trabajo de
titulacion estd asociado al andlisis de la implementacién del sistema de compras publicas
en el Centro de Educacién y Trabajo, con el fin de proponer, si procede, modificaciones y

ajustes, con la pretensién de mejorar el funcionamiento integral de la Unidad.
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INTRODUCCION

La Ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicio, se promulgé el 11 de julio del afio 2003, siendo la intencién del legislador la de
“avanzar a la mayor uniformidad posible en las normas que regulen las compras del
Estado, y de evitar la proliferacion de regimenes de excepcion que pudieran provocar
problemas de falta de transparencia” (Senado, 2002). Con la ley de compras se cred la
Direccién ChileCompra, que tiene por mision lograr un uso eficiente de los recursos del
Estado de Chile por parte de los organismos publicos, a través de la implementacién de
las mejores practicas y modernizacion de la cadena de abastecimiento, generando un
mercado atractivo para los proveedores, con equidad en el acceso y competitividad,
basado en los principios de transparencia, probidad y eficiencia. Por consiguiente, el
funcionamiento de la Administracion Publica requiere para su gestion el fiel cumplimiento
de la Ley N° 19.886 y su respectivo reglamento, tendiente a imprimir mayores grados de
transparencia en el manejo del tesoro publico a nivel del Estado y de las municipalidades,
porque de eso depende el abastecimiento de las instituciones publicas y por ende, la

realizacion de sus funciones.

Es por lo anterior, que el desarrollo de la siguiente investigacion tiene la finalidad de
aportar en la mejora de los procesos de compras de un establecimiento en especifico, se
trata del Centro de Educacion y Trabajo Camino La Pélvora perteneciente a Gendarmeria
de Chile, el cual al estar afecto a la ley de compras debe cumplir con lo estipulado en ésta
al adquirir bienes y/o servicios. Por ello, se pretende mediante el presente trabajo analizar
su implementacion en el servicio, con el propésito de detectar debilidades y aportar

propuestas que mejoren los procesos del area de compras de la Unidad.
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Planteamiento del Problema

El presente estudio pretende responder a la pregunta de investigacibn ¢se ha
implementado el sistema de compras publicas en el Centro de Educacion y Trabajo
Camino La Poélvora, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Compras N° 19.886 y el

Reglamento de compras Decreto 2507

Objetivos
- Objetivo General

Analizar la implementacion del sistema de compras del Centro de Educacion y Trabajo
Camino La Pdlvora de Gendarmeria de Chile, respecto del cumplimiento de la Ley de
Compras N° 19.886 y del Reglamento de Compras contenido en el Decreto 250, durante
el afio 2013.

- Objetivos Especificos

e Describir el contenido de la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicio y su Reglamento contenido
en el Decreto 250.

o Describir las caracteristicas del Centro de Educacién y Trabajo Camino La Pélvora
y su sistema de compras, afio 2013.

e Analizar y diagnosticar la implementacion del sistema de compras publicas en el
Centro de Educaciéon y Trabajo Camino La Pdlvora, afio 2013.

e Proponer, si procede, modificaciones administrativas a la implementacion del
sistema de compras en el Centro de Educacion y Trabajo Camino La Pdlvora para

el cumplimiento de la Ley N° 19.886 y su respectivo reglamento.

Justificacion del tema

La gestion eficiente de la Administracion Publica requiere del fiel cumplimiento de la ley y
normas dictadas para su funcionamiento. El sistema de compras publicas esta regulado
por la Ley N° 19.886 y su respectivo reglamento, tendiente a imprimir mayores grados de
transparencia en el manejo del tesoro publico a nivel del Estado y de las municipalidades,
porque de eso depende el abastecimiento de las instituciones publicas y por ende, la

realizacién de sus funciones. Lo anterior, implica enfrentar una serie de dificultades y
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escollos, para lo cual no siempre las organizaciones o servicios estan preparados, lo que
hace necesario verificar en terreno que aquello suceda, siendo de normal ocurrencia lo
contrario, fundamentalmente debido a que el area de fiscalizacion interna del Estado no

da abasto para lograr la normalizacion de los procesos o procedimientos asociados.

Por medio del presente estudio, se busca tener un mayor conocimiento acerca del
funcionamiento del area de compras que tiene el Centro de Educacién y Trabajo Camino
La Pdélvora, a fin de aplicar, si procede, mecanismos que mejoren la implementacién del

sistema de compras.
Definicion del enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, puesto que se basa en métodos de
recoleccién de datos sin medicién numérica, como las descripciones y las observaciones.
Por lo regular, las preguntas e hipétesis surgen como parte del proceso de investigacion y
éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propdésito consiste en "reconstruir la realidad, tal y como la

observan los actores de un sistema social previamente definido.

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nameros, tales
como observacidn no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacién de experiencias personales, inspeccion de historias de
vida, andlisis semanticos y de discursos cotidianos, interaccion con grupos o
comunidades, e introspecciéon (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la

Investigacion, 2003).

En cuanto al alcance de la investigacion, se trata de un estudio descriptivo, ya que su

propdsito es describir situaciones y eventos (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2003).

El primer capitulo, tiene por finalidad describir el servicio publico que se estudiara,
partiendo con Gendarmeria de Chile, institucion a la que pertenece el establecimiento que
sera objeto de investigacion, conociendo su historia, objetivos, sub-divisiones, entre otras
caracteristicas, finalizando con el Centro de Educacion y Trabajo Camino La Pdlvora,

unidad dependiente de la Direccion Regional de Gendarmeria Valparaiso.
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El segundo capitulo, tiene como propésito describir el sistema de compras publicas en
Chile, sefialando su importancia, resefia historica y transito desde el sistema antiguo al

actual, dando a conocer la normativa vigente.

El tercer capitulo, se desarrolla el marco metodoldgico, determinando el planteamiento del
problema, el objetivo general y objetivos especificos. Se precisa la definicién del enfoque
y alcance de la investigacion, forma y tipo de recoleccion de informacion, explicando el

formato del instrumento utilizado, correspondiente a las entrevistas realizadas.

El cuarto capitulo, se confecciona un cuadro donde se muestra la informacion
seleccionada de las entrevistas realizadas a la encargada de compras del Centro de
Educacion y Trabajo Camino La Pdlvora y al encargado de logistica regional de
Gendarmeria de Chile Valparaiso, con la cual se realiza una interpretacion y andlisis.
Luego, se presenta un flujograma del proceso de compras publicas del establecimiento

estudiado, especificamente de los mecanismos de compras que mas utilizan.

Lo anteriormente sefialado, es utilizado para el desarrollo de un diagnéstico de la

implementacién aplicada en el servicio.

El quinto capitulo y ultimo, tras el analisis de la informacion que se realizé en el capitulo
anterior, se plantean propuestas de mejoras que van dirigidas a perfeccionar la
implementacién del sistema de compras publicas en el Centro de Educacion y Trabajo

Camino La Poélvora.
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CAPITULO I: MARCO INSTITUCIONAL

1.1. Gendarmeria de Chile

1.1.1. Mision de Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia, cuya
mision es “Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de
la detencién preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando
a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando
programas de reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia
delictual’” (Gendarmeria de Chile, 2012).

1.1.2. Historiay base legal de Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile es la institucion penitenciaria de Chile encargada del orden,
seguridad, cumplimiento de condenas en las prisiones y el resguardo de los Tribunales de
Justicia. Creada el 30 de noviembre de 1929, su lema es "Deus Patria Lex" (Dios, Patria y
Ley) y también “Labor Omnia Vincit” (En el trabajo vencemos). Ambas expresiones del
latin también se emplean como lema. Su simbolo es un castillo, y su actual nombre deriva

del nombre francés que significa gente de armas.

Originalmente se le llam6 Cuerpo de Gendarmeria de Prisiones, Regimiento de
Gendarme de prisiones y después se le denominé Servicio de prisiones, y es dependiente
del Ministerio de Justicia. Para ello, se organiza como una institucién jerarquizada,

uniformada, disciplinada, obediente y armada.

Sus origenes se remontan al siglo XVI, desde el origen de las prisiones en Chile, cuando
el Ejército hacia las labores militares, policiales y penitenciarias, antes de crear ramas

auténomas.

La institucién se empieza a formalizar desde 1843, cuando bajo la presidencia del General
Manuel Bulnes se crea la Penitenciaria de Santiago, uno de los hitos mas significativos de

la historia carcelaria, primera prision profesional creada usando la idea del panéptico®. En

! Dicho de un edificio: Construido de modo que toda su parte interior se pueda ver desde un solo punto.
(visto en http://buscon.rae.es/drae/srv/search?val=pan%F3ptico el 14.11.2013)
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1871 se crea como grupo especial separado del Ejército, la Guardia Especial encargada
de la custodia de los presos. En 1892, bajo el Gobierno del Almirante Jorge Montt, se
dicté el Reglamento para las Guardias Especiales de las Prisiones de Chile que entre
otras funciones, las hacia responsables del mantenimiento del orden interno y de la
vigilancia exterior de la prisién, ademas le correspondia también la ejecucién de la pena
de muerte, también se incorpor6 la conduccién de los reos a los tribunales y su traslado
de uno a otro establecimiento penal dentro del departamento. La Guardia Especial se
mantuvo vigente hasta 1911, fecha en que, bajo el gobierno de Ramén Barros Luco, se
promulga el Decreto N° 214 con el cual se crea el Cuerpo de Gendarmeria de Prisiones;
entidad exclusivamente destinada al Servicio de Prisiones, la conduccion de éstos entre
establecimientos carcelarios, y la custodia de los detenidos en las audiencias de los
tribunales y juzgados. El 30 de noviembre de 1921 bajo la Ley N° 3.815, se crea y se
organiza juridicamente el Cuerpo de Gendarmeria de Prisiones, la inmensa mayoria de
los primeros vigilantes de prisiones o gendarmes, si se le prefiere llamar asi, eran
militares pertenecientes al Ejército, por lo que el uniforme se asemejaba hasta el punto en
gue en algunas ocasiones era igual o por lo menos parecido. El 28 de agosto de 1928, por
el Decreto N° 1650, se da origen a la Escuela de Gendarmeria de Prisiones de esta forma
la institucion se especializa y logra entrenar a los Oficiales y a los Suboficiales de forma
separada. El 11 de abril de 1929 se fusionan junto con las fuerzas policiales del pais, el
Cuerpo de Carabineros, pasandose a denominar Carabineros de Prisiones, después el 30
de noviembre de este mismo afio 1929 se le denomina al area penitenciaria Servicio de
Prisiones como institucion en lo legalmente establecido del resultado de la unificacién del
Cuerpo de Gendarmeria. El 26 de agosto de 1931 ambas instituciones, el Servicio de
Prisiones y Carabineros, se separan y cada una se dedica especialmente al area que le
compete, dividiendo sus atribuciones tanto en lo penitenciario como en lo policial
respectivamente. El 1 de abril de 1944 posteriormente, y producto de una mayor
comprension de la importancia de la labor de seleccion y preparacion del personal
penitenciario, por Decreto N° 3.620, se crea la Escuela Penitenciaria de Chile, pero en
1954 segun el Decreto N° 775, la Escuela pasa a denominarse Escuela Técnica de los

Servicios de Vigilancia de Prisiones.

Producido el quiebre institucional del 11 de septiembre de 1973, el 6 de enero de 1975
bajo el gobierno del General Augusto Pinochet Ugarte, el Servicio de Prisiones cambia su
nombre al actual, Gendarmeria de Chile, por lo cual la Escuela Técnica cambia también

de nombre por el de Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prieto,
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de acuerdo con el Decreto N° 842. Sumando esto a una serie de cambios que van desde
la implementacién de un nuevo uniforme hasta incluso una ley orgénica que define ciertos
aspectos institucionales. El uniforme en aquel entonces era casi igual al del Ejército,
constaba de blusa gris, pantalon gris, gorra gris y corbata gris para diferenciarse del
Ejército que no usa corbata. El disefio actual del uniforme institucional el denominado
verde boldo esta inspirado en uniformes alemanes de la Segunda Guerra Mundial. Desde
la dictacion de la ley organica respectiva en 1979, se convierten en la institucion

encargada de las prisiones de Chile junto a otros cambios introducidos.

El 16 de diciembre de 1997 se crea la Academia Superior de Estudios Penitenciarios que
entre otras materias pretende formar por excelencia oficiales penitenciarios profesionales
mejor preparados para entregar sus conocimientos y destrezas en lo referente a la

abnegada labor penitenciaria que deben realizar dia a dia en las carceles del pais.

Si bien es cierto, Gendarmeria es una institucion jerarquizada, uniformada, disciplinada,
obediente y armada, tiene la particularidad de que sus funcionarios tienen derecho a
huelga y poseer dirigentes, ya que durante el gobierno de Patricio Aylwin Azécar se
implementaron politicas de sindicalizacibn en varias instituciones, incluyendo ésta,
ademas esta el hecho de depender del Ministerio de Justicia, esta institucion es
considerada para efectos jerarquicos como cualquier rama mas de la nacién, eso si esta
la diferencia de que cumple un servicio publico al pais (Asociacion Nacional de

Suboficiales y Gendarmes, 2013).
1.1.3. Objetivos de Gendarmeria de Chile

e Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y de las condenas
que los Tribunales determinen, previniendo conductas y situaciones que pongan
en riesgo el cumplimiento de este objetivo.

e Proporcionar una atencién y un trato digno a la poblaciéon puesta bajo la custodia
del Servicio, reconociendo y respetando los derechos inalienables de las
personas, entregando un conjunto de condiciones basicas de vida que faciliten el
ejercicio de los derechos no restringidos por la reclusion.

e Fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que incrementen las
probabilidades de reinsercién social de la poblacion penal, involucrando en este
proceso a sus familias, instituciones, empresas y comunidad en general.

(Gendarmeria de Chile)

14 |Pagina



1.1.4. Productos Estratégicos de Gendarmeria de Chile

¢ Vigilancia
Accion ejercida por la Administracion Penitenciaria que implica la observacion
activa, atenta y personalizada de la conducta de las personas puestas a su
disposicién, en cualquier condicion, con el fin de prevenir toda accion que pueda
atentar contra el deber institucional de hacerlas cumplir con la pena impuesta; de
ponerlas oportunamente a disposicion de los tribunales cuando éstos lo soliciten.
En el caso de la poblaciéon penal con medidas alternativas a la reclusién o con
beneficios intrapenitenciarios, la vigilancia adquiere el caracter de control del
cumplimiento de las medidas restrictivas de libertad.

e Atencion
Accién, a través de la cual el Servicio, directamente o a través de terceros,
proporciona a las personas recluidas, un conjunto de condiciones bésicas en
materia de: infraestructura, higiene ambiental, alimentacion, vestuario personal y
ropa de cama, aseo personal, atencion de salud, facilidades de comunicacién,
atencion espiritual, acceso a la educacion, al trabajo, a la cultura, a la informacién,
al deporte y recreacion, de las que ha sido privada como consecuencia de la
reclusion, de manera de aminorar el deterioro fisico y psicolégico de ella, evitar
causar dafos innecesarios y facilitar el ejercicio de los derechos no restringidos
por la reclusién. Desde la perspectiva ciudadana, se entiende por atencion la
entrega de informacion en los plazos legales, asi como la entrega de las
respuestas de las solicitudes de informacion bajo las leyes 19.880 y 20.285 de
acceso a la informacion publica.

e Asistencia
Accién a través de la cual el Servicio, directamente o través de terceros, estimula
el desarrollo de condiciones individuales de las personas condenadas durante el
periodo de permanencia en el sistema penitenciario, de manera de lograr la
modificacién de conductas y motivaciones que inciden en la génesis de los actos
delictivos y en la preparacion del individuo para su incorporacién activa en el

medio libre. (Gendarmeria de Chile)
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1.1.5. Estructura Organica?

“Creacion propia, se basa www.gendarmeria.gob.cl/organigrama_nuevo/nuevo_organigrama.html



1.2. Establecimientos Penitenciarios de la instituciéon

Se denominan genéricamente establecimientos penitenciarios, los recintos donde deban
permanecer custodiadas las personas privadas de libertad en razén de detencion y
mientras estan puestas a disposicion del Tribunal pertinente; las personas sometidas a
prisibn preventiva y las personas condenadas al cumplimiento de penas privativas de
libertad.

Corresponden también a esta denominacion las dependencias destinadas al seguimiento,
asistencia y control de los condenados que, por un beneficio legal o reglamentario, se

encuentren en el medio libre.

1.2.1. Centros de Detencién Preventiva (C.D.P): Son establecimientos destinados a la

atencion de detenidos y sujetos a prision preventiva.

1.2.2. Centros de Cumplimiento Penitenciario (C.C.P): Son establecimientos
destinados al cumplimiento de penas privativas de libertad, los que podran tener los

siguientes regimenes: cerrado, semi- abierto y abierto.

1.2.3. Centros Penitenciarios Femeninos (C.P.F): Son establecimientos destinados a la
atencion de mujeres, y en ellos existiran dependencias que contaran con espacios y
condiciones adecuadas para el cuidado y tratamiento pre y post-natal, asi como para la
atencion de hijos y lactantes de las internas. En aquellos lugares en que no existan estos
Centros, las internas permaneceran en dependencias separadas del resto de la poblacion
penal, sin perjuicio de que se incorporen a actividades conjuntas con la poblacién penal

masculina.

1.2.4. Complejos Penitenciarios (C.P): Son aquellos en que los establecimientos
penitenciarios coexisten en un mismo perimetro y aplican un régimen interno y tratamiento
diferenciado a los reclusos, con el apoyo de servicios Unicos centralizados de seguridad,
administracién, salud, reinsercion social, laboral y de registro y movimiento de la

poblacion penal.
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1.2.5. Centros de Educaciéon y Trabajo (C.E.T): Son centros de cumplimiento

penitenciario que contemplan un determinado tipo de tratamiento de reinsercion social®.

1.3. Centros de Educacién y Trabajo (C.E.T)

1.3.1. Historiay Base legal de los Centros de Educacion y Trabajo

El Informe final del Programa de Centros de Educacion y Trabajo semi-abiertos sefala
que a partir de 1977 las antiguas colonias penales se conceptualizaron como Centros de
Educacion y Trabajo, rigiéndose primero por el Decreto Supremo N° 42 del Ministerio de
Justicia, de 1977, que reglamenta la rehabilitacion de reclusos mediante la ensefianza
técnico-profesional y el trabajo en los establecimientos penales, con el objeto de facilitar la
rehabilitacion de las personas recluidas en dichos establecimientos; y posteriormente por
el Decreto Supremo N° 1.595, de 1981, que reglamenta la rehabilitacibn de recursos
mediante la ensefianza técnico-profesional y el trabajo en los establecimientos penales,
derogando el Decreto anteriormente mencionado. De todas las colonias que existieron,
s6lo Concepciodn, Vilcun, Talca y Vicufia se constituyeron definitivamente como CET. Sélo
a partir de 1995, como parte y efecto de la Nueva Politica Penitenciaria, generada e
implementada a partir de 1992 por el Ministerio de Justicia, se sefiala expresamente el
desarrollo, consolidacién y crecimiento del sistema semi-abierto, como objetivo y linea de
accion para el sistema penitenciario. Influyé también el proceso propio de modernizacion y
desarrollo técnico de Gendarmeria de Chile a partir de 1991, en el cual se habia definido
el sistema semi-abierto como intermedio entre la reclusion cerrada y el tratamiento en el
medio libre, configurandose asi con claridad desde entonces los tres subsistemas

penitenciarios actuales: cerrado, abierto y semi-abierto.

Se hizo necesario, entonces, conceptualizar y formalizar oficialmente el sistema semi-
abierto como programa nacional, definiendo sus objetivos, organizacion, dependencia,
caracteristicas, lineas de accion, normativas especiales, e implementar un sistema
administrativo interno para la asignacion de recursos, registros, controles, rendiciones de

cuenta, asignacion de personal y supervision técnica.

Este proceso se desarrolld entre 1994 y 1995, permitiendo establecer a 1996 como el afio

de inicio del Programa bajo este nuevo enfoque y conceptualizacion.

*http://www.gendarmeria.gob.cl/establecimientos.jsp (visto el 14.11.2013)
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Una muestra y efecto claro de esta nueva etapa de desarrollo y expansion del sistema es
el hecho de que hasta 1996 existian s6lo 6 CET, cuatro de ellos ex colonias penales, en
tanto a partir de ese afo se crearon 15 nuevos CET. En el mismo sentido, en 1996 se
implementd con rango de Meta Ministerial el desarrollo del Sistema Semi-abierto, definido
como programa nacional, en el propdsito de propugnar su reforzamiento y crecimiento
como alternativa recomendable para el tratamiento y reinsercién social de personas

condenadas.

El Decreto N° 36 del afio 2005, que Aprueba Reglamento Sobre Reinsercion de
Condenados Mediante la Capacitacion Laboral y el Trabajo de los Establecimientos
Penales, Deroga el Decreto Supremo N° 1595 de 1981 del Ministerio de Justicia; y la
Resolucion N° 2.804 de 2006, es la que Aprueba el Manual de Funcionamiento de los

Centros de Educacion y Trabajo.*

1.3.2. Objetivos de los Centros de Educacién y Trabajo

e Proporcionar capacitacion, formacion y/o especializacion sistematica en técnicas
fundamentales u oficios, a las personas condenadas, mediante metodologias
tedrico-practicas. El CET procurara que se acrediten las competencias laborales
adquiridas por sus beneficiarios, mediante la certificacibn otorgada por
instituciones reconocidas por los Ministerios de Educacion y Trabajo.

e Ejecutar programas de intervencion y formacion psicosocial para los condenados a
medidas alternativas a las penas privativas de libertad.

e Promover y apoyar la formacién educativa. Los CET podran coordinar con los
organismos educativos que correspondan, de acuerdo con la legislacién vigente,
los planes y programas de estudios técnicos o cientifico humanistas en todos sus
niveles diseflados por el ministerio de educacién, si los requerimientos para
completar la capacitacion de los condenados asi lo exigiera. Para tal efecto, los
CET estaran facultados para financiar con recursos propios, un sistema de becas
para que los condenados beneficiarios puedan completar sus estudios en todos
los niveles.

e Proporcionar trabajo regular y remunerado, acorde con la realidad regional.

* Ministerio de Justicia, Gendarmeria de Chile, Informe final Programa Centros de Educacion y
Trabajo semi-abiertos, 2005.
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e Comercializar los productos de su giro y prestar servicios remunerados a
particulares.
e COrientar y colaborar en el proceso de colocacion laboral de los internos en el

medio libre.®

1.3.3. Tipos de Centros de Educacion y Trabajo

Toda persona que ha sido privada de libertad a partir de una condena emanada de los
Tribunales de Justicia, queda marginada de la sociedad por un tiempo y, en algin
momento, debera volver a integrarse a ella. Durante el periodo que dura la sancién
impuesta por los tribunales, Gendarmeria de Chile implementa un modelo de intervencion
y apoyo al penado que busca desarrollar habilidades y aptitudes cognitivas, psicosociales,
relacionales y laborales que faciliten el proceso de Reinsercion Social. Es en el eje
vinculado al trabajo donde cobra una importancia sustantiva la colaboracién vy
participacion de la sociedad, especialmente el empresariado, debido a la naturaleza de

sus actividades.

Los tipos de Centros de Educaciéon y Trabajo (C.E.T) pueden ser: cerrados, semi-abiertos
0 abiertos, diferenciandose por su poblacién objetivo y régimen de reclusion.

1.3.3.1. C.E.T Cerrados

Son secciones de tratamiento, que se desarrollan al interior de un establecimiento

penitenciario tradicional, en la que los internos trabajan y cumplen su condena en un lugar

segmentado especialmente para estos fines.

1.3.3.2. C.E.T Semi-abiertos

Son establecimientos penitenciarios autonomos e independientes, que cuentan con
normas de seguridad y vigilancia aminoradas, disponiendo de un régimen basado en la

autoconfianza y disciplina de los propios penados.

*http://www.gendarmeria.gob.cl/cet_new/interior_quienes.html(visto el 14.11.2013)
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1.3.3.3. C.E.T Abiertos

Son secciones de tratamiento dependientes de un Centro de Reinsercion Social (CRS),
cuyo objetivo principal es la reinsercién social de los condenados por penas alternativas a

la reclusion.

1.3.4. Actividades productivas de los Centros de Educacion y Trabajo

Las personas privadas de libertad que son seleccionadas para formar parte de los CET,
provienen del sistema cerrado, deben poseer la calidad procesal de condenados, tener
cumplido dos tercios del tiempo minimo para optar a beneficios intrapenitenciarios,
mostrar disposicion al trabajo, motivacional cambio, muy buena o buena conducta,
evidenciando previamente una evolucién positiva en su proceso de reinsercion social. Las

actividades productivas disponibles para los internos son las siguientes:
1.3.4.1. Alimenticio

> Panaderia y Pasteleria
> Banqueteria

> Elaboracién de cecinas, quesos y mermeladas.

1.3.4.2. Industrial

Estructuras Metalicas
Mecéanica automotriz

Vibro comprimido de cemento

YV V VY V

Confeccién de vestuario

1.3.4.3. Servicios

Imprenta
Lavanderia

Muebleria

vV V VYV V

Reciclaje
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1.3.4.4. Agricola

> Apicola
> Ganadera
> Agricola®

1.3.5. Estructura Orgéanica

En la medida de sus posibilidades, la estructura organica y funcional de cada Centro
comprendera unidades de administracion y contabilidad, produccién, comercializacion,

capacitacion e intervencion.’

1.3.6. Control de los Centros de Educacién y Trabajo

Los Jefes de los Centros de Educacion y Trabajo seran responsables administrativamente
por la gestion de todas las obligaciones que mantenga el Establecimiento y seran
supervisados permanentemente en su ejercicio por el Director Regional respectivo. El que
ejercera una supervision directa sobre ellos o a través del Jefe de Establecimiento, Jefe
Administrativo o Jefe Técnico Regional correspondiente.

Para el cumplimiento de estas obligaciones, el Director Regional tendra las siguientes

funciones y atribuciones:

e Proponer al Director Nacional de Gendarmeria en consideracion a los informes
técnicos y demas antecedentes pertinentes, la creacion, modificacién o supresion de
estos Centros.

e Controlar regularmente el cumplimiento de los programas de formacion, instruccion y
capacitacion en el area educativa.

e Controlar regularmente la ejecucion presupuestaria anual, asignar el personal y los
recursos institucionales necesarios para el buen funcionamiento del Centro.

e Aprobar el Plan Anual de uso de recursos provenientes de la actividad productiva de

los CET, administrando estos fondos, como asimismo, los recursos presupuestarios

®http://www.gendarmeria.gob.cl/cet_new/interior_quienes.html (visto el 14.11.2013)
" Decreto 943 gue aprueba reglamento que establece un estatuto laboral y de formacion para el
trabajo penitenciario, afio 2011, pag. 14-15.
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asignados a la Regidn, de conformidad a las normas legales y reglamentarias sobre
la materia.

Fiscalizar el funcionamiento productivo, comercial y administrativo contable, y dentro
de este Ultimo un especial control de las remuneraciones de los condenados.

Aprobar los contratos de ventas de productos o servicios que se elaboren o presten
en los Centros sujetos a su dependencia cuando su valor sea superior a las 500
UTM.

Aprobar y firmar los contratos de compra para la adquisicion de materias primas,
servicios o implementos para su giro, de acuerdo a los procedimientos establecidos
en la Ley de Compras Publicas y su Reglamento, y a las instrucciones que determine
la Direccion Nacional sobre este aspecto.

Aprobar y firmar los Convenios de Capacitacion y Empleo para la instalacion de
empresas privadas en el Centro, que previamente hayan sido propuestos por el Jefe
del Centro.

Calificar la justificacion expuesta por el empresario ante el Jefe de Establecimiento.
En caso contrario, aprobar la terminaciéon del respectivo convenio.

Aprobar y firmar Convenios de capacitacion, de acuerdo con los planes y programas
existentes con instituciones publicas o privadas.

Presentar anualmente a la Subdirecciébn Técnica del Servicio o cuando les fuere
solicitado, un informe cualitativo y de administracién contable, al cual se adjuntaran
los balances de cada Centro de su dependencia.

Controlar periédicamente el Registro de trabajo.

Distribuir y reinvertir los ingresos de los CET bajo su dependencia conforme a lo
establecido en el articulo 87 del Reglamento que establece un estatuto laboral y de
formacion para el trabajo penitenciario.(Decreto 943 que aprueba reglamento que

establece un estatuto laboral y de formacion para el trabajo penitenciario, 2011)
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1.2. Datos generales y antecedentes del Centro de Educacién y Trabajo Camino La
Pdlvora

1.2.1. Tipo de Centro de Educacién y Trabajo

El CET Camino La Podlvora es de tipo semi-abierto, es decir, un establecimiento
penitenciario autbnomo e independiente, que cuenta con normas de seguridad y vigilancia
aminoradas, disponiendo de un régimen basado en la autoconfianza y disciplina de los

propios penados.

1.2.2. Cantidad de funcionarios

El CET Camino La Pdélvora hasta el 31 de Diciembre del afio 2013, contaba con 22
funcionarios, 11 hombres y 11 mujeres. De los cuales 2 pertenecen a Planta | (de
Oficiales Penitenciarios), 10 a Planta Il (de Suboficiales y Gendarmes) y 10 a Planta Il (de

Directivos, profesionales, técnicos y administrativos no uniformados).

1.2.3. Cantidad de internos que posee

El CET Camino La Pélvora hasta el 31 de Diciembre del afio 2013, tenia a su cargo a 69

internos, 8 mujeres y 61 hombres.

1.2.4. Presupuesto del afio 2013

El presupuesto del CET se obtiene de programas (presupuesto asignado) e ingresos

propios de las ventas de los productos y servicios de sus talleres.

De la cuenta presupuestaria estdn los programas: Conozca a su hijo, Arteducador
navidad y Laboral. En cuanto a la cuenta extra presupuestaria estan los llamados:
potenciamiento CET y CET base, los cuales sumados equivalen aproximadamente a
$146.210.318 mensual, y se gastan principalmente en jornales, mantencion y reparacion,
alimentos y bebidas, textiles y vestuario, lubricantes, servicios basicos, materiales uso y
consumo, maquinas y equipos, servicios generales, servicios financieros, servicios

técnicos profesionales, entre otros.
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Los Ingresos propios de las ventas de los productos y servicios de los talleres son
aproximadamente $399.989.553 al afio, y se gasta en pago a honorarios e incentivos a
internos. El 13,6% de los ingresos generados por venta es un excedente, es decir de cada

100 pesos de venta, 13 pesos constituyen excedentes para gastos.

1.2.5. Area de compras

1.2.5.1. Tipo de Compras

Las compras contempladas en el articulo 1 de la Ley de Compras N° 19.886, es decir,
los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro
de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus
funciones, se ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su
reglamentacion. Supletoriamente, se les aplicardn las normas de Derecho Publico y, en
defecto de aquéllas, las normas del Derecho Privado.

Los productos que se adquieren son para abastecer los talleres, siendo el taller de
panaderia en el que mas se invierte, puesto que gastan $120.000.000 en harina vy

$60.000.000 en bases de pan pre mezcla al afio.

1.2.5.2. Cantidad de Compras

La cantidad de compras promedio que realiza el CET Camino La Poélvora es de 34

mensuales, es decir, aproximadamente 408 al afio.

1.2.5.3. Presupuesto gastado

El presupuesto que se gasté en compras en el CET Camino La Pélvora durante el afio
2013 fue de $ 236.171.147.

1.2.6. Actividades Productivas

El CET Camino La Pdlvora hasta el 31 de Diciembre del afio 2013, impartia los talleres

de: fumigacion, imprenta, panaderia, confeccién, construccion y agricola.
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1.2.7. Organigrama del servicio®

=
[

]

® Elaboracién propia, en base al documento entregado por el Jefe de Administracion y Finanzas del CET Camino La Pélvora en la entrevista que se le realizo.



CAPITULO II: SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS EN CHILE

2.1. ;,Qué sony cual es laimportancia de las compras publicas?

La compra de bienes y servicios por los organismos oficiales para sus propios fines es un
elemento esencial del funcionamiento de los Estados, ya que asegura los recursos que
permiten a los gobiernos llevar a cabo su labor y tiene por ende repercusiones de primer
orden para las principales partes interesadas de la sociedad.(Organizacion Mundial del

Comercio)

La importancia de las compras publicas se debe a que Inciden en el gasto publico, como
sefala Alberto Ibarra, éste trata de la cantidad de recursos financieros, materiales y
humanos que el sector publico, representado por el gobierno, emplea para el
cumplimiento de sus funciones, entre las que se encuentran de manera primordial la de
satisfacer los servicios publicos de la sociedad. Asi mismo el gasto publico es un
instrumento importante de la politica econémica de cualquier pais, pues por medio de este
el gobierno influye en los niveles de consumo, inversion, empleo, etc. Asi, el gasto publico
es considerado la devolucion a la sociedad de algunos recursos econdmicos que el
gobierno capté via ingresos publicos, por medio de su sistema tributario

principalmente.(Ibarra, 2009)

Lo anteriormente sefialado, es uno de los roles que los gobiernos adoptan al participar en
los mercados. En tal calidad, los gobiernos son uno de los mas grandes actores presentes
en los mercados. De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), sus contrataciones de bienes y servicios representan siempre un alto
porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) de una nacién (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), 2007)° . Es por esto, la importancia de
que los procesos de compras sean eficientes, de calidad y transparentes, a fin de prevenir

el fraude y la corrupcion.

° Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), La colusién y la corrupcién en la
contratacién publica, 2007. Disponible en: www.oecd.org/dataoecd/35/19/46235884.pdf



http://www.oecd.org/dataoecd/35/19/46235884.pdf

2.2. Resefa histérica del modelo de compras publicas

Entre 1927 y 2003 el servicio publico encargado de las compras y suministros del Estado
era la Direccién de aprovisionamiento del Estado (DAE), creada por el decreto con fuerza
de ley niumero 2.925 del 30 de Diciembre de 1927.

Segun el decreto con fuerza de ley numero 353 del 5 de abril de 1960 que aprueba el
texto de la Ley Organica de la Direccion de Aprovisionamiento del Estado, dependia del
Ministerio de Hacienda, teniendo a su cargo la adquisicion, almacenamiento y distribuciéon
de todos los bienes muebles consistentes en materiales, maquinarias y demas elementos
necesarios para la Administracién Publica, incluidas las Fuerzas Armadas. Como también,
del material de oficina y deméas bienes muebles destinados al funcionamiento de las
instituciones semifiscales, cualquiera que sea el origen de los fondos con que se efectlien
estas operaciones. Como también, la enajenacién de los bienes muebles fiscales y de
toda especie o material que habiendo pasado a ser del dominio del fisco, a cualquier

titulo, sea excluido de los servicios. *°

Los servicios del sector publico, sin perjuicio de las adquisiciones que se pagaban
estrictamente al contado, debian efectuarlas a través de Ila Direccion de
Aprovisionamiento del Estado. La cual, comunicaba a los servicios las adquisiciones
efectuadas, las condiciones en que fueron pactadas, las fechas de entrega y el calendario
de pagos para los efectos de los fondos que debian poner a su disposicién, para proceder
a realizar los pagos a proveedores en los plazos estipulados. Por ende, el término
adquisiciones sefialado anteriormente, debe entenderse referido a las adquisiciones,
impresiones y otras, determinadas en la ley organica de la Direccion de

Aprovisionamiento del Estado (Contraloria General de la Republica, 1997)*.

El funcionamiento de éste sistema de contratacion de bienes y servicios era de relativa
normalidad, no obstante se constaté una serie de falencias que debian abordarse porque
representaban un deterioro en términos de perdida de ganancias y competencia en el
mercado. Entre estas, se sefialaba los limitados canales de informacion a distintos

agentes interesados en las necesidades, procesos y resultados de contratacion y

% Decreto con fuerza de ley nimero 353 del 5 de abril de 1960
Disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=5496

'! Contraloria General de la Republica, Recopilacién de reglamentos comprende el periodo entre
los meses de marzo a diciembre de 1977, afio 1997, Editorial oficial.
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licitacion, situacién que limitaba el acceso a este mercado y su eficiencia. Como también
altos costos en administracion, prolongado tiempo de formalizacién y concertacion de los
procesos de compras, y a la vez la poca transparencia en los procesos en cuanto a la

eleccién del proveedor, entre otras. (Ministerio de Hacienda, 2002)*.

2.3. Surgimiento del actual sistema de compras publicas

La reforma integral del sistema de compras y contrataciones publicas tiene su origen,
segun el Mensaje del Presidente de la Republica, en los estudios realizados a contar de
1995 por la Comisién Nacional de Etica Publica que evalud, entre otros temas, la
reglamentacién vigente en materia de contratos y licitaciones del Estado, con el propésito
de formular perfeccionamientos y reformas destinados a garantizar la transparencia de
tales procedimientos. En dicha instancia, se llegé a la conclusién que, en nuestro
ordenamiento juridico existiria una gran dispersion y disparidad normativa en la materia, lo
gue habria conducido a una desigual y confusa reglamentacion, en aspectos tales como:
volimenes de gasto para determinar los mecanismos de contratacion, sistemas de

registro de contratistas o de precalificacién y mecanismos de control.*®

Por su parte, en 1996, el Consejo de Auditoria Interna de la Presidencia de la Republica
examind el régimen de contratos y licitaciones en el sector publico, evacuando un informe
consolidado en que recomendaba “la creacién de un marco legal comun para la
Administracion del Estado respecto a contratos Y licitaciones, que admita su adaptabilidad
por la via reglamentaria para acoger la diversidad de los diferentes servicios". Se sugirio,
asimismo, establecer que el régimen de licitacién publica fuera la regla general en materia
de contrataciones, "para asegurar la transparencia en el uso de los recursos publicos,
sustentando las contrataciones en principios basicos de ética publica que promuevan y
favorezcan la transparencia y publicidad, la libre concurrencia y competencia de
oferentes, la sujecion estricta a las bases establecidas para cada procedimiento, de parte
de todos los involucrados y la igualdad de trato para todos los participantes". También, se

postulaba la definicion de criterios objetivos y generales para determinar la procedencia

12 Ministerio de Hacienda, Programa ChileCompra, 2002.

13 Historia de la Ley N° 19.886, Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y

prestacién de servicios, 30 de julio, 2003 Biblioteca Congreso Nacional de Chile, Pag. 76-77.
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de la licitacion publica, la licitaciébn privada o el trato directo, y la creacion de un
mecanismo para hacer publicas las personas con quienes contrata la administracion,
mediante un registro informativo de facil acceso, administrado y controlado por una
institucion competente y auténoma, publica o privada. Se insistid, por ultimo, en la
importancia de implementar un sistema de adjudicacion electrénica de propuestas del

Estado.'*

En 1997, el mismo Consejo de Auditoria abord6 el régimen de contratacion y uso de las
consultorias externas, dando origen a una serie de recomendaciones en orden a
optimizarlo en un sentido similar al ya sefalado. Todos los antecedentes anteriores se
volcaron en los lineamientos del Plan Estratégico 1997-2000 del Comité Interministerial de
Modernizacién de la Gestibn Publica, dentro de las acciones de "Transparencia y
Probidad de la Gestion Publica". Este Comité, en enero de 1998, sancion6 un Programa
de Reforma al Sistema de Compras y Contrataciones que, entre las iniciativas,
contemplaba la creacion de una normativa marco de compras y contrataciones del sector

publico y reglamentos por Servicios.*

Por otra parte, el mejor mecanismo para prevenir la ocurrencia de practicas que pugnen
con el principio de probidad en materia de licitaciones, es precisamente dar amplia
transparencia a los procesos de contratacion, de manera que cualquier ciudadano pueda

conocerlos. En este punto, Internet puede prestar una valiosa ayuda.®

Es innegable que el sector publico continla y continuara siendo el sector mas importante
de muchas economias, constituyendo el mayor comprador de bienes, obras y servicios de
casi todos los paises y, probablemente, el cliente mas importante del sector privado. De
acuerdo a célculos realizados por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), si se
excluyen los bienes relativos al &rea de defensa, se estima que los gobiernos gastan entre

el 10 y 15 por ciento del PIB de sus respectivos paises, lo que en América Latina significd

“ Historia de la Ley N° 19.886, Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y
Psrestacién de servicios, 30 de julio, 2003 Biblioteca Congreso Nacional de Chile, Pag. 46.
ibid. pp. 46.

'® Mensaje N°9-34 del. Presidente de la Republica con el que inicia un proyecto de Ley de Bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios, Santiago, 1999, pagina 5
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gastos, en el afio 1996, de entre 131 y 197 mil millones de ddlares (Banco Interamericano
de desarrollo, 2000)."’

En la mayoria de los paises latinoamericanos, las primeras leyes que regularon las
compras del sector publico tendieron a proteger a la industria nacional. A su vez, la
competencia entre empresas nacionales por los negocios del Estado aumentaba a la par
del crecimiento del gasto publico dedicado a la adquisicion de bienes y servicios. En este
sentido, la mayoria de las leyes de adquisiciones de principios del siglo XX reconocian el
principio de igualdad para acceder a los contratos del sector publico, pero lo limitaban a
los participantes nacionales. En este contexto es que el actual Gobierno ha emprendido

un proceso de reforma integral del sistema de compras y contrataciones publicas.®

2.4. Legislacion y principios que inspiran los mecanismos de contratacion
previstos en la normativa de compras

La Ley de Compras N° 19.886 entro en vigencia el dia 23 de agosto del afio 2003, y
consiste en regular el mercado de las compras publicas, preserva la igualdad de
competencia y no discriminacion, crea la institucionalidad necesaria para velar por la

transparencia y la eficiencia en las compras y contrataciones publicas.

Los organismos que se rigen por ésta ley son el Gobierno Central, Gobiernos Regionales,

Intendencias, Gobernaciones, Municipios y Fuerzas Armadas.

La Ley cred tres entidades para cumplir con sus caracteristicas de eficiencia,
transparencia y ahorro, tales son la Direccion de Compras y Contratacion Publica,

Sistema Electrénico de Compras Publicas, y el Tribunal de Contrataciéon Publica.

El Reglamento de la Ley N° 19.886 se publico el 24 de Septiembre del afio 2004, y rige
para los servicios publicos y municipios de todo el pais. Se caracteriza por ser extenso y
detallado, se explican claramente las normas de procedimiento y transparencia indicados

en la Ley de Compras. Como por ejemplo, los mecanismos de compras, Convenios Marco

7 Corcha Gastén, Banco Interamericano de desarrollo, el sistema de informacién de compras y
contrataciones publicas del Gobierno de Chile, 2000, pagina 3.

18Mensaje del Presidente de la Republica al Honorable Presidente de la Camara de Diputados,

Octubre 27 de 1999, Santiago.
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(compra contra catalogo electrénico obligatoria para Organismos Publicos salvo que se
encuentren condiciones mas ventajosas), Licitacibn Publica (como regla general y
obligatoria para las adquisiciones iguales o mayores a 1000 UTM), Licitaciébn Privada
(previa resolucién fundada, excepciones establecidas) y Trato Directo (tiene caracter
excepcional). Como también, los requisitos y procedimientos respecto del Contrato de
Suministro y Servicio, como las garantias, cesidon y subcontratacion, factoring,

modificaciones y término anticipado (Ministerio de Hacienda)™.

En cuanto a los principios que inspiran los mecanismos de contratacién previstos en la

Ley de Compras 19.886, se encuentran los siguientes:

- Transparencia: La cual se nota en la prohibicion de la ley de fragmentar
contrataciones, en obligar a utilizar el sistema de informacién, publicidad del registro
de contratistas. Como también en la necesidad de fundamentar ciertos actos
administrativos en el proceso de licitacion, por ejemplo la adjudicacion del contrato,
resolucion que declara inadmisibles las ofertas o desierta la licitacion, resolucion
gue cita a licitacion privada o a trato directo y una resolucién que modifica o pone

termino anticipado al contrato.

- Economia y eficiencia: se ve reflejada en las garantias, no deben desincentivar la
participacion, en las bases de licitacion deben propender a alcanzar la combinacion
mas ventajosa y no pueden atender solo al precio, también se debe propender a la
eficacia, eficiencia y ahorro en las contrataciones, y se seleccionara la oferta mas
conveniente, por lo que el adjudicatario es el que haga la propuesta mas ventajosa.
Y cuando las ofertas no resulten convenientes a sus intereses, serd licitacion

desierta.

- Sujecién a las Bases: Es decir, los procedimientos de licitacion se realizaran con
estricta sujecién, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases

administrativas y técnicas que la regulen.

!9 Ministerio de Hacienda, Ley de Compras Publicas y Reglamento. Disponible en:
http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/Portals/0/Documentos/Normativas/Ley reglamento%20a

ctualizado.pdf
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Igualdad y Libre concurrencia: Este principio se representa en que las bases no
pueden establecer diferencias arbitrarias entre los proponentes, en que pueden
contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, en las licitaciones
publicas cualquier persona podra presentar ofertas, también por la accion ante
Tribunal por toda persona natural o juridico que tenga un interés actualmente
comprometido, por el libre acceso al Registro de contratistas, sin perjuicio de
inhabilidades del Reglamento y porque se debe solicitar a todos los oferentes la

misma garantia, no pudiendo establecer diferencias entre oferentes.

Probidad: Se prohibe suscribir contratos cuando los directivos de la entidad tengan
vinculos de parentesco con personas (cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive). (Ministerio de
Justicia, 2004)
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO
3.1. Planteamiento del Problema

El presente estudio pretende responder a la pregunta de investigacion ¢se ha
implementado el sistema de compras publicas en el Centro de Educacién y Trabajo
Camino La Pélvora, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Compras 19.886 y el

Reglamento de compras Decreto 2507

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Analizar la implementacion del sistema de compras del Centro de Educacion y Trabajo
Camino La Podlvora de Gendarmeria de Chile, respecto del cumplimiento de la Ley de
Compras 19.886 y del Reglamento Compras contenido en el Decreto 250, durante el afo
2013.

3.2.2. Objetivos especificos

e Describir el contenido de la Ley 19.886 de bases sobre contratos administrativos
de suministro y prestacién de servicio y su Reglamento contenido en el Decreto
250.

e Describir las caracteristicas del Centro de Educacion y Trabajo Camino La Pdlvora
y su sistema de compras implementado en el afio 2013.

e Analizar y diagnosticar el Proceso implementacion del sistema de compras
publicas en el Centro de Educacion y Trabajo Camino La Pdlvora.

o Proponer, si procede, modificaciones administrativas a los procedimientos de
compra en el Centro de Educacion y Trabajo Camino La Podlvora para el

cumplimiento de la Ley 19.886 y su respectivo reglamento.
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3.3. Definicién del enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, puesto que se basa en métodos
de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en "reconstruir” la realidad,

tal y como la observan los actores de un sistema social previamente definido.

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros, tales
como observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacién de experiencias personales, inspeccion de historias de
vida, analisis semantico y de discursos cotidianos, interaccién con grupos o comunidades,
e introspeccion.(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion,
2003)

En cuanto al alcance de la investigacion, se trata de un estudio descriptivo, ya que su

propésito es describir situaciones y eventos.(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)

3.4. Recolecciéon de informacién

A fin de obtener la informacién que se requiere para el analisis de la implementacion del
Sistema de Compras Publicas en el Centro de Educacion y Trabajo Camino La Pdlvora,
perteneciente a Gendarmeria de Chile, de acuerdo a la Ley 19.886 y su Reglamento de

compras decreto 250, se realizara lo siguiente:

- Revision de la Ley de Compras N° 19.886.

- Revision del Reglamento de Compras Decreto 250.

- Revision de Manual de Procedimientos de Adquisiciones de Gendarmeria de Chile,
afio 2013.

- Visita a terreno: Se coordind una visita con la encargada de compras del Centro de
Educacion y Trabajo Camino La Pélvora, para ver especialmente el proceso de
compras que realizan, a fin de confeccionar un flujograma que contenga toda la

informacion.
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- Entrevista: Se hara uso de este instrumento de recolecciéon de informacion, puesto
que es uno de los principales enfoques en la recogida de datos en la investigacion
cualitativa. Conocemos una variedad de formas de hacer entrevistas con objetivos y
principios diferentes. Al mismo tiempo, la entrevista se presenta con varias ventajas,
practicas y problemas diversos comunes a todas las opciones de su realizacién.
Una vez que la entrevista se ha realizado, le siguen varios pasos: las formas
especificas de documentar lo que ha ocurrido en la entrevista individual llevan a
necesidades y reglas para la transcripcion. Los datos obtenidos demandan formas
especificas de realizacion del analisis cualitativo. La realizacion de entrevistas trae
consigo necesidades especificas de aumentar la calidad de la entrevista en general
y su validez en particular, y finalmente de informar de lo que se dijo y cémo se
analizé (Steinar, 2011).

La informacion que se obtendra de las entrevistas realizadas a los funcionarios de
Gendarmeria de Chile se distribuird de la siguiente manera:

- La informacion obtenida de la entrevista realizada al Jefe de Administracion vy
Finanzas se utilizara para los datos generales y antecedentes del Centro de
Educacion y Trabajo Camino La Pélvora.

- Las entrevistas realizadas a 2 funcionarios de Gendarmeria de Chile, los cuales son
la encargada de compras del Centro de Educacién y Trabajo Camino La Pdlvoray el
Encargado de Logistica de la Direccién Regional Valparaiso de Gendarmeria de
Chile, permitira obtener informacién amplia para el estudio por el grado de

dependencia que tiene el establecimiento con la Direccion.

Es preciso reconocer la importancia del aporte en la recolecciéon de informacién para el
desarrollo de este trabajo de titulacion de la funcionaria Encargada de Compras del CET
Camino La Pdélvora y del Encargado de Logistica Regional Valparaiso, los cuales se
encuentran dotados de conocimiento para desarrollar las acciones necesarias para el
mejoramiento de la gestién, en cuanto a sus procesos e implementacién de la normativa

de compras publicas.
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3.5. Formato de las entrevistas:

s ENTREVISTA N° 1: Jefe de Administracién y Finanzas CET Camino La Pdlvora

1. P: ¢Qué tipo de Centro de Educacion y Trabajo es el CET Camino La Pélvora?
R: “El CET es semi-abierto”.

2. P: ¢Cuéantos funcionarios tenia el CET Camino La Pélvora hasta el 31 de
Diciembre del afio 20137

R: “22 funcionarios, 11 hombres y 11 mujeres. Existen las plantas I, Il y IlI; la planta | es
de oficiales penitenciarios, la Il de suboficiales y gendarmes y la lll de directivos,
profesionales, técnicos y administrativos. De nuestros funcionarios 2 pertenecen alal, 10
alallyl0alalll”

3. P: ¢Cuantos internos tenia el CET Camino La Pélvora hasta el 31 de Diciembre
del afio 2013?

R: “69 internos, 8 mujeres y 61 hombres”.

4. P: ¢Cudl fue el presupuesto del CET Camino La Pélvora en el afio 2013?
R: “De la cuenta presupuestaria estan los programas: Conozca a su hijo, Arte- educador
navidad y Laboral.

La cuenta extra presupuestaria estan los potenciamiento CET y CET base, que equivalen
a $146.210.318 aproximadamente mensual, esos millones se gastan principalmente en
jornales, mantencion y reparacion, alimentos y bebidas, textiles y vestuario, lubricantes,
servicios basicos, materiales uso y consumo, maquinas y equipos, servicios generales,

servicios financieros, servicios técnicos profesionales, entre otros.

Los Ingresos propios de las ventas de los productos y servicios de los talleres son
$399.989.553, y se gasta en pago a honorarios e incentivos a internos. El 13,6% de los
ingresos generados por venta es un excedente, es decir de cada 100 pesos de venta, 13

pesos constituyen excedentes para gastos”.
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5. P. ¢Cudles son las actividades productivas con las que contaba el CET Camino
La Pélvora hasta el 31 de Diciembre del afio 2013?
R: “Tenemos talleres de: fumigacion, imprenta, panaderia, confeccién, construccion y

agricola”.

6. P:¢Cudl es el organigrama del CET Camino La Pélvora?
R: El jefe de administracion y finanzas del CET Camino La Pélvora facilitd en papel el
organigrama para la confeccion de éste en el presente trabajo de titulacion, puesto que no

se encuentra disponible en la pagina web de Gendarmeria de Chile.

7. P: En cuanto al &rea de compras, ¢Qué tipo de productos se compran o qué tipo
de servicios se contratan?, ¢Cudl es la cantidad de compras que realiz6 el CET
Camino La Pélvora en el afio 2013? Y ¢Cuénto del presupuesto se gasté en
compras?

R: “Todo lo que necesitan los talleres y areas, por ejemplo en el taller de panaderia se
gastan mas de $120.000.000 en harina y en bases de pan pre mezcla $60.000.000 al afio.
Compramos en promedio 34 compras mensuales, es decir 408 compras al afio, en cuanto

al presupuesto que gastamos en compras durante el afio pasado fue de $236.171.147".

s ENTREVISTA N° 2 : Encargada de compras CET Camino La Pélvora

1. P: ¢Cuénto tiempo lleva usted vinculada al CET Camino La Pélvoray como llegé
a estar vinculada con el area de compras publicas?
R: “Por designacién y llevo 5 meses”.

2. P: ¢Como fue su aprendizaje sobre las compras publicas?

R: “Anos atras vi Convenio marco cuando trabajaba en Casablanca en el area de
compras.

Ya estando en el CET, durante el primer mes comencé con una capacitacion en Santiago,
durd aproximadamente 2 dias. La cual era exclusivamente para la prueba de acreditacion
que debia rendir en Octubre, y ademas durante el mismo mes obtuve capacitaciones
esporadicas en la Direccion Regional con el Sub-Oficial Encargado de Logistica,
especificamente de licitaciones y trato directo.”
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P: ¢Se encuentra certificada por la Direcciéon de ChileCompra?, si es el caso
¢, Cudl es su perfil?, en caso contrario ¢con la cuenta de quien accede al portal
de mercado publico?

R: “Me encuentro acreditada con el 100%, perfil Supervisor.”

4. P: ¢Cuales son las funciones que realiza? ¢Estan regidas por el Manual de
Procedimientos de Adquisiciones de Gendarmeria de Chile?
R: “A todos los requisitos de compras aprobados por el Jefe del CET de las areas y
talleres debo darles curso. “

5. P: ¢Cuédl es el tipo de compras que realiza?
R: “Todas, es decir, convenio marco, licitaciones publicas, licitaciones privadas y trato
directo.”

6. P: ¢En el CET Camino La Pd6lvora se cumple a cabalidad lo sefialado en el
Manual de Procedimientos de Adquisiciones de Gendarmeria de Chile? En caso
de que no cumplan a cabalidad lo sefialado en el Manual, ¢ A qué se debe a que
no se ajusten al Manual y en que perjudica tal hecho?

R: “Desde que me vinculé al CET, en agosto, me encontré con compras irregulares,
porque no habia una persona que se encargara exclusivamente. Hay muchas compras
gue debieran ser licitadas para cumplir con el proceso correcto o0 muchas compras que
se han hecho por trato directo y no estan con el respaldo necesario. Entonces a
medida que ha pasado el tiempo se ha intentado ordenar las compras publicas, si bien
actualmente estd mas ordenado, aln hay procedimientos que no se ajustan al manual,
pero es solo un tema de tiempo.

Pero en general, mis funciones si se encuentran regidas por el manual de
procedimientos de adquisiciones de gendarmeria de Chile.”

7. P: ¢Qué procedimientos utiliza el CET Camino La Pdélvora para llevar a cabo el
proceso de compras?
R: “Existen distintas formas de comprar:

- Convenio Marco: Llega requerimiento al jefe de unidad para la aprobacion, luego
se destina al jefe administrativo para ver la forma de compra y presupuesto y luego llega
al area de compras junto a un formulario de requerimiento para darle curso a la compra,
se revisa si esta en el portal, y si esta se compra por convenio marco.

- Licitacion Publica: Cuando el producto o servicio no se encuentra en el portal, se
deben preparar las bases administrativas, donde se sefialan los antecedentes del servicio,
en cuanto a los responsables del proceso licitatorio y lo que solicita. Por ejemplo, las
condiciones de compras, especificacion de todo lo que se necesita detalladamente en el
requerimiento, entre otras cosas. Lo cual se envia a la Direccion regional, junto al
requerimiento y formulario que lo entrega el jefe administrativo, la contadora entrega el
documento de disponibilidad presupuestaria, y yo (la encargada de compras) debo
entregar un documento donde se acredite que revisé convenio marco y no esta lo
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requerido. Estos documentos junto a un oficio, firmado por el jefe de unidad, se envia a la
Direccién Regional, donde el encargado de logistica revisa las bases y les da victo bueno
para que se vayan donde el encargado juridico, revise y lo pasen para que el Director
Regional firme, y desde ahi escanean el documento y me lo envian (a la encargada de
compras) por correspondencia o por correo y con eso puedo publicar la licitacion en el
portal de ChileCompra. Donde tengo que especificar lo que se necesita y dependiendo del
monto de la licitacion, ejemplo si se habla de menos de 4 millones son 5 dias que debe
estar publicada, si son entre 4 y 40 millones deben estar publicadas 10 dias y mas de 40
millones son 20 dias minimo. Finalmente cuando se cierra la licitacion se comienza con el
proceso de evaluacion donde se relne el Jefe de Unidad, Jefe Administrativo y yo
(encargada de Compras), se evalla si se presentaron todos los antecedentes
administrativos, luego se hace la evaluacion economica, la comision firma el acta de
evaluacion y el acta de apertura que indica cuando yo (la Encargada de Compras) revisé
las ofertas, si acepté todas o rechacé alguna, y mas una propuesta de resolucion y todo
eso se envia a la Direccion Regional esperando que devuelvan la resolucion firmada para
poder adjudicar.

En caso contrario, de que no se presenten oferentes, y se pase a licitacién privada,
guedando esta Ultima también desierta se puede proceder a un Trato Directo.

Trato directo (Compras mayores a 3 UTM):

Cuando no esta en convenio marco el producto o servicio, ni se consiguio por licitacion, se
recurre a trato directo. Se envia a la Direccién regional, donde el Director Regional debera
autorizar la compra, esperar que me devuelva (a la encargada de compras) la resolucion
firmada, que me es enviada por correspondencia o por correo, recién ahi se da curso a la
compra.

Compras menores a 3 UTM: Cuando no esta en convenio marco el producto o servicio, el
costo de licitar es muy alto, entonces ahi se recurre a comprar por trato directo, y hay que
tener 3 cotizaciones, hacer cuadros comparativos y esas compras van solamente con
autorizacion del jefe de unidad, no requieren pasar por la Direccion Regional. Y esto se
puede hacer en dos dias, en vez de licitar el producto donde son 5 dias minimo que debe
estar publicado en el portal, mas todo el proceso de preparar las bases, que el director
regional autorice, después evaluar y adjudicar, tarda aproximadamente dos semanas, es
por esto que se prefiere la modalidad de trato directo”.

40| Pagina



8.

10.

11.

P: ¢ ElI CET cumple con todo lo estipulado en la Ley de Compras y su respectivo
reglamento?, si no es el caso ¢en qué falla y que se podria hacer para
solucionarlo?, ¢propone usted alguna modificacion administrativa para el
cumplimiento de la normativa?

R: “Cuando me vinculé al CET habian varias compras que no se estaban haciendo
conforme a la Ley, pero ahora solo es un tema de tiempo para regularizar todo. De
momento se estd dando prioridad a las compras méas grandes para suministro en todo
el afio, que necesitan licitarse.

Especificamente se estaba fallando en la compra de las bolsas para panaderia, se
estaba comprando como en una especie de trato directo irregular y se compraban
millones en bolsas. El afio pasado se hizo una licitaciéon para las bolsas que duro
desde octubre hasta diciembre, asi que en el mes de enero del 2014 se publico la
licitacion para el suministro de bolsas hasta fin de afio.”

P: ¢El desarrollo del actual proceso de compras del CET es satisfactorio para las
demés areas del organismo?, si no es el caso ¢a qué se debe tal insatisfaccion
del servicio y como se puede lograr una mejor coordinacion entre el area de
compras con las demas areas?

R: “No creo que los encargados de las demas areas y talleres encuentren satisfactorio
el servicio del area de compras. Puesto que ellos realizan sus requerimientos y el jefe
de unidad lo autoriza casi de inmediato, se detiene en el area donde se encuentra el
jefe administrativo, donde se evalla como se va a comprar y cual es el presupuesto, y
desde ahi se deriva al area de compras. En el area de compras se detiene mientras se
le da curso a otros requerimientos, ya sea porque fueron pedidos antes o porque
tienen caracter de urgente.

Momentaneamente lo Unico que se puede hacer es que el encargado de cada area o
taller tenga consciencia de la demora del proceso y hagan todos sus reqguerimientos
con el tiempo suficiente para poder darles curso oportunamente, pero es complicado
por la cantidad de volumenes de compras que gestionan.”

¢Han recibido reclamos de parte de proveedores?, si es el caso ¢De qué tipo y
gue acciones han tomado?
R: “No se han recibido reclamos”

¢, Qué medidas cree usted que debe tomar el CET Camino La Pélvora para tener
un proceso de compras mas eficiente y ceflido a la normativa de adquisiciones?
R: “Primero cada area deberia planificar toda su actividad, o por lo menos tener
consciencia de todo lo que va a requerir durante el afio. A fin de que el area de
compras se pueda organizar, y enfocarse cada mes en sacar los procesos destinados
a cada uno.

Es necesario hacer un plan de compras en el CET, de lo contrario se estard haciendo
el trabajo repetitivas veces en vez de hacerlo una vez. Pero siempre estaran saliendo
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7
0‘0

cosas que no se pueden planificar porque los talleres de imprenta y confeccion
trabajan con pedidos.

Segundo, que haya una persona mas en compras, si bien no es una unidad muy
grande, el flujo de compras existente es mucho, no es como trabajar en una cércel
normal, donde solo se requiere comprar para la alimentaciéon y Utiles de aseo. En el
CET existen talleres que constantemente estan requiriendo materiales, como lo son el
taller de panaderia, imprenta, confeccién, mantencion y fumigacion. Con una persona
mas se pondran dividir las funciones, o especificarse cada una en una forma de
compra, consiguiéndose con esta accion mejorar los tiempos.”

P: ¢Cudl es la limitacidon que tiene el CET Camino La Pélvora con respecto a la
Direccion Regional?

R: “El director regional es quien autoriza la mayoria de las compras que el CET debe
realizar, por ejemplo si hay un trato directo sobre 3 UTM debe ir con resolucion
fundada vy las licitaciones también. EI CET solamente tiene autonomia para comprar
por trato directo inferior a 3 UTM o por convenio marco.”

ENTREVISTA N° 3: Encargado de Logistica de la Direccién Regional de
Valparaiso

1. P: ¢Cual es su cargo en la Direccién Regional de Valparaiso?
R: “Mi cargo es Sub-oficial de Gendarmeria, y mi funcién desde el 2005 es
encargado regional de logistica”

2. P: ¢Sabe cuando comenzé el CET Camino La Pdlvora a comprar de acuerdo a
laley de compras?
R. “Alrededor del 2005, quiza no tal cual como lo dice la ley pero ya iba camino a
cefirse. Entonces se debe reconocer que se ha avanzado bastante, al tener dos
funcionarios acreditados y que sepan de compras publicas. Tienen conocimiento de
los procesos, entonces se tiene el recurso humano e informatico, no se puede
entender por qué no se aplican al 100% los procesos de acuerdo a la ley. La idea
del 2014 es que todo el presupuesto pase por la Direccién Regional, hasta lo mas
infimo, pero también debieran informarse”.

3. P: ¢Como considera la gestion realizada en el CET Camino La Pélvora con
respecto alas compras publicas?
R: “En general ha ido mejorando la gestién. Hay que partir de la base de que existe
una alta rotacion de encargada de compras, entonces uno puede haber ido, como
se ordena en la direccién regional, a ensefiar a la encargada de compras y esa
persona a los dos meses ya esta pidiendo traslado por razones de cualquier indole.
Entonces uno puede decir que se estd actuando mal, pero hay alguna explicacién
del porqué no se sigue una formacién o una linea, de que uno le ensefia algo a una

42 |Pagina



persona y esta persona desee perdurar en el cargo. A pesar de todo se han ido
mejorando los procesos, se han regularizado procesos histéricos que nunca
pasaron por la plataforma de mercado publico, todo se estaba realizando bajo la
modalidad antigua, trato directo con cotizaciones que ademas no correspondian. Lo
gue también aporta al mejoramiento de la gestion es el hecho que la Encargada de
Compras y el Jefe de Administracion y Finanzas se encuentren acreditados por la
Direcciéon de ChileCompra. Los cuales tienen la voluntad y conocimientos para
mejorar los procesos.

Desde el afio 2000 - 2001 que el CET Camino La Pdlvora es reconocido por la
produccién de pan, hasta el aflo 2012 todas las adquisiciones no pasaban por
licitaciones publicas y menos por convenio marco, y yo eso lo planteé a varias
jefaturas pero hizo eco en la actual. En el afio 2013 puntualmente en febrero marzo
abril, nos reunimos con esta gente y logramos sacar el proceso adelante, es decir,
logramos regularizar mas de 120 millones de pesos, que es lo que implica toda esta
transaccion, que tiene que ver con la harina, bases para hacer el pan, mas otros
insumos y se logré al fin este gran proceso, se hicieron las bases respectivas, se
publicé y adjudico, se hizo un contrato, todo como esta normado. Hoy dia este
proceso ya lo ampliamos por los meses de enero y febrero afio 2014, mientras se
trabaja en paralelo creando las bases para licitar desde marzo a diciembre, con eso
se ha avanzado bastante. Como lo son también otras adquisiciones, por ejemplo las
bolsas. Y también se quiere avanzar en el tema de fumigacion, tanto la contratacion
del servicio que ellos prestan, como también la licitacion de los productos que ellos
necesitan para trabajar durante todo el afio. Se ha intentado avanzar con los otros
talleres de imprenta y confeccion, pero ha sido mas complicado porque hay muchos
proveedores Unicos o los proveedores que son mejores en precio y calidad no
desean patrticipar en licitaciones publicas y menos inscribirse ChileProveedores.”

P: ¢EI CET Camino La Pdlvora puede tener el doble rol, es decir, como
comprador y proveedor?

R: “El CET puede tener las dos figuras, como comprador y proveedor, pero con
diferentes RUT, incluso el CET de Valparaiso y de Putaendo tienen las dos figuras.
Pueden participar en licitaciones, menos de las de Gendarmeria, por la poca
transparencia que existiria.”

P: De acuerdo a la informacién que posee, ¢El CET Camino La Pélvora cumple
con lo sefalado en la Ley de Compras y su respectivo Reglamento?

R: “Se ha ido de menos a mas, en primera instancia se estaba cumpliendo poco o a
medias, pero actualmente se estd cumpliendo con la normativa en la mayoria de sus
procesos.”
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6. P: ¢ElI CET Camino La Pélvora debe guiarse por el Manual de Procedimientos

de Adquisiciones de Gendarmeria de Chile?, si es asi ¢cumple con lo
estipulado en el manual?
R: “Hay un manual vigente que lo confecciono logistica nacional, que es del afio
2013, y dice que quienes deben utilizarlo son todas las unidades penales y
especiales de Chile sin excepcién, por ende el CET si debe hacer uso de él. A lo
mejor puede ser que no se haya socializado bien este manual con el CET, pero al
ver los procesos como lo estan haciendo se puede decir que si lo realizan como lo
dice el manual. También se podria ajustar el manual al CET, pero eso es una gran
tarea. El manual de procedimiento lo que dice es como hacer procesos pero muy
general, y el trabajo de la Direccibn Regional es aterrizar ese manual a las
realidades de cada CET sin salirse del margen. Entonces ya se esta trabajando en
esto con el CET, se parti6 como marcha blanca en la Direccion Regional y que ya
estan terminando, porque por ejemplo el manual puede decir un proceso de 10
pasos, pero en la practica ese proceso sin salirse de los margenes legales se puede
hacer en 3 pasos, ajustando el manual a las realidades de las unidades”.

7. P: ¢Usted sabe si se han recibido reclamos de parte de proveedores debido a

alguna mala gestion del CET Camino La Pélvora?, si es el caso ¢De qué tipo y
gue acciones han llevado a cabo?
R: “Los reclamos en general de los CET no han sido por la plataforma de Mercado
publico, sino mas bien de forma externa por no pago de facturas, pero algo que
tenga que ver con la confeccion de bases de licitacién o dudas de como se llevo un
proceso no se han recibido. Pero especificamente el CET Camino La Pélvora no ha
recibido reclamos, por lo que se puede deducir que se han ido llevando bien los
procesos”.

8. P: ¢Qué medidas cree usted que debe tomar el CET Camino La Pdélvora para
tener un proceso de compras mas eficiente y cefiido a la normativa de
adquisiciones?

R: “Seria bueno una planificacion de las compras, de hecho ahora en enero o
febrero llega a la regional desde Santiago una planilla, en la cual se debe anotar un
consolidado de todas las compras que se realizaran durante todo el afio 2014 y eso
se baja a cada CET, entonces si uno lo baja al CET Camino La Pdlvora ellos
deberian informar por ejemplo que comprar cada mes, ellos mismos deberian definir
sus plazos, sus requerimientos para que ese mismo cliente que pide por ejemplo un
lapiz no espere un mes por el lapiz. Debiera en lo correcto existir un plan de
compras, es legal que cada unidad penal tenga uno y debiera evaluarse cada plan
de compra. El CET Camino La Polvora debe tener su plan de compra e informar
sobre él, planificar sus compras y con eso se podrian tener compras mas eficientes,
y obtener licitaciones con mejores precios, condiciones, entre otras.

El plan de compras debe ser autorizado por el Jefe del CET, porque desde ahi
sale una propuesta trabajada con toda la parte administrativa conforme a todos los
requerimientos de sus clientes internos, es decir todos los talleres. Luego debe ser
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10.

enviado a la Direccién Regional, la cual debe fiscalizar que se cumplan las fechas
programadas.”

P: ¢Sabe quién capacito al personal que trabaja actualmente en compras?
R: “En capacitaciones formales existe solamente ChileCompra, y capacitaciones
informales que se hacen en la Direccion Regional”.

P: ¢Cual es el grado de dependencia que tiene el Centro de Educacion y
Trabajo Camino La Pdlvora con la Direccion Regional de Valparaiso?

R: “De acuerdo al ultimo reglamento 943 de los CET, habla de que la administracion
de los CET, hay una jefatura pero la supervision directa tanto administrativa como
técnicamente pasa por la direccién regional, y a la vez es delegada por los jefes
administrativos técnicos y por los jefes administrativos de esta direccién regional en
todas sus materias. Y en la parte que a él le compete ayudar es en la parte
administrativa, con lo que tenga relacibn con compras, inventario, y de vehiculos.
Puntualmente en compras, existe hoy en dia una encargada de compras en el CET
titular con clave activa, un supervisor con clave activa, ellos son los que realizan
todos los requerimientos de compras. La encargada se llama Karen Olivares, tiene
el mismo perfil que el Jefe de Administracion y Finanzas, Sergio Cofre, de
supervisor. Tienen su clave activa, y Sergio Cofre es quien supervisa a Karen y
aprueba las compras.

En cuanto al grado de dependencia, todo proceso licitatorio 0 hacer un trato directo
debe estar autorizado o aprobado por la autoridad competente, en este caso recae
en el Director Regional, eso aun no ha sido delegado a los centros de costos, por
ende ahi hay un grado de dependencia y que deben remitir toda la informacion
completa y oportuna, para nosotros poder revisarla y pasarlo a juridico para que
ellos realicen los actos administrativos correspondientes y con esta informacion ellos
pueden publicar, resolver las licitaciones, adjudicarlas o haciendo tratos directos.
Entonces la Unica libertad que tienen es Convenio Marco y compras menores a 3
UutMm.”

11. P: Con respecto a lo anterior, ¢sabe qué limitaciones administrativas y legales
tiene el CET Camino La Pélvora para desarrollar su proceso de compras?

R: “Una limitacion es que los Jefes de Unidad de los CET no tengan la facultad de
poder firmar, a fin de dar curso a un proceso de licitatorio menor al00 UTM, de
alrededor de cuatro millones de pesos o hay procesos de compras de un millén o
quinientos mil pesos que igual pasan por la direccién regional, y eso genera todo un
tema de tiempo que hay que estar esperando que se resuelvan esos actos
administrativos.
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Y es muy dificil que esta situacion cambie, en jornadas de los encargados de
logistica se ha planteado esa inquietud, pero a la fecha no se ha resuelto y lo veo
poco factible porgue encuentran bueno que las cosas pasen por la Direccion
Regional para poder controlar.

Lo que se debe hacer es colocar mas personal en la Direccion Regional,
actualmente contamos con 3 abogados, 3 encargados de compras y 1 encargado de
logistica, pero me refiero a que hay mas gente para poder minimizar los tiempos.
Antiguamente un proceso podia tardar una semana y hoy ese mismo proceso se
puede terminar hasta en dos dias. Incluso, algunos procesos los envian en la
mafiana y en el transcurso de la tarde ya se estan devolviendo. Lo cual, es bueno y
hasta el momento es lo tnico que se puede hacer”
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE INFORMACION

4.1. Seleccién de informacion para analizar de las entrevistas realizadas

La Informacion que se muestra a continuacién es una seleccion de las entrevistas
realizadas a la encargada de compras del CET Camino La Pélvora y al encargado de
Logistica Regional Valparaiso de Gendarmeria de Chile, para posteriormente
analizarla.

Aprendizaje  sobre las
compras publicas y su
acreditacion en | - Encargada de Compras
Educacién y Trabajo
Camino La Pdlvora

Funciones que realiza y
tipo de compra que realiza

- Encargada de Compras
Informacion sobre la del Centro de
dependencia del CET Educacién y Trabajo

Limitaciones en las

Camino La Pdlvora con la . Camino La Pélvora.
compras publicas del CET

Direccion  Regional de - Encargado de
Gendarmeria Valparaiso Logistica Regional.
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= Categoria 1: Informacién Laboral

Sub-Categoria: Aprendizaje sobre las compras publicas y Acreditacion de la
Direccidon de ChileCompra.

- Encargada de Compras:

“Afios atras vi Convenio marco cuando trabajaba en Casablanca en el area de compras.
Ya estando en el CET, durante el primer mes comencé con una capacitacion en Santiago,
durd aproximadamente 2 dias. La cual era exclusivamente para la prueba de acreditacion
que debia rendir en Octubre, y ademas durante el mismo mes obtuve capacitaciones
esporadicas en la Direccion Regional con el Sub-Oficial Encargado de Logistica,
especificamente de licitaciones y trato directo.”

“"Me encuentro acreditada con el 100%, perfil Supervisor.”
Analisis:

El que se cuente con una encargada de compras con experiencia y acreditada, mas aun
con el 100%, es importante para cualquier servicio. Puesto que un funcionario con ese
nivel de conocimiento aporta al cumplimiento y mejoramiento del proceso de compras e
implementacién del sistema de compras en el establecimiento.

Sub-Categoria: Funciones y Tipo de compras que realiza

- Encargada de Compras:

“A todos los requisitos de compras aprobados por el Jefe del CET de las areas y talleres
debo darles curso. “

“Todas, es decir, convenio marco, licitaciones publicas, licitaciones privadas y trato
directo.”

Analisis:
La encargada de compras cuenta con un conocimiento integral sobre las compras
publicas, puesto que al ser la Unica funcionaria en esa area se debe encargar de dar
curso a todos los requerimientos aprobados por el jefe de unidad, por los mecanismos
de compras que correspondan. Pero, para cualquier unidad de compras contar con un
solo funcionario es una limitante cuando el flujo de compras es elevado, porque por
ejemplo, realizar compras por convenio marco y a la vez estar pendiente de procesos
licitatorios y cumplimiento de sus fechas tiende a ser dificil de llevar. Lo cual, se
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respalda por lo mencionado por la misma encargada de compras cuando sefiala en la
entrevista que si bien el Centro de Educacién y Trabajo Camino La Pdélvora no es una
unidad muy grande, el flujo de compras existente es mucho, que no es como trabajar
en una céarcel normal, donde solo se requiere comprar para la alimentacién y Utiles de
aseo. En el CET Camino La Pdlvora existen talleres que constantemente estan
requiriendo materiales, como lo son el taller de panaderia, imprenta, confeccion,
mantencién y fumigacion.

= Categoria 2: Informacion sobre las compras publicas en el CET Camino La
Polvora

Sub-Categoria: Procedimiento de compras del CET Camino La Pdélvora
- Encargada de compras

“Existen distintas formas de comprar:

- Convenio Marco: Llega requerimiento al jefe de unidad para la aprobacién, luego se
destina al jefe administrativo para ver la forma de compra y presupuesto y luego llega
al area de compras junto a un formulario de requerimiento para darle curso a la
compra, se revisa si esta en el portal, y si esta se compra por convenio marco.

- Licitacion Publica: Cuando el producto o servicio no se encuentra en el portal, se deben
preparar las bases administrativas, donde se sefialan los antecedentes del servicio, en
cuanto a los responsables del proceso licitatorio y lo que solicita. Por ejemplo, las
condiciones de compras, especificacion de todo lo que se necesita detalladamente en
el requerimiento, entre otras cosas. Lo cual se envia a la Direccion regional, junto al
requerimiento y formulario que lo entrega el jefe administrativo, la contadora entrega el
documento de disponibilidad presupuestaria, y yo (la encargada de compras) debo
entregar un documento donde se acredite que revisé convenio marco y no esta lo
requerido. Estos documentos junto a un oficio, firmado por el jefe de unidad, se envia a
la Direccion Regional, donde el encargado de logistica revisa las bases y les da victo
bueno para que se vayan donde el encargado juridico, revise y lo pasen para que el
Director Regional firme, y desde ahi escanean el documento y me lo envian (a la
encargada de compras) por correspondencia 0 por correo y con eso puedo publicar la
licitacion en el portal de ChileCompra. Donde tengo que especificar lo que se necesita
y dependiendo del monto de la licitacion, ejemplo si se habla de menos de 4 millones
son 5 dias que debe estar publicada, si son entre 4 y 40 millones deben estar
publicadas 10 dias y mas de 40 millones son 20 dias minimo. Finalmente cuando se
cierra la licitaciébn se comienza con el proceso de evaluacion donde se reune el Jefe de
Unidad, Jefe Administrativo y yo (encargada de Compras), se evalla si se presentaron
todos los antecedentes administrativos, luego se hace la evaluacion econdémica, la
comision firma el acta de evaluacion y el acta de apertura que indica cuando yo (la
Encargada de Compras) revisé las ofertas, si acepté todas o rechacé alguna, y mas
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una propuesta de resolucién y todo eso se envia a la Direccién Regional esperando
gue devuelvan la resolucién firmada para poder adjudicar.

En caso contrario, de que no se presenten oferentes, y se pase a licitacion privada,
quedando esta Ultima también desierta se puede proceder a un Trato Directo.

- Trato directo (Compras mayores a 3 UTM):

Cuando no esta en convenio marco el producto o servicio, ni se consiguio por licitacion,
se recurre a trato directo. Se envia a la Direccién regional, donde el Director Regional
deberd autorizar la compra, esperar que me devuelva (a la encargada de compras) la
resolucion firmada, que me es enviada por correspondencia o por correo, recién ahi se
da curso a la compra.

Compras menores a 3 UTM:

Cuando no esta en convenio marco el producto o servicio, el costo de licitar es muy
alto, entonces ahi se recurre a comprar por trato directo, y hay que tener 3
cotizaciones, hacer cuadros comparativos y esas compras van solamente con
autorizacion del jefe de unidad, no requieren pasar por la Direccién Regional. Y esto se
puede hacer en dos dias, en vez de licitar el producto donde son 5 dias minimo que
debe estar publicado en el portal, mas todo el proceso de preparar las bases, que el
director regional autorice, después evaluar y adjudicar, tarda aproximadamente dos
semanas, es por esto que se prefiere la modalidad de trato directo.”

Analisis:

El articulo 7 del Reglamento de compras, sefiala los procesos de compras y
contrataciones, diciendo que las adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios
seran efectuadas por las entidades a través de los Convenios Marco, Licitacion
Publica, Licitacion Privada, Trato o Contratacion Directa, de conformidad a la Ley de
Compras y su Reglamento.

Por tanto, el CET Camino La Pdlvora ha logrado regularizar la mayoria de sus
procesos de compras, y lo que ha ayudado, segun argumentacion del Encargado de
Logistica, es tener a dos funcionarios que conozcan sobre la normativa y que ademas
se encuentren acreditados, como lo son la encargada de compras y el jefe de
administracion y finanzas del establecimiento. Este hecho es relevante para la
implementacion del sistema de compras, porque estan conscientes de lo que tienen
gue hacer y de lo que no. Existe claridad al comenzar el proceso de compras, en
cuanto a la jerarquia de cada mecanismo de compra, entendiéndose su jerarquia en el
siguiente orden: Convenio Marco, Licitacidon Pulblica, Licitacion Privada y Trato Directo.
Por lo que resultaria contradictorio que se saltaran el orden sefalado en la Ley de
Compras.
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Sub-Categoria: Satisfaccion de las demas areas del CET por el servicio del area de
compras.

-  Encargada de Compras:

“No creo que los encargados de las demés éareas y talleres encuentren satisfactorio el
servicio del area de compras. Puesto que ellos realizan sus requerimientos y el jefe de
unidad lo autoriza casi de inmediato, se detiene en el area donde se encuentra el jefe
administrativo, donde se evalla como se va a comprar y cual es el presupuesto, y desde
ahi se deriva al area de compras. En el area de compras se detiene mientras se le da
curso a otros requerimientos, ya sea porque fueron pedidos antes o porque tienen
caracter de urgente.

Momentaneamente lo Unico que se puede hacer es que el encargado de cada area o
taller tenga consciencia de la demora del proceso y hagan todos sus requerimientos con
el tiempo suficiente para poder darles curso oportunamente, pero es complicado por la
cantidad de volumenes de compras que gestionan.”

Andlisis:

Evidentemente se esta pasando a llevar el articulo 98 del reglamento, el cual habla sobre
gue cada Entidad debera elaborar y evaluar un Plan Anual de Compras que contendra
una lista de bienes y/o servicios que se contrataran durante cada mes del afio, con
indicacion de su especificacion, nimero y valor estimado, la naturaleza del proceso por el
cual se adquiriran o contrataran dichos bienes y servicios y la fecha aproximada en la que
se publicara el llamado a patrticipar.

Sub-Categoria: Manual de Procedimientos de Adquisiciones de Gendarmeria de
Chile afio 2013

- Encargada de Compras:

‘Desde que me vinculé al CET, en agosto, me encontré con compras irregulares, porque
no habia una persona que se encargara exclusivamente. Hay muchas compras que
debieran ser licitadas para cumplir con el proceso correcto 0 muchas compras que se han
hecho por trato directo y no estan con el respaldo necesario. Entonces a medida que ha
pasado el tiempo se ha intentado ordenar las compras publicas, si bien actualmente esta
mas ordenado, aun hay procedimientos que no se ajustan al manual, pero es solo un
tema de tiempo.

Pero en general, mis funciones si se encuentran regidas por el manual de procedimientos
de adquisiciones de gendarmeria de Chile.”
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- Encargado de Logistica Regional:

“Hay un manual vigente que lo confecciono logistica nacional, que es del afio 2013, y dice
que quienes deben utilizarlo son todas las unidades penales y especiales de Chile sin
excepcion, por ende el CET si debe hacer uso de él. A lo mejor puede ser que no se haya
socializado bien este manual con el CET, pero al ver los procesos como lo estan haciendo
se puede decir que si lo realizan como lo dice el manual.

También se podria ajustar el manual al CET, pero eso es una gran tarea. El manual de
procedimiento lo que dice es como hacer procesos pero muy general, y el trabajo de la
Direccion Regional es aterrizar ese manual a las realidades de cada CET sin salirse del
margen. Entonces ya se esta trabajando en esto con el CET, se parti6 como marcha
blanca en la Direccién Regional y que ya estan terminando, porgue por ejemplo el manual
puede decir un proceso de 10 pasos, pero en la practica ese proceso sin salirse de los
margenes legales se puede hacer en 3 pasos, ajustando el manual a las realidades de las
unidades.”

Andlisis:

Todos los organismos del Gobierno Central, Servicios de Salud, Municipios y Fuerzas
Armadas y de Orden, afectos a la Ley N° 19.886 de compras puUblicas y a su
reglamento, deben elaborar un manual de Procedimientos de Adquisiciones, vy
publicarlo en el sistema de compras publicas. Lo cual se respalda en el articulo 4° del
Decreto 250 que aprueba el reglamento de la Ley de compras N° 19.886, que sefiala
que el Manual de Procedimientos de Adquisiciones debera referirse a lo menos, a las
siguientes materias: Planificacion de Compras, Seleccibn de Procedimientos de
Compra, Formulacién de Bases y Términos de Referencia, Criterios y Mecanismos de
Evaluacién, Gestion de Contratos y de Proveedores, Recepcién de Bienes y Servicios,
Procedimientos de Pago, Politica de Inventarios, uso del sistema www.chilecompra.cl,
autorizaciones que se requieran para las distintas etapas del Proceso de Compras, y
Organigrama de la Entidad y de las Areas que intervienen en los mismos, con sus
respectivos niveles y flujos. Ademas, este manual debera contemplar un procedimiento
para la custodia, mantencién y vigencia de las garantias, indicando los funcionarios
encargados de dichas funciones y la forma y oportunidad para informar al Jefe del
Servicio el cumplimiento del procedimiento establecido, sin perjuicio de la
responsabilidad de éste.

Dicho Manual debera publicarse en el sistema de Informacion y formara parte de los
antecedentes que regulan los procesos de compra del organismo que lo elabora.
Gendarmeria de Chile corresponde a los organismos del Gobierno Central, por ende
elaboraron su Manual, siendo el ultimo el del afio 2013. El cual, fue confeccionado por
logistica nacional, y quienes deben utilizarlo son todas las unidades penales y
especiales de Chile, sin excepcién, por ende el CET Camino La Pélvora si debe hacer
uso de él, pero el problema es que no se ha adaptado a la realidad del establecimiento
de forma oficial, mas bien ellos han tenido que ir adaptando sus procesos sin salirse
del manual.
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Sub-Categoria: Cumplimiento con lo estipulado en la Ley de compras y su
respectivo Reglamento

- Encargada de Compras:

“Cuando me vinculé al CET habian varias compras que no se estaban haciendo conforme
a la Ley, pero ahora solo es un tema de tiempo para regularizar todo. De momento se
estd dando prioridad a las compras mas grandes para suministro en todo el afio, que
necesitan licitarse.

Especificamente se estaba fallando en la compra de las bolsas para panaderia, se estaba
comprando como en una especie de trato directo irregular y se compraban millones en
bolsas. El afio pasado se hizo una licitacién para las bolsas que duro desde octubre hasta
diciembre, asi que en el mes de enero del 2014 se publico la licitacién para el suministro
de bolsas hasta fin de afio.”

- Encargado de Logistica Regional:

“En general ha ido mejorando la gestion. Hay que partir de la base de que existe una alta
rotacion de encargada de compras, entonces uno puede haber ido, como se ordena en la
direccion regional, a ensefiar a la encargada de compras y esa persona a los dos meses
ya esta pidiendo traslado por razones de cualquier indole. Entonces uno puede decir que
se esta actuando mal, pero hay alguna explicacion del porqué no se sigue una formacion
o una linea, de que uno le ensefia algo a una persona y esta persona desee perdurar en
el cargo. A pesar de todo se han ido mejorando los procesos, se han regularizado
procesos histéricos que nunca pasaron por la plataforma de mercado publico, todo se
estaba realizando bajo la modalidad antigua, trato directo con cotizaciones que ademas
no correspondian. Lo que también aporta al mejoramiento de la gestion es el hecho que la
encargada de compras y el Jefe de Administracion y Finanzas se encuentren acreditados
por la Direccién de ChileCompra. Los cuales tienen la voluntad y conocimientos para
mejorar los procesos.

Desde el afio 2000 - 2001 que el CET Camino La Pdlvora es reconocido por la produccion
de pan, hasta el afio 2012 todas las adquisiciones no pasaban por licitaciones publicas y
Menos por convenio marco, y yo eso lo planteé a varias jefaturas pero hizo eco en la
actual. En el afio 2013 puntualmente en Febrero-Marzo-Abril, nos reunimos con esta
gente y logramos sacar el proceso adelante, es decir, logramos regularizar mas de 120
millones de pesos, que es lo que implica toda esta transaccién, que tiene que ver con la
harina, bases para hacer el pan, mas otros insumos y se logré al fin este gran proceso, se
hicieron las bases respectivas, se publicé y adjudico, se hizo un contrato, todo como esta
normado. Hoy dia este proceso ya lo ampliamos por los meses de enero y febrero afio
2014, mientras se trabaja en paralelo creando las bases para licitar desde marzo a
diciembre, con eso se ha avanzado bastante. Como lo son también otras adquisiciones,
por ejemplo las bolsas. Y también se quiere avanzar en el tema de fumigacion, tanto la
contratacion del servicio que ellos prestan, como también la licitacion de los productos
que ellos necesitan para trabajar durante todo el afio. Se ha intentado avanzar con los
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otros talleres de imprenta y confeccién, pero ha sido mas complicado porque hay muchos
proveedores Unicos o los proveedores que son mejores en precio y calidad no desean
participar en licitaciones publicas y menos inscribirse ChileProveedores.”

Andlisis:

En la Unidad han ido ajustdndose a la normativa de compras, principalmente por
cumplir con el articulo 5° Bis del Reglamento de Compras que sefiala que los usuarios
de las entidades licitantes deberan contar con las competencias técnicas suficientes
para operar en el Sistema de Informacion®, de acuerdo a lo establecido en las
Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacién y Contratacion electrénica.
Tales competencias técnicas estaran referidas a los distintos perfiles de usuarios y
comprenderdn materias relacionadas con gestion de abastecimiento, uso del portal,
aplicacion de la normativa y conceptos de ética y probidad en los procesos de compra,
entre otros. Esto se debe a que la encargada de Compras y el Jefe de Administracién y
Finanzas se encuentren acreditados con perfil supervisor.

También, se ha avanzado en lo referente al articulo 7 de la Ley de Compras que dice
que la administracion no podra fragmentar sus contrataciones con el proposito de
variar el procedimiento de contratacion. El hecho de licitar las bolsas para la panaderia
y los insumos que se necesitan para hacer el pan es un gran avance, puesto que antes
se compraba mensualmente. Como bien sefiala el Encargado de Logistica Regional, la
panaderia es el motor del CET Camino La Pélvora, su taller mas importante y el que le
deja mas dinero, y por eso la urgencia de regularizar sus compras. Pero por darle
prioridad a esas compras se ha dejado de lado a otros talleres, como lo son el de
confeccién e imprenta, los cuales tienen varios proveedores Unicos, por lo que no se
puede realizar una compra por convenio marco o licitacion publica, puesto que segun
el articulo 10 del Reglamento de Compras numero 4 sefiala que si sélo existe un
proveedor del bien o servicio se procede a licitacion privada o trato directo, con
caracter de excepcional. Pero si no tienen consciencia de lo que necesitan por un
tiempo prolongado puede caer en el articulo 7 de la ley, ya mencionado.

Sub-Categoria: Reclamos de parte de proveedores

- Encargada de Compras:

“No se han recibido reclamos”

0 sistema de Informacién: Sistemas de Informacién de compras y contratacién pablica y de otros
medios para la compra y contratacion electronica de las Entidades, administrada vy licitada por la
Direccién de Compras y compuestos por software, hardware e infraestructura electrénica, de
comunicaciones y soporte que permite efectuar los Procesos de Compras.

Disponible en: Manual de Procedimientos de Adquisiciones de Gendarmeria de Chile, pagina 8,
afio 2013
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- Encargado de Logistica Regional:

“Los reclamos en general de los CET no han sido por la plataforma de Mercado publico,
sino més bien de forma externa por no pago de facturas, pero algo que tenga que ver con
la confeccion de bases de licitacion o dudas de cémo se llevd un proceso no se han
recibido. Pero especificamente el CET Camino La Pdélvora no ha recibido reclamos, por lo
que se puede deducir que se han ido llevando bien los procesos.”

Analisis:

El hecho de que no se hayan recibido reclamos es muy bueno para el CET Camino La
Poélvora, porque se puede decir que sus procesos de compras estan siendo correctos,
y/o también por la dependencia existente con la Direccion Regional como organismo
controlador, evite caer en faltas a la normativa.

= Categoria 3: Informacién sobre la dependencia del CET Camino La Pdélvora con
la Direccion Regional de Gendarmeria Valparaiso

Sub-Categoria: Limitaciones en las compras publicas del CET

- Encargada de Compras:

“El Director Regional es quien autoriza la mayoria de las compras que el CET debe
realizar, por ejemplo si hay un trato directo sobre 3 UTM debe ir con resolucién fundada y
las licitaciones también. El CET solamente tiene autonomia para comprar por trato directo
inferior a 3 UTM o por convenio marco.”

- Encargado de Logistica Regional:

“De acuerdo al ultimo reglamento 943 de los CET, habla de que en la administracion de
los CET, hay una jefatura pero la supervision directa tanto administrativa como
técnicamente pasa por la direccidon regional, y a la vez es delegada por los jefes
administrativos técnicos y por los jefes administrativos de esta direccién regional en todas
sus materias. Y en la parte que a mi (encargado de logistica) me compete ayudar es en la
parte administrativa, con lo que tenga relacion con compras, inventario, y vehiculos.
Puntualmente en compras, existe hoy en dia una encargada de compras en el CET titular
con clave activa, un supervisor con clave activa, ellos son los que realizan todos los
requerimientos de compras. La encargada tiene el mismo perfil que el Jefe de
Administracion y Finanzas, el de supervisor. Tienen su clave activa, y el Jefe de
Administracion y Finanzas es quien supervisa a la encargada de compras y aprueba las
compras.

En cuanto al grado de dependencia, todo proceso licitatorio o al hacer un trato directo
debe estar autorizado o aprobado por la autoridad competente. En este caso, recae en el
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Director Regional, eso aun no ha sido delegado a los CET, por ende ahi hay un grado de
dependencia y que deben remitir toda la informacién completa y oportuna, para nosotros
poder revisarla y pasarlo a juridico para que ellos realicen los actos administrativos
correspondientes y con esta informacion ellos pueden publicar, resolver las licitaciones,
adjudicarlas o haciendo tratos directos. Entonces la Unica libertad que tienen es convenio
marco y compras menores a 3 UTM.”

“Una limitacion es que los Jefes de Unidad de los CET no tengan la facultad de poder
firmar, a fin de dar curso a un proceso licitatorio menor a100 UTM, de alrededor de cuatro
millones de pesos o hay procesos de compras de un millén o quinientos mil pesos que
igual pasan por la direccion regional, y eso genera todo un tema de tiempo que hay que
estar esperando gque se resuelvan esos actos administrativos.

Y es muy dificil que esta situacién cambie, en jornadas de los encargados de logistica se
ha planteado esa inquietud, pero a la fecha no se ha resuelto y lo veo poco factible porque
encuentran bueno que las cosas pasen por la Direccidon Regional para poder controlar.”
Analisis:
El CET debe cumplir con lo estipulado en el Decreto 943 que aprueba reglamento que
establece un estatuto laboral y de formacién para el trabajo penitenciario, en el cual se
habla de la existencia de la dependencia que tiene el CET con la Direccion Regional,
donde el Director Regional controla regularmente la ejecucién presupuestaria anual,
asigna al personal y los recursos institucionales necesarios para el buen
funcionamiento del CET, como también el de aprobar el Plan Anual de uso de recursos
provenientes de la actividad productiva de los CET, administrando estos fondos,
aprobar y firmar los contratos de compra para la adquisicibon de materias primas,
servicios o implementos para su giro, de acuerdo a los procedimientos establecidos en
la Ley de Compras Publicas y su Reglamento, y a las instrucciones que determine la
Direccién Nacional sobre este aspecto, entre otras. Y como dice el Encargado de
Logistica Regional, es muy dificil que esta situacion cambie porque encuentran bueno
que las cosas pasen por la Direccion Regional para poder controlar, lo cual se refleja
en el hecho que no existan reclamos de parte de proveedores por la gestion que

realiza el CET Camino La Pélvora.
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4.2. Proceso de Compras del Centro de Educacién y Trabajo Camino La Pdélvora

Los flujos de compras que se presentan a continuacion, pertenecen a los 3
mecanismos de compras mas utilizados del CET Camino La Pélvora, es decir,
Convenio Marco, Licitacion Publica y Trato Directo menor a 3 UTM.

4.2.1. Proceso Inicial
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4.2.2. Convenio Marco
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4.2.3. Licitacion Publica

4.2.3.1. Licitacion Puablica, primera parte.
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4.2.3.2. Licitaciéon Puablica, segunda parte.
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4.2.3.3. Licitacion Publica, tercera parte.
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4.2.3.4. Licitaciéon Puablica, cuarta parte.
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4.2.3.5. Licitaciéon Puablica, quinta parte.

Proveeclor

Envin de

antecedentes
legales y 0.6,

Firma del

Contrat

Director Regional

Firma

Reitsidn de la 1 »
propuests de JEsth ﬂ:
tesaluciiny el arlerdo?
cotrato -3
N0

Juridico

Confeccion de

cwontrato

Confeceidh de
propuesta de
resoludidn

Inpresiony
visto bueng

de L

Encargacia de Compras

Veificaddn de
contrato en las
bases

Soliitud de
antecedentts
legalesy 0.6,

iHay
contrato?

NO

Recepcidn de
documentos

Notificaidn

del contrato

Recepci6n del

contrato

Generatitn de

¥ ordende
l conpra

63| Pagina




4.2.3.6. Licitacion Publica, sexta

parte.
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4.2.3.7. Licitacion Puablica, séptima parte.
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4.2.4. Trato directo, menor a 3 UTM.
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4.3. Diagnéstico general

A partir de la informacién obtenida a través del instrumento aplicado (entrevistas) y de la
visita a terreno, donde se obtuvo datos especificamente del proceso de compras del
establecimiento, se puede establecer el siguiente diagndstico general por medio de una

matriz FODA:

Fortalezas

Debilidades

F1: Contar con dos funcionarios
acreditados por la Direcciébn Nacional de
(La

Encargada de Compras y el Jefe de

ChileCompra con perfil Supervisor
Administracion y Finanzas).

F2: La encargada de compras tiene
experiencia en compras publicas.

F3: Dependencia con la Direccion Regional
de Gendarmeria de Chile, puesto que
existe un mecanismo de control y evita
errores.

F4: Las personas encargadas del proceso
de compras tienen la voluntad de aprender
mas y mejorar la implementacion del
sistema de compras.

F5: La encargada de compras del CET
cuenta con modelos de bases de licitacion
de

cuales

creados por la Direccion Regional
Chile,

selecciona dependiendo el tipo de compra,

Gendarmeria de los
con lo cual disminuye de esta manera los
tiempos.

F6: La encargada de compras del CET
envia al Director Regional de Gendarmeria
de Chile una propuesta de resolucién para
las licitaciones y tratos directos. El director

solo revisa, da numero y firma, acortando

D1: ElI Manual de procedimientos de
adquisiciones de Gendarmeria de Chile no
se encuentra adecuado a la realidad del
CET.

D2: No cuentan con una planificacion de
Sus compras

D3: Insuficientes encargados de compras
D4: Los talleres del CET, como imprenta y
confecciéon, trabajan a pedido, por ende
aunque exista un plan anual de compras
siempre  existiran

requerimientos que

respondan a pedidos especificos, los
cuales no se pueden planificar.

D5: Alta rotacion de encargados de
compras

D6: Tardanza en el proceso de compras
cuando se trata de licitar o realizar un trato

directo sobre 3 UTM.
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el tiempo de respuesta de parte de la
Direccion Regional.
F8:

procedimientos

del

adquisiciones

de
de

Conocimiento Manual
de

Gendarmeria de Chile.
F9: A pesar de no tener un Manual de
procedimiento de adquisiciones adecuado
a la realidad del CET Camino La Polvora,
han podido adaptar su proceso de compras

al Manual Nacional.

Oportunidades

Amenazas

0O1: Los mecanismos de compras tanto
a 3 UTM como

la normativa de

trato directo menor
convenio marco de
compras, permiten al CET comprar solo
Jefe de Unidad, a

comparacion de los otros tipos de compras

con la firma del
que requieren firma del Director Regional
de Gendarmeria de Chile.

02:

respectivo reglamento Decreto 250, porque

La normativa, Ley 19.886 y su

da los lineamientos.

Al: Los talleres de imprenta y confeccion
tienen muchos proveedores unicos o los
proveedores que son mejores en precio y
calidad no desean participar en licitaciones
publicas 'y menos inscribirse en
ChileProveedores.

A2: Los jefes de unidad de los CET no
tienen facultad de dar curso a una licitacion
o trato directo sobre 3 UTM con sélo su
firma.

A3: Clientes de los talleres de imprenta y
confeccién encargan pedidos de productos
con poco tiempo de anticipacion y/o
reciben pedidos de grandes volumenes de
compras, lo cual desestabiliza al area de

compras.
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CAPITULO V: PROPUESTAS DE MEJORAS

Las personas encargadas del proceso de compras tienen la voluntad de aprender
mas y de mejorar la implementacion del sistema de compras, por ende, a pesar de
encontrarse acreditadas deberian seguir reforzando su aprendizaje mediante la
normativa, Ley N° 19.886 y su respectivo reglamento Decreto 250, porque ésta da
los lineamientos a sus acciones diarias. Por ende es necesario solicitar a la
Direccion Regional, que aparte de las clases para acreditar a sus funcionarios,
realice reuniones periddicas para tratar dudas sobre la normativa, con el objeto de
que sus funcionarios, tanto de la Direccién regional como de las unidades que

dependen de ésta, puedan dominar de mejor forma lo que deben realizar.

Los jefes de unidad de los CET no estan facultados para dar curso a una licitacion
o trato directo sobre 3 UTM con sdlo su firma. Debido a la dependencia, regida en
el Reglamento 943, con la Direccién Regional, no se puede aspirar a otorgarles
esa facultad a los jefes de unidad de los CET, ya que los procesos de compras
que se tramitan por la Direccibn Regional son tomados como un método de
control, a fin de evitar errores. Por lo que es necesario una mejor coordinacion del
CET Camino La Pélvora con su organismo central, para mejorar los tiempos de
espera, entre que se envia un documento para su aprobacion y su retorno. Ya se
han ido realizando acciones para disminuir los tiempos, por ejemplo, la encargada
de compra tiene modelos de bases de licitacion de tipos de productos o servicios,
los cuales fueron confeccionados por la Direccion Regional para facilitar la gestion
de las unidades y a la vez ahorrar tiempo. También, la encargada de compras del
CET Camino La Pélvora confecciona una propuesta de resolucién fundada, con el
objetivo de que el Director Regional solo revise y firme. Con todo esto se ha
avanzado bastante, considerando que la Direccién Regional esta a cargo de todas
las unidades de la Regién y cuenta con poco personal. Como CET no se puede
realizar otra cosa, pero si se desea una soluciéon concreta se deberia dotar a la
Direccion Regional de mas personal, para atender de mejor forma a todas las
unidades que dependen de ella, es decir, todas las unidades penales y de
tratamiento especial de la Region. Ademds, se hace necesario exigir a cada

unidad contar con una planificacion anual de sus compras, para que la Direccién
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Regional tenga conocimiento del flujo de trabajo que tendra para cada mes, lo que
facilitard su propia planificacion y organizacion.

e EI CET no cuenta con una planificacion de sus compras, y la Ley sefiala, en su
articulo 99 del Reglamento®, que cada entidad debera elaborar un Plan Anual de
Compras. Los procesos de compras y contratacion deberan formularse de
conformidad y en la oportunidad determinada en el plan anual de compras
elaborado por cada entidad licitante, previa consulta de la respectiva disponibilidad
presupuestaria, a menos que circunstancias no previstas al momento de la
elaboracion del plan anual de compras hagan necesario dejar de cumplirlo o se
haya efectuado una modificacion al mismo. Por lo anterior, el CET Camino La
Pélvora deberia considerar seriamente la formulacion de este Plan Anual de
Compras, luego de haber realizado reuniones tanto con las unidades del servicio
como con los encargados de los talleres, ya que en base a una coordinacion entre
éstos se podra realizar un listado con todos los requerimientos de los productos o
servicios, con sus respectivos detalles y fechas en que deben ser utilizados. Si
bien, el mismo articulo 99 del Reglamento de Compras sefiala que bajo ninguna
circunstancia el plan anual de compras obliga a las Entidades o a la Direccion a
efectuar los procesos de compras en conformidad a él, seria relevante su
cumplimiento, debido a la cantidad de materiales e insumos que se necesitan en
sus talleres, como también para la oficina y limpieza. Pero, si me centro en los
talleres de confeccibn e imprenta, éstos si se organizan en las compras que
necesitan al afio y dan a conocer sus requerimientos con tiempo, se pueden
realizar licitaciones obteniendo de esta forma mejores precios y/o condiciones para
sus productos o servicios. Lo cual, también tiende a ser llamativo para los
proveedores que se encuentran desinteresados en participar en licitaciones
publicas, ya que les convendria econémicamente participar en licitaciones

anuales, por el volumen de materiales que se compran en éstos talleres.

2t Reglamento de compras publicas, Decreto 250.
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Independiente de que se realice el Plan Anual de Compras, los talleres de
imprenta y confeccion trabajan con pedidos, por ende hay cosas que no se pueden
planificar, y como bien lo menciono la encargada de compras en la entrevista, sus
clientes encargan pedidos de productos con poco tiempo de anticipacion y/o
reciben pedidos de grandes volimenes de compras, lo cual desestabiliza al area
de adquisiciones. Para solucionar esta situacion, se propone incorporar al area de
compras a una persona mas, que cuente con el conocimiento adecuado para la
responsabilidad que ésta area tiene. Es decir, que al contar con dos personas en
el area de adquisiciones se podra dividir el trabajo, o cada una enfocarse en tipos
de mecanismos de compras. De esta forma, habra mas eficiencia en los procesos,
y por ende, una mejor satisfaccion del servicio por parte de los funcionarios del

CET Camino La Pélvora.

En cuanto al Manual de Procedimientos de Gendarmeria de Chile, la Direccion
Regional de Valparaiso deberia trabajar con el CET Camino La Pdlvora en un
adecuamiento de los procesos de dicho manual a la realidad del establecimiento,
porque si bien, los procesos de compras del CET Camino La Pdélvora funcionan
bien, éstos no se encuentran respaldados por un documento o manual que haga
hincapié en el cumplimiento del Manual emanado de la direccion nacional de la

institucion de Gendarmeria

En cuanto a la alta rotacién de encargados de compras en el Centro de Educacion
y Trabajo Camino La Pdlvora, es necesario que se vinculen a esta é&rea
funcionarios que postulen al cargo, y se note un interés por ocupar tal puesto, en
vez de que sea una designacion arbitraria. Puesto que, el area de compras es una
pieza clave importante en la unidad en cuanto a que les otorga a las demas areas

y talleres lo esencial para sus funcionamientos.
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CONCLUSIONES

La correcta implementacién del sistema de compras publicas es un desafio para cualquier
servicio publico, debido a que hay que adecuar la realidad del servicio? a lo que sefiala la
Ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de

servicio y su Reglamento contenido en el Decreto 250.

Pasar de la simple contratacion via Trato Directo, como antes se realizaba, a normar sus
procesos a cuatro mecanismos de compras claramente jerarquizados en el articulo 7 del
Reglamento de Compras, siendo éstos Convenio Marco, Licitaciébn Publica, Licitacion
Privada y Trato Directo, y como bien se sefiala en su articulo 54 del mismo, la obligacion
que tienen las entidades publicas, regidas por esta normativa®®, a utilizar el sistema de
informacién® y los otros medios de contratacién electrénica, es decir, las entidades
deberan desarrollar todos sus Procesos de Compras utilizando solamente el Sistema de
Informacién de la Direccion®, incluyendo todos los actos, documentos y resoluciones
relacionados directa o indirectamente con los Procesos de Compras, existiendo también
exclusiones del sistema, segun articulo 53%* del mismo Reglamento, y otro tipo de

exigencias.

22 Entiéndase realidad del servicio como las caracteristicas gue posee, COMO SuU presupuesto, las
areas que lo conforman, tipo de bienes o servicios que debe adquirir para el cumplimiento de sus
funciones, entre otros.

23 Articulo 1 de la Ley N° 19.886: “Para los efectos de esta ley, se entenderan por Administracion
del Estado los érganos y servicios indicados en el articulo 1° de la ley N° 18.575, salvo las
empresas publicas creadas por ley y demas casos que sefiale le ley”.

? Sistema de Informacién: Sistemas de Informacién de compras y contratacion publica y de otros
medios para la compra y contratacion electrénica de las Entidades, administrada y licitada por la
Direccion de Compras y compuestos por software, hardware e infraestructura electrénica, de
comunicaciones y soporte que permite efectuar los Procesos de Compras.

Disponible en: Manual de Procedimientos de Adquisiciones de Gendarmeria de Chile, pagina 8,
afio 2013.

% | a Direccion de ChileCompra es la institucion que administra el Sistema de Compras Publicas
de Chile www.chilecompra.cl y la plataforma de licitaciones del Estado www.mercadopublico.cl .
Disponible en:
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=307

“® Articulo 53 del Reglamento de Compras “Exclusion del sistema, podran efectuarse fuera del
Sistema de Informacion”; las contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean inferiores a 3
UTM; las contrataciones directas, inferiores a 100 UTM, con cargo a los recursos destinados a
operaciones menores (caja chica), siempre que el monto total de dichos recursos haya sido
aprobado por resolucion fundada y se ajuste a las instrucciones presupuestarias correspondientes;
las contrataciones que se financien con gastos de representacién, en conformidad a la Ley de
Presupuestos respectiva y a sus instrucciones presupuestarias.
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De acuerdo a lo anterior, es menester conocer la realidad del Servicio Publico que se
quiere estudiar, es por esto que se realizé un diagnostico con la finalidad de descubrir sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, a fin de proponer mejoras que aporten
al Servicio informacién que pueden aplicar, para la correcta implementacion del Sistema

de Compras Publicas.

El Centro de Educacién y Trabajo Camino La Pélvora, lleva poco mas de diez afos
implementando la normativa y tan solo un afio adecuandola a la realidad del
establecimiento, quedando un gran camino por recorrer y retos que enfrentar,
primeramente ordenando y planificando sus compras, realizando un acomodamiento del
Manual de Procedimientos de Adquisiciones nacional, a la realidad administrativa del
Servicio, mejorando y optimizando de esta forma los tiempos de proceso y disminuyendo

los de espera.

Un Establecimiento de reinsercién social, con las caracteristicas que éste posee, debiera
contar con todos los materiales y servicios para cumplir con su misién, generar dinero y
otorgar trabajo a sus internos. Debido a esto, es necesario que el CET Camino La Pdlvora
regularice la implementacion del Sistema de Compras Publicas, mejorando sus procesos
y dotando de una funcionaria mas en el &rea de adquisiciones, a fin de cumplir con sus

requerimientos conforme a la normativa.

Es ineludible mejorar la implementacién del Sistema de Compras Publicas en el Centro de
Educacion y Trabajo Camino La Pdlvora, puesto que Gendarmeria de Chile en la pagina 3
de su Manual de Procedimientos de Adquisiciones afio 2013, sefiala que lo elabor6 con el
proposito de formalizar e introducir buenas practicas en los diferentes procesos de
compra que lleva a cabo la institucion, planificando sus compras y mejorando sus
procesos asociados, lo que, como sefiala el Encargado de Logistica Regional, es un
trabajo de afios y que cada dia va mejorando, y es cosa de tiempo para que se

implemente de igual forma en las unidades dependientes de cada Direccién Regional.
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