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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Aforo: Operacion Unica que consiste en practicar ¢n una misma actuacion el examen
fisico y la revision documental, de tal manera que se compruebe la clasificacion de las
mercancias, su avaluacion, la determinacion de su origen cuando proceda, y los demas

datos necesarios para fines de tributacion y fiscalizacion aduanera.

Allanamiento: Aceptacion por parte del infractor de la existencia de la infraccion y su
responsabilidad en ella, obligandose al pago de la multa propuesta y renunciando a

reclamar la misma.

AWB: Air Way Bill. Guia area. Documento que acredita el transporte aéreo de
mercancias, la celebraciéon de un contrato, las condiciones de transporte, la recepcion de
la mercancia por el transportador, su peso, volumen, embalaje, asi como también el

numero de bultos.

BL: Bill of Lading. Conocimiento de embarque. Documento que se emplea en el
transporte maritimo. Acredita la recepcion o carga a bordo de las mercancias a

transportar en las condiciones consignadas de un punto a otro.

CDA: Certificado de Destinacion Aduanera. Documento que autoriza el retiro y
transporte de productos alimenticios desde los recintos aduaneros, a la bodega o depdsito
acreditado donde seran almacenados. Este certificado indica la direccion de la bodega

autorizada y las condiciones de traslado de los productos.



CRT: Carta de Porte por Carretera. Documento que se emplea en ¢l transporte carretero
y ferroviario. Acredita la existencia y condiciones de un contrato y la entrega de las

mercaderias al porteador.

DIN: Declaracion de Ingreso. Documento mediante el cual se formaliza una destinacion

aduanera, en donde debe indicar la clase o modalidad de la destinacion de que se trate.

DUS: Documento Unico de Salida. Documento a través del cual la aduana certifica la
salida legal de las mercancias al exterior. Este documento es elaborado por el Agente de

Aduanas y legalizado por el Servicio Nacional de Aduanas.

Fiscalizador: Persona designada por el Servicio Nacional de Aduanas para realizar
inspecciones de todas las operaciones aduaneras en terreno en aforo fisico y/o revision

documental.

SAG: Servicio Agricola Ganadero. Es el Organismo oficial del Estado de Chile,
encargado de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través

de la proteccion y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales.

Transcomex: Software de gestion. Es un sistema de gestion aduanera, orientado al
desarrollo de la actividad de las agencias de aduanas, cumpliendo con todas las

exigencias aduaneras actuales, segun la normativa vigente.

Visaciones: Corresponde al proceso de revision y timbraje de los documentos ds unz
operacion aduanera con el fin de corroborar la informacion presentada ante el Szm2:C

de Aduana, este proceso lo realizan los fiscalizadores de aduana.



INTRODUCCION

La autora que expone este informe ampliado, realizd su practica profesional en el
Departamento Técnico de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., lugar en donde
pudo conocer la gestion aduanera de las operaciones para el proceso documental de una
importacion, asi como también la normativa y operatoria del comercio internacional. El
detalle del trabajo realizado en la Agencia de Aduanas se encuentra en el Capitulo I del

presente informe.

A través de este proceso se pudo evidenciar la importancia de cumplir a cabalidad con la
normativa vigente de los diversos entes regulatorios del comercio internacional al
momento de importar o exportar un producto, como también la importancia y el rol
fundamental que cumplen las agencias de aduanas en Chile en cuanto al servicio
logistico y documental que prestan a sus clientes, a través de plataformas de software
aduaneros como herramienta de apoyo y control a las operaciones aduaneras,
destacandose la gran responsabilidad de hacer efectivos todos los tramites aduaneros
ante las instituciones encargadas de supervisar, controlar y legalizar cada proceso

documental.

Es en funcion de estos parametros, que a continuacion en el presente informe se
analizara el proceso de importacién de mercancias en Chile; el cual es regulado por el
Servicio Nacional de Aduanas, para conocer detalladamente las exigencias y

requerimientos asociados al proceso documental interno de las agencias de aduanas.



CAPITULO1I ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Reseiia Historica.

“LP. Hardy y Cia. Ltda., es una empresa con una tradicion familiar por mas de 100 afios
al servicio de sus clientes. La historia de la agencia se remonta a 1881, aflo en el cual
don John W. Hardy, oriundo de Greenock, Escocia, establece la firma en la Ciudad de
Valparaiso. En el afio 1992, entre otras actividades, se dedica a los despachos de aduana,
formalizandose por reglamentacion aduanera en el afio 1931, el nombramiento de don

Wilfrid J. Hardy como agente de aduana, quien ejerce estas funciones hasta el afio 1959.

Luego de varios afios en la firma desempefiandose en el rubro, en el afio 1960, es
nombrado agente de aduana el Sr. Peter Hardy, quien realiza esta labor hasta el afio
1998. En el afio 1990, es nombrado agente de aduana el Sr. Tain Hardy Tudor, quien
actualmente dirige la agencia junto al Sr. Philip Hardy Tudor, nombrado agente de

aduana en el afio 2008.

La Agencia de Aduanas I.P Hardy y Cia. Ltda., ha permanecido en el tiempo por mas de
cien afios, y gracias a ello, cuenta con una vasta experiencia que sin duda, se traduce en
solvencia, eficacia, disposicion y seriedad para atender los requerimientos de sus

clientes™.

' Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. , Resefia Historica, htip://www.hardy.cl, No especificado.




Mision.

“Agencia de Aduanas I.P Hardy y Cia. Ltda., tiene una vasta experiencia y trayectoria en
la normativa y operatoria del comercio exterior, por lo tanto comprende perfectamente
las necesidades presentes y futuras de sus clientes, suministrandole soluciones
integrales, empleando la mas alta tecnologia en todos sus procesos, garantizando su
eficacia, confiabilidad, responsabilidad y compromiso para cumplir con todas las

expectativas del cliente”.”

Vision.

“Mantener el posicionamiento alcanzado, utilizando tecnologia de informacion y
logistica adecuada como soporte en la gestion de las operaciones con el objetivo

permanente de la calidad y excelencia en el servicio.™
Servicios.

LP. Hardy, brinda apoyo en forma personalizada para cumplir a cabalidad la gestion
aduanera encomendada por los clientes, logrando un eficaz resultado. Dentro de los

principales servicio entregados por la agencia son:

e (estion aduanera.
e Asesoria en legislacion aduanera y clasificacion arancelaria.
e Recuperacion de derechos aduaneros de importacion.

¢ Asesoria en reintegros a las exportaciones.

* Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. Agentes de aduana Tain Hardy & Philip Hardy.
? Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. Agentes de aduana Iain Hardy & Philip Hardy.
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e Asesorias respecto de destinaciones aduaneras.
e Coordinacion con transportistas.

e Retiro de guias aéreas, correccion de conocimientos de embarque y retiro de

documentos en bancos comerciales.

e Tramitaciones ante el Servicio Agricola Granadero (SAG) y el Seremi de Salud

(SS).

Ademas de todos los servicios e informacion disponibles a través de la pagina web de la
agencia en la seccidn ingrese a la agencia: Acceso personalizado para obtener un estado
de seguimiento de las 6rdenes en procesos y liquidadas, tanto en el ambito operacional,

como contable y estadistico.
Objetivos de Calidad.

“IP. Hardy posee objetivos de calidad para cada area de trabajo, destacandose entre

ellos: Clientes, recursos humanos, infraestructura y proveedores™.

Clientes.

e Mantener un alto nivel de satisfaccion entre los clientes.

e Cumplir con la normativa vigente, para asi mantener un nivel de transparencia y

correccion en los servicios.

e Mejorar continuamente el servicio prestado.

* Agencia de Aduanas 1.P. Hardy y Cia. Ltda. Agentes de aduana Iain Hardy & Philip Hardy.
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Recursos Humanos.

¢ Contar con funcionarios comprometidos y competentes.
e Promover el desarrollo profesional de los empleados a través de la mejora

continua del conocimiento del puesto, productividad y habilidad de direccion.

Infraestructura.

e Determinar, proporcionar y mantener los recursos tecnoldgicos, econdmicos y de
infraestructura necesarios para asegurar una adecuada mantencion del ambiente
de trabajo.

e Existencia de un comité paritario, con el proposito de mejoras efectivas en los

ambitos de proteccion de las personas y seguridad de toda la empresa.

Proveedores.

e Asegurar que las compras que realiza la agencia se ajustan a los requerimientos
internos de calidad establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), para

cumplir los requisitos establecidos con el cliente.
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Principales Politicas.

“LP. Hardy y Cia. Ltda., ha permanecido en el tiempo por mas de cien afios, y gracias a
ello, cuenta con una vasta experiencia, que sin duda, se traduce en solvencia, eficacia,
disposicion y seriedad para atender los requerimientos de sus clientes. Basados en sus

principales politicas™’

En Abril del afio 2012 la agencia obtuvo la certificacion de calidad la cual certifica que
el Sistema de Gestion de la Organizacion se encuentra en conformidad con los
requerimientos de la Norma: ISO 9001:2008 — NCh9001.0£.2009 dicha certificacion fue
entregada por ASR Certificaciones (Auditorias y Servicios Relacionados con
Certificaciones). Este logro permite demostrar a los usuarios que cada tarea realizada por
los empleados de la agencia es eficiente y correcta ya que se rige por el manual de

procesos acreditando que dicha tarea se genera segun pasos y estandares determinados.
Politica de Calidad.

Confiabilidad: Como expresién de disciplina, orden y una permanente relacion basada

en los mas altos principios de correccion y honestidad.

Responsabilidad: Trabajar con excelencia los servicios encomendados, velando por la
efectividad de una atencion personalizada y el respaldo técnico de un equipo altamente

competente.

Compromiso: Con todos los clientes, excediendo las expectativas de servicio.

® Agencia de Aduanas 1.P. Hardy y Cia. Ltda. Agentes de aduana Iain Hardy & Philip Hardy.
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Cumplimiento: Con los requerimientos expresados por los clientes como aquellos

definidos en el sistema de gestion de calidad.

Mejora continua: En el desempefio de todos los procesos y en la satisfaccion de los
clientes conociendo las necesidad y ofrecer las soluciones mas adecuadas mediante la

busqueda de nuevos servicios.

Politica en Recursos Humanos.

Dicha politica se basa en incorporar personas en las diversas areas de la organizacion y
proporcionar un desarrollo profesional dentro de la compaifiia. Tanto el sistema de
seleccion de personal, como el desarrollo y la formacion multi-funcional que se lleva a
cabo, forman parte de las claves de éxito de la agencia. La agencia se encuentra
orientada a impulsar el potencial y la mejora del desempefio de sus colaboradores. Para
ello, son promotores de una constante motivacion, ofreciendo el mejor ambiente de
trabajo, satisfaciendo las expectativas y a la vez las necesidades personales y

profesionales de cada empleado.

La capacitacion es un factor clave para que las personas obtengan el desarrollo
profesional deseado, es por ello, que la agencia insta para sus empleados programas de
formacion continuada, tanto de carcter especifico como corporativo, y de acceso a las

herramientas necesarias que permiten el correcto desempefio de su papel.

La comunicacion interna juega un papel fundamental en la motivacion del equipo

humano. Esto es para que los empleados sientan que pueden expresarse y que cada una

14



de sus ideas seran escuchadas y valoradas. Dicha comunicaciéon es el elemento
integrador que promueve la interaccion entre los diversos departamentos que componen
la compaiiia. Al mismo tiempo, se da a conocer a los empleados datos relevantes sobre

la organizacion, estableciendo las pautas a seguir y las politicas a adoptar.
Politica en Infraestructura y Ambiente de Trabajo.

La agencia proporciona y mantiene los recursos de infraestructura necesarios para lograr
la conformidad de las politicas de calidad de servicio. La determinacion vy
mantenimiento de esos recursos es siempre una actividad incluida en la planificacion de
la calidad, y la especificacion de su necesidad se documenta en cada uno de los procesos

en que se utilizan.
Politica en Proveedores.

Los proveedores de materiales de oficina, equipos y servicios, asi como los
subcontratistas, son seleccionados y evaluados en base a su capacidad y aptitud para
cumplir todos los requisitos especificos, en concordancia con el estandar de calidad. El
control aplicado a los proveedores y productos, es establecido en funcion de su

importancia relativa a la calidad final del servicio.
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Mercado.

La Agencia de Aduanas I.P. Hardy accede a un mercado meta de empresas y/o personas
que realizan procesos de importacion y exportacion. Aproximadamente cuenta con un
total de 215 clientes en el area de importaciones y exportaciones, dentro de los cuales
existe un grupo de clientes con altas inversiones que generan importantes negocios para
la agencia, en la Figura N° 1 se pueden observar los principales clientes con que cuenta

la empresa.

Figura 1: Principales Clientes de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy.

| Comercial Anwo S.A. | Munnich Pharma Medical Ltda.
Comercial Eccsa S.A. | Nestlé Chile S.A. 7
%‘C'o‘m'ercial Sportex Ltda. | OpkoChile SA. *
1;‘?E{shici{ Company S.A.  RhonaSA. R I
i’ﬁloba} ProfomSA | Sargent Agcola Lida N
f'IdeaISLA. ' Sistemas Techolééiéﬁs Integrados S.A.
‘Ingenieria Desimat Ltda. | TIC Chile SA.

1\71anzano yCia. Ltda.  Vesuvio Comercial y Textil Chile Ltda.
Matriz Ideas S.A. | VigatecSA.

|

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del listado de cuentas corrientes de los

clientes de la Agencia de Aduana I.P. Hardy y Cia. Ltda.
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“La Agencia de aduanas I.P. Hardy cuenta con un total de 80 empleados distribuidos en
6 sucursales que se encuentran ubicadas en puntos clave del pais para dar una atencion

integral a sus clientes™, tal como se observa en la Figura N° 2.

Figura 2: Sucursales de la Agencia de Aduanas [.P. Hardy.

XV Regidn de Arica y Parinacota

e
I Regidn de Tarapacd
1 Region de Antofagasta
= I Region de Atacinia ks g o
s 2 l
Of. Matriz Valparaiso |
IV Regicin de Coquinibo o Of. San Antonio !
e Of. Los Andes :
Vi Region de Valparaiso : e 3
A Of. Santiago ;
Regon Metropalitana 9/"/ | Of. Pudahuel ‘
. WS i —
Vi Regicn dlet Libertador Bernardo O'Higgins
(A Vil Region dlel Male  a— e 4
) i i
_~1 Of. Talcahuano
Vil Regicin del Bio-Bio i Seen —— gt

IX R:\j:‘llb!l de la Araiicania

XIV Region de Los Rios

X Region de Los Lagos

X Region de Asén

- — &V. 7y 28 Xi Region de Magallanes

Fuente: Imagen obtenida de www.google.cl

® Agencia de Aduanas 1.P. Hardy y Cia. Ltda., Sucursales, Attp:/wiww. har

.¢l, No especificado.
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e Oficina Matriz Valparaiso. (ubicada en calle blanco 1199 piso 5 Valparaiso)

En la oficina matriz se controlan todas las actividades y movimientos generados por esta
oficina, como asimismo las oficinas de Santiago, Los Andes, San Antonio y Talcahuano,
gestionando toda la informacion recibida y despachada, de acuerdo a las solicitudes de

los clientes.

e Oficina Santiago.

Esta oficina se preocupa de mantener una fluida relacion y comunicacion con todos los
clientes del area Metropolitana, contando con la supervision directa y en forma personal

de los agentes de aduanas y/o sus apoderados.

e Oficina Pudahuel.

Esta oficina atiende las operaciones que se efectian a través del Aeropuerto Comodoro
Arturo Benitez; la cual se encuentra frente al Servicio de Aduanas y a las principales

bodegas del aeropuerto.

e Oficina San Antonio.

En esta oficina se controla y atienden aquellos despachos maritimos a través del Puerto
de San Antonio, coordinando con almacenes extra-portuarios y empresas de transporte,

manteniendo informado las 24 horas del dia a la oficina matriz en Valparaiso.

18



e Oficina Los Andes.

En esta oficina se establece un control de aquellos despachos terrestres, manteniendo
informado las 24 horas del dia a la oficina matriz en Valparaiso. Esta oficina se

encuentra dentro de las instalaciones del Puerto Terrestre Los Andes.

e Oficina Talcahuano.

En esta oficina se cubren aquellos despachos maritimos que arriban a los Puertos de
Talcahuano, San Vicente, Puerto Lirquén y ademas, en casos puntuales, cargas de
arriban Via Osorno en meses de invierno, especificamente cuando se produce el cierre

del paso Los Libertadores.
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Estructura Organizacional.

La Agencia de Aduanas LP. Hardy cuenta con un amplio departamento de comercio
exterior que se encuentra distribuido en sub-departamentos, entre ellos destacan: el
departamento técnico de importaciones, departamento técnico de exportaciones,

departamento de contabilidad y facturacion y departamento de operaciones.

A continuacion se detallan las principales tareas que se desarrollan en los diversos sub-
departamentos en el area de comercio exterior principalmente en la Oficina Matriz de

Valparaiso.

Agente de Aduana: Su principal funcion es ser auxiliar de la funcion publica aduanera
y ministro de fe. Es el encargado de actuar en representacion de sus mandantes ante el

Servicio Nacional de Aduanas.

Apoderado (Importaciéon - Exportacion): Es la persona que reemplaza ocasionalmente
al agente de aduana, es decir, debe cumple las mismas funciones del agente de aduana en
su ausencia. El cargo de apoderado debe estar autorizado por la Direccion Regional de

Aduanas.

Jefe de Importaciones: Su principal tarea es llevar el orden y supervision de todas las
tareas realizadas en el departamento de importacion. Ademas debe hacer una revision de

las declaraciones de ingreso que son entregadas por los pedidores para su posterior

tramitacion aduanera.
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Pedidor de Importacion: Persona encargada de confeccionar la declaracion de ingreso
(DIN) y correcta valoracién de las mercancias, cumpliendo al maximo con las
normativas aduaneras vigentes. Los pedidores reportan su trabajo al jefe de

importaciones para su revision.

Asistente de Importacion Ingresos: Persona encargada de recepcionar, ingresar al
software de gestion Transcomex y realizar la primera revision de la documentacion de

base de las diversas operaciones a tramitar.

Asistente de Importaciones Procesos: Persona encargada de reportar a través del
software de gestion Transcomex, todas las declaraciones de ingreso de la agencia ante el
Servicio Nacional de Aduana, ya que una vez recepcionada y aprobada la declaracion de
ingreso por la Aduana, el documento queda listo para cancelar todos los derechos

aduaneros y retirar posteriormente la mercancia.

Revision de Certificados de Origen y Devolucion de Derechos: Area encargada de la
verificacion de los certificados de origen y presentacion de la documentacion correcta

correspondiente para la devolucion de derechos ante el Servicio Regional de Aduanas.

Encargado de Archivo: Es la persona encargada de controlar y archivar la
documentacion post retiro de la mercancia, velando siempre que la documentacion de
base se encuentre en cada carpeta y archivar correctamente dichas carpetas de acuerdo a
su numeracion, aduana y cliente. Ademas se deben emitir informes de documentos base
pendientes, realizar presentaciones de carpetas ante el Servicio de Aduanas y revisar,

controlar y mantener al dia las denuncias emitidas por la aduana a los agentes de aduana.
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Operadores: Personal encargado de los ingresos y retiros de carga desde los recintos
portuarios, inspecciones y visaciones con los servicios publicos involucrados. Ademas
son los delegados de coordinar con los terminales portuarios y empresas de transportes

los temas relacionados con la logistica de la mercancia.

Jefe de Exportaciones: Su principal tarea es coordinar y supervisar todas las tareas
realizadas en el departamento de exportacion, cumplimiento a la normativa legal
vigente. Ademas debe tener un contacto permanente con los clientes, preparar informes
de gestion para poder entregar informacion clara y oportuna al cliente de acuerdo a las

operaciones que se deben realizar dentro de los plazos legales vigentes.

Pedidor de Exportacion: Persona encargada de confeccionar el documento tinico de
salida (DUS), presentacion de documentos en los diversos organismos vinculados a la
exportacion y son los responsables de concreta el ingreso de las mercancias a zonas

primarias para su posterior salida del pais.



Organigrama.

Las arcas destacadas en el organigrama son las labores desempefiadas por la autora

durante el periodo de practica profesional, tal como se puede observar en la Figura N° 3.

Figura 3: Organigrama de la Agencia de Aduanas [.P. Hardy.
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Fuente: Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda.
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1.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

1.2.1 Trabajo Desarrollado
A continuacion se detallan las labores realizadas por la autora en las dependencias de la
Agencia de Aduanas 1.P. Hardy y Cia. Ltda.,, especificamente en el area de
importaciones del departamento técnico durante el periodo de préactica profesional que

comprende desde el 05 de Mayo del afio 2014 al 31 de Julio del 2014.

a) Encargado de Archivo
Su principal funcioén era revisar y archivar correctamente la documentacion base de las

diversas operaciones aduaneras.

En esta area la autora desarrollé dos labores esenciales para la agencia; primero es la
revision y archivo de la documentacion de las multiples importaciones, y segundo es el
control de las denuncias emitidas por cada Direccion Regional de Aduanas asociadas a

los agentes de aduana. Ambas labores seran detalladas a continuacion:
Archivo.

La actividad principal realizada por la autora consisti¢ en recibir todas las carpetas de las
operaciones ya gestionadas y desaduanadas por los operadores de cada puerto. Por lo
que al momento de recibir la documentacion de las importaciones; se procede a revisar y
comparar la informaciéon de la declaracion de ingreso con la documentacion base

recibida.

24



La documentacion base requerida es la siguiente:

v Declaracion de Ingreso — DIN. (ver Anexo 1)

v Comprobante de pago (Tesoreria General de la Republica). (ver Anexo 2)

v Documento de transporte (BL, AWB, CRT). (ver Anexos 3,4y 5)

v Factura comercial. (ver Anexo 6)

v" Lista de empaque. (ver Anexo 7)

v" Certificado de seguro de transporte. (ver Anexo 8)

v Declaracion jurada del valor y sus elementos. (ver Anexo 9)

v" Certificado de origen (si se aplica rebaja arancelaria). (ver Anexo 10)

v Certificado de Destinacién Aduanera -CDA o Servicio Agricola Ganadero -SAG
(si la mercancia lo requiere). (ver Anexo 11)

v' Papeleta de recepcion de mercancias. (ver Anexo 12)

v Comprobante de tipo de seleccion de aforo. (ver Anexo 13)

v Guia de despacho (emitida por la agencia). (ver Anexo 14)

Toda la documentacion base requerida de cada una de las operaciones debe ser original,
lo que implica que cada documento debe estar firmado y endosado por el cliente, ya que
asi lo exige el Servicio Nacional de Aduana en el momento de fiscalizar la

documentacion de una importacion.

Una vez finalizada la revision, se procede a separar dos copias de cada hoja de la DIN y

adjuntar su respectivo comprobante de pago emitido por la Tesoreria General de la
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Republica y entregar set de documentos a secretaria para enviar al cliente un respaldo de

cada operacion.

Constantemente el Servicio Nacional de Aduanas realiza revisiones documentales,
proceso en el cual el departamento de fiscalizacion envia solicitud de carpetas a través
de correos electronicos al departamento de archivo. Una vez recepcionada la solicitud de
la Aduana, se procede a preparar la carpeta, dicha documentacion debe ser enviada
oportunamente dentro de los plazos que la aduana exige. Por norma, segtn Articulo 201
de la Ordenanza de Aduanas, los agentes de aduana deben mantener en archivo fisico

todas las carpetas durante cinco afios.

Finalizado el proceso de revision documental, las carpetas quedan listas para el archivo
en el software de gestion Transcomex, en donde se le asigna fecha de archivo, quedando
las capetas disponibles para todo fin administrativo y cada una de ellas es guardada en
las bodegas que tiene disponible la agencia para su archivo fisico por orden numérico

durante 5 afios.

De acuerdo al trabajo desarrollado en este cargo, la autora es capaz de reconocer,
ordenar y archivar correctamente la documentacion de cada importacion. Logrando a
cabalidad cada una de las funciones y objetivos del cargo, entre ellas, controlar y
archivar la documentacion post retiro de la mercaderia, velar porque toda la
documentacion base se encuentre en cada una de las carpetas, archivar correctamente las

capetas de acuerdo a su numeracion, aduana y cliente, emitir y controlar informes de
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documentos pendientes, conocimientos y colaboraciéon en el cumplimento de las

politicas de calidad de la agencia, entre otras.

Control de Denuncias.

En esta area, la autora tuvo que revisar dia a dia las denuncias notificadas para el area de
importaciones y exportaciones que cada Direccion Regional de Aduanas emite a los
agentes de aduanas por diversos errores. Algunas de las infracciones mas comunes son:
infracciones a la normativa reglamentaria de orden de fiscalizacion, ya sea en etapa de
aforo fisico y/o etapa de revision documental; errores que representan diferencias de
derechos, clasificacion u otros en destinaciones; error en los documentos de destinacion

aduaneras; entre otras infracciones.

Para llevar un control y gestion de las obligaciones relativas a las sanciones
administrativas y cargos derivados a la fiscalizacion del Servicio de Aduana, la autora
debi6 ingresar a diario a la pagina web que el Servicio Nacional de Aduana tiene
disponible para que cada agente de aduana tenga acceso a la revision permanente de
cada una de las denuncias notificadas. Con esto se logra agilizar y mantener un orden en

la revision y pago de las denuncias.

Una vez conocidas las denuncias, se revisan en conjunto con cada jefe de departamento,
importacién-exportacion; el motivo de la infraccion por el cual se formulé la denuncia,
para aquello se debe buscar la carpeta asociada a la denuncia para revisar toda la
documentacion base que se utilizd para realizar dicha operacion y en base a esa

documentacion es que la aut<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>