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INTRODUCCION

En el presente informe de practica se expondrdal@ses que desarrollaron los
estudiantes dentro de la compafiia Rexam Chile ®m.la actualidad es el Unico
proveedor en el pais de envases de aluminio, dma@racticantes desempefaron
funciones de asistente en dos de las areas estesté@fp la compania de manufactura,
como las areas de abastecimiento y el area dezfisan

En el desarrollo de sus préacticas profesionalesliamnos detectaron falencias
dentro de la compafila que en cierta manera entmpkec operacién de la planta
productiva y en consecuencia elevaban los costogrdduccion al optar por la
alternativa més cara para resolver los problemai) genera roces dentro de la
organizacion debido a que el area financiera endgpuestas sobre el alza de los costos
de compra, por otro lado el area de operacionéameacal no contar con los materiales
necesarios para la 6ptima produccion de produptwsetro lado, esta el area comercial
presiona con las proyecciones de ventas y con dogpmmisos asumidos con los
clientes de la compaifiia.

Al detectar las causas que generan los problemdss#astecimiento y alza en
los costos de la compafiia, los practicantes logrdeterminar la forma de resolver el
problema y herramientas que deberia desarrollar @ativar acciones correctivas que

permitieran mejorar los procesos de esta.
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Para poder lograr aquello, preliminarmente esteoriné diferencia dos
conceptos asociados, que muchas veces tiendemambkempleados y confundidos por
las compafias, como son la “Logistica” y el “Supf@lgain Managment”, una vez
diferenciados, es también importante saber la G@inaactual de nuestro pais en el
ambito logistico tanto a nivel regional como a higlebal, teniendo en cuenta como
esta la logistica nacional y paralelamente defosrconceptos mas relevantes que se
emplean a diario dentro de una planta productiva.

Al contar con la informacién suficiente, es necesaasarse en la teoria para
buscar la mejor solucion para la compafiia que permealizar el levantamiento de
inventario de ciertos elementos, pero que a stneamplique un alza de costos. Todo
este cambio dentro de la organizaciébn debe estammafiado de una herramienta
tecnoldgica (ERP) que permita al Supply Chain Mamag contar con la informacion
adecuada para tomar las mejores decisiones.

Es por lo anteriormente expuesto que este trahggoabdeterminar soluciones,
basandose en la teoria de los modelos de invesitge permitan mejorar la cadena de
suministro de una planta productiva de una conapgfijue a su vez permita eliminar

los roces dentro de las areas funcionales de laanis
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. CAPITULO :DESCRIPCION
DE LA EMPRESA'Y

FUNCIONES REALIZADAS
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1.1.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA — REXAM CHILE S. A.

Rexam es un grupo mundial que ofrece una grandati@le soluciones de
envasado a distintos tipos de mercados, que vadedes inhaladores (industria
farmacéutica) hasta los envases de aluminio (induske bebidas carbonatadas y
alcohdlicas).

La compafiia se define a si misma como §rupo mundial de envases que sirve
gran nimero de mercados, tales como: la bebidayielado personal, salud y mercado
de alimentos. En los mercados locales de todo eldmunos ayuda a dar forma las
experiencias que los consumidores tienen con lascasade nuestros clientes...
ayudando asi a crear el envase que la gente guiese en dia y para desarrollar
soluciones para satisfacer sus necesidades futtras

En la actualidad Rexam es el Unico proveedor dasasvde aluminio en Chile,
con un volumen de venta cercano al Billébn de lataafio, de acuerdo al balance del
aflo 2011. Es una unidad de negocio de Sudaméritanpeiente a la divisién de
envases de aluminio, en donde su principal cliest&€€ompafiias Cerveceras Unidas

(C.C.U.).

1 Sitio Web de Rexam - Acerca de Nosotnts;//www.rexam.com07-08-2012, 10:07 AM.
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1.1.1.- MISION

“Nuestro principal objetivo es crear valor para mateos accionistas y otras
partes interesadas, a través de nuestra vision atesertirnos en la mejor companiia

global de envases para el consumidor”

1.1.2.- VISION

“Ser la mejor empresa de embalajes global. Estonifitga equilibrar
crecimiento de los ingresos, la generacion de gagaperfil de riesgo adecuado para el
Grupo; ofreciendo un rendimiento mejor sobre el idpempleado y un aumento

constante de las ganancias afio a afio”

Imagen n° 1: Logo internacional de Rexam

) 4

A

Fuente: Rexam, imagen sacada del sitio web.
http://www.rexam.com/files/reports/2007ar/files/Z0@nnual_report.pdf/ (18-11-2012).

2 Sitio Web de Rexam - Acerca de Nosotindtg:://www.rexam.com07-08-2012, 11:07 AM.
3 Sitio Web de Rexam - Acerca de Nosotht;://www.rexam.com07-08-2012, 11:07 AM.
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Imagen n° 2: Distribucion de las ventas de Rexam

VENTAS ANUALES DE REXAM A NIVEL MUNDIAL

m ENVASES DE ALUMINIO
m ENVASES DE PLASTICO

Fuente: Rexam, informacién sacada del sitio web.

Como se puede apreciar en la imagen superior, sstratel nivel de ventas de

las 2 unidades de negocios, con las que cuentaripafiia en la actualidad.

* Envases de bebida (representando el 80% de las vas}

Rexam fabrica envases de bebidas, que pueden salumiénio o acero, en

diversos tamarios.
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Uno de ellos son las latas de aluminio que sizanilpara una amplia variedad
de bebidas, tales como: cervezas, vinos, gasepggss, deportivas, energéticas e
incluso para el té helado.

La compafiia busca centrar su foco de atencién khcig&nte, a fin de otorgar
las mejores soluciones de envasado, el desarrelltechologias que ayuden a los
productos para que estos destaguen respecto ampetancia y utilizar la vasta
experiencia adquirida para brindar oportunidadesaecadena de suministros de los
clientes.

Imagen n° 3: Distintos formatos de latas de alumioi

Fuente: Alimarket, imagen sacada del sitio web.
http://www.alimarket.es/noticia/48390/Rexam-inverten-America-para-responder-a-la-creciente-
demanda(18-11-2012).
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* Envases plasticos (representando el 20% de las vas}:

Actualmente la compafia cuenta con 83 instalasioea 25 paises en
Europa, América del Norte y del Sur y la cuencésia-Pacifico.

Esta area de la compafiia se divide a la vez ehdvisiones de negocio:

Esquema n° 1: Subdivisiones del segmento de envapkssticos

ENVASES
PLASTICOS

ENVASES PARA

PHARMA CUIDADO PERSONAL ALIMENTOS

Fuente: Elaboracion propia.
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* Pharma:

Enfocado principalmente en los mercados de Eurofstgdos Unidos, esta

subdivision fabrica desde los inhaladores, hasfaedisadores de tabletas.

Imagen n° 4: Ejemplo de envases plasticos para eea de pharma

Fuente: EPM, imagen sacada del sitio web.
http://mwww.epmmagazine.com/x/guideArchiveArticlexititid=12780 (18/11/2012).
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e Cuidado personal:

Esta subdivision es un proveedor de solucioneszakas de envasado, que fue
formada en el afio 2007. Esta comparte cosas earcdmgran alcance de productos,
bajo la marca de envases de plastico Rexam.

Esta subdivision esta orientada a 3 mercados dispsciCosmética, Articulos

de Higiene y Cuidado del Hogar.

Imagen n° 5: Ejemplo de envases plasticos de cuidagersona

Fuente: Revista Envapack, imagen sacada del siio w
http://www.envapack.com/rexam-presenta-nueva-haimtlabios-de-forma-no-circular/ (18-11-2012)
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» Envases para alimentos:

Esta subdivisién se encarga del desarrollo y ladabién de envases plasticos
rigido para alimentos, son utiles para llevarlderaperatura ambiente. Esta abarca una
gran numero de tipos de envases que van desdinments para bebés hasta alimentos

de mascotas.

Imagen n° 6: Ejemplo de envases plasticos para alentos

Fuente: PLAEN, Envases Plasticos y Envasado, imsgesda del sitio web.
http://plaen.blogspot.com/2010/04/que-reglamentsfara-los-envases.html(18-11-2012).
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1.2.- CARACTERISTICAS DEL AREA DONDE SE EFECTUO LA

PRACTICA: ADQUISICIONES Y COMERCIO EXTERIOR

El alumno desarrollé su practica profesional erAmta de Adquisiciones y
Comercio Exterior, desempefiando la funcién de exsist Es un area de gestion y
control dentro de la compafiia, prestadora de sesviara las areas funcionales de ésta
(Productiva, Financiera y Comercial).

Las principales funciones del area son:

1. Realizar procesos de compra (repuestos, insumoggcies de obras
menores, pago de servicios basicos, etc.),

2. realizar procesos de licitaciones de servicios,

3. llevar control de niveles de inventarios de masepiamas,

4. realizar proceso de importacion de materias prirpesjucto terminado
y repuestos extranjeros,

5. realizar proceso de exportacién de producto tersaina

6. realizar informe sobre el estado de pedidos de cmeptransito,

7. gestionar el pago a proveedores,

8. entregar informe de importaciones, de productoitexdo en transito y

9. gestionar ingreso de documentos contables.

[16]



1.2.1.- ORGANIGRAMA DEL AREA DE ADQUISICIONES Y COM ERCIO
EXTERIOR

El departamento comprende el siguiente personalastnativo:

Esquema n°® 2: Organigrama area de adquisiciones ymercio exterior.

Gerente de Administraciony
Finanzas

Supervisor de
Adquisiciones y Comercio Exterior

Analista de Analista de Comercio
Adquisiciones Exterior (Externo)

Asistente de Adquisiciones y
Comercio Exterior

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.2.- CARACTERISTICAS DE LAS FUNCIONES DEL AREA DE

ADQUISICIONES Y COMERCIO EXTERIOR

Esquema n° 3: Funciones del rea de adquisicionesgmercio exterior

Gestion de exportaciones:

Corresponde al envio legal
de mercancias nacionales
o nacionalizadas
(producto terminado) para
su uso o consumo en el
exterior.

Gestion de importaciones:

Implica encargarse  del
ingreso legal al territorio
nacional de mercancia
extranjera (repuestos,
insumos, materias primas,
etc.) para su uso o
consumo en el pais.

Proceso de compras:

Atencion de los
requerimientos de los
usuarios de la planta
productiva.

Proceso de
abastecimiento:

Es el andlisis de la cadena
de abastecimiento de
materias primas e
insumos, a fin de
mantener abastecida el
area productiva.

Funciones
del areade

adquisiciones
y comercio
exterior

Contacto con
proveedores:

Realizar el seguimiento
de las compras, a fin de
lograr que se cumplan
los plazos de entrega
Proceso de Licitacion:

Concurso entre
proveedores para la
adjudicacion o
contratacion de un
bien o servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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* Proceso de compras y abastecimiento:

Consiste en la busqueda de posibles proveedomesscaudles se les debe cotizar
el repuesto, insumo, materia prima, servicio, olme@nor, etc., a fin de atender el
requerimiento entregado por el usuario interno,mede conlleva el andlisis de
inventario de materias primas.

Situacién distinta es la compra de repuestos pagumas de algunas lineas de
produccion, los que se adquieren directamente sldaloricantes, a los cuales en la
compafia se les denomina “proveedores exclusivasi, los que se tiene contacto
directo y las compras de repuestos siempre est@mndeadas por el part number
(nimero de pieza con la cual el proveedor puedtifabaria).

Para la realizacion de ésta funcion, las necestdsgleanalizan a través de dos
vias con los proveedores:

. A través de un portal de compra.

. ERP SAP,Software de gestién desarrollado para apoyar
los procesos de negocio clave de las medianas saréJn sistema
Unico para su empresa, desde el manejo de almaeéitas, facturacion,

némina hasta la cobranza y la produccion, entre inasootros™.

4 Sitio Web de SAP Latinoamérica - Breve Resefia lde prestaciones del software;
http://www.sap.com/latanameric®7-08-2012, 9:27 AM.
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e Contacto con proveedores:

Esta funcién conlleva estar en bisqueda, evalugca@imtacto constante con los
proveedores, a fin de hacer seguimiento a las asnperificar que los plazos de
entrega comprometidos se cumplan, que los precias gantidades fijadas en la orden

de compra se respeten.

* Proceso de licitacion:

“Es la técnica utilizada para adquirir productos servicios (especialmente
cuando involucran grandes recursos) y que se tipoe finalidad las mejores
condiciones de mercado y darle transparencia akesis de compras’Mediante este
proceso de concurso la empresa buscara dentroedtehdo, empresas que realicen los
servicios necesitados(trabajos de ampliacion dmaésfructura, trabajos de reparacion
del inmueble, servicios de seguridad, servicio sloay mantencién de areas verdes,
servicio de transporte de personal, servicio damossetc.).

A las empresas oferentes se les envia las badie#tal@on, en donde se detalla
los alcances de este concurso, definiendo el bieongrar y/o servicio, condiciones

para su ejecucion, plazo de duracién, causale®rdeino, condiciones del servicio,

® Irene Machuca, Rodolfo Valenzuela Sepulvedagistica de Almacenamiento, Gestion y Control de

Stock Editorial LexisNexis, Santiago, 2005, pagina 278.
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clausula de extension del contrato, a fin de eaplen el documento todo lo que se

necesita para que la empresa oferte.

» Gestion de importaciones:

Consiste en gestionar &hgreso legal al territorio nacional de mercancia
extranjera para su uso o consumo en el pais! través de la coordinacién con el
proveedor extranjero para el envio de la mercaqugase ha de adquirir.

Las decisiones de abastecimiento y posteriores cregones de materias
primas, productos terminados e insumos se reatizastamente desde la Casa Matriz
ubicada en Brasil, la cual es responsable de tedi@s decisiones para Sudamérica,
ademas de negociar con los proveedores, este @tz los servicios de flete
internacional para lograr el 6ptimo abastecimiet@das distintas plantas de la region.

Para esta gestion se elaboran informes mensualere & estado de las
operaciones, a fin de informar a los usuarios sestado de éstas. Por otro lado, se
trabajaba en conjunto con el agente de aduanacparainar la legalizacion de las
cargas.

Las importaciones pueden ser: terrestres, maritynag&seas.

® Sito Web del Servicio Nacional de Aduanas — Gimsa Concepto de Importacion;
http://www.aduana.¢l18-07-12, 08:20 PM.
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» Gestion de exportaciones:

Consiste en €élenvio legal de mercancias nacionales o nacional@aapara su
uso o consumo en el exteridy’principalmente desde Chile se abastecen los nhesca
de Per0 y Bolivia. Los principales clientes sondampafias cerveceras, a quienes se
les realizan despachos mensuales para cumpliasgordyecciones de ventas.

Para éstos clientes se emplea la clausula de v@mtdonde la responsabilidad
de la compafiia recae hasta el momento en que d¢@a e ubicada a bordo de la
motonave, es decir, para la venta hacia Peru ftoatesmaritimo) se emplea el término
de venta FOBFRANCO A BORDO, cuando el vendedor se respongabde colocar
la mercancia a bordo de una nave en el puerto atticen el contrato de venta”

En el caso de Bolivia (transporte terrestre) se leapa clausula FCA,
“FRANCO EN EL MEDIO DE TRANSPORTE, el vendedor datieegar la mercancia
lista para su exportacion al transportista en egdm indicado en las condiciones de

embarque®.

" Sitio Web del Servicio Nacional de Aduanas — GiiesgExportacion;http://www.aduana.cl18-07-
2012, 09:12 PM.

8 Sitio Web del Servicio Nacional de Aduanas — Gliesancoterm;http://www.aduana.¢l18-07-2012,
09:43 PM.

® Sitio Web del Servicio Nacional de Aduanas — Gliesdncoterm;http://www.aduana.¢l18-07-2012,
09:43 PM.

[22]



1.2.3.- FUNCIONES REALIZADAS POR EL PRACTICANTE

Esquema n° 4: Flujo del proceso de compras

Entrega de — T —
documento contable /
a al drea de finanzas

Recepcion de
solicitud de pedido

Confirmacion de Proceso de
entrega en bodega cotizacién

\/

Confirmacion fecha Generacion y
de entrega del emision de 6rdenes
proveedor de compra

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se puede apreciar en la imagen supari@, de las principales
funciones del practicante como Asistente de Adquses y Comercio Exterior, fue
llevar a cabo el proceso de compras:

* Recepcion de solicitudes de pedido, las que sdizadas por los usuarios, que
podrian ser por: repuestos, EPP, servicios, insymaserias primas, articulos

de bodega y articulos de oficina), infraestructoraguinaria y equipos.
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Proceso de cotizaciéon, de acuerdo a lo solicitamoepusuario (en caso de
magquinaria de produccion, se cotiza directamenteetdabricante de éstas),
se contacta a los distintos ofertantes posiblasetéin de adquirir la mejor
alternativa del mercado que cumpla con los requenitos de la solicitud de

pedido de compra.

Generacion y emision de orden, se realiza luegdetierminar dentro de las
cotizaciones recibidas, el mejor oferente del requento efectuado por el
usuario. Una vez determinado, se procede a geekepa&dido de compra, el

gue una vez listo queda a la espera para aprobdeiparte de la gerencia.

Con el pedido ya aprobado, se envia al proveedor.
Confirmacion fecha de entrega del proveedor, &salel contacto con los
proveedores locales y extranjeros, se busca camfiplazos de entrega de

pedidos de compra, con el objetivo de realizadgsiisniento.

Confirmacion de entrega en bodega, a través defdanacion que entrega
el departamento mencionado, se rebajan del sidesnardenes de compra

en transito.
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» Entrega de documento contable a al area de finappaaquellas ocasiones
en que el producto es recibido por la bodega cda de despacho, se
contacta al proveedor para confirmar la fecha deega del documento para

cerrar el ciclo del proceso de compras.

» Analisis de compra de items, para evitar realipangras innecesarias y asi

mejorar el control de las solicitudes de compra.

» Elaboracién de documentacion para proceso de ia@ort de repuestos.
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1.3.- CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DONDE SE

EFECTUO LA PRACTICA: FINANZAS Y CONTABILIDAD

El practicante desarrolld la practica profesional € area de finanzas,
desempefiando las funciones de asistente contatike.4Eea controla y administra los
recursos econdémicos y financieros de la compafigvaés del registro de los hechos
econdmicos, valorizaciones, administracion y plaadién financiera

Las principales funciones de ésta son: ingrescodardentos contables, analisis
de cuentas contables, pago a proveedores localganjeros y pago de impuestos,
planificacion del Budget, elaboracion del “FordGaslaboracién de balance financiero
mensual y estado financiero, realizar gestion deasa a clientes, control y gestion
del flujo de caja, analisis de costos de producygidepreciacién de activo fijo, realizar

controles de inventarios y clasificaciones contable materiales.
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1.3.1.- ORGANIGRAMA DEL AREA DE FINANZAS

El departamento comprende el siguiente personaléstnativo:

Esquema n° 5: Organigrama area de finanzas

Gerente de Administracion y Finanzas

Supervisor Financiero

Costo

Tesorero ] [ Analista Contable ] { Analista Tributario ] {Anal'StadEACt""OF”OV]

Asistente Contable

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.2.- CARACTERISTICAS DE LAS FUNCIONES DEL AREA DE FINANZAS

Esquema n° 6: Funciones del area de finanzas

Recepcion de facturas:

Revision de documentos
contables, a fin de analizar
los datos que estos tienen
para proceder con su
contabilizacion.

Pago de impuestos y leyes
sociales: Ingreso de documentos:
A cargo del supervisor de Proceso en donde se realiza
Finanzas, se realiza el pago el ingreso en el sistema del

de impuestos. documento contable, de
acuerdo a la orden de

En el caso de las Leyes :
Sociales, el pago de estas FunCIOnes compra que corresponde
estdn a cargo del Supervisor este.

de Recursos Humanos. del é l'ea
de
finanzas

Pago a proveedores: Generacion de informes:

Para este proceso se Se realizan informes para

confecciona una lista de analizar las cuentas

pago de proveedores, contables de la

gracias a la informacidn compaiiia, para

que es extraida desde el determinar las posibles

sistema. utilidades o pérdidas de
esta.

Fuente: Elaboracion propia.
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* Recepcion de facturas:

Se efectla la recepcion de las facturas llegadasante: correo, junior de la
empresa, bodega, secretaria, y en el caso de dactlectrénicas mediante correo
electrénico. Las facturas deben ser analizadas gaader confirmar que estén emitidas
correctamente. Puntos revisados:

* Razobn social
e Rut

« Giro

» Direccién

* N°de orden de compra

En caso de que en alguno de los puntos menciomedi@sormente se encuentre

un error, se procede con la peticion de nota dgitoré anulacion de la factura.

* Registro de documentos:

Los documentos recepcionados son registrados eistelna (ERP SAP), de

acuerdo a la orden de compra correspondiente.a&ediferencia entre los documentos

nacionales e internacionales.
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En caso de los documentos nacionales, los itemeslase$ en la orden de
compra correspondiente deben estar recepcionadosbpdega para poder ser
registrarlos, en caso contrario no son registradss se llegardn a registrar, éstos

quedan bloqueados para pago en el sistema.

* Generacioén de informes:

Se generan informes para llevar a cabo analisiasdeuentas contables, analisis
de utilidades y pérdidas de la empresa. Se progedeisar los costos y las ganancias
obtenidas en los que se ha incurrido durante e] deessta manera se puede realizar el
reporte e informar a gerencia si las metas se baplido y las utilidades logradas
durante el mes son las proyectadas.

Se realizan las néminas de pago a proveedores taat@mnales como
internacionales, poniendo atenciéon en cumplir asnplazos comprometidos de pago,
evaluando si corresponden y en caso de 6rdenesndpr& bloqueadas por sistema,
confirmar con bodega si los items ya llegaron, padger desbloquear el pago.

La elaboracion del balance general, es una deuladdnes a realizar por el
departamento de Finanzas, para ello el departanagaida dedicacion y tiempo extra,
ya que de este balance depende muchas cosas, aotitad y monto de impuestos a
pagar, utilidades y pérdidas obtenidas en el aftojos circulantes y activos fijos, el

capital, las deudas que tiene la empresa con kEffoduy los compromisos con terceros.
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Este informe de la empresa durante un afo, regeesdnresultado de las
actividades de la organizacion, lo que terminautazhdose en utilidad o pérdida en las

operaciones.

» Pago a proveedores:

En el departamento de Finanzas se encuentra tesoekicual se encarga del
pago a proveedores nacionales e internacionalesa p@ceder con el pago a
proveedores se debe basar en la planilla de pagovaedores que se genera mediante
el sistema, el cual arroja los plazos de pago gneen esa semana y la siguiente de
acuerdo al criterio de pago que se utilice en Bsidn. El departamento solo pagara
facturas que estén registradas y liberadas p@nsistes decir, que estén recepcionadas
por bodega y como ultimo requisito y mas importaltte documentos a pagar se deben
encontrar fisicamente en el departamento, es por qge el orden dentro del

departamento debe ser fundamental, para poder cwuopllos plazos de pago.

» Pago de impuestos y leyes sociales:

Los célculos y ndminas de pago de impuestos sdizadas por el jefe de
finanzas para luego ser pagadas por el tesorgav@stdel banco, y en el caso de las
leyes sociales, el calculo y las ndminas de pagorsalizadas por el jefe de Recursos

Humanos para luego ser generados los pagos a tteMviesorero.
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El célculo y pago de impuesto es riguroso, puestm Rexam es una empresa
caracterizada por su orden y seriedad, por lo lmsapagos de impuestos deben ser
ordenados y de acuerdo a lo que estipula la leng peantener una buena imagen de
Rexam, frente a bancos, clientes, proveedores sedantes unidades de Rexam en la
region y el resto del mundo. De la misma manetarsa el pago de las leyes sociales,
manteniéndolas al dia. Esto es fundamental pdradaa relacion entre la empresa y los

empleados.

[32]



1.3.3.- FUNCIONES REALIZADAS POR EL PRACTICANTE

Esquema n° 7: Flujo de tratamiento de documentos atables

Elaboraciéon |\ — — Analisis de
de ndminas ~ documento
de pago contable

%

Revision del Registro del
libro de documento
compra contable

Andlisis de la
_ cuenta:
Proveedores
en transito

.~

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en el esquema superior, se enaudasrprincipales funciones
realizadas por el practicante:
. Recepcion de documentos contables: Facturas, wetas
crédito y notas de débito.
. Analizar documentos que cumplan con los requisitos
necesarios para ser aceptados: razén social depl@sa, rut, direccion y

giro de la entidad.
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Imagen n° 7: Ejemplo de documento contable de Rexam

foresREXAM CHILE S.A. | Feched1-Agosto-2011
ELAB. COMERC. Y DIST, DE ENV. i, CAMINO LA MONTARIA 1294
| 78.425.850-5 Comung BAMPA

.. Crédito ... CHACABUCO
i 30-Septiembre-2011

Fuente: Rexam, imagen sacada de factura del sedéctasino.

Como se observa en la imagen de la factura, sevalmseorrectamente los datos

mencionados anteriormente, es decir, la factuemsaeentra correctamente emitida.

Registro del documento contable en el sistema derdc a orden de compra
correspondiente, previa confirmacion de recepciénsérvicio o del repuesto

por bodega. Toda factura por servicio debe estgatdada con una orden de
compra para ser registrada, luego el solicitanteseevicio debe confirmar la

realizacion de este.

Andlisis de cuentas de proveedores en transito.

Elaboracion de ndminas de pago a proveedores fogadatranjeros de acuerdo
a criterios establecidos por Jefe de Finanzas. nd@sinas de pago son

realizadas en las fechas establecidas por el éefged, y consideran todos los
pagos de facturas a vencer a la fecha del plazoidizf

Revision del libro de compra. Todos los documentgsstrados en las néminas
de pago del mes deben encontrase fisicamente edepdrtamento de

contabilidad.

[34]



1.4.- RAZONES QUE IMPULSAN EL TEMA A DESARROLLAR

Al realizar la préactica profesional, los alumnoganon que existian problemas
en el abastecimiento de ciertos insumos, que reparen reclamos por parte de los
usuarios de la planta productiva. Al acontecer, estaleterminaron ciertas razones que

impulsaban a desarrollar una mejora del proceso.

Las razones fueron:

* No contar con economias de escala: entendiendgqueiertos items al no
comprar grandes volumenes no se puede obteneram grecio de compra o
bien el proveedor no puede asegurar tener statlorlento de la compra.

« Mala planificacién: dado que las solicitudes de paamo se realizaban con el
suficiente tiempo, lo que generaba quiebres d&k stedos items dado a que en
la mayoria de las oportunidades se encontrabarrcamegp de cotizacion o en
plazo de entrega.

» Bajos niveles de stock: al no poseer niveles migigh® stock o un stock muy
bajo y una mala planificacion genera en ciertasrtop@ades, no elegir la

opcién correcta de compra.
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Politica corporativa estricta: por politica corfiiva toda compra superior a
USD 2.000,00.- que no corresponda a un proveedolusxo, debia ser

respaldada con 3 cotizaciones. En el caso de mucisosnos las compras
mensuales consumen mucho tiempo, la busquedaataadivas, de acuerdo a
los requerimientos de los usuarios y dado a ldigalios tiempos de compra de
insumos podrian ampliarse considerablemente.

Costos: al realizar el proceso de compra para dala contingencia, provoca

gue no se elija una buena opcién de compra, afdectdinectamente al costo.
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Il. CAPITULO: OPTIMIZACION
DE INVENTARIOS, FACTOR
FUNDAMENTAL PARA EL
SUPPLY CHAIN

MANAGMENT
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2.1.- INTRODUCCION

En el escenario internacional, donde las distarsmasun factor relevante en las
cadenas de suministros de las compafias (cosiesnpds de desplazamiento), tanto
nacional como internacional, es de vital importarsaber en qué posicion se encuentra
el pais respecto al resto del mundo en la logigéca poder identificar las fortalezas y
las debilidades propias y de la competencia.

Para las empresas, importaciones y exportaciommgseren de una minuciosa
planificacion, debido a los tiempos, medios dedpante, caracteristicas del material,
distancias y condiciones internas del pais; partreque la compafiia incurra en
elevados costos a fin de abastecer la planta @lezaso contrario, contar con capital
ocioso por una mala planificacién del abastecinoient

En una empresa o industria, la fluidez de muchobsig@rocesos productivos
depende de la planificacion de compras internatésnajue por lo general son de
mayor importancia, como pueden ser las bobinaduieirmo en la fabrica de latas, o
los aceros en una metalurgica.

Chile carece de una industria de alta tecnologiagomsecuencia las maquinas
de produccién en las industrias deben ser impastaelatraer estas maquinarias es
costoso y en la mayoria de los casos el tiempard®ean las bodegas es considerable,

al igual que los repuestos para poder mantenerlas.
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Segun lo mencionado anteriormente es necesarig tamwcimiento de las
caracteristicas logisticas de los paises para myedala toma de decisiones de
abastecimiento, que cumpla en caracteristicascEgnprecio, tiempo y calidad.

De acuerdo a las razones planteadas, para enfrestiarcontexto global es
necesario el desarrollo de herramientas que permit&8upply Chain Managment poder

sortear estos obstaculos, a través de una coplectificacion.
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2.2.-OBJETIVO GENERAL

Los practicantes al notar los inconvenientes coe gquenta la empresa,
indicados en las razones que motivaron la reabmadel tema a tratar, determinaron
posibles formas de resolverlos a fin de optimizaoperacion de esta, que cuenta con
politicas corporativas estrictas que provocan laata en los procesos de compra de
productos y materias primas, los cuales cumpleroufundamental dentro del proceso
productivo, o bien protegiendo la salud y la iniggud de los operarios, elementos
indispensables para la produccion o herramientagpgumitan realizar un control de los
equipos, etc.

La forma de realizar esto es a través de la “Optinion de Inventarios, factor
fundamental para el Supply Chain Managment,” poatravés del conocimiento de la
cadena de suministro la compafiia adquiere herréasidagisticas que le permitan
mejorar sus sistemas de inventarios y que a l&stezno signifique elevar los costos de

los mismos y lograr una mejor comunicacion ergsedistintas areas funcionales.
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2.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

El presente trabajo presenta los siguientes obgtiv

Explicar la situacion de la logistica en Chile yreindo.

Explicar y definir modelos que optimizan el invardga

Analizar el impacto de la incorporacion de un ER® empresa.

Definir el proceso 6ptimo para el levantamientstbeks en Rexam Chile S.A.

Explicar casos practicos de aplicacion de modeidStele.
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2.4.- MARCO TEORICO

La internacionalizaciéon de la cadena de suministi®$a compafiias, conlleva
una serie de desafios, algunos de ellos son logiomatos como razones para
desarrollar el tema a tratar en este informe, o e el ambito de la logistica y la
operacion, también en el ambito de la planificaaide es el que coordina a las areas
financieras y comerciales de las empresas.

El presente informe aborda los distintos departéamseque forman parte de la
decision logistica del abastecimiento, es decis, aorrecta decision no sélo beneficia a
operaciones otorgandole los recursos para los gwegaroductivos, también le entrega
a la compafiia las herramientas para emplear sussoscfinancieros de mejor manera
evitando el capital ocioso o inmovilizado; pararéygeste objetivo es necesario tener
una vision desde lo mas macro a lo mas micro. Batte referencia a diferenciar
conceptos utilizados en la actualidad, y a revisagué posicion se encuentra nuestro
pais, segun los estudios permanentes que efecBeEneb Mundial para acabar con un

analisis de los procesos logisticos dentro dataeir nacional.
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2.4.1.- LOGISTICA Y EL SUPPLY CHAIN MANAGMENT

“Hacer una logistica perfecta es lograr, el prodacperfecto en el cliente
perfecto, al costo perfecto con el precio perfe@n, el momento perfecto y con la
calidad perfecta, y el Supply Chain Management pracla realizacion de esto
administrando el proceso logistico desde el proveatk materias primas hasta la
mesa del consumidot®.

“Logistica y el “Supply Chain Managment” son quengralmente tienden a ser
confundidos, pero questi muchos casos, cada empresa 0 bien persona fiog @esu
manera™”.

Por lo anterior se deben identificar ambos consg@din de poder establecer

sus diferencias y asi emplearlos correctamente.

* Logistica:

“Es el arte de planear y coordinar todas las aalates y procesos necesarios
para que un producto o servicio se genere y llegjusunto donde y cuando el cliente
final lo requiere, optimizando el costo. Toda cofiipatiene una forma, ya sea definida
o de facto, de generar los productos que comemaali de hacerlos llegar al mercado,

no importa su tamafio ni su complejidad. A esa séeeprocesos o practicas se le

9 Ingeniero Industrial Carlos Portal Rueda, Suppitai Managment —Unidad N° 1: Logistica y SCM.
' Sitio web de Mass Negocios Business School — @&ifein entre Logistica y Supply Chain;
http://massnegocios.com/fernandoosta/?p9H8212-2012, 02:27 PM.
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conoce como Logistica 0 Cadena de Suminisfruisto desde otra maneréla
logistica se encarga del flujo de los materialest@gnas primas, insumos, etc.) desde
los proveedores hasta los clientes, a partir deorimfacion comercial adecuada y
oportuna que nos ayuda a planificar correctamermte ihventarios y llevar adelante
eficientemente las operaciones tanto de distribucié nuestros productos (logistica de
distribucion), como de abastecimiento de los matesi e insumos necesarios (logistica

de abastecimiento}®.

* Supply Chain Managment:

Corresponde dla coordinacion sistematica y estratégica de lamdiones
tradicionales de negocio dentro de una empresaagticplar y a lo largo de todas las
implicadas en la cadena de aprovisionamiento, cbnpmpdsito de mejorar el
rendimiento a largo plazo tanto de cada unidad @gatio como de la cadena en
global"**,

Pero méas alla de las definiciones de Supply Chaandgment (SCM) que

podamos encontrar, muchas empresas concuerdare emipos conceptos (Logistica y

12 Sitio web de Distribution & Logistics — Definiciémle Logistica; http://www.distribucion-y-
logistica.com/logistica/definiciones/logistica-daéiion.htmf 09-12-2012, 04:27 PM.

13sitio web de Mass Negocios Business School — Difgee entre Logistica y Supply Chain;
http://massnegocios.com/fernandoosta/?p9H8212-2012, 04:32 PM.

“piferencia entre Logistica y Supply Chain - MenfzZewitt, Keebler, Min, Nix, Smith, y Zacharia,
2001: 22
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Supply Chain Managment) tratan de explicar prog@ge incluyen una gestion mas
focalizada en trabajo metodoldgico y colaborativa proveedores y clientes (equipos
multifuncionales y multiempresa).

Estos procesos segun considere cada organizaciédep incluir manufactura
propia / outsourcing de la misma, desarrollo caigute productos para con clientes,
materiales para la produccién con proveedores. Ademarketing y gestiébn comercial,
gestion de abastecimiento integrado, trabajo cémjen sistemas de calidad, de
informacion.

Por otra parte y de acuerdo a las fuentes citadd®seconceptos, se puede
entender que la logistica esta vinculada con elejpagficiente y eficaz los bienes y
servicios a lo largo de la cadena y el flujo deiinfacion que esto acarrea.

En cambio el Supply Chain Managment (SCM) va m#s @& la logistica,
porque este es el que coordina en forma sistemutiestratégica las areas clave el
resultado de las empresas que participan de lanaade suministro de modo de
alcanzar una ventaja competitiva del conjunto deresas y de la cadena como un

todo.
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Imagen n° 8: Organigrama de las areas funcionaleseduna compafiia

GERENTE
GENERAL

SUPPLY CHAIN
MANAGMENT

[ | [ |
GERENCIA DE
GERENCIA DE RECURSOS GERENCIA DE GERENCIA DE

FINANZAS HUMANOS MARKETING OPERACIONES

Fuente: Elaboracion propia.

Una manera de ejemplificar la labor del Supply @Hdanagment, es a través
de la imagen superior en la cual se puede aprgumeste trabaja en conjunto con las
areas funcionales, con el objetivo de recabarfanmacion de ventas, la produccion y
el flujo de caja de la compafia para elaborar Enifitacion de abastecimiento,
entregando esta informacion a la gerencia general.

Si bien ambos conceptos brindan muchas herrami@ntas empresas a nivel
global, es necesario poder también evaluarlos defisaber cbmo estamos frente a otros
paises, es por esto que el Banco Mundial el ai@ 2060 el indice de desempefio

logistico, a fin de evaluar a los paises en estosaptos.
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2.4.2.- INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

La logistica con el correr del tiempo ha evoluctmadesde sus usos para el
abastecimiento militar en el siglo XIX hasta seretrmlia de hoy grandes cadenas de
suministro que mueven una gran cantidad de magsrighles como: materias primas,
insumos, repuestos, alimentos, etc. Dichos movitogeson tanto a nivel internacional
como a nivel local.

Dado a su importancia, es que el Banco Mundialzzaln estudio cada 2 afos
para determinar el progreso de las cadenas de istnmien varios paises tomando
como referencia que:La logistica abarca el transporte de mercanciasnadenaje,
despacho de frontera, los sistemas de pago, y msuatras funciones. Esta se lleva a
cabo principalmente por los proveedores privadosseericios para los propietarios
de las mercancias, pero también es importante pgasapoliticas publicas de los
gobiernos y las organizaciones regionales e inteiorzales.

Es por esta importancia que ha adquirido la logesten el plano del comercio
internacional que desde el afio 2007 y cada 2 afi@anco Mundial elabora el indice
de Desempefio Logistico, en su sigla en Inglés L&jisticas Performance Index), el

cual realiza un estudio a mas de 155 paises (idol@hile) alrededor del mund?®”.

Sitio Web del Banco Mundial - Logistics Performantedex: Connecting to Compete 2012;
http://www1.worldbank.orgl7-11-2012, 04:02 PM.
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Para este afio el LPI presenta nuevas caractesistimaservando eso si la base
de afos anteriores, es decir, mantiene un cuestbiaggtandarizado el cual esta dividido
en la parte nacional y en la parte internacionat. |IB anterior es que el LPI es una

medida ponderada de 6 puntos claves, de acuesiigugnte esquema:

Esquema n° 8: Puntos de ponderacion del LPI.

Capacidad de
Seguimiento y
Rastreo de
Envios

La
Puntualidad
de los Envios

Competencia y
Servicios
Logisticos

Eficiencia del
Proceso
Despacho

Calidad de Comercio Precios

e Infraestructuras Competitivos

Fuente: Elaboracion propia.

» La eficiencia del proceso de despacho (es decigciad, simplicidad y
previsibilidad de los tramites) por los organismds control fronterizo,
incluyendo aduanas.

» Calidad de comercio y las infraestructuras relsai@as con el transporte (por
ejemplo los puertos, ferrocarriles, carreterasidigia de la informacion).

» La facilidad de organizar los envios a precios aetitipos.
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» La competencia y la calidad de los servicios lagpst (por ejemplo, operadores
de transporte, agentes de aduanas).

» Capacidad de seguimiento y rastreo de envios.

» La puntualidad de los envios en llegar a destinglglazo de entrega previsto

0 esperado.

El resultado que entregd este estudio, dejo amupats en el lugar # 39, detras
de paises como Singapur, Hong Kong, Finlandia, Aleny Holanda, que son los
paises que ocupan los primeros 5 puestos, commd&@ @preciar en la siguiente

imagen:
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Imagen n° 9: Top Ten paises estudio indice de Despeiio Logistico afio 2012

Singzpora
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Sopes: Logehcs Performance indsx 2007, 2010, and 2012,

Fuente: Imagen extraida de: “The 2012 LogisticédPaance Index”.

Al igual que en la edicion anterior (afio 2010) epTTen se encuentra dominado
por aquellos paises que juegan un rol importanteegaa nivel global o regional en la
cadena de suministro.

Caso contrario es el Top Ten de los paises patwados, en donde con bajos
ingresos, barreras geogréficas, conflictos armadstricciones para el acceso a los
mercados los limita a participar en las cadenasidenistros mundiales. En la siguiente
imagen se puede apreciar que 8 de los paises geerpbajos ingresos se encuentran

en Africa.
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Imagen n° 10: Top Ten Paises con magros resultadestudio indice de Desempefio

Logistico afio 2012

208

204

203

1.80
LB}

fia is nal appllile.
Sousre: Logesfics Perlir mance Index 2007, 2000, snd 2002,

Fuente: Imagen extraida de: “The 2012 LogisticédPmance Index”.

En el caso de nuestro pais este experimentdé unarangpnsiderable frente al
afio 2010, en aspectos de su desempefio logistibal gfmsando del puesto n° 49 al
puesto n° 39, acercandonos al puesto obtenido @n, 20ando estdbamos ubicados en
el puesto n° 32. Por otra parte Brasil, tuvo una leaida del puesto n° 41 en 2010 al
puesto n° 45 y Argentina pasoé del puesto n° 4&iesfp n° 49, en areas como: aduanas,
calidad y nivel de la infraestructura y facilida@ dealizar despachos de comercio
exterior, Chile experimentd bastantes mejoras elastdas categorias, destacandose

principalmente en facilidad de despachos (pasaatpugsto n° 94 en 2010 a un sélido
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puesto n° 44 en 2012), infraestructura (pasand@uesto n° 50 en 2010 al puesto n°
37) y puntualidad de los envios al exterior, mejdmal0 lugares en el ranking.

En paralelo la “competencia” de la region tuvoetegefios dispares. Es el caso
de Brasil que tuvo mejoras en facilidad de despad¢bubiendo del puesto n° 64 al
puesto n° 41) y aduanas (del puesto n° 82 al pungsi®), pero experimentd una caida
significativa en el &mbito de la puntualidad dedasios al exterior (del puesto n° 20 al
puesto n° 49).

Por su parte México present6é una mejora importamtel &mbito de la facilidad
de despachos (pasando del puesto n° 77 al puest8)npor otra parte se mantuvo
comparativamente estable en el resto de las comfeEme

En el caso de uno de nuestros vecinos proximos cArgentina, presentd
mejoras también en facilidad de despachos (pasgeidqmuesto n° 43 al puesto n° 32) y
en visibilidad, que en términos practicos es sad@mde esta un cargamento en todo
instante (pas6 del puesto n° 51 al puesto n° 88} una caida brusca en aduanas
(desde el puesto n° 56 al puesto n° 83) y puntadlitayendo del puesto n° 43 al
puesto n° 72).

Una mirada Gtil para dimensionar los datos preslestale nuestro pais versus
los datos de las naciones vecinas y paises debkfeziisur es a través del desempefio
como exportador/importador frente a nuestros vecipotambién frente a algunos
potenciales competidores emergentes de la OCDE(@egaon para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico).
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Las siguientes tablas buscan ejemplificar a trdee8 parametros relevantes del
desempefio de cada pais en su facilidad para elrconexterior; para el caso de
exportaciones: distancia promedio al puerto o aeydp, “lead time” (tiempo de
entrega) y costo de exportar/importar un contentdtyt de 40 pies.

Tabla n° 1. Pardmetros de exportacion desde origeate la carga al punto de salida

para algunos paises segun el LP1 2012

Pais Distancia [km] | Lead time [dias]| Costo [USS]
Argentina 55 5 $943
Brasil 150 2 S$612
Chile 114 2 $1.861
Peru 43 1 $ 866
Australia 30 4 $1.020]
Nueva Zelanda 43 2 $262

Fuente: Connecting to Compete, World Bank, 2012.

La tabla n° 1 muestra, en termino de exportaciones,el pais se encuentra en
el grupo mas competitivo respecto del lead tinga Ezariable es muy valorada dentro
de los paises desarrollados, porque esta se ermuelscionada directamente sobre el
costo de capital inmovilizado (los paises mas mhiemen un lead time 3 0 4 veces
mayor que el de paises desarrollados). Sin embangel, item costo Chile es el peor de

este grupo, superando en mas de 2,5 veces el pmdeebbs otros 5 paises.
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Tabla n° 2: Pardmetros de importacion desde puntoalentrada de la carga hasta

instalaciones del importador para algunos paises@én el LPI 2012

Pais Distancia [km]|Lead time [dias] | Costo [USS]
Argentina 84 11 $822
Brasil 150 2 S$274
Chile 83 2 $909
Peru 25 2 S 866
Australia 43 3 $785
Nueva Zelanda 57 3 $572

Fuente: Connecting to Compete, World Bank, 2012.

En la tabla n° 2 se puede apreciar que nuevamemetgro pais ocupa un lugar
de avanzada en el grupo mas eficiente en térmimasi tead time; no obstante en costo,
sigue siendo el pais mas caro para ingresar ueretdr de 40'.

La variacién entre el tiempo y el costo puede seofrfable o desfavorable,
dependiendo del valor de sus mercancias, es o, el comercio exterior de alto
valor unitario, es mas importante reducir el leatet(y su variacion) que reducir los
costos por unidad transportada, mientras que pataneercio de materias primas es

mas importante bajar ambas magnitudes para maséenaympetitivo frente al

escenario global.
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“Segun el LPI, las economias de ingreso alto estéjormubicadas en la
clasificacion de logistica, mientras que las ecoraarcon peor desempefio son paises
menos desarrollados y por lo general sin litoralas pequefias o Estados que salen de
un conflicto. Sin embargo, el desempefio de laticgisno se encuentra determinado
simplemente por el nivel de ingreso per cépita,dagie gran cantidad de paises
pertenecientes a diferentes grupos de ingreso lkamaado mejores resultados que sus

pares™®.

%sitioc Web del Banco Mundial - Logistics Performantedex: Connecting to Compete 2012;
http://www1.worldbank.org16-12-2012, 03:30 PM.
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2.4.3.- SITUACION DE LA LOGISTICA EN CHILE

De acuerdo al estudio anteriormente sefialado yneoontexto en donded
integracion de Chile al mundo, el crecimiento det@nomia y el desarrollo del retail,
a indices iguales o mayores al promedio mundiatpfecen a la disponibilidad de
equipamiento, nuevas tecnologias, sustenta losrmadiss inmobiliarios, parques
logisticos y puertos; como también a las herranagigriinancieras para la inversion, lo
que es una gran ventaja frente a otros paises.aFafilo afinar algunos puntos
relacionados con las personas que operamos ennegtelo de la logistica para que
realmente Chile esté a la altura de los lideres dimies™’.Por lo anterior, se considera
que uno de esos puntos es la mejor optimizaciéloglénventarios de las empresas
productivas, considerando las causas que motivartema a desarrollar, en donde el
practicante se encontré con problemas de planiinadentro la compafia, lo que
implica demoras en la colocacion de solicitudepettido de ciertos de items e insumos
lo que generaba dificultades en el proceso de aasnpabastecimiento de esta.

Al detectar este problema, se determin6é que ungigol adecuada consiste en:
“analizar los modelos que optimicen un inventaripéya asi generar stocks de ciertos
items, con lo cual se lograria mejorar el abastiecito de materiales e insumos que al

no contar con stock de ellos puede llegar a aféecfaroduccion de la planta.

Sijtio Web Revista Logistec — Situacion de la Lagésen Chilehttp://revistalogistec.comm8-11-2012,
10:02 PM.
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2.4.4.- DEFINICION DE CONCEPTOS!®

Antes de poder explicar los diferentes modelos e s basa este trabajo, se
deben definir ciertos conceptos que son claves [gaelaboracién de este analisis,
porgue toda esta reestructuracion del sistemacestéado en los cambios de los niveles
de stock, dependiendo de las caracteristicas denlateriales, y tomando en
consideracion los diferentes tipos de bodega.

Por lo anterior expuesto es que para comenzarsnddbntificar las distintas
clasificaciones que se les da a los diferentessitéipos de stocks y de bodegas, con el
fin de establecer diferencias entre cada uno, derdo a su clasificacion, para poder
aplicar de la mejor manera el “Andlisis de modejog optimicen el inventario”, y
también nos permite detectar con mayor facilidagelgs elementos que entorpecen

los procesos, lo que por consecuencia genera grarkas operaciones de la compaiiia.

!83ijtio web de Editorial Mc Graw Hill, ¢Por qué samportantes los stocks? Capitulo 3.2 Gestién de
Stock.http://www.mcgraw-hill.es/16-12-2012, 09:00 AM.

- Anaya Tejero, Julio Juan (2008). Almacenes, aigldisefio y organizacion. Madrid: ESIC editorial

- Logistica integral: la gestién operativa de lgpessa ESIC Editorial, 2007

- Ferrin Gutierrez, Arturo R (1998). Gestion deckty optimizacion de almacenes (22 ED).Madrid:
Fundacién Confemetal.

- Parra Guerrero, Francisca (2005).Gestion de st(8kED.). Madrid: ESIC editorial.
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2.4.4.1.- DEFINICIONES DE MATERIALES DE STOCK

Esquema n° 9: Clasificacién de materiales de stock

- Materia prima: Son los elementos utilizados en el proceso de fabricacién de
los productos.

- Productos semi terminados: Son los productos que se encuentran en una
fase intermedia, estén a la espera de una préxima etapa de fabricacion.

- Producto terminado: Son los productos que representan el producto del
proceso productivo.

- Bienes de equipo y recambios: Son las maquinas y equipos que la empresa
utiliza para desarrollar sus actividades.

- Materiales diversos: Son los elementos que sirven para mantener a las
méquinas en buenas condiciones.

- Productos defectuosos u obsoletos: Son productos que han quedado
defectuosos de algunos procesos de fabricacién.

- Envases y embalaje: Son los elementos que permiten proteger al producto
de la manipulacién vy sirven para comercializarlo.

- Residuos: Son los sobrantes del proceso productivo.

Fuente: Elaboracion propia.

* Materias primas:

Son elementos utilizados en el proceso de fabdoade los productos. Las
salidas y reposiciones dependen de la utilizaci@nsg le da al material, en el caso de
ser utilizados en la fabricacion de productos deptgada, se consideran de stock

estacional, ya que solo son utilizados en detemosmaneses del afio.
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En el caso de productos que son fabricados dutaahiteel afio, el stock de estas
materias primas son llamados stock de ciclo, ptanto los pedidos que se deben hacer
de estas materias son grandes, la periodicidadtided dependen de los criterios de la

empresa.

¢ Productos semiterminados:

Estos son productos que se encuentran en unantaseédia, estan a la espera
de una proxima etapa de fabricacion, en el casasdatas a la espera de ser impresas o
de pasar por calidad, y en la empresa metalUrgipar ejemplo, estructuras que
aguardan de ser granalladas o pintadas. A estel¢ipooductos se les determina zonas
especificas de acopio, y zona de acopio de emeaegeamcel caso de que alguna de las
fases de fabricacion presente problemas o bierebokente esté negociando alguna

modificacion en las caracteristicas de los producto

* Productos terminados:

Representan el producto del proceso productiveyei¢os finales listos para ser

puestos a la venta, para ser despachados, o partligados en la produccién de otro

bien, que son obtenidos de la combinacion de prmductos.
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* Bienes de equipo y recambios:

Son las maquinas y equipos que la empresa utilema plesarrollar sus
actividades. Las zonas de bodegaje de estos diesngeben ser especificas para cada
item en especial, poniendo detalle en no estarimpa®a otras mercancias que puedan
afectar a estas, a condiciones del clima y/o depasaciones realizadas en la fabrica
como pueden ser los movimientos de maquinariagjuMas costosas y que sirven para
procesos especificos, que tienen una larga viandtnecesitan tener stock en bodega,
ya que suponen un gran costo la compra de estoscgato de oportunidad importante
de la empresa, ademas de un costo de bodega bastgaurtante por los cuidados y
resguardos que deben tener con la mercancia, pstb cel pedido, es decir, los
documentos aduaneros, impuestos, transportes. €Rtya casos se deben tener en
bodega stock de repuestos para las maquinas, y&muestos, es mejor reparar y

mantenerlas, que esperar a que quede defectuesamplazarla por otra maquina.

* Materiales diversos:

Son los elementos que sirven para mantener a laguin@ en buenas
condiciones, como pueden ser lubricantes, aceigsuicos. Estos debido a su
composicion deben tener lugares determinados ddetta bodega. Ya que el espacio
que ocupan es considerable, dependiendo de ladadnyi variedad de maquinas y

equipos que se tengan.
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* Productos defectuosos u obsoletos:

Corresponden a los productos que han quedado de$est de algunos de los
procesos de fabricacién, que no son corregiblesieo lgpn quedado desfasados por
permanecer demasiado tiempo en stock por no teliglas. En esta clasificacion
podemos considerar tanto los productos, como afgumaterias primas, equipos y
maquinas. Los items defectuosos deben ser acepadugares determinados a la
espera de ser vendidos como chatarra, o pagar anupigesa de residuos para que los
saque de la empresa. Las materias primas pue@elamobsoletas dependiendo de sus
caracteristicas: fechas de vencimiento, que seafeatados por otros productos, clima,
operaciones de bodega.

Las maquinas y equipos quedan obsoletos o defestugsor una mala
mantencion, excesos en los tiempos operativos musxien las cargas de trabajo, la
exposicion a condiciones climaticas no aptas, @leimente por el término normal de la

vida util establecida.

* Envases y embalaje:

Los envases sirven como recipientes para comeaaiakl producto y los
embalajes protegen al producto para que no seaadfe@or la manipulacion, los
procesos de almacenamiento en bodega, o el traesgotrasladarlo a los puntos de

venta o al cliente en especifico. Estos matergdesalmacenados en bodegas cercanas
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a las estaciones de trabajo de la fase del produwb 0 en bodegas cercanas a

despacho.

* Residuos:

Corresponden a los sobrantes del proceso produstrestos, que pueden 0 no

generar una venta dependiendo de su composicion lagiepuede llevar a ser

clasificados como chatarra.
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2.4.4.2.- DEFINICIONES DE TIPOS DE STOCK®

El poseer stock nos previene de la escasez. Bxiséerias primas o diversos
elementos que nunca pueden faltar en la fabrisauales son de vital importancia para
el proceso productivo, y la ausencia de ellos llEvatraso en las operaciones, bajas en
la calidad del producto, o detener fases de losgsas productivos. Para determinar los
niveles de stock, debemos identificar a qué cooms$p cada item, para lo cual

presentamos los modelos de stock mas comunesydelaa los siguientes esquemas:

19" Sitio web de Editorial Mc Graw Hill, ¢Por quénsenportantes los stocks? Capitulo 3.2 Gestién de
Stock. http://www.mcgraw-hill.es/, 16-12-2012, 09:AM.

- Anaya Tejero, Julio Juan (2008). Almacenes, aigldisefio y organizacion. Madrid: ESIC editorial

- Logistica integral: la gestién operativa de lgpessa ESIC Editorial, 2007

- Ferrin Gutierrez, Arturo R (1998). Gestion deckty optimizacion de almacenes (22 ED).Madrid:
Fundacién Confemetal.

- Parra Guerrero, Francisca (2005).Gestion de st(8kED.). Madrid: ESIC editorial.
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Esquema n° 10: Clasificacion de tipos de stock

- Stock de ciclo: Son stocks establecidos para atender una demanda
constante.

- Stock de seguridad: Es una provision necesaria para hacer frente a
imprevistos.

1
- Stock de presentacion: Se refiere a productos que se venden
constantemente.

~
- Stock estacional: Es el tipo de stock que se utiliza para afrontar las
ventas de temporada.

~
- Stock en transito: Son los productos que estan en los distintos niveles
de produccion.

N
- Stock de recuperacidon: So los elementos ya usados, pero que se
encuentran en buen estado y pueden ser usados nuevamente.

(- Stock muerto: Son elementos quUe ya sea por haber cumplido su vida )
util o por no cumplir con las caracteristicas adecuadas, no pueden ser

\.Rarte del proceso productivo

4 3
- Stock especulativo: En casos de prever una alza en la demanda, las
empresas se abastecen para anticiparse a un posible quiebre de stock.

Fuente: Elaboracién propia.

* Stock de ciclo:

Son stocks establecidos para atender una demandtacte. Son productos o

materiales que vendidos o utilizados constantementiirante un largo periodo de

tiempo como pueden ser en productos de linea, easel de las latas puede ser el

aluminio, en el caso de la metalurgica el acero.
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e Stock de seguridad:

Es una provisién necesaria para poder hacer feeitgrevistos, como son un

alza en la demanda de materiales o productos, éanslive en caso de retrasos en las

entregas por parte de los proveedores. De estarmaa posee de un tiempo en el que

podemos resolver nuestro problema de stock, ymey tpuiebres de inventario.

» Stock de presentacion:

Hace referencia a productos que se venden periddite. En el caso de

Rexam no cabe esta clasificacion, ya que se trabajaontratos a largo plazo.

* Stock estacional:

Es usado para poder afrontar a las ventas de tauhgmsrcomo son festividades.

En el caso de Rexam pueden ser las latas de nayvidadiestas patrias, las cuales son

con formatos especiales, pero que solo se vendentdua temporada especifica.
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* Stock en transito:

Son productos que estan en los distintos nivelggatuccion, acopiados en los
almacenes respectivos, 0 pueden ser productos eq@naientran en alguna de las

etapas de comercializacién, como pueden ser erghsdie agencias de aduana.

» Stock de recuperacion:

Son elementos ya usados, pero que en un buen qaiaden ser empleados
para producir nuevos elementos. Pueden ser paxldefectuosos. Su material puede
volver a ser procesado para poder ser utilizadoaete para producir otro producto. En
el caso de articulos como aceites y lubricantes, tambores o tinetas pueden ser

reutilizadas para otros fines como por ejempldrehaenar residuos.

* Stock muerto:

Son elementos que ya sea por haber cumplido sultiida por no cumplir las
caracteristicas adecuadas para ser parte de npaesos productivos, no pueden ser
utilizados por lo tanto deben ser eliminados. Estwede en caso de maquinas viejas o
en los procesos de modernizacion de las plantas, pgu los continuos avances

tecnoldgicos muchas de las maquinas y equipos edepuser adaptados a los nuevos
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procesos, en consecuencia, no sirven, y pasan paloa@spacio en sectores de

almacenaje que podrian ser aprovechados de mejoa.fo

» Stock especulativo:

Las empresas en casos de prever que el mercada sufralza en la demanda,
proceden a abastecerse de mercancias para podemtache y no sufrir quiebres de
stock, o bien adelantar sus compras y no caer éatglb en el alza de los precios
producto de la demanda.

Cuando un proyecto se encuentra avanzado, se pr@ateabastecimiento de
materias primas necesarias para cubrir la demaledasta manera se evita un posible
quiebre en el stock debido a la alta demanda iaterhunque comprar por
especulaciones es riesgoso, debido a que la pidyegaede fallar, el proyecto puede
no perdurar, o bien en productos importados eldpacambio puede bajar en el futuro,
en estos casos incurririamos en altos costos, relieuestros costos de almacenaje, y
pagando mas por productos que luego por el tipgadbio valdran menos.

Dependiendo de la demanda que tenga cada prodsi@bstock que se le va
dar. Un nivel 6ptimo toma en consideracion la desaay la rentabilidad, de manera de
bajar los costos de almacenamiento. En algunass s opta por tener stock cero ya
que son productos que se utilizan en determinauhopid, para actividades especificas,

los cuales no requieren de un nivel de inventa@oal mantenerlos en existencia se
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incurre en costos adicionales y el peligro de goesimva mas para los procesos
productivos.

Para poder llevar un éptimo nivel de stock debedsbsrminar:

* Stock fisico:

Es lo que se encuentra realmente en bodega o alatiren un determinado

periodo de tiempo.

* Stock neto:

Esta determinado por el stock fisico menos la demao satisfecha, es decir, lo
que efectivamente tenemos menos lo que se sabevatosa pedir 0 nos estan

demandando.

» Stock disponible:

Es el stock fisico mas el pedido hecho a provesdgue esta en proceso de
llegada a la bodega de la empresa, menos la demarstdisfecha.

Para definir lo niveles de stock de un item se dalestar atencién al ciclo
anterior del mismo periodo o del afio anterior steta, en otro caso se puede hacer un

promedio. Ademas determinar si son items que spEN durante todo el periodo, o
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periodos determinados. Se debe analizar los tismdporespuesta del proveedor y el
origen de los items, si es nacional o internacjoraatjue los plazos maximos de entrega
en proveedores extranjeros son mayores debido asguesta expuesto a multiples
factores.

En caso de items que se compran durante todo el(d#ieiclo) como por
ejemplo materias primas en el caso de las lataglushinio, 0 en el caso de la
metallrgica, la granalla, se deben mantener grandedes de stock, ya que son
productos de origen internacional, por lo tantonseirre en grandes costos de pedido
como son los transportes, los impuestos, y los pommde entrega son extensos
dependiendo los medios de transportes. Se debe ¢éenconsideracion el costo de
almacenaje que tienen estos items, ya que puedeparoacdemasiado espacio,
mantencién y cuidados.

Para aquellos items que son considerados de impi@tpara la fabricacion, los
que en caso de faltar afectaran la calidad delyatod retrasar o detener procesos, en
estos se deben mantener un stock de seguridadd@€hablamos de este término, nos
referimos coloquialmente a un colchon de tiempaa gawder reponer el stock, esto
quiere decir que debemos considerar el plazo magjneose demora el proveedor en
entregar el item requerido, es decir, el stock nedp bajar del nivel de seguridad
establecido para no correr peligro de quiebre gentario. En el cambio de sistema
planteado se establece el stock minimo, el cuabenwn mensaje de alerta, siendo
considerado el punto de pedido, lo que quiere d=cgue cuando el stock llegue a su

minimo se debe realizar la compra considerandailag nivel maximo de existencia

[69]



del item y sumando lo que se consume en promediibubmente en la cantidad de

dias de plazo maximo de entrega que tiene el pdovee
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2.4.4.3.- DEFINICIONES DE TIPOS DE BODEGAZ°

El desarrollo de los mercados, la evolucion dendsstrias, el aumento de la
oferta, la demanda y la necesidad de las organizeside mantener un nivel de stock
para mantener una produccion y ventas fluidas|aoprincipales razones por las que
se les genero a las empresas la necesidad de amrabodegas y sistemas de
almacenaje y bodegaje.

La bodega es un sitio destinado para almacenarrialate de forma de
mantenerlos y controlarlos.

Los tipos de bodega depende las caracteristica®sduaateriales que se van a
almacenar, las cuales pueden ser las caractesidigiaas como el tamafo, y las
caracteristicas técnicas como pueden ser espeiiles de conservacion que se
pueden ver afectadas por el medio ambiente, momtosede materiales o el estar en
contacto con otros items que puedan afectar |lastesisticas del material.

Existen 4 tipos de bodegas:

1. Bodega general centralizada.

2. Bodega especifica o descentralizada.
3. Bodegas auxiliares.

4. Bodegas mixtas.

% Sitio web de Editorial Mc Graw Hill, ¢Por quénsenportantes los stocks? Capitulo 3.2 Gestién de
Stock. http://www.mcgraw-hill.es/, 16-12-2012, 09:AM.
- Anaya Tejero, Julio Juan (2008). Almacenes, aigldisefio y organizacion. Madrid: ESIC editorial

- Logistica integral: la gestidén operativa de lgeesa ESIC Editorial, 2007
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Esquema n® 11: Tipos de bodegas

- Bodega general: Es donde se almacenan multiples articulos que ]
permiten la ubicacion de todos los articulos en un solo lugar.

N\
- Bodega especifica o descentralizada: En estas bodegas se
almacenan diversos articulos de caracteristicas similares destinadas
para areas especificas de la empresa.

v,

~

- Bodega auxiliar: Son aquellas bodegas destinadas a materiales
especificos como pueden ser el sobre stock y materiales obsoletos.

N\

- Bodegas mixtas: Combinacién entre la bodega general y la
bodega especifica.

Fuente: Elaboracién propia.
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* Bodega general centralizada:

En esta bodega se almacenan mdltiples articulespgumiten la ubicacion de
todos estos en un solo lugar, facilita a las adeds empresa el encontrar la mayoria de
las cosas para asi reducir los tiempos, ademéaseaedstos mano de obra al constar con
personal de bodega centrado en un punto espegifioalisperso en varios puntos de la
fabrica, con lo que a su vez provoca la reduccircdsto de infraestructura ya que en
una sola bodega se cuenta con todo lo necesaos.tiempos de ingreso de materiales
también se reducen, debido a que los proveedotesdsben despachar en un solo
lugar.

Imagen n° 11: Ejemplo de bodega centralizada

Fuente: Imagen extraida desde internet.
http://quintanormal.olx.cl/practica-en-area-de-bgaHpgistica-iid-265338251
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» Bodega especifica o descentralizada:

En estas bodegas se almacenan diversos articuloardeteristicas similares
destinadas para areas especificas de la empresagili@a la atencion a las areas de la
empresa, como la recepcion de los materiales pte da los proveedores. En el caso
de catastrofe como lo puede ser un incendio, s e¢onenos riesgo a perder todo el

material.

Imagen n° 12: Ejemplo de bodega especifica o destratizada

Fuente: Imagen extraida desde internet.
http://blog.viajobien.com/etiqueta/bodegas-mendoza/

[74]



* Bodega Auxiliar:

Son aquellas bodegas destinadas a materiales fesggectomo pueden ser el
sobre stock y materiales obsoletos. Se pueden dredegas con caracteristicas
especiales que requieren de condiciones ambierdaiegantes, que no se pueden ver
afectadas por las caracteristicas de otros maer@litems que por sus caracteristicas
puedan afectar a otros articulos. También se cestes bodegas para materiales
peligrosos como puede ser quimicos, que por sucteaisticas pueden afectar al
personal, otros materiales y que segun las comdisi@ambientales pueden provocar

tragedias.

Imagen n° 13: Ejemplo de bodega auxiliar

Fuente: Imagen extraida desde internet.
http://quintanormal.olx.cl/practica-en-area-de-bgaiogistica-iid-265676 7651
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* Bodega mixta:

Es una combinacion entre la bodega general y ledsoéspecifica. Dentro de

esta se pueden dar divisiones especificas de acaearthteriales ocupados por distintas

areas de la empresa, como el area mantencionpréeaccion.

Imagen n° 14: Ejemplo de bodega auxiliar

Fuente: Imagen extraida desde internet.
http://autos.aollatino.com/2009/07/15/bentley-prapana-gigantesca-venta-de-garage/
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I1l. CAPITULO: ANALISIS DE
MODELOS QUE OPTIMIZA N

EL INVENTARIO
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En la actualidad las organizaciones cuentan coersig herramientas para
poder optimizar sus procesos, el someterse a ubigamtualizando o cambiando por
completo sus procedimientos, depende basicameriteideersion en dinero, tiempo y
mayoritariamente de la disposicion de la empresanzeterse a los procesos de mejoras.

En el desarrollo de los procedimientos de la corigaé encuentra la logistica,
que ha sufrido radicales cambios a través del tiecgmo son el progreso en las vias y
medios de transporte, gracias a los avances taginpofdy econdmicos, teorias y
optimizaciones en las que se pueden encontrardoglws de stock.

Tomar la decision de mantener un abultado stock parcaer en un quiebre de
materiales disponibles, comprar en grandes camgdgd aprovechar descuentos, tener
un bajo de nivel de inventarios para reducir marateente lo almacenado en las
bodegas, no lograr controlar los niveles de iteamsadas y salidas de bodega, todo lo
mencionado anteriormente puede optimizarse gradas teorias de modelos de stock y
los sistemas de gestion.

Los modelos se basan en supuestos de demandantenqsialo que son teorias,
pautas para poder optimizar los procedimientos,sgugaduce en la reducciéon de los
tiempos de respuesta a clientes internos y extemeprar costos de logistica como
pueden ser el transporte, mano de obra, recurs@soscy prevenir quiebres de
inventario.

La aplicacién de los modelos, respaldado en uersstde gestion, sumado a la
capacitacion del personal, se convierte en unariapi@ mejora y ayuda para el logro

de los objetivos y metas en la organizacion.
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3.1.- MODELOS DE STOCK

“Los niveles de stock son comparables a los niveéésaudal de un rid, Tal
y como se puede apreciar en la imagen n° 10 dégiaa siguiente.

En el caso que una empresa decide reducir leteside stock, seria igual a la
reduccion del nivel del agua en un rio. De formationada en un gran numero la
organizacion se puede ver afectada por este efesto,quiere decir, que al reducir el
nivel del agua se pueden ver las rocas que afetteaudal. Al reducir los niveles, la
empresa puede verse beneficiada ya que puede desoudblemas que antes eran
desconocidos debido a un stock excesivo, las ieefias y problemas pueden ser:
robos de mercaderia, excesivo consumo de algumwss,itdefectos de calidad,
problemas en el transporte, procesos productives flexibles y de almacenamiento

poco eficientes.

21 Sitio Web Editorial Mc Graw Hill - ¢Por qué sonpiortantes los stocks?: Capitulo 3.2 Gestién de
Stock, http://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/844&M3 6.pdf 12-07-2012, 10:34 PM.

- Anaya Tejero, Julio Juan (2008). Almacenes, aigldisefio y organizacion. Madrid: ESIC editorial

- Logistica integral: la gestidén operativa de lgeesa ESIC Editorial, 2007

- Ferrin Gutierrez, Arturo R (1998). Gestion decktoy optimizacion de almacenes (22 ED).Madrid:
Fundacién Confemetal.

- Parra Guerrero, Francisca (2005).Gestion de st(8kED.). Madrid: ESIC editorial.
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Imagen n° 15: Explicacion de grafico del efecto rio

NIVEL DE STOCK

—NIVEL DE STOCK

NIVEL DE STOCK

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1.- MODELO DE WILSON O BASICO

El lote de pedido (Q) es la cantidad de articulos ge solicitaran por cada
compra, teniendo en cuenta los costos asociados gostos de almacenamiento, con
los supuestos de demanda constante y conocidascdstpedido y almacenamiento
constantes. El modelo calcula la cantidad 6ptimaetlido, donde el costo de pedido y
el costo de almacenamiento son minimos y no hayraiple stock.

Gréafico n° 1: Niveles de stock

—6—NIVEL DE STOCK STOCK MEDIO
= STOCK MINIMO === STOCK MAXIMO

CANTIDAD DE PEDIDO

TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréafica podemos apreciar como fluctian lgslas de stock respecto a los
margenes establecidos por la organizacion. Untiebjele la empresa es reducir los
costos, y para calcular estos se debe conocewvel ae inventario, debido a que la
cantidad es variable se considera el stock medicual es la media entre el stock
minimo y el maximo. Conociendo el stock medio ypeicio unitario obtenemos el
valor del stock medio, con este valor sacamos stocde almacenamiento el cual
corresponde a un porcentaje del stock medio, luggbeneficio bruto (beneficio
unitario por las ventas) menos el costo de almgeemas da el beneficio neto. Este
calculo nos demuestra como la variacion del stoedlimafecta a la rentabilidad.

Beneficio neto = Beneficio Bruto — ((stock mediodsto unitario)*X%)

Para poder identificar los costos del proceso fmgisde abastecimiento y

almacenaje es necesario obtener 3 valores:

A. Costo de adquisicién (CAd):

Hace referencia al precio de la factura, es ladattcomprada multiplicada por
el precio del producto.

CAd=CxP

(CAd: Costo de Adquisicidn)

(C: Cantidad Demandada Total)

(P: Precio)
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B. Costo de emisién de pedidos (CP):

Son los gastos en los que se incurre por genemdé&n de compra, transporte,
seguros, impuestos, recepcion, etc. El calculobsiene de la multiplicacion del costo
de 1 pedido (Cp) por el nUmero de pedidos:

CP =Cp x (C/Q)

(CP: Costo de Pedido)

(Cp: Costo de 1 Pedido)

(C: Cantidad Comprada Total)

(Q: Cantidad a Comprar por Pedido)

C. Costo de almacenamiento (CA):

Se representa por los gastos que generar las acistas de bodega, la
manipulacién, mano de obra, maquinarias, etc. I#iere multiplicando el costo de
mantencion por unidad por el stock medio.

CA=Cax (Q/2)

(CA: Costo de Almacenamiento)

(Ca: Costo de Mantencion por Pedido)

(Q: Cantidad por Pedido)
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En consecuencia para tener el Costo total se @8amando los tres costos

anteriores:

CT:CAd+CP+CA

CT:C*P+ Cp*(gj +(Ca*(—
Q

El calcula del coste total lo igualamos a 0 y damnes, entonces se obtiene el

lote 6ptimo de pedido, donde el coste total esivimo:
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Ejemplo n° 1:

Los guantes de cabritilla, se tiene:

(C: Cantidad Demanda Total): 1.000 unid.

(P: Precio): $2.000

(Cp: Costo de 1 Pedido): $ 2.000

(Q: Cantidad a Comprar por Pedido): 400 unid.

(Ca: Costo de Mantencion por Pedido): 5% de 2.0000=

Tabla n° 3: Explicacion desarrollo ejemplo modelo d Wilson o Bésico

- con Q=1.000
CP=Cp x (C/Q)
CP=2.000 x (1.000/1.000)

- con Q= 1.000
CA=Cax (Q/2)
CA= 100 x (1.000/2)

CP=2.000x 1 CA= 100 x 500
CP=2.000 CA=50.000

- con Q=500 - con Q=500
CP=2.000 x (1.000/500) CA= 100 x (500/2)
CP=2.000x 2 CA= 100 x 250
CP=4.000 CA=25.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n° 4: Explicacion desarrollo ejemplo modelo d Wilson o Bésico

D

N° DE UNIDADES | COSTO DE COSTO DE COSTE
PEDIDOS | POR PEDIDO| EMISION | ALMACENAMIENTO TOTAL
POR
PEDIDO
1 1000 $ 2.000 $ 50.000 $ 52.00(
2 500 $ 4.000 $ 25.000 $ 29.00(
4 250 $ 8.000 $ 12.500 $ 20.500
8 125 $ 16.000 $6.250 $ 22.25(
16 62,5 $ 32.000 $3.125 $ 35.125
32 31,25 $ 64.000 $ 1.562,5 $ 65.562

i)

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla n° 4 se muestran los resultados dedlesilos por costo de emisiéon

por pedido y almacenamiento, de acuerdo a los adtesnidos en la tabla. Respecto al

calculo del costo por emisidon por pedido, este auianel doble de acuerdo a la

disminucién de las unidades. En el caso del abstalmacenamiento va disminuyendo

a la mitad en relacién a las unidades solicitadas.
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Grafico n° 2: Tamafo del pedido

$70.000
$60.000 -
$50.000 | 0 COSTO DE EMISION
) POR PEDIDO
O $40.000 o--COSTO DE
@ 2 ALAMCENAMIENTO
S $30.000 g\c ’/ —6=COSTE TOTAL
$20.000
o
©
$10.000 =
o © o
$0 O o
1 2 4 8 16 32
N°DE PEDIDOS

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el gréfico n° 2 el costo dedpedumenta cuando el
namero de unidades que lo compone disminuye, debigioe aumentan los costos de
transporte y administrativos, en el caso de lososode almacenamiento disminuyen
cuando el pedido es menor. Llega el momento erebjoesto por pedido y el costo de
almacenamiento son minimos, las curvas se crutaoakindica el tamafio 6ptimo de

pedido.
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Luego se calcula el lote econdmico de pedido:

Cp*C*2
Ca

\/ 2000 *1000* 2
100

2000000* 2
100

| 4000000
100

Esta es la cantidad por pedido donde los costalesaton menores.
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3.1.2.- MODELO CON DESCUENTO POR VOLUMEN DE COMPRA

En este modelo a diferencia del modelo de Wilsgore&tio no es constante por

lo tanto el costo de almacenamiento varia segutraosos de precio que presentara el

item:
Tabla n° 5: Ejemplo modelo con descuento por volunmede compra
CANTIDAD PRECIO
250 $ 2.000
500 $ 1.950
1.000 $ 1.900

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores sefialados en la tabla anterior, coorefgn a los lotes de pedido

con sus respectivos precios.
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Lote de pedido econémico con un precio de $ 2.000:

Cp*C*2
Ca

2000 *1000* 2
(2000*5%)

2000 *1000* 2
100

2000000* 2
100
| 4000000
100

v 40000

Q* =200
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Lote de pedido econémico con un precio $ 1.950:

/Cp*C*Z
Ca

2000 *1000* 2
(1950*5%)

2000 *1000* 2
975

2000000* 2
975

4000000
975
4 4102564103

Q* =2025478734
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Lote de pedido econémico con un precio de $ 1.900.-

/Cp*C*Z
Ca

\/ 2000 *1000* 2

1900*5%

2000*1000* 2
95

[ 2000000* 2
95
[ 4000000
95

\ 4219526316

Q* =2051956704
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Tabla n° 6: Ejemplo modelo con descuento por volunmede compra

- con Q= 1.000 - con Q=1.000
CP=Cp x (C/Q) CA=Cax (Q/2)
CP=2.000 x (1.000/1.000) CA= 95 x (1.000/2)
CP=2.000x 1 CA=95 x 500
CP=2.000 CA=47.500
- con Q=5.000 - con Q=5.000
CP=Cpx (C/Q) CA=Cax (Q/2)
CP=2.000 x (1000/500) CA= 97,5 x (500/2)
CP=2.000 x 2 CA=97,5x 250
CP=4.000 CA=24.375
- com Q=250 - con Q=5.000
CP=2.000 x (1000/250) CA=Cax (Q/2)
CP=2.000x 4 CA= 100 x (250/2)
CP=8.000 CA=100x 125
CA=12.500

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla n° 6 se encuentran los calculos deoaestemision por pedido en
primera columna, el cual aumenta al doble de acueatt disminuyendo las unidades
solicitadas. En la segunda columna se encuentr@dllulo de los costos de

almacenamiento.
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Tabla n° 7: Ejemplo modelo con descuento por volunmede compra

N° DE UNIDADES | COSTO DE COSTO DE COSTE
PEDIDOS | POR PEDIDO| EMISION | ALMACENAMIENTO TOTAL
POR
PEDIDO
1 1.000 $ 2.000 $ 47.500 $ 49.50(
2 500 $ 4.000 $24.375 $ 28.375
4 250 $ 8.000 $12.500 $ 20.50¢

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla n° 7 se observan los totales de lowsate emisiéon por pedido y

almacenamiento, de acuerdo a la informacion exrdé&la tabla n° 6 en relacién a las

unidades por pedido.

Entonces tenemos los costes de emision por pedide gle almacenamiento,

falta sumarle el costo de adquisicion para obteheosto total:

er=c-o+{en (5] -(ex (3]

CT = 1000 *1900+ 2000+ 49500= $1951500

CT = 1000 *1950+ 4000+ 28375= $1983375

CT = 1000 * 2000+ 8000+ 20500= $2028500
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La alternativa que mas conviene es comprar 1.0@fades con un precio con

descuento, a pesar de que en costos de pedidoagatamiento sea el mas elevado,

pero debido al descuento su costo de adquisiciéhraeas bajo, y en suma es el 6ptimo.

Grafico n° 3: Modelo con descuento por volumen deompra
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2150000 -
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2000000 +

1950000 -

—— Q CON PRECIO $2.000
—— Q CONPRECIO $1.950
Q CONPRECIO $1.900

1900000
0

200

400

600
CANTIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico n° 3 el pedido catipr$ 1.900.- es la

alternativa que tiene mas bajos costos principakengorgue la relacion precio cantidad

es la mas baja en costo entre las 3 opciones.
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3.1.3.- MODELO BASICO CON REVISION PERIODICA

Este modelo consiste en hacer revisiones de |l@esivde stock en periodos de
tiempo fijos calculados. Se debe esperar hastalleggee el momento de revisar las
existencias, en ese momento se realiza un pedamahera que el stock llega a un
nivel maximo definido constante.

Lo que se debe calcular es el numero de vecesajugue hacer la revision y
cada cuanto tiempo. Lo que caracteriza a estelmedesncontrarse en un supuesto de
demanda constante y conocida, cada lote de pedidecge completo, de una vez y el

tiempo que transcurre entre el momento de la compeaepcion del material es cero.

Numero de veces que hay que se debe realizar idlopedNP

*
NP = C*Ca
2*Cp

Dias entre revisiones = R
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Tomando como ejemplo nuevamente los guantes detié@btenemos una

1000
demanda de 1.000 guantes al afio, por lo tantotaiga diaria equivale 836C

*
NP = C*Ca
2*Cp
p= 1000* 100
(2*2000
5~ |100000
4000
NP =+/25

NP =5

Se deben hacer 5 revisiones o pedidos al afio.

R:ﬁ)
NP

Se deben hacer pedidos cada 72 dias. En conclssi@iebe hacer 5 pedidos

cada 72 dias.
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Grafico n° 4: Modelo basico con revision periddica
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Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion como se aprecia en el grafico n°deben hacer pedidos cada 72

dias. Finalmente se deben realizar 5 compras @ad&g.
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3.1.4.- MODELO DE STOCK BASICO DE WILSON CON STOCK DE
SEGURIDAD??

Grafico n° 5: Modelo de stock basico de Wilson costock de seguridad

NIVEL DE 3TOCK

STOCK MAXIMO

LOTE DE PEDIDO

Fuente: Elaboracion propia.

22 Sitio Web Editorial MC Graw Hill — ¢ Por qué sonpiantantes los stocks? Capitulo n° 3.7: Sistemas de
Revision Periédicduttp://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/844&31 6.pdf 24-08-2012, 11:14
PM.
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Como modelo para los stocks de EPP (Elementosaleqoidon personal) e INS
(Insumos), se utilizara el modelo de Wilson. Ladraes que podemos obtener el lote
de pedido de acuerdo a la demanda, a esto le agpsgan stock de seguridad de
acuerdo a un promedio de consumo anual de cadalitego determinamos niveles de
stock maximo de acuerdo a los costes por loteed&p econémico con relacion a los
tiempos de repuesta que tiene los proveedoresdem@achar o tener para retiro los
correspondientes items.

El utilizar este modelo en esta forma nos facditagl aprovechar las
herramientas con las que dispone SAP, como soedt@blecimientos de niveles de
stock, alertas de inventario, clasificacion en lgade registro automatico de las entradas
y salidas de materiales. De esta manera podergmagrios pedidos, reducir costos,
prevenir quiebres de stock, disminuir los tiempesr@spuesta. Este es el modelo que
mejor se adapta a las necesidades de Rexam CAileY&. que con él se optimizan los
costos y a la vez se previenen los quiebres dé&ssfmarque al no realizar un pedido
mensual se abren las opciones de mejoras en lossu® de logistica.

La razén de porque no se sigue el modelo con destde compra, es por los
espacios en bodega, y ademas, el tener un stoclgraogle provoca que no se puedan
identificar los sobre consumos, pérdidas por matenbodega o robos.

La principal desventaja del modelo basico con rénigeridédica es que al
realizarse pedidos fijos calculados, estos mernaapadsibilidad de hacer frente a

contingencias, tales como una compra para unagtuaspecifica.
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Se sigue el caso de los guantes de cabritilla deeloale Wilson:

Q*(Lote de Pedido Econémico Optimo) = 200 unid.

Luego se calcula el stock de seguridad teniendmenta el plazo de entrega del
proveedor, y el promedio del plazo de entrega etmaso. Para este caso se tiene:

PER (Plazo de Entrega con Retraso) = 4 dias

PE (Plazo de Entrega) = 2 dias

Con ambos datos calculamos el Stock de Seguridg)d (S

VD: venta Diaria

S¢ = (PEF- PE)*VD

250

ss:(4—2y(

1000)

SS=2*4

SS= 8 unidades

Ahora se puede obtener el Punto de pedido (PP):

PP =SS+ PE*VD
PP=8+2*4

PP=8+8

PP= 16 unidades
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Se obtiene un Stock de seguridad de 8 unidadesitgrunto de pedido de 16
unidades, esto quiere decir, que cuando el stdekess16 unidades, se debe pedir 16
unidades, el proveedor se demora 2 dias en repgdremmsumo diario es de 4 unidades,
por lo tanto, cuando hayan pasado los dos diagleom®ra en entregar los guantes el
proveedor, se habran consumido 8 guantes, se Xéniaidades de stock menos las 8
unidades consumidas nos queda una existencia ded8des equivalente a nuestro
stock de seguridad, y al encontrarse en el pedosleasos en el que el proveedor
demora 4 dias en despachar, el consumo sera de éqguivalente a 16 unidades, por lo
tanto, al cuarto dia nuestro stock sera de 16 dagla 16 unidades, quedando en 0
unidades. El stock de seguridad nos previene gdbieps de inventarios, frente a los

dias plazo de entrega del pedido por parte dekegd.
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Grafico n° 6: Modelo de stock Basico de Wilson costock de seguridad
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico n° 6, cuando el stegke a 16 unidades, se

debe hacer un pedido de 200 unid. Q*(Lote de PeBamomico Optimo).
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3.2.- ERP SAP

“Las soluciones ERP (siglas en inglés de Enterpf®ssource Planning) o
sistemas de planificacion de recursos de la empsa sistemas de gestidon de
informacion estructurados que automatizan e intagoeacticas de negocio asociadas
a aspectos productivos y operativos de una empfésa”

“Fundada en 1972, SAP es el proveedor lider de @gohes de negocio para
todo tipo de industria. SAP, compafiia pilar enrldustria de software empresarial, es

ademas el tercer proveedor independiente de sadtaler mundo®.

Imagen n° 16: Pantalla de inicio de ERP SAP

Fuente: Pantalla de inicio, imagen sacada del\sitio.
http://www.sap.com/latinamerica/about/company/indpx

Bsitio web de ERP SAP — Pagina de Inicio; http://wsap.com/latinamerica/solutions/business-
process/enterprise-resource-planning.epx; 01-12-202:20 PM.

#sijtio web de ERP SAP - Acerca de Nosotros;
http://www.sap.com/latinamerica/about/company/index.epx; 01-12-2012, 07:40 PM.
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A continuacién se muestran y explican algunas deflacionas relacionadas
con las compras y niveles de reposicion de SAP.

En la organizacion cuando un solicitante realiza solicitud de pedido de
compra desencadena diversos procesos que llevamagéa de un sistema de gestion
como es SAP, se puede lograr mas control, rapidécilidad de los procesos en
comparacion con aquellas empresas que no losamtiliEs muy importante que los
empleados usuarios de un ERP sean capacitadosgparéa informacion contenida
pueda ser aprovechada e igualmente mantener uaaéakatos confiable.

La gran desventaja para las organizaciones d®alasto y mantenimiento que
tienen las licencias de los ERP, junto con losasoeh dinero y tiempo para capacitar a
los trabajadores y en algunos casos la resist@haambio de algunos trabajadores,
hacen que la implementacion de un ERP para unaesmpea un problema mayor.

SAP esté dividido por mddulos correspondientes dilstintas areas funcionales
de la empresa, como se puede apreciar en las rdigslienagenes el menu principal es
bastante amigable, de modo que cualquier usuaredguwperar las funciones

respectivas a su area, con una previa capacitacion.
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Imagen n° 17: Menu principal de ERP SAP modulo deampras.
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E E

Predo de entrega
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Asistente de confirmacién de aprovisionamiento
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Asistente de areadién de ofertas de compra
Impresion documento
@ Informes de compras

® Socios de Negocios
Gestion de Bancos

Inventario
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Fuente: Pantalla del médulo de compras, imagerdaada sitio web.
http://www.sap.com/latinamerica/about/company/indpx

Para el desarrollo del tema expuesto, el médulsquequiere es el de compras,
porque es en este modulo donde se puede desamobaherramienta que permita
aplicar los modelos de inventarios expuestos adimograr mantener niveles de stock

de ciertos items.
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3.2.1.- APLICACION DE HERRAMIENTA ERP PARA NIVELES DE STOCK.

En SAP se pueden desarrollar niveles de stockipauwmnos, un nivel minimo,
maximo, y adecuado, asi también tenemos nivetonjtiuno maximo de compra. En lo
que se refiere a nivel adecuado, se entiende com@antidad minima de compra para
asi evitar innecesarios procesos de compra pordedes demasiado bajas (Lote de
pedido 6ptimo). Para hacer eficiente el trabajar mweles de stock, se debe licitar los
items de los que se quieren levantar niveles dentavio en la bodega (EPP e insumos
por ejemplo), de esta manera se le ingresa a caalaw precio en el sistema, y al
momento de realizar la orden de compra el valondgeérial ya esta predefinido. Como
podemos apreciar en la siguiente imagen, en dandetallan los niveles de stock de un
item.

Imagen n° 18: Detalle de stock de un item

3779053

Fuente: Pantalla datos maestros del nivel de stecln item, imagen sacada del sitio web.:
http://www.sap.com/latinamerica/about/company/indpx
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Los niveles de stock pueden trabajar sin necesideduna solicitud de pedido
de compra realizada por un usuario, en vez de lagselrealiza directamente la orden
de compra sin que sea necesario una autorizacéeple compra como es el caso de
las solicitudes de compra que se realizan parari@at® que no tiene definidos niveles
de reposicion en el sistema. Realizada la ordercaiepra, pasa al proceso de
aprobacion por el jefe asignado por la compafia. laEimagen siguiente se puede
apreciar un listado de items con niveles de refosa&signados, que se encuentran bajo

el nivel minimo, por lo tanto deben ser comproneetidon una orden de compra.

Imagen n° 19: Detalle de reposicion de items

Yowslaar Detos Fo Méddos Hewsmertss Vegtans Apude

o= * 0 L™

¥ SEUCT TO.[RemCode). TO.[Bemama), T1.{OsMand], T1.{OnOrder), T1.[MnSt0ck), T1 {MuxStock), T1 {MnOrder] FROM OITM TO INNER JOIN OITW T1 ON T0.RemCode = T1.BemCode
7 WHERE T1.[MaxSt0ck]) <> 0 AND T1.[Onand) <= T1.[MnSteck) AND T1.[OsOrder] = 0 ORDER §Y T0.[RemCode)

Fuente: Pantalla de reposicién automatico de stoegen sacada del sitio web.
http://www.sap.com/latinamerica/about/company/indpx
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En lugar de estar revisando item por item los es/ele stock de cada uno, se
puede crear en SAP una Query (constitde stock minimos, donde aparecera el
listado con todos los materiales que estan iguaiferior a su cantidad minima,
sefialando su cddigo, descripcion del articulo, Inike stock, con el rango minimo,
maximo, y adecuado, esto acompafiado de un sisterabedas, con el icono sefialado
en el menu superior de SAP, donde indicara cadzasd material de un item que este
en su minimo y se encuentre comprometido o no. dEsepto que para el correcto
funcionamiento de esta herramienta se deben fjgarpetros para la realizaciéon de las

ordenes de compra automaéticas, tales como:

« Ordenes de compra pendientes de niveles de stock:

Para poder confirmar los items con niveles de stqgok estén comprometidos
con orden de compra y se encuentran pendientesnggaguna Query donde se indica
todos los articulos comprometidos con orden de campendientes. Esto facilita el
generar rutas de retiro y en el caso de los daspgmr parte del proveedor estar atento

a los retrasos, tal y como se puede apreciar @gugente imagen:

“sitio web de ERP SAP — Diccionario de Informatiutip://www.alegsa.com.ar; 01-12-2012, 07:20 PM.
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Imagen n° 20: Reposicion de stock automatico conldas pendientes.

Moo [dw Yowlaw Detes bo Méddes Hewsmentss Vegtess Apule

QoQiax *0

¥ SOUCT TO.[RermCode), TO.[Remisama), T1.{OnMand), T1.{OnOrder), T1.[MinS20ck), T3 {MaxStock], T1{MeOrder] FROM OITM TO INNER JON OITW T3 ON TO.2emCode = T1.2emCode
o/ WHERE T1.{MaxStock) <> 0 AND T1.[Onsand) <= T1.[MnSteck] AND T1.{OnOrder] <> 0
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Fuente: Pantalla de reposicion automatica de salelodiente, imagen sacada del sitio web.:
http://www.sap.com/latinamerica/about/company/indpx

« Ordenes de compra pendientes en general:

En SAP es posible generar una Query donde podamrosodos los saldos
pendientes de todas las 6rdenes de compra ya sediepts con 0 sin niveles de
reposicion. Esta opcidn facilita mucho la tareaa@lgsar los faltantes, ya que con la
herramienta de filtro se puede visualizar por pedee, fecha, articulo o proyecto, los
cuales generan informes que son exportables pale poanipularlos y ordenarlos de

acuerdo a las necesidades que se tengan.
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Imagen n° 21: Ordenes de compra pendientes.

-

SELECT T0.[DacNum], T0.[CardCode], T0.[CardName], T0.[TaxDate], T0.[DocDueDate], T1.[ftemCode], T1.[Dscription], T1.[Quantity], T1.[OpenQty], T0.[Project], T2.[SIpName] FROM OPOR

#T0 INNER JOIN POR1 T1 ON T0.DocEntry = T1.DocEntry INNER JOIN OSLP T2 ON T0.SIpCade = T2.SIpCode WHERE T1.[OpenQty] <> 0
X
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Fuente: Pantalla de reposicién automatica de saleilodiente, imagen sacada del sitio web.:
http://www.sap.com/latinamerica/about/company/indpx
Si bien el desarrollo de esta herramienta permitgorar el proceso del
abastecimiento, esta no seria util sin la ayuded®mdega puesto que de no ingresar

correctamente las

recepciones perjudican de

la infoidna que el personal
abastecimiento recoge del ERP. Es por esto quelsealaborar un reglamento interno
gue permita obtener la informacibn mas exacta ytasiar las decisiones mas

apropiadas.
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Dicho reglamento debe hacer hincapié en lo sigeient

* Recepcién de items:

Bodega solo debe hacer recepcion de items si estésm acompafiados de
ordenes de compra, solo hay casos excepcionalpsodactos por contrato como son
las reposiciones de los estanques de gases, lgzay a los cuales se les realiza orden
de compra posterior para regularizar. El registebe ser acompafado por la copia
escaneada de la factura y/o guia de despacho gaguam el sistema, para poder tener

un respaldo.

» Entradas y salidas de items:

Bodega debe registrar en sistema todas las salidagradas que tenga un item
con su respectivo respaldo, de esta forma un ptodue se ha creado como articulo de
inventario, puede tener un registro histérico pagier observar cuando salié o entro, en
que cantidad, fecha y su respectivo respaldo. I€atilizacion de los codigos de barra

este registro es practicamente automatico.
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Con la herramienta implementada se pueden logrgoraseen la produccion,

tales como:

* Oportuno abastecimiento:

Por los niveles de stock y licitaciones, se redelagesgo a quedar sin un EPP o

insumo.

e Mayor control:

Con la implementacién de SAP se tendra una imageroho se encuentra en la

empresa actualizada, gracias a la base a de datos.

* Mejora en las relaciones con proveedores:

Mejorar los tiempos de recepciones y eliminar lasturas bloqueadas por
sistema, agiliza los pagos. Asi se evita que quedéloqueados por no pago con los
proveedores, y podamos obtener los productos coomiieitacion.

Actualmente todas las empresas se ven afectaddegpoambios que se dan a
nivel interno y global, por lo que actualizar susgesos llevara a la empresa a tener la
opcién de ser o seguir siendo competitiva. Lasresgs deben estar atenta a los

continuos cambios y estar en constante actualizal®@Gsus operaciones.
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3.3.- EJEMPLOS PRACTICOS

Para la realizacion de los casos practicos, sedmmas situaciones vividas en

empresas en donde los practicantes han trabajado:

EJEMPLO PRACTICO N° 1: EMPRESA PROJECT & MAINTENANC E

ENGINEERING S.A. (PME S.A))

Descripcién de la empresa: PME S.A. es una empesaneciente a un holding

dedicado a la mineria, con oficina comercial ubécat calle Badajoz N° 130 Las
Condes - Santiago y una fabrica ubicada en Av. dPédyuirre Cerda N° 12572 -
Antofagasta, que ofrece servicios de asesorianiede, recursos humanos, maestranza,
produccion, montaje y operacion de plantas minégas?ME la totalidad de los items
son comprados en Santiago y luego enviados a Agasfa, a excepcion de los aceros
que en su mayoria son comprados en Antofagasta,nyadjuinaria como Chancadores
gue provienen del extranjero.

Problema: El problema detectado es que no sen@rgan control de ingresos y
egresos de bodega, tampoco control de existeheidaodega solo era un espacio fisico
donde se almacenaban materiales sin orden y n®gist que provocaba serios
problemas en la produccion debido a que so6lo s£t@ddta que los niveles estaban bajos
cuando se pedia un material y no se encontrabtoek €sto generaba que existieran

urgencias a diario, debido a los constantes qusetleestock, en consecuencia no se
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podia planificar gastos no pudiendo saber si ddimes las compras iban a estar dentro
del presupuesto establecido. Igualmente que el dee@ompras no se encontraba
capacitada contablemente para generar clasificad®ncodigos lo que generaba
conflictos con el area de finanzas, que al registr@alizar informes se encontraba con
informacion errénea.

Solucion: Por este motivo es que la compafiia regueen urgencia la
implementacion de un sistema de control de alm@&gnhodega. Ante la negativa de
la gerencia de capacitar a los administrativosas ésERP de la empresa, y negarse a
implementar el ERP a la bodega, se tomé la decid®ranalizar el promedio de
compras de insumos y EPP durante los ultimos 2, afiwsesta informacion crear un
promedio para poder saber cuanto comprar duranteesly mantenerse dentro del
presupuesto, se designé un stock de seguridad,aplg® un control de existencias
manual por parte de un bodeguero y pafnol. Eldefeompras capacito con conceptos
basicos de contabilidad a su personal, para obtemo resultado un proceso de
creacion de codigos correcto. De esta manerple® & modelo de Wilson con stock
de seguridad, y se logré organizar la bodega derias, pernos y EPP. Cabe destacar
que con los aceros no se logré tomar un controfjugaa diario se pedia acero por no
tener una programacion de produccién, junto caretgativa de los duefios a cambiar el

modelo de operacion.
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EJEMPLO PRACTICO N° 2: ARRIGONI METALURGICA S.A.

Descripcion _de la empresa: Arrigoni Metallrgica S.8s una empresa

perteneciente al holding Arrigoni ubicada en Caiggol 9550 Quilicura - Santiago. Se
dedica a la produccion de estructuras metalicaa papyectos mineros y puentes
principalmente.

Problema: Arrigoni Metallirgica se vio enfrentadaira gran aumento en los
proyectos que se habia adjudicado, en consecukngi@nta que tenia hasta el afio
2011 no podria cumplir con la cantidad de tonelddaeminadas que iban a exigir los
proyectos. El aumento de la produccién provocawmento en los consumos de items
como EPP, insumos, aceros, etc.

Solucién: Arrigoni construyo una nueva planta, @anzada tecnologia y 9
naves de trabajo (area especifica dentro de lacfébdonde se realizan trabajos
independientes de produccion). Para hacer frentaualento de los consumos, se
planificaron los sistemas de bodegas, por lo quepastruyd una bodega central donde
se almacenan insumos, EPP y repuestos, unas bosiggesficas de pinturas, pernos,
aceros y productos en secado de pintura, de acwerdn previo plan de costos
desarrollado conjuntamente con el area de finasmpasandose al nuevo presupuesto.

Antiguamente utilizaban el ERP Softland, tomarordéision de utilizar un
programa mas completo que se adecuara a la inf@imagcie se queria obtener del
sistema. Al comenzar las operaciones en la nuewdapde Caupolican, desde el primer

dia se utilizé el ERP SAP, el cual fue aplicadodas las areas de la planta, capacitando
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a los usuarios. Todas las bodegas estan en lisemgresos y egresos son registrados
automaticamente mediante el uso de cddigos de paracada item. Se les asigno

niveles de reposicién automéaticos con un stockegeirsdad a los insumos y EPP. Se
aplicd el modelo béasico de Wilson con stock de sdgd, respaldado en el ERP SAP.

Esta creacion de cédigos con niveles de stock dpersisado por el area de finanzas

para que las clasificaciones contables que selda dada material fuera la correcta y

prevenir futuros problemas.

En el caso de los aceros se aplicé el modelo deudetos por volumen de
compra, ya que se contaba con una bodega espaldfi@eeros, de manera de disponer
de un lugar amplio y exclusivo para aceros, domiek@eenar gran cantidad para poder
aprovechar los descuentos aplicados a los grandksnenes comprados en el
extranjero.

Ambos casos son totalmente opuestos, en el prirfmigoni Metallrgica
S.A) la empresa a pesar de los cambios en latiogiy los sistemas de gestion que se
han producido con los afios en el mundo, se op@aen@iar, no comienza procesos de
certificacion ya que ello llevaria a realizar mugtgambios, y no pretende aplicar un
ERP de manera global a su empresa ya que no quigeerrir en grandes gastos,
capacitaciones y el tiempo que se debe emplearcerlizar sus procesos y a los
empleados. En el caso de Arrigoni optaron popaete del desarrollo de las industrias,
se cambiaron a una planta nueva, implementarongasdespecificas, un ERP que se

adecuaba a la empresa y modelos de stock paraizgotiims inventarios.
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3.4.- CONCLUSION

La evolucion de los mercados y la industria, comoferta y la demanda, ha
llevado a las empresas a desarrollar y adquirivamidormas de gestion para sus
procesos, de manera que se han creado diversesnasstde gestion, tales como
software ERP, los que permiten en la actualidddsacompafias llevar un mejor
control de sus operaciones, no solo financierastgsimbién logisticas y comerciales.

Pero no solo el contar con un ERP le garantiza eotapafiia el fin de sus
contingencias y mucho menos mejora de los procesos,lograrlo es importante que el
Supply Chain Managment determine un modelo detetiasento que combinado con
un software ERP, para que le permitan tener mejdoeshas de resolver las
contingencias y también la realizacién de acciamoesectivas para evitar el roce de las
areas funcionales de esta.

Actualmente nuestro pais se encuentra en una lpg=igion frente a nuestros
vecinos en términos de la logistica, esto abalamoep tltimo “indice de Desempefio
Logistico” entregado por el Banco Mundial, mas aéth muy por debajo de aquellos
paises que son lideres en estos términos.

Al leer este trabajo se puede concluir que impléareto un ERP junto con un
modelo de stock de inventario, le otorgan herratagefundamentales al Supply Chain
Managment, a través de control de los inventariog, mirada actualizada de nuestra
bodega, reducir costos y tiempo de los procesa@bdstecimiento, prevenir quiebres de

stock al tener un sistema de aprovisionamientoifgtado y fluido logrando de esta
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manera reducir considerablemente que la producs®rvea afectada por falta de
materiales, es decir, se puede lograr la optimizadel sistema logistico, la cual no
sblo es beneficiosa a nivel de la compafia ya gseélienas practicas tienden a ser
imitadas por el resto de las compafiias , lo quel macro permitiria a nuestro pais
no solamente realizar mejoras a nivel local deogdstica, sino que también gozar de

una mejor posicién en el proximo “indice de Desefiapogistico”.
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