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INTRODUCCION

En Chile, acceder a la educacién superior es un paso transcendental en la vida

académica de una persona. Es la fuente mas importante para adquirir conocimientos y
herramientas para un mundo laboral exigente donde cada dia es necesario permanecer a
la vanguardia de los conocimientos para gozar de una fuente laboral préspera y
satisfactoria. Considerando, a su vez que la vida universitaria es un complemento de
estudios académicos y experiencias extracurriculares, cuya union genera profesionales
integros, capaces de adaptarse y reconocer nuevas tendencias en sus 4dreas de
conocimiento.
En este marco, el gobierno regional de Valparaiso conjunto a actores publicos y
privados, ha desarrollado una estrategia para mejorar la competitividad de la industria
del conocimiento, reuniendo a todos los actores pertenecientes al sector y con los cuales
se debe trabajar considerando que la region se encuentra dentro de las tres primeras
regiones del pais con mayor concentracion de instituciones de educacién superior.

Este informe ampliado desarrolla una investigaciéon respecto de qué es
considerado como cluster y las ventajas que puede aportar al sector donde se ubica,
ademads reconoce la importancia de la industria del conocimiento para la regiéon. A su
vez, identifica las iniciativas generadas para promover a la regién como Ciudad
Universitaria y los resultados que se han obtenido a la fecha. Finalmente se presentan
programas de estudios en el extranjero y la forma en que se promueven las ciudades para

que los estudiantes extranjeros opten por sus programas.



CAPITULO 1 ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

1.1 Descripcién de la organizaciéon

1.1.1 Breve resefia histérica

ProChile, la Direccion de Promocion de Exportaciones, es una agencia que pertenece a
la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile, que desarrolla tareas con el fin de profundizar y
proyectar la politica comercial del pais.

El 13 de noviembre de 1974 se cred el instituto para apoyar el aumento de los envios al
exterior, especialmente productos no tradicionales. ProChile comenz6 con una canasta
de no mas de 200 empresas y 500 productos que luego de treinta y seis afios cuenta con
mas de 5.200 productos exportados por 8.240 empresas a mas de 185 mercados de
destino, de los cuales casi la cuarta parte corresponde a productos no tradicionales.

A su vez cuenta con una red interna y externa cuya funcion es potenciar el desarrollo
exportador de las empresas, posicionando los bienes y servicios chilenos a través de la

difusién internacional.

Red Interna de ProChile

A través de La Red Nacional, se fomenta el desarrollo de la oferta exportable mediante
las 15 oficinas regionales de todo el pais materializando la identificacién de la oferta
exportable en cada region con el fin de generar planes de promocion comercial y apoyar
a las empresas regionales en la prospeccidn, penetracion y permanencia en los mercados

externos. A su vez, conjuntamente con el gobierno regional, el sector privado,



universidades y otras instituciones contribuyen a promover la internacionalizacion de las
regiones y a potenciar el aprovechamiento de la red de acuerdos comerciales.

ProChile en Regiones
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Red Externa de ProChile

Asimismo, mediante la Red Mundial se apoya a las empresas exportadores chilenas en la
gestion internacional, mediante las oficinas y representaciones comerciales de ProChile
ubicadas estratégicamente en mas de 40 paises, las que cuentan con equipos de trabajo
especializados con todo el know how necesario para apoyar al exportador, realizando

una trascendental labor de posicionamiento de la imagen de Chile en el mundo.

ProChile en el Mundo
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1.1.2 Misién de ProChile
Promover el aumento de las exportaciones, velando por el incremento del valor de los
productos, el aumento en el niimero de empresas exportadoras y la diversificacién de los

mercados de destino y productos.

1.1.3 Servicios de ProChile
La labor de ProChile se basa en cuatro conceptos fundamentales:
o El apoyo a la pequefia y mediana empresa en su proceso de
internacionalizacion.
o El aprovechamiento de las oportunidades que generan los Acuerdos
Comerciales que tiene el pais.
o La asociatividad publico-privada.
o El posicionamiento de la imagen de Chile en otros mercados.
Apoyados por la red de oficinas en todo Chile y en los principales mercados del mundo
se ha desarrollado una serie de servicios que se pone a disposicion del exportador en tres
areas especificas: Acciones de Promocion Comercial, Informacion Comercial y Asesoria

Técnica.

13



a.- Acciones de Promocién Comercial

ProChile trabaja para generar una imagen pais positiva y coherente que permite
posicionarse y salir al mundo de forma mas exitosa.
Como parte de la estrategia de insercién internacional en la que se encuentra Chile,
ProChile ha coordinado una iniciativa publico privada para el desarrollo y difusion de
una imagen de identidad pais.

La “marca Chile” permite unificar esfuerzos, optimizar recursos y potenciar todas las
iniciativas y actividades ptiblicas y privadas que se realizan a nivel global, incluidos la
suscripcién de acuerdos comerciales, los intercambios cientificos y tecnoldgicos, el
fomento a las exportaciones, la atraccién de inversiones y la promocion de las artes y la
cultura.

Entre las acciones de posicionamiento internacional que desarrolla ProChile se

encuentran:

o  Ferias Internacionales
ProChile organiza la presencia de empresas chilenas en distintas ferias internacionales
del mundo. Acceder a este beneficio permite a la empresa ser expositor en los
principales eventos de su rubro, amparado y respaldado en un Pabellon Pais.
Ellas se llevan a cabo en todos los continentes y en los mas diversos sectores:
agropecuario, productos del mar, industria de la madera, textil, impresos, audiovisuales,

entre otros.
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o  Acciones de Promocion Internacional
Son un conjunto de planes estratégicos de promocion y apoyo al desarrollo exportador
de un sector de bienes o servicios que presenta oferta exportable en una o varias regiones
del pais.
Los planes estratégicos se subdividen en:

Plan sectorial nacional: conjunto de acciones de promocion de exportaciones

que en el marco de una estrategia de mediano plazo, permiten cumplir objetivos de
prospeccién, introduccién o consolidacion de una determinada oferta exportable de
bienes o servicios de un sector o subsector en los mercados internacionales.

Planes territoriales acotados: conjunto de iniciativas de promocién y apoyo al
desarrollo exportador de una oferta exportable particular de bienes o servicios de una
regiéon que en el marco de una estrategia comercial y alineada con los objetivos
institucionales, permite cumplir con objetivos de corto y mediano plazo para la
internacionalizacion de la oferta exportable regional.

Asimismo, los planes se encuentran acotados a los siguientes sectores: Sector

agroalimentario y productos del mar, Sector Industrias, Sector servicios y Multisectorial.

o  Semanas de Chile

Es un instrumento de promocioén que integra, en una sola actividad itinerante, acciones

de alto impacto en mercados internacionales especificos de una misma zona geogréafica.
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Incluye: Muestra y Cata de Vinos, Semanas Gastrondmicas, Muestra "Sabores de
Chile", seminarios técnicos, actividades culturales, moda, reuniones bilaterales y visitas
a terreno, entre otras.

El publico objetivo son importadores, mayoristas y minoristas; distribuidores, piblico

final, lideres de opini6n y periodistas especializados.

o  Sabores de Chile
Integradas en un solo concepto, se relinen una serie de acciones de promocion de alto
impacto en un mercado especifico. Las actividades que se desarrollan en estas Semanas
buscan fortalecer los vinculos econdmicos y comerciales entre Chile y estas naciones,
con el propdsito de promover el aumento y la diversificacion de las exportaciones de las
empresas participantes, difundir los atributos de las empresas chilenas, atraer
inversiones, como también potenciar la imagen-pais de Chile en mercados especificos.
Ademads de lograr un impacto directo en los distintos publicos y potenciales socios
comerciales, dada sus caracteristicas y su destacada presencia de imagen pais, estas
actividades concentran la atencion de los medios de comunicacion locales, lo que se
traduce en una difusion integral del concepto Chile.
El objetivo general es posicionar a Chile como proveedor confiable de alimentos,

bebidas, otros productos y servicios en los diferentes mercados.
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o  Misiones Comerciales
ProChile coordina la realizacion de misiones de conocimiento y prospeccién de
mercados. Los participantes de una misién visitan determinados mercados para
maximizar sus vinculos comerciales, concretar negocios, profundizar conocimientos y
posicionar a Chile, como un pais estable econémica y comercialmente, y que ofrece

grandes oportunidades para la inversion extranjera.

©  Macro Rueda de Negocios
Actividad que genera contactos de negocios y alianzas estratégicas con importadores de
productos chilenos. Este nuevo formato de promocién comercial de ProChile, busca
aprovechar las ventajas de los acuerdos comerciales suscritos por nuestro pais,
diversificando las exportaciones, con un especial énfasis en las pequefias y medianas

€mpresas.

o  Centro de Negocios Shanghai
El Centro de Negocios, inaugurado el 2007, ofrece a los exportadores chilenos, en
especial a medianas y pequefias empresas interesadas en desarrollar una estrategia para
ingresar a ese megamercado, una amplia gama de servicios de apoyo, a fin de que
aprovechen las oportunidades que ofrece el Tratado de Libre Comercio (TLC) vigente

entre Chile y China desde octubre del afio 2006.
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b.- Informacion Comercial

La generacion y difusion de informacion comercial es una actividad sustancial en la
labor de ProChile. En los ultimos afios, la institucion se ha posicionado como lider en
esta area a nivel regional.
En este marco, se ha desarrollado una completa bateria de productos de informacién
segmentados de acuerdo a las necesidades de los exportadores chilenos y, en su mayoria,

accesibles a través de Internet:

o  Directorio Exportador
Publicacién que contiene informacién de las principales empresas exportadoras chilenas,

sus productos y mercados de destino.

o  Estadisticas de Comercio Exterior
Exportaciones, importaciones, informes bilaterales de Chile, con informacion
actualizada y una plataforma internet amigable, que permite encontrar los datos
necesarios en un instante. El exportador puede saber rdpidamente qué paises importan su
producto, qué impuestos de ingreso debe pagar en cada pais y los beneficios arancelarios

que tiene fruto de los acuerdos comerciales suscritos por Chile.
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o  Estudio de Mercado
A través de esta pagina podrd acceder a los estudios de mercado de cada sector

exportador elaborados por las Oficinas Comerciales de ProChile en el exterior.

o  Estudios a Pedido
Los estudios son realizados por analistas de mercado, especialistas en comercio
internacional, quienes a partir de las diversas fuentes de informacién de ProChile y bases
de datos internacionales, le entregan a cada empresa una atencién personalizada de
acuerdo a sus necesidades especificas de informacién. Requisitos y barreras de acceso,
potencial del producto, precios de referencia, eventos locales, es sélo parte de la

informacion que pueden incluir los estudios.

o  Asistencia al Exportador
Puerta de entrada a ProChile. Servicio telefonico atendido por Ejecutivos de
Informacion expertos en comercio exterior. Aqui se inicia el trabajo que realiza ProChile

con exportadores o potenciales exportadores chilenos.

o  Cyberxport: Centro de Orientacion al Exportador
Centro de informacién especializado en comercio exterior, donde el sector exportador
puede recabar antecedentes que le permitirdn conocer las potencialidades de un mercado,

las caracteristicas de los principales competidores de Chile y disponer de la informacion
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necesaria para planificar la insercion de sus productos y/o servicios en el mercado de su
interés
c.- Programas Especiales
ProChile ha generado una serie importante de Programas Especiales que van en apoyo a
la Pyme exportadora:

o  Programa de Internacionalizacion para la Agricultura Campesina
PIAC
El Programa de Internacionalizacion de la Agricultura Campesina pretende alcanzar la
insercién de empresas individuales o asociativas que son parte del universo de la
Agricultura Campesina, en los mercados internacionales en condiciones competitivas,
sostenibles y rentables.
Para lograr dicho objetivo, el programa ofrece a los interesados un conjunto de Servicios
que buscan apoyar las distintas etapas que involucra un exitoso proceso exportador. Este
programa es ejecutado por ProChile en coordinacion con la Subsecretaria de Agricultura
e Indap y por sus representantes a nivel regional.
El programa persigue generar al interior de las empresas de la agricultura campesina las
capacidades que les permitan fortalecer su autonomia en el proceso exportador,

desencadenando asi empresas autosustentables.
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o  Coaching Exportador

Programa desarrollado por ProChile que apoya el proceso de inserciéon internacional de
la Pequefia y Mediana Empresa Exportadora (Pymex), mediante la metodologia de
Coaching Colaborativo.

Incentiva la cooperacion, el traspaso de conocimiento y experiencia entre empresarios
con distintos niveles de experiencia en internacionalizacién de sus negocios.

Ademas, facilita la generacion de redes, incorpora técnicas modernas de aprendizaje
entre empresas, y permite la adquisicion de capacidades para que empresarios Pymex

puedan desarrollar su Plan de Negocios Exportador.

o  Seminarios Especializados
ProChile organiza o patrocina seminarios especializados en diversas materias
relacionadas con el comercio exterior y las industrias de exportacion.
Algunas de los temas de estos eventos son: Certificaciones, servicios, acuerdos
comerciales, situacién econémica mundial, gestion de riesgo en el comercio exterior,

aduanas, oportunidades comerciales en mercados especificos, entre otros.
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1.1.4 Mercados de ProChile

En los altimos 20 afios la politica de apertura comercial de Chile ha tenido un avance
significativo en materia de acuerdos comerciales, desde “la suscripcion de acuerdos que
buscaban abrir oportunidades de mercado en los paises vecinos y de la region, el pais
avanz0 a negociaciones de tratados ambiciosos con sus principales socios comerciales

desarrollados, incluyendo a Estados Unidos y Europa, y posteriormente el mercado

asiatico™.!

exportacion de productos y servicios amparados por una red de cerca de 20 acuerdos

comerciales con 56 paises del mundo.

Hoy, la dinamica del comercio exterior se basa principalmente en la

Figura 1 Red de Acuerdos Comerciales de Chile
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores.

'"Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, DIRECON (2009): “Chile: 20 afios de Negociaciones Comerciales”,

p.11. I° edicién. Chile: Autor.

22




Asimismo, motivado por los beneficios arancelarios y por el apoyo del gobierno
mediante instituciones como ProChile, se produjo un aumento en la oferta exportable
nacional y en los mercados de destinos.

Actualmente, mediante actividades como ferias y misiones internacionales, ProChile
mantiene su apoyo a la pequefia y mediana empresa ampliando sus mercados de destino
y orientandolos hacia aquellos en los que posee mayor demanda. A su vez, ayudados por
la red mundial, se generan contactos con empresas extranjeras, lo que ha permitido que

ProChile cuente con una expansion a mas de 156 destinos en todo el mundo.

De acuerdo al informe anual de exportaciones chilenas realizado por el Departamento de
Desarrollo Estratégico y Planificacién de ProChile, el afio 2009 hubo un aumento en 10
nuevos mercados de destino por un total de US$54,6 millones.

En el siguiente cuadro se aprecian los nuevos mercados que se incorporan por primera
vez o se reincorporaron luego de haber exportado en algun afio anterior al 2008

Tabla | Mercados Entrantes

Pais 2009 (US$)
Terntoric D/Dinamarca 45,745,095
Jersay 8.054.179
Afganisian 282589
Azerballan 197.769
Bosnia ¥ Herzegavina 113718
Gambia 59 214
Tuvalu 50.720
Kirguistan 24 589
Rep. Seychelles 20240
Eritrea 10 843
Uzhekistan 7.375
Total 54,587,663

Fuente: Andlisis de las Exporiaciones Chilenas 2009, ProChile.

? ProChile (2010): “Andlisis de las Exportaciones Chilenas 20097, p. 22.Chile: Autor.
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1:.1.6 Principales Politicas

Como agencia perteneciente a la Direcciéon General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, ProChile pone en marcha las politicas definida por ésta, la cual contiene
las orientaciones institucionales respecto de la calidad siendo coherente con la misién
institucional y con otras definiciones estratégicas. Proporciona, a su vez, un marco de
referencia para el establecimiento de objetivos de calidad e incluye un compromiso con

los clientes, con el personal y el mejoramiento continuo.

A continuacién se cita la Politica de Calidad de DIRECON:

“En la DIRECON estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes
identificando sus requerimientos y entregando servicios de excelencia.

Asumimos la tarea de generar un buen ambiente de trabajo y a desarrollar y potenciar
permanentemente la comunicacion, el trabajo en equipo y las competencias laborales de

las funcionarias y funcionarios”.

A través del establecimiento de los objetivos de calidad se permite demostrar el nivel de
cumplimiento institucional de la Politica de Calidad. Es decir, a través del logro de
aquellos objetivos se puede alcanzar y lograr la declaracién de la Politica de Calidad
cuyo cumplimiento se mide mediante de indicadores de Gestion.

Asimismo, los objetivos de calidad son transversales para todos los Sistemas
Operacionales y los Procesos Obligatorios y de Apoyo que se encuentran declarados en

el alcance del Sistema de Gestidon de Calidad.
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1.2 Descripcién de las funciones realizadas

La asociatividad publico-privada y el posicionamiento de la Imagen Pais en otros
mercados son algunos de los conceptos que enmarcan la labor de ProChile como
institucién. Labor que se ratifico en los meses de practica donde se tuvo activa
participacion en dos importantes sectores de la exportacion de Servicios de la region de
Valparaiso: la Internacionalizacion de los Servicios Universitarios y la promocién del
Servicio de Locaciones.

1.2.1 Servicios universitarios

Lo que respecta al trabajo realizado en la Internacionalizacion del Servicio Universitario
de la region de Valparaiso se tuvo participacion en tres actividades:

a.- Desarrollo de la Estrategia de Promocion internacional de Servicios de Educacién
Superior.

Para desarrollar la estrategia de promocion se llevo a cabo un andlisis y diagndstico de la
industria del conocimiento de la region, determinando las ventajas competitivas, los
principales mercados internacionales, la demanda a nivel internacional y la
segmentacion de mercados internacionales.

b.- Campaiia de Posicionamiento Internacional del Destino universitario Valparaiso y
Vifia del Mar como Ciudad Universitaria.

Mediante el trabajo con la agencia de Disefio “Trazzo” se prepard una carpeta
promocional “Vive Valparaiso y Vifia del Mar, Tu Ciudad Universitaria”, la que se

utilizara en las siguientes Ferias Internacionales: NAFSA, EE.UU. /Kansas; EAIE,
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Francia; Semana del Conocimiento Centroamérica y Semana del Conocimiento Pert y
Bolivia.

A través de esta carpeta se incentivard la venida de estudiantes extranjeros a realizar
cursos de pregrado y postgrado en el pais y en especial en la regién de Valparaiso.

La informacién utilizada se recolecté mediante la gestién con encargados de Asuntos
Internacionales de cinco universidades de la region, los encargados comerciales de las
municipalidades de Vifia del Mar y Valparaiso, y con los respectivos asistentes de
ProChile Santiago, quienes facilitaron un banco con fotografias de Chile y aprobaron la
utilizacion de los logos de la institucion.

c.- Desarrollo del material promocional “Vive Valparaiso y Vifia del Mar, tu ciudad
universitaria”

Participacion en la edicién del video promocional de cuatro minutos, spot publicitario de
30 segundos y carpeta promocional.

El video promocional fue realizado y editado por “As Consultores” y tuvo la
participacion de estudiantes extranjeros quienes compartieron sus experiencias en el
pais.

1.2.2 Servicio de locaciones

Por otra parte, se participd en la Coordinacion de la Mesa Regional de Servicios de
Locaciones, cuyo objetivo fue convocar una mesa publico privada para gestionar los
servicios necesarios para llevar a cabo dos filmaciones en la regidén: Grabacion del
comercial para el lanzamiento de Renault Megane , llevado a cabo por la productora

“La Casa Films” y la filmacion de la serie internacional “Profugos™ que sera transmitida
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por el canal de television HBO a toda Latinoamérica permitiendo difundir las
locaciones de la regioén a mas de 5 millones de personas. Las grabaciones las realizara la
productora nacional Fabula.
1.2.3 Trabajo administrative
En cuanto al trabajo administrativo se reemplazé al Product Manager durante dos
semanas asumiendo todas las tareas relacionadas con el cargo, de las que se destacan:

o  Supervision de proyectos de promocion de exportaciones (transferencia
de fondos a empresarios).

o  Coordinacién con sectores economicos regionales relacionados con
servicios de exportacion.

o  Coordinacion con organismos publicos y privados en estrategias de
internacionalizacion (Agencia de Desarrollo Regional  Productivo ARDP y

universidades regionales).
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1.3 Motivacion por el tema a desarrollar

Luego de la participacién en el desarrollo del material promocional de la Ciudad
Universitaria Valparaiso-Vifia del Mar, llevado a cabo por la Direccién Regional de
ProChile Valparaiso, se consideré interesante investigar aun mas las iniciativas que se
han llevado a cabo para reunir a todos los actores pertenecientes al sector de educacion
superior de la regioén y con ello fomentar un cluster universitario regional, que permita
mejorar la competitividad de la industria atrayendo a estudiantes nacionales como
extranjeros. A su vez investigar en que consiste un cluster, los actores que participan de

€l y como este puede generar beneficios a la region de Valparaiso.
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CAPITULO 2 QUE ES UN CLUSTER?

2.1 Objetivos Generales

OG]I. Definir el concepto cluster como estrategia de desarrollo competitivo.

OG2. Identificar la potencialidad de una ciudad universitaria en Valparaiso y Vifia del
Mar.

OG3. Analizar la existencia de un Cluster Universitario en la regién de Valparaiso.

2.1.1 Objetivos Especificos

OE]I. Buscar tipos de cluster de manera de identificar sus principales caracteristicas y
factores que los determinan, reconociendo con ello a los agentes que conforman la
cadena de valor y las ventajas que aportan al sector al cual pertenecen.

OE2. Analizar la industria del conocimiento de la regidn, identificando los tipos de
instituciones de educacién superior existentes, los programas académicos y la calidad de
ellos a nivel nacional. Considerando, a su vez el impacto econémico que los servicios
de educacion superior pueden generar en la regién, proyectando su desarrollo y fomento
a nivel nacional como mundial.

OF3. Buscar la existencia de iniciativas regionales o nacionales que desarrollen un
cluster universitario, identificando los objetivos, lineas de accidén, los actores

participantes y aquellos resultados que se hayan logrado a la fecha.
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2:2 Marco Tedrico
El propdsito del siguiente marco tedrico es obtener una descripcion clara del concepto
cluster el cual nos permita identificar los factores que lo conforman y las ventajas que
estan asociadas a su formacion y con ello detectar si la regién tiene el potencial para
desarrollar un cluster universitario.
2.2.1 Definicién Cluster
Se ha considerado a tres autores de distintos sectores econémicos, que en sus estudios y
publicaciones han establecido sus propias definiciones para el concepto, de manera que a
través de sus relatos podamos establecer una descripeién lo més sélida posible de un
concepto que en la actualidad aun no tiene una definicién tinica.
Para ello solo se ha contemplado publicaciones actuales y se ha obviado las teorias que
fueron las bases para la formacion y desarrollo de lo que hoy se conoce como cluster.

a) Joseph Ramos, Director de la Division de Desarrollo Productivo y

Empresarial de la CEPAL describe el concepto cluster como,

una concentracion sectorial y/o geogrdfica de empresas en las mismas actividades o en
actividades estrechamente relacionadas, con importantes y cumulativas economias
externas, de aglomeracion y especializacién — de productores, proveedores y mano de
obra especializada, de servicios anexos especificos al sector— con la posibilidad de
accion conjunta en biisqueda de eficiencia colectiva. (Ramos, 1998).

b) Segun Porter en su publicacion The Competitive Advantage of Nations, define

un cluster como,
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Concentraciones de empresas e instituciones interconectadas en un campo particular.
Los cluster incluyen un conjunto de industrias y otras entidades encadenadas de manera
importante para la competencia. Incluyen, por ejemplo, abastecedores de insumos
especializados como componentes, maquinaria y servicios, y proveedores de
infraestructura especializada. Los cluster también frecuentemente se extienden
verticalmente hacia canales de consumidores y horizontalmente a productores de
productos complementarios y a compafiias e industrias relacionadas por las
habilidades, tecnologias o insumos comunes. Realmente, muchos cluster incluyen
instituciones  gubernamentales y otfras —como universidades, agencias de
establecimiento de estandares y, centros de desarrolladores, proveedores de
entrenamiento vocacional y asociaciones de comercio- que proveen enirenamiento
especializado, educacion, informacion, investigacion y apoyo técnico (Porter, 1998).

c) José Miguel Fernandez en su libro Planificacion Estratégica de Ciudades:

nuevos instrumentos y procesos, define el concepto cluster o como

Agrupaciones de empresas e instituciones publicas pertenecientes a un segmento
particular del mercado, relacionadas funcionalmente entre si y concentradas en un drea
geogrdfica determinada, que captan los beneficios de las economias de aglomeracion y

disfrutan de ellos (Ferndndez, 2006).
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d) Fundamento Propio

Basado en lo expuesto por los autores citados se entiende que un cluster es

una concentracion de empresas pertenecientes a un mismo sector 'y establecidas en un
espacio geogrdfico determinado que asociadas o ligadas entre si obtienen una ventaja
competitiva que aporta recursos y beneficios a la industria en base a su propio
Sfuncionamiento.

Por otra parte, Ferndndez aporta a su definicién que un cluster es

Una concentracion geogrdfica de un elevado niimero de empresas y empleados en un
dambito geogrdfico delimitado, el cual puede ser muy restringido o relativamente amplio,
donde la proximidad fisica puede aumentar la velocidad del flujo de informacion, el
grado de respuesta de las instituciones a las exigencias empresariales y la atencion a
las presiones ejercidas por proveedores, clientes y competidores.

El autor considera que el édrea geografica donde se desarrolla un cluster depende
principalmente de las caracteristicas del sistema de produccién considerado y de sus
exigencias de localizacion espacial, sin embargo toma en cuenta el grado avance que
existe hoy en dia en el 4mbito de las telecomunicaciones y por ello supone que se

pueden desarrollar clusters “a-espaciales”, es decir, clusters no sujetos a un territorio

determinado.
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A pesar de las diferencias entre los conceptos citados es interesante observar que ellos
poseen tres dimensiones en comin que definen basicamente un cluster:
- Dimensidn territorial: Las empresas estén localizadas en un ambito geografico
concreto, mas 0 menos extenso 0 proximo.
- Dimension sectorial: Las empresas estan vinculadas a un sistema de valor
industrial especifico.
- Dimension Cooperativa: Las empresas mantienen relaciones de cooperacion y

de complementariedad entre ellas’.

Por tltimo, es relevante tener presente las diferencias que hay entre un cluster y las
asociaciones sectoriales y que el enfoque de un cluster es mas amplio y su objetivo esta
dirigido a relacionar un sector especifico con los sectores que lo rodean. A continuacién
las principales diferencias entre un cluster y una asociacion sectorial.

Tabla 2 Diferencias entre Cluster y Organizacion Sectorial

Enfoque Ambito geog_r'éﬁco Objetivo Principal Base de Pertenencia
de actuacion
Organizacién | Sectorial Divisiones Representacién Mismo  tipo de
sectorial Administrativas producto y/o mercado
Cluster Multisectorial Determinado por el | Interrelaciéon entre | Compartir  procesos
ambito de | empresas, y/o bases de
relaciones identificacién y | conocimiento en una
interempresariales | desarrollo de | cadena de valor
actuaciones
conjuntas

Fuente: Oclioa de Zabalegui, C. (2002, p.5).

3 Cuadernos de Gesti6n (2004): “Los clusters como fuente de competitividad: el caso de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco”, Vol.4, N. °1, pp.57.
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2.2.2 Cluster y sus caracteristicas

a.- Cluster industrial

Fernandez hace un analisis de los agentes que componen un cluster sectorial,
identificando a los que conforman la cadena de valor basica de la industria y a aquellos
que cumplen un rol de apoyo a esta. Como muestra la Figura 2 se identifican ocho
agentes principales en un cluster industrial

Figura 2 Agentes principales de cluster industrial
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Fuente: Ferndndez, JM. (2006, p.183)

1. Proveedores de materias primas: primer eslabon de la cadena de valor, son
proveedores de materias primas poco elaborados que aportan sus productos a los
proveedores especializados o directamente al niicleo del sector.

2. Proveedores especializados: el segundo eslabon corresponde a los que el nicleo

del sector subcontrata partes especificas de su produccion.
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Niicleo del sector: constituidos por las empresas industriales que dan nombre al
cluster, son grandes firmas integradoras o ensambladoras de sistemas
industriales, que venden sus productos a la demanda final.

Canales de distribucion y comercializacion: agentes intermediarios por los
cuales las empresas pertenecientes al nucleo del sector venden sus bienes y
servicios a la demanda final.

Demanda final: individuos, empresas y organismos publicos que adquieren los
bienes manufacturados por las empresas del ntcleo del sector.

Organizaciones del conocimiento: instituciones que promueven y difunden la
actividad innovadora dentro de un cluster. Estos agentes de apoyo corresponden
a universidades, centros de formacién profesional y continua, institutos de
investigacion y desarrollo (I+D), agencias para la transferencia de tecnologia,
centros de control de calidad, asociaciones empresariales, etc.

Industrias de apoyo al sector: Organizaciones con un marcado caracter
institucional y sin 4nimo de lucro, de los que se destacan: 6rganos reguladores,
los gobiernos regionales y locales, las empresas publicas de suelo, las oficinas de
patentes y marcas, las asociaciones empresariales y sindicales, los medios de
comunicacion especializados.

Industrias y servicios relacionados: industrias y servicios productivos con dnimo
de lucro que se benefician directamente de la actividad del cluster. Este es el
caso de empresas constructoras, las operadoras de telecomunicaciones, las

compafiias eléctricas, los servicios financieros, los proveedores de sistemas
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informaticos, los servicios de consultorias y asesoramiento juridico y fiscal, entre

otros.

La actividad de cada agente en un cluster y las interrelaciones que se establezcan entre
ellos favorecera el grado de comunicacion y fluidez de la informacion, la disminucion de

los costos de transaccidn, la captacion de nuevas oportunidades y la capacidad de

respuesta a traves de la innovacion.

En la Figura 3 se identifican los tipos de relaciones que se generan entre los agentes

dentro de un cluster industrial.

Figura 3 Relaciones en un cluster industrial
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Fuente: Ferndndez, JM. (2006, p.185)
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Relaciones entre empresas: Entre las empresas que intervienen en la cadena de
valor de un cluster pueden establecerse vinculos de todo tipo, ya sean acuerdos a
largo plazo o temporales, o bien relaciones jerdrquicas o familiares. Pueden darse
situaciones de integracion vertical, en las cuales se produzcan vinculos estables
entre empresas del ntcleo del sector, proveedores y canales de distribucion; o
pueden existir relaciones horizontales, en las cuales empresas de un mismo
sector colaboran para temas especificos.

Relaciones entre empresas e instituciones: Vinculo entre empresas e
instituciones de caricter piliblico, suelen estar basadas en la transferencia de
conocimientos y tecnologias, asi como en la concesion de ayudas de las
administraciones publicas destinadas a promover la investigacion y el desarrollo,
la innovacién tecnoldgica, los canales de comercializacion, la logistica, los
servicios productivos y la formacién de recursos humanos.

Relaciones entre instituciones: En los clusters mas desarrollados, las relaciones
entre instituciones publicas suelen ser fluidas e intensas. Con ello se promueve la
coordinacion de las politicas, la colaboraciéon econémica y técnica, y la
simplificacion administrativa.

Relaciones con la demanda: Vinculo ente la demanda final con las instituciones
de apoyo, independientemente de la relaciéon que mantiene esta con los canales
de distribucién y comercializacién. Por ejemplo, en ciertos sectores las
administraciones publicas estimulan la demanda hacia productos y servicids

innovadores.
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- Relaciones multiples: Ademas de los vinculos mencionados, en un cluster
también se producen todo tipo de relaciones cruzadas y multiples entre empresas,
proveedores de servicios e instituciones publicas.

- Relaciones informales entre agentes locales: Colaboracion informal entre los
diferentes agentes locales en el desarrollo y rendimiento de los cluster. Este tipo

de relaciones revisten un caracter mas sociocultural que econdmico.

b.- Caracteristicas de un cluster industrial

Como se planteé anteriormente un cluster es un conjunto de empresas ubicado en un
espacio delimitado pero no toda asociacién sectorial se puede identificar como cluster,
apoyados en los fundamentos de Fernandez existirian nueve factores claves para

reconocer un conglomerado econémico como cluster,
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Figura 4 Factores determinantes de un cluster
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Fuente: Ferndndez, JM. (2006, p.189)

1. Estructura sectorial articulada y diversa. Los agentes econdmicos de un cluster
suelen presentar una estructura y una jerarquia de relaciones claramente
articulada, ademds un cluster tiene una estructura mas rica y compleja cuanto
mayor sea la diversidad de las empresas que lo componen.

2. Relaciones intensas y multiples. L.os agentes que componen un cluster mantienen
entre si relaciones caracterizadas por su intensidad y multiplicidad.

3. Competitividad exterior. Un cluster refuerza la competitividad del sector cuando
¢ste es capaz de producir excedentes que puedan exportarse a los mercados

exteriores.
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Demanda local sofisticada. Una parte significativa del nivel de competitividad
logrado por un cluster suele deberse a la existencia de una demanda local con un
elevado nivel de exigencia y sofisticacion.

Demandas especializadas a las organizaciones publicas. Los agentes de la
cadena de valor propia de un cluster suelen realizar demandas especializadas a
las organizaciones del conocimiento y a las instituciones ptblicas de las que
reciben apoyo.

Efecto de arrastre sobre la economia local. La actividad productiva de un
cluster debe provocar un efecto de arrastre significativo sobre una variedad de
industrias y servicios relacionados en el ambito local.

Concentracion geogrdfica. Aunque ésta no es una condicidén sine qua non,
muchos clusters se desarrollan en espacios geograficos delimitados, en los que
aprovechan las economias de aglomeracion.

Mercado laboral especializado. El desarrollo de un cluster da lugar a la
formacién de un mercado laboral especializado. Este factor resulta clave para
facilitar el desenvolvimiento de las empresas en un contexto econémico en el que
prima la desintegracion vertical.

Factores socioculturales propicios. Un cluster se configura cuando existen
relaciones de cardcter no econémico entre los agentes locales, como son la
confianza, las convenciones, las estructuras culturales y el conocimiento no
codificado. Este tipo de relaciones facilitan la formacion de redes sociales

duraderas.
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2.2.3 Ventajas de un Cluster
En base a los factores mencionados se rescatan las ventajas que un cluster puede traer a
una ciudad o territorio.

a. Las empresas que forman un cluster acaban apoyandose entre si, de modo directo
o inducido, ya que el tejido de relaciones facilita el fluido mas libre de
informacién y, con ello, la difusion de las innovaciones tecnoldgicas y las
demandas del mercado. En otras palabras: estas empresas tienden a ser més
competitivas en los mercados internacionales.

b. Los clusters ayudan a las pymes a alcanzar la competitividad en la economia
global. Esto se debe a que las capacidades de aprendizaje e innovacion de las
empresas descansan en la calidad del entorno industrial local y en la calidad de
las relaciones entre los agentes locales.

c. Las relaciones de rivalidad generadas en un cluster hacen que se generen spin-
offs o “diversificaciones concéntricas”, Todo ello redunda en un aumento de la
competitividad del sector analizado y de la prosperidad para el conjunto del
territorio.

d. Las empresas y los servicios que configuran un cluster tienden a estar
geograficamente concentrados, lo cual conserva gran parte de valor afiadido
generado dentro del mismo territorio.

e. Un cluster, como todo sistema abierto, tiende a relacionarse con otro clusters

existentes en el territorio mediante vinculos verticales y horizontales. Estas
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relaciones con otros sectores enriquecen, obviamente, el tejido economico
territorial.

f Los clusters ubicados en el territorio ayudan a establecer una politica de
desarrollo industrial, ya que se presuponen la existencia de intensas relaciones
interempresariales, de colaboracién interadministrativa y de cooperacién

publico-privada.

Por todas estas ventajas, Fernandez reconoce que los clusters constituyen una manera
eficiente de crear riqueza y empleos en un territorio, por lo cual parece justificable y
deseable poner en marcha politicas que impulsen el desarrollo de clusters, en el &mbito

tanto regional como local.

43



2.2.4 Ejemplos de Cluster y Casos Reales
a.- Ejemplos de clusters industriales

a.l. Cluster del sector automotriz
En la actualidad, el sector automotriz estd mayoritariamente configurado por grandes
empresas que operan en el mercado global, cuyos productos requieren fuertes
inversiones tecnologicas y que estdn sometidas a una continua y elevada presion
competitiva. Este sector es uno de los sectores industriales que mayor conciencia tiene

de la importancia del concepto cluster y de la necesidad de fortalecer sus agentes y sus

vinculos.
Figura 5 Cluster del sector automotriz
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Cadena de valor sector automotriz:

Proveedores de materias primas y proveedores de bienes de equipo constituyen
al primer eslabon de la cadena de valor del sector automottiz y cuyos productos
facilitan a los proveedores de componentes.

Proveedores de componentes corresponden al segundo eslabon de la cadena de
valor en el cual se encuentra cuatro niveles diferentes de proveedores, los cuales
fabrican diversos sistemas de componentes de mayor a menor complejidad
Niicleo del sector, constituido por los grandes integradores de sistemas, los
cuales suelen centrarse en el disefio y ensamblaje de los vehiculos, ya que gran
parte de los subsistemas son producidos pos los proveedores. Algunos ejemplos
de estas empresas son: General Motors, Ford, Volkswagen y Toyota.

Canales de distribucion y comercializacién, ltimo eslabén de la cadena de
valor que varian desde los concesionarios de las propias firmas de automotriz
hasta las concesionarios franquiciados, pasando por canales independientes del

sector como pueden ser los hipermercados de alimentacion.

Agentes de apoyo a la cadena de valor del sector automotriz:

Organizaciones del conocimiento, impulsan la generacion continua de
innovaciones tecnolgica, ademds cuenta con el apoyo sustancial de las
instituciones publicas.

Industrias y servicios relacionados, constituyen un fiel reflejo de la elevada

capacidad de arrastre de la automotriz sobre el resto de la economia.
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Desde el punto de vista relacional, el intenso nivel de la competitividad de los mercados
obliga al cluster de la automotriz a mantener vinculos muy estrechos con objeto de

garantizar la calidad de sus productos y obtener unos costes competitivos.

a.2. Cluster del sector turismo
Se presenta en la Figura 6 la cadena de valor para el sector turismo.

Figura 6 Cluster del sector turismo
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Fuente: Ferndndez, JM. (2006, p. 188).

Cadena del valor del sector turismo:
- Atracciones turisticas, corresponde al primer eslabon de la cadena de valor vy
representan la materia prima alrededor de la cual se origina y se estructura la

actividad turistica.
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Proveedores de productos e infraestructuras, son indispensables para el
desenvolvimiento de los operadores turisticos.

Servicios turisticos, como tercer eslabon de la cadena estdn encargados de
satisfacer las diversas necesidades de los visitantes desde el lado de la oferta
local.

Canales de comercializacién, cuarto eslabon responsable de disefiar, distribuir y
comercializar el producto turistico en funcién de las caracteristicas y exigencias

de la demanda.

- Agentes de apoyo a la cadena de valor del sector turismo

Organizaciones del conocimiento y las instituciones de apoyo, no son tan
potentes como las de algunos sectores industriales de alto nivel tecnoldgico, es
indiscutible que existen y que dan una respuesta diferenciada a las necesidades
clave del sector.

Industrias y servicios relacionados, el turismo puede generar un considerable
efecto arrastre sobre las economias locales poco desarrolladas, estimulando su

crecimiento y la atraccion de nuevas actividades productivas.
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b.- Casos Reales de Clusters
b.1. Cluster de Electrodomésticos en Catalufia, Espafia4

Datos Generales

Desde el establecimiento de la Generalidad en 1977 (en cataldan Generalitar), Catalufia
ha disfrutado de un alto grado de autonomia. Con una poblaciéon de alrededor 7.4
millones, su PIB 2009 fue de 195.400 millones de euros, cifra similar a la de Finlandia
y Dinamarca, y superior al de Irlanda. Su nivel de exportaciones representd un total de
41.160 millones de euros, similar a la de Finlandia y superior a la de Portugal y por su
parte las importaciones correspondieron a 58.800 millones de euros. Estos resultados
posicionan a Catalufia a la par de muchos paises de la Unién Europea en términos de
potencial econdmico, y un lider de Espafia en lo que respecta a actividades
empresariales, industriales y econdémicas.

El Cluster

Historicamente, Catalufia habia sido el centro de fabricacién de radio y aparatos de
television en Espafia, esto cred una temprana base de proveedores de componentes
electrénicos, principalmente valvulas, condensadores, altavoces y componentes para
receptores de radio. El alza de la produccion de televisores produjo que en 1980 varias
empresas japonesas y coreanas decidieran invertir en el Pais Vallés cerca de Barcelona.
Debido a la fuerte politica para atraer inversiones, en 1995 los clusters de
electrodomésticos en el drea de Vallés incluian a més de 50 empresas cuyos ingresos
alcanzaban 600 millones de euros y empleaban alrededor de 5.000 trabajadores

representando el 78% de produccion de electrodomésticos de Espafia. Ademds, el

% Véase Solven, O.;Lindqvist, G.; Ketels, C.The Cluster Initiative Greenbook, Agosto 2003.Pag.63-64.
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Cluster incorpord a otros actores como asociaciones, centros educativos y laboratorios
incluyendo: LGAL (Laboratorio General de Analisis e Investigacién), ANIEL
(Asociacion Nacional de Industrias Electronicas) y ASCAMM (Asociacion Catalana de
Empresas de Moldes y Matrices). ASCAMM proporcioné capacitacion, evaluacion y
certificacion, y realizé una significativa investigacion en un centro de tecnologia creado
en 1987.

El canal regional de televisién, TV3, jugé un importante rol en el sector electronico
como el catalizador de nuevas tecnologias y como un usuario. TV3 trabajé con Hitachi
y Pioneer para introducir sistema Dolby sonido-surround. No habia ningin marco
estructurado para la cooperacion entre empresas en el cluster y muchos problemas
permanecieron. A pesar de una difundida red de proveedores el problema principal
implic6 en la logistica ineficaz y plazo de entrega lento. Los proveedores eran
demasiado fragmentados y pequefios para responder a las estrictas exigencias de los
fabricantes del cluster, ademas la certificaciéon e institutos tecnoldgicos y las
asociaciones de industrias no eran capaces de dar un servicio adecuado para cubrir las

necesidades del cluster.
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Objetivos de la Iniciativa del Cluster

De acuerdo a la politica industrial implantada por la Generalidad de Cataluiia, el
propdsito total de la iniciativa del Cluster era mejorar la competitividad de largo plazo
del cluster, particularmente mejorar las cadenas de suministros. Los Fabricantes de
Equipamiento Original presentes en el cluster colaboraron con el gobierno, asegurando
su implicancia en el proyecto, especialmente a través de la directa participacion de la
gente de centros técnicos y departamentos de compra.

Los objetivos fueron los siguientes:

e La primera iniciativa de refuerzo fue puesta en marcha en 1995, y tratd
basicamente sobre la competitividad en general del cluster particularmente sobre
la capacidad de improvisacion en disefio y desarrollo de productos. Otro objetivo
mayor era analizar la competitividad de los proveedores con respecto a calidad y
costos por los préximos 3 -5 afios.

e Una segunda iniciativa, puesta en marcha en 1997 basado en las lineas de accion
definidas por el proyecto original de 1995, consistié en capacitar a un restringido
grupo de proveedores para mejorar la logistica y competitividad. El programa era
enfocado a la mejora de los costos y calidad de los productos y a la reduccion del
tiempo de desarrollo de nuevos productos, incluia un viaje de evaluacién
comparativa a Singapur.

e En el 2000 se puso en marcha una tercera iniciativa, la que puso al dia la
estrategia del primer proyecto. El aumento global de la competencia forzoé la

relocalizacion de la produccion a paises de bajo costo, en este caso a Europa
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Oriental, forzando a las firmas a reconfigurar sus actividades de la cadena de

valor.

Proceso del Cluster

Las iniciativas fueron tomadas por el Gobierno Regional de Catalufia, particularmente

por el Departamento de Industria. El marco general del proyecto fue financiado por el

Gobierno, sin embargo algunas acciones especificas como la capacitacion, fue co-

financiada con los proveedores, los Fabricantes de Equipamiento Original y un instituto

tecnologico.

El proceso fue estructurado en tres eslabones:

La primera fase fue dedicada a trazar el mapa para identificar a los agentes
principales y a involucrarlos en el proyecto.

La segunda fase se centré en el anilisis estratégico del cluster, incluyendo el
andlisis de la industria, la segmentacion del negocio y la evolucién de las
opciones estratégicas. Los resultados fueron compartidos en una reunién piblica
e incluyd una vision estratégica conjunta de la industria.

La tercera fase se centr6 en una serie de acciones coherentes a la vision
compartida. En este caso, la reduccion del tiempo al mercado era clave para la
competitividad y asi todas las acciones fueron orientadas para reforzar dicha
area: una mejor coordinacion entre los proveedores y los Fabricantes de
Equipamiento Original, desarrollo y explotacién de las nuevas herramientas de
Tecnologias de Informacién (TI) de los proveedores, el disefio de un programa

de entrenamiento enfocado en sitios de trabajo 3D CAD para los ingenieros,
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inversion en Equipos de fabricacion réapida de moldes y prototipos, reduccion del

tiempo para los moldes de prueba, y certificaciones del producto.

Funcionamiento del Cluster

La iniciativa del cluster de electrodomésticos ha sido acertada. Ha ayudado en el proceso
de mejora de los proveedores y en el cambio de la configuracion de la cadena de valor
de muchas Fabricas de Equipamiento Original. Cuando HP cerr6 su féabrica y transfirié
la produccion a Hungria, decidi6 mantener y fortalecer su centro mundial de +D en
Barcelona. Similarmente, Sony establecio su Centro Europeo de TV Digital en
Barcelona con méas de 100 ingenieros, mientras que en 1995 tuvo una planta
manufacturera. Nuevos jugadores invertian en el cluster, incluyendo contratos de
E.E.U.U y Singapur. Por el contrario, la red fragmentada de proveedores y la carencia de

proveedores de componentes electrénicos aun estdn en la agenda del cluster.
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CAPITULO 3 VALPARAISO Y VINA DEL MAR, CIUDAD UNIVERSITARIA

3.1 Antecedentes de la Regién de Valparaiso

3.1.1 Caracteristicas Generales

La region de Valparaiso, capital legislativa del pais, estd compuesta por 8 provincias® y
38 comunas, posee de acuerdo al Censo 2002 una poblacion de mas de 1 millon y medio
de habitantes lo que representa el10,2% del pais, y de los cuales solo el 8,4% es
poblacién rural. La densidad poblacional alcanza 94 hab/km® transformandose en la
segunda region mas densa luego de la Region Metropolitana.

Figura 7 Divisién Politico Administrativa
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* En Marzo de 2010 se instaura oficialmente la Provincia del Marga Marga.
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Econdmicamente la Region de Valparaiso representa el 8,19% del PIB nacional,
posicionandose en tercer lugar a nivel pais, con una tasa de crecimiento baja en los
ultimos afios aunque sostenida en el tiempo. En el afio 2005 tuvo una caida pero al afio

siguiente repuntd sobre el nivel de crecimiento nacional.

Evolucioén del PIB
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Fuente: Departamento de Planificacidn, Ministerio de Obras Piiblicas.

La estructura del PIB regional por sector de actividad economica se ha mantenido
similar durante los afios, donde seis son los sectores representativos de esta estructura:
Industria manufacturera, los servicios personales, el transporte y comunicaciones,
Servicios financieros, la construccidn, y comercio restaurantes y hoteles.

De acuerdo al INACER del trimestre abril-julio del 2010 las actividades econdmicas
que mas aportaron al crecimiento regional de un 9,6% fueron los Sectores Industria

Manufacturera, Transporte y Comunicaciones, y Servicios Sociales, Personales y
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Comunales. El aumento de la produccion industrial es determinado, fundamentalmente,
por el alza en la fabricacion de maquinaria y equipo eléctrico y no eléctrico, elaboracion
del tabaco y de combustible.

Tabla 3 icono —Indicador de Actividad Econémica Regional

Trimestre abril-junio de 2010. Varlaclon Igual trimestre afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

Durante el periodo de enero-marzo de 2010, la region exporté US$1.348.281.098,83
equivalentes al 8,26% del total exportado por el pais, situdndose como la tercera regién
en contribuir al total nacional exportado, inmediatamente después de la Region de

Antofagasta (36,87%), y Region Metropolitana (10,43%).
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3.2 Antecedentes Generales del Servicio de Educacién Superior

3.2.1 Sistema de la educacién superior en Chile

a. - Desarrollo histérico

En la década de los 80s, las reformas del gobierno militar permitieron la creacién de
nuevas universidades privadas autofinanciadas, Institutos Profesionales (IPs) y Centros
de Formacién Técnica (CFTs), como alternativas a las ocho universidades que hasta
1980 existian en el pais y de las cuales dos pertenecian al Estado y las otras seis eran
privadas aunque financiadas mayormente por el sector publico. Una de las reformas
consistio en la descentralizacion de las dos universidades estatales y como resultado
muchas de sus antiguas sedes se convirtieron en universidades regionales. A partir de
estos cambios se pretendia descomprimir la creciente demanda por estudios
universitarios e incorporar a la formacion para el trabajo a sistema de educacion formal.
En 1988 se reconocieron como instituciones de educacién superior aquellas
organizaciones de formacién dependientes de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad, y de la Policia de Investigaciones.

Luego del explosivo aumento de instituciones de educacion superior en la década del 80,
surgié el Consejo Superior de Educacién en 1990, organismo publico creado por la Ley
Orgéanica Constitucional de Ensefianza (LOCE), con la mision de administrar un nuevo
sistema de supervision de universidades e institutos profesionales denominado
acreditacion. Por su parte, la supervision de los CFTs quedé radicada en el Ministerio de

Educacion.
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En 1994 el Gobiemno establecié el Fondo Solidario de Crédito Universitario, sistema
subsidiado de crédito universitario con bajos intereses y términos de devolucién con
amplias facilidades (plazo de 12 a 15 afios) para estudiantes de bajos recursos
matriculados en las Universidades del CRUCH. Igualmente en 1997 usando un préstamo
del Banco Mundial, cre6 el Programa de Mejoramiento de la Equidad y Calidad de la
Educacién Superior, MECESUP, cuyo objetivo es ayudar a las instituciones a mejorar la
educacién de pre y postgrado y la tecnologia avanzada, fortaleciendo la capacidad del
sistema a través de un aseguramiento de la calidad y perfeccion de la estructura
reguladora y las organizaciones que coordinan el sistema.

Una de las reformas mads reciente incluye un sistema de aseguramiento de la calidad a
través de la acreditacién de las instituciones y programas de estudio, por medio de una
ley de 2006. La ley se construy6 bajo el sistema anterior de acreditacion totalmente
voluntaria que se cred en la década de los 90. A su vez se establecid, por medio de la ley
2005, un segundo tipo de crédito universitario, el Crédito con Aval del Estado. Este
crédito se gestiona en conjunto con bancos privados y es abierto tanto a los estudiantes
de las universidades del CRUCH como de instituciones de educacion superior

acreditadas no pertenecientes al Consejo de Rectores.

b.- Principales Entidades
El Estado garantiza la calidad en la educacion superior a través de diferentes entidades
que conforman la institucionalidad publica, los siguientes actores son responsables del

analisis, disefio y/o implementacién de las politicas de la educacién superior:
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El Ministerio de Educacién, MINEDUC es el principal coordinador y
regulador, a través de su Division de Educacion Superior, DIVISUP, a
quien le corresponde proponer la asignacion presupuestaria estatal a las
instituciones de educacion superior, administrar la supervisién de centros
de formacioén técnica creados antes de 1990, participar en el proceso de
reconocimiento oficial de instituciones de educacién superior y llevar su
registro.

El Consejo Superior de Educacién, CSE, decide sobre las postulaciones
de instituciones privadas para obtener reconocimiento y licenciamiento
como CFTs, IPs o universidades de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgénica de Ensefianza; supervisa aquéllas que estan acreditadas pero no
son ain auténomas y concede autonomia a instituciones que han
demostrado que la merecen.

La Comisién Nacional de Acreditacion, CNA, se formo en el afio 2006
en el marco de la ley 20.120 para conducir los procesos de acreditacién y
coordinar el nuevo sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior. Disefia y desarrolla la acreditacion de instituciones y
programas, y ayuda a las instituciones de educacién superior a construir
su propia capacidad para asegurar la calidad y proveer informacién
publica completa y precisa.

El Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, CRUCH, se
establecié en 1954 y representa los intereses de las 25 universidades que
lo conforman, generando politicas que tiendan a fortalecer el quehacer de
ellas en el ambito nacional, ademas administra la Prueba de Seleccion
Universitaria, PSU.

La Comisién de Evaluacion de la Calidad de Programas de
Postgrados de Universidades Auténomas, CONAP, se encarga de
asesorar al Ministerio de Educacién, y de efectuar procesos
experimentales de acreditacion de programas de postgrados de
universidades auténomas.

La Comisién Administradora del Sistema de Crédites para Estudios
Superiores, INGRESA, creada en virtud de la ley 20.027 tiene a su
cargo la administracion de los créditos universitarios con garantia del
estado, incluyendo la verificacién de que los postulantes cumplan con los
requisitos, obteniendo el financiamiento de los bancos y vendiendo
deudas de los préstamos.
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e La Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica,
CONICYT, aconseja al Gobierno en materias de ciencia y tecnologia y
promueve y fortalece la investigacion y el desarrollo en esas areas. Entre
sus objetivos estdn coordinar las politicas y programas nacionales y
regionales.

c.- Instituciones de Educacion Superior
El sistema de educacion superior chileno clasifica en tres tipos las instituciones de
educacion superior: Universidades, Institutos Profesionales (IPs) y Centros de
Formacién Técnica (CFTs). También reconoce oficialmente tres tipos de certificaciones
académicas: titulos técnicos de nivel superior, titulos profesionales y grados académicos.
Conjuntamente lleva un registro, como sistema de -clasificacién, constancia y
ordenamiento de las instituciones de educacién superior segin su régimen juridico y
caracteristicas fundacionales. De acuerdo a estas caracteristicas existen cinco tipos de
registros: A: Universidades Tradicionales, B: Universidades Particulares con Aportes, C:
Universidades Privadas, D: Institutos Profesionales y E: Centros de Formacién Técnica.
Las Universidades son las unicas instituciones que pueden otorgar titulos
profesionales y toda clase de grados académicos en especial, de licenciado, magister y
doctor. Corresponde exclusivamente a las universidades otorgar titulos profesionales de
los cuales la ley requiere haber obtenido previamente el grado de licenciado en las
carreras que impartan.
Por su parte entre las universidades existen dos subtipos, las que reciben fondos publicos
llamadas Universidades Tradicionales y las creadas desde 1980 por el sector privado

conocidas como Universidades Privadas. Las universidades miembros del CRUCH
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exigen que los postulantes rindan la Prueba de Seleccion Universitaria, PSU, y que
obtengan un puntaje minimo de 450 puntos para optar a una de ellas, por su parte las
universidades privadas también consideran el puntaje de la PSU para la matricula. La
diferencia entre estos subtipos se basa en términos de los requisitos para obtener
financiamiento directo y el apoyo disponible para sus estudiantes, ya que los programas
de apoyo a los estudiantes, financiado por el gobierno, exigen como condicién un
puntaje minimo PSU, entre 475 y 550 puntos.

Los Institutos Profesionales otorgan grados profesionales o técnicos, y debido a
que no estan facultados a otorgar grados académicos no pueden ofrecer programas
conducentes a titulos en las profesiones que requieren una licenciatura antes de obtener
el grado profesional. A su vez, la mayoria de los IPs exigen como calificacion minima
para ingresar a la educacion superior la licencia de educaciéon media aunque algunos
también consideran los puntajes obtenidos en la PSU. Todos los IPs son privados,
autofinanciados y pueden ser con o sin fines de lucro.

Los Centros de Formacion Técnica s6lo pueden ofrecer programas técnicos, que
requieren entre 2 y 2.5 afios de estudio y al igual que los IPs consideran como
calificacién minima la licencia de ensefianza media, aunque hay algunos CFTs que
toman en cuenta el puntaje de la PSU vy al igual que los Institutos Profesionales los

CFTs son instituciones privadas y pueden ser con o sin fines de lucro.
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d.- Instituciones de Educacion Superior en la Region de Valparaiso

De acuerdo a la actualizacion de Marzo 2010 del Directorio de Instituciones de
Educacion en Chile publicado por la Division de Educacién Superior, en la region se
encuentran presentes 42 Instituciones de Educacién Superior de las cuales 15 son
universidades, 14 institutos profesionales y 13 centros de formacion técnica.

En total existen 66 centros de estudios universitarios, tomando en cuenta las casas
centrales y sus respectivas sedes, de las cuales el 65% se encuentran establecidas en la
Provincia de Valparaiso, especificamente el 29% en la ciudad de Valparaiso y el 36% en

la ciudad de Viiia del Mar.

El Figura 8 presenta el porcentaje de cobertura de las IES en las provincias de la region.

Figura 8 Cobertura de las IES en la regién de Valparaiso

Provincias
i Valparaiso
i San Felipe
i Quillota

H San Antonio
U Los Andes

I Petorca

W Marga Marga

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2 Evolucion de las matriculas de educacién superior en la Region de Valparaiso

a.- Matricula Primeros Afios

Para el afio académico 2010 la regién obtuvo un total de 33.834

matriculas

correspondientes al primer afio, situandose en la tercera region con mayor nivel de

matricula después de la Region Metropolitana y Region del Bio-Bio, quienes obtuvieron

un total de 142.573 y 38.249 matriculas respectivamente.

La Tabla 4 presenta la evolucion de la matricula de primer afio de todo el pais, en ella se

destacan las regiones mencionadas anteriormente.

Tabla 4 Evolucién de la matricula de primer aiio por regién

Region | Regién ! Matricula primer afio 2005 2008 2007 2008
15 _|Regiénds Ancay Parnacota | o [ Rp— | FS——. —
ol 6.031 8,738 §9631 3681}
2 5716 7.880 8887
3 |R=gién de Atacama 1.817 2.309 2745
4 Regidr ge Cogquimba 7.070 8.584 9284 10.67¢ 12157 72%
5 Reaidn de Valparaiso 24.010 28433 25 884 30.020 33834 41%
13 S3.873 107.082 112,811 115.853 128,175 142 573 52%
L0, |Regiongde Gral O'Higans | 3,748 4,146 4,361 45001 . 5830 g 9E%
7 Regién del Maule 6.714 T.780 §4189 8172 10.510 12.004 T4%
8 Reqldn ggl Bio-Bio 23.02 23 100 32.281 38 249 E5%
7465 10815 13384
............ o s 4.0 4.762
10 |Ragidnde Los Lagos 12,532 B,756] 6,329 §.452 9.081
11 |Regénde Aysén 439 A2 45g 378 815
12 Regdn gg Magalianes 1.500 1,638 2.185 2,267 2.234
Total 195336] 210711 232171 2597751 298,125 §3%

Fuente: Consejo Nacional de Ediicacion.

La Tabla 5 muestra la tasa de crecimiento anual de la matricula de primer afio 2010, la

cual respecto al afio 2009 fue de un 13% en comparacion del 15% del total pais y tuvo
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una evolucién de un 41% de crecimiento desde el afio 2005 a la fecha a diferencia del

53% que registro el promedio de todo el pais.

Tabla 5 Tasas de crecimiento anual de la matricula de primer afio por regién

Regidn ‘Region / Matricula primer afia 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2005-2010
15 | Region de Anca y Pannacola y — : s B e 0 4% 1% 1%
1...|Begionde Tarapacs OO IR 1. I D v . - % I - I - 1
2 ..|BegiéndeAntofagasta 1 8% LR 2 L% 3% S1%)

3 |Renldn de Atacama _ 2C% 5% 1% 4% o3| G3%
4 Regidn de Cogquimig 14% 7% 8% 8% 21% 72%
5 Reaion de Valparaiso 7% 6% 13% 13% 41%

13 | Reaion Metropolitana ! SRR . 3% 8% RETR 82%

L& . |Regidnde Gral O'Wigains 1 1% il - AR R wER

ety ReQidn deiMawe L 16% gk I s ] I & 7ok

.- deiBigBic | % 3% %] g%

=B deLaAucania Bl . 2 I 3 2% 4%

4 |RegiongelosRies | . 17% 18% |
10 | Reqién de Los Lagos 11% 35% ) % LT
A1 | Regidn de Aysén B | O -1} -21% . .B2% )
12 Reqiin de Magallanes 2% 16% 5% -1%
Total [ 8% 8% 1% 12% 15% 53%

Fuente: Consejo Nacional de Educacion

b.- Matricula Total Anual

La matricula total del afio académico 2010 en la Regién fue de 106.650 registros
manteniendo el tercer lugar después de la Region Metropolitana que mantiene el primer
lugar de matriculas con un total de 425.279 y la Regién del Bio-Bio con un total 115.975

matriculas conservando el segundo lugar, como se observa a continuacion en la 7abla 6.
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Tabla 6 Variacién de la matricula total por region

Region |  Regién/Matricula total 2005 2006 2007 2008 2000 2010 ;mfg
A5 |Regignde Aricay Parnacota | ol ol [ 100230 netel | 12157 20%
1. RegiéndeTarapacd [ 17.788|  20329)  19540(  10.873]  12.43G) = 14007  -21%
2 |RegiondeAntofagasta | 22280 24228 @ 25051| 28136  281Mf  30577(  37%
.3 |Regiénge Atacama . [....4980f saaTl L 5703| ... .58 fe09) . 7.808( . .58%
4 Regién de Coauimbo 22867 23,307 26,834 27.408 30,400 33.701 45%
5 Reagldn ge Valparalse 78.352 82.579 39,782 £G 025 a8 541 105 850 34%
13 Regién Metropotitana 301.545 313,081 4474 3320 334,387 425279 41%
J§ __|Regidnce Gl O'Higgns | 8009  8011)  1033%|  10007|  13@18| 17267 = 1&%
7 Region del Maule 20227 23,729 26,300 22,420 32357 35908 7a%
8 Reqoién et Big-Bin 73684 78,450 $2,048 84453 103885 115975 57%
8. |Regidngeladraueania | 2B113| 28783} 2661  27.256) 31785 WG} | Sd%
A4 |RegiengetosRios b L] 14,383 15,018, G088} | ..12%

352 15520

. a5,

s, 6325

Total 617,862 691.026| 685,030

Fuente: Consejo Nacional de Educacicn

La tasa de crecimiento de la region durante el afio 2010 bajo a un 8% respecto al afio
2009 donde obtuvo un crecimiento del 11% siendo el mayor nivel alcanzado entre los
afios 2005-2010.

A pesar que las regiones mencionadas con anterioridad obtuvieron los mayores niveles
de matricula sus tasas de crecimiento son bajas en comparacion con el crecimiento
obtenido por la Region de O 'Higgins cuya tasa de 24% es la mayor alcanzada durante el
afio 2010, seguida por la Region de la Araucania y la Region de Aysén, quienes

obtuvieron un crecimiento del 21% y 14% respectivamente.
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Tabla 7 Tasas de crecimiento anual de la matricula total por region

Regidn Regién I Matricula primer afio 20052006 | 2008-2007 | 2007-2008 | 2008-2000 | 2009-2010 | 2005-2010
18 [Regionde Anca y Parinacota | L L%l BB 20%
. BRLES % R -1 . =5 kL
% .| T,
0% 3% 9%
Regidn de Coauinibe 11% 11% o
5 Regién de Valparaiso 11% 8% 3%
13 Reqlon Metropolitana 15% 11% 41%
.& ..|Regiénde Gral O'Wagins | 8% %] 1E%
Region del Maule 44% 11% T8%
Rzaidn de! Bio-Bio 23% 12% 57%
% |Region de La Araucania il ) 17% L 2% Ba%
.M [Regiondelos Rios ! it ; ARREIN. . ) (SRR, |, (WP .,
10 TR % e %L 1%
.| Regionde Aysen. .. AL 1% 14%
12 Regiop de Magatianes 5% 8%
Total 3% 9% 1% 1% 11% 44%

Fuente: Consejo Nacional de Edicacion

c.- Estudiantes extranjeros

El Programa de Mejoramiento de la Competitividad KonoSur, mediante el primer
Observatorio de Educacion Superior de la Region de Valparaiso, revelé que en el afio
2009 hubo 1.700 alumnos extranjeros en la zona, de los cuales el 50% provino de los
Estados Unidos, un 40% de paises europeos y un 10% de América Latina y Asia®

Por su parte, ProChile Valparaiso estimé que para el mismo afio llegaron 1.600
estudiantes extranjeros a la regién y que durante el periodo 2006-2009 se registré un

crecimiento de las exportaciones de servicios de educacion superior de un 32,57%, todo

*Disponible en:
http://www.mercuriovalpo.cl/prontusd_noticias/site/artic/20100702 22z 2010 7041

secl 23 Octubre 2610



luego del trabajo en conjunto con las IES de la region en Ferias Internacionales donde se

promueven los programas e instituciones chilenas’.

3.2.3 Impacto econémico del sector educacion superior

Para analizar el impacto econdomico de la industria del conocimiento en la region, se

consideran tres items de gran relevancia: La generacion de empleos, los ingresos

percibidos por los aranceles anuales y los gastos basicos de los estudiantes en la region.

Las universidades como principales actores del sector son generadores de empleos

directos en la zona. Como se observa en la Tabla 8, durante el afio 2008 sélo las cinco

universidades pertenecientes al Consejo de Rectores emplearon a 6.626 personas, de la

cudles 3.792 se clasifican como personal académico y 2.834 como personal no

académico.
Tabla 8 Total empleados universidades CRUCH?®
. o/ i | et o | Totay | ConTitulo | Sin titulo
Doctorado | Magister i Titulados | Otro | Total Profesions Profesional
PUCV | 256 | 331 651 0 | 1238 | 213 389
USM 141 216 342 129 | 828 | 302 359
uv 125 | 255 780 29 | 1189 | 116 444
UPLA ‘ 59 | 168 299 1 | 537 82 236

Fuente: Annario 2008, Consejo de Rectores

"Minuta Servicios de Educacién Superior, ProChile Valparaiso.
¥ Considera a los empleados con jornada completa, con % jornada v jornada horas.
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Para comprender el impacto de estos puestos laborales, se puede determinar que estos
empleos fueron equivalentes al 1% del total de ocupados de la regién segin el INACER
del trimestre Octubre-Diciembre 2008, periodo en el cual la region obtuvo un total de
663.121 ocupados.

Asimismo se estima que en el afio 2007 se otorgaron 1.600 empleos indirectos
correspondientes a los servicios anexos como librerias, fotocopiadoras, casinos,
cafeterias, centros de entretenimiento, cultura, alojamiento y transporte®.

A su vez, tomando en cuenta el registro total de matriculas nacionales 2010 de las IES y
el promedio anual del arancel del mismo afio se puede estimar que los ingresos,
linicamente por este item, superan los US$ 350 millones”. Igualmente, para el afio 2008
se recibié por concepto de Aporte Fiscal a las universidades tradicionales mas de

US$ 32 millones.

Por su parte, el PMC KonoSur hizo una proyeccién del Estudio de Habitos de Consumo
v Gasto de los Estudiantes de Educacion Superior desde el afio 2006 hasta la fecha. El
ejercicio reveld que un alumno universitario promedio gasta alrededor de $113.028
pesos mensuales solo por item de alimentacion, de los cuales un 23% corresponde al
almuerzo y 28% a la cena. Si se multiplica el gasto anual por el total de matriculas
nacionales registradas para el 2010 se estima que por concepto de alimentacion la regién
recibiria méas de US$ 294 millones. El mismo estudio descubrié que el 57,3% de los

alumnos vive en Valparaiso y el 33,8% en Vifia del Mar, y que el 63% de ellos prefiere

® Minuta de servicios de educacién superior, ProChile Valparaiso.
% Calculos propios basados en los datos del Proceso de Matricula 2010 del Conscjo Nacional de Educacién.
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vivir en una casa o departamento mientras que el 37% opta por un hospedaje

universitario, residencia u hostal.

3.3 Analisis de las ventajas comparativas y competitivas de la region

Identificar y comprender los atributos que posee una ciudad o regién es fundamental a
la hora de fijar su posicién frente a otros lugares con similares caracteristicas de
competencia y colaboraciéon. En ese sentido se identifican todos aquellos atributos que
disfrute la region y que le permitan fomentar el desarrollo productivo de la industria del
conocimiento reconociéndola finalmente como Ciudad Universitaria.

Para este andlisis entenderemos por:

- Ventaja comparativa: a aquella ventaja inicial que ha disfrutado histérica e
inercialmente una ciudad. Esta ventaja puede derivar de diversos elementos
como historia del asentamiento, sus condiciones climaticas, su posicion
geografica con respecto a otros centros de poblacion importantes y los mercados
externos, su proximidad a materias primas, su industrializacion original, su
disponibilidad de recursos turisticos y la ubicacién del gobierno.

- Ventaja competitiva: aquellos atributos que desarrolla y forja una ciudad, de
manera consciente y por sus propios medios, para mejorar su posicionamiento

econdémico y social dentro de su drea de influencia.”

" Ferndndez, J.M (2006): “Planificacion estratégica de ciudades”, p.153.
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a.- Ventaja Comparativa

- Centralizacion Administrativa
En la ciudad de Valparaiso se encuentran las principales instituciones de gobierno
encargadas de administrar la regién en miras de su desarrollo. Las siguientes son algunas
de las instituciones que cumplen un rol trascendental para la region:
El Gobierno Regional (GORE), es quien tiene la administracion superior de la region.
Est4 constituido por Intendente y €l Consejo Regional y tiene por objetivo el desarrollo
social, cultural y econémico.
La Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFQ), es un organismo ejecutor de
las politicas del gobierno de Chile en el ambito del emprendimiento y la innovacién.
Realiza su acciéon mediante herramientas e instrumentos compatibles con los
lineamientos de una economia social de mercado, creando las condiciones para lograr
construir una sociedad de oportunidades.
La Cdmara Regional del Comercio y la Produccion de Valparaiso (CRCP), es una
institucion encargada de representar y defender a los empresarios de la region en
beneficio del progreso econdmico, politico y social de la misma.
La Agencia de Desarrollo Productivo de Valparaiso (ARDP), contribuye al
mejoramiento de la competitividad regional, favoreciendo las condiciones territoriales e
institucionales. La ARDP apoya a hacer de la Region un espacio estimulante para la
inversién productiva, la innovacién tecnoldgica y la capacidad emprendedora de las

empresas y personas.
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- Centralizacion Institutos de Educacion Superior
Es la regién que mayor cantidad de institutos de educaciéon superior posee a nivel
nacional, igualmente las ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso son las que concentran
el mayor indice dentro de toda la regién con un 36% y un 29% respectivamente.

- Dimension del mercado de consumo
A nivel nacional la regién posee el 11% de matriculas de primer afio y el 12% de la
matricula total anual durante el afio 2010, convirtiéndose en la segunda regiéon con
mayor tasa de estudiantes nacionales de educacidn superior a nivel nacional. Respecto a
los alumnos extranjeros solo para el afio 2009 se registraron 1.700 estudiantes en las
universidades tradicionales de la region.

- Condiciones geograficas y climaticas
La region abarca desde la Cordillera de Los Andes al Océano Pacifico, siendo posible un
lapso de dos horas y media desplazarse desde la cordillera al litoral. Incluye ademas, el
Archipiélago Juan Fernandez y la mistica Isla de Pascua. Limita al Este con la Republica
de Argentina y se encuentra a 118 kilémetros de la capital También cuenta con una
serie de carreteras que aseguran una excelente conexion interprovincial.
Por otra parte, se caracteriza por tener cuatro tipos de clima en toda su superficie:
Un clima célido al norte del rio Aconcagua, con escaza humedad, cielos despejados, alta
luminosidad y temperaturas promedio de 15 °C.
Un clima templado tipo mediterraneo en la costa con influencia hacia el interior de los

valles con temperatura promedio anual de 14°C y abundantes precipitaciones.
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Un clima templado mediterraneo cédlido hacia el interior de la regién, con contrastes
térmicos mayores que en la costa donde en verano registra temperaturas extremas sobre
los 30° C y en invierno temperaturas bajo los 0°C.
Y finalmente, un clima frio a la altura de la Cordillera de Los Andes, con bajas
temperaturas durante todo el afio provocando acumulacién de nieve y campos de hielo
en forma permanente.

- Atractivo turistico
Los atributos fisicos como culturales hacen de la region un atractivo turistico innato. Sus
matices turisticos se encuentran en las siguientes zonas:
Zona de valles: ubicada al interior de la regién se caracteriza por ser una zona agricola
poseedora de multiples atractivos naturales y culturales, en donde se puede disfrutar de
las siguientes actividades: Circuito del Vino en el Valle de Casablanca, adquisicién de
tejido artesanal y pasteles caracteristicos de La Ligua, observacion de flora y fauna,
equitacién cabalgatas, degustaciones gastrondmicas tipicas, agroturismo, bafios de
piscinas y caminatas. Ademds se pueden visitar lugares como el Santuario santa Teresa
de Los Andes, la Casa Patronal de la Quintrala, Escuela de Caballeria Blindada del
Ejército de Chile, Tranque Collage, entre otros.
Zona Litoral: comprende diversas comunas de las provincias de Petorca, Valparaiso y
San Antonio. Se destaca por Valparaiso como ciudad de magia, poesia y bohemia, por
Vifia del Mar como principal balneario y Concén como capital gastrondmica. Esta zona

ofrece atractivos como: playas, deportes nauticos, gastronomia, casinos de juegos entre

71



otras actividades culturales. Y para el sector de Papudo actividades como cabalgatas,
cicletadas, parapente, bafios de sol, excursiones, entre otros.

Zona Insular: estd comprendida por Rapa Nui y el Archipiélago Juan Fernandez. Rapa
Nui con sus petroglifos y sus moais la convierten en el atractivo principal de la region.
Las actividades destacadas de esta zona son el surf, buceo, cabalgatas y pesca. Por su
parte el Archipiélago Juan Ferndndez, compuesto por las Islas Robinson Crusoe,
Alejandro Selkirk y la Isla Santa Clara, se destaca por ser Parque Nacional y Reserva
Mundial de la Biosfera siendo el principal interés botanico en el mundo. Ofrece
actividades como excursiones, degustaciones tipicas como la Langosta de Juan

Fernéndez y el Cangrejo Dorado.

b.- Ventajas competitivas

- Competitividad de las universidades
El Ranking 2010 Las Mejores Universidades de Chile publicado por la revista
AméricaEconomia®, presenta la calidad de las universidades chilenas y los esfuerzos
competitivos que estas despliegan para captar mas alumnos. El ranking evalud a las 58
universidades del Consejo Nacional de Educacién y definié su puntaje a través de la
suma ponderada de 9 criterios:

- Calidad de alumno: se considera el puntaje PSU y el aporte fiscal indirecto.

- Calidad Docentes: tamaiio total del cuerpo académico, jornada completa, jornada
media y jornada hora.

- Investigacion: se evalud la produccién de papers ISI y Scielo.

2 Disponible en: http://rankings.americaeconomia.com/2010/mejores-universidades-chile/index.php,26 Octubre 2010.
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- Acreditacion: se considera los afios que fue acreditada la institucion en conjunto
a las 4reas que consigui¢ acreditar.

- Infraestructura: metros cuadrados construidos por el total de alumnos
matriculados.

- Internacionalizacion: transito de alumnos y profesores, y calidad de los
convenios.

- Inclusion: se consideran las becas propias de la universidad, la diversidad social
del colegio que provienen los alumnos y las facilidades para discapacitados.

- Vinculacién comunidad: como la universidad vincula a sus alumnos con el medio
y como la universidad se relaciona con su comunidad.

- Vida universitaria: existencia de federacion de estudiantes, las areas destinadas a
actividades deportivas, areas verdes y desempefio de las ramas deportivas de la
universidad.

La Tabla 9 presenta los puestos de las universidades de la region para el afio 2010 en
comparacion de los lugares obtenidos el afio anterior.

Tabla 9 Ranking Calidad Universidades Chilenas 2010

'Rk | Rk | — ' Indice de |
10 | 09 Universidad calidad
' 5 | 6 Pontificia U. Cfn(')hca de 59,7
Valparaiso
615 | U. Técnica Fetlienco Santa | 52.4
‘ Maria

il B U. Adolfo Ibafiez | 232
(12 | 13 | U. Andrés Bello 46,2
18 16 U. De Valparaiso 385

28 | 29 | U. Santo Tomas 27

31 33 U-De Playa Ancha de Ciencias 24

de la Educacion

| 33 | 42 U. De Vifia del Mar | 234 |
38 41 U. De Las Américas 202 |

50 43 7 U. Del Mar 113 |

53 | 49 U. Tecnoldgica de Chile 10

INACAP



Fuente: Revista AméricaEconomia.

La acreditacién es uno de los factores més relevantes para las casas de estudio, ya que
depende principalmente de la calidad de sus programas, docentes e infraestructura los
afios que obtengan de acreditacion, y por lo tanto la cantidad de alumnos que opten por
cursar estudios en sus dependencias.

A través del Ranking de Acreditacion 2009-2010 de las Universidades Chilenas®”, se
puede conocer en qué nivel se encuentran las universidades de la region. El ranking se
basa en los datos de la Comisién Nacional de Acreditaciéon, quienes consideran los
siguientes criterios para acreditar:

- La acreditaciéon institucional: certifica el cumplimiento del proyecto de la
institucion y la existencia, aplicacién y resultados de mecanismos eficaces de
autorregulacion y de aseguramiento de la calidad, al interior de las mismas.

- La acreditacion de carreras y programas: certifica la calidad en funcién de sus
propésitos declarados y de los criterios establecidos por las respectivas

comunidades académicas y profesionales.

'? Disponible en: http://www.universite.cl/ranking_de universidades_chilenas_por_acreditacion_cna.html, 25 Octubre
2010.
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Tabla 10 Ranking de Acreditacién 2009

= @ 2 e g
Aiios de 5.;;% 'g Eé:ég
Ranking Universidad Acreditacion 3 3 2 & 2 %EEE
(miximo 7) © E g r 92 E £
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7 USM 6 % v v
9 UNAB 5 ¥ 1 i 3
12 UAI 5 v ¥ ¥
23 USTM 4 v v
33 uv 3 v v v
34 UPLA 3 v v
=  UW 3 v v

Fuente: www.universite.cl

- Oferta Académica
Las instituciones de educacion superior de la region ofrecen programas académicos de
los cuales pueden participar estudiantes nacionales como extranjeros, segun el tipo de
programa.
Programas de Pregrado
Son los estudios de nivel superior necesarios para obtener el Titulo de grado segun la
carrera elegida. Preparan al alumno para desempefiarse en una disciplina determinada de
acuerdo al area de conocimiento escogida. Este programa puede ser cursado tanto por el

alumno nacional como extranjero.
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Segun el Consejo Nacional de Educacion, la region cuenta con 1.284 programas de
pregrado y de los cuales 476 se imparten en Vifia del Mar y 379 en Valparaiso. A

continuacion se detalla el numero de carreras que se imparten en la region.

Tabla 11 Niimero de carreras en la region de Valparaiso

La Calera 21
La Ligua 47
Los Andes 43
Quillota 99
Quilpué 15
San Antonio 96
San Felipe 108
Valparaiso 379
Vina del Mar 476

Fuente: Indices 2010, CNED.

Programas de Posigrado y Doctorados
Son el siguiente escalén en la formacion académica, con los cuales el estudiante cursa
estudios mas especificos con orientacion académica o profesional segin el programa.
Pueden cursar estos programas los alumnos nacionales como extranjeros.

Programas de Movilidad Estudiantil
Son programas de corta estadia que cursa un alumno extranjero cuya universidad de
origen tiene algin convenio con las universidades de la region, el cual le permite
convalidar las asignaturas cursadas en la universidad de la region una vez terminado su

programa de estudios.
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Cursos Semestrales o Semanales de Espariiol
Son programas impartidos en las instituciones de educacion de la region especialmente
para alumnos extranjeros y cuya finalidad es reforzar el idioma espafiol. Por lo general
solo duran los meses en que el alumno extranjero se encuentra de vacaciones en su pais
de origen.

Voluntariados y Pasantias
Son actividades en donde los estudiantes extranjeros pueden conocer la forma de vida
del pais al mismo tiempo en que ayuda a una comunidad ya sea reforzando el idioma

inglés o en campamentos de construccion.

- Oferta de servicios universitarios
La region cuenta con una amplia gama de servicios disponibles para la comunidad
universitaria, de los cuales se destacan:
Servicios Publicos: Hospitales, Comisarias y Retenes de Carabineros de Chile y
Cuarteles de Policia de Investigaciones de Chile en cada comuna de la region.
Servicio de Transporte: La region cuenta con servicios de colectivos, micros y tren en
los cuales los estudiantes pueden trasladarse diariamente hacia las casas de estudio, y de
los cuales el tren y las micros poseen una tarifa escolar.
Alimentacion: los alumnos pueden adquirir sus alimentos en los casinos de las
universidades, los patios de comida de los mall y shopping y otros locales ubicados
cerca de las dependencias de los institutos de educacién. La mayoria cuenta con

colaciones a precios rebajados, creados especialmente para los estudiantes.
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Entretencion: los estudiantes tienen acceso tanto a sectores al aire libre, como playas,
campo, centros de sky, y a locales establecidos como cines, patios de juego, pubs, entre
otros en los cuales pueden recrearse.
Cultura: la regién cuenta con teatros y dependencias destinadas a actividades culturales,
ademas de una agenda cultural a la cual se puede tener acceso libremente.
- Competitividad Turistica
El Foro Econémico Mundial a través del Informe 2009 sobre Competitividad de Viaje y
Turismo evaltia una serie de aspectos que facilitan o dirigen la competitividad de cada
pais. Estos aspectos se encuentran en tres subindices:
Subindice A: V&T Marco Regulador
Captura esos elementos que se relacionan con la politica y generalmente bajo
supervision del gobierno:
Normas y Regulaciones Politicas
Sustentabilidad Ambiental
Seguridad
Salud e Higiene
Priorizacion de Viaje y Turismo
Subindice B: V&T Entorno Empresarial e Infraestructura
Captura elementos del entorno empresarial y de infraestructura dura de cada economia:
Infraestructura Transporte Aéreo
Infraestructura Transporte Terrestre
Infraestructura Turistica

Infraestructura de Informacion y Comunicacion
Precios Competitivos en la industria de Viajes y Turismo
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Subindice C: V&T Recursos Humanos, Culturales y Naturales.
Captura los elementos humanos, culturales y naturales mas suaves de las dotaciones de
los recursos de cada pais:
Recursos Humanos
Afinidad para los Viajes y Turismo
Recursos Naturales
Recursos Culturales
Segin la Tabla 12, Chile obtuvo el puesto nimero 9 en la regién y el 57 en todo el
mundo. El andlisis reconoce los recursos culturales del pais en especial cinco sitios
culturales como patrimonios mundiales. Ademas encuentra muy favorable las normas y
regulaciones politicas para el fomento del sector turismo, con pocas restricciones a la
propiedad extranjera, un régimen de visa liberal y un abierto régimen de servicios

aéreos. Asimismo considera que el pais se beneficia de buena seguridad para los

estandares regionales.
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Tabla 12 Las Américas: Competitividad de Viaje y Turismo

Subindices
V&T Recurso
i E indice Total V&T Marco z::rf::;:‘: Humano,
ais/ Economia Regulatorio : Cultural
gula Infraestructura N My
Rk Rk

Regional Total e ¥ o
Canada 1 5 23 4 10
Estados Unidos 2 8 57 2 1
Barbados 3 30 19 29 45
Costa Rica 4 42 48 55 31
Brasil 5 45 95 69 4
Meéxico 6 51 8]0 62 13
Puerto Rico T 53 44 41 84
Panama 8 44 53 36 53
Chile 9 47 19 38 64
Jamaica 10 60 51 57 80
Uruguay 11 63 45 74 37
Argentina 12 65 74 70 41
Republica 13 67 54 71 68
Dominicana
Guatemala 14 70 81 81 48
Colombia 15 72 91 88 34
Perti 16 74 89 92 33
Honduras 17 83 83 87 63
Trinidad y Tobago 18 84 100 51 112
El Salvador 19 94 73 83 123
Ecuador 20 96 103 97 62
Surinam 21 99 110 91 79
Guyana 22 102 94 111 88
Nicaragua 23 103 98 101 93
Venezuela 24 104 122 86 91
Bolivia 25 114 127 110 38
Paraguay 26 122 116 130 122

Fuente: Foro Economico Mundial.

80



3.4 Iniciativa Cluster Estudia en Valparaiso

3.4.1 Antecedentes de la iniciativa

Las Agencias de Desarrollo Productivos (ARDP) representan el nuevo enfoque en la
manera en que Chile aborda su desarrollo econémico desde las regiones y en conjunto a
actores locales, tanto publicos como privados.

El 11 de agosto de 2006 se constituyo la Agencia Regional de Desarrollo Productivo de
Valparaiso con el propdsito de contribuir a hacer de la region un espacio estimulante
para la inversion productiva, la innovacion tecnoldgica y la capacidad emprendedora de
las empresas y personas. Su implementacion constituye un paso trascendental en materia
de descentralizacion, ya que radica en las regiones la definicion de una visién estratégica
de largo plazo, que guie las acciones publicas y privadas de emprendimiento, fomento e
innovacién, asf como, progresivamente la asignacion de fondos y eventual adecuacion
de instrumentos de apoyo a estas materias.

La ARDP de Valparaiso tiene la facultad de destinar capacidades y recursos para contar
con gestidn experta, que contribuya a superar escollos y agilizar coordinaciones
esenciales de la competitividad regional, tales como infraestructura, calificacién de los
recursos humanos, investigacion y desarrollo, marco regulatorio, financiamiento,
aspectos medioambientales y otros. Asi también puede asesorar al Gobierno Regional en
el proceso de coordinacidn de inversiones de importancia para el desarrollo productivo
regional.

Con el fin de cumplir con la mision y objetivos propuestos por la Agencia se contraté a

la consultora regional PETQUINTA para que desarrollara la Agenda Estratégica de
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Desarrollo Regional. La consultora basé su andlisis en cuatro dimensiones: PIB,
Exportaciones, Empleo, Tejido Empresarial (Ventas y Tipologia) y otros once criterios:
Locaciéon, Recursos Naturales, Capital Humano, Marco Regulatorio, Atraccién de
Inversiones, Acceso de Tecnologias, Capital Social, Capital Institucional, Capital Fisico,
Sustentabilidad Ambiental y Sustentabilidad de Ventajas.

Al cabo de un afio PETQUINTA determind los ejes estratégicos y conformo la Agenda
Regional y a su vez se llevo a cabo un Acuerdo Vinculante, el que comprometio6 a los
servicios publicos con recursos econémicos y acciones que permitan el desarrollo de los
ejes planteados.

En el afio 2008 comenzé el desarrollo de los Programas de Mejoramientos de la
Competitividad (PMC) en las areas de Fruticultura Primaria, Educacién Superior y
Turismo de Intereses Especiales. Para el drea de Fruticultura Primaria se escogio la palta
y se formé6 el PMC PALTEC, el afio 2009 se creé el PMC KONOSUR para el area de
Educacién Superior y por tltimo para el eje de Turismo de Intereses Especiales se crea

el PMC RegiénViva cuya etapa de disefio finaliz6 en abril de 2010.

3.4.2 PMC KONOSUR

a.- Fundamentos

Los PMC materializan las acciones a favor del desarrollo productivo regional y tienen el
objetivo de reforzar la competitividad de las empresas implicadas en los sectores

priorizados por la Agencia Regional, mediante la coordinaciéon de esfuerzos
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provenientes de diversos servicios publicos y de grandes, medianos y pequefios
empresarios.

A su vez, mejora la comunicacién entre instituciones publicas y empresas privadas
alcanzando un mayor entendimiento respecto de la situacion del sector y las lineas de
accién necesarias para mejorarlo a través de iniciativas concretas asociadas a plazos,
recursos y actores responsables.

La creacion del PMC KONOSUR surge de la importancia de mejorar el crecimiento
sostenido de los impulsores de la Industria del Conocimiento: la Educacién Superior
como principal generador de conocimiento y las Empresas Tecnolégicas como
distribuidores de las soluciones de conocimientos aplicadas, siendo parte de la estrategia
la creacién y fortalecimiento constante de centros de investigacion, de transferencia
tecnologica, parques tecnoldgicos y otras organizaciones similares de encuentro entre

oferta y demanda de conocimiento y de tecnologia.

b.- Objetivo del PMC

Definir acciones concretas que conduzcan a una mejora efectiva de la competitividad del
sector de la Educacion Superior de la regién, entendiéndose como sector todas las
instituciones de educacién superior actualmente existentes en la regién, organismos
publicos, empresas de servicios a los estudiantes, centros de investigacién, etc., los

cuales se relacionan directa o indirectamente.
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¢.- Metodologia

La metodologia est4 basada en los criterios desarrollados por el profesor Michael Porter
de la Universidad de Harvard" y posee principalmente dos componentes: Andlisis
estratégico y Herramientas de gestion de cambio.

El Andlisis estratégico consistié en determinar las fuentes de ventaja competitiva del
sector, aquellas que permiten a las empresas involucradas ser més productivas que otras
empresas que no gocen de las mismas. Luego se focalizé en el anélisis de tres factores
relevantes para conocer la posicion de la region y los planes de accién frente a ellos:

e Industria mundial, se analizaron los cambios recientes y las tendencias del futuro.

e Posicionamiento estratégico de las empresas y recomendaciones sobre las

opciones estratégicas que se les presentaron.

e (Cadena de valor, se analizaron sus etapas y las mejoras a realizar.

Mediante las Herramientas de gestion de cambio se materializaron las actividades de la
metodologia en tres fases secuenciales de trabajo, reuniones en la que asistieron diversos
actores del ambito publico como privado quienes llegaron a un consenso sobre los
desafios del sector, la visién para el futuro del negocio y el disefio de acciones. Se
aplicaron entrevistas personalizadas, grupos de reflexién y grupos de trabajo durante seis

meses, plazo establecido por la Agencia Regional para el proceso de construccién del

" Libros utilizados como referencia para desarrollar la metodologia: “Estrategia Competitiva” (1980),
“Ventaja Competitiva” (1985), “La Ventaja Competitiva de las Naciones” (1990) y “Sobre Competencia”
(1998). También utilizaron estos modelos: Las Cinco Fuerzas, La Cadena de Valor y el Diamante.
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PMC y para la generacion de resultados a corto plazo que motivaran a los agentes del
sector a participar de las mismas.

d.- Etapas de construccion del PMC KonoSur

Se realizaron tres reuniones durante el afio 2009 con un plan de trabajo establecido por
la Agencia Regional. Se recopilaron datos primarios y secundarios del sector, se
analizaron las areas mas débiles y se establecieron las lineas de accién a seguir. A
continuacioén se presentan las actividades designadas para cada etapa de trabajo.

Figura 9 Plan de trabajo PMC KonoSur

6 meses

Visionde futuro

FASSRR: Y L= Y Lo

1° reunion 2° reunion 3° reunién
7 de Abril 15 de Mayo 14 de Julio
. -Entrevistas con empresas - -Entrevistasconclientes i - Lanzamiento de acciones
{ e instituciones | mas exigentes | ; practicas
| -Analisis de estrategias mas l | -Grupas de trabajo
l - Recepilacion de ‘ atractivas ; - Entrevistas con expertos
- informacién secundaria | -Viaje Benchmarking i

Fuente: PMC KonoSur, Agencia Regional de Desarrollo Productive de Valparaiso.
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d.1. Primera Reunion
El dia martes 7 de Abril de 2009 se llevé a cabo la primera reunién del PMC con 150
asistentes representantes de los diversos sectores involucrados. La reunién dio término a
la primera etapa del programa correspondiente a entrevistas institucionales y empresas
del sector con un total de 65 entrevistas, y a la recopilaciéon de informacién secundaria a
nivel nacional como internacional.
Se dio a conocer la metodologia de trabajo, las etapas del programa y los grandes rasgos
de la situacion actual del sector, dando paso a un debate donde se expusieron y
plantearon retos a futuros a los que se enfrenta el sector. Ademas se establecieron los
roles para las empresas, instituciones académicas, instituciones publicas y para la-
Agencia Regional.
Por otra parte se identificé a las universidades, institutos profesionales, centros de
formacién técnica, instituciones publicas y empresas de servicios tales como
restaurantes, deportes, entretencion, cultura y alojamientos como aquellas empresas e
instituciones pertenecientes a la industria del conocimiento.
La Figura 10 es la Cadena de Valor del Sector, en ella se identifica a los actores

pertenecientes a la Industria del Conocimiento.
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Figura 10 Cadena de valor sector educacién superior

Empresas/

Sistemna de i
Instituciones

financiamien

Universitario

Bolsas Je
trabajp

-
 Instituciones Publicas en

Instituciones Pdblics
Educacidn Superior s

Fuente: PMC KonoSur, Agencia Regional de Desarvollo Productivo de Valparaiso.

¢.2. Segunda Reunion
En la segunda reunidn, realizada el jueves 14 de mayo de 2009, la agencia present a los
80 asistentes los avances obtenidos desde la primera reunion.
El objetivo fue exponer y discutir sobre las distintas opciones estratégicas tendientes a
mejorar la competitividad del sector, identificando las oportunidades de crecimiento que

presenta cada una de las opciones propuestas.

87



Figura 11 Segmentos estratégicos

Continental Internacional

Nacional

Pre Insercion Past Insercion
Laboral Laboral

Fuente: PMC KownoSur, Agencia Regional de Desarrollo Prodictivo de Valparaiso.

- Pre Insercion Laboral: Corresponde a los jovenes que en apoyo a sus financistas,
segun el nivel socioecondmico, deciden conseguir una buena educacion. Incluye:

Programa de pregrado tiempo completo y Programa de postgrado tiempo completo.

- Post Insercion Laboral: Comprende a aquellos profesionales ya insertados en el

mercado laboral y que estimulados por las empresas deciden alcanzar un mayor nivel

profesional. Incluye: Programas de postgrado o cursos cortos.
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A su vez se hizo una comparacion entre una Cadena de Valor ideal y la Cadena de Valor
del sector, en base a esto se presentaron las cuatro areas de mejoras necesarias que
debian ser estudiadas:

e Articulacion de programas académicos.

e Mejora de servicios e incorporacion a la oferta programas.

e Marketing focalizado.

e Ampliar los programas de précticas, primer trabajo y emprendimientos.
Se formaron grupos de trabajo con el objetivo de realizar un andlisis profundo de estas

areas, cuyos resultados y conclusiones se expusieron en la tercera reunion.

c.3. Tercera Reunion
La tercera reunion fue realizada el jueves 23 de julio ante 125 asistentes, la agencia
presentd los resultados obtenidos del trabajo de los grupos conformados en la segunda
reunién. Los grupos realizaron tres reuniones cada uno para determinar el plan de
accioén, logrando una participacién de 49 representantes de 23 instituciones, tanto

publicos como privados. En la tabla 6 se puede observar el resumen del Plan de Acci6n.

89



Tabla 13 Plan de accion PMC KonoSur

Lineas de Accion

Acciones

Articulacion de Programas: dirigido
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[}
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f

Fuente: PMC KonoSur, Agencia Regional de Desarrollo Productivo de Valparaiso.

90



d.- Resultados

d.1. Articulacion de programas
A la fecha no se ha obtenido informacion alguna del avance en los objetivos planteados
para esta linea de accion.

d.2. Servicios para los estudiantes
- En Enero de 2010 se dio a conocer los Estdndares de Calidad de Servicio para las
residencias que prestan servicio de alojamiento a los estudiantes de educacion superior.
Fue un trabajo en conjunto entre SERCOTEC, las Direcciones de Estudiantiles de las
IES de la regién y empresarios que se dedican formalmente a esta actividad. Se
aplicaron los estandares a 21 residencias a través del programa “Mayor Calidad, Mejor
Servicio orientado a residencias de estudiantes de educacion superior de las comunas de
Valparaiso y Vifia del Mar”. El trabajo consistié en la supervisién de cada una de las
residencias en cuestion para constatar que cumplieran los requisitos para ser clasificadas
con estandares de calidad divididos en tres categorias: basico, medio y superior. Se
premiaron a aquellos empresarios que realizaron las “Mejores Mejoras” de este
programa, ademas se entregaron las acreditaciones en las categorias correspondientes a
cada residencia.
- En Junio de 2010 se lanzé el primer Programa de Mejoramiento de las Competencias,
gestion y calidad de los hospedajes universitarios afio 2010, el cual se llevd a cabo por
KONOSUR, Banco Estado y Accién Emprendedora. El programa consistié en la
evaluacion de las competencias de gestion e infraestructura de 115 hospedajes regionales

con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los estudiantes de otras regiones y
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extranjeros presentes en la Educacién Superior de la Region. Los encargados de evaluar
los hospedajes fueron 20 estudiantes universitarios de tltimo afio de carrera en las dreas
de administracién y comercio. Luego de la evaluacién los hospedajes participantes
accedieron a los siguientes beneficios:

Cursos de reforzamiento de las competencias de gestion.
Certificacion del nivel de la calidad del servicio de hospedaje.
Facilidades para acceder a financiamientos.

Soluciones de subsidios y programas especiales de instituciones
de fomento.

Descuentos con proveedores.

Apoyo en la formalizacion del negocio.

Apoyo de alumnos en prdctica en terreno, entre otros.

A% 8%K

SN

Ademas se incorporarian en un listado inico de hospedajes universitarios regionales
reconocidos por el conjunto de Instituciones de Educacion Superior de la Region, este
listado serd difundido en las paginas web de KonoSur,y en las propias pédginas web y

direcciones de asuntos estudiantes de cada IES.

d.3.Marketing focalizado

Se planted como una de las acciones del marketing focalizado la construcciéon de un
portal web que concentrara toda la informacidén necesaria para los estudiantes de la
region y el desarrollo de la imagen de la iniciativa. Como no se recopilé ningiin dato del
proceso de construccion ni de los estudios realizados se presentara solo el resultado.

Se observa en la /magen 3 la pagina web de la iniciativa, con la definicién de la imagen
y logotipo: Estudia en Valparaiso, Region Universitaria, y los enlaces para estudiantes
nacionales y extranjeros en el sitio web www.estudiaenvalparaiso.cl , se destaca que el

enlace para los alumnos extranjeros aun se encuentra en construccion.
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Figura 12 Pagina Web Estudia en Valparaiso

Fuente: www.estudiaenmvalparaiso.cl

El portal web tiende a ser un manual de ayuda al ilustrar sitios de interés, panoramas,
servicios e informacion basica necesaria tanto para los estudiantes nacionales como
extranjeros que deciden estudiar en la region.
Su disefio clasifica la informacion en las siguientes categorias:
Inicio, da la bienvenida a los alumnos con testimonios de estudiantes de la
region, noticias, mapa regional, bolsa de trabajo, enlaces de twitter, facebook,
fllirckr, youtube y delicious.
FEstudiar en Valparaiso, entrega informacion general de la region, con
estadisticas de seguridad, porcentajes de universidades acreditadas, indicadores

de calidad universitaria entre otros.
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Donde puedo Estudiar, presenta el listado de diversas IES de la regién con sus
respectivos enlaces de las paginas web, direccién y teléfono de contacto.
Hospedajes, presenta la gama de servicios de hospedajes que cuenta la region, y
el listado de aquellos que han sido certificados por el PMC KonoSur y toda
aquella informacidén sobre los pardmetros de calidad con los que han sido
certificados.

Servicios de Valparaiso, presenta los fonos de emergencia, datos de orientacion
para llegar a la region desde Santiago, y recomendaciones a tener en cuenta para
la seguridad y mejor calidad de vida de los estudiantes.

Tiempo Libre, pone a disposicién del alumno las diversas actividades para
realizar al aire libre dentro de la regién, a su vez presenta la agenda cultural y por

altimo un enlace directo con el Servicio Nacional de Turismo.
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3.5 Plan de Internacionalizacién de servicios de educacién superior, ProChile

Valparaiso

La direccion regional de ProChile en el marco del mejoramiento competitivo de los
servicios de educacién superior de la region, desarrolld un plan estratégico para
promover internacionalmente a Valparaiso y Vifia del Mar como la Ciudad Universitaria
de Chile.

Basado en esto definio su plan de la siguiente forma:

3.5.1 Objetivo General

Potenciar la internacionalizaciéon de los servicios de educacion superior de la regién,
buscando mejorar el posicionamiento de la oferta exportable.

Aumentar el nimero de estudiantes extranjeros que eligen la regién para cursar estudios

de formacion técnica, pregrado, postgrado e intercambio.

Alcanzar, al cabo de dos afios de ejecucion del plan (periodo 2010 — 2011), una cifra de
2.000 estudiantes extranjeros al afio equivalentes a US$ 23.200.000 correspondientes al

concepto de exportacion de servicios de educacioén superior regional.

3.5.2 Objetivos Especificos
OEl. Lograr generar condiciones para el desarrollo de una educacién superior que en su
conjunto sea asociativa, sustentable y competitiva, con estrecha vinculacion al proceso

de apertura e insercién en la economia internacional que ha adoptado la region,
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apoyando a su vez los programas de mejoramiento de la competitividad de la Agencia de
Desarrollo Productivo.

OE2. Lograr aumentar al cabo de dos afios en un 30% el nimero de estudiantes
extranjeros que realizan estudios de pregrado, postgrado y programas de intercambio,
provenientes de mercados de corta distancia.

OE3. Lograr aumentar en un 20% el nimero de estudiantes extranjeros, provenientes de
mercados de larga distancia, que eligen estudiar en la region.

OE4. Posicionar la regién de Valparaiso como una ciudad universitaria, difundiendo sus
ventajas competitivas y principales atributos del destino para el desarrollo de la vida
estudiantil.

3.5.3 Estrategia del plan

Para la elaboracion de la estrategia de internacionalizacion se llevé a cabo un anlisis
FODA, el cual permitié analizar la situacién competitiva a nivel internacional de la
regién y sus caracteristicas internas, con el fin de determinar la situacién real del
servicio de educacién superior de la region.

Una vez realizado este andlisis se definieron las siguientes estrategias para los objetivos

especificos planteados anteriormente:

OEl. Estrategia FO (Maxi-Maxi)
Apoyar la institucionalidad del sector, generada a partir del trabajo conjunto con la
Agencia Regional de Desarrollo Productivo en su proyecto de desarrollo para el sector y

en la elaboracion e implementacion del plan de internacionalizacién.
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OE2- OE3. Estrategia FA (Maxi Mini)

Realizar una promocién conjunta de la oferta de servicios de educacion superior de las
universidades regionales, vinculadas fuertemente con la difusion de los principales
atributos del destino como ciudad universitaria, incorporadas bajo el paraguas de la
imagen pais.

Trabajar en base a actividades diferenciadas y orientadas a una segmentacion geogréfica:
Mercados de Corta Distancia: compuesto por paises latinoamericanos, en donde la
demanda es por programas de mayor duracion (pregrado y postgrado) con una estadia
superior al semestre.

Mercados de Larga Distancia: compuesto por mercados norteamericanos y europeos,
en donde la demanda es por programas cortos y de intercambio con una estadia inferior
al semestre y con un deseo e interés por el idioma espafiol, cultura latinoamericana y en

busca de vivir una experiencia que forme parte del proceso de aprendizaje.

OEA4. Estrategia DO (Mini Maxi)

Difundir los atributos de la Ciudad Universitaria trabajando en dos lineas de accion:

a.- Realizacion de charlas de difusion insertas en las Semanas de Conocimiento.

b.- Dotacidn de herramientas publicitarias en tiempos actuales, como video promocional,

spot publicitarios y marketing digital.
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3.5.3 Resultados

a.- Video Promocional y Spot Publicitario

En el marco del XIV Encuentro Empresarial llevado a cabo en Vifia del Mar en el
pasado mes de Mayo, se realizé el lanzamiento del material promocional “Valparaiso y
Vifia del Mar, Tu Ciudad Universitaria”. Se exhibié un video promocional de cuatro
minutos y un spot publicitario de treinta segundos en los cuales se difunden a los
mercados internacionales la oferta de servicios de educacion superior asociada a un
destino universitario.

El material fue desarrollado en conjunto con las Municipalidades de Valparaiso y Vifia
del Mar, quienes facilitaron locaciones, fotografias y archivos histéricos. Asimismo, se
trabajé estrechamente con las universidades de la region, en la etapa de deteccion de los
atributos de la ciudad, en los casting a estudiantes extranjeros, en facilitar a los
estudiantes extranjeros que aparecen en el material y en proveer las locaciones de sus
casas de estudios. Se destaca la colaboracién de las siguientes universidades:
Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad de Valparaiso, Universidad Técnica
Federico Santa Maria, Universidad de Vifia del Mar, Universidad Adolfo Ibafiez y
Universidad de Playa Ancha.

El material promocional forma parte de la estrategia de posicionamiento de Valparaiso y
Vifia del Mar como destino para estudiantes extranjeros, desarrollado bajo una estrategia
por diferenciacién en el que se busca promocionar fuertemente en los estudiantes
foraneos los atributos turisticos, la imagen de Chile en el mundo y la concentracion de

vida universitaria en la region. Apoyado de la complementariedad de Valparaiso
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patrimonial y Vifia del Mar como ciudad moderna y turistica, asimismo a la idea de vivir
una experiencia como parte del aprendizaje, dado por la diversidad natural, cultural, la
calidez de sus habitantes su patrimonio e historia.

El material fue desarrollado en tres etapas:

1.- Etapa de Estudio

Con la finalidad de detectar los principales atributos del destino universitario, se
entrevistd alrededor de 40 estudiantes extranjeros de diferentes paises y de este modo se
detectaron los principales motivos que llevan a los estudiantes a tomar la decisién de
estudiar en Chile. Esta etapa estuvo a cargo de Loreto Marchan de la empresa AS
Consultores, quién también se entrevistdé con los encargados de relaciones
internacionales de las universidades participantes, de manera de recoger sus impresiones
del ;Por qué? los estudiantes eligen la region para estudiar.

2.- Etapa de Desarrollo del video promocional y spot publicitario

Esta etapa fue liderada por el cineasta Mariano Andrade, quien buscé potenciar los
atributos detectados en la primera etapa usando el relato de los propios estudiantes
extranjeros para promocionarlos desde las principales locaciones de las ciudades de Vifia
del Mar y Valparaiso. De este modo se invita al estudiante extranjero a vivir una
experiencia universitaria como parte del aprendizaje y descubrir la diversidad que se
encuentra en el territorio.

El spot publicitario se encuentra en €l siguiente enlace web:

http://www.youtube.com/watch?v=YPSgueowwyQ. Se destaca que el patrén de
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busqueda para este enlace fue de Study in Chile, es el mismo patron que utilizan las

ciudades universitarias del mundo para promover sus destinos universitarios en la web.

3. Tercera Etapa

Comprende el desarrollo de la imagen, material promocional y material impreso
presentado en el Anexo 3, y el cual estuvo a cargo de la agencia publicitaria Trazzo
encabezada por Fabio Muzzio.

A continuacion se presenta la imagen de la ciudad universitaria definida por ProChile
Valparaiso.

Figura 13 Logo Ciudad Universitaria

Efamawi.ﬁ;@
= Vina del Mar
\1‘%’ T Cindad meimﬂnﬂ

Fuente: ProChile Valparaiso

b.- Calendario de actividades 2010
Corresponde a las actividades que formaron parte del plan de internacionalizacion
durante el afio 2010 y que fueron segmentados geograficamente segun el mercado de

interés.
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| Participacion
| Feria

ACTIVIDADES
en

Internacional

| NAFSA

FECHA

DESCRIPCION

30 de Mayd Feria esﬁecialista en Movilidad Estudiantil, la |

al 04 de
Junio

 Kansas/  Estados
- Unidos ‘

' Invitacién
| Agencia

' Movilidad
- Estudiantil e

ACTIVIDADES

- Instituciones

' Becarias

Vidia del

| Chile

' Semana

| Centroamérica
| Costa
- Panamd

' Semana

conocimiento

Rica

- Conocimiento
| Pert — Bolivia

a
de |

del |

del |
. Septiembre

FECHA
12 al 14 de
Mayo

Mar/ j

19 al 23 de
Abril

¥

5al12de

- mas importante del sector, se visitd por cuarta |
vez con un stand institucional. |

DESCRIPCION

' En el marco del XIV Encuentro Empreséfial, |
'se recibio a la Agencia de Movilidad |

Estudiantil Brasilera-BELTA y a las

' Instituciones Becarias de Peri — OBEC vy |

- Colombia- COLFUTURO. Participaron en las |

' mesas redondas propias del Encuentro y en |

las wvisitas a terrenos a las distintas
universidades participantes de la region. |
El objetivo fue promover los atributos de la |

- Ciudad Universitaria junto con potenciar los |

lazos con las Instituciones de

Educacion |
Superior de la region.

' Se promovid en forma conjunta la oferta de |
| servicios
- universidades de la region asociadas a un |

educacionales de las distintas !

mismo destino “Vifia del Mar y Valparaiso,

Ciudad Universitaria”.

' Las actividades contemplaron un circuito |
' promocional durante dos dias efectivos en |

' cada pais, en los cuales la delegacidén se |

dividi6é segin su oferta:

- Oferta de Postgrado: atendieron a los clientes |

. en lugares habilitados. |
' Oferta de Pregrado: realizaron charlas en
' colegios a alumnos de ultimo afio. '
| Universidades que participaron en Costa Rica |
|y Panama:

' UCENTRAL.

UCHILE, UC, USM, UV y|

Universidades que participaron en Pera y |

'Bolivia: USM, PUCV, UV, UAL PUC, .
| UBIOBIO y USACH. i
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3.6 Proveedores de Estudios en el Extranjero

Los proveedores de estudios en el extranjero cumplen un rol fundamental para aquellos
alumnos que deciden acumular Créditos Universitarios pero en el exterior. Ofrecen
programas académicos ligados al destino universitario, es decir, actian como Agencias
de Movilidad Estudiantil al ejercer las mismas funciones que una agencia de viaje
tradicional al ofrecer un destino turistico pero con propdsitos académicos.

El valor del programa elegido por el estudiante incluye servicios como el pago de
matriculas, alojamiento, comidas y entretencién. Por lo tanto el estudiante solo se
preocupa de elegir el programa académico que desea cursar, la temporada del afio y el

pais y ciudad de destino.

3.6.1 Ejemplos proveedores de estudios en el extranjero

A continuacion se presentaran como ejemplo a tres proveedores que promueven
programas académicos para ser cursados tanto en Chile como en otros paises del mundo.
a.- International Studies Abroad - ISA"

Es un proveedor de estudios en el extranjero con 18 paises de destino que abarcan 34
ciudades diferentes. Desde 1987, ISA ha ofrecido programas de estudios de calidad en
el extranjero a estudiantes universitarios de Estados Unidos y a alumnos de secundaria a
través de la empresa Programas de Aprendizaje Internacional (LPI). Incluye una

variedad de ciudades de Argentina, Bélgica, Brasil, Chile, China, Costa Rica, Reptiblica

15 Disponible en: http:/www.studiesabroad.com/about/, 18 noviembre 2010.
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Checa, Repiblica Dominicana, Inglaterra, Francia, Italia, Jordania, Marruecos, México,
Panamd, Pert, Corea del Sur y Espafia.

b.- CIIE Study Abroad'

En 1960 inauguraron el primer centro de estudio CIIE, desde entonces han desarrollado
programas de estudios en el extranjero a nombre del Consorcio Académico CIIE. Se
han asociado con universidades extranjeras para ofrecer opciones de matricula directa. A
su vez, incluyen estudios de calidad con oportunidades de participacion cultural, tales
como excursiones, casas de familia, oportunidades de voluntariado y pasantias para
proporcionar la més alta calidad de experiencias de estudios en el extranjero. Sus
programas se imparten en 34 paises ente los cuales se destaca Argentina, Australia,

Bélgica, Chile, China, Emiratos Arabes ,Francia, India, Irlanda, Sudafrica, entre otros.

c. - Institute for Study Abroad, Bluter University —-IFSA Bluter"”

El instituto de Estudios en el Extranjero, es una organizacion sin fines de lucro fundada
en 1988 en la Universidad de Bluter. Tiene por objetivo proporcionar oportunidades de
estudio de calidad en el extranjero, ademas de servicios de apoyo académico y personal
para estudiantes calificados de Ameérica del Norte que tratan de obtener crédito
académico a través de estudios en el extranjero. Opera programas en Argentina,
Australia, chile, china, Costa Rica, Egipto, Inglaterra, India, México, Nueva Zelanda,

Irlanda del Norte, Perti, la Republica de Irlanda, Escocia y Gales.

*¢ Disponible en: http:/www.cice.org/study/index aspx , 18 noviembre 2010.
'" Disponible en Attp://www.ifsa-butler.org/about-us. html, 18 noviembre 2010.
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d.- Servicios y costos afio 2011

Se presenta un resumen de los costos por programas cursados en Chile,
correspondientes al afio 2011. Se destaca que los valores se encuentran en dolares y que
corresponden a un promedio del total de los cursos por cada programa ofrecido por los

proveedores mencionados anteriormente.

Tabla 14 Costo promedio (USD) por programas de estudio

—— S—
|

1 B = - PROGRAMAS 2011 - i

PROVEEDOR! Afio ' Primavera/Otofio |  Verano Mes/Semanas '

| Académico | | _ ‘

< | $17500 |  $9800 |  $3.850 __J_ $2950 |
CHE | $24.350 ; - $13.050 i |

| IFSA- Bluter | $23225 | $14.425 | | ‘

Fuente: Elaboracion Propia

Los servicios que incluyen los programas se diferencian dependiendo del proveedor que

elijan los estudiantes:

I54 - ¥ Matricula y crédito universitario.

v' Libros, dependiendo del programa. ‘

v' Alojamiento, tres comidas diarias y servicios de lavanderia una J

| Vez por semana. .
v Seguro médico, con la opcion de un pago extra para extenderlo |

- v Excursiones, transporte terrestre, entradas, alojamiento y '

' desayunos. No todos los programas contemplan excursiones.

v Recepcidn en aeropuerto, €l transporte se provee cuando los

estudiantes llegan al pais de destino, cuando termina el
| programa cada alumno se encarga del traslado hacia el
| aeropuerto.
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CIIE v’ Matricula
v" Alojamiento, comidas diarias :
v' Seguro médico, con la opcidn de un pago extra para extenderlo |
v Apoyo y orientacion
v’ Actividades de inmersién, intercambio de idiomas,

. voluntariados, excursiones, viajes de campo y manual 1ntegral

de los estudiantes previa a la salida de asesoramiento.

Tarjeta de Identidad de la institucion de destino

Tarjeta de CIIE, incluye seguro y otros beneficios de viaje.

Recepcion en aeropuerto, saludo de bienvenida. _

Académicos, matricula, tutores para ayudar en lengua_]e

espafiol, registros académicos, facil transferencia de créditos,

- completa asesoria académica.

v Vivienda, garantia de vivir en casas de familias de acogidas,

casas [FSA-Butler solo para un estudiante por familia y tres

comidas diarias.

| v Servicios previos a la partida, asesoramiento personalizado,

' paquete de bienvenida, preparacion para estudios en el
extranjero, guia de dinero y boletines actualizados, apoyos de
los padres, asistencia de alojamiento para alumnos con
discapacidad, asistencia de viaja y visa estudiantil, arreglos de
vuelo.

- v Servicios de hotel, recepcion en el aeropuerto, oficinas de

' apoyo a tiempo completo, diez dias de orientacion al

i . estudiante en el pais (transporte, alojamiento, actividades,

. materiales de bienvenida y comidas), programa intensivo de
gspafiol.

v’ Excursiones y actividades, viajes de aventuras, actividades

. culturales y eventos sociales, visitas turisticas.

v Salud, seguro médico, asistencia médica durante las 24 horas,

: | acceso a instalaciones médicas locales.

i - v Financieros, becas IFSA-Bluter, plan de pago mensual,

' posibilidad de pagar con tarjeta de crédito, y transferencias

financieras de ayuda.

| IFSA- Bluter

' NENENEN
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e.- Promocion del destino académico
A continuacién se presentan algunas imagenes que utilizan los proveedores de estudios
en el extranjero para promocionar sus programas en distintos paises®,

e.l I[SA

BRASIL/Florianépolis®

Cruce de culturas

Descubre la verdadera esencia de Floriandpolis a través de conocidas actividades
culturales, tales como:

Si usted prefiere relajarse en la intimidad, surfear olas de
clase mundial o unirse a la multitud, una de las 42 playas

de la ciudad es seguro que ofrecen lo que usted estd
buscando.

Pasear, comprar y disfrutar de la puesta del sol en el Norte,
Beira Mar, el barrio mds elegante de la ciudad.

Pase un dia caminando por las colinas para disfrutar de
impresionantes vistas de 360 grados de la isla y las aguas
circundantes.

' Traduccion del autor.

1 Disponible en:

http:/’www.studiesabroad.com/programs, country/brazil/city florianopolis/cultureCorner/crossingCultures, 18
noviembre 2010.
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PERU/Lima®

Cruce de culturas

Las siguientes actividades estdn organizadas en Lima y sus alrededores con el fin de dar

a los estudiantes la oportunidad de conocer y participar en la cultura peruana:

Participar en una excursion a pie a través de la Plaza de
Armas de Lima y familiarizarse con el Palacio de los
Gobernadores 'y el Congreso, la Catedral, y la
Municipalidad.

Asista a una exhibicion de baile regional y aprender acerca
de las danzas folkidricas del Perily otras costumbres
PEFUANCS.

Aprenda cémo era la vida religiosa durante la época
colonial espafiola en un tour por la Catedral de San
Francisco y sus catacumbas.

Parapente en Miraflores, una de las zonas residenciales de
lujo en Lima, para experimentar una vista fantdstica de la
costa de Lima y Larcomar.

 Disponible en: Attp:/www.studiesabroad.com/programs/country peru/city lima/cultureCorner/crossingCultures, 18

noviembre 2010.
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e CH}E
ESPANA/Alcala de Henareg®

study spain

'alcala de henares

[tiberal an:l

COSTA RICA/Monteverde®

2 Disponible en: htip://www.cice.org study programOverview.aspe?plD=102=1
2 Dispanible en: kttp://www.ciee.org study programOverview.aspx?pID=184= 17
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e.3 IFSA-Bluter
Presenta una galeria con las excursiones realizadas en los paises.

MEXICO=

] s
£ » #%

1]
|_llu H }'l

AUSTRALIA*

2 Disponible en: hitp:/www.ifsa-butler.org/mexico-overview/ 98 1-mexico-orientation-excursions-photos html, 18
noviembre 2010.

** Disponible en: hifp://www.ifsa-butler.org/australia-overview/1046-australia-orientation-excursions-photos himl,
18 noviembre 2010.
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CONCLUSIONES

Es importante destacar que la regién de Valparaiso cuenta con una amplia gama de
instituciones de educacion superior, algunas de ellas destacadas a nivel nacional en los
rankings de acreditacion y el de las mejores universidades de Chile. A su vez, cuenta con
una extensa oferta de programas de pre y postgrado, la cual fomenta el aumento en los
registros de las matriculas de primer afio y totales anuales. Asimismo, genera un impacto
economico altamente positivo para la region por concepto de ingresos por aranceles y
matriculas, puestos de trabajo en las mismas IES como en los servicios complementarios
ligados al sector educacion.

Al mismo tiempo es importante destacar las ventajas comparativas y competitivas, ya
que éstas convierten a la regién no solo un polo universitario en desarrollo sino también
un destino turistico en el cual los estudiantes pueden cursar sus estudios académicos al
mismo tiempo que disfrutan de la cultura e idiosincrasia regional.

Por lo mismo se reconoce muy favorable que el Programa de Mejoramiento de la
Competitividad, KonoSur, haya identificado la cadena de valor de la industria del
conocimiento debido a que permite recocer a todos los actores participantes de ella y por
lo tanto generar y fomentar proyectos que signifiquen una consolidacién del cluster
universitario regional. De manera que los actores se sientan identificados como los
principales actores de la industria y trabajen en conjunto en miras a mejorar la
competitividad del sector aumentando los ingresos econdémicos por los servicios

prestados a la comunidad universitaria.
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Por otra parte, la iniciativa y el reconocimiento del cluster universitario es relativamente
nuevo, por lo tanto es fundamental que las instituciones de gobierno que estdn
trabajando sean proactivas y firmes en su rol de reunir a todos los actores que prestan
servicios a la comunidad universitaria de la region. El proceso de posicionamiento que
desarrollé el PMC KonoSur, enfoca su estrategia al mercado universitario nacional
como extranjero y busca reunir en una sola institucionalidad a todas las empresas e
instituciones piiblicas y privadas que entregan servicios directos y complementarios en
el sector educacional y con ello potenciar la industria a nivel mundial. Desarrollé una
imagen para la Region Universitaria y cre6 una pagina web en la cual los estudiantes
pueden encontrar la informacién necesaria mientras estén estudiando en la region. Sin
embargo, ProChile por su parte desarrollé una estrategia de posicionamiento en forma
paralela, enfocada a mercados de Corta Distancia y Mercados de Larga Distancia,
desarrollé un material promocional, impreso y en video, realizé misiones comerciales en
el extranjero promoviendo a Valparaiso y Vifia del Mar, Tu Ciudad Universitaria, y
subid al portal de internet de YouTube un video promocional en el que invita a los
estudiantes extranjeros a cursar sus estudios en la Ciudad Universitaria.

Estas dos iniciativas que se desarrollaron en forma paralela pudieron haberse realizado
en conjunto, en efecto ProChile en su plan de internacionalizacion destaca que se
trabajaria en conjunto con la Agencia Regional de Desarrollo Productivo, pero como
resultado se invirtieron recursos individualmente pero para un mismo objetivo:

Promover a la region como una ciudad universitaria de cardcter mundial,
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Finalmente, los proveedores de estudios en el extranjero cumplen un rol fundamental en
el arribo de estudiantes fordneos a la regién. Es uno de los canales que tienen los
alumnos para cursar sus estudios en otros paises, ya que también hay universidades que
cuentan con sus programas de movilidad estudiantil a cargo de los Departamentos de
Asuntos Internacionales o Departamentos de Movilidad Estudiantil. Los proveedores
actiian como agencias de movilidad estudiantil al prestar un servicio tanto académico
como turistico, en ellos los estudiantes buscan conocer otras culturas al mismo tiempo
en que refuerzan sus habilidades con los idiomas de destino, contando con la posibilidad
de acumular créditos universitarios. Es relevante mencionar que los programas
académicos son principalmente en las areas humanistas, es decir, son programas ligados
altamente a un contenido social y cultural. Por ende, seria relevante considerar dentro de
la cadena de valor de educacién superior a estos proveedores, y que las universidades
tengan mas oportunidades de ofrecer sus programas académicos con los cuales los
alumnos extranjeros decidan estudiar en la region.

En consecuencia, los actores participantes del cluster universitario tendran la obligacion
de desarrollar sus propios planes estratégicos que mejoren sus ventajas competitivas con
el fin de prestar servicios con estdndares a nivel internacional, y que en consecuencia
genere una reaccion en cadena dentro de la industria del conocimiento favoreciendo

finalmente a la regién de Valparaiso.
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ANEXOS

ANEXO I Definicion del mercado objetivo, KonoSur.

Definicion del Mercado Objetivo del
Cluster de Educacién Superior de
Valparaiso

&

>

Potudia et Valpairaso

iQUE MOTIVA A LOS JOVENES A
ESTUDIAR EN EL EXTRANJERO?

Especializacién, prestigio académico pero
también aprender otro idioma, viajary
conocer culturas, expandir su visidon del
mundo y hacer amigos.

Fuente. NCC Sudy Abroad 2009
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TENDENCIA MUNDIAL

* Unatendencia en aumento: Estudiantes ES matriculad os fuera de su pak
Durante el periodo 2000-2007 los AN - a §E 1B
estudiantes de ES matriculados oo BE B & B gé - - |
fuera de su pais de origen B ’:1 4? ‘i 'i § g E B
aumentaron en un 158%, con una N B B B 3 58
tasa  anual promedio de W0 2 D@ BE NG IS 206 200
crecimiento del 7%. AR

« Principalmente asidticos: Estudiantss matrkulsda sfuara desu pals por

regdnde procedench

De los estudiantes movilizados en g 1oam cpos
el periodo: un 51% provenia de a =207
Asia, un 26% de Europa, un 12% b =mome :
de  Africa, un 7% de 8 . |
Sudamérica, un 3% de 4 o BB & =h
Norteamérica y un 1% de g aF uF R or

. ¢ s ¥
Qceania. of :

Fuente: Educ atiin at o Glise e 1008 OECD It

TENDENCIA MUNDIAL

* ¢Quiénes se estan movilizando?
El 15% (457.366) son de China, el 5% (162.221) de India, el 4%
(107.141 ) Coreanos y el 3% (85.963) de Alemania.

e ¢Hacia donde?

~ Los estudiantes chino estudian principalmente a Estados Unidos {(24%), Japdn
(20%), Australia (12%) y Reino Unido (12%).
Los estudiantes indios a Estados Unidos {56%), Australia (16%) y Reino Unido
(16%).
Los estudiantes coreanos a Estados Unidos (60%)y Japén (21%).

Los estudiantes alemanes van a estudiar principalmente a Reino Unido
(17%), Holanda (16%) y Austria (15%).

1

Fuente: Friv 4
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TENDENCIA MUNDIAL

* A nivel mundial los paises mas demandados
por alumnos movilizados son:

Estados Unidos (24%), Reino Unido
(14%), Alemania (10%), Francia
(10%), Australia (8%), Canada (8%) y Japon
(5%).

TENDENCIA LATINOAMERICANA

«  ¢Quiénes se estdn movilizando? T et e it
En & 2007 se movilzaron 207.751
estudiantes atinoamericanos, estos
represantan un 7% de bs moviliados en el
mundo.

Los Eisas‘ con mayor cantidad de alumncs 20.000
de en el exranjero fueron: México

(27.595), Brasil (24.157), Colombia {23.317) y 15000 -
Pents {17.660 ).

25.000

R
i

- 2Hachdénde? e

los ectudiates mexicanos van a estudiar o
ggﬁmmen:eaapa?.a [31%} y Estad os Unidos 5000 W&}
).

ggggrgﬁaﬁ;ajsﬂ

(10%). i by 3

— los studlantes colombianos van a estudiar a g E { E E [ g g E ? t { E i g
prind palmanta a Estsdos Unidos (36%) v Espafia h i E | “E 1 E e

‘

los brasilefios van a sludiprgrmmpatmeme a
Estados Unides |34%), Fancie 12%) y Aemank
i
i
[27%).
- los estudiantes peruanos van a esudiar a2
prind paimente a Estades Unidos (55%) y Espaiia
(15%).

B200F B30T

Fuente: Frur 4000 at < Glance 2005 OECD Indi W
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REALIDAD CHILENA

& Btranerosenthile  BChinmendextenero

* En el 2007 el total de |3
estudiantes extranjeros de ES €00
en Chile llegé 2 11.038, lo que |
representa un 0,4% del total mnu' B

mundial. o
2N
* De los estudiantes extranjeros Mim | Ade Ewom Natemiie
en Chile: un 54% proviene de f e O
Sudamérica, un 4% de nbormaisn _ e

Europa, un 2% de Asia y un 1%
de Norteamérica.

° Un 3%% de los alumnos
extranjeros en Chile estan sin
clasificacion.

Fuenite: Education at 2 Glance 2005: OECD indlcators

REALIDAD CHILENA

* En el 2007 el towl de estudiantes
sudamericanos llegé & 4.331, y de
estos: un 36% (1.523) proviene de
Pert, un 11% {476) de Colombia, un
11% (461) de Bolivia, un 11% (459)
de Ecuador y un 10% (429} de
Argentina.

Fuente: Flue st at o Glonce 3008 OECD Indivaims
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REALIDAD REGIONAL

Matricula extranjera en pregrado

+»  Aligual que b que sucede en el pais, el nimero
de estudantes extranjeros en kb Regidn es
mayoritariamente  sudamericano, alcanmndo
mds del 524 del total de extranjeros en b
Regitn. -

* También se destacan los mbmos palses: g g g g a 3 g g E
Asgentina Bolwvia, Colombia, Ecuador y Peri. g
Aungue hay también una alta cantidad de

— Ageing =——goli ——Colbmbiz ==—Ecuacor = fed

Mexicanos.

* Entrelosprogramas mas demandados, seginlas 0 00
propis IES, estin ngeniera LY @0
Comercial, Ingenieria Civil ndustrial, Pedagogia i» ~ s
yPskologla. i» <t

2 00

Matricula extranjera en postgrado " ’: __,/, . E

*  En posigrado destaca dnicamente la presencla
de argentinos E E E g 9 E 5 é ; § N

*  Los bolivianos y paraguayos en ssgundo lugar. B e Combi 2 wmem Euador e Hordiras

v Baregray - Dard s By 0¥

Fuente: Primer Proceso d e Encuestas alas ES de la Regidn
ValpxakoZ010

REALIDAD REGIONAL

Programas de intercambio de a lo menos
un semestre, cursando asi uras en
la IES y programas cortos de semanas
cerrados.

+ La Region cuenta con gran cantidad
de convenios para estadias cortas
cie alumnos  extranjeros de

regrado en las universidad.
Alrededor del 60% se concentran
en Europa (48%) y Ameérica cel
Norte (11%).

= Segln datos del
2008, norteamericancs  como
europeos fueron gulenes mds
hicieronuso de los convenios.

= En Latinoamérica sdo destacaron
los mexicanos.

Golamba

Brasi 2% ﬁczmm-
a2 /
L

Fuente: Primer Procesod e Encuestas 2 las ESde &3 Regibn
Valpaako 2010
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REALIDAD REGIONAL

e En el 2008, el numero de
extranjeros en las IES de la
Region, segln las
encuestadas llegd a 1557.

e De estos, el 84% (1299)
estaba por intercambio
estudiantil, 13%  (207)
estaba matriculado en
alguna carrera de pregrado
y el 3% (51) matriculado en
algin programa de
postgrado.

Maticuados
enprigrac
1m

Fuente: Primer Procesod e Encuestas a las IES de ks Regidn
Valpaako2010

REALIDAD REGIONAL

INTERCAMBIO ESTUDIANTIL

* Los alumnos en intercambio
estudiantil o programas de
corta estadia, provienen:
49% (637) de Europa, 29%
(377) de Sudamérica, 19%
(247) de Norteamérica y un
3% (39) de Asia.

* Los sudamericanos son
mayoritariamente de
México.

Fuente: Primer Procesod e Encuestas 2 las [ES de la Regién
Valpasko1010
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REALIDAD REGIONAL

MATRICULA PREGRADO

Los alumnos matriculados en
pregrado  provienen: 45%
(101) de Sudamérica, 37% (77)
de Europa, 13% (27)
Norteameérica y un 1% (2) Asia.
Los sudamericanos son
mayoritariamente de Panami
y Colombia. Sin embargo, en
afio anteriores el nimero de
argentinos era el mads
relevante.

Fuente: Primer Procescd e Encuestas ES Regidn Valparako
2010

REALIDAD REGIONAL

MATRICULA POSTGRADO

Los alumnos matriculados
en pregrado provienen: 90%
(46) de Sudamérica y 10%
(5) de Europa.

Los sudamericanos son
mayoritariamente de
México (82), Argentina (14)
y Perd (11).

Fuente: Frimer Pracesod e Encuestas ES Regidn Valparaiso
2010

123




ORDEN DE PREFERENCIA EN LOS
PAISES LATINOAMERICANOS

Argentina Bolivia

Pasicién | Posiién i . % Pasicion | Poskion | o %

aiio 2007 | afio 2005 | Par ticipacién afio 2007 | afio 2005 Partid pacidn
1 2 ‘ ::::d | 33% 1 1 gtr;:e; 9%
i | optes | 26% 2 2 Spain 8%
3 3 | Fence | 6% 3 5 Chile 4%
a 5 | owly | 5% 4 4 France 2%
5 . Cred | 4% 5 3 Gemany | 2%
3 Gemany | 4% & 6 1taly 1%
7 9 Chile 4% 7 ? Switzerand 1%
8 6 Ml 3% 8 8 Yiling 1%

Kingdom Kingdom

] 8 |Switedand| 1% 9 9 Belgium 1%
10 1 Awstraia 1% 10 = Canach 0%

Fuente: Educationat a Glance 2009: OECD indicators

ORDEN DE PREFERENCIA EN LOS
PAISES LATINOAMERICANOS

Argentina Bolivia

Pasicién | Poskién Pals % Pesicién | Posicién pals %

afio 2007 | afio 2005 Participacién aflo 2007 | afio 2005 Partidpacién
1 2 Spain 33% 1 1 United 99

= — States
United &
z 1 States 8% 2 2 Spain 8%
3 3 France 6% 3 5 Chile 4%
4 5 Italy 5% 4 4 France 2%
5 - Camada 4% 5 3 Germany 2%
6 4 Germany 43 3 6 Italy 1%
i 9 Chile 4% 7 F | Swit zran 1%
. " “United - # " United -
Kingdom Kingdom

9 8 Switzedand: 1% 9 9 Begum 1%
10 11 Astrafa 1% 10 - Canada 0%

Fuente: Educationat a Glance 2009: OECD Indicators
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ORDEN DE PREFERENCIA EN LOS
rd
PAISES LATINOAMERICANOS
México Peni
z = ] -~ -
:;1;;;‘; :S;Lﬂ(; Pais !Par&giepa:ién ;C:I;g; :F?:;:)éé Pais Parti % .
1 1 ‘;gf:’ | 513 1 2 span 2%
2 2 Sgein | 14% 2 1 ‘;;;:;" 21%
3 3 Uited | o 3 6 Crife a%
2 3 'i%’f;m ; E,:"‘“ 4 4 ttaly 7%
5 F Gme | 5% 3 3 Germany | 6%
5 5 Germany | 5o, 6 5 France 4%
7 6 Mstaia | 2% L Canada 3%
8 8 Italy i 1% ' 8 12 Australia 2%
g 7 Sweden | 1% 9 7 !Gur::)in 1%
10 11 |Netherhnd| o 10 10 Japan 1%
s ‘ Fuente: Educationat 2 Glance 2009: DECD Indiz1ors

ANEXO 2 Encuesta atributos ciudad universitaria, ProChile Valparaiso

La presente encuesta fue realizada a los encargados de Asuntos Internacionales o
Movilidad Estudiantil de cinco universidades de la zona. En ella evaluaron, desde sus
experiencias, el nivel de importancia de los atributos mencionados para los estudiantes
extranjeros al momento de preferir a Valparaiso y Vifia del Mar como destino
universitario. Se considerd una escala de 1 a 7, siendo el 7 el principal atributo
considerado por los estudiantes al momento de decidir estudiar en la Ciudad

Universitaria y 1 el menos relevante.
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IATRIBUTOS Mercados de Larga Distancia PUCV | USM | UVM uv UAI | Mercado AS Total
L/D Consultores

Tangibles.
\Valparaiso patrimonio de la humanidad,
thistoria y arquitectura. 6 6 7 6 4 6,0 6 6,0
\Vifa del Mar, su modernidad y se

ncuentran todos los servicios de una gran
Eiudad 5 1 7 5 4 4,7 6 53
r: diversidad geografica; el mar, sus playas,

us montafias, la nieve y los paisajes|
naturales. 5 5 7 7 7 5,6 7 6,3
La facilidad y cobertura del transport
ptblico. el 4 2 7 4 5 4,2 7 5,6

ajos tiempos de traslados y cercania entrei

os puntos de interés. 6 i 7 4 5 5,2 6 56
infraestructura universitaria. 4 7 7 4 3 4,6 4 4,3
Oferta gastrondmica. 5 1 5 5 2 4,3 7 57
iConectividad ] 1 7 6 6 5,5 5 53
Cercania con lugares turisticos atractivos; Isla
ide Pascua, Desierto de Atacama y Patagonia.| 7 7 4 7 4 6,47 7 6,7
Disponibilidad de lugares para realizar
deportes 6 2 5 6 3 5,2 4 4,6
Intangibles
La calidad de la universidad 6 7 7 6 7 6,3 5 5,6
La calidad y cercania con los académicos. 4 1 7 5 7 4,3 7 5,7
La calidez y simpatia de la gente. 7 p 7 5 7 6,18 6 6,1
Una ciudad entretenida, con panoramas|
musicales, cine, bohemia universitaria. 7 7 6 6 4 6,6 7 6,8
Vivir tranquilo y seguro. 6 5 | 5 7 59 4 5,0
|Vivir la cultura latinoamericana. 7 6 5 6 5 6,4 7 6,7
[Buena imagen internacional de Chile 7 6 7 6 7 6,8 6 6,4
lNQ DE ESTUDIANTES 2009 828 160 154 189 100 1431 14
Iﬂ\RTIClPAC!DN 58% 11% 11% 13% 7%

ANEXQO 3 Material promocional Valparaiso-Vifia del Mar, Tu Ciudad Universitaria

Se presenta la carpeta y fichas del material creado por ProChile para posicionar

internacionalmente a Valparaiso y Vifia como la Ciudad Universitaria de Chile.
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ANEXO 3.1 Carpeta Valparaiso-Viiia del Mar, Tu Ciudad Universitaria

;o

vy
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