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gremial hotelero y gastronémico entre 1927 y 1949. Este movimiento
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evolucionaron desde el mutualismo hasta los primeros sindicatos de
la década de 1920, en un contexto historico marcado por la cooptacion
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BETWEEN WORKERS AND EMPLOYEES. THE BEGINNINGS OF THE
STRUGGLES FOR RECOGNITION IN THE HOTEL AND GASTRONOMIC
INDUSTRY (1927-1949)

ABSTRACT: This article analyzes the development of the hotel and
gastronomic trade union movement between 1927 and 1949. This
movement has not been studied by the social historiography, opening
a profitable analysis field to understand the modalities of organization,
working conditions and demands. To analyze the evolution of the
movement of workers and employees of the hotel and the gastronomic
industry, we will make use, mainly, of brochures of organizations and
press of the period. It is pointed out that the forms of organization evolved
from mutualism to the first trade unions of the 1920s, in a historical
context marked by the cooptation carried out by the different government
authorities. The article focuses on the “struggle for recognition” which
workers and employees, especially, for the elimination of tipping.
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Introduccion

Como un sarcasmo en nuestra profesion, tenemos que condimentar y servir
los mas apetitosos manjares, preparar las lujosas camas, donde descansan los
cuerpos de los que nada producen y que derrochan en orgias tras orgias, las
riquezas que acumulan a costa de la explotacion de millares y millares de seres!.

La historiografia del movimiento obrero chileno, tanto su vertiente
clasica como la Nueva Historia Social, se orientd a estudiar los
procesos de proletarizacion de los grupos tradicionales que formaron parte
de las grandes industrias extractivas, asi como de los sectores urbanos
vinculados a la industria de los servicios®. Se han hecho aproximaciones
especificas sobre jornaleros portuarios, trabajadores de la construccion y
de la industria del cristal®; sin embargo, se sabe poco de otros grupos de

' Unidad Hotelera, N°3, Segunda Quincena de 1935, p. 1.
2 Ramirez, 1956; Barria, 1960; Pinto, 1998; DeShazo, 2007; Grez, 2007.
3 Yaévar, 1989; Rojas, 1993b; Rojas, 1996.
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trabajadores vinculados a la urbe, como los jornaleros municipales o, en
nuestro caso, los que se desempenaron en la industria de la hoteleria y
restauracion. Por su parte, la historiografia sobre empleados es mas bien
escasa. Las pocas investigaciones realizadas sobre la materia han abordado
la sindicalizacion de los empleados fiscales* y aparecen en los estudios
consagrados a la clase media’. Resultan interesantes las memorias de un
destacado dirigente gremial —Francisco Hinojosa— presidente durante muchos
afos de la Federacion de Empleados Particulares de Chile®.

Estudiar la historia del personal hotelero y gastrondmico es una excelente
oportunidad para ampliar el registro de la historia laboral chilena, a través de
evidencias tanto factuales como documentales que dan cuenta de identidades
mas diversas y complejas, y que van mas alla del espacio fabril. En este sentido,
estudiar el sector hotelero y gastronémico, supone enriquecer las identidades
de clase, ampliando el espectro del movimiento de trabajadores hacia sectores
que, sin reconocerse como parte del mundo obrero, asumieron formas de
organizacion y de lucha a partir de experiencias compartidas de explotacion y
precarizacion de sus vidas.

El objetivo central del presente articulo es reconstruir la fase inicial del
movimiento sindical del personal hotelero y gastronémico, caracterizando
sus organizaciones, identificando las principales demandas que tuvieron, sus
relaciones con la legislacion social y el Estado. Entre los obreros y empleados
se encuentra un heterogéneo grupo que abarcaba cajeros, garzones, camareros,
maitres, porteros, ascensoristas, jefes de cocina y auxiliares.

En 1924 se aprob¢ la Ley de Empleados Particulares, abriendo una brecha al
interior del movimiento de trabajadores entre empleados y obreros, que no se cerrd
en términos legales hasta que la dictadura militar del general Augusto Pinochet
derogo tal distincion. Quizas la diferencia mas importante que establecio la Ley
de 1924 fue el reconocimiento de que el trabajo de los empleados implicaba
un esfuerzo intelectual y el de los obreros uno manual, estableciendo mayores
beneficios para los primeros. A partir de 1924, distintos sectores gremiales
lucharon por ser reconocidos como empleados, en el entendido de que dicha
ley ofrecia una serie de ventajas en materia de prestaciones sanitarias y de
jubilacion’.

Candina, 2013.

Gonzalez Le Seaux, 2011.

Hinojosa, 1967.

Una reciente investigacion que aborda el sistema de seguridad social chileno en Rengifo,
2017, pp. 397-423.
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El periodo de luchas que inicia el personal hotelero y gastronomico a partir
de mediados de la década de 1920 coincide con la etapa de institucionalizacion
de la cuestion social, un liderazgo organico de tipo sindical, la consolidacion de
la legislacion del trabajo y el fortalecimiento de la inspeccion laboral. Si bien
existian experiencias organizativas dentro de la industria hotelera y gastronomica
desde comienzos del siglo XX, sus finalidades apuntaban al socorro mutuo y
se alejaban de las reivindicaciones sindicales.

La presente investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria, en la medida
que reconoce que no existen investigaciones sobre este grupo de trabajadores y
las fuentes de informacion son mas bien de tipo primaria, en especial folletos
y prensa. En términos metodologicos se ofrece un panorama general de las
distintas modalidades de organizacioén que tuvo el personal de la industria
hotelera y gastrondmica, para luego comprender cuales fueron sus principales
demandas y reivindicaciones entre fines de los afios 1920 y fines de los afios
1940. La estructura del articulo no se organiza en términos cronoldgicos sino
tematicos, porque el estudio de un gremio con muchas fragmentaciones y
vacios documentales dificulta una reconstruccion de tipo lineal. De esta forma,
la primera parte se ocupa de los antecedentes y desarrollo de la organizacion
de los trabajadores hoteleros y gastrondmicos, mientras que la segunda aborda
de manera especifica lo que se denomina la lucha por el reconocimiento, que,
en el caso del grupo a investigar, apunta al reconocimiento de su caracter de
empleado y que tuvo en la lucha por la eliminacion de la propina su aspecto
mas destacado. En términos temporales, la investigacion reconoce el afio 1927
como un punto de inflexion al crearse el Sindicato Profesional de Empleados de
Hoteles, finalizando en 1949 con la convocatoria a la primera huelga general.

La organizacion del movimiento.: antecedentes y desarrollo

El crecimiento de la industria hotelera y gastronomica en las primeras décadas
del siglo XX estuvo asociado al desarrollo de la industria turistica y de ocio, a
la cual accedieron crecientes sectores de la poblacion, en especial a partir de
los afios 19408. Si bien en el caso de Chile no se tiene certeza sobre las cifras
que comprende esta industria, algunos censos de poblacion ofrecen informacion
detallada sobre la poblacion activa y la participacion en las distintas actividades
econdmicas. El comercio, donde se incluyen las actividades vinculadas a la
industria hotelera y gastrondmica, crecié desde 71 685 personas en 1895 a 188

8 Para una presentacion de la historiografia que ha abordado el turismo social y el ocio

entre los trabajadores, ver Yafiez, 2020, pp. 1895-1911.
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918 en 1940, con un aumento del 6% anual, llegando en 1940 a representar el
10% de la poblacion activa total (1 838 363 trabajadores). Lo interesante es que
el censo de 1940, por primera vez, registra la cantidad de personas ocupadas
en “Servicios hoteleros y personales”, lo que incluye hoteles, restaurantes y
cafeterias, con un total de 59.553 personas (Tabla N°1), es decir el 3,2% de la
poblacion activa, aunque representaba un 32% de las personas que se dedicaban
a la actividad comercial®.

Tabla N°1. Poblacion activa del pais en el comercio
e industria hotelera (1895-1940)

Dimension 1895 1930 1940
Poblacion total 2 700 000 4 287 445 5093 000
Poblacion activa 1 025 549 1460 474 1 838 363
% Poblacion activa 38% 34% 36%
Actividades comerciales 71 685 161 185 188 918
Servicios hoteleros - - 59 553*
% Poblacion activa - - 3,2%

Fuente: Censos 1895, 1930 y 1940; Braun, et al., 2000.
* Se considera solo a aquellos que se declaran patrones, obreros y empleados.
No se incluye a los desocupados.

De las 59 553 personas que comprendian el rubro de la hoteleria y restauracion
en 1940, la mayoria se declaraba patrones (29 137), lo que muestra que muchas
actividades correspondian a cuentapropistas, seguidos por obreros (24 878) y
empleados (5538). La importancia por provincia corresponde, en primer lugar,
a Santiago con un total de 25 096 personas dedicadas al rubro de la hoteleria
y restauracion, seguido por la provincia de Valparaiso con 9196 y Concepcion
con 2860, lo que es coincidente con el patron de ser las principales capitales
provinciales del pais. Estas cifras concuerdan en cierto aspecto con la informacion
que ofrece el Sindicato Profesional de Empleados de Hoteles y Ramos Similares
en 1945, al sefialar que el conjunto de los gremios de trabajadores hoteleros
y de ramos similares agrupaba un total de 30 000 asociados'. Sin embargo,
del analisis del censo de 1940 surge la siguiente interrogante. Si los criterios

° Republica de Chile, 1940, pp. 116-120.
10" “Comité Central Relacionador de Trabajadores Hoteleros de Chile”, EI Garzén, Santiago,
20 de agosto de 1945, p. 3.
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fijados por el censo establecian que las actividades vinculadas a la industria
de la restauracion y hotelera eran fundamentalmente manuales (obreros), y
los empleados representaban solo el 9% del total de personas, ¢por qué tantas
organizaciones de trabajadores se autoproclamaron como empleados?

Desde comienzos del siglo XX, los distintos sectores de la industria hotelera
y gastronomica buscaron organizarse con la finalidad de luchar por sus derechos.
Las modalidades organizativas caracteristicas apuntaron a la defensa de los
agremiados y a ofrecer soluciones en el marco de las sociedades de socorros
mutuos. De forma temprana el personal de cocina de restaurantes y hoteles
fundaron, en 1906, la Confederacion de Arte Culinario con la finalidad de brindar
proteccion a sus asociados en materia de accidentes, enfermedades y muerte''.
Por su parte, el personal de hoteles fundo en 1913 la Federacion de Empleados
de Hoteles y Ramos Similares, con el caracter de sociedad de socorro mutuo'?.

La fuerte presencia de la experiencia mutualista entre los trabajadores de la
industria hotelera y gastronomica hizo que estos vieran con cierta distancia y,
en algunos casos, con fuerte critica el avance de la legislacion social durante
la primera mitad de los afios 1920. En 1924 se aprobaron importantes leyes,
como la del Seguro Obrero y la de Empleados Particulares, que garantizaron
condiciones laborales y de prevision para obreros y empleados respectivamente.
El cuestionamiento a dichas leyes se debia a que, para los trabajadores hoteleros
y gastronémicos, las sociedades de socorros mutuos ya eran efectivas en
garantizar la atencion de los enfermos, junto con ofrecer seguros de cesantia,
vejez y muerte'.

En todo caso, tanto la Ley de Sindicatos (N° 4057) como la Ley de Empleados
Particulares (N°4059), ambas de 1924, significaron un impulso a la organizacion
del personal de la industria hotelera y gastronomica, al abrir un espacio para el
reconocimiento oficial de los sindicatos, en el contexto de cooptacion al que
estaba siendo sometido el movimiento obrero desde la promulgacion de las leyes
sociales'. La Ley de Empleados Particulares establecio disposiciones especiales
para esta categoria, reconociendo el desempefio de tareas diferenciadas de los
obreros". Ademas, esta ley ayudo en la sindicalizacion de los trabajadores de
la industria hotelera y gastrondomica, ya que movilizo los intereses de estos

" Confederacion de Arte Culinario, 1906.

Federacion de Empleados de Hoteles, Ahorros y Socorros Mutuos, 1914.

“Exposicion de motivos”, La Armonia, Santiago, Segunda Quincena de Octubre, 1926, p. 1.
4" Rojas, 1993a.

15 LaLey N° 4059 de 1924 fue derogada y reemplazada por el Decreto Ley N° 857 de 1925.
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con la finalidad de ser reconocidos como empleados, es decir, sujetos que
desempefiaban esencialmente una actividad intelectual.

A partir de la promulgacion de la Ley de Empleados Particulares y sus
posteriores modificaciones, la dirigencia se movilizo para unificar las distintas
organizaciones y presionar a las autoridades para su reconocimiento profesional,
ya que el Decreto Ley N° 857 de 1925 no reconocié como empleados al personal
de la industria hotelera y gastronémica al no comprender un trabajo continuo'®.
En 1926 se organiz6 un Comité pro-unificacion de los Empleados de Hoteles y
Ramos Similares, cuyo 6rgano de difusion fue el periddico La Armonia (1926-
1928) y su bandera de lucha, la unificacion del gremio:

El Comité hace ver al gremio que la desunion entre nosotros reporta beneficios al
capitalista, porque no se puede iniciar ninguna campana en bien del gremio con
probabilidades de éxito, porque no hay union, y cuéntenlo por seguro nuestros
camaradas de que si seguimos asi llegara el dia en que no se nos pagara ni el
miserable sueldo que actualmente ganamos pues asi sea dicho ya'’.

A partir de 1927, y con el ascenso de Carlos Ibaiiez del Campo a la Presidencia
de la Republica, se promovio una politica laboral consistente en promover la
sindicalizacion por vias institucionales y que sirviera de soporte al desarrollo del
régimen y de sostén de las distintas actividades econdmicas bajo los principios
de la conciliacion entre el capital y el trabajo!'s.

Los intentos por promover la unificacion del gremio hotelero y gastronomico
tuvieron éxito en 1927 al crearse el Sindicato Profesional de Empleados de Hoteles
y Ramos Similares. Fundado a partir de la union de la Sociedad de Empleados de
Hoteles, Ahorros y Socorros Mutuos y la Federacion de Trabajadores de Hoteles
y Ramos Similares, tuvo como finalidad lograr “el mejoramiento progresivo
tanto econdémico como espiritual y social” de sus asociados, sin reconocer
una finalidad partidaria, politica o religiosa, centrando sus actividades en la
“estabilidad economica y social de cada asociado”". El sindicato profesional
buscaba ser la instancia mediadora entre los requerimientos de los empresarios

16" De hecho, el Decreto Ley N° 857 dejo fuera del ambito de la aplicacion de la ley a los

empleados del Estado, a quienes prestaran sus servicios en el propio domicilio, al personal
doméstico, a los empleados agricolas y a todo personal que no desarrollara labores continuas.
17 “Exposicion de motivos”, La Armonia, Santiago, Segunda Quincena de Octubre, 1926, p. 1.
18 Yafiez, 2008.
19 Sindicato Profesional de Empleados de Hoteles y Ramos Similares, 1928, pp. 2-3.
Su directiva estuvo compuesta por Hermogenes Diaz como presidente, Luciano Yaiez como
secretario y representante legal Ismael Hinojosa.
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del rubro y la oferta de mano de obra, por lo cual operaba como instancia de
control de sus asociados ante cualquier falta cometida en sus labores:

Esta institucion —el Sindicato Profesional de Empleados de Hoteles y Ramos
Similares— ha manifestado en otras ocasiones, por la prensa, que no se hara
responsable de irregularidades de estos empleados, sino los solicita directamente
a su oficina de trabajo el empleador o administrador que lo deseare, como
cualquier particular que lo necesite...

De esta manera el empleador estaria mas tranquilo con el personal que tuviera en
su casa; y la responsabilidad del empleado quedaria, también, a salvo, evitindose
los abusos de parte del personal inescrupuloso y poco culto®.

El interés del gobierno de Ibafiez por promover la unificacion del gremio
hotelero y gastrondomico apuntaba no solo a garantizar la armonia entre el
capital y el trabajo, sino también a ofrecer las condiciones para el desarrollo
de una industria, como la del turismo, que debia asegurar ingresos econémicos
al pais y fuentes de empleo. En 1927 el gobierno de Ibafiez cred el Ministerio
de Fomento y, dentro de ¢él, al afo siguiente, la Seccion de Turismo, que tenia
como objetivo promover la imagen del pais?'.

Con la finalidad explicita de intervenir el gremio hotelero y gastronémico,
el gobierno de Ibafiez cred la Oficina de Organizacion del Personal de la
Industria Hotelera y Ramos Similares, la cual se instalo en las dependencias
de la Seccion de Turismo para luego trasladarse a la Inspeccion General del
Trabajo, cambio que supuso una clara connotacion interventora en materias
laborales y de organizacion del gremio®. Dicha intervencion estuvo a cargo de
Artemio Gutiérrez Prieto, quien anunci6 la sindicalizacion obligatoria, aunque
separando a empleados y obreros, creando para ello en 1930 la Confederacion
Nacional de la Alimentacion, entidad que reunia de manera inédita a obreros y
empleados de la industria hotelera y gastronomica, ademas, a gremios vinculados
con la alimentacion.

La Confederacion Nacional de la Alimentacion comprendié un amplio rubro de
actividades, como los hoteles, restaurantes, pastelerias, casas residenciales, bares,
centros sociales, cocinerias, cafeterias, entre otros. Los empresarios debian dar
las facilidades para la sindicalizacion de sus trabajadores, incluso, obligandolos

20 “Verdades que amargan”, La Armonia, Santiago, Segunda Quincena de octubre de 1928, p. 4.

2 Yafez, 2018, pp. 178-193.
2 “Circular N°4”, Confederacién Nacional de la Alimentacion, Santiago, N° 1, 5 de
septiembre de 1930, p. 4.
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si fuese necesario. La posicion conciliadora y de apoyo al gobierno por parte
de la confederacion queda clara en su declaracion de principios cuando sefiala:

Es trascendental la mision que con sus multiples beneficios trae para el gremio
esta nueva entidad social. Se establece como finalidad basica en sus Estatutos,
la estabilidad y completa armonia que debe reinar entre el capital y el trabajo,
mediante la cultura y respeto mutuos entre patrones y empleados, sin rozar los
intereses y sentimientos del uno ni del otro sugeridos por la mutua comprension
de sus derechos y deberes®.

Los medios para lograr estos objetivos comprendian las veladas culturales y
artisticas, el policlinico, las cooperativas de consumo, un fondo de cesantia, un
mausoleo y una Caja de prevision social. Este tltimo aspecto es importante para
comprender la transicion entre las formas tradicionales de entender la proteccion
asociadas al mutualismo, con la accion moderna de gestionar lo social, bajo la
logica de una Caja de prevision social, cuyos depdsitos eran garantizados por
el Estado y administrados por la Caja Nacional de Ahorro. En el marco de las
tendencias corporativas presentes en la administracion del presidente Carlos
Ibafiez del Campo?*, la Oficina de Organizacion del Personal de la Industria
Hotelera y Ramos Similares, al alero de la Inspeccion General del Trabajo,
promovio el fortalecimiento de sindicatos de obreros y empleados de la hoteleria
y gastronomia, asi como la creacion de una Camara Industrial de Alimentacion
que agrupara a los empresarios del rubro. Por esta via el gobierno buscaba
asegurar la participacion de los distintos sectores productivos y garantizar la
armonia social a través de la conciliacion de los diversos intereses:

El pais y la opinion publica deben descansar en la seguridad —sefialaba el 6rgano
de la Confederacion Nacional de la Alimentacion— de que una entidad constituida
con tan elevados propositos y finalidades de orden social y general, basada
en el orden, respeto y el Derecho de la Ley, como la Confederacion Nacional
de la Alimentacion, esta llamada a velar con cautela por la estabilidad de las
instituciones y de sus Gobernantes y a constituir dentro del concierto social un
factor eficaz que garantizando en su proporcion el orden social interior, coayude
a fortalecer en alto los prestigios de grandeza moral y de floreciente Republica
en que esta conceptuado nuestro pais entre las potencias extranjeras®.

3 “Manifiesto de la Confederacion Nacional de la Alimentacion”, Confederacion Nacional

de la Alimentacion, N° 1, Santiago, 5 de septiembre de 1930, p. 2.

2 Rojas, 1993a.

% “Declaraciones oficiales”, Confederacion Nacional de la Alimentacién, N°1, Santiago,
5 de septiembre de 1930, p. 3.
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Con la caida del gobierno de Ibafiez en 1931, la Confederacion Nacional de la
Alimentacion, que habia buscado agrupar a los distintos rubros de la industria,
perdio legitimidad, con lo cual el movimiento de trabajadores comenz6 a
fortalecerse en torno al Sindicato Profesional de Empleados de Hoteles y Ramos
Similares y el Sindicato Profesional de Arte Culinario. Estos dos sindicatos
convocaron, en septiembre de 1933, a una convencion extraordinaria, a la cual
concurrieron representantes gremiales de Santiago, Antofagasta, Valparaiso y
Chillan®. Entre sus conclusiones se pueden mencionar la propuesta de creacion
de una inspeccion hotelera con participacion del personal agremiado, un carné
profesional, un salario minimo de $150 para ambos sexos, la eliminacion de la
propina y el no pago del servicio roto. La delegacion de Valparaiso propuso la
integracion del Sindicato Profesional de Empleados de Hoteles y el Sindicato
Profesional de Arte Culinario en una Confederacion Sindical de Empleados de
Hoteles con sede en Santiago, propuesta aprobada y cuya conduccién estuvo
a cargo de Tomas Marin, dirigente gastronomico. Esto significd un avance en
materia de organizacion en el contexto de la crisis economica que afectaba al
pais y la necesidad de organizar un frente unido para seguir luchando en pro
de la legislacion social.

Sin embargo, la convencion extraordinaria de 1933 también significo la division
del gremio hotelero, entre un grupo que buscaba proseguir con la defensa de sus
intereses en el marco de la modificacion de la Ley de Empleados Particulares,
que representaba la posicion oficial, y otro grupo disidente que reivindicaba
una posicion mas clasista y de lucha frente al empresariado y el Estado. El
grupo oficial comenzo6 a publicar el periddico El Gastronomico (1933) y el
disidente la Vanguardia Hotelera (1933). Ambos grupos representaban distintas
posiciones en cuanto a la forma en que el gremio hotelero y gastronémico debia
organizarse, disputa marcada por los efectos de la crisis econémica de 1929 y la
Gran Depresion que afectaba al pais y que habia empobrecido (proletarizado)
a muchos sectores del gremio. Si el sector oficialista promovié una posicion
conciliadora con las autoridades de gobierno y reconocieron la labor de la
Inspeccion del Trabajo en el marco del fortalecimiento de la legislacion social
y la orientacion legalista de los sindicatos, el grupo disidente, por el contrario,
opto6 por una posicion clasista que agrupara a todos los trabajadores del sector
sin distincion entre obreros y empleados, con una fuerte critica a la legislacion,
al sindicato legal y la accion de la Inspeccion del Trabajo. El grupo disidente
promovié la organizacion en los mismos establecimientos y “fraternizar con

% “Conclusiones de la Convencion Extraordinaria de los Empleados de Hoteles”, E/
Gastronomico, Santiago, 18 de noviembre de 1933, p. 1.
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los elementos obreros™’, por lo cual lanz6 en 1934 la campafia de creacion de
los llamados “comités de lucha”, los cuales constituirian:

[...] verdaderas brigadas de choque y llevaran a los demas compaifieros la
orientacion de nuestro Grupo. A su vez nosotros nos ligaremos a la masa por
medio de ellos y de esta inteligencia resultara el Grupo cada vez mas fuerte.
El Secretariado se encargara por su parte de ligar al Grupo con las demas
organizaciones de obreros y empleados de acuerdo con su linea clasista.

Un tema fue el mas polémico y marcé el distanciamiento entre el grupo
oficialista y el disidente. En 1934 el Sindicato Profesional de Empleados de
Hoteles y Ramos Similares, dirigido por Ismael Hinojosa, propuso la creacion
de una Inspeccion Hotelera, que en el fondo debia funcionar como un 6rgano
de conciliaciéon y arbitraje con representantes del gremio de trabajadores, de
empresarios y de la Inspeccion del Trabajo?. Esta Inspeccion Hotelera tendria
consejos provinciales y departamentales que velarian por la conciliacion en caso
de conflicto y regularian el ejercicio profesional de los trabajadores. De hecho,
la seccion de Valparaiso del Sindicato Profesional de Empleados de Hoteles y
Ramos Similares solicité formalmente la incorporacion de un carné profesional
en la industria. El hecho de que un sector solicitara al Ministerio del Trabajo
este documento suponia un reconocimiento explicito de que las autoridades de
gobierno podian visar el ejercicio profesional de los miembros del sindicato,
aspecto duramente cuestionado por el ala disidente:

Solamente el Sindicato —sefialaba la disidente Vanguardia Hotelera— por sus
medios propios es el llamado a ejercer el control necesario sobre sus asociados.
Si el Sindicato de Empleados de Hoteles de Valparaiso es fuerte y unido, no
necesita tutelajes extraios. La accion conjunta de todos, inspirada en el bien
superior del gremio les dara fuerza suficiente para hacerse respetar e imponer
a los patrones el carnet que otorga el sindicato™®.

Esta posicion del grupo disidente se enmarcaba en una estrategia mayor de
fortalecimiento del gremio y que consistia en llamar a la unidad sin hacer
distincion entre las posiciones ideologicas y el tipo de tarea desempenada,
reconociendo la situacion de explotacion que afectaba tanto a empleados

27 “Nuestra palabra sobre la convencion del 16 y 17 de septiembre”, Vanguardia Hotelera,

Santiago, 15 de noviembre de 1933, p. 1.
8 “Nota editorial”, Vanguardia Hotelera, Santiago, 1 de abril de 1934, p. 3.
“Proyecto de Ley”, El Gastronémico, Santiago, 8 de agosto de 1934, p. 6.
¢ Carnet profesional o carnet policial?”, La Vanguardia Hotelera, Santiago, 20 de agosto
de 1934, p. 2.
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como a obreros de la industria. Esta linea disidente fue apoyada por una de
las secciones del personal hotelero de la ciudad de Valparaiso, cuyo 6rgano de
expresion fue el periodico Unidad Hotelera (1935). Este periodico manifestd
su critica al empresariado y explotacion de la mano de obra avalada por los
organismos de inspeccion laboral, y cuestion6 la labor del sindicato legal. El
editorial del primer numero sintetiza bien esta posicion:

Debemos arrancar de nuestros cerebros la idea de que con pliegos de peticiones
a las esferas gubernativas vamos a mejorar nuestra situacion. Debemos darnos
cuenta, que es la burguesia la que se encuentra en el poder, por lo tanto las leyes
que dicta solo defienden sus intereses de clase. No olvidemos que todas las
migajas contempladas dentro de las leyes del trabajo, no se nos han dado por
los explotadores, sino que han sido arrancadas a través de grandes luchas. Ellos
constantemente estan estudiando la manera de burlar y quitarnos esas pequefias
conquistas. Es asi como ha creado los organismos burocraticos: Inspeccion
del Trabajo, Tribunal de conciliacion, etc., servido por milicianos y nacistas,
lacayos de los industriales®".

Con respecto al carné profesional propuesto por el ala oficialista, también se
hizo una critica: “El carnet profesional que propone Hinojosa, no es titulo de
competencia de trabajo, sino que una seleccion del personal mas docil, que dé
mayores garantias a las exigencias del patron y que eliminara definitivamente
de su profesion, a los que se destaquen en la lucha diaria por mejorar la
desastrosa situacion en que se encuentra el gremio”™2. Esta posicion sobre el
carné profesional cruzara todo el periodo estudiado, porque reflejaba, mas alla
de si lo entregaba el sindicato con o sin aprobacion ministerial, la necesidad
que tenian los gremios de controlar un determinado saber y tradicion:

Todos los dias estan saliendo garzones sin capacidad profesional, que han
trabajado de coperos o corredores y ya se creen con derecho a trabajar de
garzones, tocandonos a nosotros mismos de servir de profesores para que puedan
trabajar. Son individuos que no piensan lo que van a hacer, desprestigiando
nuestra verdadera profesion y desplazando al antiguo y eficiente garzon®.

La division creciente entre un sector que se reconocia como empleado y promovia
el desarrollo de la legislacion social, y otro sector que se identificaba como
proletario, reivindicando una accion mas clasista, también se dio en la industria

31 «“Qolo a través del Frente Unico”, Unidad Hotelera, Valparaiso, 17 de abril de 1935, p. 1.
32 Ibid.
33 “Lucha por el carnet profesional”, La Voz del Gremio, Santiago, septiembre de 1943, p. 4.
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gastronomica, enfrentando, en este caso, las posiciones de los trabajadores
de cocina y los garzones. Los primeros habian fundado de forma temprana la
Confederacion de Arte Culinario en 1906, de tendencia mutualista, para luego
fundar en 1924, junto a la Federacion de Trabajadores de Hoteles (1912) y la
Sociedad de Empleados de Hoteles de Ahorros y Socorros Mutuos (1922), el
Frente Unico del Gremio Hotelero. En 1931 la Confederacion de Arte Culinario
se transformo en el Sindicato Profesional de Arte Culinario®, con una clara
tendencia gremial, al disponer de una bolsa de empleo y buscar el control de la
oferta laboral, obligando a los patrones a contratar solo personal agremiado™®.
La orientacion conciliadora, enmarcada en la politica sindical promovida
por el gobierno de Ibafiez, aparece clara en el articulo N°3 de sus estatutos,
cuando sefiala que “procurara estrechar las relaciones entre el elemento obrero
y patronal como medio de producir la armonia entre el Capital y Trabajo”. Los
medios de accion apuntaban a la promocion de actividades artisticas y veladas
culturales, y a la creacion de una biblioteca técnica y social, bolsa de empleo
y policlinico, entre otros*.

Los llamados a la unidad del gremio de cocina apuntaron a reconocer en el
sindicato un medio para hacer valer sus derechos y mejorar la condicion social
y cultural de los trabajadores: ““Yo me hago un deber —sefialaba un editorial—en
llamar a todos mis compaifieros, porque no es justo que permanezcamos alejados
de un sitio que nos socializa, protege y nos hace dignos de la confianza y buen
nombre que se han granjeado los que voluntariamente militan en las filas de
nuestro sindicato™’.

El control de la oferta de trabajo a través de una oficina de colocaciones
dependiente del sindicato fue un aspecto fundamental para conseguir la adhesion
del personal de cocina. Con fecha 23 de noviembre de 1934, la Comision de
Sanidad del Sindicato Profesional de Arte Culinario propuso un protocolo de
incorporacion de los socios, consistente en la presentacion de un certificado
médico y el pago de cinco pesos por concepto de incorporacion, un peso por el
carn¢ profesional y tres pesos por la cuota mensual, instancia que los habilitaba

3 Ladirectiva estuvo conformada por Tomas Marin Castro como presidente, Victor Gonzalez
como secretario y Juan Campos como tesorero, “15 de mayo 1931-15 de mayo 19357, La Voz
de ‘El arte culinario’, Santiago, 1 de mayo de 1935, p. 1.

3 “Reminiscencias”, La Voz de ‘El arte culinario’, Santiago, 20 de septiembre de 1934, p. 2.

36«15 de mayo 1931-15 de mayo 19357, La Voz de ‘El arte culinario’, Santiago, 1 de mayo
de 1935, p. 1.

37 “Compafieros, unios”, La Voz de ‘El Arte culinario’, Santiago, 23 de noviembre de 1934, p. 2.
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para estar registrados en la oficina de colocaciones®®. Sobre este punto, figura
clave resultaba ser el jefe de cocina de los restaurantes porque ellos eran los
responsables de la contratacion del personal. Un editorial de La Voz de ‘El Arte
Culinario’ denunciaba las malas practicas de algunos jefes de cocina:

Ha quedado evidenciado el hecho que algunos Jefes, desoyendo las continuas
¢ insistentes circulares que se le envian exhortandolos al cumplimiento de sus
deberes, ocupan siempre para los puestos de firme o reemplazo a los compadritos
que le presentan algunos compaiieros, esos que no son sindicados por diversos
motivos, pero cuando estos fracasan o reinciden en sus costumbres arraigadas,
dirigen los cargos y blasfemias al sindicato que ninguna participacion tuvo al
ser ocupado ese elemento®.

Eran estos jefes de cocina —continuaba el editorial- que debian velar por el
mejoramiento de las condiciones laborales:

Es deplorable que los Jefes piensen lo contrario de sus patrones. Ellos que
pueden llegar a las asambleas del sindicato a proponer modificaciones de mejor
servicio, corregir los males si es que los hay, y remediar las deficiencias que se
anoten. También desconocen la facultad que tienen para mejorar las condiciones
de trabajo del personal, los problemas que por tanto tiempo agitan a nuestro
gremio, en sus manos esta la solucion, especialmente la jornada legal, ellos
deben distribuir a su personal por turnos para que no permanezcan mas de diez
horas en la cocina®.

Habia otro papel importante que jugaba el sindicato en regular la oferta de
trabajo en la industria, en especial en tiempos de crisis econdomica o por la
estacionalidad, como era la implementacion del método de la redondilla, el cual
consistia en ceder un dia de trabajo para que ese puesto fuera ocupado por un
obrero cesante. En particular, el Sindicato Profesional de Arte Culinario habia
realizado un estudio en la industria gastronomica para ver la implementacion
de esta practica, encontrando —segun los redactores del periodico— una amplia
aceptacion por parte de los empresarios, aunque no en todo el personal de cocina.
Si bien, hay que tomar con cierto recaudo esta opinion sobre la disposicion de
los empresarios a aceptar la redondilla, el hecho de que algunos trabajadores

3 “Mocién que la Comision de Sanidad ha presentado”, La Voz de ‘El Arte culinario’,

Santiago, 23 de noviembre de 1934, p. 4.

3 “Los jefes de cocina y su responsabilidad ante el sindicato”, La Voz de ‘El Arte culinario’,
Santiago, 26 de abril de 1935, p. 4.

40 Ibid.
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manifestaran su oposicion a ceder un dia de trabajo muestra las dificultades en
alinear al personal de cocina que no estaba sindicalizado:

Tenemos el temor de que algunos colegas dificulten esta medida de vastas y
nobles proyecciones. Esos colegas acepticos [sic] ¢ indolentes que por el hecho
de que hoy tienen trabajo y disfrutan de un jornal todo lo ven color de rosa sin
importarles el sufrimiento ajeno, el clamor de los padres ni el llanto de los nifios,
sin recordar que ellos también han sufrido los horrores de la cesantia y en sus
hogares han experimentado cuadros conmovedores*!.

Sin embargo, seria aventurado argumentar que la linea divisoria que enfrentd
las posiciones al interior del gremio hotelero y gastronémico supuso diferencias
irreconciliables. De partida, tanto aquellos que reivindicaban la linea auténoma
de los sindicatos legales, reconociendo una experiencia mas proletaria en sus
labores, como aquel sector oficialista, que levantaba una vision vinculada al
trabajo intelectual y se reconocia como empleado, participaron de un ideario
comun de lucha que se expres6 en un conjunto de reivindicaciones, las cuales
seran abordadas en la siguiente seccion de este articulo. De hecho, fue una
de las demandas historicas del gremio hotelero y gastronomico la que unificd
los esfuerzos de todos los asociados, mas alld de que se reconocieran como
empleados u obreros. Esta demanda fue la eliminacion de la propina, practica
consuetudinaria en la industria a través de la cual los trabajadores mejoraban
sus ingresos.

Para dar impulso a este movimiento reivindicativo, los distintos gremios
del pais convocaron a un congreso de unidad en la ciudad de Vifia del Mar
en mayo de 1939, donde se aprobo la creacion de la Federacion Nacional de
Trabajadores Hoteleros, siendo electo Onofre Galaz como secretario general®.
Dentro de las resoluciones del congreso estuvieron el aumento salarial, la
jornada laboral de 11 horas, el descanso semanal de un dia, la higienizacion de
los establecimientos, el carné profesional, la creacion de una escuela hotelera
para el desarrollo del gremio y la adhesion a la Confederacion de Trabajadores
de Chile (CTCH), que habia sido creada en 1936*. Sobre este punto no se
puede descartar la adhesion o, incluso, militancia de tipo radical, socialista o

4 “La redondilla en nuestro gremio”, La Voz de ‘El Arte culinario’, Santiago, 28 de junio
de 1935, p. 3.

42 “Federacion Nacional unira los sindicatos de empleados hoteleros a través del pais”, La
Nacion, Santiago, 23 de mayo de 1939, p. 6.

4 “Federacion Nacional de Trabajadores Hoteleros™, EI Obrero Gastronémico, Valparaiso,
11 de junio de 1939, p. 5.
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comunista de algunos dirigentes de la Federacion Nacional de Trabajadores
Hoteleros, lo que sumado al triunfo de la candidatura de Pedro Aguirre Cerda
en 1938, explique el impulso a federarse*!. Ademas, es necesario sefialar que la
CTCH habia sido una de las confederaciones nacionales que habia dado forma
en 1938 a la Confederacion de Trabajadores de América Latina (CTAL) con sede
en México y, por estatuto, estaban obligadas las confederaciones nacionales a
aceptar la adhesion de federaciones por rama de actividad, lo que supone que
habia un clima propicio a la federacion de las organizaciones de trabajadores®.
En concreto, fue en torno a la Federacion Nacional de Trabajadores Hoteleros que
el gremio hotelero y gastronomico llevo a cabo su “lucha por el reconocimiento”
durante la década de 1940.

La lucha por el reconocimiento

El concepto de “Iucha por el reconocimiento’ ha tenido una difusion importante
a partir de los estudios de la filosofa Nancy Fraser*, el cual describe el proceso
por el cual los movimientos sociales han dejado de luchar por la redistribucion
econdmica en su sentido clasico (mejoras materiales) y han optado por
reivindicaciones de orden cultural, mas especificamente, identitario. Si bien
dichas luchas —las redistributivas y de reconocimiento— solo son posibles de
separar analiticamente, tal distincion ayuda a reconocer los aspectos especificos
de la lucha por el reconocimiento, la cual consistiria en poner en un segundo
plano las reivindicaciones economicas o de mejoramiento material, como las
condiciones de trabajo. Las soluciones para responder a dichas reivindicaciones
apuntarian también a registros distintos, donde el reconocimiento se conquistaria
a partir de la modificacion de ciertas estructuras culturales y de comportamiento
que forman parte de los grupos dominantes.

En este sentido, el movimiento obrero, de manera historica, reivindicod
demandas de mejoramiento salarial y laboral inscritas en la “lucha por la
redistribucion”, reivindicaciones que también fueron parte de los trabajadores
de la industria hotelera y gastronomica. Un aspecto especial decia relacion

4 Esnecesario precisar que no aparece ningan gremio hotelero o gastronémico adhiriendo al

congreso de formacion de la CTCH de 1936. Solo aparece participando el gremio de empleados
hoteleros de Valparaiso en el apoyo a la creacion de un Comité Relacionador en el Congreso de
Valparaiso de junio de 1935. Véase Garcés, 1985, p. 155. Esta referencia fue aportada de manera
generosa por el historiador Patricio Herrera.

4 Herrera, 2013.

4 Fraser, 2001.
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con las largas jornadas, las cuales podian llegar a las 14 horas diarias, al no ser
reconocidas dichas actividades como trabajo continuo. Por otra parte, el salario
que recibia el personal de la industria correspondia a un sueldo base que, para
mediados de la década de 1930, oscilaba entre $16 mensuales para mujeres
y $40 para hombres*’. El grueso de los ingresos se obtenia con las propinas,
que promediaban los $60 pesos*. De ahi que las demandas de mejoramiento
salarial apuntaran a un ingreso minimo de $200 mensuales®.

Las demandas del gremio hotelero y gastronomico inscritas en la “lucha por
la redistribucion” apuntaban a las pésimas condiciones laborales, en especial de
aquellas personas que tenian que trasladarse en la temporada estival a lugares
alejados, como las termas o balnearios. Los trabajadores demandaban un aumento
salarial que contemplara el costo del transporte, asi como el mejoramiento de
las habitaciones®. Los reglamentos de algunos hoteles impedian al personal
ausentarse de los establecimientos, incluso no estando de turno, por lo cual el
hotel “se convierte en carcel”!. En otros hoteles se restringian las raciones de
comida o de vino, o estaba obligado el personal a pagar la loza que se dafiaba
o destruia. En este contexto, la retorica de lucha aparece como necesaria para
generar la conciencia entre los trabajadores:

jCompaieros que vuelves de los Balnearios! Vosotros habéis sentido de cerca el
azote de la explotacion, hasta vosotros ha llegado la voz de Vanguardia Hotelera,
¢l [sic] tnico periddico que dira siempre la verdad, que no busca situaciones y
que solo busca el bien del gremio, que lucha por vuestras reivindicaciones, que
es llamar a formar un frente Gnico contra nuestro comiin enemigo’>.

Sin embargo, la dictacion, en 1924, de la Ley de Empleados Particulares
supuso un punto de inflexion en la demanda de sectores de trabajadores que se
reconocian a si mismos como beneficiarios de la ley, es decir, que desempefiaban
predominantemente una actividad intelectual. Parte de esta lucha del gremio

47 “Por los establecimientos del Chez Henry”, Vanguardia Hotelera, Santiago, 7 de abril
de 1934, p. 4.

48 “Cafeterias Unidas”, Vanguardia Hotelera, Santiago, 7 de abril de 1934, p. 4.

4 «Solo a través de un Frente Unico”, Unidad Hotelera, Valparaiso, 17 de abril de 1935,
p. 1. La Convencion Extraordinaria de 1933 convocada por el gremio gastronémico y hotelero
demando un salario minimo de $150 para ambos sexos, “Conclusiones de la Convencion
Extraordinaria de los Empleados de Hoteles”, El Gastronomico, Santiago, 18 de noviembre de
1933, p. 3.

30 “Cémo nos explotan”, La Armonia, Santiago, primera quincena de septiembre de 1928, p. 1.

S “En los hoteles balnearios”, Vanguardia Hotelera, Santiago, 1 de marzo de 1934, p. 3.

52 Ibid.
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hotelero y gastronomico por ser reconocido como empleados —diferenciandose
de los obreros que desempenaban tareas que comprendian esfuerzo fisico— se
describe en esta seccion. Si bien esta “lucha por el reconocimiento” no dejo
de lado aspectos vinculados al mejoramiento material y salarial, de la lectura
de dichas demandas queda claro que estaban en sintonia con el derecho a ser
reconocidos como empleados. Uno de los primeros textos periodisticos donde
se observa una “lucha por el reconocimiento”, corresponde a un editorial en el
cual se denuncia la privacion historica de todos los derechos sociales y politicos:

El pasado de nuestro gremio esta lleno de vicisitudes que la mayoria de los que
han vivido en ¢l no podran negar. Privados de sus derechos politicos y sociales,
los Empleados de Hoteles no tenian cabida en ninguna parte; mal mirados de
todos; despreciados de la opinion publica; éstos eran arrojados de todas partes;
las mesas electorales los lanzaban de su seno en épocas de elecciones como a
seres indignos de poder emitir sus opiniones ciudadanas®.

En otras oportunidades la “lucha por el reconocimiento” adquiere un tono
propositivo, destacando el papel que jugaban el maitre de hotel y el garzon,
pese a que muchas de sus tareas eran desconocidas por el grueso del publico,
mirando por ello con desprecio estas funciones:

Estos dos personajes de frack y smocking son en la sociedad moderna dos
factores de gran importancia, y la civilizacion no puede prescindir de ellos, pues
sus servicios dentro del ambiente en que vivimos son solicitados, no solo en los
grandes hoteles ni restaurantes de primera clase, sino también en los grandes
banquetes y bailes o recepciones de casas particulares que los necesitan a diario
para sus servicios en estas reuniones sociales, las que no serdn jamas lticidas,
sino se cuentan con la presencia de un buen maitre y un personal de garzones
competentes en el oficio®.

Sin embargo, los sectores mas disidentes de la linea oficial del gremio hotelero
y gastronomico vieron en el esmoquin una especie de camuflaje que ocultaba
la condicion proletaria de los trabajadores, proponiendo cambiar dicha tenida
por un “paletd blanco”, mas modesto y factible de ser comprado®®. Por otra
parte, los editoriales de la prensa reivindicaron la labor del personal hotelero
y gastronomico por el trabajo intelectual que realizaban:

53 “Editorial”, La Armonia, Santiago, segunda quincena de octubre de 1928, p. 1.

“El maitre de hotel y el garzon en la sociedad moderna”, La Armonia, Santiago, segunda
quincena de octubre de 1928, p. 3.
55 “El smoking”, Vanguardia Hotelera, Santiago, 19 de abril de 1934, p. 4.
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Se ha dicho por los que no conocen este oficio que para ser tales no se necesita
mas que poner en practica el esfuerzo fisico, sin tomar en cuenta para nada el
esfuerzo intelectual. Pero, a nuestro juicio, los que asi opinan parten de una
base completamente errénea, tal vez por no conocer el oficio, o porque no se
han querido dar cuenta de éI°°.

Ellibrero y el 1apiz —a decir del mismo editorial—, junto a la toma de los pedidos
y los calculos matematicos para la entrega de las cuentas eran la demostracion
de que los clientes no podrian ser atendidos por “un mozo analfabeto”. El
movimiento por la eliminacioén de la propina, si bien puede ser analizado
como parte del repertorio de las “luchas por la redistribucién” al suponer un
objetivo de mejora salarial a través del reparto de utilidades, también puede
enmarcarse en la “lucha por el reconocimiento”, porque para la dirigencia
sindical la propina era un factor de proletarizacion —1éase denigracion— de los
trabajadores. La demanda por su eliminacion y su reemplazo por un salario
minimo e ingreso fijo en base al 10% de las ventas, databan de la década de
1920%". En un contexto donde la oferta de trabajo era estacional y el personal no
tenia ingresos fijos, dependiendo en gran parte de las propinas de los clientes,
su eliminacion permitiria, segun los distintos gremios, asegurar un ingreso a
partir de las ventas de cada establecimiento. Ademas, la propina era considerada
por las organizaciones hoteleras y gastronomicas como una practica que
envolvia humillaciones y abusos, por lo cual todos los gremios lucharon por
eliminarla. Para algunos, era vista como una limosna que denigraba a quien
larecibia y dejaba a los garzones expuestos a la buena voluntad de los clientes.
Para otros, era una fuente de ingreso extra para los maitres o jefes de cocina,
al estar obligados los garzones a asegurarles un porcentaje de las propinas®.

A mediados de la década de 1930 se inicid un interesante debate sobre el
salario minimo y familiar que movilizé al gremio hotelero y gastronomico®.
La Ley N° 6020, que fijo el salario vital para los empleados particulares, no
benefici6 al sector al no estar contemplado en la Ley de Empleados Particulares

6 “Los empleados de hoteles y ramos similares”, La Armonia, Santiago, Segunda Quincena
de octubre de 1928, p. 2.

7 En el articulo “Cdomo nos explotan”, se habla de la “poco decorosa e ingrata propina”,
La Armonia, Santiago, primera quincena de 1928, p. 3.

8 “Nota editorial”, La Vanguardia Hotelera, Santiago, 1 de mayo de 1934, p. 3.
“Por los establecimientos del Chez Henry”, Vanguardia Hotelera, Santiago, 7 de abril
de 1934, p. 4.

% Para una discusion sobre el salario minimo y familiar, ver Rosemblatt, 1995, pp. 70-86
y 2000; Yanez, 2019, pp. 1-22.
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de 1924°!, Sin embargo, en el marco que abrid la discusion del salario minimo,
en 1938 se aprobo la creacion de comisiones mixtas, las que debian establecer
para cada provincia la fijacion de dichos salarios. La Inspeccion del Trabajo
de la Provincia de Valparaiso, en acuerdo con el gremio patronal y el Sindicato
Profesional de Empleados de Hoteles y Ramos Similares, establecio el tarifado
para la industria hotelera y gastronémica. De esta forma, la propina del 10%
se hizo obligatoria y pasé a incrementar el salario a partir del total de venta
de cada establecimiento. Un ejemplo de contrato colectivo que establecid el
ingreso minimo lo ofrece el local “El Castillo Fornoni”, primer establecimiento
de la provincia de Valparaiso en aceptar el tarifado. El contrato colectivo
establecio siete puntos, que incluia un salario minimo de $60 mensuales para
los garzones, la obligacion del establecimiento de tomar personal agremiado
y el nombramiento por el patrén y el sindicato de un delegado para mediar en
futuros conflictos®.

Sin embargo, el Sindicato Profesional de Empleados de Hoteles y Ramos
Similares denuncio6 las violaciones del tarifado por parte de los patrones,
quienes seguian obligando a los garzones a ceder parte de sus ingresos al resto
del personal:

Es necesario —sefialaba el Boletin Sindical Hotelero— asi mismo que se ejerza
una estricta fiscalizacion en aquellos establecimientos donde se merma parte del
porcentaje al personal de garzones para hacerle sueldo al personal [mayordomos
y maitres]. Esta inmoralidad debe terminar. No es aceptable bajo ninglin punto
de vista que los sefiores industriales sigan haciendo sueldo a sus empleados a
costilla de las conquistas logradas por el gremio®.

El otro problema que el gremio de la provincia de Valparaiso denuncio fue que
el empresariado se escudo en esta disposicion para no aumentar los salarios,
impidiendo que los clientes pudieran dejar una propina extra por el buen servicio,
con lo cual el salario minimo se transformaba en maximo:

No atinamos a comprender qué perjuicio puede ser para un patron, el hecho de
que un cliente remunere en mejor forma al garzon. En cambio nos extrafia sobre
manera el hecho que demuestra una mezquindad un espiritu egoista de notificar
al cliente, que no se debe dar propina porque ella va incluida en la cuenta.

1 Silva, 2006, pp. 87-112.
2 “Contrato colectivo”, Boletin Sindical Hotelero, Valparaiso, 1 de enero de 1938, p. 3.

“La Inspeccion del Trabajo y el tarifado”, Boletin Sindical Hotelero, Valparaiso, 15 de
diciembre de 1937, p. 1.
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(Quién les ha dicho a esos sefiores industriales que el minimum no puede
ser superado? ;Acaso el tarifado aprobado no es el minimun? ;Nos hemos
preocupado nosotros, por acaso, de los precios exorbitantes que ellos cobran
a los turistas que nos visitan? ;Les decimos acaso que no deben pagar mas de
lo justo?%4,

Fue por las dificultades de aplicar el tarifado a toda la industria hotelera y
gastrondomica que se promulgo, el 14 de diciembre de 1942, la Ley N° 7388,
la cual establecid un valor adicional al consumo de un 10% en los restaurantes
y de un 20% en fuentes de soda, cafeterias, bares, clubs y otros similares, en
beneficio de los garzones y camareros®. Propuesta por el gobierno, cont6 con
el apoyo del gremio hotelero y gastronomico al establecer en la practica un
sistema de reparto de utilidades. Su tramite legislativo fue expedito, aprobandose
de forma unanime tanto por la Camara de Diputados como el Senado. Fue el
senador Elias Lafferte quien incorporo al proyecto original la mocioén de aumentar
a un 20% el recargo del consumo en fuentes de soda y cafeterias, indicacion
sugerida, segun Lafferte, por los “propios obreros del gremio”®. La razon de
dicho aumento se debia a que los consumos que se hacian en el desayuno y once
no superaban los tres o cuatro pesos. Posteriormente, el Ejecutivo manifesto
su reserva a que se aumentara a un 20% el recargo del consumo en fuentes de
soda y cafeterias, porque los garzones y camareros, al aumentar sus ingresos,
podrian perder su calidad de asegurados o quedar afectos al impuesto a la
renta®”. Sin embargo, la propuesta del Ejecutivo de establecer un recargo del
10% sin distincion de establecimiento fue rechazada, siendo promulgada la ley
tal como fue aprobada en el parlamento.

Es sintomatico que en la Ley N° 7388 no aparezca la palabra propina o que
se estipule la idea de una propina legal u obligatoria. De hecho, la ley lleva por
titulo “Remuneracion especial”, dando cuenta de un reconocimiento especial
a la labor de garzones y camareros, asi como de la necesidad de eliminar
cualquier practica que denigrara a estos trabajadores. La ley se aplicaba a todos
los establecimientos que expendieran bebidas y articulos alimenticios para ser
consumidos en sus propios locales, y en el que el cliente fuera atendido por
garzones o camareros, como hoteles, restaurantes, bares, clubs y otros similares,
fuentes de soda, salones de t¢ y confiterias. El pago del salario minimo de

% “Qué se entiende por salario minimo”, Boletin Sindical Hotelero, Valparaiso, 1 de enero
de 1938, p. 1.

% Senado, sesién N° 59 del 15 de septiembre de 1942.

% Senado, sesion N° 56 del 10 de septiembre de 1942.

7 Céamara de Diputados, sesion N° 2 del 24 de noviembre de 1942.
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garzones y camareros se debia hacer de manera diaria o por la modalidad que
el reglamento posterior estableciera.

En 1943, el Sindicato Profesional de Empleados Hoteleros y Ramos
Similares convoco, en la ciudad de Concepcion, al Segundo Congreso de
Trabajadores Hoteleros y de Ramos Similares, donde se discutio los alcances
de la Ley N° 7388 y se analiz6 las modalidades para defender su aplicacion. En
particular, el gremio se movilizo durante 1944 y 1945 en contra de la mocion
del senador Marmaduke Grove que buscaba ampliar los beneficios de la ley a
otros trabajadores de la industria, como auxiliares, ascensoristas, porteros, entre
otros. En este caso, los garzones no estaban dispuestos a aumentar el salario de
otros empleados con sus ingresos®.

Los llamados a la unidad del gremio durante la década de 1940 siguieron
estando presentes, lo que muestra la alta fragmentacion que presentaban las
organizaciones hoteleras y gastronomicas a lo largo del pais, pese a la existencia
de la Federacion Nacional de Trabajadores Hoteleros:

Es necesario superar —sefiala la Voz del Gremio— la etapa en que se desenvuelven
actualmente nuestras actividades sociales. Existen en distintos puntos del
territorio algunos sindicatos ¢ instituciones gremiales, poderosas, bien
disciplinadas por su organizacion y sus principios. Este es el comienzo para
llegar a la Federacion Nacional bien estructurada, sin trizadura y operante que
la condicion del gremio esta exigiendo imperiosamente®.

Hacia fines de la década de 1940, el gremio hotelero y gastrondmico busco
articular un frente Ginico de lucha que agrupara a todas las organizaciones del
pais, recurriendo, ademas, a nuevas formas de lucha, como la huelga general,
la cual no habia estado presente en el historial del gremio. Ante la creciente
inflacion y aumento de la cesantia, el Sindicato Profesional de Empleados
Hoteleros y Ramos Similares convoco a una huelga general para octubre de
1949. Este llamado se vio gatillado por un proceso de protestas que se dio entre
agosto de 1949 y febrero de 1950, a partir del alza de la locomocion colectiva
y que movilizé a estudiantes, obreros y empleados’.

¢ “Contra la mocion Grove se alza todo un gremio”, E/ Garzon, Santiago, 20 de agosto de

1945, p. 4.

¢ “III Congreso de hoteleros en Santiago”, La Voz del Gremio, Santiago, septiembre de
1943, p. 2.

70 Palma, 1999.
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La huelga de octubre de 1949, convocada por el Sindicato Profesional de
Empleados Hoteleros y Ramos Similares, demandé un mejoramiento salarial mas
alla del 10% o 20% de los ingresos de los establecimientos, la cancelacion de
seis meses de sueldo en caso de cesantia, el pago de las asignaciones familiares
y el reconocimiento de la semana corrida’'. Si bien las demandas no fueron
acogidas por la clase politica ni por el gobierno, y tuvieron que esperar mucho
tiempo para ser abordadas, el llamado a una huelga general fue visto como la
via para afirmar la unidad de los trabajadores:

En 72 horas de huelga el gremio ha atesorado una experiencia que no habia
adquirido en veinte afios de vida. En primer lugar, ha descubierto que las
necesidades son generales y apremiantes. La miseria ronda en cada hogar de
los trabajadores hoteleros, sin distincién entre coperos, cocineros, garzones,
plateros y otros; la necesidad varia en grado, pero en todas partes existe. En
segundo lugar, esta huelga le ha dado al gremio una seguridad y confianza en
si mismo que nunca habia sentido antes. Esta confianza es la base del grupo™.

De esta forma, a fines de la década de 1940, el gremio hotelero y gastronémico
buscé articular nuevas demandas con nuevas modalidades de accion, exigiendo
un aumento salarial real con cargo a los patrones, el pago de la semana corrida
y el de las asignaciones familiares, dejando atras la lucha por la eliminacion de
la propina, la cual sera restaurada en 1981 por la dictadura militar del general
Augusto Pinochet.

Conclusiones

El presente articulo se propuso como objetivo fundamental estudiar la evolucion
del movimiento gremial hotelero y gastronomico entre 1927 y 1949, ampliando
el conocimiento de un grupo de trabajadores que no ha sido estudiado por la
historiografia laboral chilena.

La legislacion de 1924 sobre empleados particulares fue un parteaguas en el
desarrollo del movimiento sindical, al establecer por ley una diferencia entre los
trabajadores que desempefiaban tareas manuales de aquellos que desarrollaban
actividades intelectuales, estableciendo condiciones laborales y prestaciones
sociales diferenciadas. Podemos argumentar que si bien, en cierta forma, dicha
distincion ya existia en la practica, la Ley de Empleados Particulares reforzé
dos lineamientos de lucha que tendrian cauces normativos e institucionales

71

“El porqué de la huelga hotelera”, Vanguardia Hotelera, Santiago, 22 de octubre de 1949, p. 1.

2 “Hacia la victoria”, Vanguardia Hotelera, Santiago, 25 de octubre de 1949, p. 1.
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diferentes, debilitando con ello la posibilidad de aunar los esfuerzos de obreros
y empleados que trabajaban en la industria hotelera y gastronomica.

El aparato conceptual provisto por la filésofa Nancy Fraser nos ha permitido
poner el acento en la “lucha por el reconocimiento”, como una dimensioén nueva
que permite explicar un conjunto de demandas vinculadas con reivindicaciones
de orden cultural e identitario que, en el caso del gremio hotelero y gastronémico,
correspondian al reconocimiento de la calidad de empleados de sus miembros
y del papel de los sindicatos en validar la condicion profesional del personal
de la industria a través del carné profesional, logrando con ello un mayor
control del mercado laboral. La pregunta que se sugiere de manera implicita
en este articulo es si los trabajadores hoteleros y gastronomicos realmente eran
empleados. Ciertamente no, porque realizaban tareas practicas, pero las “luchas
por el reconocimiento” hicieron permeable el sistema de seguridad social y
terminaron reconociendo a muchos sectores como empleados cuando en realidad
eran obreros. En esto radica el interés de esta historia que hemos presentado.

En cuanto a la organizacion gremial, los trabajadores hoteleros y gastronémicos
evolucionaron desde las primeras modalidades de organizacion mutualista hasta
la formacion de los sindicatos en la década de 1920, en el marco de promocion
de la sindicalizacion que favoreci6 la legislacion de 1924 y el gobierno de
Carlos Ibafiez del Campo. La creacion de sindicatos supuso el levantamiento
de petitorios que destacaron la lucha por el mejoramiento de las condiciones
laborales, la higienizacion de los establecimientos, la reduccion de la jornada
de trabajo, entre otras demandas.

La lucha por la eliminacién de la propina fue una de las demandas mas
importantes que movilizo al gremio, en la medida que fue vista como un factor que
empobrecia y resaltaba la condicion proletaria del personal, en un contexto donde
el salario base de la industria era muy bajo y gran parte del ingreso se obtenia a
través de las propinas. La eliminacion de la propina en 1942 y la obligacion de
los establecimiento hoteleros y gastrondmicos de repartir a su personal entre un
10% y un 20% de sus ingresos diarios, signific6 un reconocimiento al estatus
profesional de los trabajadores hoteleros y gastronomicos.

Una vez eliminada la propina se abrieron nuevas demandas que levantaron
los gremios de la industria, los cuales apuntaron a la reduccion de la jornada
laboral, reconociendo el trabajo como continuo, junto con el pago de la semana
corrida.
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