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Abstract y Resumen

Este es un trabajo de investigacion para el cual recopilamos informacion relacionada
con la factibilidad de crear e implementar un plan de operador econémico autorizado para
los importadores. Nunca antes se ha elaborado en Chile un plan con estas caracteristicas,
por lo que nuestra propuesta busca generar un estandar para maximizar la preocupacion por
los protocolos de seguridad en la empresa, en este caso Falabella, desde sus procesos de
origen, como la manipulacion, la estiba y el despacho, hasta el destino que es la tienda, lo
que incluye la llegada a puerto, la descarga, la internacion, el transporte interno y la
recepcion de bodega, todo esto mientras se vela por las buenas practicas en todos los
procesos de la empresa que puedan afectar la seguridad de la carga internacional. Dentro de
la investigacion, propondremos como se deberia crear, desarrollar e implementar el plan en
Falabella, a diferencia de cémo dicho plan seria creado, desarrollado e implementado por
una empresa asesora. Nuestras conclusiones tienen el potencial de determinar el mejor
camino, tomando en cuenta los sacrificios, costos, tiempos y resultados esperados en la
consolidacién de Falabella como el primer operador econémico autorizado de

importaciones en Chile.

This is a research based on the compilation of information about the feasibility of
creating and implementing an Authorized Economic Operator Plan for importers. Such a
plan has never been developed in Chile so our proposal seeks to create a standard to
increase the focus on the Company’s security protocols — Falabella in this case — starting at
the source processes like handling, loading and dispatching, and up to destination, which is
the Store, processes like arriving to port, unloading, import, local transportation, and
warehouse reception, all this while good practices are monitored throughout all processes
within the Company that might affect the international cargo safety. This research proposes
how to create, develop, and implement a plan in Falabella, opposed to how such plan would
be created, developed, and implemented by a consulting company. Our conclusions can
potentially define the best route taking into account sacrifices, costs, time and expected
outcomes while consolidating Falabella as the first Authorized Economic Operator at

Import in Chile.
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Introduccion

El comercio exterior es una herramienta de produccion y desarrollo para los paises
en general, ya que a través de estos intercambios comerciales un pais puede abastecerse de
productos que no poseia 0 no alcanzaba a cubrir la demanda interna de esos bienes y/o
productos, por lo tanto, a medida que los afios avanzan, los procesos de importacion y
exportacion comienzan a tornar mas y mas importancia, lo que obliga a mejorar los
mecanismos Yy sistemas involucrados en la cadena de suministros para minimizar costos y

ahorrar tiempo en la entrega final de los productos.

El presente informe tiene como finalidad entregar una propuesta de implementacion
de una certificacion de Operador Econdmico Autorizado a un conocido retail como lo es
Falabella, esta empresa es una importadora a gran escala que se radica en Chile, con los
antecedentes recolectados se presentard el actual funcionar de Falabella, un poco de su
historia y modelo de negocios, revelaremos la existencia de multiples empresas que
componen el grupo Falabella, con esta base ese entregara un marco tedrico relacionado con
el comportamiento del comercio internacional a través del tiempo desde que comenzé el
comercio, para luego entrar en la cadena de suministros, logistica y cadena de valores, hasta

llegar a las regulaciones y entidades participantes en el proceso de comercio internacional.

A través de la recepcion de datos mediante algunas entrevistas a personal de
jerarquia y participacion en el grupo Falabella obtendremos la realidad actual de Falabella,
el conocimiento que maneja respecto a la implementacién de esta certificacion y cual es la
postura actual de empresa frente a este escenario, hacia donde apunta y que tan presente lo

tienen.

Luego se entregara una serie de pasos que se aplican para la implementacion de una
certificacion OEA, en este caso para Chile, no existe tal certificacion para importadores,
solo este afio se entregaron certificaciones para exportadores, por lo tanto no existe
precedentes de una verdadera implementacion dentro de nuestro pais, es por esto que se
hace una analisis en base a la informacion recolectada y las bases disponibles por la aduana
para dicha certificacion para recrear un posible escenario en el que Falabella puede

integrarse a la selecta comunidad de empresas que ya poseen esta certificacion, se
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presentaran los resultados y una conclusion que nos entregue la viabilidad de esta

implementacion.

Si bien esta certificacion es relativamente nueva, estas modificaciones en los
sistemas de comercio internacional comienzan desde los atentados de las torres Wall Street
Center el afio 2001 lo que comienza a generar una serie de reformas y tratados para reducir
costos y promover mayor seguridad al método en el cual se estaba trabajando el comercio

internacional.

Esta es una propuesta a un proceso que ya esta en marcha pero ain no esta en el

centro de atencién de las empresas, pero todo indica que ese es el camino que seguiran.



Capitulo I: Antecedentes de la préactica o trabajo

1.1 Practica profesional Israel Carrasco

Préactica realizada en DSV Global transports and logistics.

DSV fue fundada como Uniline SA en 1989 y retitulada Golden logistics en el afio
2001, luego en el afio 2009 fue adquirida por la empresa conjunta DSV-GL, hasta el 2012,
luego se convirtié en una compafiia de propiedad total del grupo DSV hasta el dia de hoy.
En Chile tiene 24 afios de experiencia, con oficinas en més de 80 paises en seis continentes,
administra soluciones de cadena de suministros para mas de mil empresas diariamente.
Posee un equipo de 40 empleados de DSV Air & Sea que operan en nuestro pais, Santiago,

y en el Aeropuerto SCL.

Los servicios prestados por DSV abarcan desde despacho de carga tradicional hasta

el despacho de aduanas, la logistica y la carga de proyectos.

Esta empresa es un Freight Forwarder (embarcadora), estd ubicada entre las méas
grandes del mundo en conjunto con DHL, kuehne + nagel

El trabajo consistia en el manejo de documentos de importacion y exportacion,
especificamente la transcripcion de B/L, B/L hijo y B/L nieto al sistema SIDEMAR v al
sistema SAP que la empresa manejaba para su control y gestion de los departamentos,
ademas de transcripcion de cartas emitidas para las navieras o en puntuales casos, cartas
enviadas a aduana, en general el trabajo préctica que la empresa ofrecia era completamente
transcripcion de documentos a través de un computador. Fue a través de compafieros de la
Universidad que estaban ejerciendo su practica profesional ahi lo que facilité el ingreso

para desempefiar la misma labor.

Existen importantes importadores en Chile, en base a esta informacién y el apoyo de
la practica profesional realizada en Falabella estudiaremos la implementacion de un

Operador Economico Autorizado (OEA) en Falabella, importante importadora en Chile.



1.2 Préactica profesional Matias Leiva

La préactica profesional se desarroll6 en el area de importaciones en la empresa Tradis,
empresa dedicada a la logistica de Falabella, en donde ejecuté el cargo de Asistente de
importaciones, debiendo gestionar todo el proceso de importacién, ya sea la gestion de
todos los documentos y operaciones necesarias, desde origen hasta que los productos estan
disponibles para ser trasladados, ya sea a tiendas o a los distintos almacenes propios o
particulares con los que trabaja Falabella. Dentro de este proceso tenemos diversos agentes

participantes, tales como;

Area comercial: Generan la orden de compra (OC), sobre la cual se gestiona la importacion.

Esta OC contiene toda la informacidn respectiva a la importacion.
Embarcadores: Se encargan de reservar espacio en las naves y manejar los documentos.

Traders: encargados de recolectar, representar y gestionar documentos con proveedores que
cumplan con los estandares que busca Falabella en sus importaciones, pero que sin
embargo no son lo suficientemente grandes como para trabajar directamente con la

empresa.

Agentes de aduana: Tramitan los documentos de internacion, ya sean fisico y digitales,

desde el momento del embarque hasta el ingreso a nuestro pais.

Proveedores: Se acude a ellos en casos de aclaraciones, ya sea; que falte documentos,
problemas con la preparacion de la carga, cambios en las fechas, discrepancias en lo
acordado, dudas a contingencias que pueden ocurrir en el momento. Se acude solo si no hay

un traders de por medio.

Para realizar las distintas funciones respetivas a la practica, tuve que aprender el uso
de diversos sistemas informéaticos necesarios para desarrollarme en las funciones de

asistente de importacion, sistemas tales como:

SLI: sistema informatico madre de Falabella, en el cual se encuentra toda la informacion
detallada de las distintas operaciones que se realizan en el negocio, se levanta informacion

relevante para distintas areas de la empresa, las cuales extraen o agregan los que les
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competa, de esta forma, la informacion alimenta a los distintos participantes del flujo, desde
que se genera una orden de compra hasta que la mercaderia es despachada del centro de

distribucién.

GT Nexus: Plataforma en donde podemos descargar los documentos de embarque de las
distintas mercaderias que adquiere Falabella en el extranjero, ya sean facturas proforma,
Bill of lading, packing list y otros documentas que reflejan informacion y trazabilidad de la

carga.

Track trace: Pagina en la cual realizamos seguimiento en linea del envio de documentos

originales de las diferentes mercaderias adquiridas en el extranjero (Courier).

SRX: Es donde se genera la orden de compra, realiza las distribucion logistica de los
productos por tienda, haciendo seguimiento desde la compra hasta la distribucion del

producto.

Dentro de las distintas lineas que deben ver los asistentes de importaciones, mi labor
especifica, fue respectiva a los productos de electro importados por Falabella. La linea
electro tiene un tratamiento distinto a las demas lineas, ya que la mayoria de los productos
deben pasar por un proceso de certificacion, el cual rectifiqgue que cumple con todas las
normas establecidas por la SEC (superintendencia de electricidad y combustible) para

poder considerar los productos liberados para su comercializacion.

El proceso comienza cuando visualizamos en sistema los proximos arribos de
electro, para lo cual, dias antes de su arribo a puerto, debemos informar a nuestra area
logistica que arribara mercaderia que requiere proceso de inspeccion, por lo cual
solicitamos que; al ser internada y liberada en puerto, estos contenedores sean trasladados
hacia Sitrans SCL, almacén extra portuario en donde realizamos la faena de inspeccion y

etiquetados.

El area logistica, una vez internada y liberada la mercaderia por parte de SNA,
solicita a trasportistas el traslado de estos contenedores, e informa a los almacenes extra
portuarios este movimiento para su despacho o recepcion (en ocasiones el trasportista es del
mismo AEP).



En forma paralela a esto, y al contar con informacion de la fecha en el cual los
contenedores que requieren inspeccion se encontraran posicionados en Santiago, podemos
coordinar con las empresas certificadoras fecha y hora para la realizacion de esta, para lo
cual, la asistente de importaciones de la linea electro, coordina via correo con la empresa
certificadora correspondiente segun la mercaderia, estas pueden ser; Lenor, Ingcer y TUV
Rheiland.

El asistente coordina dias antes del arribo del contenedor a puerto, para lo que envia
la documentacion y detalles de la carga, por su parte, la empresa certificadora envia el OK
a la programacion de la inspeccion y envia la cantidad de muestras que seran necesarias
enviar para que se le realicen pruebas eléctricas en dependencias de las certificadoras para
asi poder completar el proceso, cabe mencionar que no todas las mercaderias requieren
inspeccion, por lo cual las empresas certificadoras informan sobre el requerimiento de
estas. La asistente de importaciones, al saber la cantidad de muestras requeridas, solicita via
correo la emisién de la guia F11 ( Anexo 1) necesaria para poder despachar y mover la

mercaderia desde el almacén extra portuario.

Paralelo a la coordinacién con la empresa certificadora, el encargado de las
inspecciones debe coordinar el servicio de inspeccién con el AEP, para lo cual enviamos un
correo al area comercial del AEP, solicitando el servicio detallando; hora, contenedores a
inspeccionar, detalles de la mercaderia, cantidad de gente que necesitaremos, en caso de
mercaderias que requieran un mayor tratamiento, Yy todos los detalles y requerimientos

especiales necesarios para llevar a cabo la operacion.

En el dia de la inspeccion, debemos arribar al AEP al menos unos 30 minutos antes
del horario de llegada de los inspectores, con el fin de verificar fisicamente que los
contenedores estén posicionados en el sector de las inspecciones. (Al costado noreste de la
parte externa de bodega 3 en el AEP Sitrans SCL), que este el personal solicitado para la
inspeccion segun su nivel de dificultad con todos los materiales necesarios (Napoleon para

abrir el contenedor, cortante para abrir las cajas y cinta adhesiva para cerrar estas).

Una vez arribados los inspectores, estos informan cuantas cajas deberan ser

retiradas del contenedor para pasar por la proceso de inspeccion eléctrica.



Desde el momento en que comenzamos la inspeccidn, nuestra mayor funcion es
facilitarles a los inspectores todo lo que necesiten para realizarla; un espacio fisico
adecuado con conexién eléctrica y mano de obra, para lo que es la apertura, manipulacion

y movimiento de cajas durante el proceso de la inspeccion.

Los inspectores durante el proceso revisaran una X cantidad de muestras, segun la
cantidad de productos solicitados para inspeccionar, de estos productos, revisados y
marcados con un sello de la empresa certificadora, debemos enviar una cantidad x hacia
Lenor (Proceso el cual ya tiene gestionado la asistente de importacion, al comenzar a

realizar la solicitud de la guia F11, al momento de ser coordinada la inspeccion).

Al finalizar la inspeccion, los inspectores nos hacen entrega de una hoja, la cual
detalla resultados de la inspeccidn fisica, estos pueden ser que las placas, QRS o etiquetas
no coincidan con la informacion de origen, en estos casos deberemos incurrir en servicios
de re etiquetado en caso que se deban cubrir los sellos erréneos, o de etiquetado en los
productos en los cuales les falten estos sellos, para lo cual se debe notificar a la empresa, y
estos mismos se encargan de su impresion y envio a nuestra area. Por otra parte, las cajas
marcadas se devuelven al contenedor, mientras que las que deben ser enviadas a las
empresas certificadoras, deben ser posicionadas en el sector noroeste de la parte interna de
la bodega 3, a la espera de su traslado.

Con las cajas guardadas y las muestras posicionadas, los inspectores proceden a

retirarse, mientras debemos verificar que el contenedor sea sellado por personal de Sitrans.

Una vez ya finalizada la inspeccion fisica con la empresa certificadora, el encargado
de inspeccidn, debe notificar a la asistente las observaciones indicadas por los inspectores y

confirmar la cantidad de muestras que fueron retiradas.

La asistente de importaciones, debe coordinar via correo con el area logistica,
solicitando el envio de dichas muestras a los laboratorios de las empresas certificadoras.
Una vez recepcionadas las muestras por las certificadoras, tienen aproximadamente 10 dias
para informar status de la mercaderia; si esta correcto, informaran y daran el visto bueno
para su comercializacion, en caso que tenga otras observaciones sera informada

directamente a la asistente de importaciones.



1.3 Falabella

1.3.1 Historia e hitos importantes

Falabella es una empresa con 124 afios de trayectoria, Falabella Retail es una de las
empresas mas antiguas a nivel internacional. Su historia comienza en el 1889 como una
pequefia sastreria fundada por Salvatore Falabella en el centro de Santiago. En 1937 las
grandes empresas se construyen en familia. Terminaba la década del treinta, en plena crisis
econdmica, cuando el Yerno de Salvatore Falabella, Alberto Solari se une al negocio.
Pronto comienza a introducir nuevas categorias de productos, como el vestuario femenino y
articulos para el hogar, de este modo Falabella se convierte en una tienda por
departamentos, con un crecimiento sostenido y la gran capacidad para satisfacer los gustos

y necesidades del cliente.

En 1962 Falabella sale en la basqueda del mercado chileno en regiones, Concepcion es
la primera tienda fuera de Santiago, luego en 1980 durante los problemas econémicos que
enfrentaba el pais, nace la primera tarjeta de crédito de una casa comercial, la que permitio
el facil acceso al endeudamiento mediante créditos, tres afios mas tarde el crecimiento de

Falabella se instala en el primer Mall de Santiago, el Parque Arauco.

A principios de los noventa Falabella llega a Mendoza, Argentina, siendo el primer
retail que sale del pais con un modelo de negocios totalmente consolidado, en 1995 llega a
Per( con la compra de Saga Falabella, desde este momento comienza el proceso de
expansion internacional, en el afio 1996 se abren al publico las acciones de Falabella en la
Bolsa de valores, un afio después se construye el Centro de Logistica que abastecera todas
las tiendas del pais para luego en 1998 Falabella inaugurar su pagina web:

www.falabella.com.

En el afio 2004 se abre la primera oficina en Oriente: Shanghai con el objetivo de
aumentar cercania con los proveedores, el control de calidad y acceder a las innovaciones
de moda con mayor rapidez, en el 2006 Falabella expande sus horizontes hasta Colombia,
en el 2009 se reciben la primera certificacién Leed( sigla de Leadership in Energy &

Enviroment Design), sistema de certificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el



consejo de la construccion verde de Estados Unidos (US Green Building Council) para
tiendas en Chile Pert y Colombia. En el 2011 inaugura su segunda oficina en el Oriente,
especificamente India, ademéas este mismo afio se hace miembro de Sedex, organizacion
que realiza auditorias en la Cadena de Valor, segun protocolo internacional SMETA,
procedimiento de auditoria que es una recopilacion de buenas practicas en la técnica de

auditoria ética.

Falabella retail S.A. es una sociedad anonima cerrada, con fines de lucro y giro de
Grandes Tiendas. La sociedad matriz es S.A.C.I. Falabella, sociedad andnima abierta sujeta

a regulaciones y normas de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

1.3.2 Modelo de Negocios de Falabella

Falabella tiene el siguiente modelo de negocios:

Se realiza una investigacion respecto a las necesidades de los clientes, cuyas
exigencias y aspiraciones cambian constantemente y se comienza a innovar en los
productos y servicios en pos de la variacion de los clientes, luego se hace un recorrido a
través de los mercados buscando la mejor calidad certificada de productos y marcas, de
acuerdo a los estandares éticos para luego comprar y aprovisionar los productos, luego se
opera y se invierte en una red de logistica que asegure la disponibilidad de productos en
forma eficaz y eficiente, se utilizan una variedad de canales para lograr llegar a cada
cliente, estos canales son ventas por vias telefonicas, a través de la pagina, Click&Collect,
servicio de compra en linea y retiro en tienda. Se realiza una capacitacion a todo el personal
del retail para luego entregar una excelencia de calidad en Post venta, cerrando asi el ciclo

del negocio.

Entre los principales avances que tiene Falabella hasta el afio 2017 es el fuerte
impulso por la omnicalidad con desarrollos en canales mobile, web y quioscos, ademas de
mejoras en las plataformas de pago a traves del programa Quickplay, también se agregaron
asistentes virtuales en Chile y Colombia, logrando mas de 800 mil interacciones con
clientes de altos niveles de satisfaccion. Estas iniciativas se reflejaron en el crecimiento

saludable de las distintas lineas de productos, en productos activos, la cartera consolidada



en colocaciones alcanzo6 un crecimiento del 3,7% logrando un stock US$ 7,6 mil millones a
Diciembre 2017 (Falabella, 2017) La ventas con tarjeta CMR se incrementaron en 3,7%
durante el afio destacando la venta en comercios fuera de Empresas Falabella (Falabella,
2017).

Se lograron importantes avances en lo que es la automatizacion de los procesos de
abastecimiento con la implementacion de un nuevo sistema integral de reparto en Saga
Falabella, en Pert y avances en el proceso de configuracion de desarrollo del nuevo WMS
de Falabella Chile. Por su parte Sodimac incorporé sistemas de automatizacion de dltima
generacion al proceso de despacho a domicilio en el centro de distribucién Lo Espejo, en
Chile; mientras se avanzo significativamente en la construccion de un nuevo centro de
distribucion de Falabella para mini ticket que permitirA aumentar la velocidad de
procesamiento por horas en 20 veces (Falabella, 2017).

1.3.3 Indicadores econémicos

Ingresos
(millones de pesos chilenos nominales)
4,4%
8.966.739
2,5%
8.588.381
10,3%

8.376.593

~

[
L
n
(%]
on
[
|
~ul

Imagen 1 Fuente: Memoria 2017 Falabella
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1.3.4 Organigrama
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1.3.5 Tradis
‘

>
Antecedentes de la Empresa:
Nombre de la empresa: TRADIS Logistica Falabella
Rut: 78.738.460-9
Giro: Transporte y Distribucion
Direccion: Av. Lo Espejo # 3200, Cerrillos

Presentacion de la empresa:

TRADIS Logistica Falabella busca facilitar las operaciones de Importaciones de
comercio internacional, coordinando procesos integrados de transporte e internacion de
mercancia de una forma eficaz, fluida y conveniente. Asi, ha logrado establecer una

posicién de liderazgo en el mercado a lo largo de CHILE y América del sur.

Gracias a su equipo de trabajo, de caracter intercultural, formado por personal
capacitado y con las habilidades necesarias para sobrellevar las operaciones logisticas de la
empresa, se logran optimizar las soluciones de logistica, seguras, eficientes y dinamicas.
Este esfuerzo se traduce en una constante innovacion y creacion de valor por parte de todos
los miembros del equipo, lo que se refleja en la satisfaccion hacia los clientes y proveedores

internacionales.
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1.3.6 Organigrama de Tradis
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1.4 Antecedentes de un Operador Econdmico Autorizado

Antes que podamos entregar antecedentes respecto a la implementacion, debemos entender
primero que es un Operador Econdémico Autorizado.

Un Operador Econdmico Autorizado es una certificacion que viene de una iniciativa de
control aduanero internacional, liderada por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA)*
que tiene como pilares esenciales un comercio mas agil, transparente y seguro. Es una
certificacion de seguridad voluntaria que se obtienen a medida que se van cumpliendo y
desarrollando ciertos requisitos de seguridad y de la cadena de suministros, con su
cumplimiento demuestra que la empresa esta comprometida con la seguridad de la cadena
logistica del comercio internacional, ademas OEA busca facilitar y asegurar la cadena de
suministros mediante el fortalecimiento de las asociaciones entre las aduanas y las
empresas por medio de la certificacion de estandares comunes para todos quienes participen
del comercio internacional, de modo que los productos que se importen y exporten
provengan de una cadena logistica confiable. Segun la OMA, pueden ser Operadores
Econdmicos Autorizados los fabricantes, importadores, exportadores, agentes de aduana,
transportistas, intermediarios, operadores portuarios, aeroportuarios y de terminales,

distribuidores, operadores integrados y de deposito, entre otros.

En general un OEA es una certificacién que entrega seguridad y confiabilidad de
que los procesos estdn adheridos a los estandares internacionales y que cumple las
normativas legales de seguridad para facilitar y agilizar el proceso de comercializacion

internacional. Este reconocimiento es entregado por una autoridad aduanera.

Las empresas que logren la certificacion obtienen una serie de beneficios que
facilitan sus operaciones de comercio exterior ademas del reconocimiento como empresa
segura tanto para sus clientes y proveedores como para autoridades aduaneras; las

principales ventajas que se observan en la experiencia de empresas y operaciones de paises

! Organizacion Mundial de Aduanas: es un organismo intergubernamental independiente cuya misién es
incrementar la eficiencia de las administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar econémicoy a la
proteccion social de sus Miembros, favoreciendo de esta forma un entorno aduanero honesto, transparente
previsible. Esto permite el desarrollo del comercio internacional licito y lucha eficaz contra las actividades
ilegales.
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en Europa que se destacan son una reduccidon de garantias bancarias exigibles, menor
control documental y fisica de las mercancias, prioridad en los controles de inspeccion,
ademés, una empresa con certificacion OEA puede solicitar la inspeccién en un lugar
distinto que le puede ahorrar dinero y tiempo, tienen accesos a procedimientos
simplificados, centralizacion del despacho aduanero y reconocimiento mutuo, es decir
reconocimiento de su certificacion de Aduanas de otros paises que posean acuerdo mutuo
con la Aduana de su pais. Lo que implica una importante disminucién en los tiempos de

ingreso y salida de las mercancias de un mercado a otro.

Existe un modelo que antecede a éste y es el de Estados Unidos denominado
Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT)? se implementé en Noviembre
del afio 2001 tras los ataques a las torres gemelas en Septiembre de ese afio. Este programa
voluntario inicialmente se disefio para los importadores y buscaba fortalecer los niveles de
seguridad de la cadena de suministros, ademas de reducir las vulnerabilidades que Estados
Unidos tenia ante posibles atentados. Para formar parte de este programa de operadores se
deben cumplir una serie de requisitos minimos de seguridad estructurados en 8 capitulos,
asi: asociados de negocios, seguridad de contenedor, controles de acceso fisico, seguridad
del personal, seguridad de procesos, seguridad informatica, entrenamiento y capacitacion
del personal y un capitulo de seguridad fisica. Ademés de esta normativa, Estados Unidos
ha implementado otras iniciativas de seguridad como CSI®, esta normativa se implement6
debido al volumen de carga movilizada por contenedores que ingresa diario por los puertos
de Estados Unidos y la vulnerabilidad de riesgos inherentes a las operaciones de comercio
exterior de implementd este programa que consiste en el traslado de funcionarios a otros
paises con los que se firmaron acuerdos bilaterales autorizando la presencia de los mismos
para inspeccionar la carga directamente en el lugar de origen mediante el uso de equipos de

inspeccion no intrusiva y asi ejercer un control previo a los contenedores que ingresaran al

% (C-TPAT): por sus siglas en inglés significa Asociacién estratégica aduana-industria contra terrorismo, es
una iniciativa conjunta del gobierno y las empresas cuyo objetivo es construir relaciones de cooperacion
comercial que refuercen y mejoren la cadena de valor empresarial y la seguridad en la frontera de los
Estados Unidos de América.

? La Iniciativa de Seguridad de Contenedores (CSI, por sus siglas en inglés) es un programa del gobierno de
los Estados Unidos, implementado oficialmente en enero de 2002. El programa CSl representa un intento
del Departamento de Aduanas de los Estados Unidos para mejorar significativamente la deteccion de armas
de destruccidon masiva transportadas por via maritima.
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pafs. Otra iniciativa puesta en marcha es SFI* esto quiere decir, la utilizacion de
tecnologias de avanzada que inspeccionan la mercancia a diferencia de CSI, aqui no se
utilizan agentes para la inspeccion debido al alto riesgo y vulnerabilidad de los puertos. ISF
0 “10+2° es otra de las iniciativas aplicadas por Estados Unidos, con esto se obliga a todos
los importadores a presentar electrénicamente un documento llamado Importer Security
Filing para la carga que pretenda ingresar al pais via maritima, dentro de un plazo maximo
de 24 horas antes del embarque, la informacion que debe ser transmitida es: Identificacion
del fabricante, identificacion del vendedor, identificacion del comprador, informacion del
barco, localizacion del contenedor, datos del contenedor y direccién del propietario,
namero de registro del importador, nimero del consignatario, pais de origen y clasificacion
arancelaria. Adicionalmente se debe informar el plan de estiba, el cual debe ser enviado
dentro de las 48 horas siguientes desde que el barco zarpa del ultimo puerto; el informe
diario del estado de los contenedores que indique si se presentaron cambios o
modificaciones durante el trayecto, so pena de incurrir en una multa por incumplimiento de

la norma.

Bajo estos antecedentes se comenzd a gestionar por la OMA la implementacion de
un OEA que tiene un marco normativo internacional para asegurar y facilitar el comercio
global expedido por la OMA, el cual establece los pilares fundamentales las cuales deben
centrar sus prioridades las aduanas del mundo, el Marco SAFE (Aduanas, 2012).

Lo que ha impulsado principalmente a las aduanas a implementar el modelo de
Operador Econdémico Autorizado es basicamente los lineamientos propuestos por la OMA
en el marco normativo a través de la Aduana — Empresa, que explicitamente reconoce la
susceptibilidad del comercio global ante amenazas y la necesidad de encontrar mecanismos
para proteger y agilizar el comercio mundial, promoviendo participacion colaborativa entre

los gobiernos y las empresas privadas, y la busqueda de cadenas internacionales seguras en

*Secure Freight Initiative (SFI) es un programa del Departamento de Seguridad Nacional (DHS) y parte de la
Ley de Puerto SAFE de 2006. Utiliza la inspeccidn no intrusiva (NII) y la tecnologia de deteccion de radiacion.
También reune datos para medir la actividad comercial para la gestidn de riesgos y la proteccion del
comercio internacional de los Estados Unidos.

> es una normativa aprobada a finales de 2008 por el U.S. Customs and Border Protection, que obliga a
declarar cierta informacion sobre mercancias en contenedor que vayan a ser importadas en Estados Unidos
por via maritima
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la medida que los paises realices Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)®, el objetivo
al menos para nuestro pais del ARM es mejorar la competitividad de nuestro comercio
fortaleciendo la implementacion de los programas OEA y ampliando el ambito de
aplicacion de los beneficios a los que acceden los operadores certificados en el pais, dado
que, los operadores certificados OEA en Chile podran acceder a procedimientos
simplificados de control y medidas especiales que le permitiran agilizar los tramites de sus
operaciones comerciales con México, Peri y Colombia, ya que se firmé el acuerdo de

reconocimiento mutuo entre estos paises en Julio del presente afio.

Los beneficios que se pueden percibir en los gobiernos donde se ha implementado
son: el reconocimiento para la autoridad aduanera, como aduana moderna encaminada al
cumplimiento del marco SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas (Aduana, 2012), la
optimizacion en el uso de los sistemas de analisis de riesgo, enfocados claramente hacia
mayores riesgos. Sinergia en la actuacion de diversas autoridades de control que
intervienen en la autorizacion de un operador y la mejora en los niveles de competitividad
de las empresas en el pais, lo que puede conllevar a un posible crecimiento econémico y

dinamizacion del comercio internacional (Aduana, 2012).

En el mundo existen 77 programas OEA configurando un escenario en que las
empresas Chilenas que se certifiquen podrés acceder a ventajas competitivas importantes,
en especial si se considera que el 80% del intercambio mundial de bienes se ve afectado por
normas y reglamentos de naturaleza no arancelaria como por ejemplo; en seguridad,

cumplimiento aduanero, fitosanitario, calidad, etc. (portuario, 2018)

6 .. . . . .
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA), son convenios que permiten garantizar que los organismos

reconocidos, operen de manera equivalente aplicando las mismas normas y procedimientos. El objetivo

principal de los Acuerdos de Reconocimiento mutuo es reducir los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC).
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Capitulo I1: Marco tedrico

Si queremos entender lo que este trabajo presenta, debemos tener una serie de
conceptos asociados, estos en su conjunto deben tener la capacidad de contextualizar el
sistema actual de importaciones con el que se pretende implementar y lo que esto incluye,

primero que todo haremos un pequefio resumen las teorias del comercio internacional.
2.1 Teorias del comercio internacional
Existen teorias respecto al comercio internacional planteando distintas situaciones por

las cuales se comienza el comercio transfronterizo, proveniente de las aperturas economicas

que se han desarrollado.

2.1.1 Teoria del mercantilismo

La primera teoria del comercio internacional surgié en Inglaterra a mediados del
siglo XVI. Conocida como mercantilismo, su declaracién de principios consistia en que el
oro y la plata eran los pilares fundamentales de la riqueza nacional y eran esenciales para
un comercio vigoroso. El principio fundamental planteaba que era conveniente para un pais
mantener un excedente de comercio, a través de un mayor nivel de exportacién que de
importacion. Al hacerlo, un pais acumularia riqueza y prestigios nacionales. Esta doctrina

defendia la intervencion gubernamental para lograr un excedente en la balanza comercial.

El mercantilismo desarrollado refleja asi, la teoria del capital comercial, que tiende
ya a no ser una base transitoria para el comercio, sino que permanente, en este sentido sélo
la produccion nacional podria constituir una base tan sélida para el comercio. Por esta
razon se sigue identificando la riqueza con el dinero, sin embargo esta implicito que la
produccién es el medio de aumentar ésta. El principio del mercantilismo desarrollado es la

produccién de mercancias, que produzcan beneficios en el comercio exterior.

En resumen, el mercantilismo es un conjunto de ideas econdmicas que considera
que la prosperidad de una nacion o estado depende del capital que pueda tener, y que el

volumen global de comercio mundial es inalterable. El capital, que esta representado por
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los metales preciosos que el estado tiene en su poder, se incrementa sobre todo mediante
una balanza comercial positiva con otras naciones (o, lo que es lo mismo, que las
exportaciones sean superiores a las importaciones). ElI mercantilismo sugiere que el
gobierno dirigente de una nacion deberia buscar la consecucion de esos objetivos mediante
una politica proteccionista sobre su economia, favoreciendo la exportacion y
desfavoreciendo la importacion, sobre todo mediante la imposicion de aranceles. La

politica econdmica basada en estas ideas a veces recibe el nombre de sistema mercantilista.

2.1.2 Teoria de la ventaja absoluta

En la teoria internacional del comercio se dice que un pais posee ventaja absoluta en
la produccion de un bien con respeto a otro cuando el primero puede producir mas unidades
de este buen con menos recursos. Esta teoria reduce ratios de productividad la explicacion
del comercio exterior; mientras que un pais pueda producir mayor cantidad con menos

factores, este no comerciard tal bien.

Esta teoria que anunciada por Adam Smith (1723 — 1790); postulé que bajo libre
cambio cada nacion debe especializarse en producir esas mercancias que podrian ser lo mas
eficientemente posible. Algunos de éstos serian exportados a la paga para las importaciones

de las mercancias que se podrian producir mas eficientemente a otras partes.

Trata de que cada pais se especialice en producir mercancias para las que tenga
ventaja absoluta, medida ésta por el menor coste medio de la produccién en términos de
trabajo con respecto a los deméas paises. De este modo, al seguir este principio todos los
paises saldrian ganando con el comercio y se lograria la misma eficiencia a nivel

internacional.
Las razones que lo llevaron a trabajar sobre este andlisis a Adam Smith fueron 3:

1- El dinero s6lo era una técnica para realizar célculos que no tenia en cuenta las
relaciones productivas sino los intereses de las autoridades.
2- Lariqueza de una nacion no se mide por la cantidad de oro acumulado, sino por la

magnitud de su capacidad productiva en periodos y condiciones determinadas.
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3- El trabajo es el patron unico de medida que tiene la propiedad de invariable frente al
tiempo y la distribucion y con el cual todos los bienes pueden compararse y la

riqueza se puede cuantificar en términos reales.

Su idea principal fue la de que para que exista comercio entre dos paises, uno de ellos

debe tener una ventaja absoluta en la produccion de alguno de los bienes que se comercian.
Veamos esto con un ejemplo:

Digamos que Inglaterra usa 10 unidades de trabajo para producir g metro de tela y
12 unidades de trabajo para producir una botella de vino, mientras que Portugal emplea 14

unidades de trabajo para producir 1 metro de tela y 8 para producir una botella de vino.

coste del trabajo
por unidad

| 1 | P
T14
v |12 |(8)

Imagen 2 Fuente: polinomics.com/teoria ventaja absoluta

productos

Inglaterra posee una ventaja absoluta en la produccion de tela, mientras Portugal
posee ventaja absoluta en la produccion de vino. Por lo tanto Inglaterra producira ropa y
comerciara el vino con Portugal. Adam Smith es considerado el padre de esta teoria debido
a su articulo “An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations” (Estudio
sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones”, publicado en 1776, donde solo
consideraba el trabajo como factor productivo. Que un pais tenga ventaja absoluta en la
produccién de un bien, significa que ese pais puede producir una unidad de ese bien con

una menor cantidad de trabajo que la usada por el otro pais para producir el mismo bien.

Los paises exportan aquellos viene, cuya produccion requieren menos trabajo que
otros paises, e importan aquellos bienes en cuya produccion requieren mas trabajo que otras

naciones.
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2.1.3 Teoria Ricardiana

El enfoque de Ricardo con respecto al comercio internacional se basa en la
especializacion (exportacion) en el bien que el pais es relativamente més eficiente (Lavados
Montes, 1978). Ese pais por tanto deberia importar el bien en el cual es relativamente mas
ineficiente, esta teoria la explica en su libro “On the principles of political economy and
taxation” (Sobre los principios de la economia politica y los impuestos) publicado en 1817

con un clésico ejemplo:

Digamos que los costes por unidad de tela (T) y vino (V) producidos por Inglaterra
(1) y Portugal (P) son los representados en la figura adyacente. Aunque Portugal posee una
ventaja absoluta en la produccion de vino y tela, Inglaterra posee una ventaja comparativa

en la produccién de tela.

coste del trabajo
por unidad

..l.P.
T 10@
v [12|(8)

productos

Imagen 3 Fuente: polinomics.com/teoria ricardiana

Debido a esta ventaja, ambos paises se benefician del comercio internacional esto

puede verse usando la caja de Edgeworth’;

"En economia, una Caja de Edgeworth o Caja de Edgeworth-Bowley, llamada asi en honor a Francis Ysidro
Edgeworth y Arthur Lyon Bowley, es un instrumento grafico utilizado para representar y analizar el
intercambio de dos bienes entre dos individuos.
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Imagen 4 Fuente: Polinimocs.com/teoria ricardiana

Sin el comercio internacional, cada pais seria capaz s6lo de producir y de consumir
cualquier cantidad de vino y tela dentro o sobre la frontera de posibilidades de produccién®
(verde para Inglaterra y roja para Portugal), Como podemos ver en el recuadro el punto E
no puede ser alcanzado por ninguno de estos paises ya que esta afuera de la frontera entre

ambos paises.
Sin embargo el punto E puede ser alcanzado a través del comercio.

Portugal se especializa en vino, que es relativamente mas barato de producir.
Portugal se beneficia al producir més vino del que consume para intercambiarlo por tela, ya
que la produccion de tela seria mas costosa que la produccién del vino exportado, por la
misma razén Inglaterra se especializaria en tela. Portugal produciria solo vino,
consumiendo Cv y exportando Xv a Inglaterra, mientras que Inglaterra produciria

unicamente tela, consumiendo Ct y exportando Xt a Portugal.

® La frontera de posibilidades de produccién (FPP) representa la cantidad de produccién que se puede
obtener de una determinada cantidad de factores de produccion utilizando una tecnologia dada.
Dependiendo de la tecnologia, la FPP tendra una forma u otra.
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Como resultado del comercio, el punto E seria alcanzable, definiendo la linea de
relacion de intercambio, que muestra cuan grandes son las ganancias derivadas del
comercio. Cuanto més lejos de la frontera de posibilidades de produccion, mejores son los

términos del comercio, y por tanto las ganancias del comercio son mayores también.

Lo que implico esta teoria fue un avance en la ciencia econdémica, especialmente en

la contribucion del principio de la ventaja comparativa.

Si se considera mas de un factor productivo, dentro del contexto ricardiano, la
medida de eficiencia que corresponderia es la productividad total de los factores, que se
puede expresar como la razén entre el producto (valor agregado) y el uso total de factores
(capital, trabajo calificado y no calificado, etc.) evaluado a precios apropiados que reflejen
los costos de oportunidad social (Lavados Montes, 1978), una vez que la productividad
total de los factores se haya medido para cada bien en los paises, las razones de estas

productividades entre los distintos paises entregan un indicador neorricardiano.

Dos observaciones adicionales importan. En primer lugar, el enfoque neorricardiano
forma una. Primero, el enfoque neorricardiano forma una base para los calculos de los
costos de recursos domésticos, que es un indicador de ventajas comparativas (Lavados
Montes, 1978)y segundo, los precios que se usan para medir la productividad total de los
factores son criticos para los resultados. Existe un consenso bastante generalizado para usar
precios sombras, dado que los precios de mercado no reflejan el valor o costo de
oportunidad social de los factores e insumos. Sin embargo las diversas metodologias
desarrolladas para calculas precios sombra entregan resultados distintos a partir de
supuestos diferentes respecto a las estructuras econémicas, mecanismos de ajustes en el

sistema, sistemas politicos, etc.

Sin embargo, esta teoria no esta libre de defectos, como algunos criticos sefialan.
John Stuart Mill° se preocupd de la demanda reciproca, ya que postulaba que no era
necesariamente cierto que la oferta y la demanda entre paises se cumpliera. Ademas,

aunque la teoria de la ventaja comparativa de Ricardo puede mostrar los limites dentro de

? John Stuart Mill (Londres, 20 de mayo de 1806-Avifidn, Francia; 8 de mayo de 1873) fue un filésofo, politico
y economista inglés de origen escocés, representante de la escuela econdmica clasica y tedrico del
utilitarismo
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los cuales el equilibrio debe estar, no explica como determinar los términos del comercio y
por tanto el precio de los bienes. No obstante, como Jagdish N. Bhagwati sefialé en su
articulo “The Pure Theory Of International Trade: A Survey” (Teoria pura del comercio
internacional: una interpretacion), publicado en 1964, este modelo debia ser analizado
desde un punto de vista normativo, ya que no ayuda a demostrar la proposicion de bienestar

de que el comercio es beneficioso.

2.1.4 Teoria de proporcién de factores

Esta es una teoria desarrollada por Heckscher y Ohlin, formalizada posteriormente
por Samuelson y otros, que trata de explicar por qué los paises individualmente
considerados tienen ventajas comparativas para exportar determinados bienes (Lavados
Montes, 1978), el enfoque central de H-O sefiala que los paises tienen ventajas
comparativas en aquellos bienes que para su produccion requieren méas de los factores
relativamente abundantes en el pais. La escasez relativa tiende a reflejarse en los precios;
por lo tanto, a medida que el comercio internacional se desarrolla, la lista de productos de
exportacion de un pais estaria fuertemente sesgada a los productos que usan una alta
proporcién de los factores abundantes, y la importacion estaria sesgada hacia los bienes que
tuvieran componentes relativamente alto de los factores escasos (Lavados Montes, 1978)

A modo de ejemplo se determina lo siguiente: Una nacién exportara la mercancia
cuya produccion requiere el uso intensivo de su factor relativamente abundante y barato e
importara la mercancia cuya produccion requiere uso intensivo de su factor relativamente
escaso Yy caro. Esto significa que la nacidn 1 exportara la mercancia X, debido a que esta es
su mercancia intensiva en mano de obra y el trabajo es el factor relativamente abundante y
barato en dicha nacion. Por otra parte la nacion 2 exportara la mercancia Y debido a que
esta es su mercancia intensiva de capital, que el factor relativamente abundante y barato en

dicha nacion.

Este teorema aisla la diferencia en la abundancia relativa de factores, o dotacion de

factores entre las naciones como causa fundamental o determinante de la ventaja
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comparativa y del comercio internacional. Esto es que cada nacion se especializa en la
produccion y exportacion de la mercancia intensiva en su factor relativamente abundante y

barato, e importa la mercancia intensiva en su factor relativamente escaso y caro.

Suponiendo competencia perfecta, identidad internacional de factores y funciones
de produccidn, no reversibilidad en la intensidad de uso de factores, similitud internacional
en las preferencias, y una relacion entre productos y dos factores homogéneos que presente
rendimientos constantes a la escala, la teoria lleva a deducir sus dos teoremas claves;
teorema que explica el comercio sobre la base de la disponibilidad relativa de factores; el

otro, el teorema de igualacion de precios de factores (Lavados Montes, 1978)

Es importante sefialar que esos son teoremas elegantes, pero esencialmente son
ejercicios matematicos cuya relevancia e interés depende no solo de los supuestos indicados
sino, mas fundamentalmente, de la relevancia y la utilidad del concepto mismo de funcion
de produccién. Sobre ello, la controversia acerca de la teoria del capital mas bien ha
oscurecido el problema (Lavados Montes, 1978)

Debido a que la teoria pone de relieve la interaccion entre las proporciones en las
que los diferentes factores estan disponibles en diferentes paises, y la proporcion en que son
utilizados para producir diferentes bienes, también se le conoce como teoria de las

proporciones factoriales.

El teorema de igualacion de los precios de los factores, se le conoce también como
teorema Heckscher-Ohlin-Samuelson (H-O-S), debido a que Paul Samuelson (Premio
Nobel de Economia en 1976) fue quién comprobd rigurosamente este teorema de
igualacion de los precios de los factores. El teorema de igualacion de los precios de los
factores, nos dice que el comercio internacional dard lugar a la igualacién en las
remuneraciones relativas y absolutas a los factores homogeneos a través de las naciones. La
igualacion absoluta de los precios de los factores significa que el libre comercio
internacional también iguala los salarios reales para el mismo tipo de trabajo en las dos
naciones, asi como la tasa real de interés para el mismo tipo de capital en ambas naciones.
En la realidad, la igualacion de los precios de los factores no se observa a causa de enormes

diferencias de recursos, barreras comerciales y diferencias internacionales en tecnologia.
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La primera prueba empirica del modelo H-O fue llevada a cabo por Wassily
Leontief (Premio Nobel de Economia 1973) con datos de la matriz insumo-producto de
1947 de los Estados Unidos. Leontief descubrié que los bienes que compiten con las
importaciones de Estados Unidos eran cerca de 30 por ciento mas intensivas en capital que
las exportaciones de ese mismo pais. Puesto que los Estados Unidos son la nacién con
mayor abundancia de K, este resultado era lo opuesto de lo que pronosticaba el modelo H-
O, y se denomind paradoja de Leontief.

2.1.5 Teoria del ciclo de vida de un producto

El autor (Bertran, 2012)menciona que “El ciclo de vida es el periodo de tiempo de
presencia de un producto en el mercado, desde que se lanza hasta que se ve superado por
otros mas nuevos o deja de interesar o estar <<de moda>> y desaparece”. De acuerdo a este
contexto, se relaciona el medio tradicional de las etapas evolutivas. Introduciendo el tema
de estas fases, con base a referencias de diferentes autores, algunos de los expertos como

(Armstrong, 2001) establecen cinco fases por las que pasa el producto:

Desarrollo del producto: Esta etapa da inicio con la creacién y desarrollo de una idea
innovadora sobre un nuevo producto. Dentro de la planificacion de un lanzamiento nuevo
se debe considerar satisfacer las necesidades del cliente y se realiza la exposicion mediante
un prototipo. Es importante hacer mencion que a partir de este punto los ingresos
monetarios son de cero y los costos de inversion se encuentran en incremento, los cuales

con forme avance el proceso se veran equilibrados.

Lanzamiento o introduccion: Es el punto de colocacién del producto al mercado, la
finalidad es dar a conocer el producto al mercado con ayuda de estrategias publicitarias.
Durante este periodo las ventas son efectivamente bajas y los beneficios nulos debido a los
gastos que desembolsé la empresa para la realizacion de este producto.

Crecimiento: Cuando el producto se encuentra dentro de esta etapa, existe un
incremento representativo en las ventas y a su vez el precio al consumidor ira
disminuyendo. La produccion del producto se ve elevada con base a la aceptacion que este

mismo logré impactar al mercado.
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Madurez: El equilibrio entre ventas y costos se visualizan en este punto. La etapa de
crecimiento del producto ha logrado su méxima capacidad dentro de su ciclo de vida. Es
momento donde las estrategias para este producto deben ser obligadas a centrarse en el
mantenimiento del mismo sobre el mercado y los competidores. El beneficio econémico

logra una estabilizacion con base a las estrategias de posicionamiento en el mercado.

Decadencia o Declive: Como se indica, esta etapa es caracterizada por el declive que
presenta el producto ante el mercado. La razén de esto se debe al minimo de ventas y
beneficios que ha ido generando este producto hacia la empresa y consumidores. La
innovacion, transformacion, adaptabilidad, son algunos factores clave para evitar que un
producto se encuentre en esta etapa final, dependiendo con gran peso de las estrategias que

se implementen.

Introduccion, creCimiento, madurez y
declive.

ETAPA DE ORI Oy Creomient Madhures Dwcdlive
DESARROLLO
Tiempo

Imagen 5 Fuente: Polinimocs.com

Es importante hacer mencion que cada producto cuenta con diferentes ciclos de
vida, se ha visto que diferentes productos suelen tener un tiempo de vida més alargado que
otros. Coca Cola es un buen ejemplo para la exposicion de este tema, ya que durante afios
ha logrado su potencial posicionamiento en el mercado, llevando de la mano una serie de
estrategias publicitarias, imagen, mercadotecnia, etc. No obstante, se puede ver el caso de
Kodak quien tras el inicio de la tecnologia digital en un principio no reacciond a esto pues
creia su posicionamiento asegurado, sin embargo como lo indica el autor (J. M. A. Salas,

2013)“cuando nace una tecnologia disruptiva, las empresas lideres suelen ignorarla, porque
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inicialmente no supone una amenaza hasta sea el punto de que estas tecnologias se vuelvan

atractivas”.

2.1.6 Lanueva teoria del comercio internacional

La “Nueva teoria del comercio” formulada en 1979, permiti6 superar la
explicacién del economista britdnico David Ricardo, vigente desde principios del siglo
XIX, que reducia el comercio internacional a las diferencias entre paises basicamente. Esos
planteamientos de Ricardo, se perfeccionaron en las décadas de los 20 y los 30 del siglo
XX por parte de los suecos Eli Heckscher y Bertil Ohlin, que a su vez no fueron suficientes
para explicar la dominacién progresiva del comercio internacional por paises con
condiciones semejantes y que a su vez transaban los mismos productos (EFE, Estocolmo
2008) Por su parte Rugman mont6 su teoria partiendo del concepto de las “economias de
escala” mediante el cual a mayores volimenes de produccién, menores costos, que a su vez
facilitan la oferta de productos, beneficiando a los consumidores. La integracion de los
citados planteamientos concluyé en la formulacion de la especializacion y la produccién
a gran escala con bajos costos y oferta diversificada, denominandose la teoria de la “nueva
geografia” econdmica, gestada desde 1979 por el mismo nobel y desarrollada

posteriormente.

La Nueva Teoria del Comercio Internacional nace a finales de los setenta, entonces,
a diferencia de la Teoria Clasica del Comercio Internacional, se encuentra sustentada en
dos postulados: comercio internacional y organizaciones industriales. Sus principales
representantes son Brander Spencer, Paul Krugman y A. Dixit; autores que desarrollaron un
planteamiento tedrico sobre la base de la existencia de las fallas del mercado (Steinberg,
2004).

Esta teoria demuestra que muchos de los argumentos de la teoria clasica han sido
superadas por la realidad, hoy el comercio internacional no se puede comprender si se
consideraran Unicamente los postulados de esa escuela del pensamiento, por ejemplo:
existen fallas en el mercado que exigen intervencion gubernamental, de ahi la necesidad de
utilizar nuevos paradigmas que permitan entender la nueva realidad dentro del comercio

internacional.
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Krugman entendié que el comercio internacional en la realidad no era soélo
“interindustrial”, como lo refleja la teoria tradicional, sino que los paises también realizan
intercambios de bienes y servicios para las mismas industrias, lo que se denomina comercio

“intraindustrial” (José Zacarias Mayorga sanchez, 2008)

El aporte principal de esta nueva teoria es la de considerar variables del comercio
que anteriormente no se habian considerado: Economias de escala, comercio industrial,
economias externas, competencia imperfecta, movilidad de factores, etc. Se deja fuera lo
que es la existencia de comercio intraindustrial, para esto Krugman y Maurice Obstfeld
demuestran que aproximadamente la cuarta parte de comercio mundial es intraindustrial
(Obstfeld, 2006).

Krugman baso su teoria en la hipdtesis de que los consumidores aprecian la
diversidad en su consumo Yy por el lado de la oferta o de los productores explica que el
comercio intraindustrial es benéfico para un pais, al permitir que cada pais tome ventaja de
las economias de escala y que los consumidores en un contexto global se beneficien de los
precios bajos y de la diversidad de productos. Un ejemplo claro de como el comercio
intraindustrial ha incrementado su importancia en las Gltimas décadas son los intercambios
entre Estados Unidos, Canada y México, mediante el tratado comercial del NAFTA
(Tratado de Libre Comercio de América del Norte), (Informacion Comercial Espafiola,
ICE No. 2765, 2003). Casos semejantes se visualizan en el Tratado de Libre Comercio
entre Chile- Estados Unidos, el Tratado de Libre Comercio entre los paises de
Centroamérica y los Estados Unidos, el Acuerdo suscrito en 1988 entre Canada y los
Estados Unidos entre otros.

Estos autores proponen una serie de situaciones que se contraponen a las teorias

postuladas anteriormente como las que a continuacion se mencionan;

Fallas en el mercado, para la nueva teoria existen fallas del mercado que no se
pueden resolver con los mecanismos del mercado, por ello, no aceptan las politicas
neutrales que mantienen al margen y cuyo Unico objetivo es generar un marco

macroeconomico adecuado. Para esto es necesaria la intervencion gubernamental con
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objeto de resolver problemas que la mano invisible de Adam Smith es incapaz de alcanzar
(Maximiliano, 2009)

Competencia imperfecta. La realidad actual muestra inexistencia de competencia
perfecta, los monopolios existen y cada dia toman mayor fuerza las empresas Oligopolicas,
resultado de los elevados avances tecnoldgicos, politicas agresivas, insercion en las
decisiones de poder de los paises en especial subdesarrollados, la existencia de empresas
multi planas y multi productos disminuyendo el riesgo de las pérdidas, estas condiciones
empujan a que las pequefias y medianas empresas se retiren de los mercados entregando
aumento de beneficio para empresas multinacionales, es ahi, donde surge la necesidad de

intervencion gubernamental (Maximiliano, 2009)

Externalidades, estas hacen referencia a los efectos que las empresas obtienen al
concentrarse en un territorio determinado, dado que obtienen rendimientos crecientes para
el conjunto de agrupaciones empresariales, los cuales no estan presentes para cada empresa
en particular. Krugman y Obstfeld las definen como: beneficios que se acumulan en el
exterior de las empresas (Maximiliano, 2009). El concepto de externalidades en la
produccion parte de la obra de Alfred Marshall*® quien en 1980 efectud el primer analisis

de las economias de localizacion®?.

A partir del concepto de externalidades estos autores han justificado implantar una
politica industrial activa, al respecto sefialan “...el argumento de las externalidades
tecnoldgicas es, probablemente, la mejor razén que intelectualmente puede darse para una

politica industrial activa.

Optimo de Pareto. Los neocléasicos argumentan que el equilibrio competitivo es

eficiente en el sentido del dptimo de Pareto, esto es, nadie puede ver incrementado su

1% Alfred Marshall (26 de julio de 1842-13 de julio de 1924) fue un economista britanico. Marshall fue el
economista britanico mas brillante de su época. También fue un profesor sobresaliente y ejercié una gran
influencia sobre los economistas de aquella época. Su mayor contribucion a la Eco los antecesores de la
economia del bienestar. Entre sus obras destacan Principios de Economia (1890) e Industria y comercio
(1919)

"las que se obtienen al ubicarse en un mismo lugar industrias vinculadas por sus relaciones de
complementariedad. De este modo pueden crear centrales de compra de materias primas y venta de
productos terminados en comun, centros de investigacién compartidos, posibilidad de comprar inputs
intermedios y vender outputs a empresas de la misma zona geografica con procesos de produccion
complementarios, facilidad para reclutar mano de obra especializada, etcétera.
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beneficio, si ello implica la disminucion de la utilidad del otro. Sin embargo, el éptimo de
Pareto no se alcanza, porque los agentes econémicos no toman la mejor decision cuando no
existe plena informacion, o la estructura del mercado es de competencia imperfecta, por
ello, la mejor eleccion bajo estas condiciones no necesariamente origina el beneficio para

todos los participantes en términos Paretanos (Maximiliano, 2009).

Comercio Industrial. El enfoque de Krugman y Obstfeld argumentan que el
comercio intraindustrial genera ganancias adicionales en el comercio, ain mayores que las
generadas por las ventajas comparativas. Con el comercio intraindustrial el pais puede
reducir la cantidad pero incrementar la variedad de mercancias, lo cual es permite
aumentar su escala de produccion con mayor productividad a costos mas bajos
(Maximiliano, 2009). Los autores condicionan las ganancias del comercio intraindustrial a
lo siguiente: los paises deben tener relaciones capital - trabajo y niveles de cualificacion
similares. Los beneficios de este tipo de comercio seran mayores cuando existan productos

diferenciados y las economias de escala sean importantes.

Economias de escala. EI comercio intraindustrial es el resultado de la existencia de
rendimientos crecientes (economias de escala). Para los neoclasicos no existen economias
de escala, por lo tanto, los paises obtienen ganancias del comercio internacional si basan su
economia en el intercambio interindustrial (Maximiliano, 2009). Dada la existencia de
economias de escala los beneficios por concepto de intercambio comercial se obtienen
cuando las industrias se especializan en bienes que satisfagan las necesidades del mercado
local e internacional. Krugman argumenta: “El comercio [...], puede ser consecuencia de
rendimientos crecientes o economias de escala, es decir, una tendencia de costos a reducirse
con una produccion mayor. Las economias de escala proporcionan a los paises un incentivo
para especializarse, y comerciar incluso en ausencia de diferencias entre paises en recursos
y tecnologia (Obstfeld, 2006)

Krugman se cuestiona sobre lo que sucederia si se dificulta el comercio industrial
por la existencia de obstaculos como altos costos de transporte, y es a partir de alli que
incursiona en el analisis de la “geografia econémica”, Esta teoria del nuevo comercio, llevo
a Krugman a realizar planteamientos acerca de la “geografia econdémica” enfocandose en

explicar las fuentes del crecimiento econdmico en un contexto regional, y analizar los
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resultados que se obtienen de la integracion de regiones al comercio internacional sobre las
estructuras de las actividades economicas (José Zacarias Mayorga sanchez, 2008).
Krugman supone un modelo que habia sido utilizado por Myrdal (1957) y Hirshman (1958)
de centro-periferia en el que existen dos sectores productivos, la agricultura y la
manufactura, y dos tipos de empleados, los agricultores y trabajadores. Las empresas del
sector manufacturero utilizan economias de escala para producir una variedad de productos
diferenciados y utiliza a los trabajadores como Unico insumo para la produccion, a
diferencia del sector agricola que produce bienes homogéneos y no utiliza economias de
escala, aun asi utiliza a los agricultores como Unico insumo para la produccion (José

Zacarias Mayorga sanchez, 2008).

Este modelo indica que los trabajadores se pueden mover de una region a otra,
siempre donde obtengan mayor bienestar en términos salariales y diversidad de bienes que
ellos puedan obtener, a diferencia de los agricultores que no se movilizan entre las regiones,
pero estan distribuidos igual en las dos regiones. Por ultimo, el modelo supone que los
bienes agricolas se transportan sin costo entre las regiones, mientras que transportar los

bienes manufacturados entre las regiones implica un costo elevado (Obstfeld, 2006)

De este modo los trabajadores se ubicaran en donde sus condiciones salariales sean
mejores y tengan una mayor variedad de productos para acceder, traduciéndose en un mejor
bienestar de los trabajadores, en esta zona donde se ubican se denomina centro, por lo tanto
las empresas decidiran ubicarse dependiendo de la relacion entre la utilizacién de
economias de escala y el ahorro por los costos de transporte. Segun Krugman, este
comportamiento producird un efecto llamado causalidad “circular™? (Myrdal, 1957), que
consiste en que la region centro, que utiliza alta tecnologia y proporciona mayor bienestar,
tendra mayor poblacion y mercados mas amplios, lo que atraerd a las empresas ubicarse

alli, dejando de lado la zona de periferia. En consecuencia, se presentara una mayor

' |a causalidad circular acumulativa es una teorfa desarrollada por el economista sueco Gunnar Myrdal en
el afio 1956. Es un enfoque multicausal donde se delinean las variables centrales y sus vinculos. La idea
detrds de esto es que un cambio en una forma de una institucién conducira a cambios sucesivos en otras
instituciones. Estos cambios son circulares en el sentido de que contindan en un ciclo, muchas veces de
Manera negativa, en el que no hay fin, y acumulativa, ya que los cambios persisten en cada ronda. El cambio
no ocurre todo de una vez, ya que eso llevaria al caos, mas bien los cambios ocurren gradualmente.
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aglomeracion de personas y empresas en la zona centro, provocando mayor urbanizacion y

la aparicion de grandes ciudades.

Empiricamente Paul Krugman demuestra que el comercio internacional es el
resultado de las economias de escala y de la concentracion de la produccion, porque estas
permiten reducir los costos, dada la especializacién de produccion. Para el autor no
importa que los paises que comercien tengan niveles de productividad y recursos idénticos
(Maximiliano, 2009).

2.2 Cadena de suministros, de valores y logistica

2.2.1 Cadena de suministros o abastecimiento

Los modelos de negocio internacionales han estado en constante cambio, de tal
manera que se habla con frecuencia de nueva economia, nuevas industrias, y hasta de
nuevas teorias en un entorno de alta competitividad (Hernandez, 2002). En términos
generales, los nuevos paradigmas de la producciéon y la organizacion, por un lado,
modifican la distribucién territorial de la produccion, y por el otro, se transforman en los
rectores logisticos necesarios para atender los flujos fisicos que genera la distribucion

territorial de la produccién.

El desequilibrio en la distribucion industrial territorial visto desde la logistica
produce una mayor cantidad de costos alterando las condiciones del espacio y reduciendo la
competitividad del territorio, aqui es donde surge la cadena de suministros para mitigar los

efectos negativos de la nueva economia (Hernandez, 2002).

Normalmente se confunde cadena de suministros con cadena de valor (que sera
explicado mas adelante) y a veces con el concepto de logistica (Hernandez, 2002), para
evitar estos reparos aqui definiremos la cadena de suministros como: “El conjunto de
empresas integradas por proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores (mayoristas
o detallistas) coordinados eficientemente por medio de las relaciones de colaboracion para

colocar los requerimientos de insumos y productos en cada eslabon de la cadena en el
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tiempo preciso al menor costo, buscando el mayor impacto en las cadena de valor de los
integrantes con el proposito de satisfacer los requerimientos de los consumidores finales”
(Parra, 2000).

Entonces, dada esta definicion comprendemos que la cadena de suministros es mas
que logistica. ElI concepto plantea la integracion de procesos de negocios de varias
organizaciones para lograr un mayor impacto en las reducciones de costos, velocidad de
llegada al mercado, servicio al cliente y rentabilidad de cada uno de los participantes
(Hernandez, 2002). La cadena logistica de suministros se ha convertido en un novedoso
sistema de redes de gestion de flujos fisicos de mercancias, como respuesta al consumo
masivo internacional derivando a un ordenamiento territorial del funcionamiento

coordinado de la produccién-distribucion.

Cabe destacar que el nuevo enfoque de los métodos flexibles de produccién, ha
provocado la fragmentacion del proceso productivo en muchas unidades de produccion
ubicadas, no solo en una region, si no que en varias contiguas e internacionales. Esta
modalidad de fragmentacién también es una modalidad de internacionalizacion que
depende de las caracteristicas del producto y de su mercado, relacionados con los avances

en transporte y las comunicaciones (Hernandez, 2002).

Segln la nueva teoria del comercio exterior se subraya la importancia de la
geografia (distancia entre los mercados), el comercio técnico, el capital humano y su
capacitacion, la infraestructura pablica, la calidad de las instituciones y, en forma mas
general, la capacidad de las empresas para desarrollar sistemas logisticos que conjuguen
dichos factores con el fin de suministrar los productos adecuados a los mercados
pertinentes en el tiempo preciso, ademas esta nueva teoria sefiala que la competencia en los
mercados es de caracter imperfecto y que en gran medida, el comercio esta determinado por
economias de escala y ya no tanto por ventajas comparativas. En otras palabras, la hipétesis
de David Ricardo ha perdido vigencia ahora debido a que nada se mueve mas que el

capital.

Lo importante para para este modelo es lograr las mayores ventajas desarrollando

los esquemas de produccion, aprovisionamiento y distribucion que impida un aumento en
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los costos logisticos de las empresas, buscando que el valor absoluto de los costos

descienda y queden a un lado aquellas consideraciones de corte estatico.

De esta manera se puede decir que las empresas no dependen de las condiciones
internas de los paises, las grandes empresas tienen la posibilidad de instalarse en cualquier
parte del mundo, segmentando los procesos productivos, para producir los bienes y
servicios donde sea mas barato y venderlos donde se obtenga mayor ganancia. (Hernandez,
2002). Como resultado de la fragmentacion de la produccién se genera automéaticamente un
proceso intenso de “tercerizacion” (outsourcing) de la produccidn, intensificando la
conformacién de redes empresariales integradas por medio de cadenas logisticas de

suministros.

Dadas las condiciones mencionadas, los empresarios Sse percataron que una
empresa, vista como sistema autdbnomo que opera en su realidad particular ya no es lo mas
préactico, ahora lo reconocido para las empresas es que se influyan mutuamente y que la
competencia entre redes y la integracion de los procesos clave con sus socios comerciales
les permita formar un sistema mucho mas grande, en donde los proveedores y clientes ya
no son parte de su entorno, sino que parte de su mismo sistema, conocido como cadena de

suministros (Hernandez, 2002).

La sistematizacion logistica contemplé el anélisis de la influencia no solo de las
empresas con las que se relacionan, sino que con la interseccion de los entornos en los que
se encuentra cada eslabén que la compone, tomando en consideracién que generalmente
éstos ya no se concentran en un solo entorno o medio ambiente, en la practica, una cadena
de suministros se caracteriza por estar compuesta por una cantidad determinada de
elementos relacionados entre si cuyas relaciones hacen posibles determinados procesos.
Dicha integracion consigue conformar un sistema ordenado con relaciones muy estrechas

entre los elementos del sistema (Hernandez, 2002).

Uno de los elementos claves de este sistema es el transporte el cual esta presente en
todas las etapas de la cadena de suministros y su identificaciébn en el sistema es
trascendental. El transporte es uno de los elementos mas criticos, las empresas estan

enfocadas principalmente por ejemplo a mejorar sus sistemas de venta a través de portales
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por internet, pero no tienen un enfoque claro en lo que se refiere al transporte del producto
para su entrega y tampoco en el aprovisionamiento, casi imposible de coordinar en linea
con el cliente, asi el transporte continta siendo de los tramos de la cadena logistica mas
dificil de armonizar con las necesidades de los proveedores y los clientes (Hernandez,
2002).

Asi, la relacidn entre la fragmentacion de la produccion y el transporte indican que
cuanto més fraccionada esté la produccion de un bien, el costo de transporte serd mas alto.
En base a la informacion entregada podemos extraer que la apertura comercial, como parte
del fendmeno de la globalizacion, se vio reflejada en la pronta relocalizacion mundial de las
unidades productivas, dando paso a un vigoroso reordenamiento territorial de la
produccion, el cual, da origen a nuevas formas de organizacion logistica y de gestion de los
flujos fisicos, fortaleciendo y dando mayor impulso al desarrollo tecnol6gico de transporte

y de las comunicaciones (Hernandez, 2002).

En resumen, la cadena de suministros es el conjunto de actividades, instalaciones y
medios de distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en
su totalidad. Esto es, desde la busqueda de materias primas, su posterior transformacién

hasta la fabricacion, distribucion y entrega al consumidor final.

Veamos un ejemplo sencillo: la cadena de distribucién de una manzana producida
en Espafa que se vende en el mercado local. En este caso la cadena de suministro incluye
las siguientes actividades: la compra y venta de las semillas, fertilizantes, herramientas y
otros insumos necesarios para la plantacion de manzanas. La recoleccion y empaque de las
manzanas para la venta a los supermercados. El transporte de las manzanas a los puntos de
venta (supermercados o almacenes). La venta directa de las manzanas a los consumidores
finales, lo que incluye ademas los procesos de facturacion y servicios post-venta (garantia

si no se esta satisfecho con el producto, etc.).

Como vemos, en la cadena de suministro se relacionan agentes en distintos niveles
de produccion. Para algunos la venta de su producto o servicio constituye el insumo de otro

en una cadena continua hasta llegar al consumidor final. Se dice entonces que la cadena de
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suministro comienza con los proveedores de los proveedores y termina con los clientes de

los clientes.

En el siguiente esquema, vemos un ejemplo simplificado de una cadena de suministro:

Distribucion Ventao

i Almacenamiento
& Entregas contacto con el cliente iaaills

Imagen 6 extraida de pagina web: entrepreneur.com

2.3 Logistica

La logistica es un campo relativamente nuevo del estudio integrado de la gerencia
comparandolo con los campos tradicionales como las finanzas y el marketing. Las
empresas se han ocupado continuamente de las actividades de movimiento y
almacenamiento (transporte — inventario). La novedad en relacién a este campo viene con
el concepto de direccion coordinada de las actividades relacionadas, afiadiéndole valor a los
productos o servicios esenciales para la satisfaccion del cliente y para las ventas, Aunque
esta direccion coordinada de la logistica no se habia practicado de manera general sino
hasta hace poco tiempo, la idea se remonta al menos hacia el 1844. En los escritos del
ingeniero francés Jules Dupit, la idea de comerciar un costo por otro (costo de transporte
por costo de inventario) era evidente en la seleccidn entre transportes terrestres y acuaticos:

El hecho es que el transporte por carretera es, mas rapido, mas confiable y menos sujeto a
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pérdidas o dafios, tiene la ventaja q la que los hombres de negocios frecuentemente

atribuyen un valor considerable (Ballou, 2004)
Segun el diccionario la definicion de logistica es la siguiente:

1. Técnica militar que se ocupa del movimiento de los ejércitos, de su transporte y de su
mantenimiento.
2. Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado de un proceso

complicado.

Esta definicion de la logistica esta en un contexto militar, como los objetivos y
actividades empresariales difieren de las militares, esta definicion no capta la esencia de la
gerencia o direccion de la logistica de los negocios. Una mejor representacion de este
campo puede reflejarse en la definicién promulgada por el Consejo de Direccién Logistica
(CLM, por sus siglas en inglés), es una organizacion profesional de gerentes de logistica,
docentes y profesionales que se formé en 1962 con el propésito de continuar la educacién y
fomentar el intercambio de ideas. Su definicion es la siguiente: “La logistica es la parte del
proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y
almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes™. (Ballou, 2004)

Esta definicion cumple con todos los puntos ya que transmite la idea de que los flujos
del producto que tienen que ser manejados desde el punto donde se encuentran desde las
materias primas hasta el punto donde finalmente son descartados, en este caso la logistica
también se hace cargo del flujo de los servicios, asi como de los bienes fisicos, un area de
crecientes oportunidades de mejora. También indica que la logistica es un proceso, es decir,
esto incluye todas las actividades que determinan un impacto en la entrega y

manufacturacion de un producto final (Ballou, 2004)

La logistica gira en torno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la

empresa, y valor para los accionistas de las empresas. El valor de la logistica se expresa

 De las normas del Consejo de la Direccién Logistica, a través de la pagina Web del CLM
http://www.clm1.org.
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mediante el tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen calor a menos que estén en
posesion de los clientes cuando (tiempo) y dénde (lugar) ellos deseen consumirlos,
entendamos este concepto con un ejemplo extraido del libro: Logistica administracion de la

cadena de suministros de Ballou Ronald H:

Un concierto de una banda extrajera viene a Chile en una determinada fecha, la entrada
al espectaculo no tendra ningun valor para el cliente si ésta no la tiene a tiempo y en el
lugar indicado para poder utilizarla o que los inventarios no estén disponibles en el tiempo
y en el lugar no satisfacen las demandas de los aficionados.

Una buena direccion logistica visualiza cada actividad de la cadena de suministros
como una contribucién al proceso de afiadir valor. Si solo se le puede afiadir poco valor, se
puede cuestionar entonces si esta determinada actividad debiese existir en el negocio, sin
embargo, se afiade valor cuando los clientes prefieren pagar mas por un producto o servicio

que lo que cuesta ponerlo en sus manos (Ballou, 2004).

En resumen la logistica son todas aquellas operaciones llevadas a cabo para hacer
posible que un producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtiene la materia
prima pasando por el lugar de su produccion, son principalmente las operaciones de
transporte, almacenamiento y distribucion de los productos en el mercado, por ello se
considera a la logistica como operaciones externas a la fabricacion primaria de un producto

y es uno de los departamentos de las empresas que mas se suele externalizar o subcontratar.

2.4 Cadena de valores

La cadena valor es una herramienta de gestion disefiada por Michael Porter
que permite realizar un analisis interno de wuna empresa, a través de su
desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor.

La cadena de valor disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes
para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existente
y potencial, una empresa obtiene la ventaja competitiva, desempefiando estas actividades

estratégicamente importantes a menor costo, 0 mejor que sus competidores (Porter, 1996).
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La cadena de valor esta incrustada en un campo mas grande de actividades, Los
proveedores tienen cadenas de valor que crean y entregan insumos comprados usados en la
cadena de una empresa. Los proveedores no solo entregan producto sino que también
pueden influir el desempefio de la empresa de muchas otras maneras (Porter, 1996),
muchos productos pasan a través de los canales de la cadena de valor en el recorrido hacia
el consumidor final o comprador, los canales desempefias actividades adicionales que
afectan al comprador, como también influyen en las propias actividades de la empresa.

La ultima base para la diferenciacion de obtener y mantener la ventaja competitiva
no solo de comprender la cadena de valor de una empresa, Sino que como encaja la empresa
en el sistema de valor general (Porter, 1996).

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos. Todas estas actividades

pueden ser representadas usando la cadena de valor:

LA CADENA DE VALOR
gg A€ [CTUra ae i --.--
5 a2 i Gestion de RecursosiHumanos |
28
g3

Actividades Primarias

Imagen 7 extraida de economipedia.com

Esta cadena de valor despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor
del margen, entendamos a través de algunos conceptos:
Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las

actividades de valor
Actividades de valor: Son las distintas actividades que realiza una empresa. Esta se divide

en 2 amplios tipos:



e Actividades primarias: Estas actividades en la cadena de valor son las implicadas en
la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al comprador asi como la

asistencia posterior a la venta, y esta a su vez se divide en 5 categorias genéricas:

1. Logistica interna: La primera actividad primaria de la cadena de valor es la
logistica interna. Las empresas necesitan gestionar y administrar de alguna
manera las actividades de recibir y almacenar las materias primas necesarias
para elaborar su producto, asi como la forma de distribuir los materiales.
Cuanto mas eficiente sea la logistica interna, mayor es el valor generado en
la primera actividad.

2. Operaciones: La siguiente etapa de la cadena de valor son las operaciones.
Las operaciones toman las materias primas desde la logistica de entrada y
crea el producto. Naturalmente, mientras mas eficientes sean las operaciones
de una empresa, mas dinero la empresa podra ahorrar, proporcionando un
valor agregado en el resultado final.

3. Logistica externa: Después de que el producto estd terminado, la siguiente
actividad de la cadena de valor es la logistica de salida. Aqui es donde el
producto sale del centro de la produccion y se entrega a los mayoristas,
distribuidores, o incluso a los consumidores finales dependiendo de la
empresa.

4. Marketing y ventas: Marketing y ventas es la cuarta actividad primaria de la
cadena de valor. Aqui hay que tener cuidado con los gastos de publicidad,
los cuales son una parte fundamental de las ventas.

5. Servicios: La actividad final de la cadena de valor es el servicio. Los
servicios cubren muchas areas, que van desde la administracién de cualquier
instalacién hasta el servicio al cliente después de la venta del producto.
Tener una fuerte componente de servicio en la cadena de suministro
proporciona a los clientes el apoyo y confianza necesaria, lo que aumenta el
valor del producto.

e Actividades de apoyo: En la cadena de Valor de Michael Porter las actividades de

apoyo son las que sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si, que
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proporcionan insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones
de toda la empresa. El abastecimiento (compras), la tecnologia y la gestion de
recursos humanos pueden asociarse con actividades primarias especificas, asi como
el apoyo a la cadena completa. Esta infraestructura no esta asociada a ninguna de las
actividades primarias sino que apoya la cadena completa
Todos estos conceptos son extraidos del libro: Ventaja competitiva creacion y
sostenimiento superior de Michael E. Porter de 1996

La cadena de valor

POSIBLES
FUENTES DE
VENTAJA
COMPETITIVA
Interrelaciones Actividades
entre actividades basicas
CADENAS DE
VALOR DE CCRESQ%QE
PROVEEDORES CLIENTES

T L

Interrelaciones con el sistema de valor  © Gueras y Noves (2007)

ACTIVIDADES DE APOYO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Porter (1987:55)

Imagen 8 extraida de pagina web: webyempresas.com

La cadena de valor de una empresa, como dijimos anteriormente, esta representada

graficamente por un polinomio, que grafica las actividades de manera independiente. En la
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realidad estas actividades no son independiente, ya que interactian con otras “cadenas de

valor” (clientes y proveedores) (Porter, 1996).

Las actividades de valor son los tabiques discretos de la ventaja competitiva. Como
cada actividad es desempefiada en combinacién con su economia, determinard si una
empresa tiene un costo alto o bajo en relacion con sus competidores. Como se desempefia
cada actividad de valor también determinard la contribucion a las necesidades del
comprador y por lo mismo, a la diferenciacion. El comparar las cadenas de valor de los
competidores expone diferencias que determinan la ventaja competitiva. La cadena de valor
en términos estratégicos es una poderosa herramienta que debe ser usada por cualquier
estratega (Porter, 1996).

Segun Guerras y Navas la ventaja competitiva se puede alcanzar de dos maneras:

e A través de una optimizacion de los eslabones

e A través de una mejora en la coordinacion de los eslabones

En resumen, La cadena de valor una herramienta de andlisis estratégico que ayuda a

determinar la ventaja competitiva de la empresa.

Con la cadena de valor se consigue examinar y dividir la compafila en sus
actividades estratégicas mas relevantes a fin de entender cobmo funcionan los costos, las

fuentes actuales y en que radica la diferenciacion.

2.5Principales normativas y entidades reguladoras en los negocios internacionales
Con las teorias estudiadas queda claro que desde el punto de vista estatico un pais

mejora su bienestar al explorar la posibilidad de comerciar internacionalmente. En

particular, para un pais pequefio que no puede afectar sus términos de intercambio, el libre

comercio es indiscutiblemente superior a una situacion con aranceles (Corbo, 1985).

Las tarifas arancelarias equivalen a un costo econémico que se puede separar en costo de

produccion y de consumo:
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Costo de produccion: Un pais que impone una tarifa sobre un determinado bien,
incrementa el precio interno de este, esto significa que esta actividad tendra mayor
rentabilidad que el resto de la economia, por lo que en teoria debiesen orientarse los
recursos productivos hacia esa actividad. En consecuencia, los bienes protegidos pasan a
ser sobre producidos internamente, y aun costo que se excedera de su precio internacional
(Corbo, 1985)

A diferencia de los sectores no protegidos que su rentabilidad cae en términos
relativos, y si a esto se agrega la presencia de insumos intermedios protegidos en el proceso
productivo, entonces la rentabilidad de estos sectores cae también en términos absolutos.
En definitiva el pais que impone una tarifa termina produciendo una combinacién que vale
menos (a precios internacionales) que la combinacidn de produccion en ausencia de ella
(Corbo, 1985)

Costo de consumo: El pais también termina pagando un costo en términos de
consumo por esta proteccién. La distorsion de precios internos que genera un arancel lleva
a las personas a consumir menos del bien importable y mas del bien exportable, en relacion
a que las personas enfrentan precios internacionales, en resumen el pais termina
consumiendo una combinacion de bienes que vale mas (a precios internacionales) que la

combinacidn en ausencia de aranceles (Corbo, 1985)
Hay una serie de factores que argumentan imponer una tarifa:

e Poder Monopodlico en el comercio: Un pais que tenga capacidad de poder
monopdlico a nivel internacional le convendria restringir el monto de las
exportaciones para lograr mejores precios, de este modo un mayor ingreso, pero este
método puede atraer consecuencias si mantiene los precios elevados, como seria que
los paises a mediano o largo plazo tomaran represalias, o bien invertir en la
busqueda de un sustituto méas barato, cabe destacar que en los casos que un pais, 0
un grupo reducido de paises, tienen poder monopolico en la exportacion de algun
bien, son sumamente escasos (Corbo, 1985).

e Desajustes transitorios de la balanza comercial: Un argumento utilizado

frecuentemente para imponer alzas de aranceles es que permiten subsanar desajustes
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transitorios de la balanza comercial, por la via de encarecer las importaciones. El
problema de esto es poder volver atras una vez resuelto el problema econémico, ya
que los sectores favorecidos, no optan por volver (Corbo, 1985)

e Limitacion de importaciones por objetivos no econdémicos: Estos se refieren a
restricciones de sus importaciones que pueden deberse a conflictos de intereses con
otros paises o terminar con la dependencia de algun bien, entre otros (Corbo, 1985).

e Recaudacion fiscal: La imposicion de tarifas con este objetivo solo puede ser
justificada en paises que estdn en sus primeras etapas de desarrollo y que no
disponen de la burocracia sofisticada que se requiere para recolectar impuestos con
menores costos econdmicos (Corbo, 1985).

En resumen, existe una serie de factores que argumentan el proteccionismo tarifario
entre los paises, debido a la cantidad de paises existentes y la infinidad de condiciones
diversa de cada uno, por este motivo se crean normativas para poder regular el comercio
internacional que tiene a su vez diversas entidades reguladoras que se encargan de que estas
normas se cumplan, a continuacion presentaremos las normativas internacionales vigentes

en la actualidad y las entidades que lo regulan.

2.5.1 Normativas del comercio internacional

El principal obstaculo juridico que afrontan las empresas en esta época de
circulacion transfronteriza consiste precisamente en que las fronteras no han desaparecido.
Hoy en dia el entramado derecho comercial se ha vuelto mucho mas complejo que hace 50
afios. A pesar de la complejidad de la existencia de 200 sistemas internacionales, en un
proceso de ensayo y error, se ha constituido al menos seis sistemas que buscan armonizar
los comportamientos del comercio internacional, se trata de las practicas, los tratados
comerciales, los contratos modelos, las leyes modelo, las leyes comerciales regionales y las

resoluciones de litigios alcanzadas fuera de los tribunales (Bourque, 2002)
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2.5.2 Précticas regionales internacionales

Las primeras normativas internacionales

importantes conocidas fueron

los

Incoterms, creados en 1936 por la cdmara de comercio internacional (CCI). Los Incoterms

orientan a los compradores y vendedores fijando la reparticién de costos y riesgos de

transporte y las responsabilidades sobre seguros y derechos de aduana, la version actual de

incoterms es del 2010 (Bourque, 2002), la regla de los Incoterms son un conjunto de

términos comerciales de tres letras, que reflejan usos entre empresas en los contratos de

compraventa de mercaderias internacionales, estos describen principalmente las tareas, 10s

costos y riesgos que van implicadas en la entrega de mercaderias de las empresas

vendedoras a las compradoras. (Bourque, 2002).

Reglas Incoterms © 2010
GRUPO E SALIDA EXW | EX WORKS EN FABRICA
GRUPO F FCA | FREE CARRIER LIBRE TRANSPORTISTA
TRANSPORTE
S INCIAL FAS | FREE ALONE SIDE SHIP LIBRE AL COSTADO DEL BUQUE
NO PAGADO FOB FREE ON BOARD LIBRE A BORDO
GRUPO C CFR | COST AND FREIGHT COSTO Y FLETE
TRANSPORTEDE | CIF | COST INSURANCE & FREIGHT | COSTO, SEGURO Y FLETE
PRINCIPAL CPT | CARRIAGE PAD TO PORTE (FLETE) PAGADO HASTA
PAGADO CIP | CARRIAGE INSURANCE PAID TO | PORTE (FLETE) Y SEGURO PAGADO HASTA
DAT | DELIVERED AT TERMINAL ENTREGA AL TERMINAL
GRUPO D DAP | DELIVERED AT PLACE ENTREGA EN LUGAR
LLEGADA DDP | DELIVERED DUTY PAID ENTREGA EN DESTINO
CON DERECHOS PAGADOS

Fuente: prochile
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Reglas para cualquier EXW | En fabrica

modo o modos de (lugar convenido)
transporte FCA | Libre Transportista
(incluye buques) (lugar convenido)

CPT | Transporte pagado hasta

(lugar de destino convenido)

CIP | Transporte y Seguro pagados hasta
ot (lugar de destino convenidos)

DAT | Entrega en el Terminal
(lugar de destino convenido)

DAP | Entrega en Lugar
R (lugar de destino convenido)

DDP | Entrega derechos pagados
(lugar de destino convenido)

Fuente: prochile

Reglas para transporte
maritimo y vias
navegables interiores
(ambos puertos)

FAS | Libre al Costado del Buque
(puerto de carga convenido)
FOB*| Libre a Bordo

(puerto de carga convenido)
CFR | Costoy flete

(puerto de destino convenido)
CIF* | Costo, Seguro y Flete

*Nota: cambio sustancial en la definicion (puerto de destino convenido)

Version 2000:"borda del buque”
Version 2010:"a bordo”

l4

Fom

o

Fuente: prochile
A continuacion entregaremos una breve descripcion de cada uno de los Incoterms:
EXW

Obligaciones del exportador: Poner las mercancias a disposicion del importador en el
establecimiento del exportador (sin subir la mercancia al transporte), este término presenta

la minima obligacion para el exportador.
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Obligaciones del importador: Asumir el costo del riesgo inherente al transporte, incluyendo
seguimiento de transito, reclamaciones, etc. Ademas de efectuar el despacho de exportacion

de mercancia.
Riesgo y responsabilidad del importador:

- Recoger la mercancia en el local del exportador
- Contratar Transporte y Seguro de la mercancia hasta destino

- Efectuar el despacho de Exportacion e Importacion
FCA

Obligaciones del exportador: Entregar la mercancia al transportista designado por el
importador en el local del exportador (cargada en el transporte). Si se entrega en otro lugar,
el exportador no estara obligado a descargar la mercancia de su transporte, ni subirla al
transporte del importador.

Riesgo del exportador:

- Entregar mercancia en el transporte

- Efectuar despacho de exportacion

Obligaciones del Importador: Elegir el modo de transporte y transportista y asumir los
gastos y riesgos de la mercancia desde que el transportista se hace cargo de ella en el lugar

convenido.
Riesgo y responsabilidades del importador:

- Contratar Transporte y Seguro de la mercancia hasta destino

- Efectuar el despacho de importacion
FAS

Obligaciones del exportador: Entregar la mercancia a un costado del buque en el puerto
maritimo de embarque y con el despacho de exportacion ya efectuado. No incluye subirla a

bordo del buque, ademas en ese lugar termina la responsabilidad del exportador sobre dafio
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o0 pérdida de la mercancia. Cuando la mercancia se entrega en la terminal de contenedores o

de carga del puerto de embarque, se considera que se transfirié el riesgo al importador.
Riesgo del exportador:

- Entregar mercancia al costado del buque
- Efectuar despacho de exportacion

Obligaciones del importador: Elegir empresa naciera y dar nombre del buque al exportador,
pegar el flete y asumir riesgo de la mercancia desde que el exportador entrega al costado
del buque.

Riesgo del importador:
Subir la mercancia al buque

- Contratar Transporte y Seguro de la mercancia hasta destino.

- Efectuar el despacho de importacion
FOB

Obligaciones del exportador: Entregar la mercancia a bordo del buque en el puerto
maritimo de embarque. La responsabilidad del exportador por cualquier dafio o pérdida de
la mercancia se transmite al comprador una vez que la mercancia ha sido declarada a bordo
del buque, lo que implica que el transportista tiene la custodia de los bienes, ademas, si la
entrega de la mercancia se realiza en el terminal de contenedores o de carga del puerto de
embarque, y no a bordo del buque, FOB no es el Incoterms adecuado y se recomienda el
FCA

Riesgo del exportador:

- Entregar mercancia hasta que haya sido declarada "a bordo" del buque

- Efectuar despacho exportacién

Obligaciones del importador: Designar y reservar el buque y correr con los gastos y riesgos

inherentes a la mercancia desde que ésta ha sido declarada a bordo
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Riesgo y responsabilidad del importador:

- Contratar Transporte y Seguro de la mercancia hasta destino.

- Efectuar el despacho de importacion
CFR

Obligaciones del exportador: El exportador es responsable de entregar la mercancia en el
puerto maritimo de embarque y de manera méas precisa, la entrega concluye exactamente
cuando los bienes son puestos a bordo del buque, igual que en el FOB, teniendo como
diferencia sustancial que con CFR el vendedor debe contratar el transporte internacional y
pagar el flete, también, cuando el exportador no esté dispuesto a asumir la responsabilidad
de entregar la mercancia a bordo del buque, entonces el incoterm CPT es la opcion
apropiada.

Riesgo del exportador:

- Contratar transporte hasta puerto de destino.
- Entregar mercancia declarada "a bordo™ del buque.

- Efectuar despacho exportacion.

Obligaciones del Importador: Asumir cualquier gasto adicional y riesgo de pérdida o
deterioro y su reclamacién y seguimiento desde que la mercancia ha sido declarada a bordo

del buque en el puerto de embarque
Riesgo y responsabilidades del importador:

- Contratar Seguro hasta puerto de destino.

- Efectuar el despacho de importacion
CIF

Obligaciones del exportador: Significa lo mismo que CFR con la adicién del seguro
maritimo (hasta el puerto de destino convenido). El seguro debe contratarse amparando el
110% del valor CIF. Cuando el exportador no esté dispuesto a asumir la responsabilidad de
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entregar la mercancia a bordo del buque sino en el terminal de contenedores en el puerto

maritimo de embarque, entonces el Incoterm CIP es la opcion apropiada.
Riesgo del exportador:

- Contratar transporte y seguro hasta puerto de destino.
- Entregar mercancia declarada "a bordo" del buque.

- Efectuar despacho.

Obligaciones del importador: Aunque el exportador contrata y paga el seguro, la mercancia
viaja a riesgo del importador, quien es el beneficiario de la p6liza por designacion directa o

por el caracter transferible de la misma.
Riesgo y responsabilidad del importador:

- Efectuar el despacho de importacion
CPT

Obligaciones del exportador: Entregar a transportista o persona designada por el exportador
en lugar acordado (si se acordd), contratando y pagando transporte para llevar mercancia al
lugar de destino designado. Dos puntos criticos: transmision de riesgo y transferencia de
costos.

Varios transportistas, transferencia se daran por default al entregar al primer transportista
elegido por el exportador, ademéas debe especificar en contrato si desea que el tiesgo se

transmita en una etapa posterior.
Riesgo del exportador:
Contratar transporte hasta punto de destino.

- Entregar mercancia en el lugar convenido.

- Efectuar despacho exportacion.
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Obligaciones del importador: Asumir los riesgos inherentes a la mercancia desde que el
exportador la entrega al primer transportista, asi como cualquier gasto adicional en transito

(carga, descarga, dafios en transito, etc.)
Riesgo y responsabilidades del importador:

- Contratar seguro hasta punto de destino.

- Efectuar el despacho de importacion.
CIP

Obligaciones del exportador: Significa lo mismo que CPT con la adicion del seguro contra
pérdida o dafio a mercancia durante su transporte (hasta el punto de entrega convenido). El

seguro debe contratarse amparando el 110% del valor CIP
Riesgo del vendedor:

- Contratar transporte y seguro hasta punto de destino
- Entregar mercancia en el lugar convenido.

- Efectuar despacho exportacion

Obligaciones del importador: Asumir los riesgos inherentes a la mercancia desde que el
exportador la entrega al primer transportista, asi como cualquier gasto adicional en transito
(carga, descarga, dafios en transito, etc.). Ademas el importador debe advertirle al
exportador que si desea mas proteccion, necesita acordar expresamente monto del seguro, o

concretar sus propios acuerdos para el seguro extra.
Riesgo y responsabilidad del comprador:

- Efectuar el despacho de importacion
DAP

Obligaciones del exportador: Significa que el exportador es responsable de entregar las
mercancias en el lugar convenido sin bajarla del ultimo medio de transporte utilizado.

Todos los riesgos y costos de la mercancia desde la fabrica, bodega o almacén del
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exportador hasta el lugar de destino (sin la descarga de la mercancia del Gltimo medio de

transporte), son por cuenta y a cargo del exportador
Riesgo y responsabilidad del exportador:

- Contratar transporte y seguro hasta el punto de destino.
- Entregar sin bajarla del Gltimo medio de transporte utilizado.

- Efectuar despacho exportacion.

Obligaciones del importador: Asumir los riesgos inherentes de la mercancia dese que el
exportador entrega en el lugar acordado, sin bajarla del ultimo medio de transporte
utilizado. Si el importador no esta dispuesto a asumir el riesgo de descarga prefiere que el
exportador sea quien los absorba y que la entrega concluya con la descarga de la mercancia
puesta en un terminal de carga o de contenedores del lugar destino convenido, entonces el

Incoterms DAT seria el adecuado.
Riesgo del Importador:

- Efectuar el despacho de importacion.
DAT

Obligaciones del exportador: Significa que el exportador es responsable de entregar la
mercancia en el terminal de carga de contenedores en el lugar de destino convenido
descargada del vehiculo de llegada. Todos los riesgos y costos de la mercancia desde la
fabrica, bodega o almacén del exportador hasta la entrega en el terminal de carga del lugar

de destino convenido, son por su cuenta y a cargo del exportador.
Riesgo del exportador:

- Contratar transporte y seguro hasta punto de destino
- Entregar descargada del medio de transporte utilizado

- Efectuar despacho de exportacién

Obligaciones del importador: Asume los riesgos inherentes de la mercancia desde que el

exportador la entrega en el lugar acordado, descargada del medio de transporte.
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Riesgo y responsabilidad del importador:
- Efectuar el despacho de importacion.
DDP

Obligaciones del exportador: Entregar las mercancias por su cuenta, a disposicion del
importador, en el lugar de destino convenido en el pais del importador, incluidas las
maniobras de descarga. Efectuar el despacho de exportacion e importacion de la mercancia

y representa la maxima obligacion para el vendedor.
Riesgo del exportador:

- Contratar transporte y seguro hasta punto de destino
- Entregar en punto convenido en pais destino.

- Efectuar despacho de exportacién y despacho de importacién en pais destino.

Obligaciones del importador: Asumir los riesgos y gastos de descarga de la mercancia del

ultimo medio de transporte.

Toda la informacion referida a los Incoterms proviene de un documento creado por
Pro chile extraido desde su pagina web, al ser normativas, estas se entregan de forma
textual, de acuerdo a como Pro chile debe tener graficado con claridad la completa

descripcion de lo que comprenden los Incoterms.

En el sector bancario, la CCI también ha normalizado las précticas sobre cartas de
crédito internacionales en las Reglas y usos uniformes relativos a los créditos
documentarios (RUU 500). La versién en vigor se publico en 1993. Estas son dos de las
practicas comerciales normalizadas por la CCI, de extendido uso en la compraventa

internacional (Bourque, 2002).

2.5.3 Contratos modelo

Otra de las normativas son los contratos modelo, que son cada vez mas numerosos y

utilizados, en estos contratos se normalizan los enfoques juridicos de distintos paises y
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culturas, y se da respuesta a las preguntas mas frecuentes sobre la redaccion de acuerdos

comerciales internacionales (Bourque, 2002).

En los afios 1950, los contratos tipo se usaban principalmente en el sector de los
productos basicos, donde son ahora préctica habitual. Por ejemplo, la Asociacion del
Comercio de Cereales y Alimentos propone 80 contratos preparados por sus miembros,

relativos a la venta de trigo, arroz, frijoles y otros alimentos y cereales (Bourque, 2002).

En cambio, los contratos modelo escaseaban en los sectores especializados, aunque
eran cientos de miles las pequefias y medianas empresas que concertaban contratos
internacionales, a menudo sin asesoria juridica. Para atender esta necesidad de un numero
creciente de actividades, la CCI propuso un modelo de contrato de venta internacional de
productos manufacturados. Por su parte, el CCIl presentd un modelo de contrato para la
venta internacional de mercancias perecederas. EI CCI ha incluido el texto de mas de 150

contratos modelo en el sitio web de Juris Internacional (Bourque, 2002)

Los tratados comerciales representan otro tipo de normativas internacionales, los
gobiernos y las organizaciones nacionales de promocion del comercio necesitan saber
cuéles son los tratados basicos que un pais deberia ratificar para estimular el comercio. En
ellos se establecen las reglas basicas en materia de ventas, arbitraje, patentes, registro de
marcas, transporte y otras cuestiones de ambito internacional. Su ratificacion por un pais
significa que éste adopta un contexto juridico seguro y reconocido internacionalmente para

hacer comercio (Bourque, 2002).

En la seccion pertinente de Naciones Unidas hay 40.000 tratados, recopilados en
méas de 1.900 volumenes. Sin embargo, los mas importantes que se han firmado en los
ultimos 50 afios son unos 200, que figuran en el sitio web de Juris Internacional (Bourque,
2002).
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2.5.4 Tratados y acuerdos comerciales de Chile:

= Protocolo Comercial - Alianza Pacifico

= Tratado de Libre Comercio Chile - Tailandia

» Tratado de Libre Comercio Chile - Hong Kong

s Tratado de Libre Comercio Chile - Vietnam

» Acuerdo de Libre Comercio Chile - Malasia

» Tratado de Libre Comercio Chile - Turquia

= Tratado de Libre Comercio Chile - Australia

» Tratado de Libre Comercio Chile - Panama

s Tratado de Libre Comercio Chile - China

» Tratado de Libre Comercio Chile - Estados Unidos
= Tratado de Libre Comercio Chile - Canada

= Tratado de Libre Comercio Chile - México

» Tratado de Libre Comercio Chile - Corea

» Tratado de Libre Comercio Chile - Centro América
» Tratado de Libre Comercio Chile - EFTA

Acuerdo de Libre Comercio Chile - Peru

= Acuerdo de Libre Comercio Chile - Colombia

Fuente Aduana.cl

Acuerdos de asociacion econémica:

= Acuerdo de Asociacién Chile - Unién Europea
= Acuerdo de Asociacién Econdmica Estratégica Chile - Japén
s P4 - Nueva Zelanda, Singapur, Brunei, Chile

Fuente: Aduana.cl
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Acuerdos de complementacion econémica:

= Acuerdo de Complementacion Economica Chile - Bolivia [ACE 22]

» Acuerdo de Complementacion Econdmica Chile - Cuba [ACE 42]

s Acuerdo de Complementacién Economica Chile - Ecuador [ACE 65]

s Acuerdo de Complementacion Econdmica Chile - Mercosur [ACE 35]
= Acuerdo de Complementacién Economica Chile - Venezuela [ACE 23]
= Acuerdo de Alcance Parcial: India

Fuente: Aduana.cl

2.5.5 Leyes modelo.

Los tratados no son muy flexibles (su elaboracion tiene lugar en prolongadas
conferencias internacionales, y entran en vigor solo después de su ratificacion por un cierto
namero de paises; ademas, su modificacion es muy dificil). Para aumentar la flexibilidad, la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) ha
instituido un procedimiento innovador de armonizacién por medio de "leyes modelo™. La
CNUDMI crea un modelo, que los gobiernos incorporan simplemente a la legislacion de
sus paises respectivos. Por ejemplo, la CNUDMI formul6 una ley modelo para armonizar la
legislacion internacional sobre el arbitraje comercial, que ha sido adoptada por 45 paises de

todos los continentes (Unidas, 1999).

También cabe destacar que existe otra normativa que es la armonizacion de la
legislacion regional, esta normalizacion y armonizacién de la legislacién comercial a nivel
regional puede estimular el comercio intrarregional y también con las otras regiones
(Bourque, 2002). Existen distintos tipos de obstaculos al desarrollo de intercambio: desde
los gravdmenes a la importacion hasta las barreras técnicas o legales-institucionales. La
armonizacion de normas y legislaciones nacionales es entonces un instrumento clave para
la eliminacién de estos ultimos. En lineas generales, los puntos de partida son el analisis
comparativo de las legislaciones nacionales y la identificacion de los puntos que deberian
ser objeto de la armonizacion. En algunos casos, la preexistencia de acuerdos multilaterales

(como por ejemplo el Acuerdo del General Agreement on Tariffs and Trade, 0 GATT, y
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consecuentemente la Organizacion Mundial de Comercio, u OMC, creada al finalizar la
Ronda Uruguay) proveen un marco global apto para facilitar la tarea de la armonizacion.
(CILFA, 1996).

Tanto en el Mercosur como en el disefio de las agendas de negociacion entre el
Mercosur y la Unién Europea (UK) y en el Area de Libre Comercio de las Américas
(ALCA), se pueden citar cuatro casos que ilustran la variedad de situaciones antes

mencionada y sirven para demostrar nuestra tesis:

a) La legislacién antidumping y anti subsidios
Existiendo en el marco GATT-OMC cddigos que han sido suscriptos por los paises

miembros y que configuran un conjunto de reglas aplicables a los casos de practicas de
comercio desleal, la armonizacion se basa en las pautas del 6rgano multilateral, aun cuando
con arreglo a las respectivas legislaciones nacionales que, en ciertos puntos, conservan su
individualidad (CILFA, 1996).

b) La legislacion de defensa de la competencia
Esencial en los procesos de integracion regional para prevenir la apropiacién indebida de

los beneficios del mercado ampliado por parte de subsectores oligop6licos 0 monopolicos
(CILFA, 1996).

c) La legislacién de defensa del consumidor
Una de las condiciones para la integracion es la armonizacion de las legislaciones sobre

defensa del consumidor a los efectos de no generar distorsiones en los flujos comerciales
producto de la necesidad de efectuar adecuaciones en los sistemas productivo (CILFA,
1996)s.

d) La legislacién de propiedad intelectual
En un proceso de conformacion de un blogque regional, ya sea zona de libre comercio,

Union Aduanera o algun estadio superior, el primer paso es el acuerdo sobre la
liberalizacién de los flujos de comercio, a saber, el levantamiento de las barreras
arancelarias en un plazo determinado, unido a la eliminacion y/o armonizacion de las
barreras técnicas al comercio. Un segundo paso consiste en el relevamiento y armonizacion
de las legislaciones que afectan directamente a los flujos de comercio, tales como las
nombradas anteriormente (CILFA, 1996).
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2.5.6 Tribunales de Arbitraje

La ultima de las normativas internacionales son los tribunales de arbitraje, la
complejidad de los negocios transfronterizos hace necesario que los eventuales conflictos,
derivados de estos, sean resueltos por personas conocedoras de dichas materias, en los
plazos méas breves posibles, garantizandose la imparcialidad del foro y brindando la

seguridad juridica necesaria (Santiago, 2014).

El arbitraje internacional es hoy el sistema de solucion de conflictos comerciales
que brinda estas ventajas, ofreciendo a las partes un método de solucién de disputas “a
medida”, pudiendo ellas elegir la sede arbitral, la ley aplicable a la controversia, el idioma

en que sera sustanciado el juicio, entre otros aspectos (Santiago, 2014).

Desde el afio 2004, en Chile se regula el arbitraje comercial internacional a traves de
la Ley 19.971, basada integramente en la Ley Modelo de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) (Santiago, 2014).

Cabe destacar que dentro de estas normativas no se consideraron para este trabajo
las normativas particulares de cada pais como medidas proteccionistas o reglamentos
interno, se realizé esta investigacion considerando normativas internacionales generales,
evitando profundizar en conceptos como normas de origen, leyes propias de cada pais,

estrategias de comercio, tratados en particular ni aranceles que se aplican en cada pais.

Todas las normativas anteriormente mencionadas tienen una serie de entidades
regulatorias que participan en las transacciones internacionales y regulan el comercio
internacional haciendo cumplir estas normas y poniendo en préctica sus atribuciones como

entidades estatales o privadas, a continuacion se presentan las entidades involucradas.
257 OMC
La organizacion mundial del comercio (OMC) es la Unica organizacion

internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares

sobre los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados
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por la gran mayoria de los paises que participan en el comercio mundial y ratificados por

sus respectivos parlamentos (Candia, 2012).

Su secretaria funciona en Ginebra (Suiza) y naci6 el 1 de enero de 1995, tras la
conclusion de las negociaciones de la Ronda Uruguay. Actualmente cuenta con 153
miembros, los que representan cerca del 98% de los flujos de comercio a nivel mundial.
Desde septiembre de 2005 su Director General es el francés Pascal Lamy, quien antes se

desempefiaba como Alto Comisionado Comercial de la Unidn Europa (EU) (Candia, 2012).

Es la sucesora del Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT
1947) que regulé el comercio internacional desde su suscripcion en 1947 y su vigencia en
1948, del cual Chile fue uno de los 23 miembros fundadores (Candia, 2012).

Sin embargo, mientras que el GATT era un acuerdo aplicable al comercio de
mercancias, la OMC es una organizacion de caracter mundial que se fundé sobre la base del
GATT pero que lo expande a un total de 13 acuerdos que abarcan todos los ambitos del
comercio de bienes. Ademas incorpora un Acuerdo General para el Comercio de Servicios
(GATS) y un Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (TRIPS). También, la OMC posee un Mecanismo de
Solucién de Diferencias reforzado y un Mecanismo de Examen de Politicas Comerciales

para todos los miembros (Candia, 2012).

La OMC supervisa el sistema multilateral de comercio que se ha implantado
gradualmente en los ultimos 50 afios y promueve la expansion del comercio internacional

de bienes y servicios, permitiendo un acceso sin trabas, seguro y predecible (Candia, 2012).

2.5.7.1 Objetivos y funciones de la OMC

El proposito de la OMC es contribuir a que las corrientes comerciales circulen con fluidez,
libertad, equidad y previsibilidad. Para eso la OMC se encarga de: Administrar y aplicar los
acuerdos comerciales multilaterales y plurilaterales que en conjunto configuran la OMC.
Servir de foro para la celebracion de negociaciones comerciales multilaterales (Candia,
2012).
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Resolver controversias comerciales. Supervisar las politicas comerciales nacionales.
Cooperar con las demas instituciones internacionales que participan en la adopcion de
politicas econdmicas y/o tengan relacion directa con el comercio a nivel mundial (por
ejemplo, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y sus organismos conexos).

Asistencia técnica y cursos de formacion para los paises en desarrollo (Candia, 2012).

2.5.7.2 Principios de la OMC

La OMC basa su funcionamiento en ciertos principios como el consenso, la transparencia y

la no discriminacion:

Consenso: la decision por consenso se adopta si ningn Miembro, presente en la reunion, se

opone formalmente a lo que se ha propuesto.

No discriminacion: Este precepto se traduce en dos importantes principios que rigen todos

los acuerdos de la OMC: El Trato Nacional y la Nacion Méas Favorecida.

Trato Nacional: Establece que ningin miembro puede otorgar a productos o servicios de
otros paises un trato menos favorable que aquel concedido a los productos o servicios
similares de origen nacional. En otras palabras, ningun pais puede — salvo las excepciones

declaradas — discriminar entre productos extranjeros y nacionales (Candia, 2012).

Trato de la Nacion Méas Favorecida: significa que ningin miembro puede otorgar a un
producto o servicio de determinado pais un mejor trato que aquel otorgado a los otros
miembros de la OMC — excepto mediante aquellas excepciones consideradas bajo los
Acuerdos de la OMC, como los Acuerdos de Libre Comercio (TLCs), los Acuerdos de
Complementacién Econdmica o todo otro acuerdo suscrito bajo la Clausula de Habilitacién
entre dos miembros en vias de desarrollo. En otras palabras, cualquier ventaja o privilegio
concedido a un producto o servicio de otro pais debe ser concedido inmediatamente a todo
producto o servicio similar originario de todos los deméas miembros, salvo las excepciones

previamente mencionadas (Candia, 2012).

Transparencia: Los miembros se comprometen a informar de las modificaciones a su

legislacion comercial, reglamentos, etc. cuando éstas tengan efectos comerciales
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importantes, asi como a notificar las medidas comerciales que tomen, los aportes que

entreguen y los Acuerdos Comerciales que firmen.

Previsibilidad: Con el fin de garantizar el comercio libre de arbitrariedades, los miembros

"consolidan" sus compromisos en materia de aranceles y apertura de mercados.

Competencia leal: Se desalientan las practicas “desleales”, como por ejemplo las
subvenciones a la exportacion, el dumping o barreras no arancelarias con fines

proteccionistas.

Trato Especial y Diferenciado: Muchas de las disciplinas comerciales acordadas en la
OMC, consideran compromisos mas flexibles tanto en grado de exigencia como en los
plazos para su cumplimiento para los paises en desarrollo, y adicionalmente se otorgan
privilegios especiales a los paises menos adelantados (Candia, 2012).

2.5.8 Cémara de comercio internacional (CClI)

La Camara de Comercio Internacional (CClI) es la organizacion empresarial mundial
con autoridad en nombre de las empresas de todos los sectores de cualquier parte del
mundo. La CCI fomenta el sistema abierto de inversiones y de comercio internacional y la

economia de mercado (Candia, 2012).

Por lo tanto es la Unica organizacion empresarial que representa mundialmente los
intereses empresariales. Se constituy6 en Paris en 1919 y continda teniendo su sede en la
capital francesa (Candia, 2012).

Sus regulaciones son: La CCI promueve e informa a sus asociados sobre diferentes
aspectos regulatorios a través de sus publicaciones, de tal manera de uniformar criterios y

dictar bases para el quehacer empresarial en el comercio internacional (Candia, 2012).
Publicacion 600, relativa a las Cartas de Crédito.

Publicacion 522, relativas a las cobranzas extranjeras.
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Publicacion 560, relativas a las Clausulas de compraventa Internacional (INCOTERMS).
2.5.9 Fondo monetario internacional (FMI)

La idea de crear el Fondo Monetario Internacional, también conocido como el
“FMI” o “el fondo”, se plante6 en Julio de 1944 en la conferencia de las Naciones Unidas
celebrada en Bretton Woods, New Hampshire (estados Unidos), cuando los representantes
de 45 gobiernos acordaron establecer un marco de cooperacion econdmica destinado a
evitar que se repitieran lo circulos viciosos de devaluaciones competitivas que

contribuyeron a provocar la Gran depresion de los afios treinta, sus funciones son las
siguientes (Candia, 2012).

Promover el intercambio monetario internacional.

« Facilitar la expansién y crecimiento equilibrado del comercio internacional.
* Promover la estabilidad en los intercambios de divisas.

* Facilitar el establecimiento de un sistema multilateral de pagos.

* Realizar préstamos ocasionales a los miembros que tengan dificultades en su balanza de

pagos.

» Acortar la duracion y disminuir el grado de desequilibrio en las balanzas de pagos de los

miembros.

Los tres pilares de APEC

APEC se basa en tres "Pilares™ para asegurar el cumplimiento de sus objetivos:
1. Liberalizacion y Facilitacion del Comercio y de las Inversiones (TILF)

2. Facilitacion de los Negocios:

3. Cooperacién Econémica y Técnica (ECOTECH)
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2.5.10 Organizacidn para la cooperacién y desarrollo econémico (OCDE)

La Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico es una organizacion
intergubernamental que retine a 32 paises comprometidos con las economias de mercado y
con sistemas politicos democréticos, que en su conjunto representan el 80% del PIB
mundial. La OCDE es un foro donde los paises pueden comparar, intercambiar experiencias
en politicas publicas, identificar mejores practicas y promover decisiones Yy
recomendaciones. El didlogo, el consenso, las evaluaciones y revisiones entre pares
conforman el nucleo del trabajo de la OCDE. Constituye una de las fuentes més grande y
confiable en los ambitos de las estadisticas y de la informacion econdémica y social (Candia,
2012).

Obijetivos de la OCDE:

* Apoyar el crecimiento econémico sostenible

* Elevar los estandares de vida

» Mantener la estabilidad financiera

* Colaborar con el desarrollo econdomico de otros paises

» Contribuir al crecimiento del comercio mundial

2.5.11 El banco mundial

Es uno de los organismos especializados de las Naciones Unidas, que se define como
una fuente de asistencia financiera y técnica para los Ilamados paises en desarrollo. Su
proposito declarado es reducir la pobreza mediante préstamos de bajo interés, créditos sin
intereses a nivel bancario y apoyos econdmicos a las naciones en desarrollo. Esta integrado
por 186 paises miembros. Fue creado en 1944 y tiene su sede en la ciudad de Washington,
Estados Unidos (Candia, 2012).

- Préstamos para proyectos
- Préstamos sectoriales, via BIRF y AIF
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- Préstamos Institucionales

- Préstamos de ajuste estructural.

2.5.12 Organismos nacionales del comercio exterior

MINISTERIOS

- Ministerios de RREE

- Ministerio de Economia
- Ministerio de Hacienda

- Ministerio de Agricultura

- Ministerio de Defensa
ORGANISMOS EJECUTORES

- Servicio Nacional de Aduanas
- Servicio Nacional de Agricultura
- Banco Central

- Empresas Portuarias
ORGANISMOS PRIVADOS

- Import. — Export.

- Transporte Maritimo, Aéreo, Terrestre.
- Compafiias de Seguros

- Bancos Comerciales

- Freigth Forwarders

- Agentes de Aduanas.

2.5.13 Organizacion mundial de aduanas (OMA)

Segun la descripcion que entrega la aduana Chilena “La organizacion mundial de
aduanas (OMA) es un organismo intergubernamental independiente cuya misién es
incrementar la eficiencia de las administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar

econdémico y a la proteccion social de sus miembros, favoreciendo de esta forma un entorno

65



aduanero honesto, transparente y previsible. Esto permite el desarrollo del comercio

internacional licito y lucha eficaz contra las actividades ilegales” (Aduanas, 2007).

La mision de la OMA es aumentar la eficiencia de las administraciones de aduanas
del mundo, en cuyo caso para llevarlas a cabo debe aplicar sus potestades haciendo frente a

las diversas situaciones que se presentan en el comercio internacional como lo son:

Establecer, aplicar, apoyar, y promover instrumentos internacionales para la
armonizacion e implementacion uniforme de los procedimientos y sistemas aduaneros
simplificados y eficaces, que rigen el movimiento de mercancias, personas y medios de

transporte a través de las fronteras aduaneras (Aduanas, 2007)

Potenciar los esfuerzos que despliegan los miembros para asegurar el cumplimiento
de su legislacion, tratando de maximizar el nivel de cooperacion entre ellos y con otras
organizaciones internacionales con el fin de combatir las infracciones aduaneras y otros

delitos cometidos a nivel internacional (Aduanas, 2007).

Ayudar a los miembros para que enfrenten los desafios del actual ambiente de
negocios y adaptarse a las nuevas circunstancias, promoviendo en este caso la
comunicacion y cooperacion entre ellos y con las demas instituciones y organizaciones
internacionales, ademas de, favorecer la probidad™* aduanera™, el desarrollo de recursos
humanos, la transparencia, el mejoramiento de los métodos de trabajo y de gestion de la

administracion de aduanas y el intercambio de mejores précticas (Aduanas, 2007).

2.5.13.1Resefa historica

La historia de la Organizacion Mundial de Aduanas comenz6 en 1947, afio en el
cual los trece Gobiernos representados en el Comité de cooperacion econdmica europea

acordaron crear un Grupo de estudio. Este Grupo examind la posibilidad de establecer una

" Honradez (segun definicion de la Real academia espafiola.

' probidad Aduanera :"Los funcionarios y funcionarias del Servicio Nacional de Aduanas basan su actuar en
el ejercicio de una conducta intachable y en un desempefio honesto e integro, siendo leales a la funcién o
cargo que desempeiian y dando siempre preeminencia al interés general por sobre el particular." (Aduanas,
2007)

66



0 mas uniones aduaneras entre los diferentes paises europeos, considerando los principios

del Acuerdo general sobre aranceles aduaneros y comercio (GATT) (Aduanas, 2007).

En 1948, el Grupo de estudio cre6 dos comités, uno econémico y el otro aduanero.
El comité econdmico fue el predecesor de la Organizacion de cooperacion y de desarrollo
econdémicos (OCDE), y el comité aduanero paso a ser el Consejo de Cooperacién Aduanera
(CCA) (Aduanas, 2007).

En 1952, entr6 en vigor la Convencién que establece formalmente el CCA. La
sesion inaugural del Consejo, 6rgano rector del CCA, fue celebrada en Bruselas, el 26 de
enero de 1953. Representantes de diecisiete paises europeos asistieron a la primera sesion
del CCA (Aduanas, 2007).

Después de haber aumentado el nimero de Miembros, el Consejo adopt6 el nombre
oficial de Organizacion Mundial de Aduanas a fin de reflejar con mayor claridad su
transicion hacia una institucion intergubernamental de vocacion mundial. Es actualmente la
voz de 182 administraciones Miembros que operan en todos los continentes y representan
todas las etapas del desarrollo econémico. Hoy en dia, los Miembros de la OMA son
responsables de la administracion de mas del 95% de la totalidad del comercio

internacional (Aduanas, 2007).

2.5.14 Servicio nacional de aduanas chile

2.5.14.1Resefa historica

El Servicio Nacional de Aduanas viene desde los tiempos de la Colonia, cuando la
Reina Isabel de Castilla establecio la llamada Casa de Contratacion de Sevilla en 1503
(Aduanas, 2007).

La llamada Casa de Contratacion de Sevilla o “Aduana” de Sevilla, fue creada a
pocos afios del descubrimiento de Ameérica por Coldn (1492), con el fin de centralizar

desde alli las mercancias que salian a las nuevas colonias americanas. Tiempo después, en
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1545, surge un verdadero derecho de aduana: el almojarifazgo™® o derechos de entrada

sobre el valor de las mercancias (Aduanas, 2007).

Historicamente y a nivel mundial, las aduanas nacieron para impedir el ingreso de
productos a determinados territorios. Con el tiempo, los paises Latinoamericanos han
definido a la Aduana como el “Organismo encargado de aplicar la legislacion relativa a la
importacion y exportacion de mercancias y a los otros gravamenes aduaneros: percibir y

hacer percibir los impuestos que les sean aplicables” (Aduanas, 2007).

En 1774, el Gobernador Don Agustin de Jauregui establecio en forma definitiva la
Aduana, poniendo punto final al remate de las rentas o empleos publicos. Se debe a este
Gobernador la organizacion del primer Servicio de Aduanas de Chile, cuya sede principal
se radicé en Santiago, conocido en esa época con el nombre de Administracion de Aduanas.
Tras la declaracion de la Independencia de Chile en 1810, se promulga al afio siguiente la
Ley de Libertad de Comercio, siendo ésta la primera ley de la Republica, que aporta
interesantes articulos de incidencia aduanera vinculados con el comercio exterior. Esta
disposicion decreto la libertad de comercio para los puertos de Coquimbo, Valparaiso,

Talcahuano y Valdivia.

Ese mismo afio se dicta la primera Ordenanza de Aduanas, al permitirse desde el 21
de Febrero de 1811, el comercio reciproco con naciones amigas o0 neutrales con respecto a
Espafia. Posteriormente, el Reglamento Constitucional de 1813, establece la revision de las

mercancias en Valparaiso antes que éstas fueran remitidas a Santiago (Aduanas, 2007).

Mas adelante, en 1820, se acordd crear una Aduana en Valparaiso para aforar y
liquidar las mercancias. En el afio 1831 se traslada definitivamente, la Aduana Mayor o
Superintendencia de Aduanas, desde Santiago a Valparaiso. Dos afios después se crean los
“Almacenes de Aduana” (Aduanas, 2007).

En los afios siguientes, mediante diversos cuerpos legales se dictan normas y

procedimientos aduaneros, como también se van creando nuevas aduanas en distintos

16 . , , . . ,

Derecho que se pagaba por los géneros o mercaderias que salian del reino, por los que se introducian en
él, o por aquellos con que se comerciaba de un puerto a otro dentro de Espafia. (definicion extraida de la
Real Lengua Espafiola)
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puntos del pais; tales como: Coquimbo, Los Andes, Caldera, Talcahuano, Mejillones,
Carrizal Bajo, Chafaral, Tomé, Arica, Taltal, entre otras. Algunas contindan vigentes,
mientras que otras fueron suprimidas con el paso del tiempo (Aduanas, 2007).

En 1844, se inicid la construccion del edificio de la Aduana de Valparaiso, actual

Direccion Regional.

La obra estuvo inicialmente a cargo del ingeniero Augusto Charme. Sin embargo,
los trabajos se suspendieron por 2 afos, debido a diversos inconvenientes y fueron
reanudados en el afio 1846, por el constructor John Brown Diffin. El constructor—
arquitecto, oriundo de Estados Unidos, realiz6 varios trdmites con la intencion de continuar
la obra, present6 nuevos y diferentes planos, para finalmente, dar término a la construccion
de este noble inmueble. Cabe destacar que el reconocido arquitecto se hizo cargo también
de las diligencias para la construccion de los almacenes aduaneros en 1833 (Aduanas,
2007).

La inauguracion oficial del edificio de Aduana se realizé el 1 de Septiembre de
1855, manteniéndose hasta hoy como el edificio institucional mas antiguo de la ciudad-
puerto, ya que ha soportado inc6lume a terremotos como el de 1906, incendios,

bombardeos, violentos temporales, etc. (Aduanas, 2007).

El edificio de la Aduana presenta un estilo de construccion muy caracteristico de la
ciudad de Valparaiso de aquella época. Es una construccion de dos pisos, compacta, que
responde a la alta valorizacion del terreno plano; solida, de arquitectura simple vy
proporciones armoénicas, de composicién de plantas y fachadas resueltas en forma simétrica
(Aduanas, 2007).

La edificacion se estructura sobre la base de gruesos muros de ladrillos estucados de
1.20 metros de espesor sobre fundaciones de piedra. Destaca el excelente trabajo de
carpinteria en los entramados de entrepiso, la escalera y la estructura de la techumbre, con

sus tijerales resueltos en alerce (Aduanas, 2007).

Con este edificio, Brown logro una version portefia del estilo post-colonial de la

arquitectura norteamericana (Aduanas, 2007).
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Finalmente, cabe sefialar que a partir del afio 1976, esta reliquia arquitectonica
forma parte de nuestro Patrimonio Nacional. En la actualidad, ademas de sus funciones
aduaneras, es sede de importantes iniciativas culturales y artisticas (Aduanas, 2007).

Diversos personajes e iniciativas han ido marcando la larga marcha del Servicio
Nacional de Aduanas de Chile. En la actualidad, en virtud de la insercion internacional de
nuestro pais y de los nuevos Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales suscritos
por Chile, el rol que le cabe a Aduanas es preponderante. En efecto, su tarea ya no sélo
radica en la recaudacion de los derechos aduaneros y de impuestos de caracter interno a las
importaciones, sino que ahora, le corresponde implementar la puesta en marcha de dichos
acuerdos internacionales, siendo un ente facilitador del comercio exterior, que fiscaliza de

manera exacta y oportuna (Aduanas, 2007).

Como institucion publica, Aduanas cumple funciones clave para el desarrollo del
pais, tiene un rol preponderante en materia de comercio exterior, especialmente en aspectos
como la facilitacion y agilizacion de las operaciones de importacion y exportacion,
simplificando tramitaciones y procesos. Asimismo, resguarda los intereses estatales,
fiscalizando dichas operaciones, en el momento oportuno y de manera exacta, ademas de
recaudar los derechos e impuestos vinculados a éstas. Le corresponde generar estadisticas
del intercambio comercial de Chile y realizar las tareas que le encomiende la ley (Aduanas,
2007)

Principales Funciones:

e Facilitacion del comercio exterior en un contexto actual de globalizacién.
e Fiscalizacidn aduanera exacta y oportuna.

e Modernizacion del Servicio, en el marco de la modernizacién del Estado.

Aduanas se fijo como objetivo presentar una mejor atencién y servicio a sus usuarios,
entregando los medios de informacién necesaria y de facil acceso; desarrollando
procedimientos modernos, mas eficientes y tramitaciones méas agiles, acordes con la

insercion internacional del pais y sus acuerdos de libre comercio (Aduanas, 2007).

70



En la interaccion con el sector privado, Aduanas tiene como principios rectores la
buena fe y la probidad. Bajo estas condiciones el trabajo conjunto entre sectores publicos y
privados constituyen los pilares basico de la actividad aduanera (Aduanas, 2007).

Objetivos estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas
e Gobernanza

Fortalecer la institucionalidad a través un sistema de gestion eficiente y eficaz, que permita
priorizar y dirigir los cambios estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas; con énfasis
en la mejora continua, la innovacion, el buen uso de recursos y la entrega de servicios de

calidad.
e Fiscalizacion

Desarrollar y aplicar estrategias diferenciadas para una fiscalizacién agil e inteligente,
segun el nivel de cumplimiento de los operadores y los riesgos prioritarios del pais.
e Facilitacion

Fomentar el cumplimiento voluntario, a través de la optimizacion de procesos y normativa
basada en estandares internacionales, y el disefio e implementacion de programas que

facilitan las operaciones aduaneras.
e Recursos Humanos

Fortalecer y desarrollar el sistema de gestion de personas basado en competencias, para
contribuir a la estrategia institucional, propiciando ambientes laborables saludables y

seguros, con funcionarios probos y comprometidos con la institucion.
e Tecnologias de informacion y comunicaciones

Establecer estrategias de explotacion, desarrollo y mantencion de plataformas de
tecnologias de la informacion que soporte los procesos, para garantizar una gestion
integrada y eficiente, y con ello, asegurar la prestacion de un servicio oportuno y de calidad

a nuestros usuarios.
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e Gestion infraestructura y soporte

Disefar e implementar un marco estandarizado, innovador, y flexible, de infraestructura y
equipamientos para el cumplimiento del modelo de prioridades institucionales y el

fortalecimiento del proceso de toma de decisiones en la organizacion.

Estas funciones son extraidas directamente de la pagina principal del Servicio Nacional de

Aduanas Chileno.

2.5.14.2 Organigrama del servicio nacional de aduanas

Ministerio de Hacienda

Tesoreria Serviclo Nacional Serviclo de
DIPRES General de la Impuestos DAE
R de Aduanas
Republica Internos
SacTeiaa Auditoria Interna Estudios Acuerdos
General Internacionales
Subdireccion de Subdireccion Subdireccién Subdireccion Subdireccion Subdireccién de
Fiscalizacién Técnica Juridica Informatica Administrativa RRHH
Direcciones
Reglionales

Administraciones
de Aduana

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
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Aduana de Iquique
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Direccién Regional
Aduana Coquimbo
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Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
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Capitulo I11: Marco metodoldgico

3.1 Método

La siguiente investigacion se desarrollard desde la perspectiva cualitativa
entendiendo que éste método se basa en la recoleccién de datos estandarizados, sin
embargo no se efectiia una medicion numeérica debido a la inexistencia de datos concretos
reales que demuestren cuantitativamente el resultado de la investigacion que nosotros

estamos realizando.

Integraremos una situacion, en este caso un OEA, a un contexto en el cual no hay
muestras que presenten un minimo de acercamiento a nuestro planteamiento, por lo tanto,
es una investigacion que se basa en datos externos que se utilizaran como referencia para
complementar los datos reales que ya existen y se han comprobado, ya sea a través de,
procesos y/o documentos que respaldan nuestra investigacion, proponiendo una idea
generalizada de lo que se concretaria al momento de implementar el Operador Econémico

Autorizado en Falabella.

Un enfoque cualitativo involucra por tanto el desarrollo de una investigacion, se
trata de un enfoque deductivo y que se constituye como un proceso de anélisis de la
realidad en el marco de la subjetividad. Su principal fortaleza dice relacion con la
interpretacion respecto a la calidad y velocidad en las transacciones internacionales, en este

caso en particular con las importaciones.

3.2 Técnica

Nuestro estudio se centra en las condiciones que se requieren para la implementacién de
un Operador Econdémico Autorizado (OEA) en la importadora retail Falabella, por lo tanto
se requieren uso de técnicas con el fin de elaborar un diagndstico de la implementacion de
un OEA con los estandares y normativas que ya existen en Falabella Asi esta tecnica de
investigacion pretende desarrollar una descripcién de las caracteristicas mas importantes la

implementacién OEA y entregar resultados estimados de los beneficios o perjuicios que
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esta implementacion conlleva, se presentard el caso como implementacion dentro del

contexto de la empresa Falabella.

3.3 Instrumentos

Para el desarrollo de nuestro estudio se utilizaran instrumentos conversacionales y de texto:

Entrevistas: De caracter estructurado se desarrollaran entrevistas de personas que estan
involucradas directamente con el proceso logistico de las importaciones en el area de

Falabella y personal de la Aduana encargado del area OEA.

- Pia Vega, Sub-gerente de importaciones de Falabella
- Simo6n Fadndez, Jefe del éarea logistica y documental del departamento de
importaciones de Falabella

- Daniel Ledn, Auditor senior de la OEA.

Estudio documental: De acuerdo a la informacion que existe en los registros que tiene la
Aduana como procesos de implementacion de un OEA y documentacién referida a las

normativas que se requieren para tal implementacién como lo son las normativas SAFE.

3.4 Resultados

La exposicion de resultados tendra que ver con un enfoque conceptual, no comprobable
debido a que su implementacion no se ha realizado nunca en este pais, en el area de
importaciones, como muestra de resultados se entregard un analisis de proyecciones de
resultados de acuerdo a los antecedentes que provee la empresa, como la practica
profesional realizada y las entrevistas concretadas, ademas del anélisis de la situacion

actual del concepto recientemente implementado de OEA.
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3.4.1 Construccion de los instrumentos

Preguntas a realizarse para cada persona que ha sido indicada anteriormente basandose en

la busqueda mas completa y extensa de informacidén que maneje cada persona respecto a su

area relacionada con un Operador Econdmico Autorizado y su perspectiva y funciones.

Entrevista N° 1: Cristian Ahumada, Jefe de seguridad y de prevencion de riesgos

© a0k~ 0w N e

¢Qué nivel de problemas de seguridad existen en Tradis o nivel de accidentabilidad?
¢ Cuales son los protocolos de seguridad que se manejan?

Esto se debe a que ¢No hay un interés por parte de Falabella?

¢Qué tan factible es que Falabella pueda certificarse?

¢Cdémo se corrobora que se cumplan los protocolos de seguridad?

En temas de seguridad, ¢Hay algun protocolo distinto para los productos importados
que para los nacionales?

¢En qué nivel crees t4 que estan los protocolos de seguridad en Falabella?

Entrevista N° 2: Pia Vega, Sub gerente de importaciones de Falabella

© © N o

¢ Cual es el rol especifico de las importaciones para Falabella?

¢Desde donde hasta donde abarca la gestion del area?

Aproximadamente ¢Cuantas Declaraciones de ingreso son tramitadas por el
departamento?

¢Cual es el rol especifico que cumple la agencia de aduanas en cuanto a
tramitaciones y documentos, cuanta cantidad tramitan ellos?

¢Cudl es el nivel de antigliedad poseen los registros documentales que maneja la
Agencia y los que maneja Falabella?

¢A qué se refiere con documento banco?

¢En qué nivel de rapidez se encuentras las internaciones que realiza Falabella?

¢En cuantos dias ya podria contar con la mercaderia disponible?

¢Qué tasas de rechazo tiene Falabella hoy en dia respecto a las internaciones, es

decir, que no lo dejen ingresar en aduana?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

¢ Cuantos aforos tiene Falabella al afio o semestral o mensual?

Respecto a la seleccion de proveedores y la informacion que Falabella maneja de
éstos en el &rea de importaciones ¢Como se seleccionan los proveedores?

¢ Cuales son los filtros, se evalla informacion financiera, judicial?

¢Sabes algo respecto al carril Gnico en puerto?

¢ De qué forma seria mas rapido la tramitacion de los documentos?

De acuerdo a la implementacion de un OEA (Seria factible realizar esta
implementacién en Falabella?

¢ Como deberia plantearse internamente la implementacion de un OEA, desde donde
tendria que salir la inquietud?

Segun tu experiencia ¢ Cuanto tardaria implementar un proceso asi de complejo?
Segun tu opinidn personal, ¢Seria bueno para Falabella implementar el programa
OEA vy se creara el interés de caminar hacia alla?

En cuanto a la internacion y los procedimientos ¢Esta Falabella en el tiempo ideal

de internaciones o podria mejorar?

Entrevista N° 3: Simén Faundez, Jefe logistico y documental de importaciones de Falabella

1.
2
3.
4

9.

10.

¢Cual es el rol especifico del area de importaciones?

¢Desde donde parte la intervencion del area de importaciones y hasta donde Ilega?
¢Cuantas declaraciones de ingreso son tramitadas mensualmente?

¢Cual seria el rol especifico de la Agencia? ;Qué documentos son tramitados por
Falabella y cuales son tramitados por la Agencia?

¢Qué nivel de antigliedad documental maneja Falabella y el nivel que maneja la
Agencia?

¢En qué nivel de rapidez se encuentran las internaciones de Falabella hoy en dia?
¢Cuanto tiempo tarda Falabella en que se libera la carga?

¢Cual es la tasa de rechazo como Falabella en puerto, rechazo de cargas o
contenedores?

¢ Cuantos aforos anuales tiene Falabella?

¢Como es la eleccion de los proveedores, que informacion se les requiere?
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11.

12.
13.

14.
15.

(Qué sabe respecto a un beneficio que puede otorgar la aduana que se llama “Carril
unico”?

¢ Crees que seria factible realizar una implementacién OEA para Falabella?

En caso de implementacion ;Como deberia plantearse internamente esta
implementacion? ¢ De donde tendria que salir la inquietud?

Bajo tu experiencia ¢Cuanto tardaria una implementacion de este tipo?

Luego de esta conversacion ¢Crees que seria bueno para Falabella realizar esta

implementacion?

Entrevista N° 4: Jefe corporativo de logistica internacional (se reserva el nombre)

o 0o > w

10.
11.

12.

¢Puedes explicar en qué consiste el area en el que trabajas?

Actualmente, Falabella como empresa (En qué esta Falabella respecto a la
certificacion OEA?

¢ Qué antecedentes existen respecto a la implementacion OEA en Per( y Colombia?
¢ Cudl es la factibilidad de la implementacion de OEA en Chile?

¢Como deberia plantearse internamente la implementacion?

Econémicamente hablando, ¢Esta Falabella apto para asumir este tipo de
implementacion con los costos que conlleva?

De acuerdo a tu experiencia ¢Cuanto podria demorar la implementacion de la
certificacion OEA para Falabella Chile?

¢Esta Falabella preparado para una implementacién OEA o estd a mucha distancia
de lograrlo?

¢Se exigen ciertas normas de seguridad a los proveedores, o al elegirlos, se
consideran estas normas?

¢De qué paises son principalmente los proveedores?

De acuerdo a una entrevista realizada al jefe de seguridad que nos comento que no
habian estandares de seguridad establecidos, ¢Existe la inquietud de certificarse?

¢ Qué opinion tienes ta de la implementacion OEA y cudl es su factibilidad?
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Capitulo IV: Implementacién de un Operador Economico Autorizado

Cada administracion de aduanas incorpora su propia experiencia y enfoque en el disefio e
implementacién de su programa OEA, este proceso tiene un procedimiento estandarizado

como base que se presenta a continuacion a través de 11 pasos:

4.1 Paso a paso

4.1.1 Paso 1: Conformar el equipo de implementacion proyecto

El primer paso en el desarrollo de un programa OEA es conformar un equipo de
implementacién de proyecto. El equipo de implementacion de proyecto se compone de
administradores aduaneros, funcionarios responsables de trabajar con el sector privado para

disefiar el programa OEA y administrar la implementacion del proyecto.

Si bien el director general de aduanas sirve como patrocinador del proyecto, son
pocos los administradores que ocupan este alto cargo que podran dedicar el tiempo y
atencion necesarios para administrar el proceso de disefio e implementacién. Por lo tanto, el
director general debe designar a un subordinado de confianza como gerente de proyecto a

tiempo completo.

El administrador de proyecto mantiene al director general informado de los avances
y cualquier obstaculo encontrado en el proceso de disefio e implementacion. Aun cuando el
director general debe permanecer visible y asequible.

El administrador de proyecto designa al resto del equipo de implementacion de
proyecto, incluyendo los especialistas en gestion de riesgos, gestion de recursos humanos,
desarrollo de politicas y procedimientos, controles basados en auditoria posterior al
despacho aduanero, tecnologia de informacién, asesoria legal y de politicas e informacién

publica.

También deben participar los funcionarios de campo. Contar con paladines locales
con buen conocimiento del programa serad de ayuda en una etapa posterior. Los designados

deben demostrar motivacion para perseguir la modernizacion progresiva de la aduana y la
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capacidad de trabajar bien con otros individuos. Se recomienda que el administrador de
proyecto y los miembros del equipo de implementacién tengan buen dominio del idioma
inglés, uno de los principales idiomas de la OMA. La capacidad de investigar las
referencias de la OMA y otras mejores practicas sin tener que recurrir a traductores sera de
utilidad.

4.1.2 Paso 2: Establecer un grupo de trabajo OEA

El segundo paso en el desarrollo de un programa OEA conlleva integrar al sector
privado y otras agencias gubernamentales en la planificacion e implementacion mediante la
creacion de un grupo de trabajo OEA. EIl director general de aduanas debe tomar la
iniciatica para identificar e invitar a los representantes del sector privado y otras agencias
gubernamentales a trabajar con el equipo de implementacion de proyecto. El equipo de
implementacién de proyecto, las contrapartes del sector privado y los representantes de
otras agencias gubernamentales pertinentes forman el grupo de trabajo OEA.

Este grupo de trabajo cimentard las bases para el programa OEA vy asegurard la
representacion por parte del sector privado y otras agencias gubernamentales. Dado que
otras agencias gubernamentales ejercen controles adicionales sobre las importaciones y
exportaciones, el éxito de un programa OEA requerira de su aporte y colaboracion, en
especial para simplificar y armonizar los procedimientos. ElI hecho que participen otras
agencias en el disefio e implementacidn contribuye a evitar discusiones inconvenientes y

poco productivas entre agencias ante la presencia de la comunidad empresarial.

Se debe realizar una reunion preliminar una vez se establezca el grupo de trabajo.
Aunque la calidad y éxito del programa OEA dependerad de la participacién del sector
privado, el programa es fundamentalmente un programa de aduanas y el administrador de
aduanas del proyecto debe servir como presidente y una contraparte de la industria debe
servir como vicepresidente. El director general y el administrador de proyecto realizan una
sesion informativa detallada sobre el concepto de OEA. El grupo de trabajo escoge el

vicepresidente y los funcionarios para el grupo.
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4.1.3 Paso 3: Definir el proyecto

Los primeros pasos del grupo de trabajo OEA consisten en redactar un acta de

constitucién y de alcance de trabajo para el proyecto.
Acta de constitucion de proyecto

e Define el proyecto y le imparte una direccion general,

e Explica la importancia del proyecto a la administracion de aduanas y sus partes
interesadas,

e Nombra al administrador de proyecto y establece su autorizad para la toma de
decisiones,

e Nombra a los miembros del equipo de implementacién de proyecto y establece sus
funciones,

e Hace énfasis en el apoyo de la alta gerencia para el proyecto y el administrador del
proyecto,

e Hace énfasis en la importancia del sector privado en el disefio del programa OEA,

o Define el papel del grupo de trabajo como canal primario de comunicacion entre la
aduana y los socios del sector privado, y las reglas bajo las cuales funciona el grupo
de trabajo,

e Especifica que el grupo de trabajo OEA es una parte permanente del programa
OEA,y

e Estara a disposicion de todos los asociados con el proyecto.

El administrador de proyecto presenta el borrador del acta de constitucién al director
general e incorpora las modificaciones del director general en el acta final de constitucion.
La emision de un acta de constitucion del proyecto firmada por el director general de
aduanas sirve como notificacion oficial de la iniciativa y de la expectativa en cuanto al

pleno apoyo al proyecto y los encargados de implementarlo.
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4.1.3.1 Alcance de trabajo

Una vez aprobada y difundida el acta de constitucion por el director general, el equipo
elabora un alcance preliminar de trabajo para su propio uso. El alcance de trabajo incluye
los objetivos del proyecto y su justificacion; el patrocinador del proyecto y las principales
partes interesadas; el alcance o los limites del proyecto (es decir, el trabajo que serd y no
sera realizado); las fechas previstas y duracion de la implementacién; los supuestos,
limitaciones y riesgos; organizacion inicial del proyecto; estructura inicial de desglose de
trabajo; productos a entregar del proyecto, fechas limites e hitos, estimados de costos y
necesidades de recursos. El alcance de trabajo parte del acta de constitucion del proyecto y
establece los parametros amplios del proyecto, el grupo de trabajo OEA desarrollara un
plan de implementacién de proyecto, mas detallado que el alcance de trabajo en el siguiente
paso. Al redactar el alcance de trabajo, el equipo de implementacion de proyecto dbe

considerar cuestiones organizacionales y recursos de la aduana como:

¢Qué departamento asumira la responsabilidad administrativa del programa OEA

luego de que el equipo de implementacidn de proyecto termine su trabajo? ¢Existe

un departamento adecuado y con capacidad para asumir esta responsabilidad o

habra que crear un nuevo departamento? ¢Habrd que revisar la estructura

organizacional?

e « ;Cuenta la aduana con los recursos necesarios para apoyar un programa eficaz de
OEA?

e ;Cuanto personal se necesitara para administrar este programa? ¢De ddnde
provendra?

e +;Se necesitara mas espacio para oficinas? ;Qué computadoras, vehiculos y otros

equipos se necesitaran?

e « Sila aduana no dispone de los recursos requeridos, ;cémo las obtendra?

Una vez que los primeros participantes (importadores y exportadores) adquieran
experiencia y confianza se podra ampliar el programa para incluir corredores, transportistas

y puertos.
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El director general publica y pone a disposicion el acta de constitucion y el alcance de
trabajo a los administradores de aduana idealmente en un sitio web de la aduana o la
intranet. El director general de aduanas ademé&s aprueba las recomendaciones
organizacionales y de recursos para permitir que la aduana empiece a implementar las

decisiones tomadas.

4.1.4 Paso 4: Elaborar plan de implementacion de proyecto

Seguidamente, el grupo de trabajo OEA elabora el plan de implementacién de
proyecto. El grupo de trabajo debe trabajar como equipo, tomar en cuenta los puntos de
vista de cada quien y tener la voluntad de hacer concesiones. El plan de implementacion de
proyecto debe incluir cada tarea que debe realizarse, la persona o personas responsables de

realizar cada tarea y la fecha prevista de realizacion de cada tarea.

Luego se presenta el primer borrador del plan al director general de aduanas para su
revision, lo hace circular por la aduana para recibir comentarios, luego se revisan los
comentarios y lo modifican si corresponde, este proceso se hace reiteradas veces hasta que
finalmente es aprobado. Una vez aprobado, el equipo publica el plan como documento
publico al igual que el acta de constitucion del proyecto, esto debe ser puesto a disposicion

de todos los administradores aduaneros y publicado en la intranet y sitio web de la aduana.

El grupo de trabajo OEA entonces puede empezar a desarrollar el plan de implementacion

de proyecto:

e Definir los requisitos

e Definir los beneficios

e Desarrollar el proceso de aplicacion

e Contratar especialistas de seguridad de la cadena de suministros
e Anunciar y promover el concepto OEA

o Realizar el piloto del concepto OEA

e Considerar el reconocimiento mutuo
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El grupo de trabajo OEA debe empezar a reportar por escrito el progreso al menos una
vez al mes de los progresos y tareas terminadas, obstaculos inesperados o retrasos sufridos,
ajustes hechos al plan y cualquier otra informacién pertinente. Debe haber una reunioén con

el director general al menos cada vez que se presente un avance.

4.1.5 Paso 5: Definir los requisitos OEA

La primera tarea importante es definir los requisitos para ser OEA, estos pueden ser
escritos en un borrador que pueda ser modificable. Se deben redactar requisitos nacionales
en cumplimiento con las normas de orientacion establecidos en el Capitulo 5 del Marco
SAFE, con respecto al cumplimiento regulatorio, gestiobn de registros comerciales,
viabilidad financiera, seguridad, gestion de crisis, comunicaciones y capacitacion, las

normas de orientacién son las siguientes:

4.1.5.1 Cumplimiento regulatorio

Para participar en un programa OEA, un socio potencial del sector debe demostrar
historial de cumplimiento durante cierto periodo. El equipo de implementacion de proyecto
trabaja con el departamento de gestion de riesgos de la Aduana para analizar las
declaraciones de los ultimos 12 meses e identifica a los importadores, exportadores,
transportistas y corredores con la mayor cantidad de declaraciones, los valores aduaneros
méas altos y la mayor contribucion de ingresos. Debido a que esta informacién es
confidencial, la participacion en esta revision debe ser limitada a los funcionarios

aduaneros que estan restringidos de divulgar esta informacion a terceros.

El equipo revisa el procesamiento de declaraciones en los centros de despacho
aduanero y todos los casos de sanciones impuestas por subvaloracion durante los Gltimos
12 meses a fin de determinar si los procedimientos, han ocasionado inadvertidamente que
no se documenten las enmiendas, que se identifiqguen incorrectamente desacuerdos
aduaneros legitimos de valoracion como violaciones o que se haya alentado la

subvaloracion como téctica de negociacion.
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La aduana debera corregir cualquier procedimiento que contribuya a una falta de
cumplimiento y empezar a documentar y dar seguimiento con exactitud a las enmiendas de
las declaraciones. La aduana debe registrar todas las violaciones (de cualquier tipo), ademas
de los resultados positivos y negativos de los examenes, de modo que sea atribuible
correctamente a la empresa implicada, ademas aduana deberd realizar mejoras en la
auditoria posterior al despacho aduanero, programas de gestion de riesgos, soluciones
informéticas y programas de integridad.

Implementacién y cumplimiento de procedimientos més transparentes como lo es:
exigir que los corredores e importadores registren las declaraciones electronicas al
momento de la presentacién en vez de permitir que un funcionario aduanero registre la

declaracion luego de regatear sobre valoracion.

4.1.5.2 Gestion de registros comerciales

En términos generales una OEA debe poder demostrar que:

e Comprende los requisitos legales para la gestion de registros, incluyendo la
naturaleza de los registros a conservar y el periodo de tiempo que deben
conservarse;

e Cuenta con procedimientos establecidos para explicar los requisitos de gestion de
registros al personal que prepara, mantiene y produce los registros;

e Cuenta con medidas de seguridad para proteger a los registros contra pérdida o
acceso no autorizado;

e Cuenta con procedimientos establecidos para preparar y mantener los registros
requeridos y producir los mismos para la aduana, incluyendo documentos
relacionados con importaciones y exportaciones, poderes y licencias;

e Ha asignado la responsabilidad para el cumplimiento con la gestion de registros y
estar al tanto de los requisitos de la aduana para la gestion de registros; y

e Cuenta con procedimientos establecidos para notificar a la aduana de variaciones o
violaciones de los requisitos de gestion de registros, asi como procedimientos para
tomar acciones correctivas al ser notificado por la aduana de violaciones o

problemas relacionados con la gestion de registros.
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El solicitante OEA es responsable de demostrar que tiene un sistema de gestion de registros
que satisface las normas establecidas por el grupo de trabajo OEA, por supuesto sujeto a

validacion por parte de la aduana.

4.1.5.3 Viabilidad financiera

El marco de Normas SAFE exige que la capacidad financiera de un OEA sea
adecuada para cumplir con sus compromisos debidamente con respecto a las caracteristicas
de su actividad comercial. Se debe ser flexible en cuanto a las exigencias que se le aplica a
cada OEA, debido a que no se le puede exigir la misma capacidad financiera a una PYME
gue a una multinacional, aduana debe llevar registros financieros del solicitante OEA. El
solicitante también puede respaldar su capacidad financiera a través de registros d garantias

bancarias u otras garantias financieras.

Aduanas revisa el desempefio en cuanto al cumplimiento de las obligaciones

financieras del solicitante de acuerdo a lo establecido con el grupo de trabajo OEA.

4.1.5.4 Seguridad

El grupo de trabajo OEA establece normas nacionales de seguridad basadas en el
marco SAFE y también establece el formato con el cual los solicitantes OEA demuestran el
cumplimiento de dichas normas, cabe destacar que el Marco SAFE presenta medidas de
seguridad flexibles, no especifica numeros ni marcas, lo deja a disposicion de los

solicitantes para ser acordados en conjunto con aduanas.

Aduanas debe hacer la gestion en conjunto al solicitante OEA la revision de la
seguridad de la empresa, debido a que los cambios de seguridad deben ser significativos,
pero este concepto, dependera del tamafio de la empresa, si es una empresa muy grande los
niveles de seguridad que debe aplicar deben ser mucho mayores debido a la inversién que
esto atraeria, porque al tener mayores instalaciones y flotas, debe realizar el cambio en la

totalidad de éstas.

También es requerido dentro de la normativa que tanto solicitantes como

intervinientes en la cadena de suministros que tiene el solicitante OEA apliquen mejoras en
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sus procedimientos de seguridad, para poder establecer una empresa OEA se debe ademas
acredita que los intervinientes ya sean; socios comerciales, empresas de transporte, el
agente de despacho y otros proveedores de servicio hayan hecho modificaciones y mejoras

en sus normativas de seguridad que deben ser establecidas por aduanas y solicitante.

4.1.5.5 Gestion de crisis y recuperacion de incidentes

Se debe desarrollar planes de contingencia de seguridad y recuperacion ante desastres o
ataques terroristas, hasta la fecha la OMA aun no ha desarrollado directrices directamente
relacionadas con protocolos en estas situaciones para programas OEA, por lo tanto queda
sujeto a la facultad y orientacion que cada pais. Aduana y solicitante OEA estimen

convenientes, siempre que se estén apegando a las normas internacionales de seguridad.

4.1.5.6 Comunicaciones y capacitacion

Dentro del Marco SAFE se establecen requisitos para la aduana y los OEA con respecto
a la comunicacion, colaboracion y capacitacion en temas de mutuo interés. Se debe
mantener una comunicacion constante y accesible para ambas partes, sea Aduanas como
solicitante, Aduana debe estar al corriente de toda la informacién, y ya sea, que recurra a
consultar respecto a algun procedimiento al grupo de trabajo OEA como a los implicados
gue no estan directamente relacionados pero que participan dentro de la certificacion, todos

deben manejar la informacion actualizada y debe estar a disposicion de Aduanas.

Estas normas requieren que la aduana y los OEA establezcan procedimientos y
mecanismos especificos para identificar y reportar incidentes, sospechas de infracciones
aduaneras, carga sospechosa o0 no justificada y cualquier otro riesgo asociado con el
movimiento de mercancias en la cadena de suministro internacional. Las normas requieren
que la aduana designe contactos (nombres y nimeros telefonicos) en la aduana para efectos
de reporte, se cerciore que los OEA estén en conocimiento de los procedimientos de reporte
y facilite una manera que permita a los OEA dar retroalimentacidn. Asimismo, requieren
que los OEA notifiquen a la aduana sobre cualquier documentacién de carga sospechosa o
poco usual y que informen a la aduana y otras autoridades pertinentes de manera oportuna

cuando el personal descubra cargas ilegales, sospechosas o no justificadas. Estos requisitos
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pueden ser cumplidos por el grupo de trabajo OEA que colabora en una directriz aduanera

que identifique los requisitos, procedimientos y medios de reporte.

Las normas también indican que se debe capacitar al personal de la Aduana y los OEA

sobre politicas de seguridad y las respuestas requeridas en caso de falta de seguridad.

4.1.6 Paso 6: Definir los beneficios OEA

Dado que los programas OEA son de caracter voluntario y la participacion encierra
costos financieros para los participantes, para alentar la participacién y compensar los
costos, las administraciones de aduanas deben ofrecer beneficios medibles y tangibles a los
OEA y determinar cudles seran los beneficios en colaboracion con la comunidad
empresarial. Si los beneficios no sobrepasan los costos o si los posibles participantes se han
vuelto cinicos sobre las expectativas de mejora, las probabilidades de éxito se reducen. Los
beneficios esperados comprenden reduccion del costo de inventario; reduccion del costo de
mover mercancias en transito; reduccién de pérdidas debido a mercancia extraviada,
hurtada o deteriorada; menores tasas de rechazo en los puertos de destino y menos costo de

personal.

La normativa SAFE enumera cuatro grupos de beneficios que los programas OEA ofrecen

a los mismos.

1. Medidas para agilizar la liberacion de carga, reducir el tiempo de transito y rebajar

los costos de almacenamiento
e Un conjunto de datos reducido para la liberacion de carga.
e Proceso y liberacion expedito de embarques.
e Menos inspecciones de seguridad de carga.

e Cuando se requiere un examen, primero se utilizan técnicas de inspeccion no

intrusivas.
e Reduccidn de algunos derechos o cargos.

¢ Se mantienen las oficinas de la aduana abiertas las 24 horas al identificarse

tal necesidad.
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2. Acceso a informacion de valor para los OEA

e Nombres e informacién de contacto de otros OEA, con el consentimiento de

dichos participantes.

e Lista de paises que han adoptado el Marco de Normas SAFE.

e Lista de normas de seguridad y mejores practicas reconocidas.

3. Medidas especiales durante periodos de perturbaciones comerciales o altos niveles
de amenaza.
e Procesamiento prioritario durante periodos de condiciones altas de amenaza.
e Procesamiento prioritario tras un incidente que requiere el cierre y reapertura
de puertos y/o fronteras.

e Prioridad para exportar a paises afectados tras un incidente.

4. Primera consideracion para participar en cualquier programa nuevo de
procesamiento de carga.
e Procesamiento basado en cuentas en vez de autorizacion de cuentas
transaccion por transaccion.

e Programas simplificados posterior al ingreso o despacho.

Cabe mencionar que estos beneficios estan sujetos a modificacién, debido a que se
debe evaluar su viabilidad y el capital requerido, ademas de poner énfasis en que si estos
beneficios pueden ser acogidos de acuerdo a las legislaciones de cada pais y de acuerdo a
los intereses que el solicitante OEA y aduanas busquen.

Se presenta la lista de beneficios al area legislativa de la aduana para verificar la
viabilidad e indicar si hay ain beneficio que no se pueda otorgar por las legislaciones
rigentes, en base a esto el director general de Aduanas debe determinar tras escuchar al
grupo OEA vy al departamento legal, cuales pueden procurar nueva autoridad legislativa y
delegar al departamento legal la tarea de redactar los cambios apropiados necesarios.
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4.1.7 Paso 7: Disefar el proceso de solicitud

Los solicitantes deben llenar una solicitud y perfil de seguridad para incorporarse al
programa OEA. Ahora es el momento para que el grupo de trabajo OEA disefie el proceso
de solicitud, estableciendo procedimientos estandares transparentes para la revision y
aprobacion de la solicitud. Antes de disefiar el proceso de revision y aprobacion, el grupo
de trabajo primero debe elaborar instrucciones detalladas sobre el llenado de la solicitud y
perfil de seguridad, una plantilla de memorandum de entendimiento para el solicitante OEA
y la aduana, y posiblemente un certificado de OEA. EIl grupo de trabajo entonces puede
empezar a redactar procedimientos operativos estandar para revisar, verificar y aprobar las
solicitudes. El grupo también debe redactar procedimientos para quitar o suspender un
OEA del programa y procedimientos para que un solicitante rechazado pueda apelar su
condicion de OEA rechazado. El proceso también debe permitir verificaciones y controles

internos.
A continuacion se describe un tipico proceso de solicitud:

4.1.7.1 Solicitud

El solicitante llena una solicitud para el programa OEA, incluyendo un cuestionario y un
perfil de seguridad, firmado por un representante de la empresa, aqui demuestra que:

» Utiliza practicas contables estandares y prepara estados financieros confiables
manteniendo un registro completo de contratos y érdenes de compra, ademas de
documentos de embarque, aranceles de importacion e impuestos pagados.

» Cuenta con un sistema de control interno que crea una pista de auditoria a partir de
los registros contables, pagos a la aduana y registros de ingreso, y proporciona toda
la documentacién para asegurar que se reportan valores exactos a la aduana.

» Cumple con los requisitos especificos de seguridad y procedimientos publicados por
la aduana.

» Acuerda permitir a los funcionarios aduaneros revisar todos los documentos de la

empresa relacionados con importaciones, exportaciones y otras actividades
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aduaneras y a periodicamente inspeccionar a solicitud las instalaciones de la
empresa.

Tiene un historial de alto cumplimiento con los requisitos aduaneros y acuerda
mantener una posicion de apoyo y colaborar con la aduana para asegurar que los
procedimientos y practicas de la empresa resulten en un alto nivel de cumplimiento.
Se compromete a seguir cumpliendo con todos los requisitos del programa y
conviene que la falta de cumplimiento con los requisitos puede resultar en la

suspension o eliminacion del programa.

» Acuerda proporcionar una notificacion anual a la aduana en la cual confirma el

nombre, cargo, correo electronico y direccion postal del contacto de la empresa en
el programa OEA y manifiesta que sigue cumpliendo con los requisitos del

programa OEA

4.1.7.2 Revision de solicitudes

La aduana revisa esta solicitud considerando lo siguiente:

Historial de la empresa respecto al cumplimiento comercial, incluyendo los datos de
medicion de cumplimiento, sanciones anteriores u otra accion ejecutoria y su
cumplimiento frente a las agencias tributarias y otras agencias gubernamentales.
Informacion sobre la exposicion de riesgo de la empresa como:
- Volumen de actividades de importacién y exportacion
- Importaciones de paises conocidos como puntos de transbordo
- Grandes volumenes de importaciones bajo disposiciones especiales de
impuestos o programas comerciales
- Grandes volumenes de importaciones bajo clasificaciones arancelarias
complejas.

Verificacion de medidas de seguridad.
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4.1.7.3 Reunién de revision de solicitudes

Luego de la revision se realiza una reunion en donde el jefe de equipo envia una
notificacion escrita de la reunién de revision de la solicitud al menos 10 dias previos al
inicio de la reunion e incluye una solicitud para documentacion o material de respaldo, se
der necesario, ademéas se comunica con el contacto del solicitante para aclarar dudas y

explicar proceso de la reunion de revision y brinda comentarios de introduccion.

Por su parte la empresa proporciona una resefia de la estructura corporativa y las
lineas de mando describiendo sus departamentos de importaciones y exportaciones y otros
pertinentes, el nivel de capacitacion del personal las relaciones con los corredores, les da
una gira por sus instalaciones al equipo de revision y les ofrece una sala privada para

reuniones.

En cuanto al equipo de revision revisa la informacion presentada por la empresa y le
realiza preguntas, selecciona tres o cuatro declaraciones para que la empresa demuestre
documentacién del proceso de declaracion de esas misas declaraciones, luego, documenta
los resultados y se los presenta a la empresa, les recomienda un plan de accion de mejoras y

les estima un plazo para dicho cumplimiento.

4.1.7.4 Aprobacion o rechazo de la solicitud

La autoridad de aprobacién debe ser independiente al grupo de revision, el grupo de
revision presenta los resultados al director general o a las autoridades de aprobacién, una
vez que se determine su aprobacion la aduana firma un memorédndum de entendimiento de

acuerdo de asociacion y notifica al solicitante que su solicitud ha sido aprobada.

A solicitud puede ser rechazada cuando no se cumple con los requisitos de valor o
volumen de participacion o si el solicitante ha cometido alguna infraccion grave o reiterada
en las normas aduaneras. Si se aprueba se emite una nota indicando las razones del rechazo
e informando al solicitante de su derecho a presentar una apelacion escrita en el plazo

acordado por el grupo de trabajo OEA, donde podréa reenviar la solicitud.}
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Tambieén puede ser una solicitud anulada si esta se realizé en base a informacion

errénea o manipulada o incompleta.

4.1.8 Paso 8: Contratacion de especialistas en seguridad de la cadena de suministros

Los programas OEA estdn basados en los principios de gestion de riesgos
promovidos por la OMA y las précticas utilizadas por administraciones de aduanas en todo
el mundo; por lo tanto, es légico que la entidad adecuada de asumir la responsabilidad por
la gestion de un programa OEA sea el departamento de gestion de riesgos de la
administracion de aduanas. Este departamento debe ampliar su enfoque de embarques de
alto riesgo y emplear sus aptitudes para identificar a empresas cumplidoras de bajo riesgo

que califican para procedimientos simplificados y expeditos.

Este departamento debe desarrollar sus propias competencias en la seguridad de la
cadena de suministros. Los funcionarios aduaneros a medida que van revisando solicitudes
OEA se van especializando y familiarizando con los procesos, teniendo reuniones con las
empresas, haciendo visitas a terreno y revisar los controles de seguridad, si bien la
fiscalizacion siempre ha existido, no se ha aplicado con dedicacion a los controles internos
y procedimientos operativos comerciales, las solicitudes OEA entregan esta oportunidad al

departamento.

La administracion de aduanas hace frente a las solicitudes OEA aumentando personal
competente o redistribuyendo al personal para crear nuevos grupos de especialistas en la
cadena de suministros. Pueden tener trayectorias en cumplimiento, asuntos comerciales,
transporte o logistica comercial y deben tener aptitudes organizacionales, informaticas,
interpersonales y de comunicacion oral y escrita, asi como la capacidad de realizar trabajos
detallados. La capacitacion o experiencia practica en principios, conceptos y metodologias
de seguridad de comun aplicacion es conveniente, asi como aptitudes de idioma que le
permite a los especialistas en seguridad de la cadena de suministro revisar
correspondencias, ordenes de compra y otros documentos en un idioma extranjero. Las

experiencias y conocimientos que los miembros del equipo de implementacion de proyecto
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pueden ganar en el disefio e implementacion de un programa OEA son invaluables para la
gestion continua del programa OEA y la administracion de aduanas debe tener cuidado de
retener a estos funcionarios de manera de no perderse la memoria institucional del
programa. Se les debe proporcionar los implementos necesarios a los especialistas de
seguridad, ya sean; computadores con accesos a las bases de datos, camaras portatiles para
documentar visitas, transporte adecuado para estas, teléfonos para sincronizar con la

empresa y la aduana.

4.1.9 Paso 9: Anunciar y promover la iniciativa de OEA

Luego de finalizado el proceso de normas, beneficios y solicitud OEA y de
contratarse y capacitado a los especialistas en seguridad de la cadena de suministro, la
aduana debe lanzar una campafia para divulgar el nuevo papel de la aduana como protector
de la cadena de suministro internacional y su compromiso de facilitar el movimiento de
embarques legitimos. Se debe divulgar a todas las partes interesadas, involucradas y
gubernamentales la iniciativa OEA vy el director general es el encargado de ser la cara
visible del proyecto, si no cuenta con las aptitudes para realizarlo es recomendable que lo

haga la oficina de informacion publica en colaboracion con el grupo de trabajo OEA.

4.1.9.1 Divulgacidn en la aduana y otras agencias gubernamentales

El éxito del programa depende de la comprension del programa por parte del
personal de la aduana y su disposicion para apoyarla, los departamentos deben estar
informados y correctamente capacitados para poder implementar el OEA, el grupo de
implementacion en conjunto con el director general conciertan citas con los jefes de
departamentos de las oficinas de aduanas. Ademas un miembro por lo menos del grupo de
implementacién acompafia al director general en cada presentacion para documentar

consideraciones adicionales y ayudar a responder preguntas técnicas.

Las demas agencias gubernamentales que tienen requisitos de importacion o
exportacion también deben comprender como seran afectadas por un programa OEA, por lo

mismo el director general debe buscar apoyo en el ministro que supervisa la aduana.
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4.1.9.2 Divulgacion a la comunidad empresarial y al pablico en general

El programa de divulgacion debe dar a conocer el programa OEA al sector, al
publico en general y a la prensa, resaltando la importancia de la seguridad de la cadena de
suministro, el cumplimiento voluntario, las asociaciones empresariales y los
procedimientos expeditos. El funcionario de informacion publica o coordinador de
comunicaciones ayuda a programar y preparar temas de debate, ademas de llamar la
atencion de los medios de comunicacién al programa OEA. El funcionario de informacién
publica o el coordinador de comunicaciones asimismo publica folletos informativos,
boletines y similares. Los administradores de campo informan a los empleados,
comerciantes y organizaciones interesadas de sus comunidades y reportan cada

presentacion al equipo de implementacion de proyecto.

Se debe mantener informado a las organizaciones internacionales y donantes sobre
el progreso del proyecto, desde las etapas iniciales de planificacion. Los mismos
comprenden la importancia de un programa OEA y pueden estar en disposicion de
proporcionar apoyo financiero o técnico. Es aconsejable mantener el didlogo con la OMA

durante el desarrollo del proyecto.

4.1.10 Paso 10: Pilotaje del programa OEA

La prueba del programa piloto sélo debe incluir una muestra representativa de
empresas de diferentes sectores que sean los mas confiables en cuanto a cumplimiento
aduanero, que tengan el mayor volumen de transacciones y cuenten con procesos internos
eficaces. La OMA recomienda establecer un piloto con no mas de 10 empresas. Esto
asegura que se integren los requisitos, documentacion, procedimientos y operaciones
cotidianas, y permite una rapida identificacién y resolucion de problemas imprevistas. Las
empresas pilotos también deben estar ubicadas en la misma ciudad o cercanas a la sede de
la aduana. Esto permite que la aduana se enfoque en el piloto al implementar
procedimientos simplificados y proporcionar beneficios en una sola oficina de despacho

aduanero.
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Un alto especialista en seguridad de la cadena de suministros es responsable de la
supervision diaria del personal y procesos de la aduana asociados con el programa OEA,

incluyendo:

e Desarrollar un plan de trabajo anual para abordar vulnerabilidades de seguridad;

e Servir de enlace principal con la OMA y contrapartes en otras administraciones de
aduanas;

e Asignar la carga de trabajos;

e Revisar los productos de trabajo;

e Comunicarse periddicamente con los OEA para asegurar que el especialista en
seguridad de la cadena de suministros y sus empresas y puntos de contacto
asignados;

e Asegurar la integridad de los archivos y registros de oficina, y

e Revisar las apelaciones y recomendar acciones apropiadas al director general de

aduanas.

Un especialista subordinado en seguridad de la cadena de suministro debe ser
asignado como funcionario de enlace a cada empresa piloto. Si la empresa asi lo solicita, el
especialista brinda su ayuda a la empresa a desarrollar sus procedimientos y perfil de

seguridad.

El grupo de trabajo OEA conjunto con el departamento de capacitacion y desarrollo
de la aduana para desarrollar y proporcionar capacitacion sobre el programa OEA a las

empresas piloto, y a los administradores de las empresas piloto.

El grupo de trabajo OEA vy el equipo de implementacion de proyecto determinan el
periodo de prueba del piloto (se recomiendan tres a seis meses) e inician la
implementacion. El grupo de trabajo OEA supervisa el funcionamiento de las empresas y la
administracion de aduanas. Se pueden realizar ajustes de politica o de procedimiento
durante el piloto. Al final del piloto, se presenta un informe detallado al director general de
aduanas y las partes interesadas. De ser necesario, se hacen ajustes a las directrices del

programa.

97



Tras la conclusion del piloto, se puede ampliar el programa OEA de modo gradual.
El grupo de trabajo OEA determina el paso de la ampliacion. Hace un anuncio publico
donde se explica el proceso en términos generales y se invita a las empresas interesadas a
asistir a sesiones informativas en las oficinas de la aduana. El director general de aduanas

anuncia la plena implementacion del programa OEA.

Luego se van gradualmente sumando las demas empresas importadoras y

exportadoras, sumando planes piloto para corredores y asi sucesivamente.

Una vez implementada todo el programa OEA vy se ha traspasado la administracion
permanente del programa a un departamento de la aduana, el equipo de implementacién de
proyecto cesa su participacion en el programa OEA, pero el grupo de trabajo OEA continua
supervisandolo y sirviendo de vehiculo para aportes de la industria. Idealmente, la aduana
designa al menos dos representantes al grupo de trabajo OEA: un director general suplente
y el jefe del departamento de gestion de riesgos (0 del departamento encargado del
programa). El equipo de implementacién de proyecto cesa su participacion en el programa
OEA. El grupo de trabajo OEA trabaja con el departamento de aduana que administrara el
programa Yy el departamento de capacitacion y desarrollo para actualizar el curriculo de

capacitacién. La capacitacion se da periddicamente a los solicitantes.

4.1.11 Paso 11: Consideracion de acuerdos de reconocimiento mutuo

El reconocimiento mutuo es un aspecto del concepto de OEA que aun estd en
desarrollo. La OMA asevera que el reconocimiento mutuo ofrece gran potencial y esta
desarrollando directrices. No obstante, en este momento los programas de reconocimiento

estan todavia en su infancia.

El concepto de reconocimiento mutuo es que el reconocimiento mutuo permite a la
administracion de aduanas de cada pais confiar en las normas y salvaguardas impuestas por
su contraparte. El reconocimiento mutuo cobra cada vez mayor importancia en la medida
que las 157 administraciones de aduanas comprometidas a implementar el Marco de
Normas SAFE ponen en operacion sus programas. Sin embargo, en esta etapa, las

administraciones de aduanas que desarrollan programas OEA deben al menos asegurar,
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mediante la coordinacion de gobierno a gobierno, que sus esfuerzos sean compatibles con

los esfuerzos de sus principales socios comerciales.

Por lo general, el reconocimiento mutuo requiere que los programas de seguridad de
la cadena de suministro de los paises participantes cuenten con criterios de seguridad bien
definidos, que sean completamente operativos y que la aduana haya establecido

procedimientos para verificar que los OEA cumplan sus compromisos.

Las Directrices de Gestion Integrada de la Cadena de Suministro de la OMA dan a
entender que como condicién para el reconocimiento mutuo, las administraciones de
aduanas deben llegar a acuerdos bilaterales o multilaterales sobre control y normas de
gestion de riesgos comunes, intercambio de perfiles de riesgo e inteligencia y supervision
conjunta (OMA 2005). Si bien la OMA aln no ha emitido directrices de reconocimiento
mutuo, algunas administraciones de aduanas individuales ya han celebrado este tipo de

acuerdos.
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Capitulo V: Presentacion de resultados

5.1 Entrevistas

Como se menciono en el Capitulo 111, emplearemos un mecanismo de recopilacién
de informacion mediante entrevistas realizadas a 5 personas relacionadas con la logistica, la
corporacion las operaciones y la gerencia de Falabella y una entrevista exclusiva a un
representante de la aduana a cargo del programa OEA en Chile en el cual indagaremos en
los posibles beneficios, costos asociados, dificultades o facilidades que se presentarian en
una posible implementacion de Operador Econdmico Autorizado a Falabella. Estas
entrevistas tienen como objetivo demostrar la factibilidad de la implementacién en la
empresa vistas desde una perspectiva integral e interna, en donde el tema OEA ya esta
siendo abordado como posibilidad, y demostrar el conocimiento bésico que se tiene de esta
implementacidn, en base a estos datos entregaremos los resultados que corresponden vy la

viabilidad que tiene Falabella para realizarlo.

5.1.1 Entrevista N° 1: Cristian Ahumada, Jefe de seguridad y de prevencion de riesgos

1. ¢Qué nivel de problemas de seguridad existen en Tradis o nivel de accidentabilidad?
- En general los accidentes que tenemos son muy pocos, mas gque nada en
relaciones a lesiones menores que tienen que ver con muasculo esquelético,

caidas al mismo nivel, cosas por el estilo, pero no, accidentes mas relevantes

no hay, la mayoria de los accidentes que hay tienen relacion directa con el

actuar de los mismos funcionarios respecto a su seguridad, muchas
maniobras en busca de agilizar tiempo o hacerlo méas rapido conllevan algun

descuido y eventualmente un accidente, 0 por que no existen estandares,
cualquiera hace la tarea y no hay quien fiscalice que se cumplan los

procedimientos.

2. ¢Cuales son los protocolos de seguridad que se manejan?
- En este caso, la empresa no esta certificada bajo ninguna norma

internacional, es decir, bajo ninguna ISO, ni la 9001 que es la de gestion de
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3.

4.

5.

6.

calidad, ni 18001 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ni

14001 es respecto a la gestion ambiental.

Esto se debe a que ¢No hay un interés por parte de Falabella?
- No, es netamente por una indefinicion de parte de la direccidn, la direccién
no ha tenido la necesidad de certificarse bajo esas normas, producto de
distintas prioridades o ligamientos que vengan desde otra area.

¢ Qué tan factible es que Falabella pueda certificarse?

- Es un poco complicado en realidad, hay varias cosas que se deben
solucionar previo a eso que tiene que ver basicamente con la coordinacion
interna y también con la asignacion de responsabilidad que ponen los jefes al
tema de la seguridad de las personas, es decir, debemos primero mejorar
esos temas de base, para luego ya pensar en certificacion y algo mas
estructurado, y cosas por el estilo, de que se puede se puede, en un periodo

de tiempo y bien dedicado.

¢Cdémo se corrobora que se cumplan los protocolos de seguridad?

- En general, el protocolo de normas de seguridad se verifican mediante
observacién directa de conducta en terreno, por parte de los encargados y
por parte nuestra también, como también por el coordinador de empresas
contratistas que tenemos, un encargado que tenemos llamado Ignacio, es el
encargado de velar por esto como contratista, como empresa contratista,
existe un montén de estandares que ellos deben cumplir y que estan

definidas en un reglamento.
En temas de seguridad, ¢Hay algun protocolo distinto para los productos importados

que para los nacionales?

- No, en general no.
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7. ¢En qué nivel crees ta que estan los protocolos de seguridad en Falabella?

En este momento, a nivel medio bajo, catalogandolo seria medio bajo en lo
personal, ya que el nivel de desarrollo que hay es bien bajo, llevo alrededor
de un afo y medio aqui y en definitiva hemos tenido mucho trabajo por que
hay cosas que en definitiva no se hicieron en el pasado, desconozco porqué,
muchas cosas que se dejaron de hacer también, eso en definitiva a generado
que tengamos los problemas internos que tenemos hoy en dia, como
empoderamiento de la jefatura, de que la gente no cumple las normas de
seguridad porque no le creen a los jefes, cosas por el estilo que se van
dando, y eso no viene de un dia para otro, eso es de afios que se dejaron de
hacer las cosas bien y para revertir esto, es un proceso, largo, forzoso y

estamos todos involucrados de todas las unidades y de todas las areas.

5.1.2 Entrevista N° 2: Pia Vega, Sub gerente de importaciones de Falabella

1. ¢Cuédl es el rol especifico de las importaciones para Falabella?

Bueno, yo siempre he definido que somos un area que fabrica contenedores
que son liberados a venta, esa es como nuestra mision, hacer la
nacionalizacion de los productos que compra Falabella dentro de las normas
y cumpliendo las regulaciones de las entidades que correspondan ya sea
SAC, SEC, ISP, Seremi de Salud, la camara de comercio, etc. En general
realizar el proceso de flujo de nacionalizacién de carga en el menor tiempo

posible y al menor costo.

2. ¢Desde donde hasta donde abarca la gestion del area?

Desde que la compra se confirma, se cierra un acuerdo con una orden de
compra, hasta que entregamos la carga en los centros de distribucion de
Falabella, operativamente llega hasta ahi, luego viene todo un flujo que tiene
que ver con los pagos a proveedores de mercaderia y a proveedores de
servicios que intervinieron en la importacion e incluso podriamos llegar a la

tienda en el caso de algun producto certificado presentara algun tipo de
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3.

4.

5.

problema, nosotros tendriamos que ir a regularizarlo con la entidad

correspondiente.

Aproximadamente ¢Cuantas Declaraciones de ingreso son tramitadas por el
departamento?

- Nosotros mas o menos al afio hacemos alrededor de 20.000 operaciones, asi
que por mes, estamos hablando de casi 1.800 o 1.600, es variado igual
dependiendo de la época del afio. Nuestras operaciones se miden por 6rdenes
de compra, en un embarque o contenedor podemos tener muchas érdenes de
compra y muchos BL, por lo tanto no los medios ni por contendor ni por
unidades importadas, ni por dinero importado, netamente por érdenes de

compra.

¢Cudl es el rol especifico que cumple la agencia de aduanas en cuanto a
tramitaciones y documentos, cuanta cantidad tramitan ellos?

- La agencia maneja todos los documentos partiendo por los base de una
importacion y documentos que corresponden a las regularizaciones, por
ejemplo, certificados de SAC o seremi o el tramite del ISP para productos
cosméticos, en general, aproximadamente por carpeta van unos 8

documentos.

¢Cudl es el nivel de antigliedad poseen los registros documentales que maneja la
Agencia y los que maneja Falabella?

- Por norma son 5 afios, la agencia deberia tener mucho mas que eso en todo

caso, nosotros como area no guardamos muchos documentos, mas que nada

se guardan documentos de registro banco, deben haber aproximadamente 7

afos ya que yo llevo 5 afios aca.

103



6. ¢A que se refiere con documento banco?

Se refiere a las cartas de crédito, nosotros vamos guardando copias de
documentos que negocio6 el banco, por respaldo y ademés guardamos una

copia de la DI.

7. ¢En qué nivel de rapidez se encuentras las internaciones que realiza Falabella?

Hoy dia en una prueba &cida tenemos un 92,55% del cumplimiento de
internacion a la ETA (fecha en que llega el contenedor a puerto), en cuanto
al promedio, tardamos 3 dias antes de la ETA en hacer una internacion, lo
ideal para mi seria no menos de 2 dias antes de la ETA o menos un dia antes

de la ETA, netamente refiriéndose al tema documental.

8. ¢En cuéntos dias ya podria contar con la mercaderia disponible?

La liberacion esta en un promedio de 4 dias.

9. ¢Qué tasas de rechazo tiene Falabella hoy en dia respecto a las internaciones, es

decir, que no lo dejen ingresar en aduana?

En mis 5 afios aqui he tenido que destruir 3 embarques, por problemas de
corteza de un contenedor en el cual SAC no lo permitid, otro por sal no
yodada y el Gltimo por unos té que necesitaban certificacion ISP pero como
el proveedor no habia declarado que el producto era de naturaleza medicinal,
entonces cuando lleg6 acéa nos percatamos que tenia una segunda derivada y
se necesitaban muchos mé&s documentos para lograr la internacion,

inscribirlo y registrarlo y e seremi decision destruirlo.

10. ;Cuantos aforos tiene Falabella al afio o semestral o mensual?

Hoy dia nos aforan menos del 3% de la carga, es decir de los 20.000 el

3%tiene un aforo fisico

11. Respecto a la seleccion de proveedores y la informacion que Falabella maneja de

éstos en el area de importaciones ;Como se seleccionan los proveedores?
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- Al menos en de proveedores productores, nosotros en esta area no tenemos
contacto con ellos debido a que eso lo ve el &rea comercial, disefiadores y
compradores, por lo tanto en ningun minuto nosotros tenemos eleccion de
que o0 a quien se le compra , si podemos sugerir que ciertos productos no se
compren porque estan prohibidos aca en Chile, pero mas alla de eso no, en
cuanto a los proveedores de servicio existen dos tipos de mundo, los
proveedores que le entregan servicios corporativamente al holding, ya sea
Sodimac, Homecenter o Tottus, y proveedores que son exclusivos para
Falabella Chile, esos los elegimos nosotros, lo evaluamos y decidimos, los
proveedores que entregan servicios del area corporativa como lo son el extra
portuario, transportista, agencia de aduanas o forwarder lo ve el equipo

corporativo de logistica internacional.

12. ¢ Cudles son los filtros, se evalta informacidn financiera, judicial?

- Existen distintos filtros, nosotros tenemos como importaciones tenemos que
ver el servicio que nos estan ofreciendo, si tiene que ver 0 N0 con nuestro
flujo, los tiempos,. Los seguros con los que cuenten principalmente en lo
que es el transporte de carga de nuestros proveedores, por supuesto,
miramos la tarifa, no nos gusta excedernos, pero no es un factor decisivo, lo
principal es la calidad de servicio, la seriedad y la seguridad de la empresa,
luego al proveedor lo evalla finanzas, para ver si efectivamente cumple con
los pardmetros de seguridad que cumple la empresa proveedor, por lo tanto

la evaluacion es un tanto compartida en este caso.

13. ¢ Sabes algo respecto al carril Gnico en puerto?
- Lo que manejo de eso es que se facilitan los ingresos e internaciones de los
productos si eres OEA, porque ya estarias validado en la comunidad

internacional, por lo tanto el flujo documental va a ser mucho mas rapido.
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14. ;De qué forma seria mas rapido la tramitacion de los documentos?

La verdad es que no conozco el alcance de cuantas serias las facilidades,
sobre todo de cara al importador, ya que, aqui en Chile ain no hay nada
claro para el importador respecto al OEA, pero lo que yo entiendo es que ya
se llegue al nivel de no usar mas documentos fisicos si no que todo seria
digital, o que no te exijan tantos documentos, si no que podria certificarse a
través de otras vias, pero concretamente no manejo especificamente cual

seria el beneficio real.

15. De acuerdo a la implementacion de un OEA (Seria factible realizar esta

implementacion en Falabella?

En el grupo ya hay Falabella OEA, en Colombia ya esta certificada, en
Argentina estd en vias, Perll un poco mas atrasada que Argentina pero un
poco méas adelante que nosotros, en el largo plazo yo creo que si tendremos
que certificarnos, ya que finalmente si es una tendencia dentro del holding,
lo tendremos que hacer, ahora, desconozco si sera un proceso mas largo o
mas corto de los que ya se han implementado, debido a que los requisitos
son distintos en cada pais, aca en Chile los requisitos son bastantes, las cosas
que se tienen que fiscalizar y resguardar para el otorgamiento de la
certificacion, estratégicamente si es factible y recomendable, pero la
iniciativa tiene que venir no solo del area de importaciones si no que por
otras areas, debido a que la empresa estaria muy intervenida y muy
fiscalizada.

16. ;Como deberia plantearse internamente la implementacion de un OEA, desde donde

tendria que salir la inquietud?

La inquietud sale desde nuestra area y se plantea haciendo alusion a los
beneficios que presenta ser OEA, los beneficios son bastante importantes,
tanto financieros, tributarios y de facilitacion del tramite de importacion,
Falabella es super vanguardista, por lo tanto le gusta ir primero, le gusta esta

adelante, muy innovador, entonces el foco igual va en camino hacia alla.
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17. Segun tu experiencia ¢ Cuanto tardaria implementar un proceso asi de complejo?

En el caso de Falabella podria tardar un afio y medio, se supone que no
deberia tardar mas de 6 meses pero como es tan grande y compleja
estructuralmente hablando, tardaria facilmente un afio y medio considerando

que en Colombia tardaron casi un afo.

18. Segun tu opinion personal, ¢Seria bueno para Falabella implementar el programa

OEA vy se creara el interés de caminar hacia alla?

De todas maneras, yo creo que si es bueno estar constantemente participando
en estos proyectos, ademas seria stper bueno también ser los pioneros OEA
en importaciones, seria ventajoso para la empresa, saldran bastantes temas
en los cuales Falabella podra participar y tener un grado de opinién en la

implementacion.

19. En cuanto a la internacion y los procedimientos ¢Esta Falabella en el tiempo ideal

de internaciones o podria mejorar?

El tiempo ideal para mi es un dia antes de la ETA, debido a que tiene que
ver también con el pago de los derechos, nosotros pagamos todo en linea, no
tenemos crédito, entonces no convendria pagar todo tan anticipado si no voy
a obtener ningan beneficio, por un tema de liquidez entonces es un dia antes
de la ETA, bajando el riesgo de que la carga se caiga a piso y no internarlo
el mismo dia de la ETA, ya que se puede cambiar el turno de la nave y
puede todo caer a piso, se solicita en general a los proveedores 2 dias antes,
evitando el riesgo que nos quedemos con la carga cuando la nave trabaja
antes, esto de acuerdo a la documentacion, en cuanto a la liberacion, para el
modelo de negocios que tiene Falabella no se puede solamente pensar n la
importacion, entonces hay que pensar en las bodegas, en las tiendas,
entonces, para el flujo que nosotros tenemos no es tan conveniente un retiro
directo, ya que si yo tuviera la mercancia el mismo dia que empieza a
trabajar la nave, pero para nuestro modelo logistico no es éptimo, salvo

algunas ocasiones, pero para el flujo de contenedores que nosotros tenemos
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de retiro directo portuario, tenemos un flujo 6ptimo. Nosotros no tenemos la
capacidad de recepcionar antes la carga, no seria tan beneficioso en ese
sentido, debido a que en una nave llega 50 contenedores y mi capacidad de
recepcion es entre 20 a 25 contenedores, tendia gastos de sobreestadia y
otros gastos que me encarecerian bastante la operacion, por lo tanto no es un

beneficio directo considerando el modelo actual que tenemos.

5.1.3 Entrevista N° 3: Simén Faundez, Jefe logistico y documental de importaciones de
Falabella

1. ¢Cual es el rol especifico del area de importaciones?

El rol especifico es velar que todos los productos que se necesiten en
tiendas, lleguen a tiempo para su venta, reconociendo el flujo que incluye,
desde que el producto se embarca, desde que es comprado, todo el trayecto
que tiene de origen hasta acd, y nuestro trabajo termina cuando llega a
cortina (bodegas) y es descargado y sin ningin problema, incluso
sistematico, que no haya problemas en las carpetas que manejamos para la
recepcion, que eso influye en esta area. Tenemos mucho sistema que
evallan que la carga esta apta para ser abordad y procesada en donde

participamos nosotros como equipo.

2. ¢Desde donde parte la intervencion del area de importaciones y hasta donde Ilega?

Desde que se genera la Orden de compra, luego nos ponemos en contacto
con nuestros proveedores, forwarders, la disponibilidad, cuando la carga
estara lista, la documentacion necesaria y termina cuando el contenedor se
descarga en cortina, dentro de este proceso coordinamos el booking con las
fechas que necesitamos, que se embarcaron las cantidades necesarias y al
tiempo estimado, junto con la revision de la documentacion, si hay o no hay
tratado con el pais que envia, para solicitar certificados de origen, validamos

todo, luego llegando aca hacemos las gestiones con el agente de aduanas,
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indicamos como internar los productos, llega el buque, hacemos la
internacién, se hace la liberacion y lo mandamos a las bodegas, para ya
luego ser comercializado. El 98 de nuestras cargas son en el incoterms FOB,
ya que tenemos la opcion de ocupar las tarifas con las empresas que nosotros
queramos y con cuales tenemos tarifas especiales, perdemos incluso

negociaciones si se realiza en un incoterm mas avanzado como CIF

3. ¢Cuéntas declaraciones de ingreso son tramitadas mensualmente?

El promedio de Falabella son 2.000 DI, entre las .1700 a 2.000 DI, en el mes
mas bajo tenemos 1.000 y en un mes mas alto podemos tener 3.500, hoy en
dia nuestro flujo alto comienza a finales de Agosto hasta Febrero o Marzo,

hoy estamos aproximadamente en el 80% del maximo (Octubre).

4. ¢Cual seria el rol especifico de la Agencia? ;Qué documentos son tramitados por

Falabella y cuales son tramitados por la Agencia?

La Agencia de Adunas es solamente un intermediario entre importador y
exportador, son los ministros de fe de que nuestros productos en este caso
sean los que corresponden, declarando una partida arancelaria que clasifica
ese producto y que también clasifica del pais que venga, si tiene una rebaja
arancelaria 0 no. Respecto a los documentos que necesita la aduana para
realizar la internacion, el conocimiento de embarque dependiendo del medio
de transporte, factura comercial, packing list y certificado de origen, si son
productos especiales, se solicitan documentos especiales, como por ejemplo
en juguetes, se piden conocimiento respecto al tolueno, se pide certificado
de vias de disponibilidad, certificado de tolueno que pide la aduana,
certificados de analisis, pero en general son los primero 4 los principales que
se solicitan en la Aduna, ademaés ellos agregan mas documentos, como la
declaracion jurada del valor que si la importacion supera los US$ 5.000 FOB
se solicita este documento y también una declaracién jurada de antecedentes
financieros que le pueden solicitar a Falabella, en general no se nos solicita

méas documentos, debido a que estamos regidos por las normas, tenemos
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documentos que acreditan que somos importador, el RUT, ademas que
Falabella tiene més razones sociales, pero la razon social que importa es
Falabella retail SA

5. ¢Qué nivel de antigiiedad documental maneja Falabella y el nivel que maneja la

Agencia?

La agencia de aduanas debe manejar documentos hasta 5 afios hacia atréas, la
agencia trabaja con estas empresas que almacenan documentos, donde
guardan los documentos que son las carpetas por internacion, son empresas
especiales en donde se guardan los documentos en bodegas, donde la
agencia debe manejar los documentos originales. Como Falabella tenemos
que guardar solamente las declaraciones de ingreso en copia que nos
mandan los agentes de aduana, si nosotros necesitamos documentos,
podemos sacarlos de las copias que tenemos, pero si necesitiramos los
originales, tendriamos que recurrir a la aduana, a los agentes, es decir
tenemos la seguridad que tenemos los registros de documentos de hasta 5

afos atras.

6. ¢En qué nivel de rapidez se encuentran las internaciones de Falabella hoy en dia?

Actualmente nuestras importaciones son el 93% — 94% anticipada de la
llegada de la nave, del avion o camién, el 7% o 6% restante es porque se
presentan posterior a la llegada de la carga, esto ocurre porque los
documentos llegan muy tarde, una negociacion se pudo haber realizado
tarde, o la entrega de documentacion al banco se hizo tarde, o una vez que se
embarco, el proveedor no envio6 los documentos a tiempo, o proveedores que
esperan a que se les pague las facturas y ahi recien despachan los
documentos, en general por eso. Nuestra meta es internar todo 3 dias antes
de la ETA, en aéreo se intenta realizar, pero es mas complejo debido a que
todo lo que se embarca debe caer a nuestro sistema y este medio de
transporte es muy rapido, por ejemplo si se embarca un avién ayer, llegaria

hoy, y en nuestros sistemas los documentos llegarian con suerte el dia de
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hoy o0 mafiana, por lo tanto no se podria internar de forma anticipada, ya que

no tenemos los registros en nuestros sistemas.

7. ¢Cuanto tiempo tarda Falabella en que se libera la carga?

El promedio son 5 dias posteriores a la llegada del buque, aéreo las cargas
ojala no se liberen pasado los 3 dias, el aeropuerto cobra del dia 1 al dia 3 un
monto fijo de almacenaje, del dia 4 en adelante se empieza a cobrar de
acuerdo al monto CIF de la carga, entonces eso resulta carisimo, por lo tanto
no puede pasar mas de 3 dias en el aeropuerto para que nosotros retiremos la
carga, si ocurre, es netamente por algin problema. En el puerto no tenemos
ese problema debido a que las cargas llegan directo a las empresas extra
portuarias con las cuales tenemos negociaciones, por lo tanto no tenemos ese
problema, el promedio de liberacién es de 5 dias, pero por lo general, se
estima un aproximado de ETA+7 que significa dejar unos dias mas en caso
de que haya que realizar aforo o haya algun tipo de problema documental,
inspecciones SAC, etc. Pero en promedio es ETA+5. No sé si estamos en el
optimo, pero al menos nuestro flujo no tiene contemplado el retiro directo en
puerto, bajo mi punto de vista en cuanto a la liberacion estamos bien en los

tiempos.

8. ¢Cudl es la tasa de rechazo como Falabella en puerto, rechazo de cargas o

contenedores?

Tenemos un aproximado de 0,01% de rechazo en puerto, de los 8.500 a los
casi 9.000 contenedores que tenemos al afio, aduana nos ha rechazado so6lo
1, pero tampoco fue un rechazo, fue tema documental, debido a que llegaron
autos a bateria de juguete con un logo de la marca Audi, entonces Aduana
maneja nuestros certificados de autorizacion de las marcas para importarlas,
y ese certificado estaba vencido, pero el vencimiento también establecia un
plazo de 6 meses mas de vencido el plazo para regularizar los documentos,
pero aduana no lo considerd, solicitaron uno actualizado, ese contenedor

quedd bastante tiempo en puerto, tuvimos que contactarnos con el
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proveedor, ellos tenian un representante aca en Chile, y él realizé toda la
gestion y papeleos para liberar la carga, tuvieron que involucrarse abogados
de Falabella debido a que estaban considerando que estdbamos importando
productos con marcas no autorizadas, que seria delito, finalmente se

regularizo y se liberd. En general el rechazo es bajisimo.

9. ¢Cuantos aforos anuales tiene Falabella?

Al menos semanalmente de 200 contenedores que tenemos, nos aforan entre
15 a 20 contenedores, de una nave que tenga 40 contenedores, 2 0 3
contenedores tienen aforo, es un aproximado de un 7% u 8% , y no es
regular, a veces hay solo un aforo, donde mas aforos tenemos, es en los
juguetes, donde los contenedores vienen directo a tienda, aduanas realiza un
aforo por el total, ahi los porcentajes de aforo que tenemos mensuales, suben
a las nubes, pero es netamente por instruccion de la aduana que deben aforar

esos contenedores que vienen con juguetes de muchos tipos.

10. ¢ Como es la eleccion de los proveedores, que informacion se les requiere?

Va a depender del area comercial que envia a los compradores a las ferias
internacionales de productos que debe evaluar las instalaciones, la
consistencia y materiales de los productos, ademéas que Falabella tiene sus
forwarders alla en China u otros paises que nos ayudan a identificar a los
mejores proveedores, mas confiables y su seguridad, en caso que el
proveedor desconfie de nosotros 0 nosotros no tengamos muchas
seguridades respecto a él emitimos cartas de crédito para realizar los pagos.
Ademas hay un proceso de creacion de proveedores en nuestros sistemas,
cuando el comprador genera la Orden de compra al proveedor, envia de
inmediato un formulario al area financiera de Falabella para poder realizarle
un seguimiento al proveedor, para ver si es seguro, si cumple ciertos
normativas, si su banco es seguro, para finalmente realizar el ingreso del
proveedor a nuestros sistemas, dejandolo registrado. En cuanto a los

proveedores de servicio, el area corporativa es quien revisa estos
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proveedores, se les revisa las mejores ofertas tarifarias y la calidad de los

Servicios.

11. ; Qué sabe respecto a un beneficio que puede otorgar la aduana que se llama “Carril
unico”?

- No, la verdad no manejo nada respecto a esa informacion.

12. ¢ Crees que seria factible realizar una implementacion OEA para Falabella?
- Yo creo que tiene que haber un equipo especializado para revisar el fondo de
todo esto, y analizar qué tipo de beneficios se pueden adquirir, yo creo que
se puede hacer, pero no es el foco principal de Falabella en este momento.

13.En caso de implementacion ;Coémo deberia plantearse internamente esta
implementacion? ¢De donde tendria que salir la inquietud?

- Bueno en el equipo corporativo, también hay gente de nuestra area entonces
en conjunto con ellos se deberian analizar los beneficios de una
implementacidn, hacer un gigantesco estudio para poder ver lo que Falabella
debe cumplir, si los beneficios son buenos y te da una acreditacion que te

haré una distincion con el resto aqui en Chile seria siper bueno.

14. Bajo tu experiencia ¢Cuanto tardaria una implementacion de este tipo?
- Va a depender, yo creo que seria como minimo 7 meses, ya que es un
trabajo bastante largo, ademas ver las cosas que tiene que cumplir Falabella

y el proceso de cambio pueden tardar mucho mas.

15. Luego de esta conversacion ;Crees que seria bueno para Falabella realizar esta
implementacion?

- Si, el mundo esta apuntando a esa certificacion, por lo tanto ser pioneros aca

en Chile creo que seria un empuje muy grande a nivel mundial, ya que

nuestros proveedores, operadores logisticos que manejamos a nivel mundial

nos mirarian con otros 0jos, una empresa que tenga esta certificacion ya
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tiene una calidad de servicio, una calidad que entregaria mayor valor al

trabajo y al servicio que se presta.

5.1.4 Entrevista N° 4: Jefe corporativo de logistica internacional (se reserva el nombre)

1. ¢Puedes explicar en qué consiste el area en el que trabajas?

Estamos a cargo de toda la logistica internacional, desde que el producto
estd en las bodegas hasta que llega a los centros de distribucién o a las
tiendas de Falabella, estamos divididos en tres partes, una es la que ve todo
lo que son las negociaciones, ya sea navieras, forwarders, transporte
terrestre, etc. La otra parte que ve los proyectos y el area de operaciones. A

nivel regional, ya sea Argentina, Colombia, Perd, etc.

2. Actualmente, Falabella como empresa (En qué esta Falabella respecto a la

certificacion OEA?

Actualmente parti6 el OEA en Colombia, el pais donde mas avanzado
estamos, ahi ya finalizé la certificacion hace aproximadamente 2 meses
atras, en forma paralela esta Per también trabajando en esto, aunque esta un
poco mas atrasado, Sodimac en Colombia aun no estd completamente
implementado, es decir Falabella Colombia es el primer pais en donde se
implementd. Chile ain no comienza, Argentina tampoco, pero al menos en
Chile ya se estan realizando las primeras reuniones para los importadores, sé
gue en Chile existen solamente certificaciones para exportadores. Pero como

te comentaba Colombia ya fue auditado y esta ya lista con la certificacion.

3. ¢Qué antecedentes existen respecto a la implementacién OEA en Per( y Colombia?

Podemos rescatar que los beneficios alin no pueden visualizarse debido a
que recién se implementd, respecto a costos hay algo mas, primero que todo,
la implementacion la hace una empresa externa, no la hace especificamente

Falabella, se le paga a una empresa que va asesorando en cada una de las
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etapas, van variando en participacion las empresas externas, estas tienen
ofertas, cada una aporta un poco mas o un poco menos, pueden ser como
supervisoras, auditorias, puede entregar también ideas para las aristas de la
implementacién, por lo tanto cada empresa como en este caso Falabella debe
decidir cual sera la empresa que mas aporte para la implementacién, no es
algo barato, pero al menos en el caso de Colombia el resultado fue bueno y
rapido, eso respecto a los costos fijos, otros costos son los asociados a la
implementacién, de instalar mas camaras, instalar seguridad, mejorar
perimetros, en cuanto al area comex nos solicitaron un documento que por
cada embarque tiene un costo mas elevado de aproximadamente 10 délares,
por lo tanto ahora nuestros embarques son 10 ddlares mas caros, documento
que lo Unico que hace es justificar que la carga quedo bien cargada, si tiene
el contenedor buenas condiciones entre otras cosas que en general son
bésicas, en cuanto a beneficios se reduce lo que son los aforos, que en
realidad en Chile no son tan altos, pero en paises como Colombia es més
alto. Entonces mas que un ahorro directo de dineros, es un ahorro de tiempo,

sacando las cargas mas rapido.

4. ¢Cual es la factibilidad de la implementacién de OEA en Chile?

Completamente factible e inminente.

5. ¢Como deberia plantearse internamente la implementacion?

La OEA es a nivel empresa, por lo tanto para la realizacion de este tipo de
proyectos es necesario tomar una decision a nivel corporativo, son pocas las
areas de Falabella que sean corporativos, entonces en este caso todo el tipo
de negociaciones lo veria Carlos Valle y la implementacion la veria yo, y
tendriamos que tener un contacto con alguien de compra, alguien de
distribucion, alguien de comex o personas de Falabella que yo no conozca,

entonces la posibilidad que sea a través del area corporativa, es alta.
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6. Econdmicamente hablando, ¢Estd Falabella apto para asumir este tipo de
implementacion con los costos que conlleva?

- Si, econébmicamente para Falabella los montos no son muy elevados, y para

una empresa como esta ser certificado OEA deberia ser un requisito minimo,

por lo tanto se consideraria como prioridad.

7. De acuerdo a tu experiencia ¢Cuédnto podria demorar la implementacion de la
certificacion OEA para Falabella Chile?

- Un afio, ese es un tiempo 6ptimo, entre 8 meses a un afio.

8. (Esta Falabella preparado para una implementacion OEA o est4 a mucha distancia
de lograrlo?

- Yo siento que Falabella a pesar d todo funciona muy muy bien, entonces nos
puede faltar algunas cosas que no hayamos visto o que hayamos visto y no
las hemos podido solucionar, pero la verdad, a nivel mercado, Falabella es
una empresa de excelencia, opera en los centros de distribucion de forma
muy lujosa, la entrega a cliente, la forma de pago, es de excelencia. Yo creo
que los que nos puede alargar mas el proceso es por la coordinaciéon con
todas las areas que tiene Falabella, mientras haya un lider claro para realizar

el proyecto, este sera realizado de buena manera.

9. ¢;Se exigen ciertas normas de seguridad a los proveedores, o al elegirlos, se
consideran estas normas?

- En general son normas basicas, porque debemos asegurar que nuestras areas
estén protegidas, que sean empresas seguras y que dentro de sus empresas
traten bien a sus trabajadores, que cumplan con todo que los proveedores
también estén contento con nosotros, por eso tenemos tan anticipado el pago
para ellos dentro del mercado, la diferencia con la OEA, es que todos los
proveedores tienen que ser OEA, eso lo hace mucho mas formal y
establecido, asi que si un proveedor no quiere ser OEA tendriamos que

cambiarlo, todo esto en el area local, porque internacionalmente si hay
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certificaciones, tenemos gente que se asegura que nuestros proveedores no
trabajen con nifios, que en las bodegas haya buen trato, por eso nosotros
tenemos una oficina de origen llamada Chervan, como fiscalizador, el area
comercial hace toda esa revision, si hay algunas empresas que no cumplen
ciertas normas, no se trabaja con ellos para proteger la imagen de Falabella,

también protege al pais donde est4, normas de salubridad, etc.

10. ¢ De qué paises son principalmente los proveedores?

Un 80% a 85% entre India y China dependiendo de la empresa, después nos
vamos a Europa, por ejemplo Tottus recurre mas a Europa y luego vemos

proveedores de Ameérica Latina y Estados Unidos.

11. De acuerdo a una entrevista realizada al jefe de seguridad que nos comentd que no

habian estandares de seguridad establecidos, ¢Existe la inquietud de certificarse?

Al menos de acuerdo a mi conocimiento, se esta trabajando en normas como
las ISO 9.001 y la ISO 14.001, nosotros como corporativo no tenemos
incidencia en el area de distribucion, pero al menos yo manejo informacién
de que si se esta trabajando en eso, nosotros como COMEX no tenemos

mucho conocimiento pero si se esta planteando eso.

12. ¢ Qué opinion tienes ta de la implementacion OEA y cuél es su factibilidad?

Yo creo que para nivel pais, tener iniciativas internacionales son un
verdadero aporte, estas normas yo creo que les serviria a todos nacional e
internacionalmente, ya que la estandarizacion de estos movimientos
internacionales agilizarian procesos y generarian seguridad entre paises,
poder generar mas instancias de colaboracion entre paises. En general lo que
se busca en OEA son las buenas préacticas entre empresas y mas eficiencia,

mejoras en temas de contaminacion.
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13. ¢ Cual es el costo que tiene una implementacion de esta magnitudi
- Va a depender del punto de partida de la empresa, es variable, desde 0 una
empresa perfecta a otros montos mas elevados, aproximadamente US$ 3000,
que es el valor de contratar a una empresa externa para que haga el estudio
completo de la empresa desde el interior, para definir cuales seran las
mejoras a implementar, estos costos son variables, y el costo fijo es el de la
contratacion de la empresa externa, que puede variar desde los US$ 2000 a
US$ 12000 dependiendo de la empresa y los costos variables que dependera
de la implementacion de mejoras en sistemas 0 camaras etc. Pero eso
dependerd de cuanto puede pagar la empresa para esto, Falabella por
ejemplo podria hacer una inversion de US$ 70000, no es mucho en realidad
para Falabella, en cuanto a los beneficios que trae esta inversion es mas en
cuanto al reconocimiento de la marca, son las ventajas en cuanto a
marketing las que impulsarian a Falabella, ya que dentro de los estandares
de internaciones, estamos bien. Las empresas grandes de todas formas deben

hacerlo

Con estas preguntas se concluye el proceso de recopilacién de informacion
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5.2 Implementacion en Falabella

Segln los datos recopilados, la implementacién que proponemos a realizarse en
Falabella seria mediante una empresa externa que preste los servicio de asesoria en
implementaciones de programas OEA, esto debido a que el programa OEA de importacion
en Chile, hasta ahora, es algo nuevo sin precedentes, por lo cual que sea realizado por una

empresa externa experta en el rubro tiene las siguientes ventajas:

- Disminuye el tiempo en que se puede empezar a realizar la implementacién, ya que,
al ser realizado esto por Falabella, se debe primero pasar por un proceso interno de
captacion de profesionales adecuados a las necesidades un equipo de
implementacién OEA dando la responsabilidad a RR.HH. y los encargados de esta,
de captar profesionales con aptitudes a fines, pero en su mayoria sin la experiencia
de la implementacion de un programa OEA.

- Disminuye los riesgos de una incursion fallida, ya que; al ser expertos en su rubro,
deberian tener mayor experiencia en una implementacion y en todo lo que abarca,
ya sea, en normativas e implementaciones de seguridad en la operacion, como en
los documentos requeridos.

- Disminuye el dinero a invertir, ya que; debido a su expertiz deberian caer menos
perdidas por conceptos de errores en el proceso de implementacion o ahorro de

inversiones innecesarias

Los pasos que debe seguir la empresa asesora, para implementar el plan OEA de

importacion en Falabella, serian los siguientes:

1.- Diagnéstico inicial: comparar los criterios exigidos mundialmente para ser OEA de
importacion, con la realidad de la empresa. Si bien es cierto que los criterios exigidos
varian segun la realidad de cada pais, podemos visualizar en grandes rasgos, como esta

Falabella como empresa en comparacion con los OEA de importacion del mundo.

2.-Revision de procedimientos vigentes: normalizar y documentar todos los procesos de
trabajo participantes en la importacién: quien y como se realiza cada gestién en la cadena,

ya sea desde la manipulacion y estiba de la carga en origen, la manipulacién por parte de la
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naviera en el barco, hasta la manipulacion de descarga, trasporte y arribo a las bodegas de
Falabella. Debe quedar claro de quienes son las responsabilidades en las distintas partes de
la cadena, para que al momento de tener que realizar las mejoras, quede claro que area

especifica debe tomar las medidas correspondientes.

3.-Generacion de procedimientos nuevos: una vez hecho el auto andlisis de las fortalezas y
debilidades en temas de seguridad en la cadena de suministros, se deben ajustar actuales
procedimientos para cumplir con los estandares exigidos para ser OEA, y también se deben
generar los procesos faltantes en la cadena de suministros para conseguir el nivel de
excelencia exigido para ser OEA. Al ser OEA internacional, también debemos exigir a los
agentes externos (ya sean proveedores de productos, insumos o servicios) a que ellos
también deben comenzar a generar estas mejoras si quieren seguir trabajando con la
empresa que busca ser OEA. No serian los mismos niveles de exigencia que se estipulan
para Falabella, pero si que demuestren que estan generando procedimientos que velen por

la seguridad de su propia cadena de suministros.

4.-Implantacion de procedimientos: entregar y explicar los procedimientos que deben
mejorar por cada area y por cada nivel, partiendo desde las gerencias, sub gerencias, jefes,
encargados, y operarios. Todos deben manejar los objetivos a los cuales apunta la empresa
en temas de seguridad, instruyendo detalladamente las responsabilidades por cargo frente a
los objetivos planteados. También debemos velar por que los agentes externos, luego de
haber expuesto sus protocolos de seguridad, comiencen a tomar cartas en el asunto

implementando las mejoras o0 ajustes correspondientes a sus procesos internos.

5.-Formacion y sensibilizacion: charlas, talleres, foros y capacitaciones al personal propio
de la empresa y subcontratos. Se necesitan que todos los agentes que trabajan en todos los
procesos, dentro o fuera las bodegas de Falabella, manejen, comprendan y velen por la

seguridad de la cadena de suministros.

6.-Levantar matrices de riesgos: reuniones con las diversas unidades que participan en la
cadena, creando en conjunto analisis de riesgos de su propia unidad, con el fin de poder
minimizar hasta la extincion los diversos agentes de riesgos que afecten la seguridad de la

cadena.
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7.-Auditoria interna sobre matriz de riesgo: auditar riesgos segun todas las categorias
participantes en el bienestar de la cadena de suministros, ya sea en las bodegas propias,

como en los agentes externos y proveedores de productos, insumos y servicios.

8.-Verificacion general del cumplimiento: revision general de todos los procedimientos
que se llevan a cabo en el manejo de la cadena de suministro, ya sea en bodegas propias,
como en los agentes externos y proveedores de productos, insumos y servicios, previo a la

postulacion oficial frente a la aduana.

9.-Recopilacion de documentos: Recopilar la documentacion para postulacion; documentos
legales, razén social, giro, aduaneros, facturas, conocimientos de embarques, documentos
de internacion, tributarios, estados financieros, certificados de sanidad, de origen, etc.
Como no existe el plan OEA para la importacion, los documentos, ya sean; reglamentos,
formularios y declaraciones aln no estan estipuladas, sin embargo podemos tomar como
referencias todos los documentos que deberian manejar agentes del comercio exterior, para

obtener la certificacion OEA en Chile:

Reglamento OEA (Decreto N° 1140, del Ministerio de Hacienda)
Resolucion OEA (Resolucion N°246, de la Direccion Nacional de Aduanas)
Formulario de Antecedentes para Exportadores

Formulario de Antecedentes para Agentes de Aduana

Declaracion Jurada N°1 (Anexo 2)

Declaracion Jurada N°2 (Anexo3)

Formulario de Autoevaluacién para Exportadores

Formulario de Autoevaluacion para Agentes de Aduana

Formato del Plan de Correccion de Incumplimientos (Anexo 4)
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10.-Acciones correctivas: soluciones a problemas generales y auditados. Ajustar los ultimos
cabos sueltos en la cadena, para que se cumpla con las expectativas esperadas segun los
estandares internacionales de seguridad de la cadena.

11.-Revision de antecedentes por la aduana.
12.-Autoevaluacién segun los comentarios de la aduana.
13.- correccidn post comentarios de la aduana.

Todos estos pasos son los que la empresa asesora deberad seguir para poder lograr la
implementacion del plan OEA de importacion en Chile. Debido a esto, estimamos un gasto
total de alrededor de USD $40.000, lo que cubriria los costos fijos y variables, los costos
fijos serian el pago a la empresa asesora, lo que contempla servicio de asesoria completa,
desde el analisis de la situacion actual de la empresa (mediante entrevistas, auditorias
documentales y revision de protocolos y normas de seguridad en los diferentes niveles de la
cadena de suministros), presentacién de resultados, gestionar triangulacion entre la aduana,
Falabella la empresa asesora, para desarrollar ,como equipo en conjunto de implementacion
del plan OEA de internacion, los planes de accion, creacion y presentacion del plan a la
aduana, posterior a esto realizar las correcciones pertinentes en caso que fuese necesario,
para luego poder iniciar con la ejecucion de un plan piloto, esto tendria un costo
aproximado de USD $20.000 dandoles como plazo un afio y medio, este valor esta
estimado segun la informacidn obtenida en las entrevistas al area corporativa, en donde nos
compartieron que los gastos por concepto de asesoria en la implementacion y certificacion
del programa OEA para la importacion en Falabella Colombia, fueron aproximadamente
USD $8.000, con una empresa que no cumplié con las expectativas en tiempo, al detectar el
retraso el area corporativa tomo la decision de cambiar a una empresa de USD $10.000 para
poder lograr los tiempos establecidos, por esto seria conveniente invertir en una de
excelente calidad desde el inicio, y también debido a que nuestro pais es méas costoso que
Colombia, consideramos presupuestar un gasto casi 2,5 veces mayor a lo invertido en
Colombia en primera instancia, sin embargo esta a un nivel cercano del gasto global en

costo fijo invertido en Colombia, pensando en una empresa asesora de alta excelencia y
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experiencia que cumpla lo requerido satisfactoriamente en el plazo de un afio, y todos los

gastos administrativos y legales que conlleva la contratacion de sus servicios.

Respecto a los costos variables, estos seran determinados segun la evaluacion que
de la empresa asesora en su diagnostico. Ellos deberan decir en que se deberian inyectar
recursos para lograr el fin buscado, que es poder certificarse como el primer OEA de
importacion en chile. Segun lo recopilado en las entrevistas, presupuestamos un gasto
aproximado a USD $20.000, esto debido a que segun lo recopilado en las entrevistas,
Falabella esta en un nivel bajo en protocolos de seguridad y cumplimiento de estos, por lo
cual y lo que la empresa debe considerar que se debe mejorar esta situacion, lo cual es un
trabajo largo que requiere diversas charlas, cursos, incentivos y distintas técnicas que debe
considerar la empresa para mejorar esto, sin embargo, posee buen nivel tecnologia en la
seguridad de la cadena con Camaras y personal equipado para contingencias. Segun las
entrevistas, en Falabella Colombia, el costo variable fue muy alto, debido a que se realizo
una gran inversion en tecnologia de la seguridad de suministros, debiendo incorporar

muchos implementos como camaras, carriles, pasamanos, infraestructura de seguridad, etc.

IMPLENTACION OEA ‘

Gasto Monto
Empresa asesora (Costo fijo) US$20000

Mejoras  necesarias  (Costo
_ US$ 20000
variable)

TOTAL US$ 40.000

Debido a que este plan no existe en nuestro pais para la importacion, la empresa
asesora debera trabajar desde el paso uno hasta el ultimo con el equipo OEA de la aduana,
ya que segin la OMA, el rol de la aduana en este proceso es de guia y facilitador, por lo
que se espera que el equipo de implementacion de Falabella trabaje en conjunto al equipo
OEA de aduana, en la confeccion de este, ya sea en sus requisitos como en sus beneficios,
convergiendo el sector publico con el sector privado, en busca de las mejores practicas en el

manejo de la cadena de suministro internacional.
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De la misma forma que trabaja la aduana con la empresa privada, y sobre todo en
la creacién de este plan, ambos deberan trabajar juntos desarrollando los beneficios

obtenidos por las empresas que obtengan dicha certificacion.

En chile ain no estan claramente definidos, pero si serian disminuciones de aforos e
inspecciones documentales, tal como la reduccion de tramites aduaneros, lo que significara
que en cada una de la aproximadamente 20.000 internaciones anuales que realiza Falabella,
deberemos obtener disminucion de tramites y papeles en cada una de ellas, por lo que
significaria menos costos de dinero, por conceptos de trabajo por la agencia, y de tiempo

en que se realiza la internacion.
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Resultados

Para la presentacion de resultados elaboramos una tabla que nos entregara la informacion
respecto a los resultados de la investigacion en la que se daré respuesta a las interrogantes

acerca de la implementacién de un OEA en Falabella.

En una columna A iran los conceptos asociados a la implementacion y la columna B la

informacidn obtenida respecto al tema mencionado en columna A:

Columna A Columna B

Costos Los costos asociados a esta implementacion
se dividen en 2, costos variables y costos
fijos, Los costos fijos tienen que ver con
pagar un monto especifico que puede variar
entre los US$ 2000 a los US$ 12000 para
que la empresa externa le haga el estudio
interno a Falabella respecto a sus
procedimientos de seguridad y calidad,
luego los costos variables que estan
determinados por los gastos en los que se
tenga que incurrir para poder cambiar 0
renovar algunas de las seguridades que
posee Falabella en base a los criterios que la
empresa externa tenga y determine cuales
deben ser las medidas que se deben tomar,
para Falabella por el nivel de empresa que
se puede llegar a incurrir en un costo de
hasta US$ 70000 en total para una

implementacion en  Chile, superando

enormemente a los costos que se han
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incurrido en este momento en Falabella

Colombia y Falabella Argentina o Perd.

Duracion

Respecto a la duracion de esta
implementacion en base a la informacién
extraida de la gerencia de Falabella esto
puede tener una tardanza desde un afio a un
afio y medio tomando en consideracion que
segun las palabras del jefe de seguridad
Falabella estd muy desactualizado respecto
a las medidas de seguridad que posee la
empresa, indica ademas que no se estd
velando por el cumplimiento de estas reglas
minimas de seguridad, por lo tanto una
implementacion tendria que modificar
probablemente las gestiones de la direccién
y de los jefes de personal para que se
comience a trabajar en esto, por
consiguiente el proceso seria bastante largo,
el jefe de seguridad indicaba afios para
poder arreglar todo el sistema, pero la
gerencia es mas optimista y le entregan un

afio y medio de implementacion

Beneficios

Los beneficios no estan principalmente
orientados a lo monetario o tiempo, debido
a que segun la informacion recopilada,
Falabella se encuentra con un estandar alto,
de buen flujo de mercaderias, con bajos dias
de internacidén y casi sin problemas en cada
internacion, por lo tanto no existe una real
necesidad de implementacién, al menos en

lo referente a tiempo y dinero, distinto es
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para empresas pequeiias en la que los
ahorros en tiempo y costos deben ser
considerados con una mayor prioridad, a
diferencia de Falabella, que esta por su
parte se enfoca en una implementacion
OEA con miras al reconocimiento mundial
y oportunidad de negocio y marketing que
la certificacion entrega, mas alld de los
beneficios tangibles y directos, es el
beneficio de renombre el que Falabella
estaria obligado a realizar en un

determinado momento

Conocimiento

Actualmente se estd expandiendo desde el
area corporativa hacia abajo la idea y el
concepto de  Operador  Econdmico
Autorizado, desde la ctpula mas importante
se ha estado viendo la opcion de esta
implementacion, ya comenz6 en otros
paises como lo son Colombia, Perd y
Argentina, Colombia ya tiene Ila
implementacién completa de importador y
su certificacion ya se concretd, es por esto
que del area corporativa nos indicaban que
este es el camino de Falabella si o si,
independiente si esta en el corto plazo o a
largo plazo. Pero en general, no hay mucho
manejo de la informacion de esta
certificacion dentro de los departamentos
de Falabella, ya que es una implementacion
nueva que en Chile ain no se realiza para

algin importador.
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Viabilidad

Segln las fuentes la viabilidad de esta
implementacion estd bien considerada, de
las entrevistas realizadas no hubo nadie que
proyectara que no se podria realizar, se ve
con buenos ojos y perfectamente realizable,
se espera de hecho que se comience a
trabajar en ello aqui en Chile, al menos la
gerencia ya maneja los conceptos, por
supuesto que necesitaria una buena
capacitacion en conjunto con el equipo de
trabajo para poder implementar la

certificacion

Reconocimiento

Para Falabella como empresa multinacional
ser certificada como Operador Econémico
Autorizado atraeria mas negocios 'y
reflejaria ain mas confianza como empresa,
demostraria que Falabella es una empresa
comprometida con la seguridad y que
siempre esta innovando para entregar el
mejor servicio y de mejor calidad, seria
reconocida mundialmente como una
empresa seria y respetada, que se rige bajo
los estandares internacionales y siempre
estd trabajando hacia el futuro, entregando
una mayor seguridad por lo tanto, mayores
beneficios de Marketing, ademas de
entregar un plus a Chile por poseer una

empresa certificada.

Actualidad

Actualmente el foco de Falabella no es este,
el principal foco de Falabella es

transformarse en una competencia directa
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de empresas open market, como lo son
ebay, amazon, etc, se dice que Amazon
pondrd una sucursal y servicios en Chile,
segun las fuentes extraidas través de las
entrevistas, por lo que el foco principal de
Falabella en este momento es contrarrestar
la competencia, utilizando el mismo
mecanismo de venta de articulos por
internet de cualquier parte del mundo,
abriendo ain mas el mercado a través de las
plataformas informaticas.

En cuanto a la certificacion OEA, no esta
dentro de las prioridades de Falabella, al
menos aqui en Chile, pero como explicaban
del &rea corporativa, esa implementacion
tiene que ir, por que como empresa grande
se debe certificar, solo que ain no se
comienza con las gestiones, pero el proceso

va.
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Conclusion

En agosto del afio 2018 se certificd por primera vez en Chile las primeras 2
empresas OEA para exportar, en la cual nuestro equipo estuvo presente en una convencion
organizada por la Aduana para entregar y reconocer estas certificaciones, como pudimos
apreciar en el informe esta certificacion estd en proceso evolutivo para nuestro pais, no
existe, segun la Aduana, y de acuerdo a la informacidn recopilada a través de las entrevistas
y conversaciones con personal directo de la Aduana una certificacion OEA para empresas

importadoras en Chile, alin se esta recién implementando en el &rea de exportaciones.

La necesidad de estas certificaciones, bien estan en el compromiso que adopta cada
pais, aduana y empresa con la seguridad de su cadena de suministros, incluyendo su cadena
logistica y su cadena de valores, para entregar un mejor servicio y destacandose por sobre
aquellos que no posean esta certificacion. Dentro de lo que pudimos desarrollar en el
presente informe podemos extraer cuatro puntos fundamentales respecto a la

implementacion de un OEA en Falabella Chile.

a) Existe ya la implementacién en Falabella Colombia; Actualmente segun el informe
entregado basado en la obtencion de informacion mediante recopilacion de datos se
puede afirmar que, en Colombia ya se implemento una certificacion OEA para
importador, ademas, esta iniciativa ya se ha extendido a paises como Peru y
Argentina y es un trabajo que se ha ido realizando a través de este ultimo tiempo,
considerando mejoras en seguridad e inversion de recursos para asegurar que la
empresa estd cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad necesarios a
nivel pais, aduana y empresa.

b) Falabella Chile tarde o temprano esta en camino para esta implementacion como
importador; Como empresa de caracter internacional y consolidada en nuestro pais,
considerada una empresa estable por sus niveles de importacion, sus tiempos en
proceder y su estabilidad econdmica se hace necesario y hasta obligatorio llegar a
esta certificacion, como empresa innovadora y pionera reconocida por sus propios
trabajadores y analizado desde puntos de vista gerencial la empresa necesitaria en

debido momento realizar esta implementacion ya que el reconocimiento debe
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d)

tenerlo siempre y esta certificacion lo pone en una posicion estratégicamente
competitiva.

Falabella Chile ain no se encuentra preparada para una implementacion OEA en
importaciones; De acuerdo a personal jefe de seguridad de Falabella no existen las
medidas necesarias para cubrir las exigencias de una certificacion de este tipo,
partiendo por el no cumplimiento de normativas internacionales de seguridad en
terreno, tampoco existe un enfoque activo por parte de gerencia en arreglar esta
situacion dentro de sus trabajadores, ante todo la certificacion exige, en conjunto
con la aduana, una serie de implementaciones de seguridad que en este momento
Falabella no estaria cumpliendo, retrasando el proceso y aumentando costos de
implementacion respecto a costos variables.

El foco de Falabella Chile no esta en la certificacion OEA importaciones; Extraido
de la informacién entregada por jefe de logistica de Falabella importaciones se
indica que el gigantesco Amazon esta en camino a instalar una sucursal en Chile,
Falabella como empresa innovadora y queriendo ser pionera, en este momento esta
trabajando para poder competir con el open market que tiene Amazon y que traera a
nuestro pais, por lo tanto el foco principal de la empresa, a pesar de sus
implementaciones en otros paises, no estd en generar una certificacion OEA
importaciones en Chile, se realizara, pero en su debido tiempo y con las condiciones

mejoradas para realizarlo.

En base a la informacién que otorgaron altos mandos de la empresa Falabella Chile

y personal de la Aduana concluimos que la manera mas efectiva de realizar el proceso de
implementacién de un OEA para Falabella Chile, seria mediante una empresa externa que
preste sus servicios de asesoria, autoanalisis, auditoria, creacion e implementacion de este
plan, para la obtencion de la certificacion OEA, haciendo de este un proceso viable y
beneficioso para la empresa; si bien es cierto que el proceso de implementacion de OEA de
importacion es largo y requiere cambios operacionales cotidianos en las faenas de esta

empresa, este trae consigo dos beneficios importantes:

-Disminucion de los costos variables de la empresa, ya que deberian disminuir la

cantidad de documentos a tramitar, los tiempos de espera, y el almacenaje y manipulacion
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de las cargas por cada internacion, y como Falabella trabaja bajo economia de escala, esos
pequefios ahorros serian aplicados a la totalidad del gran volumen de compra que tiene la

empresa, que es aproximadamente 20.000 internaciones que realiza Falabella anualmente.

- Reconocimiento internacional por parte del mundo corporativo, dando aun maés
confianza como empresa, demostrando el constante compromiso con la seguridad de la
cadena de suministros y la entrega de un servicio de calidad, pudiendo ser reconocida
mundialmente como una empresa seria y respetada, que se rige bajo los estdndares
internacionales y siempre esta trabajando hacia el futuro, entregando una mayor seguridad

en los movimientos de mercaderias transfronterizos.

A pesar de esto, actualmente no se podria acceder de manera inmediata a esta certificacion,
ya que primero no existe el plan en Chile, debiendo pasar por un proceso de autoanalisis,
planificacion, y ejecucion estimados por el equipo de trabajo OEA ( Falabella — Aduana)
respecto a protocolos de seguridad de la cadena de suministros internacional, ya que en la
actualidad Falabella no cuenta con estdndares internacionales en los protocolos de
seguridad, debiendo realizar mejoras necesarias para cumplir con dichos estandares, y
segundo, no estd en los planes a corto plazo de Falabella realizar la inversion de dinero,
tiempo y recursos humanos en la implementacién de este plan, el cual requerira
compromiso de parte de todos los niveles de la cadena. Esto se debe a que el foco actual de
la empresa estd en la consolidacion del market place y todo lo que este abarca en su

modelo de negocio.

Por esto concluimos que la implementacion del plan OEA es una buena iniciativa para la
empresa, ya que traera beneficios tanto en lo monetario, como en el prestigio de la empresa
por su compromiso con la seguridad de la cadena de suministros internacional, pero a pesar
de esto, y de que el futuro de los negocios apunta a que todas las empresas transfronterizas
debieran obtener esta certificacion y demostrar su compromiso con la seguridad
internacional, no esta en los planes de corto plazo realizar esta incursion, debido a que los
esfuerzos estan puestos en la consolidacion del Market place, sin embargo, existe el interés

por la obtencidon de esta certificacion en un largo plazo.

132



Anexo 1

Solicitud F11

Solicitud da F-11
Contenadar Carpeta 31 SKU Producto
Firma y Timbre Firma y Timbre
Solicitante VB Gerencia
Firma y Timbre
Gerencia Prevencion
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Anexo 2

DECLARACION JURADA

BN, Chile, a ... de ... de 20..... don
()it Cédula de Identidad N°........cccoviviiiinnn. S
representante legal JE RUT
N Segun CoNSta eN.......ocveiiiiiiiiiii i de fecha
................ otorgado(a) en (o
0] ) T declaro que,

para los efectos de postular a la certificacién de Operador Econémico Autorizado (OEA), el
operador, sus representantes legales, socios, directores y gerentes, segln corresponda, de
..................................................................... no han sido formalizados por delito
econdmico, aduanero ni tributario durante el periodo de tres afios inmediatamente anteriores a
la fecha de postulacién.
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Anexo 3

DECLARACION JURADA

Enooi Chile, a ... de .. de 20..... don
(AB).e e Cédula de Identidad N S
representante legal JB RUT
N Segln Consta eN.......ccoviiiiiiiiii de fecha
................ otorgado(a) en (o
0] ) T declaro que,

para los efectos de postular a la certificacién de Operador Econémico Autorizado (OEA), el
operador, sus representantes legales, socios, directores y gerentes, segln corresponda, de
..................................................................... no estan o han estado sujetos a procesos
de insolvencia, quiebra o liquidacién en los ultimos 3 afios, que no se encuentra actualmente
en proceso de reestructuracion patrimonial y que el operador cuenta con la con la capacidad
financiera para cumplir con sus obligaciones como OEA.
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Anexo 4

1.- INFORMACION DEL OPERADOR

Nombre o razén social

Rut

2.- PLAN DE CORRECCION DE INCUMPLIMIENTOS

Incumplimientos

Medidas correctivas

Fecha de
implementacion

Transcribir el texto del incumplimiento detectado en el “Informe
de Resultados y Conclusiones de la Verificacion Fisica de los
Requisitos de Seguridad”

Redactar de manera simple la medida que implementaré para
solucionar el incumplimiento

Plazo maximo de 60

dias habiles
, o . , Ejemplo n°1: Se emitird e implementara un plan detallado del
?;_(rjnéoll;)s_na;t}vgag;osgrama de auditorfa no considera el detalle programa de auditoria en el que se detallen los procesos, requisitos y 24/08/2018
’ lugares de la empresa que se auditaran.
) on. » . Ejemplo _n°2: Se emitirda un procedimiento de seguridad de
% ;,:I%rcrgzggncon una politica o un procedimiento de informacién, se capacitara al personal que lo ejecuta y se controlara 25/08/2018
J ) su cumplimiento.
Ejemplo n°3: Se implementaré un sistema de vigilancia por medio de
Ejemplo n°3: No cuenta con un sistema de vigilancia. camaras de video y un proceso de almacenaje/monitoreo de la 10/09/2018
filmaciones.
Ejemplo n°4: El sistema de andlisis y gestion de riesgo no | Ejemplo n°4: Se incorporard, al sistema de analisis y gestién de 14008/2018

considera los riesgo presentes en las sucursales de la empresa.

riesgos, los riesgos presentes en las sucursales.
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3.- OBSERVACIONES GENERALES DEL PLAN

Utilice este recuadro para hacer referencia a aquellos aspectos del plan que sea relevante considerar para la evaluacion del Servicio, como por ejemplo:

1. Aspectos criticos del plan de correccion que requieren una mayor inversion en recursos o tiempo
2. Identificacion de las medidas mas relevantes del plan (como aquellas que permiten superar varios incumplimientos a la vez)
3. Sifuera necesario, haga referencia a la forma en la que ciertas medidas permiten superar ciertos incumplimientos especificos.

Nombre del postulante

Firma
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