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Resumen

En Chile existen 58 Universidades dentro de las cuales 25 pertenecen al Consejo de Rectores,
instituciones en las que Internet estd siendo cada vez mas utilizado como fuente de informacién y
comunicacion con los estudiantes actuales o potenciales, razén por la cual los sitios universitarios
que no son accesibles podrian estar excluyendo a las personas con discapacidad en actividades
educativas, sociales y profesionales. Actualmente en Chile, no hay una ley que regule el diseno
accesible, pero si una recomendacion que es el decreto 100, por lo tanto, no es obligacién que los
portales Web de las universidades del Consejo de Rectores sean accesibles. De acuerdo a lo anterior,
con el presente estudio se busca determinar el grado de accesibilidad que hoy en dia presentan las
universidades a través de la metodologia de evaluacion de conformidad de accesibilidad propuesta
por el consorcio World Wide Web.
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Capitulo 1

Introduccion

En Chile el organismo que coordina las Universidades es el Consejo de Rectores, que esta
conformado por los presidentes de las 25 principales universidades publicas y privadas fundadas
antes de 1980. Se cred en 1954 como organismo de coordinacion para el desarrollo Universitario
y lo preside el Mineduc [1]. Los miembros del Consejo de Rectores comparten una visién con
tres pilares; formacion de excelencia, investigacion de calidad y compromiso con el desarrollo
de Chile y la mision de coordinar la actividad académica de las 25 Universidades, velando por la
calidad y excelencia académica; respetando autonomia, generar politicas para la formacién de pre
y postgrado, investigacion cientifica y extension y desarrollar redes interuniversitarias nacionales
e internacionales, que favorecen la movilidad de académicos y estudiantes e inserten a Chile en el
mundo global [2]].

De lo anterior se desprende que las universidades del Consejo de Rectores tienen en su vision
el compromiso con el desarrollo de Chile, por tanto, se entiende que considera la integracion de
todos los estudiantes para poder crecer juntos. No obstante, el bajo porcentaje de estudiantes con
alguna discapacidad que ingresa a la educacion superior en nuestro pais, deja de manifiesto que se
deben realizar mejoras en el sistema a fin de incrementar su ingreso a instituciones de educacion
superior.

Algunas de las razones que explican esta situacion corresponden a que actualmente no
existe una ley en la que se exija que las paginas Web tengan un disefo accesible, s6lo existe una
recomendacién que es el decreto 100, a diferencia de lo que ocurre con infraestructura y espacios
publicos, ya que estin en un creciente desarrollo debido a la ley 20.422 que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social para las personas con discapacidad [3]] [4].
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No es la discapacidad la que hace diferente la vida de las personas con esta condicidn, sino
los pensamientos y acciones de los demds, es por esto, que debe haber una inclusién social de las
personas con discapacidad, ademds de un desarrollo de la accesibilidad, donde esta se constituye
como el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a
un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas y/o fisicas, por tanto, un
sitio disefiado en forma accesible, que esté disponible para todos los usuarios, en donde se pueda
percibir, entender, navegar e interactuar con la Web de manera sencilla significa un gran avance,
puesto que resultard inclusiva, ya que aquellas personas con necesidades especiales también podran
utilizarla, en este sentido, el disefio accesible es fundamental para que exista un acceso igualitario
a toda la tecnologia de informacion y comunicacion que nos brinda la Web.

Ante la problematica de que en Chile no es obligacidn el diseno accesible, surgen las algunas
preguntas de investigaciéon como por ejemplo ¢ El disefio de los portales Web de las Universidades
pertenecientes al Consejo de rectores estard enfocado a todos los usuarios, sin distincién de sus
capacidades?, ;Cuéles seran los principios de accesibilidad que presentan mas problemas? entre
otras y para dar respuesta a estas interrogantes se pretende determinar el grado de accesibilidad
que presentan las universidades del Consejo de Rectores a través de la metodologia propuesta por
la W3C; la Medotologia de Evaluacién de Conformidad 1.0 [S] con la finalidad de generar una
referencia del nivel de accesibilidad Web que existe actualmente en Chile.

Luego de realizar el estudio de Accesibilidad en Portales Universitarios, quedo claro que
los Portales no son Accesibles debido a que de un total de 25 Portales pertenecientes al Consejo de
Rectores ninguno cumplié con todas las Pautas y Principios de Accesibilidad, al realizar actividades
con personas con discapacidad tuvieron dificultades ya que estos presentan barreras de acceso como
imagenes sin descripcion, entre otras.

El presente trabajo de titulo“Accesibilidad en los Portales Universitarios pertenecientes al
Consejo de Rectores de Chile” se estructura de la siguiente forma: En el Capitulo 2 se presenta
el Marco Conceptual definiendo los conceptos Discapacidad, Universidad, Accesibilidad y Tipos
Web; en el Capitulo 3 se Define el Problema, las Preguntas de Investigacion, Objetivos, Justifi-
cacion, Viabilidad y Consecuencia de la Investigacion ademds se detalla la Metodologia que se
utilizard; en el Capitulo 4 se detalla el Disefio de la Solucidn y se Disefian las Evaluaciones para
responder a las Preguntas de Investigacion; en el Capitulo 5 se describe la Ejecucion de las Eva-
luaciones, junto con las herramientas y estrategias utilizadas para su desarrollo; en el Capitulo 6
se expone el Andlisis de Resultados de la aplicacion de la herramienta automatica,de la herramien-
ta manual y de las actividades realizadas a los colaboradores; en el Capitulo 7 se presentan las
Conclusiones; y finalmente el dltimo apartado corresponde a las Referencias Bibliogréficas.



Capitulo 2

Marco Conceptual

titulo,

En el presente capitulo se explica la terminologia especifica que se utiliza en este trabajo de
dejando en claro los conceptos Discapacidad en la seccion 2.1, Universidad en la seccion

2.2, Accesibilidad en la seccion 2.3, Tipos de Web en la seccion 2.4 y finalmente los Trabajos o
Estudios realizados a Nivel Mundial en la seccion 2.5.

2.1.

Discapacidad
A continuacion se define la discapacidad desde diferentes puntos de vista.

Segun La Real Academia Espafola; discapacidad es la cualidad de discapacitado. Y disca-
pacitado dicho de una persona: Que tiene impedida o entorpecida alguna de las actividades
cotidianas consideradas normales, por alteracién de sus funciones intelectuales o fisicas [6].

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define discapacidad como un término general
que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la partici-
pacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restriccio-
nes de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente,
la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas
del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive [7].

En Chile el Instituto Nacional de Estadistica (INE) define discapacidad como un término
genérico, que incluye deficiencias de las funciones y/o estructuras corporales, limitaciones
en la actividad y restricciones en la participacion, indicando los aspectos negativos de la
interaccion entre un individuo (con una “condicién de salud”) y sus factores contextuales
(factores ambientales y personales) [8]].

La discapacidad refleja la consecuencia de la deficiencia desde el punto de vista del ren-
dimiento funcional y de la actividad del individuo; la discapacidad representa, por tanto,
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trastornos en el ambito de la persona. La clasificacion internacional de deficiencias, discapa-
cidades y minusvalias, dentro del area de la salud, la ha definido como: “Toda restriccién o
ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera normal para un ser humano”.

Ademads, cabe destacar que el concepto de discapacidad es distinto al concepto de Persona
con discapacidad, ya que Discapacidad es aquella condicion que tienen ciertas personas que
presentan problemas en cuanto al uso de alguna funcién corporal, sensorial o intelectual que
significa una desventaja tanto para su desenvolvimiento en el medio social como para su re-
lacién con otras personas y Persona con Discapacidad es una persona o grupo de individuos
con una deficiencia o condicién de salud que se enfrenta a una situacién de discapacidad o es
percibida como discapacitada [9].

2.1.1. Tipos de Discapacidad

Existen diferentes tipos de discapacidad, entre ellas se encuentran la discapacidad Cognitiva,
discapacidad Fisica y la discapacidad Sensorial [[10] [1L1] [12]].

e Discapacidad Cognitiva: es una disminucién en las habilidades cognitivas e inte-
lectuales del individuo, dentro de las discapacidades cognitivas mas comunes cabe
destacar; el autismo, el sindrome de down, el retraso mental entre otras. Segiin Howard
Gardner en su teoria; “Teoria de las Inteligencias Multiples™ explica que las personas
con discapacidad cognitiva tendrian dificultades principalmente en el desarrollo de la
inteligencia verbal y matematica, mientras que en la mayoria de casos conservar intac-
tas sus demds inteligencias tales como artistica, musical, interpersonal e intrapersonal
[L3].

e Discapacidad Fisica: personas con pérdida en la capacidad fisica y existen diversas
causas por las cuales se presenta este tipo de discapacidad; factores congénitos, heredi-
tarios, cromosOmicos, por accidentes o enfermedades degenerativas, neuromusculares,
infecciosas o metabdlicas entre otros. Las principales enfermedades asociadas son:
Parélisis Cerebral, Parkinson, Esclerosis Multiple, Paraplejia, Tetraplejia, Hemiplejia,
Secuelas de Poliomielitis, Displasia, Distrofia Muscular, Espina Bifida [[14]].
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e Discapacidad Sensorial: dentro de la categoria de la discapacidad sensorial, encon-
tramos la discapacidad visual, la discapacidad auditiva y otros tipos de discapacidades
relacionadas con disminucién de algunos de los sentidos, por ejemplo la hipoagusia
que es la disminucién en la sensacion del gusto [15].

1. Discapacidad visual: es la carencia, deficiencia o disminucién de la vision. Para
muchas personas la palabra ciego significa carencia total de la visién, sin embar-
go la discapacidad visual se divide en ceguera total o amaurosis, ceguera legal. Se
considera, entre otras, las siguientes enfermedades: Glaucoma, Cataratas, Astigma-
tismo, Distrofia y Leucoma Corneal, Retinopatias, Retinosis Pigmentosa, Ceguera
[[16].

2. Discapacidad auditiva: es la carencia, disminucion o deficiencia de la capacidad
auditiva, existen tres tipos de discapacidad auditiva: pérdida auditiva conductiva,
pérdida auditiva sensorial y pérdida auditiva mixta. Algunas enfermedades son Sor-
dera Congénita, Presbiacusia, Sindrome de Ulsher, Hipoacusia [17].

Existen muchas enfermedades que producen discapacidad como por ejemplo los
Problemas de Aprendizaje y la Obesidad, también por otra parte se considera las
personas de la tercera edad como discapacitados.

e Problemas de Aprendizaje: tal como su nombre lo indica, es la dificultad que tienen
algunas personas para aprender de la misma manera que los demds. En general se
ve afectada su comprension lectora, el uso de las reglas ortograficas, interpretar las
normas escuchadas, hablar correctamente, realizar raciocinios y desarrollar problemas
matematicos, estos problemas de aprendizaje se dan de diferente manera y con
diferente intensidad dependiendo de la persona, en muchas ocasiones no se realiza un
diagnostico y los nifios son catalogados con retraso mental o en ocasiones simplemente
se cataloga que es un nifio perezoso para el estudio [18].

e Obesidad: la obesidad en sus casos mds extremos produce discapacidad social, ya
que muchas de las personas que sufren de problemas de obesidad severos se aislan
de la sociedad, por las burlas y los comentarios hirientes, las personas creen que ser
una persona obesa es simplemente tener malos habitos alimenticios, una persona sin
voluntad, ociosa y despreocupada [19]]. En los colegios la vida de los nifios obesos en
ocasiones toma dimensiones insoportables, son la burla en la sala de clases, el centro
de las criticas y comentarios crueles y no sélo por parte de los compafieros también
por parte de sus profesores o los familiares de los nifios. También en los casos mds
extremos la obesidad produce discapacidad fisica, existen muchas personas que por
la cantidad de sobrepeso que tienen, no pueden inclusive desplazarse dentro de su
casa, tiene dificultades para realizar acciones sencillas como bafiarse, cambiarse de
zapatos entre otras. Algunos no pueden acceder a servicios bdsicos en los lugares
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donde residen, no caben en las sillas del avién o en las sillas de los cines y teatros, las
camillas de los centros médicos no los resisten o no tienen el tamafno adecuado, no
pueden subirse a los buses, ni sentarse en las sillas del metro, esto también favorece el
aislamiento social [20].

e Tercera edad: la vejez es una etapa vital del desarrollo, tal como lo es la nifiez o
la adolescencia basada en el reconocimiento de que al transcurrir el tiempo produce
efectos en la persona, estos efectos son fisicos, psicologicos y sociales, es importante
resaltar que la vejez no esta directamente relacionada con la enfermedad y la depresion,
cada vez més personas de la tercera edad tienen vidas muy activas y llenas de eventos
sociales, con alta calidad de vida consecuencia de una vida saludable, basada en el
deporte y la buena alimentacion, lo que les permite tener una vejez vital y feliz [21]].

2.1.2. Discapacidad a Nivel Mundial

Segun el ultimo informe mundial sobre discapacidad del afio 2011, existen més de mil
millones de personas que viven con algun tipo de discapacidad, o sea, alrededor del 15 %
de la poblacién mundial, experimentan dificultades en su funcionamiento. Esta cifra es
superior a las estimaciones previas de la OMS, correspondientes a los afios 1970, que eran
de aproximadamente un 10 % [22]].

Conforme a la Encuesta Mundial de Salud, cerca del 15,6 % de las personas de 15 afos hacia
adelante viven con una discapacidad y del total estimado de personas con discapacidad el
2,2 % tienen dificultades muy significativas de funcionamiento [23]].

Mientras que el proyecto sobre la Carga Mundial de Morbilidad estima que existe una cifra
proxima al 19,4 % de personas con discapacidad y dentro de ellas un 3,8 % las personas
con una “discapacidad grave” el equivalente a la discapacidad asociada a afecciones tales
como la tetraplejia, depresion grave o ceguera. Ademds una estimacion 5,1 % de disca-
pacidades infantiles 0-14 afios, dentro de los cuales el 0,7 % tienen “discapacidad grave” [22]].

Basandose en las cifras expuestas anteriormente queda en manifiesto que en los afios futu-
ros, la discapacidad serd un motivo de preocupacién ain mayor, pues su prevalencia estéd
aumentando. Ello se debe a que la poblacion estd envejeciendo y el riesgo de discapacidad es
superior entre los adultos mayores, y también al aumento mundial de enfermedades crénicas
tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cincer y los trastornos de la
salud mental [22]].
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2.1.3. Discapacidad en Chile

Segtn el estudio nacional de estadisticas (INE) realizado el 2004, en Chile, el nimero de
personas con discapacidad (PcD) es de 2.068.072, 1o que implica un 12,9 % de la poblacion,
presenta algun problema. Es decir 13 de cada 100 personas ¢ 1 de cada 8 personas presentan
esta condicion [8]] [24].

El Panorama Social en Chile:

Salud: El 56 % de las personas con discapacidad es Indigente.

Rehabilitacion: El 94 % PcD no ha recibido Rehabilitacion Integral.

Seguridad Social:
o El 81 % de las PcD vive con Pension Basica Solidaria de Invalidez 75.000 pesos
mensuales.

o El 19 % de las PcD no califica para obtener Pension Bésica Solidaria ni tiene tra-
bajo.

Educacién: Un 42 % de las PcD no culmina la etapa Bésica.

Trabajo: En Chile hay 1.625.000 personas con discapacidad en edad de trabajar.

o Existe un 90 % de PcD cesantes en este universo de potenciales trabajadores.
o El1 9 % de las PcD trabaja en labores informales vendedor ambulante o parte de su
tiempo.
o Y solo el 1 % de las PcD encuentra un trabajo con contrato laboral.
Las cifras anteriormente expuestas dejan en manifiesto que se deben realizar mejoras en

todos los aspectos de la vida de las personas con discapacidad, para tener una mejor y mayor
integracion de estas, lo que implica mejoras en la educacion, salud, trabajo y seguridad.
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2.1.4. Principales Discapacidades en el Mundo y en Chile

La discapacidad forma parte de la condicién humana, casi todas las personas sufrirdn algin
tipo de discapacidad transitoria o permanente en algin momento de su vida, y las que lleguen
a la senilidad experimentardn dificultades crecientes de funcionamiento. La discapacidad es
compleja, y las intervenciones para superar las desventajas asociadas a ella son multiples,
sistémicas y varian segtin el contexto [22]].

2.1.4.1. En el mundo las principales discapacidades son:

La OMS estima que aproximadamente el 10 % de la poblacion mundial tiene alguna discapa-
cidad y de ellos, méds de 400 millones de personas viven en paises en desarrollado, también
se considera la discapacidad causa de la pobreza ya que 7 de cada 10 personas viven en los
paises pobres, es decir, mas 450 millones, y el 82 % viven por debajo del umbral de la pobre-
za el de personas. En el mundo ademads existen mas 300 millones de mujeres tienen alguna
discapacidad fisica, psiquica o sensorial y aproximadamente 285 millones de personas con
discapacidad visual, de las cuales 39 millones son ciegas y 246 millones presentan baja vision
[23].

2.1.4.2. De acuerdo al INE [8], en Chile las principales discapacidades son:

e Fisica: 31,29 %

e Visual: 18,95 %

e Viscerales: 13,93 %
e Miuiltiples: 10,26 %
e Intelectual: 9 %

e Auditiva: 8,74 %

e Psiquiatrica: 7,83 %
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2.2. Universidad

Una Universidad (Del lat. universitas,-atis), es una institucion de ensefianza superior que
comprende diversas facultades, y que confiere los grados académicos correspondientes. Segun las
épocas y paises puede comprender colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion y
escuelas profesionales [235]].

En América Latina hay més de 20.000 instituciones de Educacion Superior, y 4.000 univer-
sidades, no todas son iguales y en Chile tampoco ya que existen 60 universidades, 45 institutos
profesionales y 73 centros de formacion técnica, donde dentro de las 60 universidades 25 de ellas
pertenecen al Consejo de Rectores [2].

2.2.1. Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas

El Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas es una persona juridica de derecho
publico, de administracion auténoma, creado el 14 de agosto de 1954, (Ley N° 11.575) como un
organismo de coordinacién de la labor universitaria de la nacién. Esta integrado por los Rectores
de las 25 universidades publicas y tradicionales del pais [26].

El significativo rol que el Consejo de Rectores ha desempefiado durante mas de 50 afios se
ha concretado en importantes contribuciones al &mbito universitario, tales como el establecimiento
de un sistema de seleccién y admision de alumnos a las universidades que lo conforman, mediante
la creacion de una Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), dnica en América Latina, y aplicada
desde el afio 1967 a la fecha [2].

Adicionalmente, el Consejo de Rectores ha hecho importantes aportes en la gestacion de
leyes relacionadas con la educacion superior, como la dictacion de la “Ley sobre Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior” (Ley N° 20.129) y la generacion del “Sistema de Fondos
Solidarios de Crédito Universitario” (Ley N° 19.287) [26] [27] [28].
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2.2.2. Vision del Consejo de Rectores

El Consejo de Rectores aspira ser reconocido como una institucion gravitante en todas las
actividades tendientes a asegurar la excelencia en el quehacer educativo, cientifico y cultural del
pais, a fin de cumplir con su responsabilidad social de contribuir a un aumento permanente y
sistematico de la calidad de vida de las personas. Asimismo, ser una institucion protagénica del
desarrollo del pais mediante la generacidon de politicas ptblicas relacionadas con la educacion
superior, particularmente en cuanto a la acreditacion de programas y carreras, la generacion
de instrumentos de ayudas estudiantiles y las adecuaciones del marco regulatorio de este nivel
formativo.

De acuerdo a esta vision, el escenario deseado para Chile deberé fundarse en el desarrollo de
distintas dimensiones de la sociedad chilena, a saber: una nueva cultura politica cuyos dirigentes
representen efectivamente las aspiraciones de sus territorios y donde el poder, lejos de concentrarse,
se amplifique hacia los actores de las distintas localidades; una nueva cultura econdmica sustentada
en la asociatividad, la innovacién y la responsabilidad social de los distintos actores; una nueva
cultura social potenciada por una educacion de calidad transversal a los distintos sectores sociales;
y una nueva cultura territorial que incluya criterios de diferenciacidn en las politicas, instituciones
e instrumentos publicos; en que se articulen las iniciativas publicas, empresariales y universitarias,
y se resguarde la integracion y el crecimiento equilibrado entre los diferentes territorios y los
diferentes actores [29].

Las Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores, consideran el siguiente escenario
para contribuir con las exigencias del sistema educativo universitario de Chile:

= Que sea socialmente equitativo en su ingreso.

= Que ofrezca calidad y excelencia.

Que promueva la formacion civica y la responsabilidad social.

Que desarrolle capacidades en investigacion y forme el Capital Humano Avanzado que el
pais requiere.

Que se vincule plenamente con la sociedad.

Que se articule el sistema educativo, de modo de garantizar la formacion a lo largo de la vida.
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= Que contribuya a la regionalizacion y descentralizacion efectiva del pais.

= Que se integre a los procesos de internacionalizacion de la educacion superior en un mundo
globalizado.

2.2.3. Mision del Consejo de Rectores

Desde su creacion, la mision del Consejo de Rectores ha sido la coordinacién a nivel
nacional de la actividad académica de las veinticinco Universidades que lo conforman, velando por
la calidad y excelencia académica de las mismas mediante la generacion de politicas universitarias
y publicas, definiendo lineamientos de la formacion de pre y postgrado, la investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica de excelencia, y actividades sostenidas de extensién y apoyo al mundo
cultural de la nacién, con permanente respeto por la autonomia y la naturaleza particular de cada
una de sus instituciones miembros.

Las Universidades del Consejo de Rectores han desarrollado redes interuniversitarias para
crear equipos multidisciplinarios, integran redes internacionales para la promocion e intercambio
del capital cultural de los distintos paises, y han concretado importantes acuerdos con sus
homologos extranjeros que favorecen la movilidad académico-estudiantil y la competitividad de
los titulos y grados obtenidos en nuestras universidades, contribuyendo asi a propiciar una efectiva
y real insercion en el mundo globalizado [30]].

El Consejo de Rectores constituye un referente en el desarrollo y configuracion del sistema
de educacidn superior chileno actual, de reconocido liderazgo y legitimidad a nivel nacional, con
objetivos comunes que orienten el dindmico quehacer de las Universidades chilenas a fin de generar
los recursos humanos altamente calificados que el pais requiere.
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2.2.4. Tendencia de la Matricula de las Universidades Pertenecientes al Con-
sejo de Rectores

Las universidades del Consejo de Rectores han tenido una evoluciéon de la matricula total
desde principios de los noventa por lo que la matricula total comprendida por Pregrado, Postgrado,
y Postitulo pasé de tener 140 mil estudiantes en 1992 a mas de 300 mil en 2010. Esta tendencia
de crecimiento ha sido estable, con algunos periodos de mayor aceleramiento. A continuacidn se
presenta en la Figura 2.1 la dltima publicacion del Consejo de Rectores que comprende la tendencia
de la matricula desde 1992 al 2010 [31]].

Grafico 1: Evolucidon matricula total CRUCH 1992-2010
(Pregrado, Postgrado y Postitulo)
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Figura 2.1: Evolucién de la Matricula 1992-2010

Al desagregar esta magnitud por nivel de estudios, se aprecia que la matricula de Pregrado
del Consejo de Rectores ha seguido este patrén global, con un alza sostenida desde principios de la
década del noventa, donde tenia 134 mil estudiantes en 1992, llegando a duplicarse en el 2010 al
superar los 260 mil. De ellos, cerca de un 48 % corresponde a mujeres, valor que se ha mantenido
estable desde principios del 2000, esta tendencia se puede apreciar en la Figura 2.2.



CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL 13

Grafico 2: Evolucién Matricula de Pregrado,
1992-2010
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Figura 2.2: Evolucién de la Matricula de pregrado 1992-2010

La evolucién de la matricula en la dltima década destaca que mientras el incremento de la
matricula de Pregrado ha sido de un 25 % entre 2001 y 2010, en el caso de la matricula de Postgrado
esta se ha incrementado en casi un 70 % en el mismo periodo. Es especialmente importante el alza
de la matricula de Doctorado la cual se ha més que duplicado en la dltima década pasando de 1.300
estudiantes en 2001 a 3.700 en el 2010, tal como se presenta en la Figura 2.3.

Grafico 3: Evolucidn Matricula segin Nivel de Estudios,
2001-2010

25000

20.093

200,000
E /
E
r—:'; 15.000 17 SE4 — WAGISTER
12.731 11
,E . e DOCTORADD
E 10,000 — POSTITULD
E ?.EH 10.227
= J— e
1396 2.454
u !

2001 2002 2003 2004 EEI:IEA”,.D 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 2.3: Evolucion de la Matricula segtin nivel de estudio 1992-2010
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2.2.5. Tendencia en Matricula de Pregrado

El crecimiento global recién descrito no ha sido homogéneo entre las Universidades del Con-
sejo de Rectores. En el caso de Pregrado, mientras algunas de ellas han tenido crecimientos fuertes,
otras han tendido a decrecer [31]]. A continuacién en la Figura 2.4 y 2.5 se presenta el cambio de
matricula desde 1992 al 2010.

Grifico 4 : Cambio en Matricula Total de Pregrado entre 2001-2010, por Universidad (1)
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Figura 2.4: Cambio de Matricula de pregrado 1992-2010

Grifico 5: Cambio en Matricula Total de Pregrado entre 2001-2010, por Universidad (2)
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Figura 2.5: Cambio de Matricula de pregrado 1992-2010
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Mas alla del cambio global en el periodo, en la Figura 2.6 y 2.7 se expone cudl ha sido el cre-
cimiento porcentual promedio anual de la matricula de Pregrado en cada Universidad, comparando
la década del 90 con la del 2000. En éI se aprecia que la mayoria de las universidades tuvieron
un crecimiento anual mds bajo entre 2001-2010 comparacién a los afos anteriores. La excepcion
a esta tendencia son la Universidad de Concepcidn, Universidad Técnica Santa Maria, Universi-
dad Austral de Chile, Universidad de Valparaiso y Universidad Arturo Prat, las que evidencian un
crecimiento porcentual anual promedio mas fuerte en la dltima década que en los noventa.

Grifico 6y 7: Crecimiento porcentual anual promedio:
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Figura 2.6: Crecimiento porcentual anual promedio
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Figura 2.7: Crecimiento porcentual anual promedio
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2.2.6. Las Universidades del Consejo de Rectores

A continuacion en la Tabla 2.1 se presentan las 25 Universidades por: Universidad, Funda-
cion, Matricula 2010y Enlace, [32].

Universidad Fundacién Matricula Enlace

2010
UNIVERSIDAD DE CHILE 1842 35.619 http://www.uchile.cl
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 1888 23.767 http://www.uc.cl
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION 1919 25.667 http://www.udec.cl
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE 1925 14.693 http://www.pucv.cl
VALPARAISO
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA 1926 17.876 http://www.utfsm.cl
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 1947 21.452 http://www.usach.cl
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE 1954 13.709 http://www.uaustral.cl
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE 1964 12.661 http://www.ucn.cl
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 1981 16.681 http://www.uv.cl
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 1981 7.230 http://www.uantof.cl
UNIVERSIDAD DE LA SERENA 1981 8.376 http://www.userena.cl
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO 1988 11.547 http://www.ubiobio.cl
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 1981 8.290 http://www.ufro.cl
UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 1981 4.005 http://www.umag.cl
UNIVERSIDAD DE TALCA 1981 8.654 http://www.utalca.cl
UNIVERSIDAD DE ATACAMA 1981 3.510 http://www.uda.cl
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 1981 10.227 http://www.uta.cl
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 1984 13.705 http://www.unap.cl
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE 1889 5 464 http://www.umce.cl
LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE 1985 7,890 http://www.upla.cl
LA EDUCACION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA 1981 8.608 http://www.utem.cl
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 1981 4.295 http://www.ulagos.cl
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE 1991 5.986 http://www.ucm.cl
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA 1991 7 560 http://www.ucsc.cl
CONCEPCION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO 1991 7.723 http://www.uct.cl

Tabla 2.1: Universidades Pertenecientes al Consejo de Rectores

= Enel Apéndice A.1 de este documento, se presentan en detalle las 25 Universidades Pertene-
cientes al Consejo de Rectores, el cual se encuentra en el DVD adjunto del presente trabajo
de titulo.
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2.2.7. Las Universidades del Consejo de Rectores a lo largo de Chile

La Figura 2.8 presenta la distribucion a lo largo del Pais las Universidades pertenecientes al
Consejo de Rectores.
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Figura 2.8: Universidades del Consejo de Rectores
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2.3. Accesibilidad

Accesibilidad es el acceso o la entrada que deberia ser para todos, independiente de las
capacidades de las personas, es decir, se entiende como aquellas caracteristicas del urbanismo,
de la edificacion, del transporte o de los medios y sistemas de comunicaciéon que le permiten a
cualquier persona utilizar y disfrutar de manera auténoma, con independencia de su condicién
fisica, psiquica o sensorial [33].

Cualquier impedimento, traba u obstaculo que limite o impida el acceso es una barrera, ya
que afecta de forma directa la accesibilidad, dentro de las barreras cabe destacar las siguientes [34]]:

= Arquitecténicas Urbanisticas: existentes en las vias y espacios libres de uso publico.

= Arquitectonicas Urbanisticas en la Edificacion: existentes en los accesos y/o en el interior de
los edificios, tanto de titularidad publica como privados.

= En el Transporte: existentes en los medios de transporte o en sus infraestructuras

= En la Comunicacién: cualquier impedimento para la expresion y recepcién de mensajes a
través de los medios o sistemas de comunicacion.

2.3.1. Accesibilidad Universal

La Accesibilidad Universal se considera la condicion que deben cumplir los entornos, bienes,
procesos, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas autébnoma y natural posible. Presupone la estrategia
de Disefio para Todos y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban realizarse [33].

La condicién de Accesibilidad Universal requiere realizar adaptaciones en los espacios,
productos y servicios municipales, suprimiendo las barreras existentes, ya sean referidas a la
movilidad, al conocimiento o a los sentidos. De forma complementaria, es preciso asumir que
todo lo que se planifica y disefia nuevo, debe estar orientado hacia la diversidad de ciudadanos que
habitan en la ciudad y libre de barreras. Es por ello que para conseguir la Accesibilidad Universal
es necesario incorporar la estrategia del Disefio para Todos [36].

El disefo para todos es la actividad por la que se concibe o proyecta desde el origen, y siem-
pre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas en la
mayor extension posible [37].
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2.3.2. Accesibilidad Web

La Web, como elemento mds visible de Internet, puede considerarse como un medio de co-
municacidn que esta cobrando cada vez mayor importancia. Tanto es asi, que es uno de los pilares
fundamentales de la llamada Sociedad de la Informacién [38]]. En este sentido es esencial que la
Web facilite la integracion de todas las personas en esta nueva sociedad, evitando discriminar por
razones de edad, conocimientos, idioma, formacion, tecnologia, cultura, religiéon, género y, por su-
puesto, discapacidad. Asi, puede definirse la accesibilidad Web como el arte de garantizar que,
la Web este disponible para las personas, tengan o no deficiencias de un tipo u otro, es decir, la
accesibilidad Web significa que personas con discapacidad puedan percibir, entender, navegar e in-
teractuar con la Web, y que pueden contribuir a la Web, siendo un beneficio para todos, incluyendo
a las personas mayores [39].

2.3.3. (Por qué es importante diseiiar de forma accesible?

La Web es un recurso cada vez mdas importante en muchos aspectos de la vida como edu-
cacion, empleo, gobierno, comercio, salud, recreacion, y mucho més. Es esencial que la Web sea
accesible a fin de proporcionar igualdad de acceso e igualdad de oportunidades para las perso-
nas con discapacidad. Una pagina Web accesible puede ayudar a las personas con discapacidad a
participar mas activamente en la sociedad [22]].

La Web ofrece la posibilidad de un acceso sin precedentes a la informacion y la interaccion
de muchas personas con discapacidad. Es decir, las barreras de accesibilidad a los medios impresos,
de audio y visuales pueden ser mucho mas faciles de superar a través de tecnologias Web.

2.3.4. (;Como afecta la falta de accesibilidad segiin los tipos de discapacida-
des?

Son muchos y muy diversos los tipos de discapacidad que pueden afectar al acceso a las tec-
nologias de comunicacién e informacion, puede variar la gravedad de las mismas, ser permanentes,
temporales o cronicas, pueden ser al nacimiento o a lo largo de la vida, y pueden padecerse varias
discapacidades a la vez. La OMS publicé en el afio 2001 una exhaustiva clasificacion de las dis-
capacidades, que en lo que se refiere a las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se
suelen agrupar en discapacidades sensoriales, cognitivas, motoras y tecnoldgicas, que se detallan a
continuacion desde el punto 2.3.4.1 al 2.3.4.4 [23]]:
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2.3.4.1. Discapacidad sensorial

La discapacidad sensorial que en mayor medida afecta a las TIC es la visual y la auditiva,
que suele presentarse a lo largo de la vida, y se agudiza en personas mayores. La discapacidad
visual es una de las que mayores limitaciones presenta a la hora de acceder a un mundo como
el tecnoldgico, que es eminentemente grafico. Cuando Internet, y las interfaces en general, eran
unicamente en modo texto, la informacién era neutra, y se podia representar igualmente en modo
audio, texto o Braille [40]]. Las modernas interfaces de usuario, basadas en ventanas, iconos,
imagenes, videos y animaciones, impiden que la informacion y servicios lleguen adecuadamente a
las personas que presentan baja vision, ceguera total, daltonismo, vista cansada, cataratas u otros
de los multiples problemas de vision existentes.

La otra gran discapacidad sensorial es la auditiva, puede variar desde los problemas de
comprension o audicion hasta la sordera total, en contra de lo que muchas veces se cree, el mayor
problema de las personas con discapacidad auditiva no es el hecho en si de no oir correctamente,
sino los problemas de comunicacién y comprension derivados de no haber desarrollado el lenguaje
del mismo modo que las personas oyentes [23]].

Otro tipo de discapacidades sensoriales temporales son, por ejemplo, las derivadas de
trabajar en un ambiente ruidoso, tener la vista ocupada en una tarea como conducir 0 manejar una
maquina, llevar auriculares para aislarse del ruido o no llevar lentes correctoras en el momento
necesario. El uso de las TIC en cualquiera de estas circunstancias hace necesario el disefio y el uso
de tecnologias accesibles [23].

2.3.4.2. Discapacidad motora

Son muchos y muy diversos los tipos de discapacidad motora o fisica que pueden limitar el
acceso a las TIC, la més problematica es, sin embargo, la que afecta a las extremidades superiores,
que dificultan o impiden el uso de los dispositivos periféricos como el mouse o el teclado. La
discapacidad motora puede deberse a malformaciones genéticas, enfermedades degenerativas,
accidentes o a la progresiva falta de movilidad y precisiéon en los movimientos de las personas
mayores [23].

2.3.4.3. Problemas del habla

No son muchas las interfaces que se manejan a través del habla, o por reconocimiento de
voz, pero si hay lineas de investigacion y cada vez mas productos comerciales que la utilizan.
Las personas con dificultad en el habla encontraran dificultades a la hora de manejar este tipo de
interfaces, si no se les proporcionan otras alternativas.
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2.3.4.4. Discapacidad cognitiva

El grupo de usuarios con este tipo de discapacidad es uno de los mas numerosos y variado,
ya que incluye a personas con problemas de dislexia, de comprension grafica o escrita, danos neu-
ronales, retrasos emocionales y de desarrollo psiquico, déficit en la capacidad de concentracién o
memoria, enfermedades degenerativas como la enfermedad de Alzheimer, entre otras. Las personas
con discapacidad cognitiva tienen problemas a la hora de leer y comprender el contenido ofrecido
a través de las tic, y también con la forma de interactuar y utilizar programas informéticos que les
pueden resultar muy complejos [23]].

2.3.5. Metodologias para Evaluar la Accesibilidad

A continuacién se presenta la Metodologia Unificada de Evaluacién Web y la Metodologia
practica de revision de la accesibilidad de sitios Web.

1. Metodologia Unificada de Evaluacion Web (UWEM 1.0)

Esta metodologia es el resultado de un esfuerzo conjunto de 23 organizaciones europeas en
tres proyectos europeos juntos en un grupo para desarrollar una Metodologia de Evaluacion
Web Unificada. La metodologia se basa en las Directrices de Accesibilidad para el Conte-
nido Web de la W3C 1.0 y el objetivo de UWEM es aumentar el valor de las evaluaciones,
basandolas en una interpretacion comun de las WCAG 1.0 y en una serie de pruebas con
una solidez suficiente como para brindar a las partes interesadas confianza en los resultados.
Ademads, los desarrolladores de contenido Web pueden desear evaluar su propio contenido y
UWEM también pretende ser apropiada para estos usuarios [41]].

La metodologia ha sido concebida para cumplir los siguientes requisitos:

= Conformidad técnica con los documentos de técnicas y las recomendaciones existentes
de la Iniciativa de Accesibilidad a 1a Web (WAI) [13]].

= Independencia con respecto a herramientas y navegadores: las preguntas y las pruebas
se redactan para garantizar su maxima independencia posible frente a herramientas y
navegadores.

= Interpretacion unica: es necesario que las pruebas sélo puedan ser interpretadas de una
manera.

= Reproducibilidad: diferentes evaluadores de la accesibilidad de la Web que efectien
las mismas pruebas en el mismo sitio tienen que poder obtener los mismos resultados
dentro de una tolerancia dada.

= Conformidad con la reglamentacion europea: la conformidad con el reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo del 21 de abril de 2004 respecto a las estadisticas
comunitarias sobre la sociedad de la informacion.

» La definicién y el muestreo de un sitio Web.
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= El informe, la interpretacion y la integracion/agregacion de los resultados de las prue-
bas.

UWEM trata principalmente de métodos para evaluar documentos basados en las tecnologias
siguientes:

» XHTML 1.0y 1.1

» HTML 4.01

» CSS2.x

» Otros objetos incrustados en recursos HTML y XHTML.

2. Metodologia préctica de revision de la accesibilidad de sitios Web

Una manera de analizar los problemas de accesibilidad que las paginas de un sitio Web van
a generar a usuarios con discapacidad, es intentar simular el modo en que estos usuarios
van a acceder a las mismas. Para ello se emplean los mismos navegadores alternativos que
estas personas usan, o un programa que simule su funcionamiento. Se trata de un método
complementario al uso de herramientas de revision automatica como TAW [42]] y Wave [43]]
[44].

Se propone una metodologia practica de revision, que consta de cuatro pasos a seguir:

a) Andlisis con navegador solo-texto

= Se recomienda usar BrailleSurf o alternativamente usar el simulador Lynx-me dis-
ponible mediante un formulario Internet para intenta navegar por el sitio usando
este tipo de interfaz sélo texto.

= Es importante probar asi antes de ver la pagina con el navegador gréfico, para ver
si se entiende correctamente la estructura del sitio Web.

b) Analisis con navegador grafico habitual: Comprobar en Netscape o Explorer el lugar
donde se producen fallos con la version utilizada.

¢) Andlisis con navegador Opera 5: Opera es un navegador gréafico gratuito con muchas
funciones de accesibilidad y alta capacidad de configuracién lo que permite comprobar
facilmente distintas situaciones que ayuden a detectar problemas de accesibilidad. Se
recomienda realizar las siguientes operaciones:

= Activar y desactivar imagenes. (tecla G) . Asi se podrd confirmar la existencia y
adecuacion del texto alternativo de cada imagen.

= Activar y desactivar marcos y las hojas de estilo en cascada CSS. (Alt-P Docu-
ments)

= Activar y desactivar scripts y plugins (FLASH), (Alt-P Plugins). El sitio Web debe
proporcionar la misma funcionalidad y acceso a la informacién bésica.



CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL 23

= Aumentar y disminuir tamafio letra (Teclas + y -). El formato de la pagina debe
ser tal que permita aumentar el tamafio de la fuente visualizada sin descomponer
substancialmente la apariencia de la pagina.

= Ver el listado del texto de los hipervinculos para comprobar si entienden leidos
fuera de contexto (CtrL.+J).

d) Andlisis final con TAW (opcional)

Es importante realizar este analisis final que confirmard si ha olvidado verificar alguno
de los aspectos fundamentales de accesibilidad recogidos en las pautas WAL

2.3.6. Legislacion en Accesibilidad

Actualmente en Chile no hay una ley que regule y obligue que las paginas sean disefiadas
de manera accesible, sélo existe el decreto 100 que es una recomendacion, pero si hay una ley la
20.422 que aborda la accesibilidad, cabe destacar que actualmente se esta trabajando por un Chile
accesible, desarrollando construccion y espacios para todos [4].

Por el contrario, si es regulada la accesibilidad Web en otros paises a través de leyes como
es el caso de Espaiia, Argentina, Brasil entre otros, a modo de ejemplo algunas leyes se muestra a
continuacion:

» Espafia: Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad [435].

= Argentina: Ley 26.653 [46]] .

» Brasil: Decreto N° 5296 [47]] .
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2.3.7. Leyesy Normas

Una norma es un documento publico que se dictamina para definir una conducta de disefio
universal y lograr el acceso y utilizacion de un sistema de software por parte de cualquier tipo de
usuario y en diferentes circunstancias. Son reglas que deben ser consideradas por los desarrollado-
res de software, de sistemas operativos, de paginas Web y a los fabricantes de hardware [48]].

Existen normas especificas para aplicaciones de software en general como para distintos
aplicativos Web. Los consorcios internacionales de accesibilidad deben garantizar la actualizacion,

mantenimiento y publicacion de las normas.

Las normas constituyen documentacion fidedigna que puede ser utilizada en el desarrollo de
una legislacion. Las normas no prohiben el uso de recursos visuales ni multimediales.

Existen organizaciones no gubernamentales que se dedican explicitamente al tema de acce-
sibilidad Web. Por ejemplo WAI-W3C “Web Accessibility Initiative” del “WWW Consortium”,
es un organismo que realiza a nivel mundial el desarrollo de normas para el “World Wide Web”.

Dictan reglas para Universalizar la Web [3]].

En la Figura 2.9 se presenta el logo de la W3C.

W3C dogietuneWee

Figura 2.9: Consorcio World Wide Web

A pesar que hay normas de disefio de paginas Web que permiten accesibilidad, la mayoria no
se cumplen, ya sea por desconocimiento, desinterés y/o prejuicios.
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2.3.8. Norma WCAG 1.0

La Norma WCAG 1.0 presenta 14 pautas o principios de accesibilidad que deben conside-

rarse. Cada pauta tiene uno o mds puntos de verificacion Cada punto de verificacion tiene asignada
una prioridad 1, 2 y 3 [5] [48]].

S

~

10.

1.
12.
13.
14.

Los de prioridad 1 deben ser cumplidas.
Los de prioridad 2 deberian ser cumplidas.
Los de prioridad 3 podrian ser cumplidas.

Pautas

. Proveer medios alternativos equivalentes.

No depender del color, forma o imagen para expresar contenido.
Usar hojas de estilo y marcado apropiadamente.

Aclarar los lenguajes utilizados.

Proveer tablas accesibles.

Asegurar que las paginas que utilizan nuevas tecnologias funcionen correctamente en nave-
gadores que no lo soporten.

Asegurar control del usuario en contenido que depende de cambios temporales.

. Asegurar accesibilidad en interfaces del usuario incrustadas.

. Disefiar para independencia de dispositivos.

Usar soluciones generales o perpetuas de accesibilidad, asi los navegadores viejos pueden
operar correctamente.

Usar las guias y tecnologias recomendadas por la W3C.

Proveer informacién de contexto.

Proveer claros mecanismos de navegacion.

Asegurar que los documentos sean simples y claros.

La WAI define 3 niveles de conformidad:

Nivel A: se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1.
Nivel AA: se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2.

Nivel AAA: se satisfacen todos los puntos de verificacién de prioridad 1, 2 y 3.
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2.3.9. Norma WCAG 2.0

La Norma WCAG 2.0 surgi6 casi 10 afios después de la primera version, principalmente
para palear las carencias marcadas y para desligar los criterios de accesibilidad de tecnologias
determinadas [5]] [48]].

2.3.9.1. Principios, Pautas y Criterios de éxito.

Principios: los principios bésicos son Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto, que
constituyen la base filoséfica de las Pautas.

Pautas: Debajo de los principios, se encuentran las pautas. Son en total 12 normas que pro-
veen los objetivos basicos con que el desarrollador debe trabajar para garantizar el contenido Web
accesible. Estas normas proveen un marco tedrico que no se puede testear, por ende, constituyen el
cimiento para poder entender los criterios e implementar mejor las técnicas propuestas.

Criterios de éxito: cada pauta tiene asociado un conjunto de criterios de éxito o de compro-
bacion. Son 61 criterios en total que se deben cumplir y que tienen como caracteristicas que si son
comprobables o testeables. Los criterios de éxito estdn ordenados segtn su nivel de cumplimiento
asociado:

= El nivel A: Para un nivel A de conformidad (nivel minimo), la pagina Web cumple todos
los criterios de conformidad de nivel A, o bien se proporciona una version alternativa que
cumpla este nivel.

= El nivel AA: Para un nivel AA de conformidad, la pagina Web cumple todos los criterios de
conformidad de nivel A y AA, o bien se proporciona una version alternativa que cumpla este
nivel.

= El nivel AAA: Para un nivel AAA de conformidad, la pagina Web cumple todos los criterios
de conformidad de nivel A, AA y AAA, o bien se proporciona una version alternativa que
cumpla este nivel.

Cada criterio cuenta ademas con informacion sobre ejemplos, errores comunes y un conjunto
de técnicas para resolverlos. Técnicas obligatorias y de asesoramiento y también incluye docu-
mentacion sobre errores comunes, acompanado de ejemplos, hipervinculos a recursos y lineas de
codigo.
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A continuacion se explican los principios de la Pauta de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG 2.0) [49]:

= Perceptible: El contenido Web debe estar disponible (ser Perceptible) para los sentidos vista,
audicion, y/o tacto.

e Proporcionar textos alternativos para cada contenido no textual de tal forma que pueda
ser sustituido por los usuarios en funcion de sus necesidades.

e Proporciona alternativas sincronizadas para los contenidos multimedia tempodepen-
dientes.

e Crea contenido que pueda ser presentado de diferentes formas, sin perder por ello in-
formacion o estructura.

e Facilita a los usuarios que puedan ver o escuchar el contenido, separando el fondo del
primer plano.

e Para cumplir este principio es necesario incorporar textos alternativos a imagenes, hi-
pervinculos y botones. Eliminar tablas utilizadas para la maquetacion de las paginas. Si
el sitio contempla el uso de captchas, analizar y programar rompecabezas 16gicos o de
audio. Validar combinaciones de colores en cuento a contraste, brillo y luminosidad de
la combinacion de colores planteada. Agregar informacion semdntica a los campos de
los formularios (labels y fieldsets). Asi como también incorporar informacién semantica
a las tablas, indicando titulos, y marcando los campos més importantes de cada fila.

= Operable: Los formularios, controles, navegacion y otros elementos de la interfaz deben
permitir la interaccion.

e Hace que todas las funcionalidades sean accesibles desde el teclado.

e Proporciona a los usuarios con necesidades especiales suficiente tiempo para leer y
hacer uso del contenido.

e No disefies contenido de tal forma que se puedan crear convulsiones.

e Proporciona formas amigables de navegar, encontrar contenidos e identificar la jerar-
quia del sitio Web a los usuarios con necesidades especiales.

= Comprensible: El contenido y la interfaz deben poder entenderse facilmente y ser
semanticamente ricos.

e Proporciona el texto de los contenidos de tal forma que sea legible y comprensible.
e Construye sitios Web que operen y se muestren de forma previsible.

e Ayuda a los usuarios a evitar y corregir errores.
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= Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente consistente y fiable como para permitir
su uso con una amplia variedad de agentes de usuario, ayudas técnicas y preparado para
las tecnologias venideras.Este item se encuentra muy relacionado al desarrollo de controles
especificos de una aplicacién. Usando los controles estandares del HTML es criterio estaria
cumplido.

2.3.10. Ayudas Técnicas

Las ayudas técnicas permiten o facilitan el acceso a las TIC a las personas con discapacidad.
Existen herramientas hardware y software que son de uso especifico para un usuario y otras que
benefician a un grupo méas amplio de usuarios [48]] [S0].

A continuacion desde la seccion 2.3.10.1 a la 2.3.10.7 se describen algunas de las ayudas
técnicas mas utilizadas.

2.3.10.1. Lector de pantalla

Una de las ayudas mads utilizadas es el lector de pantalla, un programa software que transfor-
ma el contenido textual de la pantalla y lo sintetiza en voz. Permite configurar aspectos como el
idioma, para mejorar la pronunciacion, y la velocidad de lectura, ya que los usuarios, a medida que
van teniendo mds practica con el lector, son capaces de entender y leer a mayor velocidad. Dos de
los lectores mas utilizados son Jaws y Windows Eyes. Son programas de uso general, capaces de
leer cualquier aplicacion del sistema compatible con esta tecnologia. Otros lectores como Orca son
programas especificos para la lectura de pidginas Web. Los lectores de pantalla son especialmente
utiles para las personas con discapacidad visual severa, a las que transmiten toda la informacién
que no pueden ver. A las personas con discapacidad cognitiva les complementa la informacién
que llega a través de otros canales, y les ayuda a comprender mejor el contenido si ademas de
poder leerlo ellos mismos, se lo lee el sistema. El problema de los lectores de pantalla es que si
hay informacion no textual como imdagenes, graficos, iconos o videos, esta no puede transmitirse
mediante voz. Es necesario que haya una equivalente textual o sonora para que esta informacién
llegue al usuario, de lo contrario resultara “invisible”.

A continuacion se definen los lectores de pantallas mas conocidos; Jaws, Windows Eyes y
Orca:

= Jaws: es el mds conocido lector de pantallas en cuanto a funcionamiento y compatibilidad.
Es una aplicacion que permite a las personas ciegas o con discapacidades visuales procesar
textos y caracteres de los programas que se ejecuten en cualquier version de Windows. En la
Figura 2.10 se presenta su logo.
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Figura 2.10: Lector de pantalla Jaws

= Windows Eyes: es un lector de pantalla de Microsoft Windows, desarrollado por GW Mi-
cro. La primera version fue lanzada en 1995. La dltima versiéon de Window-Eyes es 7.5.1,
publicada el 21 de junio 2011. En la Figura 2.11 se presenta una imagen de éste.

Wi nd ow-“E‘y;s";

Unleah ing the power
of your mind’s eye.

Figura 2.11: Lector de pantalla Windows Eyes

= Orca: El lector de pantalla Orca (en la Figura 2.12), que corre bajo el sistema operativo
GNU/Linux, es software libre y esta disponible por internet para ser descargado, actualizado,
copiado y distribuido sin costo alguno ademads se adapta perfectamente a las necesidades que
tienen las personas con discapacidad visual.
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Figura 2.12: Lector de pantalla Orca

2.3.10.2. Magnificador de pantalla

Es un programa software que amplifica cierta zona de la pantalla, generalmente la que tiene
el foco del cursor, como si fuera una lupa. Permite, a personas con baja vision, aumentar el tamafio
del area visualizada. Algunos sistemas integran ademds lectores de pantalla, opciones para confi-
gurar el tipo y tamafio de letra, contraste o color, que complementan su funcionalidad. El problema
al utilizar el magnificador de pantalla es que se pierde informacion de contexto, ya que el area
visualizada es muy pequefia. Se puede entender este problema reduciendo el tamafio de la ventana
a una octava parte, aproximadamente, de su tamaiio original: esta es la informacidén que perciben
los usuarios de los magnificadores. Para contrarrestar esta desventaja se suelen utilizar pantallas de
mayor tamano.

Figura 2.13: Magnificadores de Pantalla

Algunos Magnificadores de pantalla:

= Zoomtext Xtra: este programa es un magnificador de pantalla profesional y muy completo.
Incluye varias opciones de magnificacion y voz sintetizada integrada en espafol.

= MAGic: otro programa muy poderoso y con voz sintetizada integrada.

= iZoom: magnificador de pantalla completa, con caracteristicas de magnificadores profesiona-
les, pero a bajo costo. Excelente alternativa de un magnificador con varios modos de magni-
ficacion, puede magnificar hasta 16 veces, e incluye opcidén de voz sintetizada. Por su costo,
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es una alternativa real a los magnificadores més caros.

2.3.10.3. Sistemas de reconocimiento de voz

Estos programas permiten introducir comandos o informacion al sistema a través de la voz,
como alternativa o complemento al mouse y al teclado. Algunos sistemas estdn disefiados para re-
conocer un amplio conjunto de voces diferentes, pero en estos casos el conjunto de comandos reco-
nocido suele estar mds limitado. Otros reconocedores, por el contrario, reconocen muchas 6rdenes,
palabras y frases, de unos pocos usuarios que previamente han entrenado al sistema. Uno de los
programas mas utilizados es Via Voice, el cual es un programa de reconocimiento de voz comer-
cializado por IBM que permite que la computadora transforme en texto las palabras dictadas por
una persona. Es necesario un micréfono para realizar la transformacion.

Las personas con problemas de vision, y mds atn las que sufren discapacidad motora severa,
son los principales usuarios de los programas reconocedores de voz, ya que reduce la necesidad del
uso del mouse o del teclado.

» Las lineas de Braille: son dispositivos hardware en los que dindmicamente se forman los
caracteres Braille del contenido textual de la pantalla. Pueden representar entre 12 y 80 ca-
racteres al mismo tiempo, y disponen ademads de un conjunto reducido de teclas que permiten
navegar por pantalla, tabular hacia atrds o hacia delante, avanzar o retroceder en la lectura, y
en algunos casos introducir caracteres mediante ocho teclas que representan los ocho puntos
de los caracteres Braille. Ademas del elevado precio de estos dispositivos, un inconveniente
a la hora de utilizarlos es que no todas las personas ciegas saben leer Braille, la mayor parte
de las cegueras no son de nacimiento, ni se producen en los primeros afios de vida, sino que
son derivadas de enfermedades progresivas o accidentes a lo largo de la vida, esto hace que
los usuarios no tengan desarrollada la sensibilidad necesaria en los dedos para leer caracteres
Braille con fluidez, pueden reconocer caracteres individuales, como el piso en un ascensor o
el nimero de una puerta, pero no un texto extenso.

» Navegador solo texto: las personas con discapacidad visual suelen utilizar navegadores s6lo
texto, que extraen toda la informacion textual del contenido, facilitando la labor de los lec-
tores de pantalla y de las lineas de Braille. Al igual que éstos dltimos, si existe informacién
no textual, resulta invisible para los usuarios que utilizan este tipo de navegadores. Los di-
senadores y desarrolladores de paginas Web también utilizan los navegadores solo texto para
hacerse una idea de como percibirdn esas paginas los usuarios que utilicen lectores de panta-
lla, lineas de Braille o navegadores solo texto.



CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL 32

2.3.10.4. Emulador de teclado

Los usuarios con discapacidad motora, y todos aquellos que tengan dificultad en utilizar el
teclado,por que pueden usar emuladores software de teclado, que muestran en pantalla un teclado
que se puede manejar con dispositivos de entrada alternativos o con unas pocas teclas del teclado
estandar [50].

2.3.10.5. Pantalla tactil

No sélo los programas y herramientas disefiadas para personas con discapacidad estin utili-
zando cada vez mas las pantallas tactiles, sino que el uso de este tipo de dispositivos se esta abriendo
paso en muchos de los servicios y sistemas de uso cotidiano, como los cajeros automaticos, dispen-
sadores de titulos de transporte, venta de entradas y puntos de informacion turistica. Si la interfaz
esta bien disefada, la seleccion de opciones suele resultar muy sencilla y requiere inicamente tocar
la zona activa, lo que resulta muy {til para personas con dificultad o limitacién en el movimiento
y en general para todos los usuarios que requieren un dispositivo de entrada alternativo al que le
causa problemas. Para la introduccién de texto se puede proporcionar un teclado adicional o uno
simulado en pantalla, también activo mediante el tacto [S0].

2.3.10.6. Filtros de teclado

El sistema T9 de los teléfonos méviles es un buen ejemplo de filtro de teclado. Esta tecnologia
se basa en un diccionario interno e inteligencia artificial, y permite escribir mensajes cortos (Short
Message System - SMS) con tan solo presionar una tecla por letra en el teléfono. Los filtros de
teclado incluyen ayudas para la escritura, sistemas que predicen la palabra que se esta escribiendo,
y revisores ortograficos que reducen el nimero de pulsaciones de teclado necesarias para introducir
texto, también reducen la posibilidad de pulsar teclas de forma involuntaria y de cometer errores
[50].

2.3.10.7. Dispositivos de entrada alternativos

Existe un gran ndmero de dispositivos de entrada, principalmente teclados y mouse, adap-
tados para personas con discapacidad motora. Teclados ampliados o reducidos, ratones de gran
tamafio o que se manejan con la boca o con los pies, teclados para una sola mano, soportes para
el brazo que reducen el temblor y aumentan la precision del movimiento y apuntadores de muy
diversos tipos, son algunos de los dispositivos desarrollados para facilitar la introduccion de datos
y la interaccién con el ordenador [S0].
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2.3.11. Herramientas de Validacion y Reparacion

Hay otra serie de herramientas, como los validadores y los reparadores, que ayudan al disefio
y desarrollo de contenido y servicios accesibles, principalmente orientados a la tecnologia Web. No
constituyen ayudas técnicas en si mismas, pero son de gran utilidad a la hora de disefiar productos
tecnoldgicos siguiendo las pautas existentes.
Las “herramientas de validacién” sirven para detectar problemas de accesibilidad en tiempo de
desarrollo, y se basan generalmente en las pautas de la Iniciativa de Accesibilidad Web (Web Ac-
cessibility Initiative).
Algunos sistemas de validacion se centran en aspectos concretos de la accesibilidad, mientras que
otros, mds generales, proporcionan informacién global sobre la accesibilidad de las pdginas Web.
Estas herramientas realizan un andlisis estdtico de la pagina Web y generan un informe que suele
incluir, como minimo, el problema detectado, su nivel de prioridad, una descripcion detallada del
mismo y el lugar en el que se ha detectado. Se distinguen dos tipos de problemas, los errores, que
es necesario corregir para obtener el nivel de conformidad deseado, y los avisos, que son aspectos
dificiles de evaluar autométicamente, y que el autor debe revisar manualmente[S0]].

Entre estos tltimos se encuentra por ejemplo, la claridad y sencillez del contenido o la correc-
ta estructuracion del mismo. Algunas de las herramientas de validacion comerciales mas utilizadas
son Bobby, Hera y el Test de Accesibilidad TAW [48]].

= Bobby: ha sido adquirido por la empresa Watchfire quien presta servicio gratuito de vali-
dacion en linea (la validacion se hace pagina por pagina). Este programa va por su version
4.

= Hera: desarrollado por SIDAR, provee extensa informacion textual y visual de las validacio-
nes, puede descargarse su cddigo fuente . S6lo valida bajo la norma WCAG 1.0

= TAW: es el mas utilizado, provee varias herramientas de validacion que se acomodan a las
necesidades de los usuarios y soporta norma WCAG 2.0.

Los “reparadores”, ademads de indicar el error producido, proporcionan pautas y ayudas para
corregirlo. Los autores de paginas Web no tienen por qué ser expertos en accesibilidad, por lo que
se les debe proporcionar toda la ayuda y las herramientas necesarias para poder crear servicios y
productos Web accesibles. Entre los reparadores mas utilizados destacan A-prompt y AccRepair
[S1].
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2.3.12. Relacion entre ayudas Técnicas y Discapacidades

En Tabla 2.2, se puede apreciar la relacion entre las ayudas técnicas descritas y el tipo de
discapacidad a los que beneficia principalmente [50]:

Sensorial Sensorial Motora | Cognitiva
Visual Auditiva

Lector de pantalla X X
Magnificador de pantalla X X
Reconocedor de voz X X
Linea de braille X
Navegador sélo texto X
Emulador de teclado X X
Pantalla tactil X X
Filtros de teclado X X
Dispositivos de entrada X
alternativos

Tabla 2.2: Relacion entre ayudas técnicas y discapacidades

2.4. Tipos de Web

Los sitios se pueden clasificar de diferentes formas, cada tipo de sitio tiene unas carac-
teristicas y limitaciones propias. Una buena organizacion es vital para conseguir los objetivos del
Sitio. Estos se pueden clasificar en [52]:

= Promocionales: su objetivo principal es fortalecer la imagen de una empresa o marca. A
través de ellas no se pueden efectuar compras. Su mision es informar sobre la empresa, sus
marcas, sus productos, instalaciones y resultados economicos. Son las mas habituales y se
caracterizan por tener un disefio muy atractivo.

= Informativas: aportan al usuario informacién, datos y contenidos de ocio. Estan focalizadas
hacia un determinado sector, producto o servicio. Ofrecen contenidos de gran variedad y
calidad, ademas su presentacion suele ser similar a la de la prensa escrita.

= Transaccionales: incluyen mecanismos electrénicos de pago, que permiten realizar compras
desde la pagina Web
e Aportan informacién actualizada sobre los precios y la forma de entrega.
e Suelen disponer de un servicio de atencion a al cliente.

e Debido a su complejidad, son disefiadas por expertos en creacidon de paginas Web.
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2.4.1. Relacion entre Usabilidad y Accesibilidad

Desde el punto de vista conceptual ambos términos buscan el mismo objetivo “Que el
usuario pueda hacer mejor uso del software”, en el caso de las paginas Web. La accesibilidad
intenta vencer las discapacidades del usuario para acceder a la informacidn; mientras que la
usabilidad busca mejorar la experiencia del usuario al usar las paginas Web. Resulta complicado
encontrar una adecuada separacién entre ambos conceptos, porque existe una correlacion entre
ambas. Un disefio accesible preparado para personas, discapacitadas o no, debe ser usable. Si
existen dificultades en la navegacion por una inadecuada usabilidad de una pégina, el problema se
agravard para personas discapacitadas o que requieren de alguna asistencia para usar la pagina Web.

Una pégina cuyo mend sea poco usable presentard importantes complicaciones para una per-
sona que esté en plenitud de sus facultades y que pueda utilizar un “mouse”, pero su uso le resultara
casi imposible a una persona que tiene problemas fisicos y debe utilizar otra alternativa. La usabi-
lidad también se ve beneficiada por una buena accesibilidad. Una pagina accesible estd concebida
principalmente para aquellas personas que tienen dificultades de acceso, lo que obliga en primera
instancia a realizar un esfuerzo extra al disefiar la interfaz, la cual ademas de ser rdpida e intutiva
debera disponer de atajos que faciliten la navegacion. La accesibilidad seria entonces la capacidad
de una pdgina Web, o una aplicacion, para facilitarle a los usuarios (independientemente de sus
niveles de discapacidad fisica o tecnoldgica) el acceso a la misma y a sus contenidos. Y la usabi-
lidad seria una forma de medir lo facil, rdpido y agradable que resulta utilizar dicha pdgina Web o
aplicaciéon. Ambos conceptos convergen en la bisqueda de la facilidad de acceso y consulta, por
parte de los usuarios, a una pagina Web o a una aplicacién [S3]].
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2.5. Trabajos a Nivel Mundial

A continuacion se presentan 3 trabajos relacionados con Accesibilidad Web, los cuales fueron
desarrollados en Espafia y Estados Unidos respectivamente.

1. Nivel de Accesibilidad de las sedes Web de las Universidades Espanolas.

El estudio presenta un andlisis del nivel de accesibilidad de la Web de las universidades
espaiolas segtn los indicadores de prioridad 1 de las Pautas de accesibilidad al contenido de
la Web, version 1.0 WCAG dentro de la Iniciativa WAI del World-Wide Web Consortium, y
otros indicadores complementarios.

Los resultados obtenidos nos indican que ninguna Web universitaria espafiola cumple en su
totalidad este primer nivel y que queda pendiente una gran tarea de adaptacion [S4]].

2. Accessibility of University Websites in Spain

Este estudio examina las barreras de accesibilidad principales identificados en el anélisis de
una muestra de sitios Web de universidades espafiolas en relacion con el actualmente en vigor
W3C/WAI Contenido Web Pautas de Accesibilidad 1.0 (WCAG 1.0). El analisis técnico de
la accesibilidad se tiene en cuenta un conjunto de criterios de accesibilidad basadas en las
directrices anteriores. El resultado de este andlisis se debe tomar como una referencia para
la comprension de acuerdo con la legislacion actual accesibilidad. Los resultados indican
que, en comparacion con los 2004 y 2006, el cumplimiento promedio de los criterios ha
mejorado, aunque pocos sitios en la partitura muestra de mas del 50 %, y s6lo dos obtienen
resultados significativamente positivos: el Ministerio de Educacién de los Universidades y el
de la Universidad Complutense de Madrid. La tasa de éxito de los sitios Web investigados
es 39,39 %, que es el mejor hasta ahora en ninguna de las encuestas del Observatorio. De
todos los sitios Web evaluados, el que obtuvo el mejor resultado fue el sitio del Ministerio de
Educacién, con el 81,43 % de cumplimiento con los criterios [S3].

3. Website Usability and Content Accessibility of the top USA Universities

Este estudio investiga los sitios Web de las principales universidades de Estados Unidos y los
clasifica en términos de accesibilidad y usabilidad, ademads presenta si existe una correlacion
entre estas. La facilidad de uso y la accesibilidad de los cincuenta mejores universidades de
Estados Unidos (US News, 2001) se midieron utilizando dos herramientas automaticas de
evaluacion: Bobby y LIFT. Los resultados muestran un bajo cumplimiento 30 % con la Web
[S6].



Capitulo 3

Definicion del problema

En el presente capitulo se explica la Formulacion del Problema en la seccion 3.1, se presentan
las Preguntas de Investigacion en la seccion 3.2, La Justificacion en la seccion 3.3, Los Objetivos en
la seccion 3.4, La Viabilidad en la seccién 3.5, La Consecuencia de la Investigacion en la seccion
3.6 y finalmente se detalla la metodologia en la seccién 3.7.

3.1. Formulacion del Problema

Los avances de la tecnologia han permitido el acceso a nuevas formas de aprendizaje, siendo
Internet una herramienta primordial gracias a su masivo y fécil acceso, pero lamentablemente no es
accesible para todos, puesto que una persona con discapacidad no tiene las mismas oportunidades
para acceder a portales Web. Estos presentan muchas barreras de accesibilidad dentro de las cuales
cabe destacar; imagenes sin descripcion, videos sin subtitulos, audios sin transcripcion, colores no
adecuados, tamafio de las fuentes muy pequefias y el captcha [’} entre otras. En Chile, no hay una
ley que regule el disefio accesible de las paginas Web, esto se aprecia a nivel de usuario, ya que
existen limitaciones debido a que no todos pueden acceder de la misma forma de acuerdo al disefio
que presentan las paginas, falta una mayor concientizacién a la hora de disefiar paginas Web ya que
el alcance tiene que ser pensado para todos e independiente de las capacidades que pueda presentar
quien las utiliza.

3.2. Preguntas de Investigacion

En la seccion 3.2 se dan a conocer las preguntas de investigacion, que fueron planteadas con
la finalidad de responder las interrogantes que surgieron en la presente investigacion.

1. {Qué pauta de accesibilidad presentard mas dificultad?

! Captcha: son las siglas de Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart (Prueba
de Turing publica y automadtica para diferenciar maquinas y humanos). Este test es controlado por una maquina, en
lugar de por un humano como en la Prueba de Turing, por ello consiste en una prueba de Turing inversa

37
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2. (Cudles serdn los principios de accesibilidad que presentan mas problemas?

3. (El disefio de los portales Web de las Universidades del Consejo de Rectores estard enfocado
a todos los usuarios, sin distincién de sus capacidades?

4. (Los problemas encontrados seran comunes en las diferentes Universidades?

3.3. Justificacion

Debido a la ausencia de una ley que obligue el disefio accesible, como primera instancia se
pretende determinar el grado de accesibilidad que poseen los portales Web de las universidades del
Consejo de Rectores mediante la metodologia de evaluacion de conformidad 1.0 para dejar en claro
la necesidad de leyes que regulen la accesibilidad Web en Chile y la falta de cultura inclusiva de
los Chilenos y Chilenas, con la finalidad de generar una base de informacién para mostrar como se
esta abordando la accesibilidad Web, discapacidad y principalmente para evidenciar la carencia de
un disefio accesible mediante resultados.

Ademads se lograra tener un resultado tangible que podrd ser utilizado para futuros estudios y como
ejemplo para comenzar a cuestionarse ;En Chile existen paginas Web con un disefio Web para to-
dos?.

El estudio tiene una relevancia social significativa ya que al hacer un Chile inclusivo se estarian
beneficiando todas las personas no sélo las personas con discapacidad y la proyeccion de este es
generar un amplio conocimiento para mejorar las barreras de acceso que afectan a los discapacita-
dos.

3.4. Objetivos

En esta Seccidn se presentan los objetivos; dando a conocer en la Seccion 3.4.1 los objetivos
generales y en la Seccion 3.4.2 los objetivos especificos.

3.4.1. Objetivo General

Determinar el grado de Accesibilidad en los portales Universitarios pertenecientes al Consejo
de Rectores de Chile.

3.4.2. Objetivos Especificos
= [dentificar las metodologias, técnicas y herramientas a utilizar en la presente investigacion.

= Definir indicadores de desempefio para determinar el grado de accesibilidad de las paginas
Web de las Universidades Chilenas.
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= Aplicar una metodologia para evaluar la accesibilidad de los portales Web.

= Generar una clasificacién de las Universidades del Consejo de Rectores segin su grado de
accesibilidad.

3.5. Viabilidad

Este estudio pudo llevarse a cabo gracias a excelente disposicién de los colaboradores y
a los recursos econémicos entregados por la Universidad. El desarrollo de este trabajo de titulo
fue alrededor de 9 meses, tiempo suficiente para lograr resultados y una buena finalizacion de la
investigacion.

3.6. Consecuencias de la Investigacion

Con la implementacion de esta investigacion se pretendia:

= Generar resultados para demostrar el grado de accesibilidad que presentan las Universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores.

= Generar una base para futuros estudios, ya que con este trabajo se pretende plantear inquietu-
des en las personas, con la finalidad que se interesen y motiven por un Chile més accesible, es
decir, generar conocimiento sobre temas tan importantes como discapacidad y accesibilidad
Web.

= Promover la cultura inclusiva que es necesaria hoy en dia, ya que cabe destacar que la acce-
sibilidad no s6lo es una ventaja para las personas con discapacidad sino que para todos los
ciudadanos, por lo que, este trabajo genere inquietudes y cuestionamientos de como se esta
abordando la accesibilidad Web.

3.7. Metodologia

En el presente trabajo de titulo se aplicé una metodologia de investigacién y una metodologia
de trabajo, las cuales se realizardn en paralelo para lograr los objetivos planteados en la Seccion 3.4.

3.7.1. Metodologia de Investigacion

La metodologia de tipo descriptiva pretende definir qué se va a medir y como se va a lograr
la precision en esa medicion, Asi mismo, se debe especificar quienes o que se tiene que medir, por
consiguiente en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide una de ellas
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independientemente, para asi describir lo que se investiga [S7]].

Esta investigacion es de tipo descriptiva, puesto que se busca especificar y determinar el
grado de accesibilidad de los portales Web a través de los resultados que se obtendran luego de la
evaluacion de dichos sitios Web.

Las etapas son:

1. Seleccion del cuerpo: estd etapa consiste en la eleccion de los portales Web que seran anali-
zados.

2. La seleccién de los sujetos a investigacion: seran los colaboradores que participardn en la
investigacion.

3. Aplicacion de las pruebas existentes.
Recoleccion de datos: recopilacion de los resultados de las pruebas aplicadas.

Analisis de resultados.

AR

Presentacion de resultados.

3.7.2. Metodologia de Trabajo

Se aplicé la Metodologia de Recopilacion Bibliogréfica para desarrollar el marco conceptual
y la Metodologia de Evaluacion de Conformidad con la Accesibilidad en sitios Web 1.0.

3.7.2.1. Metodologia de Recopilacion Bibliografica

La Metodologia de Recopilacion bibliografica consistié en la bisqueda de informacién en
base a topicos interesantes e importantes para la presente investigacion.

Los pasos a seguir fueron:

1. Seleccionar tépicos claves para esta investigacion: los topicos fueron Accesibilidad, Accesi-
bilidad Web, Discapacidad, Portales Web, Universidades y Universidades Pertenecientes al
Consejo de Rectores.

2. Identificar y localizar la fuente de informacion adecuada y confiable: la informacién se busco
en Inglés y Espaiiol en la Web, donde se especificaron los tpicos para filtrar la bisqueda que
basicamente fue en Internet en paginas como IEEXplore, ACM y Google Académico.

3. Evaluar la calidad de la informacién obtenida para determinar si es la mas adecuada para
resolver el Problema de Informacién: la seleccion se basé en evaluar si correspondia al tema
y aplicaba al enfoque de la presente investigacion.
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4. Clasificar y Organizar la informacion para facilitar el andlisis y sintesis: se seleccionar los
aportes bibliograficos, es decir, paper, paginas Web, revistas, publicaciones y manules segtin
la necesidad especifica respecto a lo que se buscaba.

3.7.2.2. Metodologia de Evaluacion de Conformidad con la Accesibilidad en sitios Web 1.0

La World Wide Web Consortium (W3C) y la inicitiava de Accesibilidad Web (WAI) pre-
sentan la Metodologia de Evaluaciéon de Conformidad con la Accesibilidad en sitios Web 1.0, que
pretende proporcionar una metodologia armonizada internacionalmente para la evaluacion de sitios
Web, incluyendo aplicaciones Web y sitios Web para dispositivos moviles, en conformidad con las
WACG 2.0.

Es independiente del tamaifio del sitio Web o de la tecnologia con la que se construye el
mismo. Es ademds independiente de herramientas de evaluacion de accesibilidad, navegadores
Web o productos de apoyo concretos. La metodologia se aplica siempre a un sitio Web completo
sin exclusiones u omisiones, Sin embargo si que se permite aplicar a &mbitos claramente separables
de un unico sitio Web [13]].

Las etapas propuestas son:

1. Definir el alcance de la evaluacién, como a la vez el alcance exacto y el objeto a evaluacion.

2. Explorar el sitio Web, se identifican las paginas claves del sitio, las funcionalidades clave del
sitio, los diferentes tipos de paginas y las tecnologias de que se depende.

3. Seleccionar una muestra representativa, donde se deben incluir las paginas principales del
sitio, al menos dos paginas diferentes de las identificadas, incluir otras paginas relevantes para
la accesibilidad o las personas con discapacidad e incluir en la muestra procesos completos.

4. Auditar la muestra seleccionada.

5. Informar de los resultados de la evaluacion.

3.7.2.3. Analisis de resultados

Después de haber aplicado las metodologias anteriormente descritas, se realizard un andlisis
de los resultados recopilados de manera cualitativa y cuantitativa.

= Cualitativamente se clasificardn los resultados segtin las caracteristicas comunes que presen-
ten los portales Web analizados.

= Cuantitativamente se clasificardn segin la métrica de cada indicador de desempeiio, previa-
mente ajustados a los resultados.



Capitulo 4

Diseno de la Solucion

En el capitulo 3 se defini6 el Problema y se plantearon las Preguntas de Investigacion, en el
presente se detallard la Solucion al Problema en la seccion 4.1 y la forma de responder a dichas
Preguntas de Investigacion a través de la Metodologia de Conformidad de Accesibilidad 1.0 que se
especifica en la seccion 4.1.1 y del Disefio de las Evaluaciones que se explica en la seccién 4.1.2.

4.1. Solucion del Problema

La solucién al problema es determinar el grado de accesibilidad en los portales Web de las
Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores a través de la metodologia de conformidad
de accesibilidad 1.0 [5]], esta metodologia se utilizard para lograr una evaluacién completa de la
conformidad de los portales Web, por medio de las Pauta de Accesibilidad para el contenido Web
2.0 (WCAG 2.0) [49] y ademas respondiendo las preguntas de investigacion.

Para poder responder las preguntas de investigacion; ;Qué pauta de accesibilidad presentara
mas dificultad? y ;Cudles serdn los principios de accesibilidad que presentan mas problemas? se
debe aplicar la metodologia de conformidad 1.0 que se especifica en la seccion 4.1.1. Las otras 2
preguntas son (El disefio de los portales Web de las Universidades del Consejo de Rectores estard
enfocado a todos los usuarios, sin distincion de sus capacidades? y ;Los problemas encontrados
seran comunes en las diferentes Universidades? se responderdn por medio de la ejecucion de las
evaluaciones que en la seccion 4.1.2 se explica su disefio.

42
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4.1.1. Metodologia de conformidad de accesibilidad 1.0
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El desarrollo de la metodologia esta formado por seis etapas, siendo la primera una revision
preliminar con la herramienta TAW y las siguientes etapas son obligatorias segin dicha metodo-

logia. En la Figura 4.1 se representa lo anteriormente mencionado.

Paso 2: Paso 3:
Mavegar Seleccionar
en el sitio una
web muestra

Examen

preliminar
TAW

Paso 5:
Informar

resultados

Figura 4.1: Etapas Metodologia de conformidad de accesibilidad 1.0

= Etapa 1: “Examen Preliminar”

Se aplicard la herramienta automatica Test Accessibility Web (TAW) [58]], con la finalidad
de tener un primer acercamiento, es decir, una vision general del grado de accesibilidad que
presentan dichos portales, esta evaluacién se basa de las pautas de la WCAG 2.0 [49].

e TAW funciona de la siguiente manera:

1. Inicialmente se introduce wuna direccion URL,

http://www.tawdis.net

la pagina Web

2. El sistema analiza una pégina a eleccion, basdndose en las Pautas de Accesibilidad

al Contenido Web 2.0.

3. Genera un informe HTML basado en la pagina analizada con informacién sobre el

resultado del analisis.
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4. Finalmente la pigina esta organizada en Resumen, Vista Marcada, Detalle y Lis-
tado. Donde en Listado se presenta la Pauta WCAG 2.0 a través de los principios
Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto, segin el resultado de Problemas,
Advertencias, No verificados y No aplica. De la Figura 4.2 a la 4.5 se presentan
los simbolos anteriormente mencionados.

o Problemas: son necesarias las correcciones.

o

Figura 4.2: Simbolo de Problemas en TAW

o Advertencias: deben revisarse manualmente.

Figura 4.3: Simbolo de Advertencias en TAW

o No verificados: requieren un andlisis manual completo.

?

Figura 4.4: Simbolo de No verificados en TAW
o na: no aplicable.
na

Figura 4.5: Simbolo de na en TAW
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e Por lo tanto, para aplicar TAW se deben realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar a la pagina Web http://www.tawdis.net.

|
() )] rtptimtandisnel |
2 TAW - Ser e B | N B

Premios TAW

Monitor ' '
Analiza y controla l
KA R T

WCAG 1.0 WCAG2.0 | mobileOK

Analizador WCAG 1.0

Documenta a analizar

ptp:tr ]

v e ot et A8 el 34 © et Ak
analizar

Integra TAW en tu CMS

cubre el nuevo ser 6n de TAW en el CMS de

Figura 4.6: Pagina TAW

2. Seleccionar la opcion WCAG 2.0.

@@ [© nttpr/ s tavts.net

© TAW - Servicios de accesibi.. || -

oon cme e

= Emerkur

Tu web en el
movil con merkur

Analizador WCAG 2.0
]

Novel A4 - Teanstogis: FTHL, €55

L analizar
El analizador WGAG 1.0 esti en version EETA piblica, sobre  que iremos implementando mejoras durante Las
i Pars cuslauier ' contacte con nasatrs

AW en tu CMS

de TAW en el CMS de

Figura 4.7: Pagina TAW, seleccion de WCAG 2.0
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3. Presionar el boton analizar, una vez escrita la URL que se analizara.

@\ @ htp/ v tawdis.net/

{© TAW - Servicios de accesibi.. * || o

t.

CTIC cann
Esti en: Imicio -
nformacién Presentacion

Herramientas

Servicios

Fremios TAW T .
[t.aw.| Monitor '
= Analiza y controla l
. el estado de sitios web ‘I

Stop | = NEEa ]

Seleccione 1a normativa sobre la que desea analizar su web, introduzea la URL de la pigina y el nivel de andlisis que desee

'WCAG 1.0 WCAG 2.0 mobileOK
= Eets

. Analizador WCAG 2.0
Documento a analizar
pitp/www uchile cl |

» opciones
Mavel 34 - Tecnologies: FTUL, C55

ELanalizador WGAG 2.0 e en versién BETA Ddbue e e
: T N Seons

Integra TAW en tu CMS

Descubre el nuevo servicio de integracidn de TAW en el CMS de
tu organizacion

Figura 4.8: Pagina TAW, seleccién de analizar

4. Finalmente al ingresar a Listado se presentan los resultados obtenidos por medio
de TAW segtin Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto.

t.a.w.

CTIC Centre Tecnolonles

Vista Listado

Informacién del andlisis

Nivel del andlisis: A4
Tecnologias: HTUL, S

PSSP TH | Operable | Comprensible || Robusto
La informacion y los componentes de Ia interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirios.

Pauta Wil Reitdo  Faa  Nodeode Sinrevisa
1.1 Tentos shematvos : » 0
L8~ Comenia o e ) A % s 2
12 Mecios basados enel fempa . . 0
12850 iy st gabacnss ] . -
122" s prernase) 1 A m
123 Auauoespain o eon et Prgataeo) 3 A m
1.2.4 - Subms (en areco) @ an e
28 S wana Pzt ) " :
13 Adapable 2 » 1
FEVI——— A 2 s
PR — A e

133 Caracteriticas sensortaes [

1.4 Distinguible

>

Tz orso

L.4.5 - imaganes oe 1z [

Figura 4.9: Pagina TAW, Resultados Obtenidos después del anélisis de una pagina Web
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e Captura de datos
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La informacién que se obtendra de los portales Web de las 25 Universidades pertene-
cientes al Consejo de Rectores a través de TAW, se almacenara en un listado organizado
a través de la WCAG 2.0 por principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robus-
to, segin el resultado Problemas, Advertencias, No verificados y No aplica. Ademds
contendrd la informacién de las paginas seleccionadas por cada portal Universitario.
Desde la tabla 4.1 a la 4.4 se presenta la captura de datos. Cabe destacar que los datos

expuestos son a modo de ejemplo.

‘ PERCEPTIBLE ‘ CUMPLE LA PAGINA ‘ NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo
1.1.1 Contenido no textual Problemas A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente del tiempo
1.2.1 Sélo audio y sélo video (pregrabado) Advertencias A
1.2.2 Subtitulos (pregrabados) Advertencias A
1.2.3 Audio descripciones o Contenidos media alternativos (Pregrabados) Advertencias A
1.2.4 Los subtitulos (en vivo) Advertencias AA
1.2.5 Audiodescripcién (pregrabada) Advertencias AA
Pauta 1.3.- Adaptable
1.3.1 Informacién y sus relaciones Problemas A
1.3.2 Secuencia y significado Advertencias A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No verificados A
Pauta 1.4.- Distinguible
1.4.1 Uso de color No verificados A
1.4.2 Control de audio Advertencias A
1.4.3 Contraste minimo No verificados AA
1.4.4 Tamafio de texto Problemas AA
1.4.5 Imégenes de texto No verificados AA

Tabla 4.1: Captura de datos - Perceptible

[ OPERABLE | CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Advertencias A
2.1.2 Teclado no bloqueado No verificados A
Pauta 2.2.- Tiempo suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No verificados A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No verificados A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos No verificados A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Advertencias A
2.4.2 Titulo de pagina Advertencias A
2.4.3 Orden del foco Advertencias A
2.4.4 Préposito de los enlaces Problemas A
2.4.5 Multiples vias No verificados AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas Advertencias AA
2.4.7 Viabilidad del foco Advertencias AA

Tabla 4.2: Captura de datos - Operable
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| COMPRENSIBLE | CUMPLE LA PAGINA [ NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible
3.1.1 Idioma de la pagina Problemas A
3.1.2 Idioma de las partes No verificados AA
Pauta 3.2 Predecible
3.2.1 Foco No verificados A
3.2.2 Cambios imprevistos No verificados A
3.2.3 Navegacion consistente No verificados AA
3.2.4 Identificacion consistente No verificados AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos
3.3.1 Identificacion de errores Advertencias A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones Problemas A
3.3.3 Sugerencias de error Advertencias AA
3.3.4 Prevencion de errores Advertencias AA

Tabla 4.3: Captura de datos - Comprensible

ROBUSTO \ CUMPLE LA PAGINA \ NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible

Pauta 4.1.1 Analisis Problemas A

Pauta 4.1.2 Nombre, funcién, valor Problemas A

Tabla 4.4: Captura de datos - Robusto

o Finalmente los datos obtenidos de la revision automatica con la herramienta TAW
se presentaran en una tabla resumen como se presenta en la tabla 4.5 con la infor-
macion de un portal Web, asociado a su vez a las piginas que se analizardn en ese
portal, el Porcentaje de errores corresponde a los datos por paginas Inicio, Admi-
sién, Becas y Beneficios, Carreras, Contacto y Envio de Formulario, dichas paginas
fueron elegidas a través de una encuesta que se detalla en la “Etapa 4: Seleccién
de una muestra” y se puede ver en las Figuras 4.11 y 4.12. Ademas el Porcenta-
je de errores representa el Porcentaje de Problemas, Advertencias, No verificados
y No aplica por cada principio correspondiente a las WCAG 2.0 [49] que se ob-
tendrén una vez terminado el anélisis con TAW, cabe destacar que dicho andlisis se
realizard por las 25 Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.
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Perceptibles

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptibles 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 0,0 % 50,0 % 30,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %
Admisiéon Perceptibles 21,4 % 7,1% 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptibles 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptibles 21,4 % 7,1 % 28,6 % 429 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptibles 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3% 50,0 % 41,7 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Envio Formulario | Perceptibles 21,4 % 7.1 % 28,6 % 42.9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla 4.5: Captura de datos por Portal Universitario
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o En la Figura 4.10 se presentan los datos en un grafico resumen por Universidad.

Cperable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operable

Inicio

Admisién

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE CHILE

Compensible
Robusto
Perceptibles

Cperable

Compensible
Robusto

Becas y Beneficios

Perceptibles

Cperable
Compensible
Robusto
Perceptibles

Carreras

Paginas de un portal universitario

Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles

Contacto

Figura 4.10: Gréfico resumen TAW - Universidad[-]

Operable .

Compensible
Robusto

Envio Formulario

M No aplica
M No verificados
m Advertencias

® Problemas



CAPITULO 4. DISENO DE LA SOLUCION 50

» Etapa 2: “Paso 1 Definir el alcance de la evaluacion”

e El alcance de cada sitio Web, corresponde a las paginas asociadas por cada Universidad
perteneciente al Consejo de Rectores, que se encuentran especificadas en el capitulo 2
en la tabla 2.1.

e Se realizard una revision detallada identificando si un sitio cumple, no cumple o no
aplica la evaluacidn, y se proporcionara informacién a cerca de donde estan los errores,
esto incluye contar el nimero de errores y su ubicacion dentro de la pagina Web.

e El objetivo de la evaluacion es el nivel de conformidad que se evaluara, el cual co-
rresponde a; A 'y AA porque no se considera el nivel AAA ya que es utilizado por

desarrolladores los cuales hacen cambios a nivel A y AA y los comprueban con el nivel
AAA.

» Etapa 3: “Paso 2 Navegar en el sitio Web”

Al navegar por los 25 portales Universitarios, se pudo identificar las paginas claves; inicio,
mapa del sitio, admision, becas y créditos, facultades, carreras, acreditacion, pregrado, post-
grado, biblioteca y noticias y ademads se identific6 una funcionalidad en la pagina contacto
debido a que presenta un formulario que se envia y debe ser evaluado por sitio Web obliga-
toriamente.

= Etapa 4: “Paso 3 Seleccionar una muestra”

e Para seleccionar una muestra de las paginas a evaluar en los portales Web, se realizé una
encuesta sobre Portales Universitarios Chilenos debido a que a través de una encuesta
se puede tener un resultado mas representativo y objetivo para con la evaluacién de los
sitios Web.

e La encuesta tuvo por objetivo obtener las cuatro paginas mads visitadas en un portal Web
ya que la quinta por metodologia debe ser evaluar una funcionalidad, entonces se eva-
luard el formulario que se encuentra en la pagina contacto de los portales universitarios,
entonces se evaluard la pagina contacto y la pagina envio contacto.

e En el Apéndice B.1 se presenta en detalle la encuesta que fue realizada, el cual se
encuentra en el DVD adjunto del presente trabajo de titulo.
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= Etapa 5: “Paso 4 Auditar los resultados”

e Para auditar los resultados, se utiliza la Pauta de Accesibilidad para el contenido Web
2.0 (WCAG 2.0) ya que se organiza en 4 principios fundamentales para hacer el conte-
nido de la Web accesible, que son Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. Para
mas detalle de la WCAG 2.0 revisar el capitulo 2, la seccién 2.3.9 [5]] [49].

e La estructura de la WCAG 2.0 se presenta en la Figura 4.11, con la finalidad de dejar
en claro que se organiza en 4 principios, que a su vez se clasifican en pautas que son
evaluadas por criterios de éxitos.

1.2 Contenido > 4 ! Convulsiones !
dependiente j,.___________m_ 1 7l R s
LR Perceptible Operable
i \ S/ iRy 24 \
4 J
1.1 Texto AN Hancgalic
e Rl

3
Comprensible

3.1 Legible AN

aﬁog

ible

Figura4.11: WCAG 2.0



CAPITULO 4. DISENO DE LA SOLUCION

e En la Figura 4.12 se presenta el principio Perceptible y a su vez sus pautas que son
4, texto alternativo, contenido dependiente del tiempo, adaptable, distinguible y sus

criterios de éxitos.

133
1.3.1Informacion Caracteristicas 14.1Uso de color
v susrelaciones i
P i f‘
g Y /
ey /
. /

1.3.2Secuenciay
significado 1.4.2Control de

audio

1.2.5 Audiodesripeion
(pregrabada)

1.2.3 Audio descripciones
o Contenides "medid"
alternativos (Pregrabacos)

A
1225ubtitulos |
{pregrabados)
1.2.156loaudioy
slovideo

7
1.1.1Contenido
notextual

Pauta WCAG 2.0

Principios

Pautas

1006

Criterio de éxito

Figura 4.12: Principio Perceptible de la WCAG 2.0

e En la Figura 4.13 se presenta el principio Operable con sus pautas asociadas que son 4,
accesibilidad por teclado, tiempo suficiente, convulsiones, navegable y los respectivos

criterios de éxito.

2132Tecladono
bloqueado

2.2.1Tiempo ajustable

2.11Teclado

Pauta WCAG 2.0

Principios

Pautas

100@

Criterio de éxito

2.4 7 Viabilidad del i /'
foco \ Y

2.2.2 Pausar, parar,

ocultar

2.3.1Tres destellos

A 24.1Accesosdirectos

- 242Titulo depagina

2.4.30rden delfoco

2.4 6Encaberadosy

etiquetas 2.4.5 Multiplesvias

2.4 6Encaberadosy
etiquetas.

Figura 4.13: Principio Operable de la WCAG 2.0



CAPITULO 4. DISENO DE LA SOLUCION

53

e En la Figura 4.14 se presenta el principio Comprensible con sus 3 pautas legible, pre-

decible, asistencia en la introduccidn de datos y los criterios de éxito asociados.

3.11ldiomadela
ina

3 1.2 Idiomade
Iaspart5
3.1 Legible .
(omprens:hle 0 Pauta WCAG 2.0
. Principios
3 2.1Foco
< -
234 Prevencion ] criteriodesuito
deerrores

322Cambios |
imprevistos //
/
7

5 / / Y ™~
3.2.3Navegacion |~ / { "] 3335ugerendas
St y / \ de error
3.2.4 Identifiacion / R
3.3.11dentnicaaén 33.2 Friquetaso
de errores instrucdones

consisents

Figura 4.14: Principio Comprensible de la WCAG 2.0

e En la Figura 4.15 se presenta el principio Robusto con su pauta compatible y los crite-

rios de éxito asociados.

4.1.1 Analiss

.-'f

\- 412 Nombre,

| fu ncién, valor
4 41 e
Robusto Compatible )
T

Pauta WCAG 2.0

Principios

Pautas

100€

Criterio de éxito

Figura 4.15: Principio Robusto de la WCAG 2.0
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Capturar los datos de la WCAG 2.0

La estructura de la revision manual de las pautas WCAG 2.0, se organiza por principio y
evaluando todas las pautas segun los criterios de éxito, las respuestas a cada criterio de éxito
pueden ser:

e Sicumple: satisface el criterio de éxito.
e No cumple: no satisface el criterio de éxito.

e No aplica: no se lleva a cabo ese criterio en la pagina analizada.

Para capturar los datos obtenidos de la evaluacion, se deben completar las tablas 4.6, 4.7,
4.8, 4.9, que estan organizadas segun los 4 principios y pautas asociadas. Esta revision debe
llevarse a cabo por cada portal Universitario con sus correspondientes paginas selecciona-
das.Cabe destacar que a modo de ejemplo se presenta la Universidad|[-] ya que en el Capitulo
5 se especifica la Universidad que corresponde.

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo
1.1.1 Contenido no textual A

Pauta 1.2.- Contenido
dependiente del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video A

(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) A

1.2.3 Audio descripciones o A

Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) AA
1.2.5 Audiodescripcion A

(pregrabada)

Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones A
1.3.2 Secuencia y significado A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color A
1.4.2 Control de audio A
1.4.3 Contraste minimo AA
1.4.4 Tamaio de texto AA
1.4.5 Imégenes de texto AA

Tabla 4.6: Evaluacion principio Perceptible - Universidad|-]
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OPERABLE

CUMPLE LA PAGINA

NIVEL DE CONFORMIDAD

Pauta 2.1- Accesible por teclado

2.1.1 Teclado A
2.1.2 Teclado no bloqueado A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente

2.2.1 Tiempo ajustable A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar A
Pauta 2.3 Convulsiones

2.3.1 Tres destellos A
Pauta 2.4 Navegable

2.4.1 Accesos directos A
2.4.2 Titulo de pagina A
2.4.3 Orden del foco A
2.4.4 Préposito de los enlaces A
2.4.5 Multiples vias AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA
2.4.7 Viabilidad del foco AA

Tabla 4.7: Evaluacién principio Operable - Universidad[-]

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina A
3.1.2 Idioma de las partes AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco A
3.2.2 Cambios imprevistos A
3.2.3 Navegacion consistente AA
3.2.4 Identificacion consistente AA
Pauta 3.3 Asistencia en la

introduccion de datos

3.3.1 Identificacion de errores A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A
3.3.3 Sugerencias de error AA
3.3.4 Prevencion de errores AA

Tabla 4.8: Evaluacion principio Comprensible - Universidad[-]

RoOBUSTO

CUMPLE LA PAGINA

NIVEL DE CONFORMIDAD

Pauta 4.1 Compatible

Pauta 4.1.1 Analisis

A

Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor

A

Tabla 4.9: Evaluacion principio Robusto - Universidad|-]
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Resultados Evaluacion Manual WCAG 2.0

Los resultados se presentardn por Principio y por Pautas de Accesibilidad. Los cuales se uti-
lizaran para responder las preguntas de investigacion ;Qué Pauta de Accesibilidad presentara
mas dificultad? y ;Cudles seran los Principios de Accesibilidad que presentan mas Proble-
mas?. En la Tabla 4.10 se presentan los Resultados por Universidad y en la Figura 4.16 un
grifico resumen de éstas.

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: presenta los datos correspondiente a las
paginas evaluadas por portal Universitario segtin los principios Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito seguin la
evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SI CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible
Operable
C -
Robusto
ADMISION Perceptible
Operable
Comprensible
Robusto
BECAS Y CREDITOS | Perceptible
Operable
Comprensible
Robusto
CARRERAS Perceptible
Operable
C -
Robusto
CONTACTO Perceptible
Operable
Comprensible
Robusto
ENVio FORMULARIO | Perceptible
Operable
Comprensible
Robusto

Tabla 4.10: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad|-]

Grifico por Principios: en la Figura 4.16 se presentan los Principios de Accesibilidad
segln las paginas evaluadas.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0 - UNIVERSIDAD DE CHILE

B No Aplica
B No Cumple

mSiCumple

Perceptibles ‘
Cperable
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Robusto
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto :
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto &
Perceptibles
Cperable
Compensible
Robusto ¢
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto &

Inicio Admision Becas y Beneficios Carreras Contacto Envio Formulario

Paginas de un portal universitario

Figura 4.16: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad[-]
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentardn en base a las
paginas seleccionadas por Universidad y a su vez segun las pautas que conforman los
principios; Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se
realizard bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica. Lo anterior se expone en

la Figura 4.11.

UNIVERSIDAD

PAGINA

PRINCIPIOS

PAUTA

S1 CUMPLE

No CUMPLE

NO APLICA

Universidad de Chile

Inicio

Perceptible

Pauta 1.1

Pauta 1.2

Pauta 1.3

Pauta 1.4

Operable

Pauta 2.1

Pauta 2.2

Pauta 2.3

Pauta 2.4

Pauta 3.1

Pauta 3.2

Pauta 3.3

Robusto

Pauta 4.1

Admisién

Perceptible

Pauta 1.1

Pauta 1.2

Pauta 1.3

Pauta 1.4

Operable

Pauta 2.1

Pauta 2.2

Pauta 2.3

Pauta 2.4

Comprensible

Pauta 3.1

Pauta 3.2

Pauta 3.3

Robusto

Pauta 4.1

Becas y créditos

Perceptible

Pauta 1.1

Pauta 1.2

Pauta 1.3

Pauta 1.4

Operable

Pauta 2.1

Pauta 2.2

Pauta 2.3

Pauta 2.4

Comprensible

Pauta 3.1

Pauta 3.2

Pauta 3.3

Robusto

Pauta 4.1

Carreras

Perceptible

Pauta 1.1

Pauta 1.2

Pauta 1.3

Pauta 1.4

Gperable

Pauta 2.1

Pauta 2.2

Pauta 2.3

Pauta 2.4

Comprensible

Pauta 3.1

Pauta 3.2

Pauta 3.3

Robusto

Pauta 4.1

Contacto

Perceptible

Pauta 1.1

Pauta 1.2

Pauta 1.3

Pauta 1.4

Operabic

Pauta 2.1

Pauta 2.2

Pauta 2.3

Pauta 2.4

Comprensible

Pauta 3.1

Pauta 3.2

Pauta 3.3

Robusto

Pauta 4.1

Envio formulario

Perceptible

Pauta 1.1

Pauta 1.2

Pauta 1.3

Pauta 1.4

Operable

Pauta 2.1

Pauta 2.2

Pauta 2.3

Pauta 2.4

Pauta 3.1

Pauta 3.2

Pauta 3.3

Robusto

Pauta 4.1

Tabla 4.11: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad [-]

» Etapa 6: “Paso 5 Informar los resultados de la evaluacion”

Esta etapa consiste en que todos los procedimientos que se realizardn y las apreciaciones que
se lograran captar deben ir documentadas, para hacer mds completa la evaluacion en caso de
querer tener el detalle de alguna actividad o etapa especifica.
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4.1.2. Diseno de las Evaluaciones

El disefio de las evaluaciones se lleva a cabo a través de 5 etapas las cuales se presentan en la
Figura 4.17 y se detallan a continuaci6n [59].

1.  Definir los objetivos de las
evaluaciones

2. |dentificar las posibles fuentes de
variacion

3.  Especificar la medida que se
HELEELE]

Ejecutar experiencia piloto

Revisar las decisiones anteriores

Figura 4.17: Etapas disefo de las Evaluaciones

1. Definir los objetivos de las Evaluaciones.

Las Evaluaciones se crean con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion, en
esta investigacion se creardn actividades especificas para personas con discapacidad visual,
con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion; (El disefio de los portales Web
de las Universidades del Consejo de Rectores estard enfocado a todos los usuarios, sin dis-
tincion de sus capacidades? Y ;Los problemas encontrados serdn comunes en las diferentes
Universidades?, cabe destacar que las otras 2 preguntas faltantes se explicaron en la seccion
4.1.1.

2. Identificar las posibles fuentes de variacion.

Una fuente de variacion es cualquier “cosa” que pueda generar variabilidad en la respuesta.
Es recomendable hacer una lista de todas las posibles fuentes de variacién del problema, dis-
tinguiendo aquellas que, a priori, las cuales generaran una mayor variabilidad. Se distinguen
dos tipos:

a) Factores tratamiento: son aquellas fuentes cuyo efecto sobre la respuesta es de particular
interés para el experimentador.
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b) Factores “nuisance”: son aquellas fuentes que no son de interés directo pero que se
contemplan en el disefio para reducir la variabilidad no planificada.

En la presente investigacion se han detectado algunos factores que afectan directamente los
resultados de las Evaluaciones, los cuales se plasman en la Figura 4.18.

Factores
Factores Otros
Tratamiento Factores
1 I
h
Factores Factores
Cualitativos Cuantitativos Sexo
| I_I_I
f 1
" Y Y Y
Conocimientos Tipo Frecuencia del N*® Actividades

computacicnales

discapacidad uso del pc completas

Edad

Modelo de pc

Lector de
pantalla

Figura 4.18: Factores de variacién que presentan las Evaluaciones

3. Especificar la medida en que se trabajara.

La métrica que se utilizard en la presente investigacion en un principio es el % de error que
presenten las evaluaciones, cabe mencionar que se agregaran otras métricas cuando se obten-
gan resultados.

4. Ejecutar experiencia piloto.

Se llevo a cabo una experiencia piloto con el profesor Hernan Castillo del instituto Antonio
Vicente Mosquete [60], con la finalidad de obtener consideraciones al momento de disefiar
las actividades, las conclusiones obtenidas se presentan a continuacion:

= Las personas con discapacidad visual no pueden completar ficilmente un cuadro de
respuestas, por lo tanto las actividades se disefiaran con alternativas, donde sélo tendrdn
que marcar al lado de la alternativa seleccionada.
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= Las actividades son ingresar y recorrer paginas ya que no se pueden realizar tareas muy
extensas.

» Las instrucciones deben ser muy claras y al momento de que se espere una respuesta
dejar un espacio en blanco, por que ellos respondan en el espacio.

= FEl enlace que se desea buscar debe especificarse en detalle, ya que gracias a la prueba
piloto se pudo identificar que los portales no tienen las mismas secciones, es decir,
secciones con el mismo orden y nombre por lo tanto no se puede pedir que encuentren
un enlace, si este no esta especificado en la pagina con el mismo nombre.

= No se pueden aplicar las actividades consecutivamente debe haber un descanso entre
ellas de minimo 5 minutos.

5. Revisar las decisiones anteriores.

Esta etapa consiste en que las etapas anteriormente descritas pueden modificarse seguin se sea
necesario ya que pueden cambiar algunos datos o factores.

4.1.2.1. Diseno de las actividades

Se realizardn 25 actividades una por cada portal, siendo evaluados 2 veces cada portal. Las
actividades serdn aplicadas en el Instituto Antonio Vicente Mosquete que se encuentra ubicado
en Vifia del Mar, y esta integrado por alumnos de 2 a 70 afos, teniendo 18 afios de existencia, su
directora actual es Maria Ester Mejias y el profesor de computacion es Hernan Castillo.

Las actividades se realizaran durante 3 semanas:

= La primera actividad el 19 de Junio.
= La segunda actividad el 26 de Junio.

m [a tercera actividad el 3 de Julio.

Las actividades seran personalizadas por cada portal Web, debido a que no todas las piginas
tienen los mismo nombres en los enlaces, entonces se debe adecuar y dar la ubicacion por cada una.

= [os colaboradores son 2, los cuales pueden utilizar Word y navegan por internet al mismo
tiempo, es decir, van respondiendo la actividad en el documento Word a medida que realizan
una accidén dentro de la actividad
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4.1.2.2. La actividad se presenta a continuacion:

Actividad de Accesibilidad Web-Universidad [-]

Usted realizard una actividad para evaluar las universidades pertenecientes al Consejo de
Rectores, con la finalidad de determinar el grado de accesibilidad que presenta.

= Complete los siguientes datos:

e Nombre:
e Edad:

e Sexo:

Cabe mencionar que las instrucciones deben adecuarse a cada portal Web de las Universida-
des pertenecientes al Consejo de Rectores ya que las secciones no poseen el mismo nombre
y orden.

m Instrucciones:

1. Ingrese al portal académico “www.ejemplo.cl”
a) Explore la pidgina. Comente si usted lo desea.

2. Ingrese a la enlace admision.
a) Recorra el enlace. Comente si usted lo desea.

3. Dentro del enlace admision, ingrese al enlace becas y beneficios, y luego ingrese a
becas arancelarias Usach.
a) Ingrese a Beca Puntaje Nacional y pegue la informacion encontrada a continuacion.

4. Dentro del enlace admision, ingrese al enlace programas de pregrado, y luego ingrese
a carreras.
a) Elija una carrera y pega la informacion.
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= Responda las siguientes preguntas, marcando con una X al final de la alternativa.

1.

(Usted habia ingresado antes a un portal universitario?
a) Si
b) No

. (Pudo realizar todas las actividades propuestas?

a) Si
b) No
c¢) No aplica

. (Al ingresar a un enlace cual fue el que tuvo méas problemas?

a) Ingresar a la pagina
b) Admisién

c¢) Becas y créditos

d) Carreras

e) No hubo problemas
f) Otro

* La opcién no hubo problemas fue recomendada por los colaboradores.

. (Qué lector de pantalla ocupo usted para realizar la actividad?

a) Jaws
b) Nvida
¢) Otros

5. (Como usted considera la pagina?, Comente

6.

Comente algunos de los problemas encontrados.

Al terminar las actividades se relizardn las preguntas expuestas en la Figura 4.12 para obtener
un perfil de usuario, y asi capturar factores para el anélisis de resultados.

|

Datos del Colaborador \

1) Nombre

2) Edad

3) Tipo de discapacidad

4) ;Cémo aprendi6 a usar el pc?

5) ({Desde qué edad ocupa el pc?

6) (Por medio de qué o quién aprendié a usar el pc?

7) ({Con qué frecuencia ocupa el pc?

8) (Qué motivaciones lo incitan o incitaron a ocupar el pc?

9) (Cudl o cudles son los motivos de frustracién al usar el pc?

Tabla 4.12: Perfil de colaborador en las actividades



Capitulo 5

Ejecucion de las Evaluaciones

En el presente capitulo se detalla en la seccion 5.1 La Ejecucion de las Evaluaciones a través
de la Metodologia de Conformidad de Accesibilidad 1.0 y en la seccion 5.2 Las Evaluaciones
Desarrollados por los Colaboradores.

5.1. Ejecucion de la Metodologia de conformidad de accesibili-
dad 1.0

Las Evaluaciones disefiados en el capitulo 4 fueron ejecutados en base a la metodologia de
conformidad de accesibilidad 1.0 [5].Los resultados obtenidos se presentan mediante las siguientes
etapas:

» Etapa 1: “Examen Preliminar”

» Etapa 2: “Paso 1 Definir el alcance de la evaluacion”
» Etapa 3: “Paso 2 Navegar en el sitio Web”

» Etapa 4: “Paso 3 Seleccionar una muestra”

= Etapa 5: “Paso 4 Auditar los resultados”

» Etapa 6: “Paso 5 Informar los resultados de la evaluacion”

» Etapa 1: “Examen Preliminar”

Se realiz6 un examen preliminar a través de la herramienta automatica TAW con la finali-
dad de obtener un primer acercamiento. Los resultados obtenidos se presentan por medio
de la captura de datos y se presentan a continuacién por cada una de las 25 Universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores.

63
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1. UNIVERSIDAD DE CHILE

= Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica TAW y
son presentados en la Figura 5.1.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE CHILE

m No aplica
¥ No verificados
m Advertencias

m Problemas

Perceptibles
Operable
Compensible
Robuste
Perceptibles
Operable
Compensible
Robuste
Perceptibles
Operable
Compensible
Robuste
Perceptibles
Operable
Compensible
Robuste
Perceptibles
Operable
Compensible
Robuste
Perceptibles
Operable 4
Compensible
Robuste

Inicio Admisidn Becas y Beneficios Carreras

[«
=}
B
&
o

Envio Formulario
Paginas de un portal universitario

Figura 5.1: Grafico resumen TAW - Universidad de Chile

2. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.2.

RESUMEN RESULTADOS TAW- PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

® No aplica
¥ No verfficados
B Advertencias

m Problemas

Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operable
Compensible
Robuste
Perceptibles
Operable
Compensible
Robuste
Perceptibles

Operable ¢
Compensible
Robusto
Perceptibles

Operable :
Compensible
Robusto

Inicio Admision Becas y Beneficios Carreras Contacto Envio Formulario

Paginas de un portal universitario

Figura 5.2: Grafico resumen TAW - Pontificia Universidad Catolica de Chile
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3. UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW vy son presentados en la Figura 5.3.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

100%
90%
80%
70%

50%
40%
30%
20%
10%

m No aplica

% de Errores

M No verificados

B Advertencias

m Problemas

7 ——

Robusto &

——

Compensible &

L ——

Robusto &

L-—-ﬂﬂ-_—

Compensible &

L e——

Robusto &

|
I
|
|
I
I
.
1
1

t

Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operable &
Compensible
Perceptibles
Perceptibles
Operable

Inicio Admision Becas y Beneficios Carreras Contacto

Paginas de un portal universitario

Figura 5.3: Grafico resumen TAW - Universidad de Concepcion

4. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.4.

RESUMEN RESULTADOS TAW- PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

| | 1 | | 1

; . I Pl I

: I i i i [ i .

: ; f g i i 5 e
I I I I I I u Noverificados
] [ ] i [ | [ ] [ B Advertencias
| | i | | |

B Problemas

Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto

Inicio Admision Becas y Beneficios Carreras
Paginas de un portal universitario

Figura 5.4: Gréfico resumen TAW - Pontificia Universidad Cat6lica de Valparaiso
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% de Errores

% de Errores
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90%
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40%
30%
20%
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5. UNIVERSIDAD TECNICO FEDERICO SANTA MARIA

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Yy Yy =

Perceptibles

66

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW vy son presentados en la Figura 5.5.

Figura 5.5: Gréafico resumen TAW - Universidad Técnico Federico Santa Maria

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD TECNICO FEDERICO SANTA MARIA

Cperable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Cperable
Compensible

Inicio Admisidn

Robusto

Perceptibles
Cperable
Compensible
Robusto
Perceptibles

Becas y Beneficios

Paginas de un portal universitario

6. UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

P

Perceptibles

Cperable
Compensible

Carreras

Robusto

Perceptibles

Cperable

Compensible

Contacto

Robusto

m No aplica
¥ No verificados
u Advertencias

m Problemas

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW vy son presentados en la Figura 5.6.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE SANTIAGO

Compensible

Cperable

Robusto

Perceptibles
OCperabl
Compensib|

Inicio Admisidn

Figura 5.6: Gréfico resumen TAW - Universidad de Santiago de Chile
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Paginas de un portal universitario
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Carreras

Robusto

Perceptibles
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Contacto

Robusto

M No aplica

¥ No verificados
B Advertencias
® Problemas
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7. UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW y son presentados en la Figura 5.7.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

100%
90%
80%
70%

3
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B No aplica
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H Problemas
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Inicio Admision Becasy Beneficios Carreras [ Contacto Envio Formulario
Paginas de un portal universitario

Figura 5.7: Gréfico resumen TAW - Universidad Austral de Chile

8. UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW y son presentados en la Figura 5.8.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE
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Figura 5.8: Grafico resumen TAW - Universidad Catolica del Norte
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9. UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW y son presentados en la Figura 5.9.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

100%
“ e B No aplica
Q
e 60% m No verificados
& m Advertencias
L 40%
® B Problemas
20%
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Robusto

Admisién
Paginas de un portal universitario

Figura 5.9: Grafico resumen TAW - Universidad de Valparaiso

10. UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW vy son presentados en la Figura 5.10.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Figura 5.10: Grafico resumen TAW - Universidad de Antofagasta
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11. UNIVERSIDAD DE LA SERENA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.11.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE LA SERENA
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Figura 5.11: Gréfico resumen TAW - Universidad de la Serena

12. UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.12.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

M No aplica
m No verificados
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Figura 5.12: Grafico resumen TAW - Universidad del Bio Bio
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% de Errores

% de Errores

13. UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Perceptibles

70

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW y son presentados en la Figura 5.13.

Operable

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
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Inicio

Figura 5.13: Gréfico resumen TAW - Universidad de la Frontera
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14. UNIVERSIDAD DE MAGALLANES
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e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.14.
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Figura 5.14: Gréfico resumen TAW - Universidad de Magallanes
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15. UNIVERSIDAD DE TALCA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.15.
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Figura 5.15: Grafico resumen TAW - Universidad de Talca

16. UNIVERSIDAD DE ATACAMA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.16.
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Figura 5.16: Gréafico resumen TAW - Universidad de Atacama
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17. UNIVERSIDAD DE TARAPACA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.17.
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Figura 5.17: Gréafico resumen TAW - Universidad de Tarapaca
18. UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automética
TAW vy son presentados en la Figura 5.18.
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Figura 5.18: Grafico resumen TAW - Universidad Arturo Prat
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19. UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.19.
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Figura 5.19: Gréfico resumen TAW - Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

20. UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW vy son presentados en la Figura 5.20.
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Figura 5.20: Grafico resumen TAW - Universidad de Playa Ancha
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21. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW y son presentados en la Figura 5.21.
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Figura 5.21: Gréfico resumen TAW - Universidad Tecnolégica Metropolitana
22. UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.22.
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Figura 5.22: Gréfico resumen TAW - Universidad de los Lagos
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23. UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.23.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

B No aplica

M No verificados
B Advertencias
o Problemas

Perceptibles
Operable
Compensible
Robuste
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto
Perceptibles
Operzble §
Compensible
Robuste
Perceptibles
Operable
Compensible
Rebusto i
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto i
Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto i

Inicio Admision Becas y Beneficios Carreras

[a]
<]
3
2
g
o

Envio Formulario
Piginas de un portal universitario

Figura 5.23: Grafico resumen TAW - Universidad Catdlica del Maule

24. UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.24.
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Figura 5.24: Grafico resumen TAW - Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
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% de Errores

25. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Figura 5.25.
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Figura 5.25: Gréfico resumen TAW - Universidad Catdlica de Temuco

Etapa 2: “Paso 1 Definir el alcance de la evaluacion”

Esta etapa fue realizada en el capitulo 4.

Etapa 3: “Paso 2 Navegar en el sitio Web”

Esta etapa fue realizada en el capitulo 4.

Etapa 4: “Paso 3 Seleccionar una muestra”

Esta etapa fue realizada en el capitulo 4, en donde se presenté una encuesta de la cual se
obtuvo las pidginas mds visitadas en un Portal Universitario que son; Inicio, Admision, Becas
y Créditos y Carreras.

Etapa 5: “Paso 4 Auditar los resultados”

Se presenta esta etapa a través de una revision manual basada en las Pautas de la WCAG 2.0
por Principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto.

En el Apéndice C.1 se presenta la forma en que se capturaron los datos de las evaluaciones,
el cual se encuentra en el DVD adjunto del presente trabajo de titulo.

En el Apéndice C.2 se presenta en detalle la Ejecucion de las Evaluaciones por TAW, el cual
se encuentra en el DVD adjunto del presente trabajo de titulo.

En el Apéndice C.3 se detalla la Ejecucion de las Evaluaciones segin la Revision Manual
WCAG 2.0, el cual se encuentra en el DVD adjunto del presente trabajo de titulo.
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1. UNIVERSIDAD DE CHILE

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.26, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0 - UNIVERSIDAD DE CHILE

g
i H No Aplica
I HNo Cumple
I mSiCumple

0 w 2} @ @ o o u o o v 2} w @ o w @ )

2 4 3 ®|82 2 @ ®m|lE g 5 % | &2 5 o5 E|E g5 B|E 5 5

] ol T 3 o] Il = 5. | B il A 3 |8 i o 5| 3 8 = 3 | @ il i 3

= e 2 = e a2 | = 5 @ | P 2 = e 2 = 5 a2

o B el o |Gow B @ ol B R R o T @ e | ev B o o e §E 3 B

= = e e o e

8] sor ap B o g Bk e g o g - g o g

g S g g g =1 g 5 o 5 o o

o o o o o o o o L5 o & Q

Inicio Admisidn Becas y Beneficios Carreras Contacto Envio Formulario

Paginas de un portal universitario

Figura 5.26: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de Chile

2. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.27, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.27: Resumen por Principios segiin WCAG 2.0 - Pontificia Universidad Catélica de Chile
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3. UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

78

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.28, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.28: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Concepcién

4. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.29, se presentan los datos

correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segun los Principios de
la WCAG 2.0.
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5. UNIVERSIDAD TECNICO FEDERICO SANTA MARIA
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1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.30, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de

la WCAG 2.0.
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Figura 5.30: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Técnico Federico Santa Maria

6. UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.31, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de

la WCAG 2.0.
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Figura 5.31: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de Santiago de chile
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7. UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.32, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin Principios de la
WCAG 2.0.
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Figura 5.32: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Austral de Chile

8. UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.33, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.33: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Catodlica del Norte
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9. UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.34, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0- UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

100%
80%
g W No aplica
8 60%
= W No cumple
{5}
- 40% m Sicumpl
1cumple
= P
20%
0%
w a [ o w L] [ o
@ — —_ — a — —_ —
= ® 3 E = ® 3 ]
a 3 S 3 o g S S
3 o o o ] o o o
b £ b £
L o L o
o Q o Q
Inicio Admisién

Paginas de un portal universitario

Figura 5.34: Resumen por Principios seguin WCAG 2.0 - Universidad de Valparaiso

10. UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.35, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segtin los Principios de

la WCAG 2.0.
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Figura 5.35: Resumen por Principios seguin WCAG 2.0 - Universidad de Antofagasta
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11. UNIVERSIDAD DE LA SERENA

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.36, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.36: Resumen por Principios segiin WCAG 2.0 - Universidad de la Serena

12. UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.37, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.37: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad del Bio Bio
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13. UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.38, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.38: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de la Frontera

14. UNIVERSIDAD DE MAGALLANES

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.39, se presentan los datos

correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segun los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.39: Resumen por Principios segiin WCAG 2.0 - Universidad de Magallanes
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15. UNIVERSIDAD DE TALCA

% de Errores
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e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.40, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de

la WCAG 2.0.
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Figura 5.40: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de Talca

16. UNIVERSIDAD DE ATACAMA

% de Errores

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.41, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de

la WCAG 2.0.
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Figura 5.41: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de Atacama
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17. UNIVERSIDAD DE TARAPACA

85

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.42, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segun los Principios de

la WCAG 2.0.
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: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de Tarapaca

18. UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.43, se presentan los datos

correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segun los Principios de
la WCAG 2.0.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0 - UNIVERSIDAD DE TARAPACA

100%
90%
80%
70% -
60%
50%
40%
A
30%
)
20%
10%
0%
il s
s 3
& &
Fi
8

Compensible
Robusto

Inicio

Perceptibles

Operable
Compensible
Robusto

Becas y Beneficios

Paginas de un portal universitario

Perceptibles

Operable

Carreras

Compensible

Robusto

m No aplica

HNo cumple

mSicumple

Figura 5.43: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Arturo Prat
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19. UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.44, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de

la WCAG 2.0.
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Figura 5.44: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacién
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20. UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.45, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de

la WCAG 2.0.
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Figura 5.45: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de Playa Ancha
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21. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.46, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.46: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Tecnoldgica Metropolitana

22. UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.47, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.47: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de los Lagos
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23. UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.48, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.48: Resumen por Principios seguin WCAG 2.0 - Universidad Catolica del Maule

24. UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.49, se presentan los datos

correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de
la WCAG 2.0.
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Figura 5.49: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion
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e Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Figura 5.50, se presentan los datos
correspondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los Principios de

la WCAG 2.0.
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Figura 5.50: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Catdlica de Temuco

» Etapa 6: “Paso 5 Informar los resultados de la evaluacion”™

Los resultados se informaran con el andlisis de resultados que serd realizado en el capitulo 6.
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5.1.1. Ejecucion de las actividades

Las actividades fueron desarrolladas por 2 colaboradores entre los cuales realizaron 50
actividades, es decir, 2 actividades por Portal Universitario, con la finalidad de tener un analisis de
resultado més completo y heterogéneo.

Instrucciones de las actividades:

1. Ingrese al portal académico “www.ejemplo.cl”
a) Explore la pidgina. Comente si usted lo desea.

2. Ingrese a la enlace admision.
a) Recorra el enlace. Comente si usted lo desea.

3. Dentro del enlace admision, ingrese al enlace becas y beneficios, y luego ingrese a becas
arancelarias Usach.
a) Ingrese a Beca Puntaje Nacional y pegue la informacién encontrada a continuacion.

4. Dentro del enlace admision, ingrese al enlace programas de pregrado, y luego ingrese a ca-
rreras.
a) Elija una carrera y pega la informacion.

Después de realizar las actividades los colaboradores respondieron las preguntas que se deta-
llan a continuacion:

1. ¢(Usted habia ingresado antes a un portal universitario?
a) Si
b) No
Los 2 colaboradores nunca habian ingresado a un portal Universitario y estd informacién se
presenta en la Figura 5.51.

é¢Usted habiaIngresado a un Portal Universitario?

25

B Colsboradores

Colboradores

Si
Respuesta

Figura 5.51: Colaboradores que habian ingresado a un portal Web
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2. (Pudo realizar todas las actividades propuestas?
a) Si
b) No
¢) No aplica
La presente pregunto tuvo variadas respuestas, debido a que en algunos portales se pudieron
realizar todas las actividades, se puede apreciar en la Figura 5.52 que de las 50 actividades
realizadas 33 actividades se completaron y 17 no se lograron en tu totalidad.

éPudo realizar todas las actividades propuestas?

35

33

25

o Colabo ad ores

20 -
17

15 -

Actividades

Si MNo
Respuestas

Figura 5.52: Los evaluadores cuantas actividades realizaron

3. (Al ingresar a un enlace cudl fue el que tuvo mas problemas?
a) Ingresar a la pagina
b) Admisién
c¢) Becas y créditos
d) Carreras
e) No hubo problemas
f) Otro
* La opcion no hubo problemas fue recomendada por los colaboradores.

Los colaboradores tuvieron mas problemas en las paginas Becas y créditos y Carreras, como
se presenta en la Figura 5.53.



CAPITULO 5. EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 92

¢Al ingresar a un enlace cuil fue el que tuvo mas problemas?
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Figura 5.53: Paginas en que tuvieron mds problemas los colaboradores

4. (Qué lector de pantalla ocupo usted para realizar la actividad?
a) Jaws
b) Nvida
¢) Otros
Los 2 colaboradores utilizaron Jaws debido a que el Instituto Antonio Vicente Mosquete les
entrega gratis dicho software, en la Figura 5.54 se presentan los resultados.

é{Qué lector de pantalla ocupo?
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Figura 5.54: Lector de pantalla utilizado

5. (Como usted considera la pagina?, Comente.

En general los colaboradores consideran las pdginas accesibles, debido a que ellos “accesi-
bilidad” lo asocian a la cantidad de informacién que pueden entender de una pagina.
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6. Comente algunos de los problemas encontrados.

En general, la mayor cantidad de problemas se debe a que no pudieron encontrar algunos
enlaces de las paginas porque los enlaces referenciaban un tema que Jaws lo lee de otra ma-
nera. Las evaluaciones fueron complejas ya que los colaboradores no entendian los conceptos

asociados a Universidad.

S.1.1.1.

Perfil de los colaboradores

Se presenta el Perfil del Colaborador, en la Tabla 5.1 y 5.2, respectivamente.

= Colaborador 1:

\ Datos del Colaborador 1
1) Nombre Elson Torres
2) Edad 35 aflos
3) Tipo de discapacidad Visual, Uveitis crénica (hace

2 afos)

4) {Coémo aprendi6 a usar el pc?

Instituto Vicente Mosquete

5) (Desde qué edad ocupa el pc?

10 afos (vidente)

6) (Por medio de qué o quién aprendié6 a usar el pc?

Profesor Instituto Vicente
Mosquete

7) {Con qué frecuencia ocupa el pc?

Todos los dias

8) (Qué motivaciones lo incitan o incitaron a ocupar el pc?

Bajar peliculas y musica

9) (Cuadl o cudles son los motivos de frustracion al usar el pc?

No se pueden visitar todas
las paginas Web , falta de
contenido

Tabla 5.1: Perfil Colaborador 1

s Colaborador 2

‘ Datos del Colaborador 2
1) Nombre Hernén Castillo
2) Edad 39
3) Tipo de discapacidad Visual, Tumor nervio 6ptico

a los 3 afios.

4) {Coémo aprendi6 a usar el pc?

Curso de computacién 2011

5) (Desde qué edad ocupa el pc?

25

6) ¢ Por medio de qué o quién aprendio a usar el pc?

En los comienzos sélo
después hizo un curso

7) ({Con qué frecuencia ocupa el pc?

Todos los dias, herramienta
de trabajo

8) ¢ Qué motivaciones lo incitan o incitaron a ocupar el pc?

Inquietud de aprender
computacién

9) (Cudl o cudles son los motivos de frustracion al usar el pc?

No se pueden manejar todos
los programas con el teclado

Tabla 5.2: Perfil Colaborador 2




Capitulo 6

Analisis de Resultados

En presente capitulo se realiza un Analisis de los Resultados expuestos en el capitulo 5, donde
en la seccion 6.1 se Analizan los Resultados obtenidos con la Herramienta Automatica TAW, en la
seccion 6.2 se Analizan los datos obtenidos con la Herramienta Manual basada en la WCAG 2.0 y
finalmente en la seccidn 6.3 se presenta un resumen de los Principios y Pautas por medio de TAW y
la Revisiéon Manual, en la seccidn 6.4 se Analizan las Actividades realizadas con los colaboradores
del Instituto Antonio Vicente Mosquete.

6.1. Analisis Herramienta Automatica TAW

El andlisis se llevo a cabo con los resultados obtenidos de la evaluacién automatica TAW de
las 25 Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores, donde en la seccion 6.1.1 se presenta el
porcentaje de Problemas, Advertencias, No verificados y No aplica, en la seccion 6.1.2 se presenta
el andlisis s6lo por Problemas en base a los principios y a las pautas respectivamente, en la seccion
6.1.3 se presenta un Ranking de los Problemas del total de Universidades evaluadas y finalmente en
la seccidn 6.1.4 se presenta un Ranking por Problemas segtin las paginas evaluadas por cada Portal
Universitario.

Los resultados han sido evaluados a través de la métrica de la WCAG 2.0 la que se explicd
en la seccion 2.3.9, como se detalla en la Tabla 6.1.

[ PRINCIPIOS [ A [ AA | TOTAL |

Perceptible 9 5 14
Operable 9 3 12
Comprensible | 5 5 10
Robusto 2 2
TOTAL 25| 13 38

Tabla 6.1: Métrica WCAG 2.0

94
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6.1.1. Analisis Resultados TAW

= Analisis realizado segiin una Media

El andlisis se lleva a cabo por las paginas Inicio, Admision, Becas y Créditos, Carreras,
Contacto y Envio Formulario de cada portal Universitario donde se calcul6 el Promedio
por Principios; Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto, generando un promedio
por cada pdgina, el cual es utilizado para sacar el Promedio Final que corresponde al %
Promedio Principios de las paginas por portal.

Este procedimiento se realiza de la misma forma para obtener el Porcentaje Promedio Final
de; Problemas, Advertencias, No verificados y No aplica por los 25 portales.

En la Tabla 6.2 se presenta a modo de ejemplo la forma en que se calcul6 el Porcentaje
Promedio final.

\ PORTAL | PAGINA | PRINCIPIO | % PROBLEMAS | % PROBLEMAS PRINCIPIOS | % PROBLEMAS FINAL |
Universidad de Chile | Inicio Perceptible 21,43 % 24,94 % 36,26 %

Operable 8,33 %
Comprensible 20,00 %
Robusto 50,00 %

Admision Perceptible 21,43 % 39,94 %
Operable 8,33 %
Comprensible 30,00 %
Robusto 100,00 %

Becas y créditos | Perceptible 21,43 % 37,44 %
Operable 8,33 %
Comprensible 20,00 %
Robusto 100,00 %

Carreras Perceptible 21,43 % 39,94 %
Operable 8,33 %
Comprensible 30,00 %
Robusto 100,00 %

Contacto Perceptible 21,43 % 39,94 %
Operable 8,33 %
Comprensible 30,00 %
Robusto 100,00 %

Envio formulario | Perceptible 21,43 % 35,36 %
Operable 0,00 %
Comprensible 20,00 %
Robusto 100,00 %

Tabla 6.2: Ejemplo Portal Universitario % Promedio Final Media

En la Tabla 6.3 se presenta el Porcentaje Promedio Final por Problemas, Advertencias, No
Verificado y No aplica obtenido de los resultados analizados a través de la herramienta au-
tomatica TAW.



CAPITULO 6. ANALISIS DE RESULTADOS 96

| PORTAL | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA |

Universidad de Chile 36,26 % 21,23 % 30,55 % 11,96 %
Pontificia Universidad Catélica de Chile 37,16 % 21,97 % 29,85 % 11,01 %
Universidad de Concepcion 15,55 % 16,10 % 40,81 % 27,55 %
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso 31,65 % 10,06 % 35,68 % 22,60 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 32,44 % 27,68 % 31,31 % 8,57 %

Universidad de Santiago de chile 22,49 % 18,99 % 42,14 % 16,38 %
Universidad Austral de Chile 21,62 % 12,46 % 42,96 % 22.97 %
Universidad Catdlica del Norte 14,82 % 14,11 % 42,14 % 27,94 %
Universidad de Valparaiso 37,44 % 25,06 % 31,01 % 6,40 %

Universidad de Antofagasta 19,52 % 9,58 % 45,89 % 25,00 %
Universidad de la Serena 32,44 % 13,17 % 34,89 % 18,88 %
Universidad del Bio bio 32,62 % 17,31 % 32,35% 17,72 %
Universidad de la Frontera 20,88 % 9,60 % 46,73 % 22.80 %
Universidad de Magallanes 27,52 % 11,62 % 41,31 % 19,55 %
Universidad de Talca 33,58 % 17,37 % 35,14 % 13,90 %
Universidad de Atacama 26,61 % 10,58 % 40,89 % 21,92 %
Universidad de Tarapaca 23,17 % 18,95 % 38,73 % 19,15 %
Universidad Arturo Prat 32,82 % 16,51 % 35,24 % 15,44 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 25,85 % 19,46 % 33,91 % 20,77 %
Universidad de Playa Ancha 38,67 % 19,73 % 30,06 % 11,55 %
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 36,27 % 20,62 % 32,39 % 10,71 %
Universidad de los Lagos 28,07 % 25,36 % 33,57 % 13,01 %
Universidad Catdlica del Maule 13,11 % 23,14 % 45,75 % 18,00 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién 15,32 % 25,65 % 44,31 % 14,71 %
Universidad Catdlica de Temuco 28,02 % 19,43 % 37,06 % 15,49 %

Tabla 6.3: Analisis Media

En el Apéndice D.1 se presenta los resultados a través del calculo de una media ponderada
segtn la evaluacion con TAW, el cual se encuentra en el DVD adjunto del presente trabajo de titulo.

6.1.2. Analisis Problemas encontrados con TAW

La herramienta automética TAW, entrega el resultado de la evaluacion a través de Problemas,
Advertencias, No Verificado y No aplica, por lo tanto para realizar el andlisis de los datos obtenidos
se considera solamente los Problemas debido a que estos significa que se encontraron fallas en la
evaluacion y se necesitan correcciones.

Los Problemas se presentan por Principios y Pautas que corresponden a la WCAG 2.0 [49]],
logrando presentar el Porcentaje Problemas que corresponde a la Universidades Pertenecientes al
Consejo de Rectores.

= Analisis por Principios.
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Se analizan los Problemas encontrados segun los principios Perceptible, Operable, Compren-
sible y Robusto como se presenta en la tabla 6.6. El calculo de este Porcentaje Promedio se
obtuvo del Promedio de Problemas por cada una 6 pdginas que forman un portal, las cuales
son Inicio, Admisién, Becas y Créditos, Carreras, Contacto y Envio formulario. Al tener to-
dos los portales analizados se promedian por el valor de cada Principio que corresponde a
14, 12, 10 y 2 respectivamente.

A modo de ejemplo se presenta el cdlculo de Porcentaje Promedio de Problemas por Principio
de un portal en la Tabla 6.4.

PORTAL PRINCIPIO | PAGINA PROBLEMAS | TOTAL DE | % PROBLEMAS | % PROBLEMAS
PRINCI- PRINCIPIOS
PIOS
Universidad de Chile | Perceptible | Inicio 3 14 21,43 % 21,43 %
Admision 3 14 21,43 %
Becas y créditos 3 14 21,43 %
Carreras 3 14 21,43 %
Contacto 3 14 21,43 %
Envio formulario 3 14 21,43 %
Operable Inicio 1 12 8,33 % 6,94 %
Admision 1 12 8,33 %
Becas y créditos 1 12 8,33 %
Carreras 1 12 8,33 %
Contacto 1 12 8,33 %
Envio formulario 0 12 0,00 %
Comprensible | Inicio 2 10 20,00 % 25,00 %
Admision 3 10 30,00 %
Becas y créditos 2 10 20,00 %
Carreras 3 10 30,00 %
Contacto 3 10 30,00 %
Envio formulario 2 10 20,00 %
Robusto Inicio 1 2 50,00 % 91,67 %
Admision 2 2 100,00 %
Becas y créditos 2 2 100,00 %
Carreras 2 2 100,00 %
Contacto 2 2 100,00 %
Envio formulario 2 2 100,00 %

Tabla 6.4: Ejemplo de un portal Promedio de Problemas por Principio

En la Tabla 6.5 se presenta en Porcentaje Problemas por Principio y se aprecia que el porcen-
taje de problemas encontrados es Perceptible 7,09 %, Operable 1,98 %, Comprensible 4,11 %
y Robusto 3,59 %, quedando en claro que el porcentaje més alto de problemas es del Principio
Perceptible lo que tiene relacion con la cantidad de criterios de éxito que se evalian ya que
es el principio que se evalian mas criterios siendo estos 14 y ademas se refleja que la mayor
cantidad de problemas es en la forma que se presenta la informacion y los componentes de
la interfaz a los usuarios, siendo el problema la forma en que ellos la perciben.
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[ PORTAL | PERCEPTIBLE | OPERABLE | COMPRENSIBLE | ROBUSTO |
Universidad de Chile 21,43 % 6,94 % 25,00 % 91,67 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 21,43 % 5,56 % 21,67 % 100,00 %
Universidad de Concepcion 12,86 % 3,33 % 6,00 % 40,00 %
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 17,86 % 6,25 % 15,00 % 87,50 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 21,43 % 8,33 % 30,00 % 70,00 %
Universidad de Santiago de Chile 14,29 % 1,67 % 4,00 % 70,00 %
Universidad Austral de Chile 17,86 % 6,94 % 11,67 % 50,00 %
Universidad Catdlica del Norte 14,29 % 5,00 % 10,00 % 30,00 %
Universidad de Valparaiso 21,43 % 8,33 % 20,00 % 100,00 %
Universidad de Antofagasta 21,43 % 6,67 % 10,00 % 40,00 %
Universidad de la Serena 21,43 % 8,33 % 20,00 % 80,00 %
Universidad del Bio bio 19,64 % 8,33 % 15,00 % 87,50 %
Universidad de la Frontera 21,43 % 2,08 % 10,00 % 50,00 %
Universidad de Magallanes 21,43 % 6,67 % 12,00 % 70,00 %
Universidad de Talca 20,00 % 8,33 % 16,00 % 90,00 %
Universidad de Atacama 21,43 % 12,50 % 10,00 % 62,50 %
Universidad de Tarapaca 20,00 % 6,67 % 16,00 % 50,00 %
Universidad Arturo Prat 19,05 % 5,56 % 23,33 % 83,33 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién 19,64 % 6,25 % 15,00 % 62,50 %
Universidad de Playa Ancha 20,00 % 6,67 % 28,00 % 100,00 %
Universidad Tecnolégica Metropolitana 21,43 % 1,67 % 22,00 % 100,00 %
Universidad de los Lagos 21,43 % 8,33 % 20,00 % 62,50 %
Universidad Catdlica del Maule 15,48 % 6,94 % 13,33 % 16,67 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 14,29 % 5,00 % 2,00 % 40,00 %
Universidad Catdlica de Temuco 21,43 % 6,67 % 14,00 % 70,00 %
Promedio 19,26 % 6,28 % 15,63 % 68,23 %
Ponderacion WCAG 2.0 14 12 10 2

% PROMEDIO DE PROBLEMA PONDERADO 7,11 % 2,01 % 4,11 % 3,59 %

Tabla 6.5: Andlisis de Problemas por Principios

= Analisis por Pauta.

Cada principio esta formado por Pautas que son evaluadas por medio de los criterios de
éxito, por lo tanto se saca el Promedio de los Problemas obtenidos por TAW de cada pauta por
pagina evaluada y después se calcula el Promedio de pauta por paginas por portal. En la Tabla
6.6 se presenta el Porcentaje Promedio Problemas por pauta siendo la pagina que presenta
mas problemas la pauta 1.1 que corresponde a proporcionar alternativas textuales para el
contenido no textual y la pauta que presenta menos problemas es la pauta 2.1 Proporcionar
subtitulos y alternativas para el contenido de audio y video y la Pauta 2.2 proporcionar a
los usuarios el tiempo suficiente para leer y usar el contenido debido a que ambas pautas no
aplican en ninguna pagina evaluada.
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6.1.3. Ranking por Universidades CRUCH con la Herramienta TAW

Se realiz6 un Ranking para ordenar las Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores
por Problemas y ubicadas del 1 al 25, es decir, se ordenan de acuerdo a las Universidades que
presentan mas problemas a las que presentan menos problemas.

= Ranking de las Universidades Pertenecientes al Consejo de Rectores a través de una
media.

De acuerdo a los célculos realizados a través de una Media Simple, en la Tabla 6.7 se orde-
nan las Universidades del 1 al 25 siendo la Universidad de Playa Ancha la que posee mas
Problemas y la Universidad Catdlica del Maule menos Problemas.

| PORTAL | RANKING | % PROBLEMAS FINAL
Universidad de Playa Ancha 1 38,67 %
Pontificia Universidad catélica de Chile 2 37,16 %
Universidad de Valparaiso 3 37,44 %
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 4 36,27 %
Universidad de Chile 5 36,26 %
Universidad de Talca 6 33,58 %
Universidad Arturo Prat 7 32,82 %
Universidad del Bio Bio 8 32,62 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 9 32,44 %
Universidad de la Serena 10 32,44 %
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 11 31,65 %
Universidad de los Lagos 12 28,07 %
Universidad Catdlica de Temuco 13 28,02 %
Universidad de Magallanes 14 27,52 %
Universidad de Atacama 15 26,61 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién 16 25,85 %
Universidad de Tarapaca 17 23,17 %
Universidad de Santiago de chile 18 22,49 %
Universidad Austral de Chile 19 21,62 %
Universidad de la Frontera 20 20,88 %
Universidad de Antofagasta 21 19,52 %
Universidad de Concepcién 22 15,55 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién 23 15,32 %
Universidad Catdlica del Norte 24 14,82 %
Universidad Catdlica del Maule 25 13,11 %

Tabla 6.7: Ranking por Universidades CRUCH por Problemas segtin una media
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En el Apéndice D.1.3 se detalla el Ranking por Universidades respecto a cada pagina evaluada
con TAW, el cual se encuentra en el DVD adjunto del presente trabajo de titulo.

6.1.3.1. Posicion que ocupan las Paginas dentro del Ranking las Universidades segin la Me-
dia

Se Presenta a continuacion en la Tabla 6.8 un Ranking del 1 al 25 por Problemas en base a
los Problemas Promedios globales de cada Portal Universitario y a su vez en detalle la posiciéon
que ocupa cada pagina, es decir, Inicio, Admisién, Becas y Créditos, Carreras, Contacto y Envio
Formulario. La Universidad con més Problemas es Universidad de Playa Ancha que se encuentra en
la posicidn 1 del Ranking Global y a su vez en el lugar 7 en Inicio, en el lugar 4 en Admision, en el
lugar 1 en Becas y Créditos, en el lugar 3 en Carreras y en el lugar 7 en Contacto, no presenta Envio
Formulario, se puede concluir que en general al Universidad se encuentra en todas las paginas con
una % de Problemas alto.

Por el contrario la Universidad Catdlica del Maule es la que presenta menos Problemas es-
tando en la posicion 25 del global y en la posicion 20, 23, 19, 20, 15 y 6 de las paginas Inicio,
Admision, Becas y Créditos, Carreras, Contacto y Envio Formulario respectivamente: marcando la
tendencia que todas las posiciones se encuentran en los dltimos lugares, hasta en Envio Formulario
ya que son sélo 6 Portales Universitarios presentan esta pagina.

UNIVERSIDADES GLOBAL | INICIO | ADMISION | BECAS Y CREDITOS | CARRERAS | CONTACTO ENvio

‘ FORMULARIO
Universidad de Playa Ancha 1 7 4 1 3 7 N/A
Pontificia Universidad Catélica de Chile 2 15 9 2 5 1
Universidad de Valparaiso 3 13 5 N/A N/A N/A N/A
Universidad Tecnolégica Metropolitana 4 4 8 6 7 8 N/A
Universidad de Chile 5 19 1 4 1 1 2
Universidad de Talca 6 11 17 5 6 9 N/A
Universidad Arturo Prat 7 3 N/A 3 16 N/A N/A
Universidad del Bio Bio 8 10 6 18 5 N/A N/A
Universidad Técnico Federico Santa Maria 9 1 12 9 10 2 N/A
Universidad de la Serena 10 6 3 22 2 10 N/A
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 11 18 2 11 8 N/A N/A
Universidad de los Lagos 12 5 18 N/A 19 3 N/A
Universidad Catélica de Temuco 13 24 11 15 15 4 N/A
Universidad de Magallanes 14 16 16 13 13 6 N/A
Universidad de Atacama 15 14 13 14 14 N/A N/A
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 16 12 7 10 21 N/A N/A
Universidad de Tarapaca 17 2 22 8 18 11 N/A
Universidad de Santiago de Chile 18 25 21 7 9 14 N/A
Universidad Austral de Chile 19 9 14 12 23 12 3
Universidad de la Frontera 20 22 19 17 17 N/A N/A
Universidad de Antofagasta 21 23 15 21 12 13 N/A
Universidad de Concepcién 22 8 10 23 24 18 N/A
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 23 17 20 20 22 17 N/A
Universidad Catdlica del Norte 24 21 24 16 11 16 N/A
Universidad Catélica del Maule 25 20 23 19 20 15 4
* N/A : no aplica

Tabla 6.8: Ranking por piginas segtin la media
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6.2. Analisis Herramienta Manual WCAG 2.0

El andlisis se lleva a cabo en las 25 Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores
basandose en las pautas del WCAG 2.0. En la seccion 6.2.1 se presenta en resumen la Evaluacion
Manual por las 25 Universidades, en la seccion 6.2.2 se presenta el Andlisis de los Principios y las
Pautas respectivamente de acuerdo al Porcentaje de satisfaccion que corresponde al cumplimiento
del criterios de éxitos. En la seccion 6.2.3 se presenta un Ranking del Porcentaje de satisfaccion
del total de Universidades evaluadas y finalmente en la seccion 6.2.4 se presenta un Ranking por
Porcentaje de satisfaccion segun las paginas evaluadas por cada Portal Universitario.

6.2.1. Analisis de Resultados Revision Manual basada en WCAG 2.0

El andlisis de resultados de la Revision Manual es a través de la evaluacion de los Principios
Perceptible, Operable, Comprensible y las Pautas correspondientes a la WCAG 2.0, basadas en el
Si Cumple, No Cumple y No aplica.

= Si cumple: corresponde a la satisfaccion de ese Principio y/o Pauta.
= No cumple: corresponde a la falla en ese Principio y/o Pauta.

= No aplica: correponde a la ausencia de ese Principio y/o Pauta.

Este andlisis corresponde a una revision detallada manual por Criterios de éxito y correspon-
de a las 25 Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

En la tabla 6.9 se presenta la métrica asociado a la WCAG 2.0 con sus respectivos valor.

[ PRINCIPIOS [ A [ AA | TOTAL |

Perceptible 9 5 14
Operable 9 3 12
Comprensible | 5 5 10
Robusto 2 2
TOTAL 25| 13 38

Tabla 6.9: Métrica de la WCAG 2.0

= Analisis de la Revision Manual segiin una Media.

Este andlisis se lleva a cabo por las 25 Universidades Pertenecientes al Consejo de Rectores
y a sus paginas asociadas, es decir, Inicio, Admision, Becas y Créditos, Carreras, Contacto y
Envio Formulario.

Se calcula la media de todos Principios por cada pagina respecto a Si cumple y después se
calcula un Promedio Final que corresponde al Porcentaje Promedio Principios de las paginas
por portal. Para calcular el No Cumple y No aplica se realizada el mismo procedimiento.



CAPITULO 6. ANALISIS DE RESULTADOS 103

A modo de ejemplo en la Tabla 6.10 se presenta una Universidad para evidenciar el célculo
del Porcentaje de Satifaccion final.

PORTAL PAGINA | PRINCIPIO % SATISFACCION | % SATISFACCION PRINCIPIOS | % SATISFACCION FINAL
Universidad de Chile | Inicio Perceptible 28,57 % 27,14 % 26,98 %
Operable 50,00 %
Comprensible 30,00 %
0,00 %
21,43 % 20,36 %
Operable 50,00 %
10,00 %
0,00 %
35,71 % 33,10 %
Operable 66,67 %
30,00 %
0,00 %
35,71 % 26,43 %
Operable 50,00 %
20,00 %
0,00 %
35,71 % 31,01 %
Operable 58,33 %
30,00 %
0,00 %
7,14 % 23,87 %
Operable 58,33 %
30,00 %
0,00 %

Tabla 6.10: Ejemplo Porcentaje Promedio de la Satisfaccion Total

En la Tabla 6.11 se presenta el Porcentaje Promedio Final por Si Cumple, No Cumple y No
Aplica respecto a las 25 Universidades.

PORTAL S1 CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Chile 26,98 % 58,67 % 14,35 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 25,36 % 57,22 % 17,42 %
Universidad de Concepcién 45,29 % 33,33% 21,38%
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 25,74 % 45,68 % 28,57 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 31,05 % 53,71 % 1524 %
Universidad de Santiago de Chile 31,85% 51,69 % 16,46 %
Universidad Austral de Chile 33,24 % 41,26 % 25,50 %
Universidad Catolica del Norte 39,36 % 3327 % 27.37 %
Universidad de Valparaiso 32,92 % 49,49 % 17,59 %
Universidad de Antofagasta 30,14 % 41,29 % 28,57 %
Universidad de la Serena 33,31 % 41,23 % 25,46 %
Universidad del Bio bio 30,37 % 49,33 % 20,30 %
Universidad de la frontera 33,29 % 39,23 % 27,49 %
Universidad de Magallanes 26,81 % 49,06 % 24,13 %
Universidad de Talca 26,82 % 53,30 % 19,88 %
Universidad de Atacama 30,89 % 41,18 % 27,93 %
Universidad de Tarapaca 27,01 % 47,04 % 25,95 %
Universidad Arturo Prat 31,25% 44,15 % 24,60 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacién 34,81 % 40,70 % 24,49 %
Universidad de Playa Ancha 32,29 % 43,25 % 24,46 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 37,85 % 45,96 % 16,19 %
Universidad de los Lagos 28,05 % 46,88 % 25,07 %
Universidad Catdlica del Maule 33,24 % 40,20 % 26,56 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcién 37,86 % 40,43 % 21,71 %
Universidad Cat6lica de Temuco 29,11 % 51,85 % 19,05 %

Tabla 6.11: Analisis Revision Manual %Promedio Finales

En el Apéndice D.2 se presenta el andlisis de resultados a través del célculo de una media
ponderada segun las Evaluaciones con la Herramienta TAW, el cual se encuentra en el DVD adjunto
del presente trabajo de titulo.
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6.2.2. Analisis Porcentaje de Satisfaccion a través de la WCAG 2.0

A través de la pauta de accesibilidad para el contenido Web 2.0 se analizan los principios
Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto segtin el Porcentaje de satisfaccion que correspon-
de al cumplimiento de los criterios de éxito, es decir, para la presente investigacion se analiza la
revision manual por los Si Cumple que se denomina Porcentaje de Satisfaccion, 1o que implica
que los portales que poseen un alto grado de satisfaccion son considerados mas accesibles.

A continuacion se presenta el anélisis correspondiente al Porcentaje de Satisfaccion por prin-
cipios y por pauta.

= Analisis por Principios.

El promedio obtenido por cada Principio corresponde al calculo de cada pagina de acuerdo
a los 4 Principios, dando el resultado por Principio Perceptible, Operable, Comprensible y
Robusto por Portal. Como se presenta en la Tabla 6.12.

El Porcentaje de Satisfaccion por Principio se determina una vez obtenido el % Promedio por
Principio de Multiplica por cada valor de estos que corresponden a 14, 12, 10y 2.

Los resultados obtenidos demuestran en la Tabla 23 que el Principio que tiene porcentaje
de Satisfaccion mads alto es el Operable con un 37,8 % lo que deja en manifiesto que hay la
navegacion por los portales Web es accesible por teclado en su mayoria, el principio Percep-
tible presenta un 21,5 % lo que se ve reflejado en su bajo puntaje es que este principio en
varias pautas no aplicaba en los portales evaluados, el principio Comprensible 20,8 % que
corresponde a la informacién y el manejo del interfaz de usuario donde debe ser predecible
y evitar errores. Finalmente el principio Robusto presenta un porcentaje de satisfaccién de
0,5 % correspondiente en en diversos portales no cumple.
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| PORTAL | PERCEPTIBLE | OPERABLE | COMPRENSIBLE | ROBUSTO |

Universidad de Chile 27,38 % 55,56 % 25,00 % 0,00 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 21,43 % 58,33 % 21,67 % 0,00 %
Universidad de Concepcion 25,00 % 66,67 % 44,00 % 40,00 %
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 19,64 % 45,83 % 35,00 % 0,00 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 32,86 % 63,33 % 28,00 % 0,00 %
Universidad de Santiago de Chile 25,71 % 61,67 % 40,00 % 0,00 %
Universidad Austral de Chile 23,81 % 54,17 % 38,33 % 16,67 %
Universidad Catolica del Norte 31,43 % 60,00 % 46,00 % 20,00 %
Universidad de Valparaiso 25,00 % 66,67 % 40,00 % 0,00 %
Universidad de Antofagasta 28,57 % 50,00 % 42,00 % 0,00 %
Universidad de la Serena 28,57 % 56,67 % 38,00 % 10,00 %
Universidad del Bio bio 28,57 % 47,92 % 45,00 % 0,00 %
Universidad de la Frontera 28,57 % 64,58 % 40,00 % 0,00 %
Universidad de Magallanes 28.57 % 46,67 % 32,00 % 0,00 %
Universidad de Talca 24,29 % 45,00 % 38,00 % 0,00 %
Universidad de Atacama 28,57 % 50,00 % 45,00 % 0,00 %
Universidad de Tarapaca 25,71 % 48,33 % 34,00 % 0,00 %
Universidad Arturo Prat 33,33 % 58,33 % 33,33 % 0,00 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacion 32,14 % 52,08 % 42,50 % 12,50 %
Universidad de Playa Ancha 37,14 % 60,00 % 32,00 % 0,00 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 35,71 % 71,67 % 44,00 % 0,00 %
Universidad de los Lagos 26,79 % 47,92 % 37,50 % 0,00 %
Universidad Catdlica del Maule 23,81 % 70,00 % 38,33 % 16,67 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcion 27,14 % 60,00 % 37,50 % 0,00 %
Universidad Catdlica de Temuco 21,43 % 55,00 % 40,00 % 0,00 %
% satisfaccion 27,65 % 56,66 % 37,49 % 4,63 %
Criterios de éxito 14 12 10 2

% promedio de satisfaccion por principio 21,5 % 37,8 % 20,8 % 0,5 %

Tabla 6.12: Revision Manual de Satisfaccion por Principios

= Analisis por pauta

Se evaluian los Principios con sus respectivas pautas asociadas obteniendo un promedio de
Satisfaccion por cada pagina lo cual se promedia y se obtiene el Promedio final de Satisfac-
cion por portal Universitario. En la Tabla 6.13 se presenta el Porcentaje de Satisfaccion por
pauta correspondiente a las 25 Universidades, donde se puede apreciar que las pauta que tie-
nen un Porcentaje de Satisfaccion son la 2.1 que corresponde al manejo con el teclado y 2.4
navegar por el contenido que corresponden al principio Operable. Por el contrario la pauta
que presenta menos % de Satisfaccion es la 1.2 Proporcionar subtitulos y alternativas para el
contenido de audio y video este resultado es producto de que en casi todas 14s paginas no se
presentaba esta pauta, o sea No aplica.
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6.2.3. Ranking por Universidades segin la Revision manual

El ranking que se genera es respecto a las 25 Universidades las cuales se ordenan del 1 al 25,
correspondiendo a la que presenta un Porcentaje Mayor al Menor de Satisfaccion.

= Ranking de la Revision Manual de las Universidades Pertenecientes al Consejo de Rec-
tores a través de una media.

Segun los resultados obtenido por una media de todos los portales por Principios y pauta, el
lugar nimero 1 de la posicién lo ocupa la Universidad de Concepcién con un 45,29 % y la
que menos Porcentaje de Satisfaccion presenta es Pontificia Universidad Catélica de Chile
con un 5,36 %, como se presenta en la Tabla 6.14.

PORTAL | RANKING | % SATISFACCION FINAL
Universidad de Concepcién 1 45,29 %
Universidad Catolica del Norte 2 39,36 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcion 3 37,86 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 4 37,85 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la Educacion 5 34,81 %
Universidad de la Serena 6 33,31 %
Universidad de la Frontera 7 33,29 %
Universidad Austral de Chile 8 33,24 %
Universidad Catdlica del Maule 9 33,24 %
Universidad de Valparaiso 10 32,92 %
Universidad de Playa Ancha 11 32,29 %
Universidad de Santiago de Chile 12 31,85 %
Universidad Arturo Prat 13 31,25 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 14 31,05 %
Universidad de Atacama 15 30,89 %
Universidad del Bio bio 16 30,37 %
Universidad de Antofagasta 17 30,14 %
Universidad Catdlica de Temuco 18 29,11 %
Universidad de los Lagos 19 28,05 %
Universidad de Tarapacd 20 27,01 %
Universidad de Chile 21 26,98 %
Universidad de Talca 22 26,82 %
Universidad de Magallanes 23 26,81 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 24 25,74 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 25 25,36 %

Tabla 6.14: Ranking por Universidades CRUCH por % de satisfaccion seglin una media
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En el Apéndice D.2.2, se detalla Ranking por Universidades respecto a cada pagina evaluada
con la Evaluacion Manual, el cual se encuentra en el DVD adjunto del presente trabajo de titulo.

6.2.3.1. Posicion que ocupan dentro del Ranking de la Revision Manual de las Universidades
segin la Media

En la Tabla 6.15 se presenta un Ranking de las Universidades segin la posicion que ocupa
cada Universidad respecto a sus paginas evaluadas; Inicio, Admision, Becas y Créditos, Carrera,
Contacto y Envio Formulario. La posicién 1 la ocupa la Universidad de Concepcién y la posicidon
nimero 25 la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

UNIVERSIDADES GLOBAL | INICIO | ADMISION | BECAS Y CREDITOS | CARRERAS | CONTACTO ENvio

‘ FORMULARIO
Universidad de Concepcion 1 12 9 2 1 1 N/A
Universidad Catolica del Norte 2 22 8 1 5 2 N/A
Universidad Catdlica de la stma Concepcién 3 16 2 4 4 3 N/A
Universidad Tecnologica Metropolitana 4 11 1 5 8 4 N/A
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacién 5 15 16 13 2 N/A N/A
Universidad de la Serena 6 4 19 3 14 13 N/A
Universidad de la frontera 7 3 11 10 11 N/A N/A
Universidad Austral de Chile 8 20 21 15 3 5 2
Universidad Catélica del Maule 9 8 12 20 17 6 1
Universidad de Valparaiso 10 6 10 N/A N/A N/A N/A
Universidad de Playa Ancha 11 5 18 17 10 9 N/A
Universidad de Santiago de Chile 12 1 5 22 23 7 N/A
Universidad Arturo Prat 13 18 N/A 9 13 N/A N/A
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 14 9 7 14 15 15 N/A
Universidad de Atacama 15 21 13 19 6 N/A N/A
Universidad del Bio bio 16 25 14 7 12 N/A N/A
Universidad de Antofagasta 17 17 15 6 18 14 N/A
Universidad Catélica de Temuco 18 2 17 21 22 11 N/A
Universidad de los Lagos 19 19 3 N/A 7 17 N/A
Universidad de Tarapaca 20 10 4 23 20 8 N/A
Universidad de Chile 21 23 24 8 19 12 3
Universidad de Talca 22 14 22 12 24 10 N/A
Universidad de Magallanes 23 7 6 11 9 18 N/A
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 24 24 23 18 16 N/A N/A
Pontificia Universidad Catolica de Chile 25 13 20 16 21 16 4
* N/A : no aplica

Tabla 6.15: Posiciones Ranking Revision Manual por paginas segun la media
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6.3. Resumen analisis Revision TAW y Manual

= Por principio: Se puede apreciar en la Figura 6.1 y 6.2 que el analisis presenta resultados
consistentes debido a que los Principios con un Porcentaje de Problemas mds alto obteni-
dos por la herramienta TAW son los Principios con Porcentajes més bajos segtn la revision
manual debido a que esta entrega el Porcentaje de satisfaccion, es decir, el Porcentaje de
cumplimiento de la WCAG 2.0 [49].

e Analisis TAW

Porcentaje Promedio de Problemas por Principio
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Figura 6.1: Gréfico resumen TAW por Principios

e Analisis Manual
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Figura 6.2: Gréfico resumen revision Manual por Principios
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= Por Pauta; el analisis de resultados es variable, debido que algunas pautas presentan un por-
centaje menor de Problemas o de Satisfaccion es por motivo de que no aplica en la evaluacion.
Lo anterior mencionado se puede visualizar en la Figura 6.3 y 6.4.

e Analisis TAW

% Problemas

Porcentaje Problemas de Pauta de Accesibilidad

-
sopo  B5.53%
2000% 17
68,17%
70,005 1
60,005 1
50,005 1
y 37.83%
2000%
20,005
et 10,39% 12,92%
10,008
L80%  o00% ] ] — |
0,00% — %
Pauta Pauta Pauta Pauta Pauta Pauta Pauta Pauta Pauta Pauta Pauta Pauta
11 12 13 14 21 22 2.3 24 31 3.2 3.3 4.1
Perceptible Operbale Comprensible Robusto
Principios

Figura 6.3: Gréfico resumen TAW por Principios

e Analisis Manual
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Figura 6.4: Grafico resumen revision Manual por Principios
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6.4. Analisis de Actividades

Los colaboradores realizaron las actividades presentadas en el capitulo 5 y los cuales fueron
2 colaboradores que realizaron 25 actividades cada uno que corresponden a cada portal de las
Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores. El anélisis de la ejecucion de actividades se
basa en identificar en que portales tuvieron problemas, respecto a las actividades propuestas.

En la seccion 6.4.1 se presenta los resultados que ambos coindicen y en la seccion 6.4.2 se
presenta un andlisis cualitativo.

6.4.1. Analisis segin inidencias Similares

Las actividades fueron en base a visitar los diferentes paginas Inicio, Admisién, Becas y
Crédito y Carreras de los cuales se omitié Contacto y Envio formulario. Por lo tanto los resultados
que ambos coinciden se considera una incidencia debido a que ambos colaboradores tienen un
perfil de usuario similar, por ende cuando ambos no pueden realizar una actividad es considerado
como problemas.

Los portales Universitarios donde encontraron problemas son los siguientes:

Inicio:

e Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Admision:

e Universidad de Antofagasta.
e Universidad del Bio Bio.

e Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Becas y Créditos:

e Universidad Austral de Chile.
e Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
e Universidad de Playa Ancha.

e Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

Carreras:

e Universidad de Concepcion.



CAPITULO 6. ANALISIS DE RESULTADOS 112

= Cabe destacar que la Universidad que se repite es Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacion debido a que no pudieron realizar la actividad ambos.

Los portales donde no se encontraron problemas son los siguientes:

= Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

= Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.
= Universidad Técnico Federico Santa Maria.

= Universidad Catdlica del Norte.

= Universidad de la Frontera.

= Universidad Arturo Prat.

= Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

m Universidad Catdlica del Maule.

6.4.1.1. Problemas TAW y los Problemas obtenidos por los colaboradores

Se realiza una comparacion de los problemas que tuvieron los colaboradores respecto al Ran-
king que obtuvieron esas paginas. Se puede apreciar en la tabla 6.16 que en algunas casos es similar
y en otros no debido a que la opinién de los colaboradores es subjetiva. Por ejemplo ellos tuvieron
problemas en la pagina Inicio de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion que se
encuentra en la posicion 4 del Ranking. El Ranking con TAW se presenta en la Seccion 6.1.4.

[ PAGINA | UNIVERSIDAD | POSICION RANKING TAW |
Inicio Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién 4
Admisién Universidad de Antofagasta 15
Universidad del Bio Bio 6
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién 7
Becas y créditos | Universidad Austral de Chile 12
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 10
Universidad de Playa Ancha 1
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 20
Carreras Universidad de Concepcion 24

Tabla 6.16: Comparacion de resultados con problemas TAW
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6.4.1.2. Porcentaje de Satisfaccion de la Revision Manual y los portales que no tuvieron
problemas

La opinién de los 2 colaborados fue subjetiva, debido a que dependi6 de la opinion de estos
aunque se puede decir de todas maneras que existe una relacion, ya que por ejemplo como se aprecia
en la Figura 6.17 la Universidad Catdlica del Norte se encuentra en el niimero 2 del Ranking Manual
y la Universidad Tecnolégica Metropolitana en el 4 lugar. El ranking manual es el que se presenta
en la Seccion 6.2.3.

| NO HUBO PROBLEMAS | POSICION RANKING MANUAL |
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 25
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 24
Universidad Técnico Federico Santa Maria 14
Universidad Catdlica del Norte 2
Universidad de la Frontera 7
Universidad Arturo Prat 13
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 4
Universidad Catdlica del Maule 9

Tabla 6.17: Comparacién de resultados con % Satisfaccion revision manual

6.4.2. Analisis Cualitativo

Este andlisis es en base a la experiencia que los colaboradores obtuvieron de las actividades
realizadas, estas estan enfocadas en los principios Perceptible, Operable y Comprensible segun lo
que ellos expusieron.

Donde en el principio Perceptible la informacion y los componentes de la interfaz de usuario
tienen que ser presentados a los usuarios de forma que los puedan percibir.

El principio Operable los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser
operables.

El Comprensible la informacion y el manejo del interfaz de usuario deben ser comprensibles.

= [os problemas encontrados se basan principalmente enlaces mal escritos por ende es impo-
sible encontrarlos al tener discapacidad visual, esto corresponde al Principio Perceptible.

= [as imédgenes presentadas no describen lo que representan por lo tanto no aportan informa-
cidén asociado al Principio Perceptible.

= Los enlaces escritos abreviados no se entienden, corresponde al Principio Comprensible.

= Cuando una pagina redirecciona a otra en ciertos casos es complicado volver a la inicial,
Principio Operable.

Cabe destacar que el principio que presento mds problemas para los colaboradores fue el
Perceptible debido a que afecta directamente la discapacidad visual.



Capitulo 7

Conclusiones

La investigacion llevada a cabo en el marco de este trabajo de titulo permitié realizar una
aproximacion al mundo de los discapacitados. La discapacidad no es la ausencia de capacidades,
sino que corresponde a una deficiencia ya sea fisica, sensorial y/o cognitiva que presentan algunas
personas, quienes deben asumir su situacién y aprender a desenvolverse en la sociedad. Sin
embargo, la falta de oportunidades y situaciones acordes a su condicién dificultan su existencia,
y por ende, no es posible que alcancen un desarrollo pleno en los contextos sociales, laborales y
educacionales.

En cuanto a este ultimo punto, especificamente lo que se refiere a educacién superior
tenemos que el pais cuenta con 25 universidades pertenecientes al Consejo de Rectores. Estas
instituciones tienen como mision el desarrollo y la inclusién social, la que se ha visto fomentada
por el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), puesto que gracias a
estas es posible abrir una ventana al mundo de la informacién digital; por tanto, bajo esta premisa
las universidades deberian tener un disefio de sus portales Web accesible a todas las personas
independiente de su condicién y habilidades. No obstante, en Chile no existe una legislacién
que regule el disefio asequible de los sitios Web, es decir, no es una obligacion que los portales
cumplan con este objetivo.

En relacién a lo anterior y a los antecedentes recabados, ha sido posible constatar que no
existe un estudio que analice esta condicién en los portales institucionales de las universidades
chilenas; por consiguiente, con este trabajo de titulo se ha pretendido determinar el grado de acce-
sibilidad de sus portales Web, basandose en la metodologia de conformidad de accesibilidad 1.0
con la cual se definieron las paginas de Inicio, Admision, Becas y Créditos, Carreras y Contacto,
que fueron evaluadas con la herramienta automatica TAW para tener un primer acercamiento y
luego, una revisiéon manual a través de las Pautas de Accesibilidad para el contenido Web 2.0 (
WCAG 2.0) por medio de lo cual se puede responder a las preguntas de investigacion: ;Qué Pauta
y Qué Principio presentan més problemas?; también se considerd cudles son los problemas mds
comunes y si es posible que todos los usuarios discapacitados visuales que utilizan un lector de
pantalla puedan acceder a los portales. Estas interrogantes se intentaron responder a partir de los
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resultados obtenidos en las actividades de exploracion realizadas por los participantes.

De acuerdo a la informacién emergente en el anélisis de los datos, quedd en evidencia que los
portales universitarios considerados dentro de esta investigacion no resultaron del todo accesibles,
debido principalmente a que no existe un portal estdndar, es decir, cada universidad posee una
estructura de pagina Web diferente. Otro problema identificado corresponde a la verbalizacion de
los enlaces por un lector de pantalla, puesto que la informacion verbalizada no siempre coincide
con los datos reales del portal.

Asimismo, durante el proceso de investigacion fue posible evidenciar que la falta de una ley
para el disefo accesible queda expuesta en el disefio de los portales, ya que al realizar actividades
con personas con discapacidad visual estas no pudieron lograrlas en su totalidad, y manifestaron
algunas ideas como por ejemplo, que todos los portales tuvieran una misma estructura.

Lo anterior se constatd con la realizacion de evaluaciones manuales mediante la aplicacién
de pautas de accesibilidad para el contenido accesible. Cabe sefialar que ningtn portal cumplié en
un 100 % los items revisados. En este sentido, el principio con mds problemas es el Perceptible con
un porcentaje de 7,11 % indicando que la informacién y los componentes de la interfaz de usuario
no estdn siendo presentados de modo que quienes los utilizan puedan percibirlos, mientras que el
principio con un porcentaje de satisfaccion mayor es Operable con un 37,8 % evidenciando que los
componentes de la interfaz de usuario y la navegacion estan presentando operables, es decir, las
personas con discapacidad visual pueden recorrer un portal universitario.

Ahora bien, las pautas son variables y dependen de si se cumple determinada funcién en
un portal, por ejemplo la pauta 1.1 “Alternativa textual” presenta mds problema debido a que los
escritos no poseen la opcién de convertirlos a otros formatos como por ejemplo: textos ampliados,
braille, voz, simbolos o en un lenguaje mas simple. Por otra parte, la Pauta 2.1 “Accesible por el
teclado” presenta uno de los porcentajes mdas altos con un 77,10 % debido a que las piginas son
accesibles por el teclado y la pauta 3.2 “Predecible”, es decir, que las paginas Web aparezcan y
operen de manera predecible.

En cuanto a los resultados arrojados luego de la aplicacion de las pautas cabe sefialar que
el portal universitario mejor evaluado es el de la Universidad de Concepcidn, ya que validado
manual y autométicamente es el que presenta menos problemas y mejor porcentaje de Satisfaccion,
ocupando el lugar nimero 1 en el Ranking Manual (si cumple) y el nimero 22 en el ranking
automatico(problemas) , mientras que el portal peor evaluado es la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile ocupando el numero 25 en el Ranking Manual y el nimero 2 en el ranking automético a
través de la herramienta TAW.

De igual forma es necesario sefalar que en el proceso investigativo se identificaron otros
factores que dificultan el acceso de las personas con discapacidad visual a los portales Web, entre
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ellos estan: los conocimientos computacionales, el modelo del computador utilizado, la frecuencia
de uso del computador, la motivacion, los recursos econdmicos y la falta de oportunidades que
otorga la sociedad. No obstante, enlaces mal escritos y la falta de informacién que entregan los
portales debido a que no poseen una transcripcion descriptiva adecuada a las necesidades de las
personas discapacitadas parecen ser los mayores problemas.

Como proyeccion de este trabajo de titulo se considera en primer lugar, determinar una
correlacion entre el anélisis con la herramienta automética y la herramienta manual. En segundo,
lugar determinar el grado de accesibilidad que presentan las Universidades pertenecientes al
Consejo de Rectores, realizando actividades con personas con discapacidad fisica y/o cognitiva. En
tercer lugar, realizar las evaluaciones manuales y automaticas nuevamente a las 25 Universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores después de un periodo de tiempo, para comparar si dichos
portales han mejorado su grado de accesibilidad. En cuarto lugar, aportar con sugerencias para
mejorar la accesibilidad que presentan los Portales Universitarios. Finalmente, formular una
métrica para los resultados que genera la herramienta TAW, es decir, llegar a una relacion de la
cantidad de Problemas, Advertencias y No Verificados respecto de sus totales.

“Si se trabajara por un pais mds inclusivo no solamente las personas con discapacidad se
verian beneficiados sino que toda la sociedad; por lo tanto un disefio accesible es aquel que pasa
desapercibido y es una ventaja para todos” C.V.
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Apéndice A

Universidades del Consejo de Rectores

A.l.

Las Universidades del Consejo de Rectores

En el Apéndice A.1 se presentan las 25 Universidades Pertenecientes al Consejo de Rectores.

1.

a) Nombre: Universidad de Chile.
b) Fecha de creacion: 1842
¢) Mision:

= [a generacion, desarrollo, integracion y comunicacion del saber en todas las areas

del conocimiento y dominios de la cultura, constituyen la misién y el fundamento
de las actividades de la Universidad, conforman la complejidad de su quehacer y
orientan la educacion que ella imparte.

La Universidad asume con vocacion de excelencia la formacion de personas y la
contribucion al desarrollo espiritual y material de la Naciéon. Cumple su misién
a través de las funciones de docencia, investigacidon y creacion en las ciencias y
las tecnologias, las humanidades y las artes, y de extension del conocimiento y la
cultura en toda su amplitud. Procura ejercer estas funciones con el méas alto nivel
de exigencia.

Es responsabilidad de la Universidad contribuir con el desarrollo del patrimonio

cultural y la identidad nacionales y con el perfeccionamiento del sistema educacio-
nal del pais.

d) Vision:

= Desarrollo consistente con la mision historica, la naturaleza estatal y publica y el

compromiso nacional de la universidad.

m Parametros internacionales de excelencia académica.

= Respuesta creativa y eficaz a las condiciones y desafios que plantea la globalizacion

y la insercion del pais en el orden mundial.
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d)

Enlace: http://www.uchile.cl

Nombre: Pontifica Universidad Catélica de Chile.
Fecha de creacion: 1888
Mision:
= La Pontificia Universidad Catdlica de Chile es una comunidad educativa que cul-
tiva, de modo riguroso y critico, un saber iluminado por la fe y lo comparte con la

sociedad, aportando asi a la construccién de una nacién auténticamente humana,
basada en la verdad, la libertad, la justicia, la paz y la solidaridad.

Vision: La UC participa de la mision evangelizadora de la Iglesia y desea contribuir
eficazmente a ella desde el &mbito de la educacion superior y el didlogo con la cultura.
Para ello propone:

= Un proyecto educativo orientado a la formacion de personas integras.

= Un compromiso con el bien comun y la bisqueda de la verdad.

Una proyeccion en el ambito académico internacional.
= Un permanente didlogo con la sociedad.

Un marco organizacional caracterizado por una gestion centrada en las personas.

Una generacion de fuentes estables de financiamiento.

Enlace: http://www.uc.cl/

Nombre: Universidad de Concepcion.
Fecha de creacion: 1919
Mision:
» Transmitir y desarrollar el saber con el propésito de formar graduados y profesio-
nales de excelencia, creativos, criticos y sensibles a los problemas de la sociedad,

empleando programas de pregrado estructurados en forma innovadora, actualiza-
dos y con metodologias de ensefianza/aprendizaje de tltima generacion.

» Transmitir y desarrollar conocimientos de avanzada y alta especializacion, a través
de programas de postgrado y postitulo, orientados a graduados y profesionales na-
cionales y extranjeros que buscan situarlos a la altura de los requerimientos que
el entorno contemporaneo plantea: visién amplia, necesidad de actualizacién per-
manente y gran competencia en su area del conocimiento, un nivel cultural que
facilite su trabajo con todos los sectores de la sociedad y con vocacidn de servicio,
en especial con los mas débiles y necesitados.

= Generar nuevos conocimientos a través de la investigacion bdsica y aplicada, y
colaborar con los sistemas productivos y de gobierno en esta tarea.

= Desarrollar un proceso de educacion permanente en las disciplinas, la educacion
y el saber, que permita a los profesionales y graduados adquirir conocimientos
renovados para desempefiarse con éxito en el mundo laboral.
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= Brindar a las empresas la posibilidad de incluir conocimientos y técnicas innova-
doras en sus campos de accion, a través de proyectos de transferencia de tecnologia
de avanzada aplicados a sus procesos productivos, de negocios y otros

= Comunicar permanentemente, a través de conferencias, seminarios y publicacio-
nes especializadas, los resultados de la investigacion desarrollada al interior de la
Universidad.

= Difundir la cultura hacia la comunidad, de modo de contribuir a enriquecer la vision
de los habitantes de la region sobre los desafios de la cultura contemporanea y de
las soluciones que el conocimiento de las dreas, las humanidades y las ciencias les
brindan para construir un mundo mads solidario y una vida personal mds plena.

d) Vision:
= Llegar a ser reconocida como la Institucién de Educacién Superior del pais con

mayor capacidad para adaptarse y adelantarse a los cambios sociales, econémicos,
ambientales, tecnoldgicos y culturales de su entorno.

= Estar entre las universidades de vanguardia del pais sirviendo a la sociedad en
forma eficiente y creadora, brindando a los actores de la sociedad los medios re-
queridos para alcanzar los titulos, grados y conocimientos renovados que necesitan
para desempefiarse exitosamente.

= Contribuir en forma importante e innovadora a la solucién de los problemas que
afectan al pais y alcanzar una alta productividad cientifica.

e) Enlace: http://www.udec.cl/

4. a) Nombre: Pontifica Universidad Catdlica de Valparaiso.
b) Fecha de creacion: 1925
¢) Mision:
= [.a mision de la Universidad es el cultivo, a la luz de la fe, de las ciencias, las
artes y las técnicas a través de la creacién y comunicacioén del conocimiento y la

formacion de graduados y profesionales con vocacion de servicio a la sociedad, en
el marco valdrico del Magisterio de la Iglesia.

= En el ejercicio de su Misién, la Universidad garantiza a sus miembros libertad
académica y resguarda la igualdad de oportunidades de los estudiantes en el acceso
a sus aulas.

d) Vision:
= Una universidad catdlica con calidad académica reconocida a nivel nacional e inter-
nacional, que se proyecta al mundo respetando su identidad vinculada a Valparaiso,

presenta un crecimiento sostenido en el saber y muestra excelencia en el resultado
de sus procesos formativos.



APENDICE A. UNIVERSIDADES DEL CONSEJO DE RECTORES 121

e)

b)
c)

d)

b)

d)

= La Universidad manifiesta una actitud de responsabilidad con la sociedad a través
de acciones rigurosas e innovadoras, y de una fluida vinculacién con los dmbitos
regional, nacional e internacional.

= Sus egresados poseen el sello de la propuesta valdrica institucional, competencia
para un desempeiio profesional prestigiado, preocupacion constante por su forma-
cion, actualizacion y capacidad para asumir tareas en diferentes &mbitos y culturas.

Enlace: http://www.pucv.cl/

Nombre: Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Fecha de creacion: 1926
Mision:
= Constituye mision de la Universidad el contribuir mediante la Docencia, la Inves-
tigacion y la Extension, a la creacién de nuevos conocimientos, a su difusion y
entrega universal, a la formacién humana, cientifica y profesional de sus alumnos
en un marco de excelencia y de respeto para que éstos, utilizando el conocimiento

de las distintas areas y los altos valores cultivados, sean capaces de contribuir al
desarrollo y mejoramiento de la humanidad.

= La Institucion tiene una extension nacional e internacional y de acuerdo con la vo-
luntad testamentaria de su fundador, don Federico Santa Maria Carrera, busca la
excelencia académica y pone especial énfasis en facilitar la admisién y la perma-
nencia de aquellos que, reuniendo las aptitudes y actitudes exigidas por el trabajo
académico, no poseen suficientes medios materiales.

Vision: Ser una Universidad lider en Ingenieria, Ciencia y Tecnologia para Chile y
reconocida internacionalmente

Enlace: http://www.utfsm.cl/

Nombre: Universidad de Santiago de Chile.

Fecha de creacion: 1947

Mision:

= La Universidad de Santiago de Chile como institucion de educacion superior esta-

tal de excelencia, tiene como mision contribuir en un nivel avanzado a la creacion,
preservacion, cultivo, transmision y bisqueda del conocimiento mediante la inves-
tigacion, la docencia y la extensién en el campo de las ciencias, la tecnologia, las
artes y las humanidades. Su quehacer esta al servicio de la sociedad, desarrollan-
do la conciencia critica en un ambiente pluralista y con practica de la libertad de
expresion. Con este fin, la Universidad de Santiago de Chile enfatiza la forma-

cion integral de profesionales y graduados y su adecuada insercién en la realidad
nacional e internacional.

Vision:
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= Ser una universidad de excelencia, lider en la gestion e innovacion tecnoldgica y del
conocimiento, sustentada en las ciencias y las humanidades, con impacto nacional,
reconocimiento internacional y responsabilidad social.

= Universidad de excelencia, significa compromiso con la calidad total, compromiso
personal e institucional con la calidad en docencia, investigacion, extension, asis-
tencia técnica, en los procesos, en el trato con las personas y en la gestion.

= Cuando se habla de liderazgo en gestion e innovacion tecnoldgica y del cono-
cimiento, se destacan estos factores como los elementos diferenciadores de la
USACH respecto de otras universidades en nuestro pais. Todo ello, sustentado en
el patrimonio histérico de la Universidad.

= Actualmente, la innovacion se hace posible por el desarrollo alcanzado tanto por
la tecnologia como por las ciencias y las humanidades, lo que nos permite asumir
un compromiso con la generacion de innovacion, requerida para el desarrollo na-
cional. El nivel actual de la investigacidn, alcanzado en algunas dreas, nos permite
impactar en nuestro medio, pero no es suficiente para lograrlo en paises de ma-
yor desarrollo. Sin embargo, nuestra productividad si tiene reconocimiento en este
nivel, por ejemplo, articulos publicados en revistas de circulacion internacional.

= Cuando se dice sustentado en las ciencias y las humanidades, se piensa en la am-
plitud que ellas representan.

= La responsabilidad social, ademds de nuestro histérico compromiso con la movili-
dad social, implica el cumplimiento oportuno de tareas, respeto a las normas, res-
peto a las personas y al ambiente, conciencia del impacto de su quehacer en la so-
ciedad, manejo eficiente y responsable de los recursos y cumplimiento de c6digos
de ética pertinentes.

e) Enlace: http://www.usach.cl/

7. a) Nombre: Universidad Austral de Chile.
b) Fecha de creacion: 1954
¢) Mision:
= La Universidad Austral de Chile es una comunidad académica dedicada a la en-

seflanza superior, al cultivo de la ciencia y a la difusion de la cultura en el &mbito
nacional e internacional.

= Mediante sus acciones se ha propuesto contribuir con eficiencia y calidad al desa-
rrollo y bienestar del pais, especialmente del sur-austral de Chile,formando pro-
fesionales y graduados ética y socialmente comprometidos,e investigando en las
diversas areas del conocimiento cientifico, tecnoldgico,humanistico y social.

d) Vision:
= A partir de la tradicion de la Universidad Austral de Chile y de la necesidad del
desarrollo sustentable de la region y del pais, seremos capaces de responder a los
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suefios de sus fundadores, contribuyendo al progreso espiritual y material de la
sociedad, mediante el saber cientifico y humanistico,el avance tecnolégico y la
creacion artistica.

= Seguiremos desarrolldndonos en calidad y reconocimiento como una Universidad
compleja que considera el trabajo académico como compromiso intelectual y ético,
y con la preservacion, generacion y transmision del conocimiento.

= Participaremos en la comunidad global y continuaremos asumiendo el liderazgo
que la Universidad juega en el desarrollo de la region suraustral del pais.

» Tendremos como pilares la excelencia, la cultura evaluativa, la responsabilidad so-
cial y la transparencia; desarrollaremos nuestra labor en un ambiente de libertad,
respeto y tolerancia, buscando el reconocimiento de la sociedad para poder com-
petir con éxito en la formacién profesional y académica de las personas, y en la
obtencion de los recursos que permitan legitimar nuestro trabajo.

¢) Enlace: http://www.uaustral.cl/

8. a) Nombre: Universidad Catdlica del Norte
b) Fecha de creacion: 1964

¢) Mision: La Vision de la Universidad Catdlica del Norte es “ser una universidad catdlica
de vanguardia y con vocacién social”’. Desde esta perspectiva significa que la UCN
orienta su quehacer institucional a:

= Fortalecer su posicion entre las universidades del Sistema Nacional de Educacién
Superior, a fin de constituirse en un agente de desarrollo regional, nacional e inter-
nacional.

» Formar profesionales para la ciudadania que participen activamente en la sociedad,
armonizando curriculos transversales que asimilen una concepcion integral del pais

= Formar personas integras, innovadoras y emprendedoras, comprometidas desde su
vocacion social, la cual se traduce en conductas solidarias y de servicios con su
entorno.

= Articular vinculos entre estudiantes, ex estudiantes, académicos y funcionarios,
mediante politicas y practicas, que permitan el desarrollo de la persona y de la
sociedad.

d) Vision:
= La Universidad Catdlica del Norte tiene como fuente original de su existencia el
Humanismo Cristiano. En este sentido, la Institucion se orienta hacia la constante

busqueda de la verdad para contribuir al desarrollo de la persona, de la sociedad y
de la herencia cultural de la comunidad.

= Su quehacer se despliega fundamentalmente en el Norte de Chile, y comprende

la creacion de conocimiento avanzado; la formacion de pregrado y postgrado de
excelencia dirigida a personas con méritos académicos, sustentando los procesos
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10.

formativos en los valores del catolicismo; y realizando una vinculacién con el me-
dio que impacte en el desarrollo de la sociedad local y regional, y que fortalezca la
investigacion y los procesos de ensefianza de la propia universidad.

e) Enlace: http://www.ucn.cl/

a) Nombre: Universidad de Valparaiso
b) Fecha de creacion: 1981

¢) Mision:

La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal, ptublica y autébnoma, fun-
dada en una larga tradicion y se plantea como mision generar y difundir el conoci-
miento, cultivando las ciencias y tecnologias, las humanidades y las artes, a través
del desarrollo de docencia de pre-grado, postgrado e investigacion, entregando las
competencias para formar los graduados, profesionales e investigadores que la so-
ciedad requiere, en un marco de gestion de calidad y compromiso con el desarrollo
regional y nacional.

Los valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad, la liber-
tad, el pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad.

d) Vision: La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal aspira a ser una Insti-
tucion:

De excelencia en la formacion de personas, en la innovacion y generacion de co-
nocimiento y en su gestion.

Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos.
Vinculada a la realidad de su entorno.

Que aporte desde la potenciacion de su ubicacién en la Region de Valparaiso, al
desarrollo regional y nacional.

Socialmente responsable.
Referente en la Educacion Superior en el &mbito nacional e internacional.

e) Enlace: http://www.uv.cl/

a) Nombre: Universidad de Antofagasta
b) Fecha de creacion: 1981

¢) Mision: La mision de la Universidad de Antofagasta se concreta a través de:

La calidad del quehacer académico en docencia, investigacion y extension.

El compromiso con el desarrollo de la regioén desértica, costera y, preferentemente,
minera que promueve el conocimiento en el sector de los recursos naturales reno-
vables y no renovables. Conocimiento fundamentado en el avance de las ciencias
basicas que propician, también, el progreso en las dreas de la salud y las ciencias
sociales; fundamentales en el desarrollo humano de la regién.
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11.

= La promocién y desarrollo de las artes y la cultura, para posicionarse en la region
y trascender sus fronteras.

= El compromiso de formacién integral con sus estudiantes y egresados, que se ma-
terializa en un sistema de servicios que propenden al mejoramiento de su calidad
de vida.

d) Vision: La Universidad de Antofagasta aspira a:

= La consolidacién y reconocimiento en la formaciéon de profesionales integrales,
con una impronta valdrica, preparados para hacer frente a un mundo de cambios
permanentes.

= Mantener el liderazgo regional en la extension académico-cultural, que refleja la
apertura de la institucién hacia la comunidad.

= Mantener el liderazgo regional en el quehacer investigativo en los &mbitos carac-
teristicos de la region.

¢) Enlace:http://www.uantof.cl/

a) Nombre: Universidad de La Serena.
b) Fecha de creacion: 1981
¢) Mision:
= La Universidad de La Serena es una universidad regional del Estado de Chile, com-

prometida con la Region de Coquimbo, que centra su quehacer en las areas de las
ciencias, la tecnologia, las humanidades y las ciencias sociales.

» Desarrolla principalmente programas formativos de profesionales y postgraduados,
privilegiando su calidad tanto en lo académico como en lo valdrico, y promoviendo
en sus estudiantes una vision critica y de responsabilidad respecto de su entorno.

= Contribuye a la generacién de conocimiento a través de la realizacién de investiga-
cion focalizada, preferentemente asociada a tematicas regionales, y a través de la
creacion artistica.

= En el aspecto misional de la vinculacién con el medio, la Universidad de La Serena
contribuye, desde la diversidad de su quehacer, al mejoramiento de los procesos
de instituciones publicas y privadas, a la preservacion y difusion de la cultura y al
bienestar social.

d) Vision:
= La Universidad de La Serena es una universidad regional del Estado de Chile que,
consolidada en su quehacer académico, aspira a ejercer un rol protagénico en el
desarrollo de la regién de Coquimbo y del pais, y a ser reconocida en el sistema de

educacidn superior por la calidad de sus actividades en el &mbito de la docencia, la
investigacion y la vinculacién con el medio.

¢) Enlace: http://www.userena.cl/
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12.

13.

a) Nombre: Universidad del Bio Bio .
b) Fecha de creacion: 1988

¢) Mision: La Universidad del Bio-Bio es una institucién de educacion superior, publica,
estatal y autonoma, de cardcter regional, que se ha propuesto por mision:

= Formar profesionales de excelencia capaces de dar respuesta a los desafios de futu-
ro, con un modelo educativo cuyo propoésito es la formacion integral del estudiante
a partir de su realidad y sus potencialidades, promoviendo la movilidad social y la
realizacidn personal.

= Fomentar la generacion de conocimiento avanzado mediante la realizacion y la
integracion de actividades de formacién de postgrado e investigaciéon fundamental,
aplicada y de desarrollo, vinculadas con el sector productivo, orientadas a dreas
estratégicas regionales y nacionales.

= Contribuir al desarrollo arménico y sustentable de la Region del Biobio, a través
de la aplicacion del conocimiento, formacién continua y extension, contribuyendo
a la innovacion, productividad y competitividad de organizaciones, ampliando el
capital cultural de las personas, actuando de manera interactiva con el entorno y
procurando la igualdad de oportunidades.

= Desarrollar una gestiéon académica y administrativa moderna, eficiente, eficaz y
oportuna, centrada en el estudiante, con estandares de calidad certificada que le
permiten destacarse a nivel nacional y avanzar en la internacionalizacion.

d) Vision:
= Ser reconocida a nivel nacional como una Universidad estatal, publica, regional,
autébnoma, compleja e innovadora con énfasis en la formacién de capital humano,

vinculada al desarrollo sustentable de la Region del Biobio y que aporta a la socie-
dad del conocimiento y al desarrollo arménico del pais.

¢) Enlace: http://www.ubiobio.cl/

a) Nombre: Universidad de La Frontera

b) Fecha de creacion: 1981

¢) Mision:

= La Universidad de La Frontera es una institucion de Educacion Superior estatal y

autébnoma, socialmente responsable, ubicada en la Region de La Araucania. Tiene
como misién contribuir al desarrollo de la region y del pais mediante la generacién
y transmision de conocimiento, la formacién de profesionales y postgraduados, el
cultivo de las artes y de la cultura. Asume compromiso con la calidad y la inno-

vacion, con el respeto por las personas, con el respeto por entorno y la diversidad
cultural, con la construccién de una sociedad mas justa y democrética.

d) Vision:
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14.

= En el afio 2010 la Universidad de La Frontera sera una institucién reconocida a ni-
vel nacional por la calidad, diversidad y pertinencia de sus programas de formacion
profesional y de postgraduados, quienes se distinguirdn por su alto nivel de com-
petencias, por su capacidad de adaptacién y su proactividad frente a las demandas
internas y externas.

= Contard con grupos consolidados de investigacion, con sélidos vinculos con ins-
tituciones nacionales y extranjeras, que generardn conocimiento relevante para el
desarrollo econémico, social y cultural de la Region y el pais, el que tendrd una
difusion que permitird su identificacion como lideres a nivel nacional y su recono-
cimiento a nivel internacional.

= Proporcionard espacios para el desarrollo de las personas y los grupos sociales, a
través de una oferta pertinente de formacion continua; de actividades que permitan
el cultivo y la difusion del arte y la cultura; y de actividades deportivas y recreativas.

= Dard cuenta publica de su gestién en los &mbitos académico, administrativo y finan-
ciero, demostrando eficiencia y eficacia tanto en la calidad de sus procesos como
de sus resultados.

= Contard con mecanismos efectivos de comunicacién y participacion, conforman-
do una comunidad universitaria con sentido de identidad, comprometida con el
desarrollo de la Institucion, que sustenta sus acciones en principios y valores que
subyacen a la concepcion de una Universidad Socialmente Responsable.

e) Enlace: http://www.ufro.cl/

a) Nombre: Universidad de Magallanes.
b) Fecha de creacion: 1981

¢) Mision: La Universidad de Magallanes es una Universidad Regional del Estado de
Chile, orientada fundamentalmente a:

= La formacién de capital humano avanzado en la Regién de Magallanes y Antartica
Chilena; la creacion de conocimiento, con especial énfasis en la investigacion apli-
cada a la realidad de la Patagonia, la Tierra del Fuego y la Antartica; y la vincula-
cion cultural con el medio regional.

= En el ambito de la formacién de capital humano avanzado, la Institucién susten-
ta su quehacer en un contexto de calidad, favoreciendo la inclusién social de los
estudiantes de grupos sociales y econdmicamente vulnerables.

= En investigacion, la Universidad se orienta a fortalecer los estudios y publicaciones
en las diversas disciplinas que conforman las ciencias sociales, humanidades, inge-
nierias y ciencias naturales en ecosistemas terrestres y marinos, principalmente de
la Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

= En su vinculacion con el medio, la Institucion favorece la relacién con los organis-
mos publicos y privados de la Region, asi como la gestion y el fortalecimiento del
patrimonio cultural de la Region de Magallanes y Antértica Chilena
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15.

16.

d) Vision:
= La Universidad de Magallanes es una Institucion Regional del Estado de Chile, que

contribuye con el desarrollo equitativo, sustentable y el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de la macro region Patagénica Chilena.

= Lo anterior, significa que la Universidad espera ser reconocida por la voluntad de
constituir una Institucion que, vinculada al desarrollo de las personas y las comuni-
dades, lidere en la regién la generacion y gestion del conocimiento en los &mbitos
de las humanidades, las ciencias, las tecnologias y las artes, mediante la docencia,
la vinculacion con el medio e investigacion, teniendo presente el respeto y cuidado
por el medioambiente.

e) Enlace: http://www.umag.cl/

a) Nombre: Universidad de Talca.
b) Fecha de creacion: 1981
¢) Mision:
= La Universidad de Talca tiene como misién la formacién de personas dentro de
un marco valérico. Busca la excelencia en el cultivo de las ciencias, las artes, las
letras y la innovacidn tecnoldgica y estd comprometida con el progreso y bienestar

regional y del pais, en permanente didlogo e interacciéon con el entorno social,
cultural y econémico, tanto local como global.

d) Vision:
= Ser una universidad del Estado distinguida y valorada por la calidad en la for-
macion de personas, su contribucion al desarrollo del conocimiento y la innova-
cién tecnoldgica, su aporte al desarrollo regional y nacional, y su contribucién a
la difusién artistica y su compromiso con la cultura universal. Los miembros de la

comunidad universitaria seran reconocidos como personas profesionalmente com-
petentes y socialmente responsables.

e) Enlace: http://www.utalca.cl/

a) Nombre: Universidad de Atacama.
b) Fecha de creacion: 1981
¢) Mision:
= La Universidad de Atacama es una institucién de Educacién Superior del Estado

establecida en la Region de Atacama dedicada a la ensefianza y al cultivo superior
de las artes, las letras, las ciencias y las tecnologias.

= La Universidad de Atacama busca generar, transferir, aplicar y difundir con exce-
lencia el conocimiento.
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= A la Universidad de Atacama le corresponde asumir el deber ético de propender
a la equidad social, a través de la bisqueda del conocimiento en su mas amplia
connotacion, su sistematizacion, su difusién y democratizacion.

= A la Universidad de Atacama le corresponde resguardar y enriquecer la cultura
regional y, por ende, nacional, con una vision integradora de la sociedad.

= A la Universidad de Atacama le corresponde contribuir al desarrollo sustentable
de la Region y del pais, orientando su quehacer a los intereses y necesidades de la
comunidad en que se inserta.

d) Vision: La Universidad de Atacama serd reconocida socialmente:

= Como referente por la calidad de sus procesos y servicios en las areas de docencia,
investigacion, extension, gestion, asistencia técnica y capacitacion.

= Por el compromiso con el desarrollo regional de Atacama.

= Como un espacio de reflexion critica y didlogo permanente.

e) Enlace: http://www.uda.cl/

a) Nombre: Universidad de Tarapaca.
b) Fecha de creacion: 1981
¢) Mision:

» La Universidad de Tarapaca es una institucion estatal y regional cuyo quehacer
esencial es la formacion de profesionales capaces de insertarse con éxito en el
mercado laboral y contribuir al desarrollo de la sociedad. Del mismo modo, la
institucién se preocupa de la ensenanza de postgrado, en un marco de educacién
continua. La investigacion cientifica tedrica y aplicada se desarrolla en aquellas
areas en las cuales posee ventajas competitivas significativas. La vinculacion con

el medio forma parte de las tareas de la institucion, en la perspectiva de contribuir
al desarrollo regional.

= [a Universidad realiza su labor académica en las regiones XV y I, y ademas pro-
yecta su quehacer en el contexto de la Region Centro Sur Andina. Como parte de
su impronta y de su rol estratégico institucional, la universidad prioriza los méritos
académicos, apuesta a la generacién de movilidad social, y a la preservacion y cul-
tivo de un patrimonio cultural milenario, junto a la integracién académica con Perd
y Bolivia.

d) Vision:
= Ser la mejor universidad estatal del norte de Chile.

m Ser reconocida como un referente de calidad en el ambito de las universidades
estatales y regionales del sistema de educacion superior.

= Ser una universidad de excelencia académica, con un modelo educativo propio, en
la formacidn de pre y post grado, en la region Centro Sur Andina.
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= Contribuir al desarrollo regional y nacional generando movilidad y desarrollo so-
cial, a través de la formacion de profesionales de alta calidad dentro de un contexto
intercultural.

= Contribuir a la generacidn, promocion y transferencia cientifico-tecnoldgica de co-
nocimientos a la comunidad cientifica regional, nacional e internacional.

e) Enlace: http://www.uta.cl/

a) Nombre: Universidad Arturo Prat.
b) Fecha de creacion: 1984

¢) Mision: La Universidad Arturo Prat, estatal, fundada en la Region de Tarapacd, tiene
por mision:

m [a formacion académica de excelencia con énfasis en la educacion continua, fo-
mentando la generacidn, transferencia y difusion de las ciencias, las humanidades,
las tecnologias y las artes, al servicio del desarrollo social, cultural y econémico de
las personas, las comunidades regionales y del pais, favoreciendo con ello procesos
de desarrollo sustentable.

= En su quehacer promueve la movilidad social, el vinculo con los pueblos origina-
rios, la integracion transfronteriza y la diversidad cultural.

d) Vision: La Universidad Arturo Prat aspira a:

= Ser reconocida por la formacion de profesionales y postgraduados de excelencia,
capaces de contribuir activamente en los procesos de desarrollo regional, nacional
y global, promoviendo en ellos los valores democraticos, los derechos humanos y
la responsabilidad social y ambiental.

= Ser referente en la formacion continua y en la generacién y aplicacion de conoci-
miento cientifico, en diversas dreas vinculadas con el desarrollo de la Region de
Tarapacd y del pais, con énfasis en aquellas relacionadas con el entorno geografico
y sociocultural del desierto, el mar y la realidad transfronteriza.

e) Enlace: http://www.unap.cl/

a) Nombre: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
b) Fecha de creacion: 1889
¢) Mision:
= La Misién de la UMCE responde al compromiso demandado por la sociedad y
el Estado chileno de atender los requerimientos de la Educacion, esencialmente, a
través de la formacion de docentes al mas alto nivel de calidad, y de la generacion y
mantenimiento de programas de perfeccionamiento y de postgrado, dirigidos a los

profesionales de la educacidn, a fin de potenciar los procesos de mejoramiento de la
calidad de la educacion chilena. Para ello, desplegara toda su capacidad académica



APENDICE A. UNIVERSIDADES DEL CONSEJO DE RECTORES 131

20.

y organizacional, asegurando que la docencia, la investigacion y la extension que le
son propias, en tanto universidad especializada, se articulen dindmicamente, desde
el desarrollo del conocimiento cientifico y la perspectiva valdrica del humanismo
que la inspira.
d) Vision:

= La Visién que inspira el quehacer de la UMCE para los préximos afios, sefiala
como propésito fundamental constituirse en la principal institucion pedagdgica de
Chile, responsable de impulsar la profesionalizacion de la labor docente en todos
los ambitos disciplinarios, de tal modo que se afiance el liderazgo que construye,
sobre la base de un servicio académico de pregrado y postgrado del mds alto nivel
de calidad, extendido a todo el pais y con alcances internacionales. Asimismo,
la UMCE declara su voluntad de transformar su quehacer pedagdgico en un eje
dindmico de produccién y gestion del conocimiento que le es propio, irradiando su
influencia a todos los sectores de la sociedad.

e) Enlace: http://www.umce.cl/

a) Nombre: Universidad de Playa Ancha.

b) Fecha de creacion: 1985

¢) Mision:

= La Universidad de Playa Ancha es una institucién auténoma del Estado, con tradi-

cion en el area de la Educacion y que desarrolla también las Ciencias, Humanida-
des, Tecnologias y Artes. El drea tradicional y las demads areas se complementan y
potencian mutuamente en el desarrollo de la Docencia de Pregrado y Postgrado, la
Investigacion y Vinculacidn con el Medio. Si bien la docencia de pregrado ocupa
un rol central en las actividades de la Universidad, ella estd concebida como una
entidad compleja por su compromiso con el desarrollo de la regioén de Valparaiso.
En la formacion de postgraduados, profesionales y técnicos se privilegia la cali-
dad y esta orientada a que sus egresados logren adaptarse a contextos diversos y
dindmicos a través de un perfil humanista, analitico, critico y creativo. La gene-
racion de conocimiento es entendida en su concepto mas amplio de investigacion,
desarrollo e innovacién y de creacion artistica como un medio de desarrollo cul-
tural. La universidad promueve la construccion de una sociedad mas inclusiva y
democratica, evidenciando una importante vocacion social en sus tareas propias.

d) Vision:
= La Universidad de Playa Ancha quiere ser reconocida por su decidida contribucion
al desarrollo de la Region de Valparaiso, por su rol social y por la calidad de sus
actividades docentes, de investigacion, de creacion artistica y de vinculacion con el

medio. Posee un sello académico propio consolidado, que la distingue y proyecta
al futuro como una entidad comprometida con la responsabilidad social.
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e)

a)
b)

c)

d)

d)

Enlace: http://www.upla.cl/

Nombre: Universidad Tecnologica Metropolitana.
Fecha de creacion: 1981

Mision: La Universidad Tecnolégica Metropolitana, es una Institucion de Educacion
superior estatal y autonoma socialmente responsable, ubicada en la Region Metropoli-
tana, y tiene como Mision:

= Formar personas con altas capacidades académicas y profesionales, en el &mbito
preferentemente tecnoldgico, apoyada en la generacion, transferencia, aplicacion y
difusién del conocimiento en las dreas del saber que le son propias, para contribuir
al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma parte.

Vision:

= La Universidad Tecnoldgica Metropolitana, serd reconocida por la formacién de
sus egresados, la calidad de su educacién continua,por la construccién de capaci-
dades de investigacion y creacion, innovacion y transferencia en algunas dreas del
saber, por la equidad social en su acceso, su tolerancia y pluralismo, por su cuerpo
académico de excelencia y por una gestion institucional que asegura su sustenta-
bilidad y la préictica de mecanismos de aseguramiento de la calidad en todo su
quehacer.

Enlace: http://www.utem.cl/

Nombre: Universidad de Los Lagos.
Fecha de creacion: 1981
Mision:
= Su objeto fundamental sera ocuparse en un nivel avanzado de la creacion y transmi-
sién de conocimientos por medio de la investigacion bésica y aplicada, la docencia
y la extension, de la formacidn académica cientifica, profesional, en corresponden-
cia con los requerimientos que emanen de su caracter regional.
Vision:
= Ser una Universidad con imagen reconocida, de prestigio y liderazgo entre sus
pares, en el &mbito regional, nacional e internacional.

= Ser una Universidad con una intensa actividad de postgrado e investigacion, do-
cencia innovadora, que potencia el desarrollo del conocimiento en las dreas conso-
lidadas y en las de importancia estratégica.

= Ser una Universidad eficiente, descentralizada, participativa y solidaria, que se ca-
racterice por una solida y activa vinculacién con la comunidad.

= Ser una Universidad con una estructura moderna, flexible y desconcentrada en su
gestion académica y administrativa, auténoma, que fomente la iniciativa individual.
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= Ser una Universidad con sistemas de informacion y gestion eficiente, con procedi-
mientos dgiles y claros, que garanticen la fe publica.

= Ser una Universidad con personal altamente calificado, con cultura de trabajo en
equipo, comprometido con el buen desempefio en sus funciones y la calidad de la
gestion institucional

e) Enlace: http://www.ulagos.cl/

23.  a) Nombre: Universidad Catdlica del Maule.
b) Fecha de creacion: 1991

¢) Mision: La Universidad Catdlica del Maule participa en la misién evangelizadora de la
Iglesia, en didlogo con los desafios de la Region del Maule y de Chile en el contexto de
una sociedad globalizada, mediante:

= El cultivo del pensamiento, las ciencias, las artes y la cultura, desde la perspectiva
cristiana que fundamenta la identidad de la Universidad.

» La formacién de profesionales integrales, con una vision critica y constructiva, que
guien el desarrollo de las comunidades y organizaciones en las que se inserten.

» El desarrollo de programas que aporten a la generacion de conocimiento pertinente,
orientado a dar soluciones sustentables a las necesidades del medio.
d) Vision: La Universidad Catdlica del Maule busca:
= Constituirse en una comunidad universitaria consolidada que en su quehacer, refleje
su compromiso evangelizador.

= Se proyecta como una institucion que asume los desafios del entorno para entregar
soluciones humanizadoras, innovadoras y de calidad, inspiradas en una compren-
sidn cristiana de la realidad y de la persona.

= Se propone la formacion de personas integras que, como profesionales, sean so-
lidarios, integrales, protagonistas, e impulsores de cambio y de desarrollo a nivel
regional y nacional.

e) Enlace: http://www.ucm.cl/

24.  a) Nombre: Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.
b) Fecha de creacion: 1991
¢) Mision:
= Liderar la investigacion, la ensefianza y los servicios a la comunidad, conforme a

los principios €ticos y valdricos de la fe cristiana.

= La Mision de la UCSC emana directamente de lo establecido por la Iglesia Catdlica
para sus Universidades, en la Constituciéon Apostolica sobre las Universidades
Catolicas de S.S. Juan Pablo II, y lo indicado en el Articulo 4 de los Estatutos
Universitarios.
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d) Vision: La Vision Institucional es aquel estado futuro que se desea para la organizacion
y que para nuestra Universidad ha sido definida de la siguiente forma:

= Centro de Excelencia en la busqueda del saber e irradiacién de la verdad para el
bien de la humanidad.

e) Enlace: http://www.ucsc.cl/

25. a) Nombre: Universidad Catélica de Temuco.
b) Fecha de creacion: 1991

¢) Mision: La Universidad Catélica de Temuco ha sido fundada por la Iglesia Catélica,
en el espiritu del Evangelio de Jesucristo y el Magisterio de la Iglesia, para servir a la
sociedad de La Araucania y la macro region sur del pais, dedicindose desde sus ini-
cios a “la formaciéon amplisima de los futuros profesionales, al cultivo de las ideas que
abren nuevos surcos al saber, y a la investigacion que perfecciona la vida y las institu-
ciones, generando nuevos horizontes y posibilidades a su gente y sus territorios”.Para
desarrollar su mision:

= Se funda en un modelo educativo humanista cristiano que ofrece una so6lida forma-
cién académica y ética a sus estudiantes, futuros profesionales dispuestos a servir
y construir una sociedad mas justa, desarrollada y solidaria.

= Cultiva y produce conocimientos para el mejor desarrollo de La Araucania y la
macro region sur, buscando constantemente la verdad, el bien y la belleza en un
fecundo didlogo con la fé, a la luz de las orientaciones del Magisterio de la Iglesia.

= Se vincula con su entorno social para comprender y contribuir a la solucion de sus
problematicas, desafios y aspiraciones, inspirada en la Doctrina Social de la Iglesia

d) Vision:
= Al afio 2020 la Universidad Catolica de Temuco sera una universidad regional de
excelencia, reconocida nacionalmente por su calidad académica, por su contribu-
cién a la solucién de los problemas regionales y al desarrollo sustentable de La

Araucania y la macro region sur, desde una concepcion cristiana del hombre y de
la sociedad.

e) Enlace: http://www.uct.cl/



Apéndice B
Diseno de la Solucion

En el Apéndice B, se presenta la seleccion de la muestra, que es parte de la Metodologia de
Conformidad de Accesibilidad 1.0.

B.1. Seleccion de una Muestra: Encuesta sobre Portales Uni-
versitarios Chilenos

La Figura B.1 presenta la I parte de la encuesta sobre Portales Universitarios Chilenos.
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Encuesta sobre Portales Universitarios Chilenos

Esta encuesta tiene por objetivo saber cuales son las paginas mas visitadas en los portales
web de las Universidades de Chile
*Obligatorio

Edad

[=]

Sexo

[=]

Ocupacion *

Seleccione su ocupacion
[7] Estudiante

[] Trabajador

[7] Cesante

] Otra

1 - ;Posee alguna discapacidad? *
3i surespuesta es Sl defina cual es en la pregunta 2, en caso contrario pasar a la pregunta 3.

=]

2 - ;Cual es su discapacidad?
[] Discapacidad Fisica

[] Discapacidad Cognitiva
[] Discapacidad Sensorial
[C] Otro: |

3 - ¢Ha ingresado alguna vez a un portal Web de una Universidad Chilena? *
Si surespuesta es Sl pase ala pregunta siguiente. De lo contrario pase a la pregunta 6.

=]

Figura B.1: Encuesta parte I
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La Figura B.2 presenta la II parte de la encuesta sobre Portales Universitarios Chilenos.

4 - ;Cual fue el motivo de su ingreso?
Considere gue usted no es un usuario recurrente, por lo tanto no tiene acceso a paginas
privadas como por ejemplo Intranet, correo institucional, entre otros.

=]

5 - ¢Cudales son las paginas que usted ha utilizado con mayor frecuencia en los portales
Web de las Universidades Chilenas?

Seleccione sdlo 5 paginas de la lista. Considere que usted no es un usuario recurrente, por lo
tanto no tiene acceso a paginas privadas como por ejemplo Intranet, correo institucional, entre
otros.

[ Inicio

[7] Mapa de sitio
[] Admisidn

[] Becas y créditos
[7] Facultades

[7] Carreras

[7] Acreditacion

[[] Contacto

[7] Pregrado

[[] Postgrado

[] Biblioteca

[7] Moticias

[7] Informacidn de la Universidad (ejemplo Misidn, Visidn, Quienes Somos, entre otros)

[7] oOtro:

6 - ¢Esta interesado en ingresar a un portal Web de alguna Universidad Chilena durante las
proximas 2 semanas? *

[=]

Figura B.2: Encuesta parte 11
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B.1.1. Resultados de la Encuesta

La encuesta fue respondida por 202 personas, siendo los datos mas importantes para la pre-
sente investigacion los expuestos desde la Figura B.3 a la B.6, y se detallan a continuacion:

= Del total de encuestados 202 personas 166 personas son estudiantes, 50 trabajadores, 3 ce-
sante y 4 realizan otra actividad. Cabe mencionar que algunos encuestados tienen mds de una

ocupacion.

Ocupacion

Cesante I

Otra I

0 3 66 99 132 165

Ocupacion MN® %
Estudiante 166 | 82%
Trabajador 50 | 25%
Cesante 3 1%
Otra 4 2%

Figura B.3: Resultados Ocupacion de los encuestados

= Del total de encuestados 186 personas habian ingresado a un portal Universitario y sélo 16

personas no habian ingresado.

Personas que han ingresado a un portal Web

Ingreso aun 'y E ]
portal Web
5i 186 92%
Nao 16 8%

Figura B.4: Resultados ingreso a un portal Web
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= 190 personas no poseen una discapacidad y s6lo 12 presentan una discapacidad.

Personas con Discapacidad Posee N: %
Discapacidad

Si 12 6%

Na 190 D43

Figura B.5: Resultados Discapacidad

= Las paginas més votadas y las seleccionadas para las evaluaciones son: Inicio 107 personas,
Admisién 98 personas, Becas y créditos 125 y Carreras 140.

Seleccidn de paginas Web

Inicio Pagina N° %
B el Inicio 107 | 56%
" Mapa de sitio 19 10%
e Admisién 98 | 51%
Becas y crédilos Becas y créditos 125 65%
Facultades Facultades 76 40%
Carreras 140 73%
Carreras
Acreditacion 63 33%
frersdliacn Centacto 30 | 16%
Contacto Pregrado 61 27%
Pregrado Postgrado 30 16%
Biblioteca 57 30%
Postgrado s
MNoticias 53 28%
Biblioteca Informacion de la Universidad 44 23%
Noticias Otros 8 4%
Informacién de la_..
Other
0 28 56 84 112 140

Figura B.6: Resultados paginas mas visitadas

En los graficos expuestos se pueden visualizar las 4 paginas mds votadas y ademds que la
mayoria de las personas que votaron son estudiantes que no poseen una discapacidad y habian
ingresado anteriormente a un portal Universitario.



Apéndice C
Ejecucion de las Evaluaciones

En el Apéndice C Ejecucion de las Evaluaciones, se presenta en la seccion C.1 la Captura de
Datos, en la seccion C.2 Ejecucion de Evaluaciones por Universidad Perteneciente al Consejo de
Rectores por TAW y en la seccion C.3 Ejecucion de Evaluaciones por Universidad Perteneciente al
Consejo de Rectores segun la revision manual WCAG 2.0.

C.1. Captura de Datos

En el Apéndice C.1, se detalla la captura de datos realizada manualmente, basada en las
Pautas WCAG 2.0 [49], de las siguientes Universidades:

= |. UNIVERSIDAD DE CHILE

= 2. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

140
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1. UNIVERSIDAD DE CHILE

= Captura de datos: los datos fueron obtenidos de la revision manual a partir de la WCAG?2.0.

Pagina Inicio

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones Si A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color No A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo No aplica AA
1.4.4 Tamafio de texto No AA
1.4.5 Iméagenes de texto No AA

Tabla C.1: Captura de datos - Perceptible - UCHILE
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces Si A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas No aplica AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.2: Captura de datos - Operable - UCHILE

e Comprensible

COMPRENSIBLE

CUMPLE LA PAGINA

NIVEL DE CONFORMIDAD

Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente Si AA
3.2.4 Identificacién consistente Si AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No aplica A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No A
3.3.3 Sugerencias de error No aplica AA
3.3.4 Prevencidn de errores No aplica AA

Tabla C.3: Captura de datos - Comprensible - UCHILE




e Robusto
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ROBUSTO

CUMPLE LA PAGINA

NIVEL DE CONFORMIDAD

Pauta 4.1 Compatible

Pauta 4.1.1 Analisis

No

A

Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor

No

A

Tabla C.4: Captura de datos - Robusto - UCHILE

Pagina Admision

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones Si A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color No A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo Si AA
1.4.4 Tamafio de texto No AA
1.4.5 Imégenes de texto No AA

Tabla C.5: Captura de datos - Perceptible - UCHILE
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco No A
2.4.4 Proposito de los enlaces No A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas Si AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.6: Captura de datos - Operable - UCHILE

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente Si AA
3.2.4 Identificacién consistente No AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones Si A
3.3.3 Sugerencias de error No AA
3.3.4 Prevencion de errores No AA

Tabla C.7: Captura de datos - Comprensible - UCHILE




e Robusto

APENDICE C. EJECUCION DE LAS EVALUACIONES

ROBUSTO

CUMPLE LA PAGINA

NIVEL DE CONFORMIDAD

Pauta 4.1 Compatible

Pauta 4.1.1 Analisis

No

A

Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor

No

A

Tabla C.8: Captura de datos - Robusto - UCHILE

Pagina Becas y Créditos

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones No A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo Si AA
1.4.4 Tamafio de texto Si AA
1.4.5 Imégenes de texto Si AA

Tabla C.9: Captura de datos - Perceptible - UCHILE
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces Si A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas Si AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.10: Captura de datos - Operable - UCHILE

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente Si AA
3.2.4 Identificacién consistente Si AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No A
3.3.3 Sugerencias de error No AA
3.3.4 Prevencion de errores No AA

Tabla C.11: Captura de datos - Comprensible - UCHILE
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.12: Captura de datos - Robusto - UCHILE

Pagina Carreras

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones No A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No A
1.4.3 Contraste minimo No AA
1.4.4 Tamafio de texto No AA
1.4.5 Imégenes de texto No AA

Tabla C.13: Captura de datos - Perceptible - UCHILE
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco No A
2.4.4 Proposito de los enlaces No A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas No AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.14: Captura de datos - Operable - UCHILE

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente No AA
3.2.4 Identificacién consistente Si AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No A
3.3.3 Sugerencias de error No AA
3.3.4 Prevencion de errores No AA

Tabla C.15: Captura de datos - Comprensible - UCHILE
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.16: Captura de datos - Robusto - UCHILE

Pagina Contacto

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones No A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo Si AA
1.4.4 Tamafio de texto Si AA
1.4.5 Imégenes de texto Si AA

Tabla C.17: Captura de datos - Perceptible - UCHILE
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces Si A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas No AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.18: Captura de datos - Operable - UCHILE

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente Si AA
3.2.4 Identificacién consistente Si AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No A
3.3.3 Sugerencias de error No AA
3.3.4 Prevencion de errores No AA

Tabla C.19: Captura de datos - Comprensible - UCHILE
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.20: Captura de datos - Robusto - UCHILE

Pagina envio Formulario

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones No aplica A
1.3.2 Secuencia y significado No aplica A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No aplica A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo No AA
1.4.4 Tamafio de texto No AA
1.4.5 Imagenes de texto No aplica AA

Tabla C.21: Captura de datos - Perceptible - UCHILE
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces No A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas No AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.22: Captura de datos - Operable - UCHILE

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente Si AA
3.2.4 Identificacién consistente Si AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No A
3.3.3 Sugerencias de error No AA
3.3.4 Prevencion de errores No AA

Tabla C.23: Captura de datos - Comprensible - UCHILE
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e Robusto

ROBUSTO

CUMPLE LA PAGINA

NIVEL DE CONFORMIDAD

Pauta 4.1 Compatible

Pauta 4.1.1 Analisis

No

A

Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor

No

A

Tabla C.24: Captura de datos - Robusto - UCHILE
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2. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

= Captura de datos: los datos fueron obtenidos de la revision manual a partir de la WCAG?2.0.

Pagina Inicio

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones Si A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo Si AA
1.4.4 Tamafio de texto Si AA
1.4.5 Iméagenes de texto Si AA

Tabla C.25: Captura de datos - Perceptible - PUC
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado No A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces Si A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas Si AA
2.4.7 Viabilidad del foco Si AA

Tabla C.26: Captura de datos - Operable - PUC

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos Si A
3.2.3 Navegacion consistente Si AA
3.2.4 Identificacién consistente Si AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No aplica A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No aplica A
3.3.3 Sugerencias de error No aplica AA
3.3.4 Prevencidn de errores No aplica AA

Tabla C.27: Captura de datos - Comprensible - PUC
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.28: Captura de datos - Robusto - PUC

Pagina Admision

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones Si A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo Si AA
1.4.4 Tamafio de texto Si AA
1.4.5 Imégenes de texto No AA

Tabla C.29: Captura de datos - Perceptible - PUC
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces Si A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas No AA
2.4.7 Viabilidad del foco Si AA

Tabla C.30: Captura de datos - Operable - PUC

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente Si AA
3.2.4 Identificacién consistente Si AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No A
3.3.3 Sugerencias de error No AA
3.3.4 Prevencion de errores No AA

Tabla C.31: Captura de datos - Comprensible - PUC
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.32: Captura de datos - Robusto - PUC

Pagina Becas y Créditos

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones Si A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo Si AA
1.4.4 Tamafio de texto Si AA
1.4.5 Imégenes de texto No AA

Tabla C.33: Captura de datos - Perceptible - PUC
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces Si A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas No AA
2.4.7 Viabilidad del foco Si AA

Tabla C.34: Captura de datos - Operable - PUC

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina No A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente Si AA
3.2.4 Identificacién consistente Si AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No aplica A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No aplica A
3.3.3 Sugerencias de error No aplica AA
3.3.4 Prevencidn de errores No aplica AA

Tabla C.35: Captura de datos - Comprensible - PUC
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.36: Captura de datos - Robusto - PUC

Pagina Carreras

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones Si A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo Si AA
1.4.4 Tamafio de texto Si AA
1.4.5 Imégenes de texto No AA

Tabla C.37: Captura de datos - Perceptible - PUC
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces No A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas No AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.38: Captura de datos - Operable - PUC

e Comprensible

COMPRENSIBLE

CUMPLE LA PAGINA

NIVEL DE CONFORMIDAD

Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente No AA
3.2.4 Identificacién consistente No AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No aplica A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No aplica A
3.3.3 Sugerencias de error No aplica AA
3.3.4 Prevencidn de errores No aplica AA

Tabla C.39: Captura de datos - Comprensible - PUC
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.40: Captura de datos - Robusto - PUC

Pagina Contacto

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones No A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio No aplica A
1.4.3 Contraste minimo Si AA
1.4.4 Tamafio de texto Si AA
1.4.5 Imégenes de texto No AA

Tabla C.41: Captura de datos - Perceptible - PUC
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco No A
2.4.4 Proposito de los enlaces No A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas Si AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.42: Captura de datos - Operable - PUC

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco No A
3.2.2 Cambios imprevistos Si A
3.2.3 Navegacion consistente No AA
3.2.4 Identificacién consistente No AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores No A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones Si A
3.3.3 Sugerencias de error No AA
3.3.4 Prevencion de errores No AA

Tabla C.43: Captura de datos - Comprensible - PUC
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.44: Captura de datos - Robusto - PUC

Pagina envio Formulario

e Perceptible

PERCEPTIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 1.1- Texto alternativo

1.1.1 Contenido no textual No A
Pauta 1.2.- Contenido dependiente

del tiempo

1.2.1 Sélo audio y sélo video No aplica A
(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) No aplica A
1.2.3 Audio descripciones o No aplica A
Contenidos media alternativos

(Pregrabados)

1.2.4 Los subtitulos (en vivo) No aplica AA
1.2.5 Audiodescripcidn (pregrabada) No aplica A
Pauta 1.3.- Adaptable

1.3.1 Informacién y sus relaciones No A
1.3.2 Secuencia y significado Si A
1.3.3 Caracteristicas sensoriales No A
Pauta 1.4.- Distinguible

1.4.1 Uso de color Si A
1.4.2 Control de audio Si A
1.4.3 Contraste minimo No aplica AA
1.4.4 Tamafio de texto No aplica AA
1.4.5 Imagenes de texto No aplica AA

Tabla C.45: Captura de datos - Perceptible - PUC
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e Operable
OPERABLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 2.1- Accesible por teclado
2.1.1 Teclado Si A
2.1.2 Teclado no bloqueado Si A
Pauta 2.2.- Tiempo Suficiente
2.2.1 Tiempo ajustable No aplica A
2.2.2 Pausar, parar, ocultar No aplica A
Pauta 2.3 Convulsiones
2.3.1 Tres destellos Si A
Pauta 2.4 Navegable
2.4.1 Accesos directos Si A
2.4.2 Titulo de pagina Si A
2.4.3 Orden del foco Si A
2.4.4 Proposito de los enlaces No A
2.4.5 Multiples vias Si AA
2.4.6 Encabezados y etiquetas No AA
2.4.77 Viabilidad del foco No AA

Tabla C.46: Captura de datos - Operable - PUC

e Comprensible

COMPRENSIBLE CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 3.1- Legible

3.1.1 Idioma de la pagina Si A
3.1.2 Idioma de las partes No AA
Pauta 3.2 Predecible

3.2.1 Foco Si A
3.2.2 Cambios imprevistos No A
3.2.3 Navegacion consistente No AA
3.2.4 Identificacién consistente No AA
Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.3.1 Identificacién de errores Si A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones No A
3.3.3 Sugerencias de error No AA
3.3.4 Prevencion de errores No AA

Tabla C.47: Captura de datos - Comprensible - PUC
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e Robusto
ROBUSTO CUMPLE LA PAGINA | NIVEL DE CONFORMIDAD
Pauta 4.1 Compatible
Pauta 4.1.1 Analisis No A
Pauta 4.1.2 Nombre, funcion, valor No A

Tabla C.48: Captura de datos - Robusto - PUC

C.2. Ejecucion de Evaluaciones por Universidad Perteneciente
al Consejo de Rectores por TAW

En el Apéndice C.2 se presenta el examen preliminar que se realizé a través de la herramienta
automatica TAW con la finalidad de obtener un primer acercamiento. Los resultados obtenidos se
detallan por cada una de las 25 Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.
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1. UNIVERSIDAD DE CHILE

= Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automdtica TAW y
son presentados en la Tabla C.49.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA

Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 0,0 % 50,0 % 30,0 %

Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %

Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7.1 % 28,6 % 42.9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7.1 % 28,6 % 429 %
Operable 8,3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Envio Formulario | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.49: Captura de datos - Universidad de Chile

= Resumen de Resultados; se expone en la Figura C.1.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE CHILE
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Figura C.1: Grafico resumen TAW - Universidad de Chile
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2. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW vy son presentados en la Tabla C.50.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA

Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42.9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %

Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %

Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 50,0 % 28,6 % 0,0 %
Operable 8,3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 0,0 % 50,0 % 30,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Contacto Perceptible 21,4 % 7,1% 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 58,3 % 41,7 % 0,0 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Envio Formulario | Perceptible 21,4 % 7.1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 58,3 % 41,7 % 0,0 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.50: Captura de datos - Pontificia Universidad Catolica de Chile

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.2

RESUMEN RESULTADOS TAW- PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
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Figura C.2: Grafico resumen TAW - Pontificia Universidad Catélica de Chile
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3. UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.51.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 7,1 % 21,4 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 33,3% 58,3 % 8,3 %
Compensible 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Carreras Perceptible 7.1% 21,4 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Contacto Perceptible 7.1 % 21,4 % 28,6 % 42.9 %
Operable 0,0 % 33,3% 58,3 % 8,3 %
Compensible 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %

Tabla C.51: Captura de datos - Universidad de Concepcion

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.3.
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4. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.52.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 7,1 % 21,4 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 33,3% 58,3 % 8,3 %
Compensible 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Carreras Perceptible 7.1% 21,4 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %

Tabla C.52: Captura de datos - Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.4.

RESUMEN RESULTADOS TAW- PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
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Figura C.4: Grafico resumen TAW - Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
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5. UNIVERSIDAD TECNICO FEDERICO SANTA MARIA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.53.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 50,0 % 28,6 % 0,0 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7.1 % 28,6 % 42.9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.53: Captura de datos - Universidad Técnico Federico Santa Maria

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.5.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD TECNICO FEDERICO SANTA MARIA
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6. UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.54.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 30,0 % 50,0 % 20,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 7,1 % 21,4 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 30,0 % 50,0 % 20,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 25,0 % 58,3 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 25,0 % 58,3 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 7.1 % 21,4 % 28,6 % 42.9 %
Operable 0,0 % 33,3% 66,7 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 30,0 % 50,0 % 20,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %

Tabla C.54: Captura de datos - Universidad de Santiago de Chile

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.6.
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7. UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
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e Captura de datos: los
TAW vy son presentados en la Tabla C.55.
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datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 8.3 % 33,3 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 0,0 % 0,0 % 28,6 % 71,4 %
Operable 0,0 % 16,7 % 75,0 % 8.3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 14,3 % 21,4 % 42,9 %
Operable 8.3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Envio Formulario | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %

Tabla C.55: Captura de datos - Universidad Austral de Chile

e Resumen de Resultados: se expone Figura C.7.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
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8. UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE
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e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW y son presentados en la Tabla C.56.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 41,7 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 7,1 % 0,0 % 28,6 % 64,3 %
Operable 0,0 % 16,7 % 75,0 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 0,0 % 50,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 50,0 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 7.1 % 0,0 % 28,6 % 64,3 %
Operable 0,0 % 16,7 % 75,0 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %

Tabla C.56: Captura de datos - Universidad Catodlica del Norte

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.8.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE
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9. UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.57.

PAGINAS | PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 50,0 % 28,6 % 0,0%
Operable 8,3 % 33,3% 50,0 % 8,3 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.57: Captura de datos - Universidad de Valparaiso

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.9.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
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10. UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.58.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 0,0 % 16,7 % 66,7 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 8,3 % 25,0 % 58,3 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptibles 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 8,3 % 16,7 % 66,7 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 8,3 % 16,7 % 66,7 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 8,3 % 16,7 % 66,7 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %

Tabla C.58: Captura de datos - Universidad de Antofagasta

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.10.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA
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Figura C.10: Gréfico resumen TAW - Universidad de Antofagasta



APENDICE C. EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 177

11. UNIVERSIDAD DE LA SERENA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.59.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptibles 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 16,7 % 33,3% 50,0 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 25,0 % 50,0 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7.1 % 28,6 % 42.9 %
Operable 0,0 % 25,0 % 58,3 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.59: Captura de datos - Universidad de la Serena

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.11.
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Figura C.11: Grafico resumen TAW - Universidad de la Serena
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12. UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.60.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 41,7 % 8,3%
Compensible 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 41,7 % 8,3 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 14,3 % 7,1 % 28,6 % 50,0 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 41,7 % 8,3 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.60: Captura de datos - Universidad del Bio Bio

¢ Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.12.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DEL BIO BIO
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Figura C.12: Gréfico resumen TAW - Universidad del Bio Bio
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e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.61.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 25,0 % 58,3 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptibles 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 25,0 % 58,3 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %

Tabla C.61: Captura de datos - Universidad de la Frontera

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.13.
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e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.62.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7.1 % 28,6 % 42.9 %
Operable 0,0 % 25,0 % 58,3 % 16,7 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.62: Captura de datos - Universidad de Magallanes

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.14.

RESUMEN RESULTADOS TAW- UNIVERSIDAD DE MAGALLANES
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15. UNIVERSIDAD DE TALCA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.63.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 50,0 % 41,7 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 8,3 % 25,0 % 58,3 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 50,0 % 8,3 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42.9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 60,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.63: Captura de datos - Universidad de Talca

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.15.
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Figura C.15: Gréfico resumen TAW - Universidad de Talca
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16. UNIVERSIDAD DE ATACAMA

182

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.64.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 16,7 % 41,7 % 33,3% 8,3%
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 16,7 % 16,7 % 58,3 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 8,3 % 25,0 % 58,3 % 8,3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 40,0 % 20,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.16.
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17. UNIVERSIDAD DE TARAPACA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.65.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3% 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3% 25,0 % 66,7 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 0,0 % 28,6 % 50,0 %
Operable 0,0 % 16,7 % 66,7 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptibles 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 25,0 % 50,0 % 16,7 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 50,0 % 8,3 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.65: Captura de datos - Universidad de Tarapaca

¢ Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.17.
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Figura C.17: Gréfico resumen TAW - Universidad de Tarapaca
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18. UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.66.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 50,0 % 8,3 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 14,3 % 7,1 % 35,7 % 42,9 %
Operable 8.3 % 41,7 % 41,7 % 8.3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %

Tabla C.66: Captura de datos - Universidad Arturo Prat

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.18.
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Figura C.18: Grafico resumen TAW - Universidad Arturo Prat
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19. UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION: los
datos fueron obtenidos a través de la herramienta automdtica TAW y son presentados en la

Tabla C.67.
e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA

Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %

Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %

Operable 8,3 % 58,3 % 333% 0,0 %

Compensible 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %

Operable 8,3 % 33,3 % 58,3 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 %

Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %

Carreras Perceptible 14,3 % 0,0 % 28,6 % 57,1 %

Operable 0,0 % 16,7 % 66,7 % 16,7 %

Compensible 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %

Robusto 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 %

Tabla C.67: Captura de datos - Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.19.
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Figura C.19: Gréfico resumen TAW - Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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20. UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW vy son presentados en la Tabla C.68.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA

Inicio Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 58,3 % 33,3% 0,0 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Admisiéon Perceptible 21,4 % 7,1% 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 16,7 % 16,7 % 58,3 % 8,3 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 33,3 % 58,3 % 8.3 %

Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 40,0 % 40,0 % 0,0 %

Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.68: Captura de datos - Universidad de Playa Ancha

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.20.
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Figura C.20: Gréfico resumen TAW - Universidad de Playa Ancha
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21. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.69.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42.9%
Operable 8.3 % 33,3 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 40,0 % 30,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.69: Captura de datos - Universidad Tecnolégica Metropolitana

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.21.
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Figura C.21: Grafico resumen TAW - Universidad Tecnoldgica Metropolitana
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22. UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.70.

PAGINAS | PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 14,3 % 21,4 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 50,0 % 8,3%
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %
Carreras | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Contacto | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 50,0 % 8,3 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.70: Captura de datos - Universidad de los Lagos

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.22.
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Figura C.22: Gréfico resumen TAW - Universidad de los Lagos
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23. UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automaética
TAW y son presentados en la Tabla C.71.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA

Inicio Perceptible 21,4 % 7.1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %

Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %

Admision Perceptible 7.1 % 21,4 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 25,0 % 66,7 % 0,0 %

Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %

Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %

Becas y Beneficios | Perceptible 7.1 % 0,0 % 28,6 % 64,3 %
Operable 0,0 % 16,7 % 66,7 % 16,7 %

Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %

Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3% 25,0 % 58,3 % 8.3 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %

Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 333% 58,3 % 0,0 %

Compensible 20,0 % 30,0 % 50,0 % 0,0 %

Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Envio Formulario | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8.3 % 25,0 % 58,3 % 8,3 %

Compensible 10,0 % 30,0 % 60,0 % 0,0 %

Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %

Tabla C.71: Captura de datos - Universidad Cat6lica del Maule

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.23.
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Figura C.23: Gréfico resumen TAW - Universidad Catdlica del Maule
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24. UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.72.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 30,0 % 50,0 % 20,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 7,1 % 21,4 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 33,3% 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 30,0 % 50,0 % 20,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42,9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 30,0 % 60,0 % 10,0 %
Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 14,3 % 14,3 % 28,6 % 42.9 %
Operable 0,0 % 41,7 % 58,3 % 0,0 %
Compensible 0,0 % 30,0 % 50,0 % 20,0 %
Robusto 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 %

Tabla C.72: Captura de datos - Universidad Catolica de la Santisima Concepcion

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.24.
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Figura C.24: Grafico resumen TAW - Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
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25. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

e Captura de datos: los datos fueron obtenidos a través de la herramienta automatica
TAW vy son presentados en la Tabla C.73.

PAGINAS PRINCIPIOS | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA
Inicio Perceptible 21,4 % 50,0 % 28,6 % 0,0 %
Operable 0,0 % 33,3% 58,3 % 8,3%
Compensible 10,0 % 30,0 % 50,0 % 10,0 %
Robusto 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 %
Admision Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Becas y Beneficios | Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Carreras Perceptible 21,4 % 7,1 % 28,6 % 42,9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 10,0 % 0,0 % 50,0 % 40,0 %
Robusto 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Contacto Perceptible 21,4 % 7.1 % 28,6 % 42.9 %
Operable 8,3 % 41,7 % 50,0 % 0,0 %
Compensible 30,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 %
Robusto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tabla C.73: Captura de datos - Universidad Catdlica de Temuco

e Resumen de Resultados: se expone en la Figura C.25.
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Figura C.25: Gréfico resumen TAW - Universidad Cat6lica de Temuco
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C.3. Ejecucion de las Evaluaciones por las Universidades Per-
tenecientes al Consejo de Rectores segin una Revision
Manual WCAG 2.0

En el Apéndice C.3 se presenta la evaluacion realizada a través de la WCAG 2.0 por Princi-
pios y Pautas, cada una de las 25 Universidades perteneciente al Consejo de Rectores por Principios
y Pautas.
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1. UNIVERSIDAD DE CHILE

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.74, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito seguin
la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SI CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 50,00 % 33,33% 16,67 %

Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 50,00 % 50,00 % 0,00 %

Comprensible 10,00 % 90,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 66,67 % 3333% 0,00 %

Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 50,00 % 3333% 16,67 %

Comprensible 20,00 % 80,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CONTACTO Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 58,33 % 41,67 % 0,00 %

Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ENVio FORMULARIO | Perceptible 7,14 % 42,86 % 50,00 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.74: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Chile

Grafico por Principios: se expone en la Figura C.26.
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Figura C.26: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de Chile
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.75, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | S1 CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Chile Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 7% 21% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 10% 30% 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 2% 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 25% 33% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 20 % 20 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%
Pauta 1.3 4% 7% 0%
Pauta 1.4 1% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 3% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Envio formulario | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 21% 0%
Pauta 1.4 7% 14 % 14 %
Operable Pauta 2.1 7% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 3% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.75: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Chile
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2. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.76, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin
la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SI CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 41,67 % 0,00 %

Comprensible 40,00 % 50,00 % 10,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 58,33 % 41,67 % 0,00 %

Comprensible 30,00 % 60,00 % 10,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

BECAS Y CREDITOS | Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 10,00 % 60,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CONTACTO Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 50,00 % 3333% 16,67 %

Comprensible 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ENVio FORMULARIO | Perceptible 14,29 % 28,57 % 57,14 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 20,00 % 80,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.76: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.27.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0 - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
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Figura C.27: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Pontificia Universidad Catolica de Chile
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.77, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Pontificia Universidad Catélica de Chile Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 2% 17 % 0%
C Pauta 3.1 0% 10 % 10 %
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admisién Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Ci Pauta 3.1 0% 10 % 10 %
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
8% 0% 0%
2% 17 % 0%
Comprensible 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
10 % 30% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20% 0%
Pauta 3.2 0% 40 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Envio formulario | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 7% 7% 21%
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20% 0%
Pauta 3.2 10 % 30% 0%
Pauta 3.3 10 % 30% 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.77: Resultados por Pauta Accesibilidad - Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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3. UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.78, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin
la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 60,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 60,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 21,43 % 3571 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 10,00 % 50,00 %

Robusto 50,00 % 50,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 100,00 % 0,00 % 0,00 %

CONTACTO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 83,33 % 0,00 % 16,67 %

Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 50,00 % 50,00 % 0,00 %

Tabla C.78: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Concepcion

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.28.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0 - UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
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Figura C.28: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Concepcion
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad:los resultados se presentan en la Tabla C.79, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA

Universidad de Concepcién Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 42 % 17 % 0%

Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%

Pauta 3.3 0% 40 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 42 % 17 % 0%

Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%

Pauta 3.3 0% 40 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 7% 21 % 7 %

Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 0% 10 %
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 50 % 50 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21 % 7% 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 50 % 8 % 0%

Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 100 % 0% 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21% 7% 7%

Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 58 % 0% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 50 % 50 % 0%

Tabla C.79: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Concepcion



APENDICE C. EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 199

4. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.80, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin
la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 14,29 % 14,29 % 71,43 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 33,33 % 41,67 % 25,00 %

Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 21,43 % 3571 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 21,43 % 28,57 % 50,00 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.80: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.29.
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Figura C.29: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Pontificia Universidad Catdlica de Val-
paraiso
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.81, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 0% 7%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 14 % 7%
Pauta 1.4 14 % 0% 21 %
Operable Pauta 2.1 8 % 8% 0%
Pauta 2.2 0% 8% 8%
Pauta 2.3 8 % 0% 0%
Pauta 2.4 33% 8% 17 %
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20% 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 25 % 25% 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20% 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10% 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 7% 7%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.81: Resultados por Pauta Accesibilidad - Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
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5. UNIVERSIDAD TECNICO FEDERICO SANTA MARIA

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.82, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin
la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 28,57 % 21,43 % 50,00 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %
Comprensible 20,00 % 80,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 28,57 % 28.57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %
Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.82: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Técnico Federico Santa Maria

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.30.
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Figura C.30: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Técnico Federico Santa
Maria
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.83, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad Técnico Federico Santa Maria Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 7% 14 %
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 20 % 20 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8 % 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.83: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Técnico Federico Santa Maria
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1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.84, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin
la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.
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Tabla C.84: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Santiago de chile

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 75,00 % 8,33 % 16,67 %
Comprensible 60,00 % 10,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %
Comprensible 50,00 % 40,00 % 10,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 14,29 % 42,86 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 10,00 % 90,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 50,00 % 41,67 % 8,33 %

Comprensible 10,00 % 90,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CONTACTO Perceptible 28,57 % 28.57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 70,00 % 30,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.31.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.85, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Santiago de chile Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 10 % 0% 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 10 % 20 % 10%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 21% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 0% 40 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8 %
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10% 0%
Pauta 3.2 0% 40 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8 % 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8 % 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 20 % 20 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.85: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Santiago de chile
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7. UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.86, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segun los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segiin
la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible 7,14 % 50,00 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Comprensible 40,00 % 60,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 14,29 % 42,86 % 42,86 %
Operable 50,00 % 33,33% 16,67 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 28,57 % 7,14 % 64,29 %
Operable 58,33 % 8,33 % 3333%
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 50,00 % 50,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 50,00 % 50,00 % 0,00 %
ENVio FORMULARIO | Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 41,67 % 3333% 25,00 %
Comprensible 30,00 % 30,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.86: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Austral de Chile

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.32.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.87, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | S1 CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA

Universidad Austral de Chile Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 0% 21% 0%

Pauta 1.4 7% 21% 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 2% 17% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10% 0%

Pauta 3.3 10 % 30% 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 7% 21% 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 25% 33% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 21% 7% 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 3% 17 % 8%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 0% 7%
Pauta 1.2 0% 0% 36%

Pauta 1.3 14 % 0% 7%

Pauta 1.4 14 % 7% 14 %

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 3% 8% 17 %

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 50 % 50% 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 3% 25% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 50 % 50% 0%
Envio formulario | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21% 7% 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17%

Pauta 2.3 0% 0% 8%

Pauta 2.4 25% 33% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%

Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.87: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Austral de Chile
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1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.88, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin

% de Errores

la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 50,00 % 33,33 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 50,00 % 10,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 21,43 % 14,29 % 64,29 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %

Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 50,00 % 50,00 %

BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 50,00 % 50,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 42,86 % 14,29 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 50,00 % 50,00 % 0,00 %

Tabla C.88: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Catolica del Norte

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.33.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.89, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad Catdlica del Norte Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 30 % 10%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 0% 7%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 14 % 7%
Pauta 1.4 21% 0% 14 %
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 50 % 50 %
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 50 % 50 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 29 % 0% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 7% 0% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 50 % 50 % 0%

Tabla C.89: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Catélica del Norte
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1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.90, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin
la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

% de Errores

Tabla C.90: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Valparaiso

PAGINAS

PRINCIPIOS

SI CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

INICIO

Perceptible

28,57 %

28,57 %

42,86 %

Operable

66,67 %

25,00 %

8,33 %

Comprensible

40,00 %

60,00 %

0,00 %

Robusto

0,00 %

100,00 %

0,00 %

ADMISION

Perceptible

21,43 %

35,71 %

42,86 %

Operable

66,67 %

16,67 %

16,67 %

Comprensible

40,00 %

30,00 %

30,00 %

Robusto

0,00 %

100,00 %

0,00 %

Grafico por Principios: se expone en la Figura C.34.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.91, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard

bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

\ UNIVERSIDAD | PAGINA [ PRINCIPIOS | PAUTA [ S1 CUMPLE [ No CUMPLE | NO APLICA

Universidad de Valparaiso Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%

Pauta 2.2 0% 17 % 0%

Pauta 2.3 8 % 0% 0%

Pauta 2.4 42 % 8 % 8%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%

Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 40 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Admision | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7 %

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%

Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 8 % 0%

Pauta 2.4 50 % 8 % 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%

Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 10 % 30%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.91: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Valparaiso
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1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.92, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin

la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

Tabla C.92: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Antofagasta

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 50,00 % 16,67 % 33,33 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 21,43 % 28,57 % 50,00 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %
Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 41,67 % 25,00 % 3333 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 41,67 % 25,00 % 33,33 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.35.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.93, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | S1 CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Antofagasta Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8 % 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 8% 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20% 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 7% 14 %
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 8% 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 17 % 8 %
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.93: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Antofagasta
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11. UNIVERSIDAD DE LA SERENA

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.94, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin
la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 25,00 % 8,33 %
Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 50,00 % 16,67 % 33,33 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 50,00 % 50,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %
Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 58,33 % 8,33 % 33,33 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.94: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de la Serena

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.36.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.95, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Universidad de la Serena Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 21 % 0% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 8% 8%
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20% 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 7% 21 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17%
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10% 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 8% 8%
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 8% 17 %
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 50 % 50 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 7% 21 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 8 % 8 %
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.95: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de la Serena
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12. UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.96, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin
la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 14,29 % 42,86 % 42,86 %
Operable 50,00 % 41,67 % 8,33 %

Comprensible 40,00 % 60,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 41,67 % 33,33 % 25,00 %

Comprensible 50,00 % 50,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 50,00 % 3333 % 16,67 %
Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 50,00 % 16,67 % 3333 %
Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.96: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad del Bio Bio

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.37.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.97, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad del Bio Bio Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 21 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 10 % 30% 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 7 % 0% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 21% 0% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.97: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad del Bio Bio
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1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.98, se presentan los datos corres-
pondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario seguin los principios Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito segin

la evaluacién Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 75,00 % 8,33 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

BECAS Y CREDITOS | Perceptible 21,43 % 3571 % 42,86 %
Operable 66,67 % 8,33 % 25,00 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 0,00 % 41,67 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.98: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de la Frontera

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.38.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.99, a
través de las pédginas seleccionadas por Universidad segtn las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluaciéon manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | STt CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Universidad de la Frontera Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 8% 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 21% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 0% 17 %
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.99: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de la Frontera
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. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.100, se presentan los datos co-

rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CONTACTO Perceptible 0,00 % 57,14 % 42,86 %
Operable 8,33 % 83,33 % 8,33 %

Comprensible 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.100: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Magallanes

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.39.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.101,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | S1 CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Magallanes Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 25 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 21% 0%
Pauta 1.4 0% 29 % 7%
Operable Pauta 2.1 0% 17% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 8 % 42 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 0% 40 % 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.101: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Magallanes
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. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.102, se presentan los datos co-

rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 41,67 % 0,00 %
Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 14,29 % 42,86 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 50,00 % 16,67 % 33,33 %
Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 0,00 % 57,14 % 42,86 %
Operable 8,33 % 91,67 % 0,00 %
Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 42,86 % 14,29 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 60,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.102: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Talca

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.40.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.103,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Talca Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 0% 29 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 21 % 0%
Pauta 1.4 0% 29 % 7%
Operable Pauta 2.1 0% 17 % 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 0% 58 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 0% 40 % 0%
Pauta 3.3 30 % 10 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 21% 0% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 40 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.103: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Talca
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16. UNIVERSIDAD DE ATACAMA

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.104, se presentan los datos co-
rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 41,67 % 33,33 % 25,00 %

Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 21,43 % 28,57 % 50,00 %
Operable 50,00 % 16,67 % 3333%
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %
Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.104: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Atacama

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.41.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.105,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | STt CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Atacama Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 7% 21% 7%
Operable Pauta 2.1 8 % 8% 0%
Pauta 2.2 0% 8% 8%
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 10% 10% 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 8% 8%
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 7% 7%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.105: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Atacama
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. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.106, se presentan los datos co-

rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

BECAS Y CREDITOS | Perceptible 7,14 % 28,57 % 64,29 %
Operable 16,67 % 50,00 % 33,33 %
Comprensible 0,00 % 60,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 33,33% 25,00 % 41,67 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 28,57 % 28.57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 16,67 % 25,00 %

Comprensible 60,00 % 40,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.106: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Tarapaca

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.42.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0- UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Perceptibles
Operable
Compensible
Robusto ;
Perceptibles
Operable
Compensible

Inicio Admisién

Figura C.42: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad de Tarapaca

Robusto &

Perceptibles
Operable

Compensible &

Becas y Beneficios

Robusto @

E

wn @ @
@ o =
o el W
= E C
o

o o ¥
o Q

= £
@ 9
o v

Carreras

Paginas de un portal universitario

Robusto &

Perceptibles

Operable
Compensible

Contacto

w No aplica
B No cumple

H Sicumple



APENDICE C. EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 226

2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.107,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Tarapacd Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 0% 7% 29 %
Operable Pauta 2.1 0% 17 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 17 % 33% 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 0% 40 % 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 0% 0% 17 %
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 33% 25% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8 % 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8 % 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 8% 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 20 % 20 % 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.107: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Tarapaca
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Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.108, se presentan los datos co-
rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 66,67 % 8,33 % 25,00 %

Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.108: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Arturo Prat

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.43.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0 - UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Figura C.43: Resumen por Principios segiin WCAG 2.0 - Universidad Arturo Prat
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.109,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad Arturo Prat Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 33% 17 % 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.109: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Arturo Prat
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19. UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.110, se presentan los datos co-
rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %

Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 50,00 % 41,67 % 8,33 %
Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 35,71 % 14,29 % 50,00 %
Operable 50,00 % 16,67 % 3333 %
Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %

Robusto 50,00 % 50,00 % 0,00 %

Tabla C.110: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.44.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.111,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad Metropolitana de cs de la Educacion Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10% 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 17 % 0%
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 7% 0% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 7% 7%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 42 % 0% 17 %
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %
Robusto Pauta 4.1 50 % 50 % 0%

Tabla C.111: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Metropolitana de Ciencias de la

Educacién
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. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.112, se presentan los datos co-

rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 42,86 % 14,29 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %

Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 8,33 % 25,00 %

Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CONTACTO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 0,00 % 33,33 %

Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.112: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de Playa Ancha

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.45.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.113,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | S1 CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Universidad de Playa Ancha Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 29 % 0% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 50 % 8 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21 % 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8 %
Pauta 2.4 50 % 0% 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.113: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de Playa Ancha
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1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.114, se presentan los datos co-
rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Comprensible 30,00 % 70,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 75,00 % 0,00 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 60,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 35,71 % 28,57 % 3571 %
Operable 75,00 % 0,00 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 60,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 66,67 % 8,33 % 25,00 %
Comprensible 40,00 % 60,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 75,00 % 0,00 % 25,00 %
Comprensible 70,00 % 30,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.114: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Tecnologica Metropolitana

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.46.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

% de Errores
S S ——r——
T T ——

s s~ e s
N Y AN AN S A S . —
I N S PN S N S

n ] ] o v [ ]
2 o = @ 2 o o
- Il W 5 o 1l =
= i e 2 = = z
o @ @ o o o @
@ o o o o 2 o
2 ] £ < o £
@ =} u <}
o (] a [9]

Inicio Admisidn

Robusto 8

Perceptibles
Operable

Compensible
Robusto §

Becas y Beneficios

Perceptibles

Paginas de un portal universitario

Operable
Compensible

Carreras

Robusto &

Perceptibles

Operable
Compensible

Contacto

Robusto

W No aplica
m No cumple

u Sicumple

Figura C.46: Resumen por Principios segin WCAG 2.0 - Universidad Tecnoldgica Metropolitana



APENDICE C. EJECUCION DE LAS EVALUACIONES 234

2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.115,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA

Universidad Tecnolégica Metropolitana Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21 % 7% 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 8% 0% 0%

Pauta 2.4 50 % 8% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%

Pauta 3.3 0% 40 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21% 7% 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 0% 8%

Pauta 2.4 58 % 0% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 40 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21% 14 % 0%

Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 0% 8%

Pauta 2.4 58 % 0% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 40 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21 % 7% 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 0% 8%

Pauta 2.4 58 % 0% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 40 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21% 7% 7%

Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 0% 8%

Pauta 2.4 58 % 0% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 30 % 10 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.115: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Tecnoldgica Metropolitana
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22. UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.116, se presentan los datos co-
rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS | PRINCIPIOS | SI CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 30,00 % 40,00 % 30,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION | Perceptible 35,71 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %
Comprensible 50,00 % 20,00 % 30,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS | Perceptible 3571 % 2143 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %
Comprensible 50,00 % 10,00 % 40,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO | Perceptible 0,00 % 3571 % 64,29 %
Operable 25,00 % 25,00 % 50,00 %
Comprensible 20,00 % 80,00 % 0,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.116: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad de los Lagos

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.47.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.117,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA | PRINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Universidad de los Lagos Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 42 % 8% 8%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 0% 10 %
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 0% 21 % 0%
Pauta 1.4 0% 7% 29 %
Operable Pauta 2.1 0% 17 % 0%
Pauta 2.2 17 % 0% 0%
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 0% 8% 50 %
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 0% 40 % 0%
Pauta 3.3 10 % 30% 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.117: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad de los Lagos
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1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.118, se presentan los datos co-
rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

Tabla C.118: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Catélica del Maule

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.48.

RESUMEN RESULTADOS WCAG 2.0- UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

Robusto §

Err

¢
N S " I I S AN 1 S
e ——— ———

=" I S S S S

N N S N S S T —
S ——y o ———— ) ——
I W S N A ™ S - —

< 40%
®
30%
20% |4
10%
n a @ o w [] [
2 1 = il & o e}
o o - 3 £ o A
2 5 £ 5|% & ¢
g & & £ | ¢ & 3
¥ 0O £ g 0O £
@ =] 9 q
o L] o ()
Inicio Admisidn

PAGINAS PRINCIPIOS | SI CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
INICIO Perceptible 3571% 21.43% 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %
C il 40,00 % 30,00 % 30,00 %
Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %
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BECAS Y CREDITOS | Perceptible 14,29 % 21,43 % 64,29 %
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Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.119,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA

Universidad Catélica del Maule Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 21% 7% 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 8% 0%

Pauta 2.4 50% 8% 0%

Ci i Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 10 % 30%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admisién Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 21% 7% 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Paut. 0% 8% 0%

Pauta 2. 50 % 8% 0%

[€ i Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos Perceptible | Pauta 1.1 0% 0% 7%
Pauta 1.2 0% 0% 36%

Pauta 1.3 0% 14 % 7%
Pauta 1.4 14 % 7% 14 %

Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 2% 0% 17 %

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 0% 7%
Pauta 1.2 0% 0% 36%

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7%

Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 17% 0%

Pauta 2.3 0% 8% 0%

Pauta 2.4 33% 17 % 8%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 0% 21% 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 0% 8%

Pauta 2.4 2% 17 % 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20% 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 10 % 30% 0%

Robusto Pauta 4.1 50 % 50 % 0%
Envio formulario | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 21% 7% 7%

Operable Pauta 2.1 17% 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 0% 8%

Pauta 2.4 2% 8% 8%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20% 0%
Pauta 3.2 20 % 0% 20 %
Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 50% 50 % 0%

Tabla C.119: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Catdlica del Maule
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24. UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.120, se presentan los datos co-
rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segtin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segtn la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 40,00 % 30,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

ADMISION Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 58,33 % 25,00 % 16,67 %

Comprensible 60,00 % 10,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

BECAS Y CREDITOS | Perceptible 42,86 % 14,29 % 42,86 %
Operable 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Comprensible 70,00 % 0,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CARRERAS Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Comprensible 50,00 % 20,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
CONTACTO Perceptible 35,71 % 21,43 % 42,86 %
Operable 66,67 % 8,33 % 25,00 %

Comprensible 80,00 % 20,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.120: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Catolica de la Santisima Concepcion

Grafico por Principios: se expone en la Figura C.49.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.121,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PrINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | No CUMPLE | NO APLICA
Universidad Catdlica de la Sant. Concepci6n Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7 % 14 % 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 10 % 0% 30 %
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 14 % 14 % 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 8% 0%
Pauta 2.4 50 % 8% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 10 % 0% 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta 1.1 0% 7 % 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 21% 0% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 42 % 17 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 20 % 0% 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%
Pauta 3.3 10 % 0% 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 7% 14 % 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 8% 0% 0%
Pauta 2.4 50 % 8 % 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 10 % 0% 30%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %
Pauta 1.3 14 % 7% 0%
Pauta 1.4 21% 7% 7%
Operable Pauta 2.1 8 % 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %
Pauta 2.3 0% 0% 8%
Pauta 2.4 58 % 0% 0%
Comprensible | Pauta 3.1 10 % 10 % 0%
Pauta 3.2 30 % 10 % 0%
Pauta 3.3 40 % 0% 0%
Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.121: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Catdlica de la Santisima Concep-

cion
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25. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

1. Resultados por Principios de Accesibilidad: en la Tabla C.122, se presentan los datos co-
rrespondiente a las paginas evaluadas por portal Universitario segin los principios Percep-
tible, Operable, Comprensible y Robusto, que representa el Porcentaje de criterios de éxito
segun la evaluacion Si Cumple, No cumple y No aplica.

PAGINAS PRINCIPIOS | SICUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

INICIO Perceptible 21,43 % 78,57 % 0,00 %
Operable 83,33 % 16,67 % 0,00 %
Comprensible 50,00 % 20,00 % 30,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
ADMISION Perceptible 28,57 % 28,57 % 42,86 %
Operable 50,00 % 33,33 % 16,67 %
Comprensible 40,00 % 20,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %
BECAS Y CREDITOS | Perceptible 14,29 % 42,86 % 42,86 %
Operable 50,00 % 3333 % 16,67 %

Comprensible 30,00 % 30,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CARRERAS Perceptible 21,43 % 35,71 % 42,86 %
Operable 41,67 % 41,67 % 16,67 %

Comprensible 20,00 % 40,00 % 40,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

CONTACTO Perceptible 21,43 % 42,86 % 35,71 %
Operable 50,00 % 33,33 % 16,67 %

Comprensible 60,00 % 40,00 % 0,00 %

Robusto 0,00 % 100,00 % 0,00 %

Tabla C.122: Resultados - Principios WCAG 2.0 - Universidad Catdlica de Temuco

Grifico por Principios: se expone en la Figura C.50.
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2. Resultados por Pautas de Accesibilidad: los resultados se presentan en la Tabla C.123,
a través de las paginas seleccionadas por Universidad segun las pautas que conforman los
principios Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. La evaluacién manual se realizard
bajo en criterio Si cumple, No cumple y No aplica.

UNIVERSIDAD PAGINA PRINCIPIOS | PAUTA | ST CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

Universidad Catélica de Temuco Inicio Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 7% 29 % 0%

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 7% 29 % 0%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 17 % 0% 0%

Pauta 2.3 0% 8 % 0%

Pauta 2.4 50 % 8 % 0%

Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 10 % 30%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Admision Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7%

Operable Pauta 2.1 17 % 0% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 8 % 0%

Pauta 2.4 33% 25% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 40 % 0% 0%

Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Becas y créditos | Perceptible | Pauta I.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36 %

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 7% 21% 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 8 % 0%

Pauta 2.4 42 % 17 % 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Carreras Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%

Pauta 1.3 7% 14 % 0%

Pauta 1.4 14 % 14 % 7%

Operable Pauta 2.1 8% 8% 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 8 % 0%

Pauta 2.4 33% 25% 0%

Comprensible | Pauta 3.1 0% 20 % 0%
Pauta 3.2 20 % 20 % 0%
Pauta 3.3 0% 0% 40 %

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%
Contacto Perceptible | Pauta 1.1 0% 7% 0%
Pauta 1.2 0% 0% 36%

Pauta 1.3 14 % 7% 0%

Pauta 1.4 7% 29 % 0%

Operable Pauta 2.1 8 % 8 % 0%
Pauta 2.2 0% 0% 17 %

Pauta 2.3 0% 8 % 0%

Pauta 2.4 42 % 17 % 0%

Comprensible | Pauta 3.1 10% 10 % 0%
Pauta 3.2 30% 10 % 0%

Pauta 3.3 20 % 20 % 0%

Robusto Pauta 4.1 0% 100 % 0%

Tabla C.123: Resultados por Pauta Accesibilidad - Universidad Catdlica de Temuco



Apéndice D
Analisis de Resultados

En el Apéndice D, se presenta el andlisis de resultados respecto a una media ponderada.

D.1. Analisis Herramienta Automatica TAW

En el presente Apéndice se detalla en la Seccidon D.1 el Andlisis Resultados TAW y en la
Seccion D.2 el Andlisis Herramienta Manual WCAG 2.0.

D.1.1. Analisis Resultados TAW

= Analisis realizado a través de una Media Ponderada

La WCAG 2.0 esta formada por 38 criterios de éxitos evaluados por cada principio, donde el
principio Perceptible esta formado por 14, el Operable por 12, el Comprensible por 10 y el
Robusto por 2, por lo tanto el anélisis bajo la Media Ponderada es calculado bajo los valores
anteriormente mencionados. Para obtener el Promedio Ponderado de Problemas, Adverten-
cias, No verificados y No aplica, se calcul6 el promedio de cada pagina (6) por principios y
este promedio es multiplicado por 14, 12, 10 y 2 respectivamente obteniendo como resultado
el Promedio Ponderado correspondiente a un pédgina, el % Promedio Ponderado Final es el
Promedio Ponderado obtenido de un Portal Universitario.

A modo de ejemplo se presenta un Portal Universitario en la Tabla D.1 para demostrar como
se calcul6 el Promedio Final con un Media Ponderada, esta operacion se realizo de la misma
forma para obtener el Porcentaje Promedio Final Ponderado de Problemas, Advertencias, No
Verificado y No aplica.
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PORTAL Pagina Principio Total de % Problemas | Ponderacion % Problemas % Problemas
Principios Media Final Ponderado
Ponderada
Universidad de Chile | Inicio Perceptible 14 21,43 % 3,00 18,4 % 21,49 %

Operable 12 8,33 % 1,00
Comprensible 10 20,00 % 2,00
Robusto 2 50,00 % 1,00

Admision Perceptible 14 21,43 % 3,00 23,7 %
Operable 12 8,33 % 1,00
Comprensible 10 30,00 % 3,00
Robusto 2 100,00 % 2,00

Becas y créditos | Perceptible 14 21,43 % 3,00 21,1 %
Operable 12 8,33 % 1,00
Comprensible 10 20,00 % 2,00
Robusto 2 100,00 % 2,00

Carreras Perceptible 14 21,43 % 3,00 23,7 %
Operable 12 8,33 % 1,00
Comprensible 10 30,00 % 3,00
Robusto 2 100,00 % 2,00

Contacto Perceptible 14 21,43 % 3,00 23,7 %
Operable 12 8,33 % 1,00
Comprensible 10 30,00 % 3,00
Robusto 2 100,00 % 2,00

Envio formulario | Perceptible 14 21,43 % 3,00 18,4 %
Operable 12 0,00 % 0,00
Comprensible 10 20,00 % 2,00
Robusto 2 100,00 % 2,00

Tabla D.1: Ejemplo Portal Universitario % Promedio Final Media Ponderada
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La Tabla D.2 presenta el Porcentaje de Promedio Final, por Problemas, Advertencias, No
Verificado y No Aplica de acuerdo a una Media Ponderada.

PORTAL | PROBLEMAS | ADVERTENCIAS | NO VERIFICADOS | NO APLICA |
Universidad de Chile 21,49 % 23,68 % 37,72 % 17,11 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 20,61 % 27,19 % 36,84 % 15,35 %
Universidad de Concepcioén 9,47 % 20,53 % 42,63 % 27,37 %
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso 17,11 % 12,50 % 40,79 % 29,61 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 22,11 % 26,32 % 38,95 % 12,63 %
Universidad de Santiago de chile 10,53 % 23,16 % 4421 % 22,11 %
Universidad Austral de Chile 14,47 % 15,79 % 42,11 % 27,63 %
Universidad Catdlica del Norte 11,05 % 15,79 % 4421 % 28,95 %
Universidad de Valparaiso 21,05 % 31,58 % 38,16 % 9,21 %
Universidad de Antofagasta 14,74 % 6,84 % 46,32 % 32,11 %
Universidad de la Serena 20,00 % 16,84 % 40,53 % 22,63 %
Universidad del Bio bio 18,42 % 21,05 % 36,84 % 23,68 %
Universidad de la Frontera 13,82 % 12,50 % 44,74 % 28,95 %
Universidad de Magallanes 16,84 % 14,74 % 43,16 % 25,26 %
Universidad de Talca 18,95 % 21,05 % 40,53 % 19,47 %
Universidad de Atacama 17,76 % 13,16 % 40,79 % 28,29 %
Universidad de Tarapaca 16,32 % 15,79 % 42,63 % 25,26 %
Universidad Arturo Prat 19,30 % 20,18 % 39,47 % 21,05 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 16,45 % 20,39 % 38,82 % 24,34 %
Universidad de Playa Ancha 22,11 % 23,68 % 37,37 % 16,84 %
Universidad Tecnolégica Metropolitana 19,47 % 24,74 % 40,00 % 15,79 %
Universidad de los Lagos 19,08 % 24,34 % 38,16 % 18,42 %
Universidad Catdlica del Maule 12,28 % 17,98 % 45,61 % 24,12 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 9,47 % 26,32 % 44,21 % 20,00 %
Universidad Catdlica de Temuco 17,37 % 22,11 % 40,53 % 20,00 %

Tabla D.2: Analisis Media Ponderada

= Cabe destacar que la finalidad de realizar un calculo de Porcentaje Promedio de Problemas,
Advertencias, No Verificados y No aplica con una Media y una Media Ponderada fue para
ver si existia una relacidn, por ende queda en manifiesta que siguen la misma proporcién
sOlo que al tener un promedio con la Media Ponderada da valores més bajos con pequefias
diferencias.

D.1.2. Ranking por Universidades CRUCH con la Herramienta TAW

Se realiz6 un Ranking para ordenar las Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores
por Problemas y ubicadas del 1 al 25, es decir, se ordenan de acuerdo a las Universidades que
presentan mas problemas a las que presentan menos problemas.

= Ranking de las Universidades Pertenecientes al Consejo de Rectores a través de una
media ponderada.

Se realiz6 el Ranking del 1 al 25 de las Universidades a través de una Media Ponderada
para saber si hay diferencias con el Ranking de una media simple, por lo cual se obtuvieron
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pequefias diferencias quedando en el lugar 1 con mas Problemas la Universidad Técnico
Federico Santa Maria y en el lugar 2 la Universidad de Playa Ancha ambas con un 22,11 % y
con menos Problemas la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién y la Universidad
de Concepcién ambas también con un 9,47 % ocupando el lugar 24 y 25 respectivamente.

| PORTAL | RANKING | % PROBLEMAS FINAL |
Universidad Técnico Federico Santa Maria 1 22,11 %
Universidad de Playa Ancha 2 22,11 %
Universidad de Chile 3 21,49 %
Universidad de Valparaiso 4 21,05 %
Pontificia Universidad catdlica de Chile 5 20,61 %
Universidad de la Serena 6 20,00 %
Universidad Tecnolégica Metropolitana 7 19,47 %
Universidad Arturo Prat 8 19,30 %
Universidad de los Lagos 9 19,08 %
Universidad de Talca 10 18,95 %
Universidad del Bio Bio 11 18,42 %
Universidad de Atacama 12 17,76 %
Universidad Catdlica de Temuco 13 17,37 %
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 14 17,11 %
Universidad de Magallanes 15 16,84 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 16 16,45 %
Universidad de Tarapacd 17 16,32 %
Universidad de Antofagasta 18 14,74 %
Universidad Austral de Chile 19 14,47 %
Universidad de la Frontera 20 13,82 %
Universidad Catdlica del Maule 21 12,28 %
Universidad Catdlica del Norte 22 11,05 %
Universidad de Santiago de Chile 23 10,53 %
Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion 24 9,47 %
Universidad de Concepcion 25 9,47 %

Tabla D.3: Ranking por Universidades CRUCH por Problemas segin una media ponderada
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= Respecto a una media

1. Inicio

En estd pagina la Universidad Técnico Federico Santa Maria es la que presenta mds
problemas ocupando el lugar nimero 1 con un 39,94 % y a su vez la Universidad de Ta-
rapacd, Universidad Arturo Prat, Universidad Tecnoldgica Metropolitana y la Universi-
dad de los Lagos obtuvieron el mismo porcentaje, ocupando las 5 primeras posiciones y
la que presenta menos problemas ocupando el nimero 24 es la Universidad de Santiago

de chile con un 18,15 %.

D.1.3. Ranking por Universidades respecto a cada pagina evaluada con TAW

El Ranking realizado respecto a las 25 Universidades se detalla por Pédginas, es decir, por
Inicio, Carreras, Becas y Créditos, Contacto y Envio Formulario respectivamente del 1 al 25.

El Ranking de la Pagina Inicio que se presenta a continuacion del 1 al 25 por Universidad es
de la que obtuvo mds Problemas a menos en dicha pagina.

PAGINA INICIO

| RANKING | % PROBLEMAS |

Universidad Técnico Federico Santa Maria 1 39,94 %
Universidad de Tarapaca 2 39,94 %
Universidad Arturo Prat 3 39,94 %
Universidad Tecnol6gica Metropolitana 4 39,94 %
Universidad de los Lagos 5 39,94 %
Universidad de la Serena 6 39,52 %
Universidad de Playa Ancha 7 38,15%
Universidad de Concepcion 8 37,44 %
Universidad Austral de Chile 9 37,44 %
Universidad del Bio Bio 10 37,44 %
Universidad de Talca 11 37,44 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién 12 37,44 %
Universidad de Valparaiso 13 37,44 %
Universidad de Atacama 14 37,02 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 15 34,94 %
Universidad de Magallanes 16 34,94 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 17 34,94 %
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso 18 29,29 %
Universidad de Chile 19 24.94 %
Universidad Catdlica del Maule 20 24,94 %
Universidad Catdlica del Norte 21 22,44 %
Universidad de la Frontera 22 22,44 %
Universidad de Antofagasta 23 20,36 %
Universidad Catdlica de Temuco 24 20,36 %
Universidad de Santiago de Chile 25 18,15 %

Tabla D.4: Ranking P4gina Inicio con media
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Las Universidades que tienen mds problemas ocupan el lugar ndmero 1, 2 y 3 con un
39,94 % de Problemas y son la Universidad de Chile, Pontificia Universidad Catdlica

de Valparaiso y Universidad de Playa Ancha respectivamente.

La Universidad con menos problemas es Universidad Catdlica del Norte con un 4,29 %
quedando en el numero 24, debido a que no todas las Universidades tienen la pigina

Admision.

PAGINA ADMISION

| RANKING | % PROBLEMAS CON MEDIA |

Universidad de Chile 1 39,94 %
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso 2 39,94 %
Universidad de la Serena 3 39,94 %
Universidad de Playa Ancha 4 39,94 %
Universidad de Valparaiso 5 37,44 %
Universidad del Bio bio 6 37,44 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 7 37,44 %
Universidad Tecnolégica Metropolitana 8 35,36 %
Pontificia Universidad catdlica de Chile 9 34,94 %
Universidad de Concepcién 10 34,94 %
Universidad Catdlica de Temuco 11 34,94 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 12 27,44 %
Universidad de Atacama 13 24,52 %
Universidad Austral de Chile 14 22,44 %
Universidad de Antofagasta 15 22,44 %
Universidad de Magallanes 16 22,44 %
Universidad de Talca 17 22,44 %
Universidad de los Lagos 18 22,44 %
Universidad de la Frontera 19 20,36 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién 20 18,15 %
Universidad de Santiago de chile 21 14,29 %
Universidad de Tarapaca 22 8,15 %
Universidad Catdlica del Maule 23 6,37 %
Universidad Catdlica del Norte 24 4,29 %

Tabla D.5: Ranking Pagina Admisién con media
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La Universidad que presenta mds Problemas con un 42,02 % es la Universidad de Playa
Ancha ocupando el nimero 1 y la Universidad que con menos Problemas es la Univer-
sidad de Concepcién con un 1,79 % ocupando el lugar 23 ya que 2 Universidades no

presentan la pagina Becas y créditos.

PAGINA BECAS Y CREDITOS

| RANKING | % PROBLEMAS CON MEDIA |

Universidad de Playa Ancha 1 42,02 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 2 39,94 %
Universidad Arturo Prat 3 37,86 %
Universidad de Chile 4 37,44 %
Universidad de Talca 5 37,44 %
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 6 35,36 %
Universidad de Santiago de chile 7 32,86 %
Universidad de Tarapaca 8 32,86 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 9 27,44 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién 10 24,94 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 11 22,44 %
Universidad Austral de Chile 12 22,44 %
Universidad de Magallanes 13 22,44 %
Universidad de Atacama 14 22,44 %
Universidad Catdlica de Temuco 15 22,44 %
Universidad Catdlica del Norte 16 20,65 %
Universidad de la Frontera 17 20,36 %
Universidad del Bio bio 18 18,15 %
Universidad Catdlica del Maule 19 16,79 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 20 16,37 %
Universidad de Antofagasta 21 9,94 %
Universidad de la Serena 22 9,94 %
Universidad de Concepcién 23 1,79 %

Tabla D.6: Ranking Pagina Becas y créditos con media
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4. Carreras
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Las Universidades con mas Problemas ocupan el lugar 1 y 2 con el mismo porcentaje
39,94 % que son la Universidad de Chile y la Universidad de la Serena. La Universidad
con menos Problemas es la Universidad de Concepcion quedando en el lugar 24 con un
1,79 %. Cabe mencionar que no todas las Universidades tenian una pagina de Carreras.

PAGINA CARRERAS

| RANKING | % PROBLEMAS CON MEDIA |

Universidad de Chile 1 39,94 %
Universidad de la Serena 2 39,94 %
Universidad de Playa Ancha 3 37,86 %
Pontificia Universidad catdlica de Chile 4 37,44 %
Universidad del Bio bio 5 37,44 %
Universidad de Talca 6 37,44 %
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 7 35,36 %
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 8 34,94 %
Universidad de Santiago de chile 9 32,86 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 10 27,44 %
Universidad Catdlica del Norte 11 22,44 %
Universidad de Antofagasta 12 22,44 %
Universidad de Magallanes 13 22,44 %
Universidad de Atacama 14 22,44 %
Universidad Catdlica de Temuco 15 22,44 %
Universidad Arturo Prat 16 20,65 %
Universidad de la Frontera 17 20,36 %
Universidad de Tarapacd 18 9,94 %
Universidad de los Lagos 19 9,94 %
Universidad Catdlica del Maule 20 8,15%
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 21 3,57 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 22 3,57 %
Universidad Austral de Chile 23 2,50 %
Universidad de Concepcién 24 1,79 %

Tabla D.7: Ranking P4agina Carreras con media
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5. Contacto

Los 4 primeros lugares son ocupados por la Universidad de Chile, Universidad Técnico
Federico Santa Maria, Universidad de los Lagos, Universidad Catélica de Temuco con
un 39,94 % siendo las Universidades con mds Problemas. La Universidad de Concep-
cion se encuentra en la posicién nimero 18 siendo esta la que presenta menos proble-
mas, cabe mencionar que s6lo 18 Universidades tienen pagina de Contacto.

PAGINA CONTACTO | RANKING [ % PROBLEMAS CON MEDIA |
Universidad de Chile 1 39,94 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 2 39,94 %
Universidad de los Lagos 3 39,94 %
Universidad Catdlica de Temuco 4 39,94 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 5 37,86 %
Universidad de Magallanes 6 35,36 %
Universidad de Playa Ancha 7 35,36 %
Universidad Tecnol6gica Metropolitana 8 35,36 %
Universidad de Talca 9 33,15%
Universidad de la Serena 10 32,86 %
Universidad de Tarapaca 11 24,94 %
Universidad Austral de Chile 12 22,44 %
Universidad de Antofagasta 13 22,44 %
Universidad de Santiago de chile 14 14,29 %
Universidad Catdlica del Maule 15 12,44 %
Universidad Catodlica del Norte 16 4,29 %
Universidad Catélica de la Santisima Concepcién 17 3,57 %
Universidad de Concepcidén 18 1,79 %

Tabla D.8: Ranking P4agina Contacto con media

6. Envio Formulario

Sélo 6 Universidades tienen un pagina de Contacto por lo cual la con més Problemas
es la Pontificia Universidad catolica de Chile con un 37,86 % ocupando la posicion
numero 1 y la que presenta menos Problemas es la Universidad Catdlica del Maule con

un 9,94 %.
| PAGINA ENViO FORMULARIO | RANKING | % PROBLEMAS CON MEDIA |
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 1 37,86 %
Universidad de Chile 2 35,36 %
Universidad Austral de Chile 3 22,44 %
Universidad Catdlica del Maule 4 9,94 %

Tabla D.9: Ranking Pagina Envio Formulario con media
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= Respecto a una media ponderada

Se presenta el Ranking de la Universidades Pertenecientes al Consejo de Rectores del 1 al 25
por cada pagina a través de una Media Ponderada y de los datos obtenidos de la evaluacién
con la herramienta automatica TAW.

1. Inicio

Las Universidad Técnico Federico Santa Maria, Universidad de la Serena, Universi-
dad de Tarapacd, Universidad Arturo Prat, Universidad Tecnoldgica Metropolitana y la
Universidad de los Lagos ocupan los lugares del 1 al 6 con el mismo Porcentaje de Pro-
blemas 23,7 % siendo las que presentan mds fallas por el contrario la Universidad de
Santiago de Chile es la que presenta menos Problemas con un 10,5 % posiciondndose

en el lugar 25.
PAGINA INICIO | RANKING | %PROBLEMAS MEDIA PONDERADA |
Universidad Técnico Federico Santa Maria 1 23,7 %
Universidad de la Serena 2 23,7 %
Universidad de Tarapaca 3 23,7 %
Universidad Arturo Prat 4 23,7 %
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 5 23,7 %
Universidad de los Lagos 6 23,7 %
Universidad de Concepcién 7 21,1 %
Universidad Austral de Chile 8 21,1 %
Universidad del Bio Bio 9 21,1 %
Universidad de Talca 10 21,1 %
Universidad de Atacama 11 21,1 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién 12 21,1 %
Universidad de Playa Ancha 13 21,1 %
Universidad de Valparaiso 14 21,1 %
Universidad de Chile 15 18,4 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 16 18.4 %
Universidad de Magallanes 17 18,4 %
Universidad Catdlica del Maule 18 18,4 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién 19 18,4 %
Universidad Catdlica del Norte 20 15,8 %
Universidad de la Frontera 21 15,8 %
Universidad de Antofagasta 22 13,2 %
Universidad Catdlica de Temuco 23 13,2 %
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso 24 10,5 %
Universidad de Santiago de Chile 25 10,5 %

Tabla D.10: Ranking Péagina Inicio con media ponderada
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2. Admision

La Universidad de Chile, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad
de la Serena y la Universidad de Playa Ancha se posicionan en los 4 primeros lugares
con mds problemas con el porcentaje de 23,7. La Universidad con menos Problemas es
la Universidad de Santiago de chile y la Universidad Catdlica del Norte con un 5,3 %
ocupando el lugar 24 y 25 respectivamente.

| PAGINA ADMISION | RANKING | % PROBLEMAS CON MEDIA PONDERADA |
Universidad de Chile 1 23,7 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 2 23,7 %
Universidad de la Serena 3 23,7 %
Universidad de Playa Ancha 4 23,7 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 5 21,1 %
Universidad de Valparaiso 6 21,1 %
Universidad del Bio Bio 7 21,1 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 8 21,1 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 9 18,4 %
Universidad de Concepcién 10 18,4 %
Universidad de Atacama 11 18.4 %
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 12 18,4 %
Universidad Catdlica de Temuco 13 18.4 %
Universidad Austral de Chile 14 15,8 %
Universidad de Antofagasta 15 15,8 %
Universidad de Magallanes 16 15,8 %
Universidad de Talca 17 15,8 %
Universidad de los Lagos 18 15,8 %
Universidad de la Frontera 19 13,2 %
Universidad de Tarapaca 20 10,5 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 21 10,5 %
Universidad Catdlica del Maule 22 7,9 %
Universidad de Santiago de chile 23 5.3%
Universidad Catdlica del Norte 24 5,3 %

Tabla D.11: Ranking Pagina Admision con media ponderada
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3. Becas y Créditos
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La Universidad de Playa Ancha es la que presenta mas Problemas con un 26,3 % ocu-
pando el lugar nimero 1 y la Universidad con menos problemas ocupando el niimero 23
es Universidad de Concepcion con un 2,6 %. Cabe destacar 23 Universidad presentan

la pagina Becas y créditos.

PAGINA BECAS Y CREDITOS

\ RANKING \ % PROBLEMAS CON MEDIA PONDERADA \

Universidad de Playa Ancha 1 26,3 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 2 23,7 %
Universidad de Chile 3 21,1 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 4 21,1 %
Universidad de Talca 5 21,1 %
Universidad Arturo Prat 6 21,1 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 7 18,4 %
Universidad Tecnol6gica Metropolitana 8 18,4 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 9 15,8 %
Universidad de Santiago de Chile 10 15,8 %
Universidad Austral de Chile 11 15.8 %
Universidad de Magallanes 12 15,8 %
Universidad de Atacama 13 15,8 %
Universidad de Tarapaca 14 15,8 %
Universidad Catdlica de Temuco 15 15.8 %
Universidad Catdlica del Norte 16 13,2 %
Universidad de Antofagasta 17 13,2 %
Universidad de la Serena 18 13,2 %
Universidad de la Frontera 19 13,2 %
Universidad del Bio Bio 20 10,5 %
Universidad Catdlica del Maule 21 7.9 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 22 7,9 %
Universidad de Concepcion 23 2,6 %

Tabla D.12: Ranking Pagina Becas y créditos con media ponderada
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4. Carreras

La Universidad de Chile y Universidad de la Serena ocupan el 1 y 2 lugar con el mismo
porcentaje de Problemas un 23,7 % y la Universidad de Concepcion y la Universidad
Austral de Chile ocupan la posicién 23 y 24 con un 2,6 %. Cabe mencionar que 1 Uni-
versidad no presenta la pagina Carreras.

PAGINA CARRERAS | RANKING | % PROBLEMAS CON MEDIA PONDERADA |
Universidad de Chile 1 23,7 %
Universidad de la Serena 2 23,7 %
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 3 21,1 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 4 21,1 %
Universidad del Bio Bio 5 21,1 %
Universidad de Talca 6 21,1 %
Universidad de Playa Ancha 7 21,1 %
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso 8 18,4 %
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 9 18,4 %
Universidad de Santiago de chile 10 15,8 %
Universidad Catdlica del Norte 11 15.8 %
Universidad de Antofagasta 12 15,8 %
Universidad de Magallanes 13 15.8 %
Universidad de Atacama 14 15,8 %
Universidad Catdlica de Temuco 15 15.8 %
Universidad de la Frontera 16 13,2 %
Universidad de Tarapaca 17 13,2 %
Universidad Arturo Prat 18 13,2 %
Universidad de los Lagos 19 13,2 %
Universidad Catdlica del Maule 20 10,5 %
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 21 5,3 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion 22 5.3%
Universidad de Concepcion 23 2,6 %
Universidad Austral de Chile 24 2,6 %

Tabla D.13: Ranking P4gina Carreras con media ponderada
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5. Contacto

La Universidad de Chile, la Universidad Técnico Federico Santa Maria, la Universidad
de los Lagos y la Universidad Catdlica de Temuco ocupan las posiciones 1, 2, 3 y 4
respectivamente con un 23,7 % de Problemas siendo las mas altas, y la Universidad de
Concepcion es la que presenta menos Problemas con un 2,6 % en el lugar ndmero 18.
Cabe destacar que no todas las Universidad presentan la pagina Contacto.

[ PAGINA CONTACTO | RANKING | % PROBLEMAS CON MEDIA PONDERADA |
Universidad de Chile 1 23,7 %
Universidad Técnico Federico Santa Maria 2 23,7 %
Universidad de los Lagos 3 23,7 %
Universidad Catélica de Temuco 4 23,7 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 5 21,1 %
Universidad de Magallanes 6 18,4 %
Universidad de Tarapacd 7 18,4 %
Universidad de Playa Ancha 8 18,4 %
Universidad Tecnolégica Metropolitana 9 18,4 %
Universidad Austral de Chile 10 15,8 %
Universidad de Antofagasta 11 15,8 %
Universidad de Talca 12 15,8 %
Universidad Catdlica del Maule 13 15.8 %
Universidad de la Serena 14 15,8 %
Universidad de Santiago de chile 15 5,3 %
Universidad Catdlica del Norte 16 5.3 %
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién 17 5,3 %
Universidad de Concepcién 18 2,6 %

Tabla D.14: Ranking Pdgina Contacto con media ponderada

6. Envio Formulario

La Pontificia Universidad catélica de Chile y Universidad Catdlica del Norte ocupan el 1
y 2 lugar con més problemas con un 21,1 %. La Universidad de Tarapacd y Universidad
Catdlica del Maule presentan menos problemas con un 13,2 % ocupando la posicion 5
y 6, S6lo 6 Universidades presentan la pagina Contacto.

[ PAGINA ENViO FORMULARIO | RANKING | % PROBLEMAS CON MEDIA |
Pontificia Universidad catdlica de Chile 1 21,1 %
Universidad de Chile 2 18,4 %
Universidad Austral de Chile 3 15,8 %
Universidad Catdlica del Maule 4 13,2 %

Tabla D.15: Ranking Pagina Envio Formulario con media ponderada
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D.1.3.1. Posicion que ocupan las Paginas dentro del Ranking las Universidades segiin la
Media Ponderada

La Tabla D.16 presenta un Ranking con la Media Ponderada ordenado de la posicién 1 a la
25 por el Ranking Global, pero a su vez cada pagina esta ordenada segin el Ranking que posee
dentro de las 25 Universidades.

Se puede apreciar que la Universidad que presenta mds problemas es la Universidad Técnico
Federico Santa Maria en la posicion 1 del global y en las posiciones 1, 5,4, 4 y 2 en las piginas por
Inicio, Admisién, Becas y Créditos, Carreras, Contacto y Envio Formulario respectivamente. No
presenta Envio Formulario. Se puede apreciar que en general la pagina sigue la tendencia de tener
mads problemas ya que en todas las paginas se encuentra en los primeros lugares.

La Universidad que presenta menos Problemas es la Universidad de Concepcién con una
posicion 25 en el Ranking global y 7,10, 23,23 y 18 respectivamente por las paginas sefialadas
anteriormente, no presenta Envio Formulario.

UNIVERSIDADES GLOBAL | INICIO | ADMISION | BECAS Y CREDITOS | CARRERAS | CONTACTO ENViO

‘ FORMULARIO
Universidad Técnico Federico Santa Maria 1 1 5 4 4 2 N/A
Universidad de Playa Ancha 2 13 4 1 7 8 N/A
Universidad de Chile 3 15 1 3 1 1 2
Universidad de Valparaiso 4 14 6 N/A N/A N/A N/A
Pontificia Universidad Catdlica de Chile 5 16 9 2 3 5 1
Universidad de la Serena 6 2 3 18 2 14 N/A
Universidad Tecnol6gica Metropolitana 7 5 12 8 9 9 N/A
Universidad Arturo Prat 8 4 N/A 6 18 N/A N/A
Universidad de los Lagos 9 6 18 N/A 19 3 N/A
Universidad de Talca 10 10 17 5 6 12 N/A
Universidad del Bio bio 11 9 7 20 5 N/A N/A
Universidad de Atacama 12 11 11 13 14 N/A N/A
Universidad Catélica de Temuco 13 23 13 15 15 4 N/A
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 14 24 2 9 8 N/A N/A
Universidad de Magallanes 15 17 16 12 13 6 N/A
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 16 12 8 7 21 N/A N/A
Universidad de Tarapacd 17 3 20 14 17 7 5
Universidad de Antofagasta 18 22 15 17 12 11 N/A
Universidad Austral de Chile 19 8 14 11 24 10 3
Universidad de la Frontera 20 21 19 19 16 N/A N/A
Universidad Catdlica del Maule 21 18 22 21 20 13 4
Universidad Catélica del Norte 22 20 24 16 11 16 2
Universidad de Santiago de Chile 23 25 23 10 10 15 N/A
Universidad Catélica de la Santisima Concepcion 24 19 21 22 22 17 N/A
Universidad de Concepcién 25 7 10 23 23 18 N/A
* N/A : no aplica

Tabla D.16: Ranking por paginas segun la Media Ponderada
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D.2. Analisis Herramienta Manual WCAG 2.0

= Analisis realizado a través de una Media Ponderada.
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Segtn la métrica la WCAG 2.0 corresponde al Promedio Ponderado por Si Cumple, No
Cumple y No aplica, ponderando los valores de los principios que corresponden a Perceptible
14, Operable 12, Comprensible 10 y Robusto 2. Sacando el Promedio final de la ponderacién
como el promedio de cada pagina por Portal.

A modo de ejemplo se presenta como se realizé el calculo de una Universidad el Porcentaje
Ponderado de Satisfaccion que equivale al Si Cumple, el No cumple y No aplica se realiza

de la misma forma.

PORTAL Pagina | Principio Total de % Satisfaccion | Ponderacién | % Satisfaccion % Satisfaccion
Principios Media Final Ponderado
Ponderada
Universidad de Chile | Inicio Perceptible 14 36,8 % 4 34,2 % 34,21 %
Operable 12 31,6 % 6
Comprensible 10 26,3 % 3
2 53% 0
14 36,8% 3 26,3 %
Operable 12 31,6 % 6
10 26,3 % 1
2 53 % 0
14 36,8 % 5 42,1 %
Operable 12 31,6 % 8
10 26,3 % 3
2 53% 0
14 36,8 % 5 34,2%
Operable 12 31,6 % 6
10 26,3 % 2
2 53 % 0
14 36,8 % 5 39,5%
Operable 12 31,6 % 7
10 26,3% 3
2 53% 0
14 36,8 % 1 28,9 %
Operable 12 31,6 % 7
10 26,3 % 3
2 53% 0

Tabla D.17: Ejemplo del Andlisis de la Revision Manual Segin Media Ponderada por porcentaje

Satisfaccion
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En la Tabla D.18 se presenta el Resultado de la Media Ponderada por Si cumple, No Cumple
y No aplica, respecto a las 25 Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

[ PORTAL | S1 CuMPLE | No CUMPLE | NO APLICA |
Universidad de Chile 34,21 % 45,61 % 20,18 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 32,02 % 44,30 % 23,68 %
Universidad de Concepcién 45,79 % 26,32 % 27,89 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 31,58 % 31,58 % 36,84 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 39,47 % 38,95 % 21,58 %
Universidad de Santiago de Chile 39,47 % 37,89 % 22,63 %
Universidad Austral de Chile 36,84 % 30,26 % 32,89 %
Universidad Catolica del Norte 43,68 % 23,68 % 32,63 %
Universidad de Valparaiso 40,79 % 35,53 % 23,68 %
Universidad de Antofagasta 37,37 % 26,32 % 36,32 %
Universidad de la Serena 38,95 % 28,42 % 32,63 %
Universidad del Bio bio 37,50 % 35,53 % 26,97 %
Universidad de la frontera 41,45 % 23,68 % 34,87 %
Universidad de Magallanes 33,68 % 35,26 % 31,05 %
Universidad de Talca 33,16 % 40,53 % 26,32 %
Universidad de Atacama 38,16 % 26,32 % 35,53 %
Universidad de Tarapaca 33,68 % 32,63 % 33,68 %
Universidad Arturo Prat 39,47 % 28,95 % 31,58 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacién 40,13 % 28,29 % 31,58 %
Universidad de Playa Ancha 41,05 % 27,37 % 31,58 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 47,37 % 30,00 % 22,63 %
Universidad de los Lagos 34,87 % 32,24 % 32,89 %
Universidad Cat6lica del Maule 36,84 % 28,95 % 34,21 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcién 46,32 % 25,26 % 28.42 %
Universidad Catélica de Temuco 35,79 % 40,00 % 2421 %

Tabla D.18: Andlisis de la Revision Manual Segin Media Ponderada

D.2.1. Ranking por Universidades segin la Revision manual

El ranking que se genera es respecto a las 25 Universidades las cuales se ordenan del 1 al 25,
correspondiendo a la que presenta un Porcentaje Mayor al Menor de Satisfaccion.

= Ranking de la Revision Manual de las Universidades Pertenecientes al Consejo de Rec-
tores a través de una media ponderada.

Se da a conocer un Ranking en la Tabla D.19 calculado con una media ponderada, obtenien-
do como resultado la posicion nimero 1 la Universidad Tecnologia Metropolitana con un
47,37 % y la que presenta un Porcentaje menor es Pontificia Universidad Catolica de Valpa-
raiso posicionandose en el lugar 25 con un 31,58 %.
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| PORTAL | RANKING | % SATISFACCION FINAL |
Universidad Tecnologica Metropolitana 1 47,37 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcion 2 46,32 %
Universidad de Concepcién 3 45,79 %
Universidad Catolica del Norte 4 43,68 %
Universidad de la frontera 5 41,45 %
Universidad de Playa Ancha 6 41,05 %
Universidad de Valparaiso 7 40,79 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacion 8 40,13 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 9 39,47 %
Universidad de Santiago de Chile 10 39,47 %
Universidad Arturo Prat 11 39,47 %
Universidad de la Serena 12 38,95 %
Universidad de Atacama 13 38,16 %
Universidad del Bio bio 14 37,50 %
Universidad de Antofagasta 15 37,37 %
Universidad Austral de Chile 16 36,84 %
Universidad Catdlica del Maule 17 36,84 %
Universidad Catélica de Temuco 18 35,79 %
Universidad de los Lagos 19 34,87 %
Universidad de Chile 20 34,21 %
Universidad de Magallanes 21 33,68 %
Universidad de Tarapacd 22 33,68 %
Universidad de Talca 23 33,16 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 24 32,02 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 25 31,58 %

Tabla D.19: Ranking por Universidades CRUCH por % de satisfaccion segun una media ponderada
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D.2.2. Ranking por Universidades respecto a cada pagina evaluada con la
Evaluacién Manual
A través del Ranking global obtenido por Portal se ordenaran en base a este, para a su vez
organizar las paginas Inicio, Admision, Becas y Créditos, Carreras, Contacto y Envio Formulario
por un ranking cada una del 1 al 25, con la finalidad se saber en que pigina se encuentra mejor
valorada la Universidad.
= Respecto a una media

La Revision manual se ordena respecto a una media de acuerdo al Porcentaje de Satisfaccion
del 1 al 25 por cada pagina como se detalla a continuacion:

1. Inicio

Segun la revision manual la pagina que tiene una Porcentaje de Satisfaccion en el lugar
1 es Universidad de Santiago de Chile con un 42,68 % y la que se encuentra en el lugar
25 es la Universidad del Bio Bio con un 26,07 %.

| PAGINA INICIO | RANKING | % SATISFACCION FINAL |
Universidad de Santiago de Chile 1 42,68 %
Universidad Catolica de Temuco 2 38,69 %
Universidad de la frontera 3 37,68 %
Universidad de la Serena 4 35,60 %
Universidad de Playa Ancha 5 34,88 %
Universidad de Valparaiso 6 33,81 %
Universidad de Magallanes 7 33,51%
Universidad Catdlica del Maule 8 33,51 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 9 33,10%
Universidad de Tarapaca 10 33,10 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 11 33,10 %
Universidad de Concepcion 12 32,02 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 13 31,73 %
Universidad de Talca 14 31,73 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la Educacion 15 31,73 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcion 16 29,94 %
Universidad de Antofagasta 17 29,64 %
Universidad Arturo Prat 18 29.23 %
Universidad de los Lagos 19 28,93 %
Universidad Austral de Chile 20 28,45 %
Universidad de Atacama 21 28,27 %
Universidad Catolica del Norte 22 27,86 %
Universidad de Chile 23 27,14 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 24 26,07 %
Universidad del Bio bio 25 26,07 %

Tabla D.20: Ranking Revisién Manula por Pagina Inicio con media
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Admision
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La péagina que se encuentra con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es la Universidad
Tecnologica Metropolitana con un 37,68 en la posicion 1, y la que posee un Porcentaje
de Satisfaccion menor es la Universidad de Chile 20,36 % ocupando el lugar 24, cabe
mencionar que 24 universidades presentan la padgina Admision.

PAGINA ADMISION

| RANKING | % SATISFACCION FINAL |

Universidad Tecnologica Metropolitana 1 37,68 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcidn 2 36,73 %
Universidad de los Lagos 3 36,01 %
Universidad de Tarapaca 4 35,60 %
Universidad de Santiago de Chile 5 34,23 %
Universidad de Magallanes 6 33,51%
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 7 33,10 %
Universidad Catolica del Norte 8 32,44 %
Universidad de Concepcion 9 32,02 %
Universidad de Valparaiso 10 32,02 %
Universidad de la frontera 11 31,73 %
Universidad Catdlica del Maule 12 31,73 %
Universidad de Atacama 13 31,43 %
Universidad del Bio bio 14 30,06 %
Universidad de Antofagasta 15 29,94 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacién 16 29,64 %
Universidad Catdlica de Temuco 17 29,64 %
Universidad de Playa Ancha 18 28,93 %
Universidad de la Serena 19 27,86 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 20 27,44 %
Universidad Austral de Chile 21 26,07 %
Universidad de Talca 22 26,07 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 23 21,19 %
Universidad de Chile 24 20,36 %

Tabla D.21: Ranking Revisién Manual por Pdgina Admisién con media
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Becas y créditos
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La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es la Universidad Catolica del
Norte con un 48,10 % ocupando la posicién 1 y la menor es Universidad de Tarapaca
5,95 % ocupando la posicion 23. Cabe mencionar que s6lo 23 universidades presentan

esta pagina.

PAGINA BECAS Y CREDITOS

| RANKING | % SATISFACCION FINAL |

Universidad Catolica del Norte 1 48,10 %
Universidad de Concepcién 2 44,52 %
Universidad de la Serena 3 42,14 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcidn 4 40,71 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 5 37,68 %
Universidad de Antofagasta 6 34,23 %
Universidad del Bio bio 7 33,93 %
Universidad de Chile 8 33,10%
Universidad Arturo Prat 9 33,10 %
Universidad de la frontera 10 32,02 %
Universidad de Magallanes 11 31,43 %
Universidad de Talca 12 31,43 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacion 13 31,43 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 14 31,31 %
Universidad Austral de Chile 15 29,64 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 16 29,52 %
Universidad de Playa Ancha 17 28,93 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 18 27,86 %
Universidad de Atacama 19 27,86 %
Universidad Catolica del Maule 20 26,07 %
Universidad Catdlica de Temuco 21 23,57 %
Universidad de Santiago de Chile 22 22,74 %
Universidad de Tarapaca 23 5,95 %

Tabla D.22: Ranking Revision Manual por Pagina Becas y créditos con media
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Carreras

La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es Universidad de Concepcion
con un 46,43 % ocupando la posicion 1 y la menor es Universidad de Talca con un
9,58 % ocupando la posicién 24. Solo 1 portal no posee esta pagina.

PAGINA CARRERAS | RANKING | % SATISFACCION FINAL |
Universidad de Concepcién 1 63,10 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacién 2 46,43 %
Universidad Austral de Chile 3 4423 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcion 4 36,31 %
Universidad Catolica del Norte 5 36,01 %
Universidad de Atacama 6 36,01 %
Universidad de los Lagos 7 36,01 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 8 35,60 %
Universidad de Magallanes 9 33,51 %
Universidad de Playa Ancha 10 33,10 %
Universidad de la Frontera 11 31,73 %
Universidad del Bio bio 12 31,43 %
Universidad Arturo Prat 13 31,43 %
Universidad de la Serena 14 31,01 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 15 28,51 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 16 27,86 %
Universidad Catdlica del Maule 17 27,86 %
Universidad de Antofagasta 18 27,56 %
Universidad de Chile 19 26,43 %
Universidad de Tarapaca 20 23,69 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 21 22,44 %
Universidad Catdlica de Temuco 22 20,77 %
Universidad de Santiago de Chile 23 20,36 %
Universidad de Talca 24 9,58 %

Tabla D.23: Ranking Revisiéon Manual por Pdgina Carreras con media
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5. Contacto

La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es Universidad de Concepcion
con un 54,76 % ocupando la posicion 1 y la menor es Universidad de Magallanes con
un 2,08 % ocupando la posicién 18. Sé6lo 18 portales poseen esta pagina.

| PAGINA CONTACTO | RANKING | % SATISFACCION FINAL |
Universidad de Concepcién 1 54,76 %
Universidad Catolica del Norte 2 52,38 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcién 3 45,60 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 4 45,18 %
Universidad Austral de Chile 5 44,23 %
Universidad Catdlica del Maule 6 41,07 %
Universidad de Santiago de Chile 7 39,23 %
Universidad de Tarapacd 8 36,73 %
Universidad de Playa Ancha 9 35,60 %
Universidad de Talca 10 35,30 %
Universidad Catdlica de Temuco 11 32,86 %
Universidad de Chile 12 31,01 %
Universidad de la Serena 13 29,94 %
Universidad de Antofagasta 14 29,35 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 15 29,23 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 16 17,86 %
Universidad de los Lagos 17 11,25 %
Universidad de Magallanes 18 2,08 %

Tabla D.24: Ranking Revision Manual por Pagina Contacto con media

6. Envio Formulario

La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es Universidad Catdlica del
Maule con un 39,23 % ocupando la posicién 1 y la menor es Pontificia Universidad
Catolica de Chile con un 23,15 % ocupando la posicion 4. Sélo 4 portales poseen la
pagina envio formulario.

[ PAGINA ENVIO FORMULARIO | RANKING | % SATISFACCION FINAL |
Universidad Catolica del Maule 1 39,23 %
Universidad Austral de Chile 2 26,85 %
Universidad de Chile 3 23,87 %

Pontificia Universidad Catolica de Chile 4 23,15 %

Tabla D.25: Revision Manual P4gina Envio Formulario con media
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= Respecto a una media ponderada

Se presenta el Ranking a través de una media ponderada, con la finalidad de saber si varian
las posiciones, el Ranking es en base a las 25 Universidades por Porcentaje de Satisfaccion.

1. Inicio

La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es Universidad de Santiago de
Chile con un 52,6 % ocupando la posicién 1 y la menor es Universidad del Bio Bio con
un 31,6 % ocupando la posicién 25.

| PAGINA INICIO | RANKING | % SATISFACCION FINAL |
Universidad de Santiago de Chile 1 52,6 %
Universidad de la frontera 2 47,4 %
Universidad Catolica de Temuco 3 47,4 %
Universidad de la Serena 4 447 %
Universidad de Playa Ancha 5 44,7 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 6 42,1 %
Universidad de Valparaiso 7 42,1 %
Universidad de Magallanes 8 42,1 %
Universidad de Tarapaca 9 421 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 10 42,1 %
Universidad Catdlica del Maule 11 421 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 12 39,5%
Universidad de Concepcién 13 39,5%
Universidad de Talca 14 39,5 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacion 15 39,5 %
Universidad de Antofagasta 16 36,8 %
Universidad Arturo Prat 17 36,8 %
Universidad de los Lagos 18 36,8 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcion 19 36,8 %
Universidad de Chile 20 34,2 %
Universidad Austral de Chile 21 34,2 %
Universidad Catolica del Norte 22 34,2 %
Universidad de Atacama 23 34,2 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 24 31,6 %
Universidad del Bio bio 25 31,6 %

Tabla D.26: Ranking Revision Manual Pédgina Inicio con media ponderada
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La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es Universidad Tecnologica
Metropolitana con un 47,4 % ocupando la posicion 1 y la menor es Pontificia Univer-
sidad Catolica de Valparaiso con un 26,3 % ocupando la posicion 24. Sé6lo 24 portales

poseen la pagina Admision.

PAGINA ADMISION

| RANKING | % SATISFACCION FINAL |

Universidad Tecnologica Metropolitana 1 47.4 %
Universidad de Tarapaca 2 44,7 %
Universidad de los Lagos 3 44,7 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcidn 4 44,7 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 5 421 %
Universidad de Santiago de Chile 6 42,1 %
Universidad de Magallanes 7 421 %
Universidad de Concepcién 8 39,5%
Universidad Catolica del Norte 9 39,5 %
Universidad de Valparaiso 10 39,5 %
Universidad de la frontera 11 39,5 %
Universidad de Atacama 12 39,5 %
Universidad Catdlica del Maule 13 39,5 %
Universidad de Antofagasta 14 36,8 %
Universidad del Bio bio 15 36,8 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacién 16 36,8 %
Universidad de Playa Ancha 17 36,8 %
Universidad Catdlica de Temuco 18 36,8 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 19 34,2 %
Universidad de la Serena 20 34,2 %
Universidad Austral de Chile 21 31,6 %
Universidad de Talca 22 31,6 %
Universidad de Chile 23 26,3 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 24 26,3 %

Tabla D.27: Ranking P4gina Admisién con media ponderada
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La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es Universidad Catdlica de
la stma Concepcion con un 50,0 % ocupando la posicién 1 y la menor es Universidad
de Tarapacd con un 7,9 % ocupando la posicién 23. S6lo 23 portales poseen la pigina

Becas y Créditos.

PAGINA BECAS Y CREDITOS

| RANKING | % SATISFACCION FINAL |

Tabla D.28: Ranking Revision Manual Pagina Becas y Créditos con media ponderada

Universidad Catdlica de la stma Concepcién 1 50,0 %
Universidad Catolica del Norte 2 47,4 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 3 47.4 %
Universidad de Chile 4 42,1 %
Universidad de Concepcion 5 421 %
Universidad de Antofagasta 6 42,1 %
Universidad del Bio bio 7 421 %
Universidad Arturo Prat 8 42,1 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 9 39,5%
Universidad de la Serena 10 39.5%
Universidad de la frontera 11 39,5 %
Universidad de Magallanes 12 39,5 %
Universidad de Talca 13 39,5 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacién 14 39,5 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 15 36,8 %
Universidad Austral de Chile 16 36,8 %
Universidad de Playa Ancha 17 36,8 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 18 34,2 %
Universidad de Atacama 19 34,2 %
Universidad Catolica del Maule 20 31,6 %
Universidad de Santiago de Chile 21 28,9 %
Universidad Catdlica de Temuco 22 28,9 %
Universidad de Tarapaca 23 7,9 %
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4. Carreras

La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es la Universidad de Concep-
cion con un 52,6 % ocupando la posicion 1 y la menor es Universidad de Talca con un
10,5 % ocupando la posicion 24. So6lo 24 portales poseen la pagina Carreras.

[ PAGINA CARRERAS | RANKING | % SATISFACCION FINAL |
Universidad de Concepcién 1 52,6 %
Universidad Catolica del Norte 2 44,7 %
Universidad de Atacama 3 44,7 %
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacién 4 44,7 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 5 44,7 %
Universidad de los Lagos 6 44,7 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcion 7 44,7 %
Universidad Austral de Chile 8 42,1 %
Universidad de Magallanes 9 42,1 %
Universidad de Playa Ancha 10 421 %
Universidad de la Serena 11 39,5%
Universidad del Bio bio 12 39,5 %
Universidad de la frontera 13 39,5 %
Universidad Arturo Prat 14 39,5 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 15 36,8 %
Universidad de Chile 16 34,2 %
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 17 34,2 %
Universidad de Antofagasta 18 34,2 %
Universidad Catélica del Maule 19 34,2 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 20 28,9 %
Universidad de Tarapaca 21 28,9 %
Universidad de Santiago de Chile 22 26,3 %
Universidad Catolica de Temuco 23 26,3 %
Universidad de Talca 24 10,5 %

Tabla D.29: Ranking Revisiéon Manual Pagina Carreras con media ponderada
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5. Contacto

La Universidad con un Porcentaje de Satisfaccion mayor es la Universidad de Concep-
cion con un 55,3 % ocupando la posicion 1 y la menor es Universidad de Magallanes
con un 2,6 % ocupando la posicion 18. S6lo 18 portales poseen la pagina Contacto.

| PAGINA CONTACTO | RANKING | % SATISFACCION FINAL |
Universidad de Concepcién 1 55,3 %
Universidad Tecnologica Metropolitana 2 55,3 %
Universidad Catdlica de la stma Concepcién 3 55,3 %
Universidad Catolica del Norte 4 52,6 %
Universidad de Santiago de Chile 5 47,4 %
Universidad de Talca 6 44,7 %
Universidad de Tarapaca 7 44,7 %
Universidad de Playa Ancha 8 44,7 %
Universidad Austral de Chile 9 42,1 %
Universidad de Chile 10 39,5 %
Universidad Catdlica de Temuco 11 39,5 %
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 12 36,8 %
Universidad de Antofagasta 13 36,8 %
Universidad de la Serena 14 36,8 %
Universidad Catodlica del Maule 15 36,8 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 16 23,7 %
Universidad de los Lagos 17 13,2 %
Universidad de Magallanes 18 2,6 %

Tabla D.30: Ranking Revision Manual Pagina Contacto con media ponderada

6. Envio Formulario

La Universidad con un % de Satisfaccion mayor es Universidad Catdlica del Maule con
un 36,8 % ocupando la posiciéon 1 y la menor es Pontificia Universidad Catolica de
Chile con un 28,9 % ocupando la posicion 4. S6lo 4 portales poseen la pagina.

PAGINA ENViO FORMULARIO RANKING | % SATISFACCION FINAL
Universidad Catdlica del Maule 1 36,8 %
Universidad Austral de Chile 2 34,2 %
Universidad de Chile 3 289 %
Pontificia Universidad Catolica de Chile 4 28,9 %

Tabla D.31: Ranking P4gina Envio Formulario con media ponderada
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D.2.2.1. Posicion que ocupan dentro del Ranking de la Revision Manual de las Universida-
des segiin la Media Ponderada

UNIVERSIDADES GLOBAL | INICIO | ADMISION | BECAS Y CREDITOS | CARRERAS | CONTACTO ENvio

FORMULARIO
Universidad Tecnologica Metropolitana 1 10 1 3 5 2 N/A
Universidad Catélica de la stma Concepcion 2 19 4 1 7 3 N/A
Universidad de Concepcion 3 13 8 5 1 1 N/A
Universidad Catolica del Norte 4 22 9 2 2 4 N/A
Universidad de la frontera 5 2 11 11 13 N/A N/A
Universidad de Playa Ancha 6 5 17 17 10 8 N/A
Universidad de Valparaiso 7 7 10 N/A N/A N/A N/A
Universidad Metropolitana de Cs. De la educacion 8 15 16 14 4 N/A N/A
Universidad Tecnico Federico Santa Maria 9 6 5 9 15 12 N/A
Universidad de Santiago de Chile 10 1 6 21 22 5 N/A
Universidad Arturo Prat 11 17 N/A 8 14 N/A N/A
Universidad de la Serena 12 4 20 10 11 14 N/A
Universidad de Atacama 13 23 12 19 3 N/A N/A
Universidad del Bio bio 14 25 15 7 12 N/A N/A
Universidad de Antofagasta 15 16 14 6 18 13 N/A
Universidad Austral de Chile 16 21 21 16 8 9 2
Universidad Catdlica del Maule 17 11 13 20 19 15 1
Universidad Catélica de Temuco 18 3 18 22 23 11 N/A
Universidad de los Lagos 19 18 3 N/A 6 17 N/A
Universidad de Chile 20 20 23 4 16 10 3
Universidad de Magallanes 21 8 7 12 9 18 N/A
Universidad de Tarapacd 22 9 2 23 21 7 N/A
Universidad de Talca 23 14 22 13 24 6 N/A
Pontificia Universidad Catolica de Chile 24 12 19 15 20 16 4
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 25 24 24 18 17 N/A N/A
* N/A : no aplica

Tabla D.32: Posiciones Ranking Revision Manual por paginas segun la media ponderada
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