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RESUMEN

La presente investigacion analiza los beneficios que obtuvieron tres empresas de que
implementaron la norma internacional ISO 14001 “Sistemas de gestion ambiental —
Requisitos para su uso” y como ésta puede significar un aporte en la gestion de las

organizaciones.

En los dltimos afios para las empresas, tanto del sector publico como privado, ha tomado
gran relevancia la excelencia organizacional, es por ello que se han visto en la obligacion
de obtener certificaciones mundialmente recocidas que avalen sus procesos
administrativos, de produccién, seguridad, salud y medio ambiente entre otras,
dependiendo del giro de la organizacion.

Debido a que los problemas ambientales que poseen las empresas han sido adquiridos a
lo largo de su existencia y no pueden ser resueltos de inmediato, deben trabajar con un
enfoque sistémico, bajo el principio de mejora continua. Por esta razon, es oportuno
destacar los beneficios que proporciona a las empresas la implementacion de la I1ISO
14001:2004 como instrumento que permite mejorar continuamente el desempefio
ambiental empresarial, sus resultados econémicos y agregar valor a sus productos y

Servicios.

En chile la certificacién bajo las normas ISO poco a poco ha adquirido mas relevancia en
el sector empresarial, esto debido a que las empresas necesitan estar acorde con las

exigencias del mercado y de los clientes.

Por medio de la presente investigacion se logra determinar cudl es el real aporte que
genera la implementacion de un sistema de gestion ambiental en tres empresas
representativas de la quinta region y conocer en profundidad su experiencia en este
proceso de estandarizacion. Ademas la realizacion de esta investigacion supone una
importante mejora en la mediciéon e identificacion de los beneficios que obtienen las
organizaciones y como ésta normativa contribuye a ser un factor importante en la gestion

de las empresas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Desarrollo del Marco Ambiental Internacional

Segun lo sefalado por Montenegro, Hervé y Durdn (Montenegro, Hervé y Duran, 2001,
p.p. 23-29) La revolucién cientifica-tecnoldgica que ha tenido lugar en la humanidad y los
nuevos conocimientos sobre la interdependencia planetaria, han transformado la
percepcién que los seres humanos teniamos sobre la naturaleza y los alcances del

problema de la proteccion del medio ambiente.

Concebido en un principio como un asunto que concernia a nuestro entorno mas préximo,
el problema de la proteccion del medio se ha ido transformando en un asunto cuya
naturaleza y alcances son cada vez mas complejos. Los avances tecnoldgicos han hecho
posible que en la actualidad los seres humanos seamos capaces de transformar de una
manera profunda nuestro medio ambiente, con consecuencias graves e incluso
imprevisibles para el equilibrio ecolégico no solo de las naciones, en lo particular, y de las
distintas regiones, en un marco mayor, sino también para el equilibrio global del planeta.
Esto ha traido, como consecuencia, que la preocupaciéon por la proteccion del medio

ambiente se haya transformado, paulatinamente, en un problema internacional.

De esta manera, al lado del derecho interno a favor de la proteccibn ambiental, se ha
venido desarrollando un derecho internacional para la ordenacién del ambiente entre las
naciones, que se expresa fundamentalmente en los tratados o convenciones y otros

acuerdos entre estados, todos los cuales pueden ser multilaterales o bilaterales.

En un principio, el derecho internacional ambiental se desarroll6 en torno a ciertos
asuntos que pueden clasificarse como tipicamente internacionales. Es el caso de la
administracion y resguardo de los llamados “espacios comunes” (ej.: los océanos, espacio
ultraterrestre, ecosistemas compartidos o fronterizos). Sin embargo, la orientacién luego
se volco hacia el tratamiento de problemas como la contaminacion transfronteriza,
transporte transfronterizo de desechos peligrosos, proteccion de especies, problemas
sanitarios internacionales, etc., hasta el dia de hoy en que la preocupacion se centra en
problemas de alcance planetario (ej.: proteccion de la capa de ozono, cambio climatico,

etc.)



Asi el derecho internacional para la proteccion del ambiente se ha constituido en un
mecanismo esencial para llevar a cabo la cooperacion entre las naciones, que es
indispensable para la supervivencia y el logro de una mejor calidad de vida de os seres
humanos en la tierra. En efecto, el conjunto de acciones de organismos internacionales y
de los estados ligados por acuerdos o0 convenciones internacionales constituye el marco
juridico a través del cual los estados asumen los compromisos necesarios para llevar a
cabo las acciones que se consideran indispensables para proteger el medio ambiente,
proceso en el cual estan involucrados no solo los respectivos gobiernos, sino también la
empresas, el mundo académico, investigadores, trabajadores y, en forma creciente, la

comunidad organizada.

1.1 Principales manifestaciones y caracteristicas

Para este efecto se distinguird entre las diversas o periodos a través de las cuales se ha

desarrollado la internalizacion de los problemas ambientales:

1.1.1 Situacion anterior a la Conferencia de Estocolmo (1972).

El planteamiento inicial de los problemas ambiental a nivel mundial surgié como derivado
de los problemas de la produccién en las grandes urbes de los paises desarrollados. El
nivel de la contaminacion del agua y del aire ponia en discusion no sélo la continuidad de
los procesos productivos, sino también el desarrollo de la vida en las referidas grandes
ciudades. Los niveles de contaminacion del aire y del agua y la fuerza de los movimientos
ambientales os niveles de contaminacion del aire y del agua y la fuerza de los
movimientos ambientales habian llegado a un nivel que hacia ineludible ciertos cambios.
El interés econdmico en estos casos coincidia con el de los movimientos sociales de esos
paises, en especial los desarrollados, pero ese interés intentd reducir los problemas

abordados sélo a los que se derivaban del tratamiento de la contaminacion.



Sin embargo, en el espectro social de fines de la década de los afios sesenta existian una
serie de movimientos cuyas demandas y conflictos lograron articularse dentro del
planteamiento ambiental, tanto en el proceso preparatorio a la Conferencia de Estocolmo,

como en la misma conferencia.

Dentro de estos movimientos se pueden destacar:

¢ Los movimientos de protesta social y estudiantil que culminaron con los episodios
de mayo de 1969, que demandaban en el fondo una forma de vida totalmente
diferente en paises desarrollados de Europa.

¢ Los movimientos tedricos y futuristas, basados en la posible finitud de los recursos
naturales (basados en la obra “The Limits of Growth”)

e Las demandas de los paises del Tercer Mundo para un nuevo orden internacional,
econdmico y social (que sélo se materializd en 1974 con la creacion del N.O.E.I)

e las acciones de los movimientos conservacionistas de los paises del tercer mundo.

Si bien en los documentos generales de las reuniones preparatorias y la Conferencia Final
de Estocolmo, se incluyeron muchos de estos postulados, en realidad los principales

fondos se orientan a los problemas relacionados con el tratamiento de la contaminacion.

En todo caso, esta Conferencia de Naciones Unidas sobre medio ambiente, de 1972,
colocd lo ambiental en la agenda a ser considerada por los gobiernos dentro de la
tematica de los grandes problemas mundiales y dio origen a importantes organismos
internacionales especializados en esta materia, como a programas mundiales, regionales
e interregionales para el enfrentamiento de problemas comunes a grupos de paises, o a la
creacion de agencias reguladoras ambientales en ciertas naciones (por ej. En 1970, en

Estados Unidos, la Agencia de Proteccion Ambiental — EPA).



También pueden considerarse en este periodo como factores determinantes para la
preocupaciéon por el deterioro ambiental algunos accidentes o catastrofes ambientales,
tales como, la crisis del “smog” en Londres que causo alrededor de 4.000 muertes (1952);
el gran derrame de petréleo en el canal de la Mancha, que afecto las costas de Inglaterra
y Francia, ocasionada por el accidente del petrolero “Torrey Cannyon” (1967), y las
muertes de seres humanos y animales en Japon por la llamada “enfermedad de
Minamata” (1953).

1.1.2 Periodo entre la Conferencia de Estocolmo y la Cumbre de la Tierra (Rio de

Janeiro, junio 1992).

El periodo posterior a la Conferencia de Estocolmo (1972) se puede caracterizar por el
agravamiento de los problemas ambientales, una mayor toma de conciencia por los
paises, tanto desarrollados como los en vias de desarrollo, de la necesidad de adoptar
medidas correctivas frente a ellos, instauracion en la mayoria de los paises de
administraciones ambientales (Ministerios, Agencias, subsecretarias, etc.) y una creciente
organizacion de movimientos u organismos no gubernamentales para la defensa del

medio ambiente.

En el plano de las relaciones internacionales, se crea el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, PNUMA (1973); el Programa el Hombre y la Biosfera, de
UNESCO (1975); se realizan importantes Conferencias Mundiales en temas tales como
Vivienda (Habitat, 1979); Educacion Ambiental (1977), Desertificacion (1978), Poblacion
(1975) y el propésito de atender las demandas por un nuevo orden econOmico
internacional se dicta por la Asamblea General de las Naciones Unidas la Resolucion que
establece el Acuerdo para el N.O.E.I. (1974).

En este periodo tampoco estan ausentes otros accidentes o catastrofes ambientales, tales
como: derrame de petroleo en las costas de Inglaterra por el barco “Amoco-Cadiz” (1978);
fuga de material radioactivo en la central nuclear “Three Miles Island”, en Pennsylvania,
Estados Unidos, (1979); emisiones del vertedero de residuos industriales en Love Canal,
Nueva York, Estados Unidos, (1976); contaminacion por dioxinas, Seveso, Italia (1976);

escape de gas venenoso de planta de la Union Carbide, en Bhopal, India (1984); desastre



nuclear de Chernobyl, Ucrania (URRS — 1986); vertidos quimicos en rio Rhin, por
laboratorios Sandoz, Basilea, Suiza (1986) y derrame de petrdleo por el barco “Exxon
Valdez”, en Alaska (1989).

Como reaccion frente a esta situacion se genera un proceso de globalizacion de la
protesta ciudadana sindicando al sector productivo como Unico responsable del deterioro
ambiental y la afectacién de la calidad de vida de la poblacion. Las organizaciones no
gubernamentales forman alianzas para defender el planeta. Se crean importantes
organismos internacionales privados, como la Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN) y la World Wild Foundation (WWF).

En los afios previos a la Conferencia de Rio, diversas posiciones se plantearon en el
escenario internacional del medio ambiente. Temas tales como la proteccion de la capa
de ozono, la acidificacion transfronteriza, contaminacion de los océanos, proteccion de los

recursos de flora y fauna, son materia de convenciones y tratados internacionales.

Asi, en 1980, la UICN, con la colaboracién del PNUMA, el WWF, la FAO y la UNESCO
prepararon una soélida argumentacion mediante la Estrategia Mundial para la
Conservacion, especie de gran cruzada internacional, que a través de esfuerzos
nacionales e internacionales procuraria evitar la destruccion, degradacién y agotamiento

de los recursos vivos.

Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas, aprueba en 1982. La Carta Mundial
de la Naturaleza, que asigna al hombre la responsabilidad de salvaguardar las especies

animales y vegetales en la tierra de tal manera que asegure su continuidad.

Afos mas tarde, en 1987, una Comisién de personalidades del mundo politico, cultural y
medio ambiental, presidido por la ex — Primer Ministro de Noruega, Sra. Gro Brundtland,
elabor6 un informe titulado “Nuestro Futuro Comun”, en que se plantea en el fondo la

estrategia del “desarrollo sustentable”.

En el ambito latinoamericano, se pueden destacar dos importantes avances en esta etapa

previa a la Conferencia de Rio:

- Nuestra Propia Agenda

- La Plataforma de Tlatelolco



“Nuestra Propia Agenda” fue preparada por un grupo de expertos de América Latina, con
la intencion de adaptar a la realidad latinoamericana el Informe Brundtland, pero con una
orientacion enfocada a los problemas y carencias de esta region. El documento plantea
una estrategia para el desarrollo sustentable de América Latina basada en las siguientes

premisas fundamentales:

e Erradicacion de la pobreza,

¢ Reforma del estado,

e Organizacion y movilizacion de la sociedad,

¢ Nueva estrategia de desarrollo econémico-social,

e Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales,
¢ Ordenamiento del territorio, y

o Desarrollo tecnolégico compatible con la realidad social natural.

No obstante, lo valido hasta nuestros dias de los problemas fundamentales sefialados,
cabe destacar algunas debilidades del citado documento: en primer término, no sefala
prioridades en sus enfrentamientos y, luego, plantea que para su éxito serd indispensable

un pacto entre todos los paises, tanto desarrollados como en desarrollo de la regién.

Por su parte, la denominada “Plataforma de Tlatelolco”, fue una Declaracién emitida por
los ministros y representantes de los gobiernos de América Latina y el Caribe miembros
de la CEPAL, participantes en la Reunion Regional Preparatoria de La Conferencia de
Rio, que tuvo lugar en Cuidad de México, entre el 4 y 7 de marzo de 1991. En ella, los
firmantes concuerdan en que los temas ambientales basicos para la regiébn y que

deberian ser tratados en la Conferencia de Rio son:

e Proteccién de la atmosfera y cambio climatico,

e Biodiversidad y biotecnologia,

e Proteccién y ordenacion de recursos terrestres (bosques-suelos),
e Proteccién y manejo de océanos, mares y zonas costeras,

e Proteccién de la calidad y suministro de agua dulce,

10



e Erradicacion de la pobreza,
e Desarrollo urbano y medio ambiente, y

e Gestion ambiental de desechos.

Puede destacarse que todos estos temas de una u otra forma fueron incluidos en la
Agenda 21, documento bésico resultante de la Conferencia de Rio.

Los empresarios tampoco estuvieron ausentes en el posicionamiento frente a la
Conferencia de Rio. En efecto, 48 lideres empresariales de todo el mundo adhirieron al
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (BCSD), a través del cual
concentrarian sus esfuerzos en lograr que la comunidad empresarial tomara parte en la
busqueda de ideas y soluciones a debatirse en la Conferencia de Rio. Sus planteamientos
se contuvieron en el documento titulado “Nuestra empresa comun: una perspectiva

empresarial para el desarrollo sostenible en América Latina”.

1.1.3 Etapa posterior ala Conferencia de Rio y hasta el presente.

Como resultado de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente vy el
Desarrollo (Rio de Janeiro, junio 1992) se aprobaron un conjunto de importantes

documentos:

e Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
e Agenda Siglo XXI.

e Convencién sobre Cambio Climatico,

¢ Convencién sobre Biodiversidad, y

e Declaracion de Principios sobre los Bosques.
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La Declaracion de Rio constituye una “declaracion de principios” que delinea los
derechos y responsabilidades de los paises en torno al medio ambiente, con énfasis en la
preocupaciéon por atender la depredacion ecolégica, al mismo tiempo que se impulsa el
progreso econémico en los paises en desarrollo. Agrega que este debe ejercerse sobre
una base sostenible (sustentable) para atender necesidades de generaciones presentes y
futuras y subraya que en este contexto la erradicacion de la pobreza y la reduccién de
disparidades en los niveles mundiales de vida son requisitos indispensables para el logro

de lo primero.

En general, la gran diferencia entre esta Declaracion y la de Estocolmo radica en que esta
dltima contuvo una serie de principios dirigidos a los Estados; en cambio, la Declaracién
de Rio no sélo contiene mandatos hacia los Estados sino que también a “las personas”,
“los ciudadanos”, “las mujeres”, “los jévenes”, “los pueblos indigenas”, aquellos que la

misma Declaracion llama “sectores claves de las sociedades”.

Esto representa un cambio conceptual profundo, se trata de reconocer a los grupos
organizados e incluso a los individuos el derecho a participar conjunta o separadamente
en la busqueda de un destino mejor para la humanidad. Asi, por ejemplo, el principio 10,
reconoce que “la participacion de los ciudadanos es el mejor modo de tratar las

cuestiones ambientales.

La Agenda XXI, por su parte, es un Programa de Accion integral dirigido a reorientar las
actividades humanas para minimizar los dafos al ambiente y garantizar la sustentabilidad
de la especie humana en la Tierra. Constituye el documento central resultante de la
Conferencia de Rio. El conjunto de programas que contiene esta enfocado a lograr un
nuevo modelo o estilo de desarrollo, que permita a las sociedades transitar hacia el

desarrollo sustentable.

La ejecucion de estos programas exigiran un esfuerzo financiero de grandes
proporciones. Los fondos que se logren seran administrados por el Global Environmental

Facility (GEF) o Fondo para el Medio Ambiente Mundial.
El documento comprende 40 capitulos, distribuidos en 4 secciones o areas tematicas.

En cuanto a las Convenciones sobre Biodiversidad y la referente al Cambio Climatico,
representan importantes avances en la toma de conciencia mundial sobre la urgente

necesidad de adoptar compromisos para salvaguardar estos dos bésicos componentes
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ambientales. Ambos instrumentos fueron firmados en esta ocasion por 153

representantes de gobiernos.

La declaracién de bosques ha sentado las bases para un consenso mundial sobre
manejo, conservacion y desarrollo sostenible de todo tipo de bosques, el que debiera

formalizarse a futuro en una convencién mundial sobre esta materia.

2. Norma ISO 14001:2004

2.1 Concepto

El sitio oficial de la Organizacion Internacional de Normalizacion sefiala referente a la 1ISO
14001:2004 que es la que: “Establece los criterios de certificacion para un sistema de
gestion ambiental. No establece requisitos para el desempefio ambiental, pero traza un
marco que una empresa u organizacion puede seguir para establecer un sistema eficaz
de gestiobn ambiental. Puede ser utilizado por cualquier organizacién independientemente
de su actividad o sector. El uso del ISO 14001:2004 puede proporcionar seguridad a los
directivos y empleados de la empresa, asi como las partes interesadas externas que el

impacto ambiental se esta midiendo y mejorando.”

2.2 Los objetivos basicos de la norma ISO 14001:2004 son:

Segun lo sefialado por Conesa (Conesa, 1997, p. 47) y la Camara de Comercio
Internacional, un sistema de gestion del medio ambiente es el marco o método de trabajo
que sigue una organizacién con el objeto de conseguir, en una primera fase, y de
mantener posteriormente, un determinado comportamiento de acuerdo con las metas que
se hubiere fijado y como respuesta a unas normas, unos riesgos ambientales, y unas
presiones tanto sociales, como financieras, econémicas y competitivas, en permanente

cambio.
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Los sistemas de gestion ambiental, ademas de prever las medidas necesarias para el
cumplimiento de lo regulado en la legislacién existente, deben definir pues, objetivos y
compromisos destinados a la mejora continua de su operatividad desde el punto de vista

medioambiental.

Los SGMA presentan como principales objetivos:

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental tanto en el ambito
local y autonémico, como en el nacional e internacional.

e Fijas y promulgar las politicas y procedimientos operativos internos necesarios
para alcanzar los objetivos medioambientales de la organizacién empresarial.

¢ Identificar, interpretar, valorar y prevenir los efectos que la actividad produce sobre
el medio ambiente, analizando y gestionando los riesgos en los que la
organizacién empresarial incurre como consecuencia de aquellos.

o Deducir y concretar el volumen de recursos y la cualificacion del personal
apropiado en funcién del nivel de riesgos existentes y los objetivos
medioambientales asumidos por la organizacion empresarial, asegurando al

mismo tiempo su disponibilidad cuando y donde fuere necesario.

Segun lo sefalado por Seoanez y Angulo (Seoanez y Angulo, 1999, p.p. 139-140) la
finalidad de la Norma ISO 14001 es proporcionar los elementos de un sistema de gestién
medioambiental (SGM) efectivo para minimizar y tener bajo control el impacto

medioambiental de las actividades, servicios y productos de las organizaciones.

La Norma establece los elementos del SGM que deben ser satisfechos por las
organizaciones para su registro o certificacion, tras someterse a una auditoria de un
tercero independiente debidamente registrado. Especifica los requisitos para la
certificacion de un SGM en cualquier organizacion, de cualquier tipo, tamafio o situacion

geografica.
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Los objetivos basicos de la Norma ISO 14001 son:

¢ Implantar, mantener al dia y hacer prosperar una SGM.
e Garantizar la conformidad del SGM con la politica medioambiental manifestada.
e Demostrar dicha conformidad a terceros.

e Certificar y registrar el SGM por una organizacién externa.

Como todas las normas ISO, la 14001:2004 es de caracter voluntario (excepto si algin
sector industrial las convierte en un requisito comercial o si alguna administracién las
exige por ley), lo cual significa que las organizaciones que ponen en practica la norma
ISO 14001 lo hacen porque confian en las ventajas reales que ésta puede aportar. ISO
14001:2004 proporciona a las organizaciones un marco para establecer una gestion
medioambiental consistente y fiable, y es evidente que el SGM es un elemento de mejora,
de competitividad y de participacion.

Segun Seodnez y Angulo (Seoanez y Angulo, 1999, p. 121) existen ademas numerosos
objetivos sectoriales que varian segun sea la situacién de la empresa y segln sean sus
intenciones. Entre ellos, pueden destacarse tres que se repiten en la mayoria de las

ocasiones:

e Mejora interna: La mejora interna en este aspecto es el punto mas importante,
pues se trata de remodelar y de actualizar conceptos y acciones a nivel interno,
reestructurando su organizacibn en base a los aspectos medioambientales
significativos derivados de su actividad, con efectos sumamente positivos sobre el
medioambiente, sobre el rendimiento de la empresa y, en muchos casos, con un
ahorro considerable de los costos.

e Promocion externa: La promocién externa es otro aspecto fundamental, pues
muchas empresas no has conseguido, por desconocimiento o por falta de
capacidad, traducir a su imagen y promocion externa los esfuerzos que realizan en

materia de proteccion del medio ambiente, que en algin son muy manifiestos.
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La implantacion de un SGM y su reconocimiento por un organismo certificados,
son elementos que inducen una mejora en las relaciones externas de la
organizacion empresarial, incrementando su red de clientes.

e Obtencion de la certificacion de gestion medioambiental: La certificacion es el
objetivo final con el que se demuestra la eficacia del desarrollo del SGM, con

ventajas comerciales claras.

2.3 Caracteristicas de la norma

Segun Seoanez y Angulo (Seoanez y Angulo, 1999, p. 116) Mediante la implantacién de
un sistema de gestion medioambiental (SGM), la empresa trata de combinar la proteccion
del medio ambiente con sus propios intereses econdémicos, sin desequilibrar la balanza
hacia la obtencion de beneficios mediante un “lavado de imagen”. El establecimiento de
un SGM ayuda a la empresa a identificar, analizar y controlar los aspectos
medioambientales derivados de sus actividades, al tiempo que permite su desarrollo y su
crecimiento econdémico. Las empresas que optan por esta iniciativa no desconocen las
ventajas y la rentabilidad que aporta dicha opcién, al menos a largo plazo. Efectivamente:
esta demostrado que aquellas organizaciones empresariales que ya han adoptado un
SGM, han obtenido un mayor rendimiento de su actividad y unas evidentes mejoras

competitivas.

Un aspecto a tener en cuenta es que el desarrollo del SGM es una iniciativa totalmente
voluntaria de la empresa, por la cual se compromete a cumplir unos objetivos
medioambientales fijados por ella misma en funcién de sus necesidades. La proclama de
esta voluntariedad se hace necesaria ante la creencia generalizada de que las acciones
de proteccién del medio ambiente s6lo se llevan a cabo cuando se presentan situaciones
fuera de la legalidad, con el fin de evitar multas, sanciones o procesos judiciales. Estas
circunstancias, antes bastante frecuentes, han comenzado a cambiar, debido en parte a la
introduccion en el mercado del elemento medioambiental como factor de competitividad
empresarial, y a la aparicion de diversos instrumentos de gestion medioambiental, de
caracter voluntario, como las auditorias medioambientales, el ecoetiquetado de productos

y servicios, y los sistemas de gestion medioambiental.
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El desarrollo del SGM implica el establecimiento de una politica y unos objetivos
medioambientales. Ademas, para que este sistema funcione, debe mantenerse y
revisarse, de manera que segun se vayan cumpliendo los objetivos medioambientales
marcados inicialmente, se irdn sustituyendo por otros, cada vez mas estrictos. De esta
forma, la organizacion ir4 internalizando, poco a poco, los costos medioambientales

derivados de su actividad.

Todo SGM debe incluir tres fases generales fundamentales:

e Establecimiento de una politica corporativa medioambiental, que sefiale los
objetivos basados en el conocimiento del impacto potencial de las actividades de
la empresa sobre el medio ambiente.

e Seguimiento periédico y sistematico del estado actual de la organizacion
medioambiental de la empresa, con revision de los objetivos definidos e
identificacion de opciones para mejorar dicho estado.

e Disefio y desarrollo de un plan estratégico medioambiental para poner en marcha
los cambios que sean necesarios, incluyendo el control del éxito de cualquier

iniciativa y las revisiones de su validez.

Segun Seijo, Filgueira, y Mufioz, (Seijo, Filgueira, y Mufoz, 2012, p. 14) La ISO 14000

cuenta con dos vertientes:

» La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual las empresas

recibiran la acreditacion

* El Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos (“sello verde”).

La ISO 14000 se basa en la norma Inglesa BS7750, que fue publicada oficialmente por la

British Standards Institution (BSI). Se trata de un conjunto de procedimientos de gestion
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ambiental que, una vez implantados, afectaran a todos los aspectos de la organizacion de
la empresa, con el objetivo de mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades

de beneficio econémico.

Los estdndares son voluntarios, no tienen obligacién legal y no establecen metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos de medir esas
emisiones. La norma ISO 14000 se centra en la organizacion de un conjunto de
estandares y pautas desde las que una empresa puede construir y mantener un sistema

de gestion ambiental.

La norma se compone de 6 elementos, los cuales se relacionan a continuacién con su

respectivo nimero de identificacion:

e Sistemas de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones y directrices para su uso,

14004 Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo).

¢ Auditorias Ambientales (14010 Principios generales, 14011 Procedimientos de
auditoria - Auditorias de Sistemas de Gestibn Ambiental, 14012 Criterios para

certificacion de auditores).

e Evaluacion del desempefio ambiental (14031 lineamientos, 14032 Ejemplos de

Evaluacion de Desempefio Ambiental).

e Andlisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general, 14041 Definicion del
objetivo y ambito y analisis del inventario, 14042 Evaluacion del impactos del clico
de vida, 14043 Interpretacién del ciclo de vida, 14047 Ejemplos de la aplicacién de

ISO 14042, 14048 Formato de documentaciéon de datos del andlisis).

e Etiquetas ambientales (14020 Principios generales, 14021 Tipo Il, 14024 Tipo I,
14025 Tipo IlI).

e Términos y definiciones (14050 Vocabulario).
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2.4 Historia de la norma ISO 14001:2004

Segun Seijo, Filgueira, y Mufioz, (Seijo, Filgueira, y Mufioz, 2012, p.p. 13-14) Debido a la
creciente problematica ambiental, en la década de los 90 muchos paises comenzaron a
implementar sus propias normas ambientales. Surgié consecuentemente la necesidad de
establecer un indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organizacion por
alcanzar una proteccion ambiental adecuada y fiable. En este contexto, la Organizacién
Internacional para la Estandarizacién (1ISO) fue invitada a participar a la Cumbre de la
Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de
1992 en Rio de Janeiro (Brasil). En dicho acontecimiento, ISO se compromete a crear

normas ambientales internacionales, después denominadas, 1SO 14000.

Es necesario tener presente que las normas estipuladas por ISO 14000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacién, ni tampoco se involucran en el
desempefio ambiental a nivel mundial, sino que establecen herramientas y sistemas
enfocadas a los procesos de produccién referidos al funcionamiento interno de una
empresa u organizacion para controlar los efectos de la misma que repercuten en el

medio ambiente.

En 1992, un comité técnico compuesto de 43 miembros activos y 15 miembros
observadores comenzé a desarrollar la norma. En octubre de 1996, el primer componente

de la serie de estandares ISO 14000 sali6 a la luz.

Estos estandares, pretendian revolucionar la forma en que ambos, gobiernos e industria,
enfocaban y trataban los asuntos ambientales. A su vez, estos estandares sirvieron para
proveer, por primera vez, de un lenguaje comudn para la gestién ambiental al establecer un
marco para la certificacion de sistemas de gestiébn ambiental por terceros y ayudar a la
industria a satisfacer la demanda de los consumidores y agencias gubernamentales de

una mayor responsabilidad ambiental.
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Segun Seijo, Filgueira, y Mufioz, (Seijo, Filgueira, y Mufioz, 2012, p. 14) En 1991, la
International Standard Organisation (ISO) crea el grupo asesor estratégico sobre medio
ambiente, o grupo SAGE (Strategic Advisory Group on the Environment), para asesorar a
la propia 1SO sobre la necesidad de desarrollar normas de gestibn medioambiental. En
1993, ISO crea el Comité Técnico 207 (ISO/TC 207) para, mediante un cierto nimero de
subcomités, desarrollar todas las normas relativas a la gestibon medioambiental:
etiquetado ecoldgico, auditorias medioambientales, sistemas de gestion medioambiental,

evaluacién del comportamiento medioambiental, andlisis del ciclo de vida, etc.

Por lo que se refiere a la certificacibon de SGM, en octubre de 1996, tras las
recomendaciones del grupo SAGE y tras numerosos afos de trabajo del TC 207, ISO
publica la norma ISO 14001:1996, Sistemas de Gestibn Medioambiental. Especificaciones

y directrices para su utilizacion.

En 1997, esta norma fue aprobada integramente por el comité Europeo de Normalizacién
como norma europea (Norma EN ISO 14001:1997), adquiriendo rango de norma nacional
en todos los paises miembros del CEN (UNE-EN ISO 14001 en Espafia).

La finalidad de la norma ISO 14001 es proporcionar los elementos de un sistema de
gestion medioambiental (SGM) efectivo para minimizar y tener bajo control el impacto

medioambiental de las actividades, servicios y productos de las organizaciones.

La norma establece los elementos del SGM que deben ser satisfechos por las
organizaciones para su certificacion, tras someterse a una auditoria de un tercero
independiente debidamente registrado. Especifica los requisitos para la certificacién de un

SGM en cualquier organizacioén, de cualquier tipo, tamafio o situacion geogréfica.

2.5 Apartados de la Norma ISO 14001:2004

A continuacién se presenta una descripcién de la estructura de la norma ISO 14001

“Sistemas de gestion ambiental- Requisitos con orientacion para su uso.”
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1. Objeto y campo de aplicacion

2. Normas para consulta

3. Términos y definiciones

4. Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica ambiental

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos, metas y programas

4.4 Implementacién y operacién

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5 Verificaciéon

4.5.1 Seguimiento y medicién

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
4.5.4 Control de los registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Revisién por la direccion

1. Objeto v campo _de aplicacién: en este apartado se habla de que la norma ISO

14001: 2004, especifica y establece los requisitos que debe cumplir la organizacién para
implantar correctamente un sistema de gestién ambiental, identificando aquellos aspectos
ambientales que la organizacion puede controlar y sobre los cuales puede generar
influencia. Menciona ademas que la norma es aplicable a cualquier organizaciébn que
desee implantar, actualizar y mejorar un sistema de gestion ambiental y procurar su

certificacion por una organizacion externa.
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2. Normas para consulta: en este apartado no se citan referencias normativas.

3. Términos v definiciones: se hace referencia en este apartado a veinte definiciones

relacionadas con el tema.

4. Requisitos del sistema de gestion _ambiental: se mencionan seis principales

apartados que son requisitos generales, politica ambiental, planificacion, implementacion
y operacion, verificacion y revision por la direccion, los cuales también tienen sus

respectivos apartados.

4.1 Requisitos generales: se menciona que la organizacion debe establecer,

documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
ambiental, de acuerdo con los requisitos de la norma y determinar cémo se cumpliran
estos requisitos; ademas de definir y documentar el alcance de un sistema de gestién

ambiental.

En el Anexo A de esta norma (orientacion para el uso de la norma ISO 14001:2004) se

complementa esta parte de los requisitos generales, mencionando que los requisitos
generales de la organizacién consisten en establecer una politica ambiental apropiada;
identificar los aspectos ambientales que surjan de las actividades de la empresa,
determinar los impactos ambientales significativos; identificar los requisitos legales
aplicables; identificar las prioridades y establecer los objetivos y metas ambientales
apropiados; establecer una estructura y uno o varios programas para implementar la
politica y alcanzar los objetivos y metas; facilitar la planificacion, el control, el seguimiento,
las acciones correctivas y preventivas, las actividades de auditoria y revisién, para
asegurarse de que la politica se cumpla y que el sistema de gestion ambiental sigua

siendo apropiado; y tener capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.

4.2 Politica ambiental: en esta parte se menciona que la alta direccién debe definir la

politica ambiental y asegurarse de que ésta es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de la organizacion, que incluya un compromiso de mejora continua
y de cumplimiento con los requisitos legales aplicables, se documenta, implementa y se

comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion.

22



En el Anexo A de la norma, se menciona acerca de la politica ambiental que es la que
impulsa la implementaciébn y la mejora del sistema de gestibn ambiental de la
organizacion, de tal forma que puede mantener y potencialmente mejorar su desempefio
ambiental; la cual debe reflejar el compromiso de la alta direccion, de cumplir con los
requisitos legales aplicables, prevenir la contaminacion, y mejorar continuamente. Esta
constituye la base sobre la cual la organizacion establece sus objetivos y metas, debe
también ser lo suficientemente clara de manera que pueda ser entendida por las partes
interesadas, tanto internas como externas, ser evaluada y revisada de forma. Su area de
aplicacion debe ser claramente identificable y debe comunicarse a todas las personas que
trabajan para la organizacién, incluyendo contratistas que trabajen en las instalaciones de

la organizacion.

4.3 Planificacidon: en esta parte se habla de tres apartados que son aspectos

ambientales, requisitos legales, y objetivos, metas y programas.

4.3.1 Aspectos ambientales: la horma menciona en este apartado, la identificacion de

aspectos ambientales de las actividades de la organizacién , que pueda controlar y sobre
los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, para
después determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos

sobre el medio ambiente.

En el Anexo A de la norma, se menciona al respecto, que la organizacion debe identificar
los aspectos ambientales dentro del alcance de su sistema de gestién ambiental, teniendo
en cuenta los elementos de entrada y los asociados a sus actividades actuales, algunos
de estos aspectos ambientales pueden ser emisiones a la atmoésfera; vertidos al agua;
descargas al suelo; uso de materias primas y recursos naturales; uso de energia; energia

emitida, vibracion; residuos y subproductos entre otros.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos: este punto se refiere a identificar y tener
acceso a los requisitos legales aplicables y a otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales; y determinar como se aplican estos

requisitos a sus aspectos ambientales. Debe asegurarse de que estos requisitos legales
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se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su

sistema de gestion ambiental.
En el Anexo A de la norma, hace mencion de que estos requisitos legales pueden incluir
los nacionales e internacionales; estatales y departamentales; y los gubernamentales

locales.

4.3.3 Objetivos, metas y programas: se habla de establecer, implementar y mantener

objetivos y metas ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes
dentro de la organizacion. Los objetivos y metas deben ser mesurables en la mayor
medida posible y deben ser coherentes con la politica ambiental; ademas se debe
establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar los objetivos y
metas, estos programas deben incluir la asignacion de responsabilidades para lograr los
objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion, los medios y

plazos para lograrlos.

En el Anexo A de la norma, se indica que cada programa deberia describir como se
lograran los objetivos y metas de la organizacion, incluida su planificacion en el tiempo,
los recursos necesarios y el personal responsable de la implementacién de los
programas. Estos programas se pueden subdividir con el fin de abordar elementos

especificos de las operaciones de la organizacion.

4.4 Implementacién y operacién: esta parte se compone de las fases de recursos,

funciones, responsabilidad y autoridad; competencia, formacion y toma de conciencia;
comunicacion; documentacién; control de documentos; control operacional; y preparacion

y respuesta ante emergencias.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad: se menciona que la direccion

debe asegurarse de la disponibilidad de recursos, entre los que se incluyen los recursos
humanos, habilidades especializadas, infraestructura de la organizacién, recursos
financieros y tecnoldégicos. Se debe definir, documentar y comunicar las funciones,
responsabilidades y autoridad. Ademas, la alta direccion debe designar a uno o varios
representantes de la direccion, para que estos se aseguren de que el sistema de gestion

ambiental se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de la
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norma; e informen a la alta direccibn sobre el desempefio del sistema de gestion

ambiental para su revision.

En el Anexo A de la norma, menciona que el éxito de la implementacion de un sistema de
gestion ambiental requiere un compromiso de todas las personas que trabajan para la
organizacion, por lo que las funciones y responsabilidades ambientales no deberian
considerarse como restringidas a la funcién de gestion ambiental; explica ademas de que

este compromiso debe comenzar en los niveles superiores de la direccion.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia: este punto hace referencia a que

las personas que trabajen para la organizacion y que puedan causar impactos
ambientales significativos identificados por la organizacion, deben ser competentes
tomando como base una educacion, formacidon o experiencia adecuadas. Se menciona
también que la organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas
con sus aspectos ambientales y con el sistema de gestion; y por otra parte, establecer
procedimientos para que los trabajadores tomen conciencia de la importancia de la
conformidad con la politica ambiental, procedimientos, requisitos del sistema de gestion
ambiental, aspectos ambientales significativos, impactos relacionados asociados con su
trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal, entre otros.

En el Anexo A de la nhorma, se menciona que la toma de conciencia, el conocimiento, la
comprension y la competencia, se pueden obtener o mejorar a través de formacion,
educacién o experiencia laboral. La direccion debe determinar el nivel de experiencia,
competencia profesional y formacion necesaria para asegurarse de la capacidad del
personal, especialmente de aquellos que desempefian funciones de gestion ambiental

especializada.

4.4.3 Comunicacién: en este apartado la norma establece que la organizacién debe

establecer procedimientos para la comunicacion interna entre los diversos niveles vy
funciones de la organizacion, asi como recibir, documentar y responder a las

comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

En el Anexo A de esta misma norma, se menciona que la comunicacion interna es

importante para asegurarse de la implementacion eficaz del sistema de gestion ambiental.
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Los métodos de comunicacion interna pueden incluir reuniones regulares de los grupos de
trabajo, boletines internos, tableros de noticias y sitios de intranet; menciona ademas que
algunos métodos para comunicar externamente pueden incluir los informes anuales, los

boletines, los sitios Web y reuniones con la comunidad.

4.4.4 Documentacidn: este punto establece que la documentacién de gestion ambiental

debe incluir la politica, objetivos y metas ambientales; la descripcién del alcance del
sistema de gestion ambiental; la descripcion de los elementos principales del sistema de
gestion ambiental y su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;
los documentos, incluyendo los registros requeridos, incluyendo los determinados por la

organizacion.

En el Anexo A de la norma, se menciona que el alcance de la documentacién del sistema
de gestion ambiental puede ser diferente de una organizacién a otra, dependiendo de su
tamafio, tipo, actividades, la complejidad de los procesos, sus interacciones y la
competencia del personal. Entre los ejemplos de documentos que se mencionan en dicho
anexo estan: las declaraciones de la politica, objetivos y metas; informacion sobre
aspectos ambientales significativos; procedimientos; informacion del proceso;

organigramas; normas internas y externas; planes de emergencia en el sitio; y registros.

4.4.5 Control de documentos: se menciona que la organizacion debe establecer y

mantener al dia los procedimientos para controlar toda la documentacion requerida y
asegurarse de que esta pueda ser localizada, examinada peridédicamente, revisada
cuando sea necesario, aprobada por el personal autorizado, que las versiones
actualizadas estén disponibles en donde se lleven a cabo operaciones fundamentales,
que se retiren los documentos obsoletos, pero que estos se guarden con fines legales o
para conservar la informacion; ademas que la informacion debe ser legible, fechada,
facilmente identificable, conservada de manera ordenada y archivada por un periodo

especifico.

4.4.6_Control operacional: se refiere a que la organizacién debe identificar aquellas

operaciones y actividades que estén asociadas con los aspectos medioambientales
significativos identificados, conforme a su politica, objetivos y metas; esto mediante el

establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios procedimientos
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documentados para controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica, objetivos y metas ambientales; el establecimiento de criterios
operacionales en los procedimientos; y el establecimiento de procedimientos relacionados
con aspectos ambientales significativos, identificados de los bienes y servicios utilizados
por la organizacion, y la comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables a los
proveedores, incluyendo contratistas.

4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias: se menciona de que la organizacion

debe establecer y mantener al dia procedimientos para identificar y responder a
accidentes y situaciones de emergencia y prevenir y reducir los impactos ambientales que
puedan estar asociados con ellos. Ademas, se debe examinar y revisar los planes de
emergencia y procedimientos, en particular después de que ocurran accidentes o

situaciones de emergencia.

4.5 Verificacion: se compone de los apartados de seguimiento y medicién; evaluacion del

cumplimiento legal; no conformidad, accién correctiva y accion preventiva; control de los

registros y auditoria interna.

4.5.1 Sequimiento y medicién: en esta parte se menciona que la organizacion debe

establecer procedimientos para hacer el seguimiento y medicién de las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones, que pueden tener un impacto significativo en el medio
ambiente; se deben incluir la documentacion de la informacién para hacer el seguimiento
del desempefio de los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacién; que dichos equipos de seguimiento y
medicion se utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los

registros asociados.

4.5.2 Evaluacién _del cumplimiento legal: se menciona que la organizacion debe

establecer procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables; asi como mantener los registros de los resultados de las evaluaciones

periddicas.

4.5.3 No conformidad, accidn _correctiva y accidon_preventiva: se establece que la

organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos que definen la
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responsabilidad y la autoridad para controlar e investigar las no conformidades, llevando a
cabo acciones encaminadas a la reduccion de cualquier impacto producido, asi como
para iniciar y completar acciones correctoras y preventivas correspondientes. Las
acciones correctoras o preventivas que se lleven a cabo para eliminar las causas de las
no conformidades, debe ser proporcional a la magnitud de los problemas detectados y
ajustada al impacto medioambiental encontrado. El procedimiento de investigacion de las
no conformidades, es la identificacion y correccion de las no conformidades, tomando las
acciones para mitigar sus impactos ambientales; la investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir; la evaluaciéon de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacién de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia; el
registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas; y la

revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

4.5.4 Control de los registros: menciona que se deben establecer y mantener los

registros necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de
gestion ambiental, y demostrar los resultados logrados; también se deben establecer
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencién y la disposicién de los registros. Estos registros deben estar legibles,
identificables y trazables.

En el Anexo A de la norma, se menciona que entre estos registros se pueden incluir
registro de quejas; formacion; seguimiento de procesos; inspeccién, mantenimiento y
calibracion; registros pertinentes sobre los contratistas y proveedores; informes sobre
incidentes; registros de pruebas de preparacion ante emergencias; resultados de
auditorias; resultados de las revisiones por la direccion; decisiones sobre comunicaciones
externas; registros de los requisitos legales aplicables; registros de los aspectos
ambientales significativos; registros de las reuniones en materia ambiental; informacién
sobre desempefio ambiental; registros de cumplimiento legal; y comunicaciones con las

partes interesadas.

4.5.5 Auditoria_interna: menciona que la organizacién debe establecer programas y

procedimientos, para que periédicamente se realicen auditorias del sistema de gestion

ambiental, con la finalidad de determinar, por una parte, si el sistema cumple con las
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disposiciones planificadas para la gestion ambiental y los requisitos de la norma; asi como
una adecuada implementacion y mantenimiento. Por otra parte para proporcionar

informacioén a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

En el Anexo A de la norma, se menciona que las auditorias internas del sistema de
gestion ambiental pueden realizarse por personal interno de la organizacion o por
personas externas seleccionadas por la organizacién, que trabajan en su nombre;
ademas que estas personas deben ser competentes y realizarla de manera imparcial y

objetiva.

4.6 Revision por la direccidn: en este Ultimo apartado, se menciona que la alta direccion

debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, periddicamente, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continua. Dichas revisiones deben
incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestibn ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas
ambientales. Ademéas que se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccién. Los elementos que debe revisar la direccion, son los resultados de las
auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales; las
comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas; el desempefio
ambiental de la organizacion; el grado de cumplimiento de los objetivos y metas; el estado
de las acciones correctivas y preventivas; el seguimiento de las acciones resultantes de
las revisiones previas llevadas a cabo por la direccion; los cambios en las circunstancias y

las recomendaciones para la mejora.
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Figura 1: Modelo de SGA de acuerdo con el método PHVA.

Mejora continua

Politica amental

Revision por la direccion

Planificacién

Implementacion y

L « 3 LI \. s 2
Verificacion operacion

Fuente: ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental.
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2.6 Beneficios asociados ala ISO 14001:2004

Entre los principales beneficios asociados a la implementaciéon de la norma ISO
14:001:2004 destacan:

Los mencionados en el sitio oficial de la Organizacién Internacional de Normalizacién son:

Reduccion del costo de la gestion de residuos,

Ahorro en el consumo de energia y materiales,

Reduccion de los costos de distribucion, y

Mejora de la imagen corporativa entre los reguladores, los clientes y el publico.

Segun Seijo, Filgueira, y Mufoz, (Seijo, Filgueira, y Mufioz, 2012, p.p. 135-138):

e Ahorro de costos: El conocimiento de la situacion medioambiental y la mejora
medioambiental proporcionados por la implantacion y por el mantenimiento del
SGM, pueden aportar ahorros considerables. En ciertos casos, el desarrollo del
SGM produce beneficios financieros. En otros, produce beneficios de otra
naturaleza, sin un valor financiero asignado inmediato. Destacamos, entre otras,

las siguientes posibilidades:

- Control y optimizacion del consumo de materias primas.

- Control y optimizacion del consumo de agua.

- Control y optimizacion del consumo de energia.

- Ahorro de recursos.

- Identificacion y gestion de costos ambientales.

- Optimizacion de los costos derivados de la gestion y del tratamiento de los
residuos, de las emisiones y de los vertidos.

- Reduccion de gastos en concepto de embalaje, transporte vy

almacenamiento.
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- Ahorro de otros costos adicionales asociados a la contaminacién (canones
de vertidos, etc.).

- Ahorro de costos de reparacion de los dafios medioambientales y de
restauracion del medio.

- Ahorro de costos de “limpieza” de imagen.

- Disminucién de riesgos de accidentes, y por tanto de los costos derivados
de ellos.

- Ahorro de sanciones y multas por infracciones a la legislacion
medioambiental.

- Definiciébn de medidas de costo efectivas en base a un mejor conocimiento
de la actividad.

- Facilidades para la obtencién de ayudas y subvenciones.

- Reduccién en las primas de seguro por riesgo medioambiental.

- Negociacién de préstamos bancarios con mejores condiciones (créditos

blandos, etc.).

Mejora de relaciones externas y de imagen, y potenciacion de las ventas: La
implantacion de un SGM mejora las relaciones externas y facilita la comunicacion
con los grupos interesados en la gestion medioambiental de la empresa: opinion
publica, administracién y autoridades locales, clientes, accionistas, inversionistas,
consumidores de productos o servicios, comunidad local, grupos ecologistas,
medios de comunicacion, aseguradoras, empresas competidoras, etc.
Efectivamente: la difusibn de informacion procedente del SGM permite a los
interesados conocer los progresos medioambientales de la organizacién. Al dar
transparencia a si gestibn medioambiental, la empresa consigue una mayor
aceptacion social.

Ademas, al ser el desarrollo del SGM una iniciativa voluntaria, la empresa muestra
gue en el marco medioambiental va mas all4 del estricto cumplimiento de la

legislacion.
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Se citan, entre otras, las siguientes ventajas:

- Mejora de imagen de la empresa frente a grupos de presion o a partes
interesadas.

- Mayor informacion y transparencia externas al hacer publicos determinados
elementos del SGM (politica medioambiental, resultados de auditorias,
etc.).

- Incremento de la confianza de partes interesadas (legisladores,
accionistas, clientes, consumidores, contratistas, compafiias de seguros,
bancos, publico en general, etc.).

- Mayor credibilidad de la informacion proporcionada a la opinién publica si el
SGM esta certificado.

- Promocién externa por la utilizacién del logotipo de adhesién a un sistema
certificado.

- Captacion de clientes: obtencion de cuotas de mercado e incremento de
los margenes comerciales.

- Mejora de la imagen publica y del atractivo de la empresa, de sus
productos o de sus servicios.

- Mejora de las relaciones con las comunidades locales.

- Mejora de las relaciones con la administracién, lo que simplifica
negociaciones y burocracia.

- Mejora de las relaciones con ciertos implicados en la vida de la empresa
(inversores, aseguradores, accionistas) y aumento de su confianza en la
organizacion.

- Diseflo de estrategias para mejorar su posicion respecto de la
competencia, y para liderar su sector. Refuerzo de las estrategias de
diferenciacion de la organizacion.

- Comunicacién periddica de sus esfuerzos y de sus progresos
medioambientales.

- Disminucién de la polémica en torno a la instalacién y aceptacion social.

- Respuesta a las nuevas exigencias de informacion del consumidor.

- Respuesta a la demanda de empresas y servicios mas respetuosos con el

medio ambiente.
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Conocimiento de la actividad: mejoras internas y del rendimiento: El desarrollo del
un SGM proporciona un mayor conocimiento de la actividad, y no sélo desde el
punto de vista medioambiental, ya que facilita la comunicacién interna
favoreciendo la comunicacion entre los distintos departamentos, asi como la
comparacion y el intercambio de informacion entre distintos sectores productivos.

De ello pueden derivarse multiples ventajas, como por ejemplo:

- Mejora del conocimiento de practicas, instalaciones, material y equipos,
servicios y productos.

- Control de la organizacién sobre los procesos.

- ldentificacién de otros problemas de incumplimiento legal ajenos al medio
ambiente.

- ldentificacién de posibles areas de responsabilidad medioambiental.

- Invitacion a los directivos a la reflexion, a la toma de decisiones adecuadas
y a la puesta en marcha de iniciativas de proteccion del medio ambiente.

- Desarrollo de iniciativas para el control, para la minimizacion u para el
tratamiento de residuos, emisiones y vertido.

- Mejoras del proceso productivo al minimizar la contaminacion.

- Mejora de las relaciones internas: implicacion de todos los departamentos
en la proteccion del medio ambiente.

- Complemento de otros sistemas gestion (calidad, seguridad e higiene).

- Prevencion de riesgos medioambientales, de accidentes y de riesgos
laborales.

- Incentivo a la innovacioén tecnoldgica.

- Incentivo al aumento de la calidad.

- Implicacién y motivacion de la totalidad del personal para alcanzar unos
objetivos comunes.

- Incremento de la formacién y de la informacién al personal.

- Mayor concienciacion y adquisicion de responsabilidades
medioambientales a todos los niveles de la organizacion (direccion,

gerencia, trabajadores).
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Otros: El establecimiento de un SGM, y fundamentalmente su certificacion, resulta
enormemente Util para la organizacion en todas aquellas situaciones en las que
ésta precise justificar o comunicar a los grupos interesados, dentro y fuera de la
empresa, como se gestiona la probleméatica medioambiental de la misma. Por

ejemplo:

- Obtencién de seguros de caracter especificamente medioambiental.

- Nuevas oportunidades de negocio.

- Otorgamiento de subvenciones y ayudas publicas.

- Concesion de permisos y licencias.

- Obtencién de premios de organizaciones medioambientales.

- Facilidades en los procedimientos para la adquisicién de la ecoetiqueta.
- Concesion de préstamos, créditos, etc.

- Facilidades para ciertas inversiones.

- Adjudicacion de contratos.

- Facilidades para la adquisicién, compra o fusién de otras empresas
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3. Normas ISO en Chile

3.1 Fundacién del Instituto Nacional de Normalizacion

El Instituto Nacional de Normalizacion, INN, es una fundacién de derecho privado sin fines
de lucro, creada por CORFO. Su rol es contribuir al desarrollo productivo del pais,
fomentando la elaboracion y uso de normas chilenas, coordinando la Red Nacional de

Metrologia y acreditando organismos de evaluacién de la conformidad.

El INN es continuador legal del Instituto Nacional de Investigaciones Tecnholdgicas,
Indictecnor, cuya génesis se remonta a 1944. Desde su creacion en 1973, el INN ha
trabajado en torno a la elaboracién y difusién de las normas chilenas (NCh), la evaluacién
de la conformidad, la coordinacion de la Red Nacional de Metrologia, y la capacitacion en
materias de sistemas de gestidn de la calidad y normas especificas. Lo anterior, con el fin
de fortalecer los componentes de la calidad nacional, favoreciendo su competitividad en el

mercado interno e internacional.

Para el 6ptimo desarrollo de sus tareas, el INN esta estructurado en siete unidades
organizacionales: Direccion Ejecutiva, Normas, Acreditacion, Metrologia, Difusion vy

Capacitacion, Desarrollo, y Administracion y Finanzas.

A través del Instituto Nacional de Normalizacién Chile cuenta con reconocimiento

internacional en materias de normalizacion, acreditacion y metrologia.

3.2 Historia

El Instituto Nacional de Normalizacion fue creado por la Corporacion de Fomento de la
Produccion, CORFO, segun decreto supremo 678 del 5 de julio de 1973, con énfasis en
sus funciones de normalizacion, acreditacion y metrologia, de modo de ofrecer a las

empresas instrumentos para impulsar el control de calidad.
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Desde 1973 y hasta los primeros afios de la década del 90, el INN desarroll6 actividades
de normalizacién, venta de normas y capacitaciébn en control de calidad. Hasta 1976
realizd acciones de inspeccion y certificacion de productos, en especial para el Ministerio
de Vivienda. A partir de 1978, comenz0 a calificar entidades de certificacion. Entre 1976 y
1978 se iniciaron los estudios tendientes a formar un sistema de certificacion, creandose
el Sistema Nacional de Calificacion de Entidades de Certificacion, activo hasta 1996. A
partir de 1981 se consolidaron las labores de capacitacion, para hacerse permanente a

mediados de la década siguiente.

En julio de 1986, el Decreto 533 del Ministerio de Justicia modificd los estatutos,
incorporandose entre sus actividades la administracion de un Sistema Nacional de
Certificacion de Conformidad. Ese mismo afio, el INN obtuvo la calidad de Instituto de

Investigacién del Estado.

La década de los 90 supuso un aumento de sus funciones, requiriendo un fortalecimiento
de sus areas. En 1990 empez6 una fructifera etapa de relacion con la Agencia de
Cooperacion Internacional en Japéon (JICA) abriéndose posibilidades de capacitacion para
el personal del Instituto en el pais oriental. Ilgualmente, se dio inicio a un trabajo de

colaboracién con Francia.

En octubre de 1990 comenzé en Chile la difusibn de las normas I1SO 9000, al
homologarlas como nacionales. EI INN participd en su difusion, posicionandose como la

organizacion referente en Chile respecto a este conjunto de normas de calidad.

En el mismo periodo, una serie de eventos alertaron al Gobierno respecto de la carencia
de un sistema de aseguramiento metroldgico en Chile. Inicialmente, influyeron el estudio
“Analisis de la infraestructura de metrologia inexistente en el pais” (desarrollado por el
INN) y la visita de la mision japonesa al pais en 1991 (para proyectar el desarrollo del
tema de la calidad). Luego, en 1992 se realiz6 la reunién internacional para la reactivacion
del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), con la presencia de expertos del
organismo oficial de metrologia aleman, Physicalish Technische Bundesanstalt (PTB).
Mas tarde, en 1993 el INN postulé el proyecto “Sistema nacional de certificacion voluntaria
de calidad industrial” al Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, Fondef, de Conicyt.
El plan de servicios involucraba el desarrollo de un esquema de certificacion y registro de
empresas, de acuerdo a las normas ISO 9000; la creacion de un registro de auditores de

sistemas de calidad acreditados; y la ampliacion del servicio de informacion sobre normas
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y reglamentos técnicos. En abril de 1993, el INN organiz6 la Asamblea y Consejo de
Copant en Santiago, convocando diversos actores de la normalizacion mundial,

actividades que potencié con la realizacion del Primer Foro Internacional 1ISO 9000.

Como corolario de la realizacion de dos proyectos Fondef sobre certificacion, surgio el
Sistema Nacional de Acreditacion del INN, que en 1995 comenzé acreditando auditores y
organismos de certificacion de sistemas de calidad.

A mediados de 1996, se inici6 el estudio de oferta y demanda de servicios metroldgicos,
generandose el Primer Modelo de Evaluacion del Impacto econémico de la Metrologia en
Chile. Con apoyo aleman, se definieron los patrones nacionales para iniciar el sistema. El
mismo afio, se cred la Divisibn de Metrologia, quedando establecida la Red Nacional de
Metrologia, donde se logr6 el apoyo de CORFO para la compra de patrones e

infraestructura de los laboratorios custodios de patrones nacionales.

En otra &rea, y gracias a la puesta en funcionamiento del Sistema Nacional de
Acreditacion, el INN incorporé la funcién de acreditar a los organismos de certificacion,

laboratorios de ensayo y calibracion, y entes de inspeccién.

Pero el avance del INN no se detuvo: en 1999 Chile se reincorpora a la Convencion del
Metro; en octubre de 2000, firmé el Acuerdo de Reconocimiento mutuo de la Conferencia
Internacional de Pesas y Medidas (CIPM), que permitié que los paises miembros del
CIPM aceptaran las mediciones efectuadas en Chile. El 2001, inici6 el Diplomado en
Gestion de la Calidad y el 2002 la Octava Asamblea del Sistema Interamericano de
Metrologia (SIM).

A partir del afio 2004, el Instituto empez6 a tener una fuerte presencia nacional en

promocién de los componentes de calidad, junto a CORFO y ChileCalidad.

El 2005 se cred la Division de Desarrollo, a objeto de dotar al INN de capacidades
internas que permitieran mejorar la gestion de los proyectos ejecutados y generar nuevos

programas y actividades de servicios, como el Registro de Consultores.

El afio 2006, la Division de Acreditacion del INN inicié su proceso para ser signatario de
los Acuerdos de Reconocimiento Multilateral, MRA de IAAC, ILAC e IAF, obteniendo el 22
de marzo de 2010 el reconocimiento como Organismo de Acreditacion de Laboratorios de

Calibracion, Ensayos y Clinicos Médicos.

38



A partir del afio 2004, el INN inici6 su participacion en el grupo de trabajo de
Responsabilidad de 1SO, ISO/TMB WG RS, constituyendo un Comité Espejo Nacional
integrado por 124 personas representantes de 77 organizaciones. Este hecho facilito la
activa y continua participacion en el proceso de la norma internacional, entregando

aportes significativos, reconocidos, nacional e internacionalmente.

Como corolario de esta participacion, Chile fue seleccionado por ISO como anfitrion de la
VI Reunién Plenaria del WG de la norma, realizada en septiembre de 2008, con la

participacion de 363 delegados, representantes de 75 paises.

El mismo afio se incorpor6 a la estructura formal de la institucién la Unidad de
Planificacién Estratégica y Control de Gestién, dirigida al ordenamiento y desarrollo de

instrumentos de gestidn estratégica, con un enfoque de mediano y largo plazo.

Finalmente, el 12 de febrero de 2010, se publicé en el Diario Oficial el Decreto Supremo
215 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion que reconoce al Instituto
Nacional de Normalizacion como organismo coordinador y supervisor de los laboratorios

que componen la Red Nacional de Metrologia chilena.

3.3 Objetivos institucionales

De acuerdo con su Estatuto, el Instituto Nacional de Normalizacion tiene los siguientes

objetivos:

e Estudiar las normas técnicas requeridas por los distintos sectores del pais.

e Estudiar y disponer los mecanismos que permitan la aplicacién de las normas

técnicas que apruebe.

e Realizar las actividades que sean necesarias para contribuir al desarrollo de las

normas técnicas, la metrologia y la evaluacion de la conformidad.
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3.4 Normalizacion

Actualmente, esta division esta validada en el mercado, tanto publico como privado, como

la Unica entidad en Chile donde se estudian y redactan las normas chilenas.

Su misién es la de elaborar y difundir las Normas Chilenas (NCh), ademas de ayudar a
detectar necesidades de nuevas normas, que como parte del crecimiento y globalizacion
de los mercados, deben incluirse en el desarrollo de los procesos productivos de acuerdo
a normas reconocidas nacional e internacionalmente, es decir, a documentos de
conocimiento y uso publicos, establecidos por consenso y aprobados por un organismo

reconocido.

Las normas técnicas sugieren —para usos comunes Yy repetidos— reglas, criterios o
caracteristicas para las actividades o sus resultados y procuran la obtencion de un nivel
optimo de ordenamiento en un contexto determinado. De este modo, las normas ayudan a
mejorar la calidad, la seguridad y la competitividad industrial, ya que especifican la calidad
de un producto o servicio, al definir el conjunto de propiedades o caracteristicas

requeridas para cumplir su funcién de uso en forma satisfactoria.

Segun la concepcion internacional, la norma técnica es voluntaria y se transforma en
obligatoria cuando esta considerada en una la reglamentacion dictada por la autoridad en
caracter obligatorio, donde su incumplimiento implica sancion; especialmente cuando
abarca aspectos relacionados con salud y seguridad de personas, informacion al

consumidor y medio ambiente.

Una de las areas predominante en normalizacion, en Chile, ha sido el area de la
Construccion. Muchas de las Normas Técnicas creadas a partir de la década de los 40,
han sido incorporadas en la Ordenanza de Urbanismo y Construcciones, y ahora son de
cumplimiento obligatorio. Otras areas son Alimentacién, Salud y seguridad, Calidad de

vida y prevencion de riesgos.
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Algunos de los beneficios de la implementacién de Normas en el mercado actual, son:

e Reduce las barreras técnicas al comercio;
e Optimiza el uso de los recursos productivos en las empresas;

e EIl usuario tiene mayor informacién para escoger los productos mas aptos y

seguros;
e Promueve la transferencia en el uso de nuevas tecnologias;

e El apoyo a la autoridad reglamentaria que utliza las normas como un

complemento de la reglamentacion; y

e la disponibilidad de un lenguaje comudn, que permite la comunicacion y el

entendimiento entre distintos sectores

3.4.1 Ventajas de la normalizacién

La normalizacién ofrece importantes ventajas, tanto para el fabricante de un producto o
prestador de un servicio, como para los consumidores o usuarios, principalmente para
mejorar la adaptacion de los productos, procesos y servicios a los propdésitos para los
cuales fueron disefiados, ademas de prevenir obstaculos técnicos al comercio y facilitar la
cooperacion tecnoldgica.

Se destacan las siguientes:

e racionalizar las actividades productivas;
e maximizar la capacidad de produccion;
e reducir inventarios;

o simplificar el trabajo;

e unificar criterios minimos de calidad;

41



o facilitar la intercambiabilidad de piezas;

e usar maquinarias y herramientas mas adecuadas;
» facilitar la capacitacion del personal;

o disminuir los costos de produccion;

e incrementar la productividad y competitividad de la empresa.

Toda empresa que cumple con las normas establecidas tiene adicionalmente la ventaja
de poder certificar sus productos o servicios como un medio para garantizar que éstos
estan conformes con los requisitos que satisfacen las expectativas del consumidor o
usuario, tanto nacional como el de aquellos paises que constituyen su meta de

exportacion

3.5 Acreditacion

La Division de Acreditacion tiene como funciones principales: operar los procesos de
acreditaciéon, segun los reglamentos y procedimientos establecidos; supervisar los
organismos acreditados; coordinarse con organismos gubernamentales para la
acreditacion en el area reglamentaria; difundir el Sistema Nacional de Acreditacion y
promover su uso y actualizar el directorio de organismos de evaluacion de la conformidad

acreditados.

Los beneficios de la acreditacion son: demostrar la competencia de los organismos de
certificacion e inspeccion y de los laboratorios; entregar confianza en los resultados de
ensayo e inspeccion y en las calibraciones, y dar credibilidad y aceptacion a las
certificaciones, lo que evita la repeticion de ensayos, inspecciones y certificaciones, y

facilita el intercambio de productos y servicios a nivel nacional e internacional.

La operacion del Sistema Nacional se inici6 en 1995 y se basa en criterios y principios
internacionales, relativos a las exigencias definidas para asegurar la conformidad, la
transparencia, la imparcialidad, la participacion de las partes interesadas, la idoneidad de

las personas y la no discriminacion.
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3.6 Metrologia

En diciembre de 1995, fue creada la Division de Metrologia del INN, que tuvo como
primera tarea la realizacién del estudio de oferta y demanda de servicios metrolégicos, lo
que permiti6 generar el Primer Modelo de Evaluacién del Impacto Econémico de la

Metrologia en Chile.

En el mismo periodo, y con apoyo del gobierno aleman fueron definidos los patrones
nacionales con que opero el sistema de metrologia fisica en sus inicios: masa, longitud,
fuerza y temperatura. Paralelamente, CORFO subsidi6 la compra de patrones y la
infraestructura de los laboratorios custodios de patrones nacionales de masa, longitud,
fuerza y temperatura, agregandose con posterioridad los laboratorios para presion y
magnitudes eléctricas y, por ultimo, el laboratorio de flujo liquido.

A esta estructura se le denomind Red Nacional de Metrologia chilena y a ella se
incorpord, un par de afios después, los laboratorios de referencia quimica en las areas de

agua y alimentos y mineria del cobre.

Hoy estos laboratorios cuentan con el reconocimiento otorgado por un Decreto del
Ministerio de Economia, nombrandolos Institutos Designados.

La funcion de la Division de Metrologia, es coordinar y supervisar las actividades de los
Laboratorios Designados por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo integrantes
de la Red Nacional de Metrologia (RNM), segun consta en el Decreto N°215, de 2009 del

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (antes Reconstruccion). :

La administracion, coordinacién y supervision de la RNM comprende:

e Administrar la RNM y hacer cumplir las disposiciones establecidas en el
Reglamento que rige el funcionamiento de la RNM,;

e Representar oficialmente a la RNM ante organismos nacionales, regionales,
internacionales o extranjeros relacionados con el area de metrologia.

e Analizar y proponer al MINECON las magnitudes o materiales de referencia

necesarios para el desarrollo metrologico del pais;
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e Evaluar en forma técnica y administrativa las postulaciones a Laboratorio Custodio
de Patrones Nacionales y Laboratorio Nacional de Referencia, para luego
proponer al MINECON respecto de sus designaciones.

e Administrar los contenidos de la pagina web de la RNM

¢ Organizar o colaborar en la organizacion con la participacién de otros organismos,
actividades de difusion relacionados al desarrollo de la metrologia, asi como
colaborar en la planificacion, ejecucion y otros aspectos relacionados con
pasantias e intercambio de personal,

o Administrar los recursos financieros prevenientes del MINECON y plasmados en
un Convenio de Desempefio tendiente a dar cuenta del traspaso de recursos a la
RNM, via INN, y que permiten mantener el accionar de todos los Institutos
Designados respecto de sus roles publicos.

Adicionalmente, colabora con la Division de Acreditacion coordinando Ensayos de
Aptitud/Intercomparaciones, nacionales o internacionales, para dar cumplimiento a la
directriz DA-DO1.
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3.7 Evolucion de la SO 14001 en Chile

Figura 2: Evolucion de las empresas certificadas bajo ISO 14001 en Chile

1200
1000
800
600 = 1SO 14001
400
200
0 -
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: Elaboracion propia.
Afio 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
enuﬁgsas ‘ 5 11 17 55 99 312 277
Afio 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
enuﬁgsas ‘ 375 492 686 576 714 617 1080
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CAPITULO II: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Debido a la creciente globalizacién de los mercados y al consumo excesivo de productos,
es que, tanto en Chile como en el mundo, la problematica medioambiental ha tomado
gran relevancia para las empresas de todos los sectores productivos, las cuales se han
visto en la necesidad de adoptar politicas mas eficientes y eficaces, que permitan lograr
un equilibrio entre la legislacion medioambiental vigente y la rentabilidad de sus
actividades econémicas. A raiz de lo anterior, las empresas actualmente se ven en la
necesidad cada vez mas imperiosa de equilibrar la manera en que ejecutan sus procesos
productivos con la norma vigente medioambiental, para que de esta manera, los pasivos
medioambientales que produzca la empresa sea el minimo y siempre estén acorde con lo

gue sefala la norma.

El dafio al medioambiente ya no solo afecta a las empresas en la parte econémica (al
deber “reponer” lo dafiado), sino que también las afecta en su gestién y en la imagen que
percibe la sociedad de ellas, estas son las razones principales que se deben esgrimir para
dar cumplimiento a las normas respectivas vigentes, y dejar de manifiesto que no sirve

s6lo cumplir con lo establecido en la norma porque es lo que se debe hacer.

Ante este escenario, la presente investigacion se ocupa de analizar los beneficios de la
implementacién de la norma internacional ISO 14001:2004 “Sistemas de gestion
ambiental - Requisitos con orientacién para su uso” en empresas de la quinta regién, y
revelar si efectivamente esto es visualizado como una herramienta de gestion para las

empresas o es realizado por la exigencia de la normativa medioambiental vigente.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Analizar los beneficios que obtienen tres empresas de la quinta region, de distintos
sectores empresariales, que implementan la norma internacional ISO 14001:2004
“Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacién para su uso” y verificar la

percepcién del aporte de ésta en la gestion empresarial de las organizaciones.

Objetivos Especificos

1. Identificar los beneficios esperados por las empresas al implementar la norma
internacional 1ISO 14001:2004 “Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con

orientacion para su uso”.

2. Verificar los resultados obtenidos por las empresas al implementar la norma
internacional 1ISO 14001:2004 “Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con

orientacion para su uso”.
3. Comparar las brechas existentes entre los beneficios esperados de la norma

internacional 1ISO 14001:2004 “Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con

orientacion para su uso”, y los efectivamente obtenidos por las empresas.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigaciéon se desarrolla mediante un paradigma de investigacion cualitativo con un
alcance de comprehencion, ya que se realizaran entrevistas en profundidad a los
encargados del sistema de Gestion Ambiental de la entidad, esto con el objetivo de
identificar los reales beneficios que obtienen las empresas que deciden implementar la
norma internacional ISO 14001:2004 y verificar el aporte de ésta en la gestiébn empresarial

de la entidad.

La investigacion se llevara a cabo a través de las siguientes etapas:

Etapa I: Recopilacion de Informacién

Esta etapa consiste en la obtencion de informacién necesaria para la realizacion de la
investigacion, se recopilé informacién que permitiera conocer el alcance de los Sistemas
de Gestibn Ambiental en las entidades y los beneficios que pueden ser obtenidos por

éstas tras la implementacién de la norma internacional 1ISO 14001:2004.

La recopilacién de informacién de basara en:

¢ Bibliografia relacionada a los sistemas de gestién ambiental como libros, articulos,

e investigaciones referidas al tema.

e Normativa referida al tema, norma internacional 1ISO 14001:2004 “Sistemas de

gestién ambiental — Requisitos con orientacién para su uso”.

e Paginas web asociadas a legislacion medioambiental, sistemas de gestién
ambiental y certificacibn medioambiental como también la bdsqueda de
informacion en bases de datos proporcionadas por la Universidad, EBSCO Y

Scielo.
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Etapa Il: Sistematizacion de la informacién

Los criterios de orden de la informacién son los siguientes:

- Definiciones generales.

- Desarrollo del Marco Ambiental Internacional.

- Normativa referente al medio ambiente.

- Norma internacional ISO 14001:2004.

- Beneficios asociados a la norma internacional ISO 14001:2004.

Etapa lll: Eleccién del sujeto de investigacion

La presente investigacion analiza los beneficios que obtienen tres empresas de la quinta
region, de distintos sectores econdmicos, certificadas bajo la norma internacional 1SO

14001:2004; y la verificacidén del aporte de ésta en su gestion empresarial.

La seleccion de las empresas se llevd a cabo teniendo en cuenta los siguientes

parametros:

e Periodo minimo de certificacién bajo la norma internacional ISO 14001:2004 de a
lo menos tres afios, esto con el objeto de apreciar en mayor medida los beneficios

obtenidos a lo largo del tiempo tras su implementacion.

e Se seleccionaron empresas de distintos sectores econémicos, esto con la finalidad
de identificar y comparar las razones del porqué de su implementacion, y

determinar en qué sector productivo se observan los mayores beneficios.

Las empresas seleccionadas seran ASMAR (Astilleros y Maestranzas de la Armada),
VINA EMILIANA y ESVAL S.A. ya que ellas son representativas de los sectores

productivos que operan en la region.
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Etapa IV: Aplicaciéon de la técnica de recogida de datos

La técnica de recogida de datos que se utiliza para identificar y analizar los beneficios
obtenidos por las empresas tras la implementacién de la norma, se llevara a cabo de la

siguiente manera:

Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a las personas encargadas del Sistema de Gestidn
Ambiental de la empresa, ya que ellos son las personas que tienen el mayor conocimiento
de éste dentro de la entidad, esto con la finalidad de identificar y enumerar los beneficios
que representa la implementacion de la norma en la organizacién. Las entrevistas son
semiestructuradas, pudiendo el entrevistado aportar informacién que considere relevante
respecto al tema, ademas el instrumento utilizado fue disefiado en base a la estructura de
la norma internacional 1ISO 14001:2004, la cual busca la estandarizacion de los procesos

asociados a un sistema de gestiébn ambiental.

Las entrevistas estdn enfocadas en la experiencia y conocimientos que poseen los
entrevistados, tanto del Sistema de Gestiébn Ambiental como de la empresa seleccionada.

Y se estructuran en las siguientes etapas:

Y - . ( ™ - i - e
| Entrevista a \ N Revisidny \ .
Transcripcion . Informe final
Contacto los de la aprobacion de las
alcial CIERITELS entrevista cele entrevistas
de SGA entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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%

X3

%

Contacto inicial: Se realiz6 el contacto con los encargados de los Sistemas de

Gestion Ambiental de las empresas seleccionadas, en donde se les presento:

Duracion de la entrevista.

Objeto de la investigacion: Analizar el Sistema de Gestion Ambiental de la entidad,
con la finalidad de identificar y evaluar los beneficios obtenidos por ésta tras su
implementacion.

Objetivo de la entrevista: Conocer la opinion de cada entrevistado referente a los
Sistemas de Gestibn Ambiental de las empresas y el aporte del mismo en la
gestion empresarial de la entidad.

La colaboraciéon del entrevistado: Se establece que el entrevistado permitira el
desarrollo de las relaciones, procedimientos y decisiones al interior de la

organizacion.

Realizacion de las entrevistas a los encargados del SGA: Se les permitio a los
entrevistados hablar libremente de temas que consideren relevantes, los cuales
deban ser conocidos por el investigador, esto con la finalidad de obtener mayor
informacioén y los distintos puntos de vista que posee en relacion al tema tratado.
Las entrevistas se llevaron a cabo en un lugar determinado por los entrevistados, y

fueron grabadas.

Transcripcién de la entrevista: Se transcriben las entrevistas en profundidad

realizadas.

Revision y aprobacion de la entrevista: Se acord6 una cita con los entrevistados
o el envio de ésta por correo electrénico, si lo prefieren, en donde se les presentd
la entrevista transcrita con el objeto de verificarla o realizar algiin cambio que

estime conveniente
Informe final de las entrevistas: luego de la realizacién de los puntos anteriores,

se procedio a la confeccion de un informe final de las entrevistas, el cual refleja los

resultados y conclusiones obtenidas tras la realizacion de éstas.
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Etapa V: Criterios de Calidad

La propuesta metodolégica para la entrevista incorpora los criterios de credibilidad,

confirmabilidad, fiabilidad y transferencia.
» La credibilidad se realizard en el caso de las entrevistas en profundidad a través
de la revision por parte del entrevistado y la aprobacion de la entrevista final.
» La confirmabilidad de la investigacion se lograra al incorporar a los distintos
actores que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental de la entidad, se

consideraran a los altos ejecutivos, encargado del SGA y personal de la empresa.

» La fiabilidad se entregara a partir de la presentacién de la ideologia presentada, en

este caso se establecera la relacién del investigador con la organizacion

» La transferibilidad estara dada al describir el contexto y cada una de las

situaciones en particular y en conjunto con las caracteristicas de los sujetos.

Etapa VI: Tabulacion de resultados

Corresponden a categorias y sub-categorias de analisis a presentar, las que se obtienen

considerando el problema de investigaciéon y los objetivos de ella.

A continuacion se presenta un cuadro con las categorias y sub-categorias a analizar en la

investigacion:
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Categorias

Subcategorias

Sub subcategorias

Sub sub
subcategorias

Sistema de Gestion
Ambiental

Aspectos generales

Certificacion

Tiempo de
certificacion
Razones de la
certificaron

Obstéaculos que
debieron superar

Costos

Relacionados con la
implementacién de un
SGA.

Relacionados con la
mantencion de un
SGA

Beneficios

Esperados tras la
implementacién

Obtenidos tras la
implementacién

Estructura de la
norma

Politica ambiental

Aspectos
medioambientales

Objetivos, metas y
programas

Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad

Competencia,
formacién y toma de
conciencia

Documentacion

Control de
documentos

Control operacional

Seguimiento y
medicién

Evaluacion del
cumplimiento legal

Auditoria interna

Revision por la
direccion

Percepcion de los
beneficios

Aporte en la gestion
de la empresa

Ccomo un aporte para
la gestién empresarial

Es o no percibido

de la entidad
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CAPITULO Ill: ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LAS SUB SUB SUBCATEGORIAS

TIEMPO DE CERTIFICACION

¢ DESDE CUANDO LA EMPRESA SE ENCUENTRA CERTIFICADA
BAJO LA NORMA INTERNACIONAL I1SO 140017

ENTREVISTADO 1
Sr. Henry Garrido

Nosotros nos certificamos el afio 2011, un afio completo de

implementacion y certificacion al final del periodo del 2011.

ENTREVISTADO 2
Sr. Victor Acevedo

La empresa se encuentra certificada por esta normativa desde el afio
2001.

ENTREVISTADO 3
Sr. Juan Flores

ESVAL como empresa sanitaria esté desde el 2005 certificada bajo la
Norma ISO N° 14.001, “Sistema de Gestion Ambiental’, desde hace
Posteriormente se obtuvo la certificacion de la Norma ISO N° 9.001,
“Sistema de Gestion de Calidad”, y finalmente la Norma OHSAS N°
18.001, “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”.

ESVAL hoy tiene las 3 certificaciones que le permiten demostrar su
real compromiso con la calidad y seguridad tanto en sus operaciones

como en sus relaciones con sus clientes.

CONCLUSION

Las empresas que son parte de esta investigacion cuentan con un
periodo de certificacion que oscila entre los 3 y 13 afios, tiempo que
es mas que suficiente para poder observar los reales beneficios,

costos y razones de la certificacion.
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RAZONES DE LA CERTIFICACION

¢QUE RAZONES LLEVARON A LA ENTIDAD A CERTIFICARSE
BAJO LA NORMA ISO 140017

ENTREVISTADO 1
Sr. Henry Garrido

La primera un requisito de un mandante que nos exigia tener
certificado el estandar ISO 14001 hacia justamente ese afio 2011
para poder participar en las licitaciones a partir del afio siguiente, y
segundo gque nosotros como empresa ASMAR, que lo componen tres
plantas industriales, teniamos la intencion de implementar un sistema
dejarlo como implementacién sin certificacién pero aprovechando esta
instancia se generd la oportunidad aprovechar de implementar y

certificar al mismo tiempo.

ENTREVISTADO 2
Sr. Victor Acevedo

Tener ventaja competitiva en el mercado europeo principalmente.

ENTREVISTADO 3
Sr. Juan Flores

Los clientes de ESVAL, evidenciado en las encuestas de satisfaccion
de calidad de servicio, siempre han relacionado a la Compafiia con
una empresa muy vinculada en sus operaciones con el medio
ambiente; lo cual junto con la necesidad de unificar sus
procedimientos de trabajo y poder otorgar a sus clientes una igual
calidad de atencién cualquiera fuese la oficina o el lugar en donde el
cliente recibiese o fuese a requerir de nuestros servicios, bajo una

marco de desarrollo sustentable de la Compafiia.

CONCLUSION

Los entrevistados sefialan que las razones que motivaron a las
entidades a certificarse bajo esta normativa internacional obedecen a
diferentes factores como exigencias de un mandante, intencién de
implementar un sistema, ventaja competitiva en el mercado europeo y
la unificacion de sus procesos, razon por la cual se puede concluir
gue las razones que motivan a las empresas a certificarse bajo esta
normativa dependeran de las necesidades que presente cada entidad

en particular.
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OBSTACULOS QUE DEBIERON SUPERAR

¢ QUE OBSTACULOS TUVIERON QUE SUPERAR?

ENTREVISTADO 1
Sr. Henry Garrido

Yo creo que primero la del conocimiento, desde el punto de vista el
alcance que tiene la normativa cuales iban a ser los principales
cambios a lo que nosotros actualmente estabamos desarrollando a
como habia que hacerlo después de eso, un poquito de saber a qué
nos enfrentdbamos decir cudles eran las grandes cosas de cambio
gue habia que enfrentar en la organizacién para poder decir estamos

certificados.

ENTREVISTADO 2

Sr. Victor Acevedo

Lo més dificil fue legalizar cosas que no estaban en norma, los bafios,
las instalaciones eléctricas de todo, las casas, de los galpones; las
instalaciones de combustible, los surtidos de combustible, todo era
informal entonces lo més dificil para la vifia y una inversion tremenda
fue el tema de legalizar todo. Y lo demas fue un tema de ordenar los
procesos, ordenar y ponerle nombre y hacer todo el tema como bien

normado y con ciertos marcos de desarrollo.

ENTREVISTADO 3
Sr. Juan Flores

Muchos, lo que pasa es que cuando se habla de uniformar
procedimientos hay que hacer todo un gran estudio de campo que
permita determinar cuales son las practicas, determinar cuales son
las buenas y cuales hay que corregir, y documentar: En el caso
nuestro nosotros tenemos muchos procesos en los cuales estamos
inmersos, produccién de agua potable, de distribucién, de tratamiento
de aguas servidas, de recoleccion, de atencion de clientes, de gestion
administrativa, de comunicaciones y asi, podemos ir nombrando
muchos procesos. El trabajo que se hizo fue muy importante,

significativo e involucro a toda la organizacion.

Junto con lo anterior, esta el trabajo de gestion del cambio que
significa la estandarizacion de las actividades en la documentacion,
gue debe ser aplicado por las personas; proceso que en ESVAL ha

sido abordado particularmente en diversas iniciativas de capacitacion,

56




en particular en el primer tiempo de implementacion.

Los entrevistados indican que entre los obstaculos més dificiles que
debieron superar se encuentra desconocimiento, legalizar lo que no
se encontraba en norma, ordenamiento de los procesos y uniformar
CONCLUSION P y
procedimientos, en conclusion si bien existieron obstaculos para las
entidades en un comienzo estos fueron superados por las mismas a

lo largo del periodo de certificacién y posterior acreditacion.
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COSTOS RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION DEL SGA

¢CUAL ES EL COSTO APROXIMADO DE IMPLEMENTACION DEL
SGA DE LA ENTIDAD?

ENTREVISTADO 1
Sr. Henry Garrido

Nosotros, no tengo ahi el costo estimado pero yo creo que esta
cercano a los, entre recursos humanos que son personas, los
materiales, las capacitaciones el levantamiento de los datos yo creo
gue para esta organizacién debe haber bordeado los 50 millones de

pesos mas menos.

ENTREVISTADO 2
Sr. Victor Acevedo

En la implementacion todo depende a qué nivel este la empresa, si la
empresa ha hecho las cosas con rigor desde el principio o ha sido
todo como a lo compadre no mas, yo no te puedo dar un nimero, aca
las cosas no estaban bien hechas, por ejemplo si habia un bafio el
bafio lo habia hecho un maestro pero no estaba registrado en
ninguna parte, no tenia ninguna norma nada, entonces hubo que
hacer todo de nuevo para que cumpliera las normas, aqui las
instalaciones todas tenia electricidad pero no habia ningun registro,
ningun plano, nada hubo que hacer el plano y hacer todo, las
bodegas de agroquimicos eran bodegas ventiladas etc., pero no
cumplian ninguna norma hubo que hacer la bodega nueva, las
estanterias metalicas como correspondian, era como todo una
estructura antigua, estaba el cajén y estaban los productos ahi y
nosotros ibamos y sacabamos habia un cierto orden pero en el fondo

no habia nada como tenia que ser, por eso el costo es alto.

ENTREVISTADO 3
Sr. Juan Flores

Esa informacién no la manejo yo, pero es un costo que no es menor,
porque hay un costo directo y hay un costo indirecto, lo que uno
puede indicar como costo directo es el costo de la empresa asesora,
pero si uno mira todo el trabajo administrativo interno que hay yo creo
gue eso es probablemente mucho mas, el costo oculto es mucho mas

gue el costo directo.

CONCLUSION

Todas las entidades sefialan que el costo de implementacion del
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Sistema de Gestion Ambiental no es muy claro pero si bastante alto,
ya que tiene directa relacion con el nivel en que se encontraba la
entidad al momento de la implementacién, se puede concluir que los
costos incurridos al momento de implementar por primera vez un
Sistema de Gestion Ambiental en una entidad si bien son bastante
altos, estos a su vez generan grandes beneficios a las entidad en el
largo plazo, por lo cual la implementacién de esta normativa ha sido
aporte para las empresas que han optado por obtener la certificacion

gue otorga la norma internacional 1SO 14001.
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COSTOS RELACIONADOS CON LA MANTENCION DEL SGA

¢CUAL ES EL COSTO ESTIMADO DE MANTENCION DEL SGA?

ENTREVISTADO 1
Sr. Henry Garrido

Lo que pasa es que no hay un costo asociado, porque se puede decir
gue lo desarrollado en la implementacion lo que te queda después es
seguir cumpliendo tus estandares de acuerdo a eso no hay mayores
elementos adicionales que implementar, es decir, yo creo que haber

acrecentado el costo unos 10 millones anuales por decirlo es mucho.

ENTREVISTADO 2
Sr. Victor Acevedo

En mantencién, tl tienes que tener un mejoramiento continuo, nunca
paras de mejorar, pero el costo de mantencion en basicamente
ordenar la gente y que vaya haciendo los procesos, nosotros le
hacemos mantenciones a los tractores por ejemplo tiene un valor y
hay que hacerlo segun lo que te indica la ISO, sino estas en la ISO te
haces el leso, pero la ISO te obliga a hacerlo y esa es mantencién
que la empresa siempre ha hecho siempre, no necesariamente
porque sea un costo de mantencion de la ISO, yo creo que el costo
de mantencién es lo que tu pagas porque la empresa que te certifica
te cobra anualmente una cantidad y el resto en las mejoras que tu vas
haciendo, que como tu te vas por ejemplo yo dije la primera vez tengo
un manejo integrado un 50% mi meta para el préximo afio es llegar al
100% ese va a ser mi costo de mantencion en ese sentido de que voy
a mejorar en determinado lapso de tiempo, ahora llega un minuto en

gue uno ya tiene todo hecho y no queda nada mas que implementar.

ENTREVISTADO 3
Sr. Juan Flores

Altisimo, pero también son altisimos los beneficios.

CONCLUSION

Referente al costo de mantencién dos entidades sefialan que éste es
parte de un mejoramiento continuo y solo queda seguir cumpliendo
con los estandares fijados en un comienzo, en cambio la otra entidad
sefiala que si bien el costo de mantencion es alto también son altos
los beneficios, concluyendo que el costo relacionado a la mantencién
de un SGA es constante en el tiempo, ya que solo implica mantener

los estandares que se fijaron en un comienzo.
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BENEFICIOS ESPERADOS TRAS LA IMPLEMENTACION

¢ CUALES ERAN LOS BENEFICIOS QUE ESPERABAN OBTENER
AL IMPLEMENTAR ESTA NORMATIVA?

ENTREVISTADO 1
Sr. Henry Garrido

Bueno los beneficios si los ajustamos a los objetivos de porque
certificamos era poder adjudicarnos los trabajos de esta nueva
empresa, y eso se ha logrado porque nos han mantenido en su
planilla de empresas oferentes, lo que esperabamos también un poco
era un ordenamiento ambiental, como se puede decir, poder decir oye
estamos mejor ambientalmente que antes eso fue lo mas esperado

por el area nuestra en realidad.

ENTREVISTADO 2
Sr. Victor Acevedo

El beneficio primero es ordenar el proceso y que td te puedas parar
frente a cualquier inspeccion que puede venir el SAG, el Servicio de
Salud, la Inspeccion del Trabajo y todos entran y esta todo en norma
te piden un documento y ahi esta, el plano de la electricidad ahi esta,
esta todo entonces esa es una de las ventajas, la otra era una ventaja
competitiva era ganar competitividad frente a los competidores del
mismo rubro, de hecho en los primeros afios fue asi 6sea, cuando
habian concursos de quien se gana digamos poner un determinado
productos en ciertas areas, llaman ellos tender, tu participas como
vifia y dices este es mi producto y yo tengo este tipo de normativa que
estoy cumpliendo entonces van varias vifias y dicen ya yo quiero las
gue estén certificadas bajo la ISO 14001 y las otras las dejan fuera
eso fue en un principio, y después que la vifia se empez6 a meter en
cuanta certificacion habia y todas las fuimos pasando por que ya
teniamos la mas dificil, ahora estamos certificados por certificacion
organica, certificacion  buenas practicas, certificacion de

responsabilidad social, tenemos como ocho certificaciones.

ENTREVISTADO 3
Sr. Juan Flores

Yo creo que basicamente son tres, uniformar los procedimientos de

trabajos, otorgar una muy buena calidad de servicio a los clientes y la
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otra estar en la vanguardia de los conceptos de administraciéon y de

gestién empresarial en el mundo.

En particular, con esta norma de gestion ambiental, desarrollar las

actividades operativas en forma sustentable.

CONCLUSION

Los entrevistados sefalan que entre los beneficios esperados por las
empresas al certificarse bajo esta normativa se encuentran la
adjudicacion de trabajos con determinas empresas, un ordenamiento
ambiental, ordenamiento de los procesos, obtener una ventaja
competitiva frente a empresas del mismo rubro, uniformar
procedimientos de trabajo, otorgar una buena calidad de servicio a los
clientes y estar en la vanguardia de los conceptos de administracion y
de gestion empresarial en el mundo, se puede concluir que las
entidades optaron por certificarse bajo esta normativa porque
consideraban que los beneficios que obtendrian al certificarse serian
considerablemente altos para ellas, y lo consideran una medida que
aportara en la gestion la entidad.
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BENEFICIOS OBTENIDOS TRAS LA IMPLEMENTACION

¢ CUALES FUERON LOS REALES BENEFICIOS OBTENIDOS POR
LA ENTIDAD TRAS LA IMPLEMENTACION?

ENTREVISTADO 1
Sr. Henry Garrido

Los reales beneficios, bueno partiendo por ahi por el orden, es decir,
una identificacion acuciosa de los temas ambientales nuestros, son
practicamente muy pocos desde el punto de vista medio ambiente
propiamente tal nosotros es harto el manejo de sustancias quimicas
ese es nuestro gran tema ambiental y dentro de la problematica
ambiental nosotros tenemos los derrames esos son nuestros dos
grandes elementos, desde el punto de vista de las sustancias
guimicas logramos mantener areas habilitadas para su
almacenamiento, logramos que las personas tengan conciencia de lo
gue es el manejo de las sustancias quimicas tanto desde el punto de
vista salud de las personas como desde el punto de vista ambiental,
es decir, no utilizar un elemento y el recipiente botarlo donde sea,
ahora creamos esa conciencia de que la persona después lo deposita
en lugares adecuados para ello; después tenemos la parte de
derrames también se implementaron sistemas de contencién y de
control de derrames que antes no existian esos son mas o menos los

grandes beneficios en ese sentido.

ENTREVISTADO 2
Sr. Victor Acevedo

Una de las cosas que la empresa no manejaba bien eran los stock,
los inventarios, de repente yo pasaba de un afio para otro con 50
millones en inventario y nadie decia nada a nadie le interesaba que
yo pasara con 50 millones en inventario, entonces de repente es que
pedi una aplicacién de mas entonces me quedaron ahi en inventario
50 millones de un afio para otro, y eso tiene un costo, entonces con
implementar esto tu trabajas con todo calzado, tu vas pidiendo y de
hecho antes también pediamos azufre, que se usa mucho, en la
temporada se gasta 30 mil kilos y llegaban 30 mil kilos, y tenias esa
bomba potencial que podia generar un tremendo incendio lo tenias

todo almacenado ¢por qué? Porque te salia mas barato comprarlo
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junto que se yo, ahora no se pide casi para una o dos aplicaciones,
tienes una cantidad pequefia tienes el riesgo mucho més acotado y el
espacio. Esa es una de las ventajas de tener este tipo de normativa.

ENTREVISTADO 3
Sr. Juan Flores

Creo que conseguimos el 100% de los objetivos que le mencione
antes, hoy dia practicamente muy pocas empresas que se consideren
como de alta gestibn pueden no estar trabajando o haber sido ya
reconocidas por esta norma ISO, después el tema se va ampliando
mMAas 0 menos con las nuevas normas certificadoras que las empresas
van asumiendo en forma voluntaria su compromiso de

implementacion.

Sensibilizar a un importante nimero de profesionales y
colaboradores en ejecutar las actividades cuidando el medio
ambiente.

e Avanzar en la planificacion y control de los riesgos
ambientales.

e Disponer en ciertos procesos de informacion para la toma de
decisiones.

¢ Identificar las causas de los problemas y generar acciones
correctivas/preventivas que permitan mejorar nuestra gestion,
de tal forma de evitar que los problemas se repitan por la
misma causa.

¢ Disminuir los eventos de rebase de aguas servidas con
impacto a cuerpo de agua (medio marino, rio, estero, etc.,)

e Empoderar al personal para comunicar las actividades
operativas ejecutadas diariamente, significando un impacto
positivo el momento de atender a autoridades fiscalizadoras
en las labores de inspeccion a las que normalmente nos
debemos someter.

e Asignar recursos para la contencién, mitigacion de impactos

ambientales.
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CONCLUSION

Los reales beneficios obtenidos por las empresas luego de la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental son
basicamente la identificacion, orden y planificacion de los aspectos
ambientales que tienen relacién con sus procesos, y en conclusion los
beneficios obtenidos por las entidades que optaron por implementar y
posteriormente certificarse bajo esta normativa internacional han
superado las expectativas que éstas tenian al momento de
certificarse y ha sido un beneficio y un aporte para éstas en la gestion

e imagen de la entidad.
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APORTE EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESA

¢ CONSIDERA UD. QUE EL ENCONTRARSE CERTIFICADO BAJO
LA NORMATIVA ISO 14001 REALMENTE HA SIDO UN APORTE
PARA LA GESTION EMPRESARIAL DE LA ENTIDAD?

ENTREVISTADO 1
Sr. Henry Garrido

Si, yo creo que si al principio hubo dudas y trabajamos por
cumplimiento de un mandante, por decirlo asi como principal objetivo,
yo creo que a la larga ha generado beneficios importantes a la
organizacion. Nosotros tenemos un almacén de residuos peligrosos
gue es como lo Unico que nos vincula desde el punto de vista a la
autoridad y hemos pasado antes de la implementacion y certificacion
teniamos muchas observaciones cuando nos auditaban o cuando nos
fiscalizaba la autoridad, en las dos ultimas hemos salido bastante
satisfactorio, es decir, sin observaciones entonces eso habla de un
antes y un después y mucho de eso es a raiz del sistema y ahora
cuando vienen, vienen mas que nada a una visita de cumplimiento
gue a una visita de fiscalizacién porque saben que nuestros sistemas
funcionan, nosotros también a lo largo del tiempo hemos mejorado
harto, a lo mejor el comun de las personas aqui no lo notan, es decir,
si ta le preguntas a los trabajadores a lo mejor lo Unico que cambio
para él fue que antes en vez de echar el residuo en un tarro verde
ahora tiene que saber dénde echarlo para poder trabajar pero para
nosotros desde el punto de vista que trabajamos con estos sistemas
de tener un sector de acopio con todo revuelto con derrames que
generaba hasta accidentes porque los envases venian contaminados,
y a veces lo tomabas y se rompia el envase y pasar de eso a un
sistema ahora controlado donde viene todo depositado donde
corresponde viene un camion y se lleva de acuerdo a lo que tiene que
llevarse sin estar llevandose basura comun contaminada por ejemplo
con un tarro de pintura, todas esas mejoras son mas que nada
notadas por nosotros que por el publico comun, pero si lo vemos
desde el punto de vista de la gestiébn propiamente tal, tener una

fiscalizacién y que esa fiscalizaciébn no tenga observaciones para
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nosotros es relevante asi como hay otras empresas que la autoridad
pasa constantemente a inspeccionar y siempre les estd sacando
multas o sanciones a nosotros nunca, solo observaciones, pero en el
ultimo nos ha encontrado super bien asi que si ha sido un aporte yo
creo que si bastante.

ENTREVISTADO 2
Sr. Victor Acevedo

Yo creo que para cualquier empresa, asi como la nuestra una
empresa agricola, tener un sistema de gestion es clave porque te
ordena los procesos y te hace medirte y no gastar de mas, porque
una de las principales cosas que teniamos nosotros de falencia era
las mediciones de las dosis por ejemplo las dosis de un producto tu
podias decir mire apliqgue 20 gramos pero si tienes la balanza
descalibrada esos 20 gramos pueden ser 30 o pueden ser 10, si le
aplicas 30 estas botando la plata si le aplicas 10 puedes tener
problemas con la placa no la vas a poder controlar entonces el
sistema te obliga a tener todos los equipos ordenados y en ese
sentido te hace controlar las cosas y estar mas ordenado. Cada vez
cobra mas importancia, cuando la empresa partié con este tema no
era tan significativo, pero hoy en dia una de las cosas mas
significativas es estar bien con la comunidad; la comunidad sino
aprueba tu actividad te sabotea y empieza a quitar la legitimidad de
estar en esa comunidad, y te empiezan a sabotear y envian a las
autoridades sanitarias por tus actividades y empieza a ser mucho mas
dificil y cara tu permanencia en el entorno, y el hecho de estar
ordenado con tus aplicaciones, por ejemplo, nosotros antes
aplicabamos cuando tocara de repente con viento y se tiraba azufre
gue es un producto en polvo y las casas estaban ahi mismo, ahora no
hay horarios para aplicar de manera que no dafiemos a los vecinos, a
la gente que anda trabajando entonces hay todo un tema de
preocupacion por el entorno, también cuando aplicabamos los
guanos, que es el estiércol del animal, eso lo usamos nosotros como
abono y si tu no lo manejas bien la comunidad se puede molestar y
envia el servicio de salud y no puedes aplicar eso, por eso nosotros

tenemos que hacer las aplicaciones bien certeras, rapidas y eficientes
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hacer mas compostaje para disminuir los olores y comprar equipos
gue te permitan compostar mas rapido para que la poblacién que esta
en el entorno no desapruebe tu legitimidad de estar ahi, hasta el
momento a la empresa le ha ayudado eso porque ha estado
previniendo estos impactos en la poblacién, acd puede pasar algo
parecido a lo que paso en Freirina con los chanchos que si estamos
aplicando guano que es nuestra base y no nos cuidamos de no dafiar
a la gente con los olores, aunque igual hay olor, pero si cuidamos de
no dafiar mucho a la gente con esto la gente no va a reclamar pero si
uno no se preocupa de eso la gente va a reclamar lo mismo con los
azufres y cualquier fumigacién que exista y este sistema ayuda

mucho a eso a prevenir este tipo de cosas.

ENTREVISTADO 3
Sr. Juan Flores

Si, el reto gerencial de certificar la organizacién bajo la Norma 1SO
14.001, fue un gran desafio que fue asumido por la Compaifia, el
tener procedimientos e instructivos definidos en todos sus procesos,
nos ha permitido mejorar la calidad de los bienes y servicios que
entregamos a nuestros clientes. Nos ha permitido ademas lograr una
mayor transparencia en nuestro actuar con los clientes, las
autoridades y la comunidad en general. El haber logrado y mantenido
no solo esta certificacion, nos muestra ante la comunidad como una

organizacion comprometida con el medio ambiente.

CONCLUSION

Los entrevistados concuerdan que si bien en primera instancia el
proceso de implementacion y certificacion de un SGA para la entidad
fue un proceso arduo, lleno de temores y desconocimientos el
encontrarse certificado bajo esta normativa y el tener procedimientos
e instructivos definidos en todos sus procesos ha permitido mejorar la
calidad de los bienes y servicios que entregan a sus clientes. Ademas
ha permitido lograr una mayor transparencia en su actuar con los
clientes, las autoridades y la comunidad en general. Ademas el haber
logrado y mantenido ésta certificacion muestra a las organizaciones

como comprometidas con el medio ambiente.
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CONCLUSIONES DE LAS SUBCATEGORIAS

Certificacion

Las empresas seleccionadas para esta investigacion son entidades
las cuales se encuentran certificadas por un periodo superior a tres
afios, ya que ese era uno de los pardmetros de medicion, las razones
gue motivaron a las entidades a certificarse obedecen a diferentes
factores como exigencias de un mandante, intencién de implementar
un sistema, ventaja competitiva en el mercado europeo y la
unificacion de sus procesos, los obstaculos que debieron superar
fueron bastantes siendo los mas relevantes el desconocimiento,
legalizar lo que no se encontraba en norma Yy uniformar

procedimientos.

En conclusion si bien existieron en un comienzo obstaculos que las
empresas debieron superar como organizacién respecto a la
certificacion, los diferentes motivos que tenian éstas para certificarse
bajo esta normativa internacional las impulsaron a dejar los temores y
desconocimientos a un lado y proceder a implementar un SGA y

posteriormente certificarse.

Cotos

Las tres empresas sefialan que el costo de implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental no es muy claro pero si bastante alto,
y que tiene directa relacion con el nivel en que se encuentre la
entidad al momento de la implementacion y posterior certificacion,
referente al costo de mantencion dos de ellas sefialan que esto es
parte de un mejoramiento continuo y solo queda seguir cumpliendo
con los estandares fijados en un comienzo, en cambio la otra entidad
sefiala que si bien el costo de mantencion es alto también son altos

los beneficios.

Se puede concluir que los costos incurridos al momento de
implementar por primera vez un Sistema de Gestion Ambiental en una
organizacion si bien son bastante altos, ya que obedecen a diferentes

factores, a su vez generan grandes beneficios a la entidad en el largo
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plazo, permaneciendo constante los costos de mantencion del
sistema ya que implica la mantencién del sistema ya implementado y

un mejoramiento continuo de los procesos.

Beneficios

Para las empresas entre los beneficios esperados al certificarse bajo
esta normativa se encuentran la adjudicacion de trabajos con
determinas empresas, un ordenamiento ambiental, ordenamiento de
los procesos, obtener una ventaja competitiva frente a empresas del
mismo rubro, uniformar procedimientos de trabajo, otorgar una buena
calidad de servicio a los clientes y estar en la vanguardia de los
conceptos de administracion y de gestion empresarial en el mundo.
Los reales beneficios obtenidos por las empresas luego de la
implementacibn de un Sistema de Gestibn Ambiental son
basicamente la identificacion, orden y planificacion de los aspectos

ambientales que tienen relacion con sus procesos.

En conclusion los beneficios esperados y los realmente obtenidos por
las entidades que han implementado un Sistema de Gestion
Ambiental y obtenido posteriormente la certificacion bajo esta
normativa internacional han superado las expectativas que poseia la
administraciéon en un comienzo y han facilitado la planificacion,
estandarizacion y ordenamiento de sus procesos y la imagen que

proyectan como organizacion.

Estructura de la
norma

Referente a la estructura de la norma :

e Politica ambiental la cual para todas las entidades que incluye
un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion
medioambiental vigente y ademas un compromiso de mejora
continua y de reduccion de la contaminacion. Esta es revisada
una vez al afio como minimo por la organizacion, y ha sido
difundida a los empleados de distintas maneras tableros,
capacitaciones, junto con el contrato, mailing, reuniones
informativas, lo cual hace que ésta sea conocida y aceptada

por toda la organizacion.
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Aspectos medioambientales, todas las entidades cuentan con
procedimientos para identificar los aspectos medioambientales
de sus actividades o servicios con el fin de determinar cuales
poseen impactos significativos sobre el medio ambiente, para
ellos cuentan con una matriz de aspectos significativos vy
ademas indican que al momento de establecer objetivos
medioambientales toman en consideracion dichos aspectos.
Objetivos, metas y programas

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, todas las
entidades han designado a un responsable de la gestion
ambiental para su organizacién, y ademas cuentan con la
asignacion de recursos, tanto técnicos como humanos, para la
gestién medioambiental.

Competencia, formacion y toma de conciencia,
Documentacién, Los entrevistados indican que se encuentra
descrita la estructura y composicion del SGA y que ademas
indica que tipo de documentacién externa le aplica.

Control de documentos, Las entidades disponen de
procedimientos para la elaboracion y modificacion de los
documentos del SGA, y para asegurar su localizacién,
actualizacién, disponibilidad, sustitucion y conservacion.
Control operacional, las entidades sefialan que mantienen
procedimientos para mantener bajo control los aspectos
significativos, y que informan a sus proveedores vy
subcontratistas los procedimientos del SGA que afectan su
actividad ya sea mediante un reglamento o el envio de una
carta directamente.

Seguimiento y medicion, las entidades disponen de registros
referentes a los controles operacionales relevantes para el
medio ambiente, para el seguimiento de objetivos y metas
medioambientales.

Evaluaciéon del cumplimiento legal, los entrevistados

concuerdan en que poseen una matriz de cumplimiento legal.
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e Auditoria interna, para las empresas las auditorias internas
son relevantes ya que son uno de los pilares que permiten a la
organizacion asegurar la vigencia e implementacion de la
norma, es por eso que para las entidades son
semestralmente, relativas o permanentes y se conservan
informes con los resultados de dichas auditorias.

e Revision por la direccion, los entrevistados concuerdan que la
direccion revisa peridédicamente el estado del SGA, ademas
disponen de un procedimiento para hacer las revisiones de
gerencia, y ademas se conservan los informes de dichas

revisiones.

Percepcion de los
beneficios

Los entrevistados concuerdan que si bien en primera instancia el
proceso de implementacion y certificacion de un SGA para la entidad
fue un proceso arduo, lleno de temores y desconocimientos el haber
implementado un Sistema de Gestiébn Ambiental en la organizacion y
posteriormente encontrarse certificado bajo esta normativa ha
permitido tener procedimientos e instructivos definidos en todos sus
procesos con lo cual se ha mejorado la calidad de los bienes y
servicios gue entregan a sus clientes. Ademas ha permitido lograr una
mayor transparencia en su actuar con los clientes, las autoridades y la
comunidad en general. ElI haber logrado y mantenido esta
certificacibn muestra a las organizaciones como comprometidas con

el medio ambiente
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de realizar una recopilacién de la informacién, obtenida mediante las entrevistas
realizadas en las empresas y organizarla, se efectué un analisis comparativo entre los

resultados obtenidos y la teoria que sustenta la investigacion.

Las empresas participes de esta investigacion, indican que la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental, en sus organizaciones, ha significado grandes avances y
ordenamientos referentes a sus procedimientos, para todas ellas, aunque pertenezcan a
diferentes sectores econdmicos, la implementacion y posterior certificacion se ha

traducido un beneficio para su gestion.

La investigacion realizada permite concluir cuéles son los motivos mas frecuentes que

impulsaron a las empresas a implementar la Norma 1SO 14001, entre estos se destaca:

e Exigencias de un mandante.
¢ Intencién de implementar un sistema.
¢ Ventaja competitiva en el mercado europeo.

¢ Unificacién de sus procesos.

Referente al costo de implementacion de un SGA en la organizacion, las empresas
concuerdan en que este guarda estrecha relacién con el nivel en que se encuentre la
empresa al momento de la certificacion, y generalmente es bastante alto, comparado con
otros sistemas de gestiébn. En cambio el costo de mantencion se encuentra muy por
debajo del costo de implementacion, ya que es parte de un mejoramiento continuo de la

entidad y de seguir cumpliendo con los estandares fijados en un comienzo.

Entre los principales beneficios observados por las empresas involucradas en la

investigacion, destacan los siguientes:

e |dentificacion, orden y planificacion de los aspectos ambientales que tienen
relacion con sus procesos.

e Adjudicacién de trabajos con determinas empresas.

e Un ordenamiento ambiental.

¢ Ordenamiento de los procesos.

e Obtener una ventaja competitiva frente a empresas del mismo rubro.
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e Uniformar procedimientos de trabajo.
e Otorgar una buena calidad de servicio a los clientes.
e Estar en la vanguardia de los conceptos de administracion y de gestion

empresarial en el mundo.

La teoria también hace mencion a una serie de beneficios que deben obtener las
empresas que deciden implementar un Sistema de Gestion Ambiental y posteriormente
optar por certificarse bajo esta normativa, entre los cuales destacan los mencionados en

el cuadro 1, que se presenta a continuacion:

7~

Ahorro de costos <<

Mejora de relaciones
externas y de
imagen, y
potenciacién de las
ventas

Conocimiento de la
actividad, mejoras <
internas y del

rendimiento

Otros <

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO V: CONCLUSIONES FINALES

Las conclusiones finales obtenidas mediante el andlisis de la discusién de resultados y el
cumplimiento de los objetivos propuestos para la presente investigacion, se tiene lo

siguiente:

Con la informacién recopilada de la teoria investigada, es posible conocer que los
Sistemas de Gestidn Ambiental son una herramienta poderosa y funcional en la empresa,
su éxito depende en gran medida del compromiso de la alta direccién y de la formacion de
los empleados que participen en los diferentes procesos de la empresa.

Como todas las normas ISO, la ISO 14001:2004 es de caracter voluntario (excepto si
algun sector industrial las convierte en un requisito comercial o si alguna administracion
las exige por ley), lo cual significa que las organizaciones que ponen en practica la norma

ISO 14001 lo hacen porque confian en las ventajas reales que ésta puede aportar.

La implementacién de la ISO 14001:2004 proporciona a las organizaciones un marco
para establecer una gestion medioambiental consistente y fiable, y es evidente que el
SGA es un elemento de mejora, de competitividad y de participacion dentro de la
empresa. Si bien es cierto que la implementacion de esta norma internacional no
constituye por si misma la eliminacion total de los problemas ambientales de las
empresas pero si se puede considerar como una inversion proactiva que asegura una

evolucion gradual y constante en pro de la mejora del medio ambiente.

Las empresas que participaron de esta investigacion, ASMAR, Vifia Emiliana y Esval, han
implementado de manera correcta y efectiva un Sistema de Gestion Ambiental dentro de
sus organizaciones y ademas han obtenido la certificacion 1SO 14001:2004 lo cual ha
significado una retroalimentacion positiva para ellas ya que ha generado una serie de
beneficios entre los cuales se destacan ordenamiento de sus procesos, mejora de su
imagen frente a sus clientes y publico en general, disponer de una herramienta eficaz
para mejorar continuamente el desempefio medioambiental sus resultados econémicos y
el acceso a nuevos mercados y clientes, y ademas un mejoramiento de la eficiencia de la

empresa, y por ende de los costos y de la imagen corporativa de la organizacion.
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Conforme a los resultados de la investigacion, en Chile existe una falta de conciencia
ambiental aun que afecta a todos los sectores comprometidos con el desarrollo del pais y
la poblacién en general.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizado el estudio, ha quedado de manifiesto la utilidad de los Sistemas de
Gestion Ambiental en la presente investigacién y todos los beneficios que implica su
implementacién para las organizaciones, es por ello que es necesario fomentar la
conciencia ambiental en todos los niveles y sectores del pais, de manera que se puedan
crear mas mecanismos de presion hacia la industria para que asuma un papel mas

participativo dentro del mejoramiento ambiental de su entorno.

Es propio sefialar, que deberian estar contempladas, dentro de las Politicas del Estado,
mecanismos de facil acceso para ayudar a la implementacion de los Sistemas de Gestion

Ambiental en todas las empresas, fundamentalmente las del sector industrial.

El Estado no sélo debe considerar la creacion de nuevas leyes en materia medio
ambiental, que tardaran mucho en su aplicacion, ademas debe promover incentivos que
motiven a los empresarios a incorporar Sistemas de Gestibn Ambiental en sus

organizaciones.

Ademas se hace de suma importancia promover la elaboracion de una estadistica
nacional, que permita conocer la situacion ambiental de las empresas, conocer quiénes
han implementado Sistemas de Gestion Ambiental y quiénes estan en proceso de
realizarlo, ya que no existe un registro claro donde se pueda conocer esta informacion, de
esta manera se podra enfocar la atencién en aquellas empresas que no hacen esfuerzos
por proteger el medio ambiente. Asi mismo realizar una clasificacién que ayude a mejorar

la situacion ambiental de algunas zonas mas criticas.

Llevar a cabo un plan de concientizacién en los consumidores, recalcando las bondades
de las empresas que aplican buenas practicas ambientales y de cdmo todos los sectores

son beneficiados apoyando la compra de los productos que estas empresas ofrecen.
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ANEXO |: CONCEPTOS GENERALES

e Administraciéon

Conesa (Conesa, V. 1997, p.28) sefala respecto al concepto de administracién: “Se
entiende por administrar prever, organizar, regir, dirigir, aplicar, coordinar y controlar un
sistema a través de todo el capital humano a él adscrito, mientras que la gestion se refiere
al hecho de efectuar determinadas actividades conducentes al logro de los objetivos
funcionales. Estas actividades suelen ser realizadas por los cuadros de direccion.

Asi, administrar el medio ambiente, es sindbnimo de prever posibles impactos, organizar y
aplicar métodos y tareas conducentes a minimizar esos impactos, coordinar y controlar las
actividades del hombre, en aras a la anulacion de impactos ambientales o en su caso, a la

correccion de los mismos.

En el proceso de administrar interviene toda la escala jerarquica de personal al servicio

del sistema y suele estar coordinado por los poderes publicos.”

e Gestion

Conesa (Conesa, V. 1997, p.28) sefiala respecto al concepto de gestion: “La gestion del
medio ambiente comprende, en cambio, la estructura organizativa, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y llevar a
cabo la politica medioambiental de la empresa, sea ésta de caracter productivo y vocacion
de rentabilidad econémica, o simplemente de caracter conservador de los elementos de

los ecosistemas o0 medio natural.

La gestiébn ambiental, es pues, la parte de la gestion empresarial que se ocupa de los

temas relacionados con el medio ambiente, contribuyendo a su conservacion.”
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e Sistema de Gestion Ambiental

La norma ISO 14001:2004 sefiala que se entiende por SGA “Parte del sistema de gestion
de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales.”

e Organizacion

La norma I1SO 14001:2004 sefiala que se entiende por organizacion “Compafniia,
corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacion de ellas, sean

0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.”

e Certificacion

El sitio oficial de la Organizacion Internacional de Normalizacion sefiala que se entendera
por certificacion “La prestacion por parte de un organismo independiente de la garantia
escrita (un certificado) que el producto, servicio o sistema en cuestibn cumple con los

requisitos especificos.”
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ANEXO Il: METODO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DESCRITOS EN
EL CAPITULO I

Para la realizacion del objetivo general, el cual consiste en analizar los beneficios que
obtienen tres empresas de la quinta region que implementan la norma SO 14001:2004 y
verificar la percepcion del aporte de ésta en la gestion empresarial, se procedera a la
revision de los Sistemas de Gestibn Ambiental de las entidades y la realizacion de los

objetivos especificos.

Para la realizacion de los objetivos especificos se realizara:

e En lo que respecta al primer objetivo especifico, en cual consiste identificar los
beneficios esperados por las empresas al implementar ISO 14001:2004, se
revisara la planificaciébn que se llevé a cabo al momento de poner en marcha el
Sistema de Gestibn Ambiental dentro de las entidades y la identificacién de las

metas y beneficios esperados por ésta luego de su implementacion.

o Referente al segundo objetivo, el cual dice relacién con verificar los resultados
obtenidos por las empresas al implementar ISO 14001:2004, se procedera a la
realizacion de entrevistas al personal encargado del Sistema de Gestion Ambiental
dentro de la entidad con la finalidad de obtener el real alcance que obtuvo la
entidad luego de la implementacion de la norma, el cual ademas, se podra
apreciar en disminuciones en los costos, mejora de la imagen de la empresa,
mayores ingresos, etc. Esto obtenido de las memorias que presentan las

entidades.

e Para el logro del tercer objetivo, el cual consiste en comparar las brechas
existentes entre los beneficios esperados de la I1SO 14001:2004 y los
efectivamente obtenidos por las empresas, se realizara la comparacion entre el

objetivo especifico numero 1y el nUmero 2, contrastando ambas informaciones.
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Y finalmente, para el logro del cuarto objetivo, en cual hace referencia a distinguir
las variables asociadas que explican el porqué es o no percibido como un
beneficio de apoyo a la gestidn, este se obtendra luego de la entrevistas y luego
de la realizacién del objetivo nimero 3 ya que, es ahi donde se obtendran las

variables asociadas a este numeral.
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ANEXO Illl: MAPA CONCEPTUAL DEL MARCO TEORICO

Gestion ambiental en

las empresas
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medio ambiente

Desarrolio del Marco
RespoEnsabllldad Isma‘ Ambiental Internacional .
mpresarial Antecedentos__—»! QObjetivos de la norma
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ANEXO IV: ENTREVISTA

- Respecto ala certificacion

1. ¢Desde cuando la empresa se encuentra certificada bajo la norma internacional
ISO 140017
¢ Qué razones llevaron a la entidad a certificarse bajo la norma 1SO 140017
¢ Qué obstaculos tuvieron que superar?

¢, Cudl es su empresa certificadora?

- Respecto alos costos

5. ¢Cual es el costo aproximado de implementacion del SGA de la entidad?

6. ¢Cual es el costo estimado de mantencion del SGA?

- Respecto alos beneficios

7. ¢Cudles eran los beneficios que esperaban obtener al implementar esta
normativa?
8. ¢Cuales fueron los reales beneficios obtenidos por la entidad tras la

implementacién?

e Respecto ala politica ambiental

9. ¢La politica ambiental incluye un compromiso de cumplir con la legislacion y
reglamentacion medioambiental y con otros requisitos de la organizacion? Y
ademas, ¢lIncluye un compromiso de mejora continua y de reduccion de la
contaminaciéon?

10. ¢ Se mantiene al dia?, es decir ¢ se revisa anualmente como minimo?

11. ¢ De qué forma se ha difundido a los empleados?

85



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

Respecto a los aspectos medioambientales

¢Existen procedimientos para identificar los aspectos medioambientales de las
actividades o servicios con el fin de determinar cuales de ellos tienen o pueden
tener impactos significativos sobre el medio ambiente?

¢ Existe, como consecuencia de lo anterior, algun registro donde queden
establecidos los aspectos medioambientales con impactos significativos?

Cuando se establecen objetivos medioambientales, ¢se tienen en cuenta los

aspectos medioambientales con impactos significativos?

Respecto a los objetivos, metas y programas

¢Se han establecido y se mantienen objetivos medioambientales? ¢Estan
documentados? ¢,Cudles son?

¢Se han establecido y se mantienen metas medioambientales? ¢Estan
documentadas?

¢Los objetivos y metas medioambientales son consecuentes con la politica
medioambiental de la organizacion?

¢Tiene la organizacion capacidad suficiente, tanto financiera como
tecnolégicamente, para alcanzar dichos objetivos y metas en un espacio de tiempo
razonable?

¢, Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr los objetivos y metas
medioambientales?

¢, Se dispone de un calendario de actuacién y de los medios necesarios?

Respecto arecursos, funciones, responsabilidad y autoridad

¢,Ha designado la Direccién un responsable de la gestion medioambiental de la

organizacion?

. La Direccion ¢tiene un plan de asignacion de recursos, tanto técnicos como

humanos y financieros, para la gestion medioambiental? ¢ En qué consiste?
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23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

Respecto a la competencia, formacién, y toma de conciencia

¢.Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad puede
generar un impacto significativo sobre el medio ambiente?
¢ Dispone la organizacion de procedimientos para concienciar a los empleados de:
a. La importancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los
procedimientos del SGMA?
b. La importancia de la preparacion y de la respuesta ante situaciones de
emergencia?
c. Las consecuencias de la falta de seguimiento de los procedimientos de
funcionamiento especificados?
d. El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar impactos sobre el

medio ambiente, ¢ es sometido a una formacién especifica o adicional?

Respecto a la documentacion

¢, Se encuentra descrita la estructura y composicion documental del SGMA?
¢ Se cita qué tipo de documentacion externa, por ejemplo, legislacion, normas,

reglamentos, etc. influyen en la gestiébn medioambiental de la organizacién?

Respecto al control de documentos

¢, Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracion y modificacion de los
distintos tipos de documentos del SGMA?

¢, Se dispone de procedimientos para controlar la documentacién de forma que
pueda asegurarse su localizacion, actualizacién, disponibilidad, sustitucion vy, si

procede, conservacion?

Respecto al control operacional

¢Se han establecido procedimientos relativos a aspectos medioambientales
significativos con el fin de mantenerlos bajo control?
¢.Se han establecido procedimientos para asegurar el correcto mantenimiento de

vehiculos, de maquinas, equipos, herramientas, instrumental, etc. para asegurar
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31.

32.

33.
34.

35.

36.

37

39.

40.
41.

42.

que trabajan bajo las condiciones especificadas y que sus resultados son
correctos?

¢ Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los procedimientos y otros
requisitos medioambientales del SGMA que afectan a la actividad de éstos?

Respecto al seguimiento y medicion

¢, Se dispone de registros de los controles operacionales relevantes para el medio
ambiente?

¢, Se dispone de registros del seguimiento de objetivos y metas medioambientales?
¢, Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento los equipos
de inspeccién, medicién y ensayo?

Respecto a la evaluacion del cumplimiento legal

¢ Posee una matriz de cumplimiento legal? ¢ Cémo es?

Respecto a la auditoria interna

¢, Se dispone de un programa de auditorias del SGMA?

. ¢,Se dispone de un procedimiento para la realizacion de auditorias del SGMA?
38.

¢, Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del SGMA?

Respecto alarevision por la Direccion

¢ Revisa periddicamente la Direccién de la organizacion el estado del SGMA para
asegurar su adecuacion y eficacia continuada?
¢, Se dispone de un procedimiento para la realizacion de la revision del SGMA?

¢, Se conservan informes del resultado de dichas revisiones del SGMA?

Respecto al aporte en la gestion empresarial de la empresa.

¢ Considera UD. que el encontrarse certificado bajo la normativa 1SO 14001

realmente ha sido un aporte para la gestion empresarial de la entidad?
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ANEXO V: ENTREVISTA ASMAR

Entrevista 1
Entrevistado: Henry Garrido Espinoza.
Cargo: Jefe seccion prevencién de riesgos y medio ambiente.

- Respecto ala certificacion

1. ¢Desde cuando la empresa se encuentra certificada bajo la norma internacional
ISO 140017

Nosotros nos certificamos el afio 2011, un afio completo de implementacion y certificacion

al final del periodo del 2011.
2. ¢Qué razones llevaron a la entidad a certificarse bajo la norma 1SO 140017

La primera un requisito de un mandante que nos exigia tener certificado el estandar ISO
14001 hacia justamente ese afio 2011 para poder participar en las licitaciones a partir del
afio siguiente, y segundo que nosotros como empresa ASMAR, que lo componen tres
plantas industriales, teniamos la intencion de implementar un sistema dejarlo como
implementacién sin certificacion pero aprovechando esta instancia se genero la

oportunidad aprovechar de implementar y certificar al mismo tiempo.
3. ¢Qué obstaculos tuvieron que superar?

Yo creo que primero la del conocimiento, desde el punto de vista el alcance que tiene la
normativa cuales iban a ser los principales cambios a lo que nosotros actualmente
estabamos desarrollando a como habia que hacerlo después de eso, un poquito de saber
a que nos enfrentdbamos decir cuéles eran las grandes cosas de cambio que habia que

enfrentar en la organizacion para poder decir estamos certificados.
4. ¢Cudl es su empresa certificadora?

Lloyds register.
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- Respecto alos costos

5. ¢Cual es el costo aproximado de implementacion del SGA de la entidad?

Nosotros, no tengo ahi el costo estimado pero yo creo que esta cercano a los .... Entre
recursos humanos que son personas, los materiales, las capacitaciones el levantamiento
de los datos yo creo que para esta organizacién debe haber bordeado los 50 millones de

pesos mas menos.
6. ¢Cual es el costo estimado de mantencion del SGA?

Lo que pasa es que no hay un costo asociado, porque se puede decir que lo desarrollado
en la implementacién lo que te queda después es seguir cumpliendo tus estandares de
acuerdo a eso no hay mayores elementos adicionales que implementar, es decir, yo creo

gque haber acrecentado el costo unos 10 millones anuales por decirlo es mucho.

- Respecto alos beneficios

7. ¢Cuales eran los beneficios que esperaban obtener al implementar esta

normativa?

Bueno los beneficios si los ajustamos a los objetivos de porque certificamos era poder
adjudicarnos los trabajos de esta nueva empresa, y eso se ha logrado porque nos han
mantenido en su planilla de empresas oferentes, lo que esperdbamos también un poco
era un ordenamiento ambiental, como se puede decir, poder decir oye estamos mejor

ambientalmente que antes eso fue lo mas esperado por el area nuestra en realidad.

8. ¢Cuales fueron los reales beneficios obtenidos por la entidad tras la

implementacion?

Los reales beneficios, bueno partiendo por ahi por el orden, es decir, una identificacién
acuciosa de los temas ambientales nuestros, son practicamente muy pocos desde el
punto de vista medio ambiente propiamente tal nosotros es harto el manejo de sustancias
guimicas ese es nuestro gran tema ambiental y dentro de la problematica ambiental
nosotros tenemos los derrames esos son nuestros dos grandes elementos, desde el

punto de vista de las sustancias quimicas logramos mantener areas habilitadas para su
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almacenamiento, logramos que las personas tengan conciencia de lo que es el manejo de
las sustancias quimicas tanto desde el punto de vista salud de las personas como desde
el punto de vista ambiental, es decir, no utilizar un elemento y el recipiente botarlo donde
sea, ahora creamos esa conciencia de que la persona después lo deposita en lugares
adecuados para ello; después tenemos la parte de derrames también se implementaron
sistemas de contencion y de control de derrames que antes no existian esos son mas o

menos los grandes beneficios en ese sentido.

e Respecto a la politica ambiental

9. ¢La politica ambiental incluye un compromiso de cumplir con la legislaciéon y
reglamentacion medioambiental y con otros requisitos de la organizacion? Y
ademas, ¢lIncluye un compromiso de mejora continua y de reduccion de la

contaminacion?

Si, la politica nuestra indica eso, somos responsables de la legislacion nacional y otros
gue nos pudieran solicitar nuestros clientes principalmente, y si Incluye un compromiso de

mejora continua y de reduccion de la contaminacion.
10. ¢, Se mantiene al dia?, es decir ¢ se revisa anualmente como minimo?

La revisién no sé si da tanto para anual, pero si en cada proceso de auditoria interna se
hace una revisibn de la politica para ver si estd dentro del alcance o del requisito

normativo.
11. ¢ De qué forma se ha difundido a los empleados?

Bueno esta en los tableros, hay bastantes tableros distribuidos por la organizacion en

cuanto a la persona se le contrata también se le menciona la politica.
12. ¢ Se le entrega junto con el contrato?

No, no se le entrega se le menciona que existe un politica y se le muestra en pantalla en

la capacitacion y se le hace una lectura general de la politica.
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e Respecto alos aspectos medioambientales

13. ¢ Existen procedimientos para identificar los aspectos medioambientales de las
actividades o servicios con el fin de determinar cuales de ellos tienen o pueden

tener impactos significativos sobre el medio ambiente?
Si, hay procedimientos para identificacion y remocién de impactos ambientales.

14. ¢ Existe, como consecuencia de lo anterior, algin registro donde queden

establecidos los aspectos medioambientales con impactos significativos?

Si hay una matriz por area en estos momentos que la estamos transformando estamos
justo en un proceso de revision, lo que existe actualmente es una planilla donde se
identifica el aspecto ambiental asociado a cada area, cual es el posible impacto de este

aspecto y las medidas de control para justamente evitar que esto genere algun problema.

15. Cuando se establecen objetivos medioambientales, ¢se tienen en cuenta los

aspectos medioambientales con impactos significativos?

Si, esta considerado tenerlo.

e Respecto alos objetivos, metas y programas

16. (Se han establecido y se mantienen objetivos medioambientales? ¢Estan

documentados? ¢,Cudles son?

Haber nuestro objetivo medio ambiental principalmente es mejorar nuestro desempefio
vamos a empezar por ahi, desde el punto de vista de indicadores nuestros indicadores
principales estan vinculados con el ahorro de energia, lo que tiene que ver con el
consumo de agua y el consumo eléctrico y, generamos indicadores para demostrar un
poco nuestro desempefio desde el punto de vista de los residuos, nuestro principal tema
son los residuos como te hablaba tenemos sustancias quimicas y eso puede generar
residuos, la idea nuestra es disminuir la cantidad de residuos generados a través del
aprovechamiento o de la desagregacion adecuada y nuestros indicadores hablan un

poquito de eso, hablan de la tasa de generacién de residuos, tasa de reciclaje, es decir
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cuantos de esos residuos es reciclado en funcién del volumen total de residuos que

nosotros generamos.

17.¢Se han establecido y se mantienen metas medioambientales? ¢Estan

documentadas?

Si hay metas en algunos de los elementos, por ejemplo en consumo energético estamos
constantemente aplicando un 5% de reduccidon con respecto al afio anterior, eso en
consumo eléctrico y de agua, desde el punto de vista de reciclaje tratar de superar el 20%

del porcentaje de puntos reciclados.

18. ¢Los objetivos y metas medioambientales son consecuentes con la politica

medioambiental de la organizacién?

Si porque en la politica esta mencionado harto el tema del compromiso medioambiental
de la mejora en el desempefio, es decir, siempre ir mejorando esto apunta hacia alla
nuestros objetivos, y en la prevencion de la contaminacion también y por el lado del
aprovechamiento de los recursos, es decir, nosotros estamos tratando con estos
indicadores nos hemos dado cuenta también de otros elementos que por ejemplo cuando
iniciamos no teniamos claro todavia los niUmeros que manejabamos teniamos numeros
totales deciamos oye el tacho de la basura hace no sé 20 toneladas al afio de residuos
ahora sabemos qué tipo de residuos hay de cada cosa y lo que gqueremos apuntar este
afio principalmente nuestro mayor porcentaje de volumen de residuos esta definido por
los residuos de limpieza, trapos de limpieza, que se usa mucho este afio queremos hacer
un proyecto para eliminar este trapo y que sea papel, un papel que sea capaz de absorber
una cantidad similar al otro que es un trapo pero que ocupa menos espacio, menos

volumen.

19. ¢ Tiene la organizacion capacidad suficiente, tanto financiera como
tecnolégicamente, para alcanzar dichos objetivos y metas en un espacio de tiempo

razonable?

Si con todo esto nos da de vista que con estas mejoras se han hecho inversiones, se han

modificado procesos y hemos logrado una buena presentacion de proyectos.
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20. ¢, Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr los objetivos y metas

medioambientales?
Si hay un programa para ello.
21. ¢ Se dispone de un calendario de actuacion y de los medios necesarios?

Si en la medida del uso y esta en los plazos

e Respecto arecursos, funciones, responsabilidad y autoridad
22. ¢Ha designado la Direccién un responsable de la gestion medioambiental de la
organizacion?

Si en este caso recae bueno en el gerente general de aca de la planta y a cargo del jefe

de procesos el de ingeniera de procesos.

23. La Direccion ¢tiene un plan de asignacion de recursos, tanto técnicos como

humanos y financieros, para la gestién medioambiental? ¢ En qué consiste?

Claro hay un presupuesto anual que se maneja, donde estan asignados todos esos

elementos, hay recursos para ello.

e Respecto ala competencia, formacion, y toma de conciencia

24. ¢ Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad puede

generar un impacto significativo sobre el medio ambiente?

Si con los mismos elementos de las planillas llegas a eso.
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25. ¢ Dispone la organizacion de procedimientos para concienciar a los empleados de:

a. La importancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los
procedimientos del SGMA?

Mas que procedimientos hay un elemento que se llama plan de manejo, hay un plan de
manejo que esta establecido por ley en donde tu identificas los elementos que te aplica de
la reglamentacion 148, que es un reglamento, donde te habla que tu tienes que mantener
un plan de manejo donde vas a indicar tus tipos de residuos tus elementos de como vas a
gestionarlos, y ademas hay un plan de capacitacion que se menciona ahi, que para
nosotros en estricto rigor es que en cada induccion a la persona se le instruya de como

tiene que trabajar consciente de lo que es el impacto ambiental de su proceso.

b. La importancia de la preparacion y de la respuesta ante situaciones de

emergencia?

Bueno hay un plan de contingencia en estos momentos que se revisa bastante seguido y
ahi esta considerado el elemento mas relevante para nosotros que son los derrames,

como aspecto a controlar o sale ahi que es lo que hay que hacer en caso de.

c. Las consecuencias de la falta de seguimiento de los procedimientos de

funcionamiento especificados?
También.

d. El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar impactos sobre el

medio ambiente, ¢ es sometido a una formacién especifica o adicional?

No yo creo que la base de todo es la induccién, ahora cuando es mucho situaciones o
trabajos como se les denomina, cuando son no rutinarios para nosotros se hace como
una evaluacion que involucra los aspectos de seguridad y los aspectos medioambientales

puntuales para ese trabajo.
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e Respecto ala documentaciéon

26. ¢, Se encuentra descrita la estructura y composicion documental del SGMA?

Si hay un documento que se llama “la estructura del sistema” y ahi estda completo todas
las clausulas de la norma ISO 14001 y como son los elementos que nosotros tenemos
disponibles para cumplirla.

27. ¢ Se cita qué tipo de documentaciéon externa, por ejemplo, legislacién, normas,

reglamentos, etc. influyen en la gestion medioambiental de la organizacién?

Nosotros tenemos un documento que se llama “legislacion aplicable” donde estan
mencionados todos los cuerpos legales y otros que no son obligatorios pero que si se han

considerados para desarrollar la funcion.

o Respecto al control de documentos

28. ¢ Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracién y modificacion de los

distintos tipos de documentos del SGMA?

Si un procedimiento principal, que el de nosotros a nivel planta es el de sustancias
guimicas que esta el armado desde el inicio del producto hasta el desecho del envase, del

contenido, que podria quedar como residuo y eso se lleva constantemente a revision.

29. ¢ Se dispone de procedimientos para controlar la documentacion de forma que
pueda asegurarse su localizacion, actualizacion, disponibilidad, sustitucion y, si

procede, conservacion?

Si eso ya esta, la ventaja nuestra es que como tenemos ademas certificacién ISO 9001
esta el tema de clausulas y control documental y ahi esta establecido como y quiénes son

los que ejecutan.
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e Respecto al control operacional
30. ¢Se han establecido procedimientos relativos a aspectos medioambientales
significativos con el fin de mantenerlos bajo control?

Si hay procesos que hemos generado procedimientos especificos para ello, que son
principalmente un proceso del lado de partes y piezas que es el que podria generar un
mayor impacto que ese tiene un procedimiento propio con la identificacion de todos los
aspectos medioambientales.

31. ¢ Se han establecido procedimientos para asegurar el correcto mantenimiento de
vehiculos, de maquinas, equipos, herramientas, instrumental, etc. para asegurar
que trabajan bajo las condiciones especificadas y que sus resultados son
correctos?

Si la parte de mantenimiento regula eso.

32. ¢, Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los procedimientos y otros

requisitos medioambientales del SGMA que afectan a la actividad de éstos?

Si se les menciona, hay un reglamento especial para contratistas donde se les entrega

toda esta documentacion.

e Respecto al seguimiento y medicion

33. ¢, Se dispone de registros de los controles operacionales relevantes para el medio
ambiente?

Si también todo lo que es el manejo de residuos tiene registro de control.
34. ¢ Se dispone de registros del seguimiento de objetivos y metas medioambientales?

No sé si tan asi, como te digo los indicadores nuestros estan tratando como de llevar de

actualizar esos objetivos.

97



35. ¢ Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento los equipos

de inspeccion, mediciéon y ensayo?

En realidad no tenemos ese tipo de instrumentos.

e Respecto ala evaluaciéon del cumplimiento legal

36. ¢, Posee una matriz de cumplimiento legal?

Si es una matriz en Excel donde esta identificado el cuerpo legal y el aspecto que es de

requisito para nosotros e identificamos si cumple o no cumple.

e Respecto ala auditoria interna

37. ¢ Se dispone de un programa de auditorias del SGMA?
Si, es semestralmente.

38. ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacién de auditorias del SGMA?
También

39. ¢ Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del SGMA?

Si nuestras auditorias son integrales, integran los tres sistemas calidad, seguridad y

medioambiente.

e Respecto alarevisién por la Direccion

40. ¢ Revisa periédicamente la Direccion de la organizacion el estado del SGMA para

asegurar su adecuacion y eficacia continuada?

Si también se hace semestral una vez terminada la auditoria interna se hace una revision

de la direccion.
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41. ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacion de la revision del SGMA?
Si hay un procedimiento para hacer las revisiones de gerencia que se llaman.
42. ¢ Se conservan informes del resultado de dichas revisiones del SGMA?

Si porque muchos de estos elementos cuando han quedado, aparte que hay un informe y
hay algunos de estos elementos que podrian haber generado no conformidades al

sistema que te obligan a tomar accién una vez ejecutada la revision.

43. ¢ Considera UD. que el encontrarse certificado bajo la normativa 1SO 14001
realmente ha sido un aporte para la gestion empresarial de la entidad?

Si, yo creo que si al principio hubo dudas y trabajamos por cumplimiento de un mandante,
por decirlo asi como principal objetivo, yo creo que a la larga ha generado beneficios
importantes a la organizacion. Nosotros tenemos un almacén de residuos peligrosos que
es como lo Unico que nos vincula desde el punto de vista a la autoridad y hemos pasado
antes de la implementacion y certificacion teniamos muchas observaciones cuando nos
auditaban o cuando nos fiscalizaba la autoridad, en las dos ultimas hemos salido bastante
satisfactorio, es decir, sin observaciones entonces eso habla de un antes y un después y
mucho de eso es a raiz del sistema y ahora cuando vienen, vienen mas que nada a una
visita de cumplimiento que a una visita de fiscalizacion porque saben que nuestros
sistemas funcionan, nosotros también a lo largo del tiempo hemos mejorado harto, a lo
mejor el comun de las personas aqui no lo notan, es decir, si t le preguntas a los
trabajadores a lo mejor lo Unico que cambio para él fue que antes en vez de echar el
residuo en un tarro verde ahora tiene que saber dénde echarlo para poder trabajar pero
para nosotros desde el punto de vista que trabajamos con estos sistemas de tener un
sector de acopio con todo revuelto con derrames que generaba hasta accidentes porque
los envases venian contaminados, y a veces lo tomabas y se rompia el envase y pasar de
€s0 a un sistema ahora controlado donde viene todo depositado donde corresponde viene
un camién y se lleva de acuerdo a lo que tiene que llevarse sin estar llevandose basura
comun contaminada por ejemplo con un tarro de pintura, todas esas mejoras son mas que
nada notadas por nosotros que por el publico comuan, pero si lo vemos desde el punto de
vista de la gestion propiamente tal, tener una fiscalizacion y que esa fiscalizacion no tenga
observaciones para nosotros es relevante asi como hay otras empresas que la autoridad

pasa constantemente a inspeccionar y siempre les esta sacando multas o sanciones a
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nosotros nunca, solo observaciones, pero en el Ultimo nos ha encontrado super bien asi

gue si ha sido un aporte yo creo que si bastante.
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ANEXO VI: ENTREVISTA VINA EMILIANA

Entrevista 2
Entrevistado: Victor Acevedo.
Cargo:

- Respecto ala certificacion

1. ¢Desde cuando la empresa se encuentra certificada bajo la norma internacional
ISO 140017

La empresa se encuentra certificada por esta normativa desde el afio 2001.

2. ¢Qué razones llevaron a la entidad a certificarse bajo la norma 1SO 140017
Tener ventaja competitiva en el mercado europeo principalmente.

3. ¢Qué obstéculos tuvieron que superar?

Lo mas dificil fue legalizar cosas que no estaban en norma, los bafios, las instalaciones
eléctricas de todo, las casas, de los galpones; las instalaciones de combustible, los
surtidos de combustible, todo era informal entonces lo mas dificil para la vifia y una
inversion tremenda fue el tema de legalizar todo. Y lo demas fue un tema de ordenar los
procesos, ordenar y ponerle nombre y hacer todo el tema como bien normado y con

ciertos marcos de desarrollo.
4. ¢Cual es su empresa certificadora?

Veritas.

- Respecto alos costos

5. ¢Cual es el costo aproximado de implementacion del SGA de la entidad?

En la implementacion todo depende a qué nivel este la empresa, si la empresa ha hecho
las cosas con rigor desde el principio o ha sido todo como a lo compadre no mas, yo no te

puedo dar un numero, aca las cosas no estaban bien hechas, por ejemplo si habia un

101



bafo el bafio lo habia hecho un maestro pero no estaba registrado en ninguna parte, no
tenia ninguna norma nada, entonces hubo que hacer todo de nuevo para que cumpliera
las normas, aqui las instalaciones todas tenia electricidad pero no habia ningun registro,
ningan plano, nada hubo que hacer el plano y hacer todo, las bodegas de agroquimicos
eran bodegas ventiladas etc., pero no cumplian ninguna norma hubo que hacer la bodega
nueva, las estanterias metalicas como correspondian, era como todo una estructura
antigua, estaba el cajon y estaban los productos ahi y nosotros ibamos y sacdbamos
habia un cierto orden pero en el fondo no habia nada como tenia que ser, por eso el costo

es alto.
6. ¢Cual es el costo estimado de mantencion del SGA?

En mantencion, ta tienes que tener un mejoramiento continuo, nunca paras de mejorar,
pero el costo de mantencién en basicamente ordenar la gente y que vaya haciendo los
procesos, nosotros le hacemos mantenciones a los tractores por ejemplo tiene un valor y
hay que hacerlo segun lo que te indica la ISO, sino estas en la ISO te haces el leso, pero
la ISO te obliga a hacerlo y esa es mantencién que la empresa siempre ha hecho
siempre, no necesariamente porque sea un costo de mantencién de la 1ISO, yo creo que el
costo de mantencién es lo que ti pagas porque la empresa que te certifica te cobra
anualmente una cantidad y el resto en las mejoras que tu vas haciendo, que como tu te
vas por ejemplo yo dije la primera vez tengo un manejo integrado un 50% mi meta para el
préximo afio es llegar al 100% ese va a ser mi costo de mantencion en ese sentido de que
voy a mejorar en determinado lapso de tiempo, ahora llega un minuto en que uno ya tiene

todo hecho y no queda nada mas que implementar.

- Respecto alos beneficios

7. ¢Cuales eran los beneficios que esperaban obtener al implementar esta

normativa?

El beneficio primero es ordenar el proceso y que tu te puedas parar frente a cualquier
inspeccion que puede venir el SAG, el Servicio de Salud, la Inspeccion del Trabajo y
todos entran y esta todo en norma te piden un documento y ahi esta, el plano de la

electricidad ahi estd, esta todo entonces esa es una de las ventajas, la otra era una
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ventaja competitiva era ganar competitividad frente a los competidores del mismo rubro,
de hecho en los primeros afios fue asi 6sea, cuando habian concursos de quien se gana
digamos poner un determinado productos en ciertas areas, llaman ellos tender, tu
participas como vifia y dices este es mi producto y yo tengo este tipo de normativa que
estoy cumpliendo entonces van varias viflas y dicen ya yo quiero las que estén
certificadas bajo la 1SO 14001 y las otras las dejan fuera eso fue en un principio, y
después que la vifia se empezd a meter en cuanta certificacion habia y todas las fuimos
pasando por que ya teniamos la mas dificil, ahora estamos certificados por certificacién
orgénica, certificaciébn buenas practicas, certificaciébn de responsabilidad social, tenemos

como ocho certificaciones.

8. ¢Cuales fueron los reales beneficios obtenidos por la entidad tras la

implementacion?

Una de las cosas que la empresa no manejaba bien eran los stock, los inventarios, de
repente yo pasaba de un afio para otro con 50 millones en inventario y nadie decia nada a
nadie le interesaba que yo pasara con 50 millones en inventario, entonces de repente es
que pedi una aplicacion de mas entonces me quedaron ahi en inventario 50 millones de
un afo para otro, y eso tiene un costo, entonces con implementar esto tu trabajas con
todo calzado, ta vas pidiendo y de hecho antes también pediamos azufre, que se usa
mucho, en la temporada se gasta 30 mil kilos y llegaban 30 mil kilos, y tenias esa bomba
potencial que podia generar un tremendo incendio lo tenias todo almacenado ¢ por qué?
Porque te salia mas barato comprarlo junto que se yo, ahora no se pide casi para una o
dos aplicaciones, tienes una cantidad pequefa tienes el riesgo mucho mas acotado y el

espacio. Esa es una de las ventajas de tener este tipo de normativa.
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e Respecto ala politica ambiental

9. ¢La politica ambiental incluye un compromiso de cumplir con la legislacion y
reglamentacion medioambiental y con otros requisitos de la organizacion? Y
ademas, ¢lIncluye un compromiso de mejora continua y de reduccion de la

contaminacion?

Si, si cumple ya que una de las condiciones para certificar era que tenias que cumplir con
todas las normas, y si incluye un compromiso de mejora continua y de reduccion de la

contaminacion.

10. ¢ Se mantiene al dia?, es decir ¢ se revisa anualmente como minimo?
Si, se revisa una vez al afno.

11. ¢ De qué forma se ha difundido a los empleados?

En forma escrita, de hecho cada vez que una persona entra en el contrato va adherida la
politica ambiental y la persona recibe conforme, ahora hay gente que no sabe leer, pero
cada vez que ingresa un grupo nuevo se les da a conocer la politica ambiental de la
empresa y el tema que a ellos les compete obviamente, no les vamos a decir procesos de
vinificacién cuando ellos tienen que ver con lo que ellos generan, que normalmente la
persona gue trabaja en el campo genera basura papel, bolsa, eso es lo que contribuyen a
mejorar cuando ellos no botan, a usar sus elementos de seguridad, que también es otro

temay ademas esté en el diario mural que posee la entidad

e Respecto alos aspectos medioambientales

12. ¢ Existen procedimientos para identificar los aspectos medioambientales de las
actividades o servicios con el fin de determinar cudles de ellos tienen o pueden

tener impactos significativos sobre el medio ambiente?

Osea se hizo eso en un principio y se plasmé en una matriz, una matriz de aspectos y ahi

se iba midiendo el impacto y se les ponia un valor.
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13. ¢ Existe, como consecuencia de lo anterior, algiun registro donde queden

establecidos los aspectos medioambientales con impactos significativos?
La matriz de aspectos significativos.

14. Cuando se establecen objetivos medioambientales, ¢Se tienen en cuenta los

aspectos medioambientales con impactos significativos?

Si, de hecho es la base de cémo te puedes medir, yo digo que es lo mas peligroso que
tengo aqui, un derrame de aceite, un derrame de adoquines eso es lo mas peligroso que
yo puedo hacer aqui entonces que es lo que tengo que hacer tratar de prevenir eso, que

nunca me suceda.

e Respecto alos objetivos, metas y programas

15. (Se han establecido y se mantienen objetivos medioambientales? ¢Estan

documentados? ¢,Cudles son?

Si y estdn documentados, desde el principio disminuir el uso de plaguicidas dafiinos, tanto
como para el hombre como para el medio ambiente, se empez0 a disminuir de la etiqueta
roja, amarilla, azul y verde y hoy en dia nosotros estamos solamente en verde, no hay
productos que no sea verde, de hecho no podemos tener productos que no sean etiqueta
verde, como partimos con la vifia organica este proceso fue gradual ¢por qué? Porque
haba mucha incertidumbre, poco conocimiento de la agricultura organica y ademas era
una agricultura muy dificil, ya que tienes muy pocas herramientas para usar en cuanto a
productos, en cuanto a cémo controlar las malezas, o como controlas ciertas
enfermedades, habia muy poca disponibilidad de productos, entonces la vifia empez6 de
a poco a mejorar y a tomar en cuenta cual de todos estos productos eran los menos
dafiinos para el medio ambiente y para las personas, y asi nos fuimos pasando del rojo, el
rojo definitivamente, cuando partié la 1ISO quedo el rojo fuera y ahi empezamos con
algunos azules y amarillos hasta que al final quedamos con puros verdes, pero fue una
transicion. También puede ser el gasto del agua que se empezd a medir, ya que la
persona de la bodega esta todo el dia con la manguera abierta y después se dieron

cuenta que habia que poner una llave y la persona tenia que usar menos agua, que
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mientras mas agua usa mas riles genera, mas agua contaminada genera, entonces se

empezo a hacer eficiente el uso del agua.

16. ¢ Se han establecido y se mantienen metas medioambientales? ¢Cdmo cuéles?

¢ Estan documentadas?

Si siempre se mantienen metas medioambientales y van cambiando, por ejemplo una del
afio pasado que se dijo ya este campo lo vamos a transformar a riego por goteo, en
lugares donde hay disponibilidad de agua los campos generalmente se riegan asi por
tendido que se llama, pero el hecho de hacer un riego por goteo a ti te permite hacer un
uso 30 veces mas eficiente, porque tu para regar por tendido necesitas 10 litros por
segundo por hectérea y para regar por goteo necesitas 0,3 litros por segundo por
hectarea, 6sea se hace un uso eficiente de un recurso escaso, que cada vez va a ser mas

escaso, con el solo hecho de poner el riego por goteo.

17. ¢Los objetivos y metas medioambientales son consecuentes con la politica

medioambiental de la organizacién?
Logico que si.

18. ¢Tiene la organizacion capacidad suficiente, tanto financiera como
tecnolégicamente, para alcanzar dichos objetivos y metas en un espacio de tiempo

razonable?

De hecho se plantean objetivos que sean absolutamente alcanzables, no se plantean

objetivos que no se puedan alcanzar.

19. ¢ Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr los objetivos y metas

medioambientales?
Si se establecen y mantienen programas para lograr los objetivos y metas.
20. ¢, Se dispone de un calendario de actuacion y de los medios necesarios?

Si es necesario.
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o Respecto arecursos, funciones, responsabilidad y autoridad

21. ¢Ha designado la Direccién un responsable de la gestion medioambiental de la

organizacion?

Si, hay una persona que es una ingeniero ambiental, ella tiene la responsabilidad de tener
la mantencion del sistema, va a los campos se preocupa que las cosas vayan haciéndose,
después cuando llega la auditoria, la que nos hacen todos los afios, en el momento de la

auditoria anda con el auditor.

22.La Direccion ¢tiene un plan de asignacion de recursos, tanto técnicos como

humanos y financieros, para la gestion medioambiental? ¢ En qué consiste?

Exactamente si.

o Respecto ala competencia, formacion, y toma de conciencia

23. ¢ Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad puede

generar un impacto significativo sobre el medio ambiente?

Si estan todos identificados, bueno la aplicacién de plaguicidas, ese es uno de los puestos
de trabajo que tiene mayor impacto en el medio ambiente y esa persona tiene que cumplir
con la norma de tener la autorizacion del SAG, ellos hacen unos cursos de capacitacion a
los aplicadores de plaguicidas que tienen una validez de cuatro afios, y el aplicador tiene
gue cumplir con una capacitacion luego una prueba y la persona aprueba y después lo

validan cada cuatro afios y le dan un carnet.

24. ¢ Dispone la organizacion de procedimientos para concienciar a los empleados de:

a. La importancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los
procedimientos del SGMA?

Aparte que se les da a conocer cuando ellos tienen el contrato, cada vez que se hace una
actividad nueva en la vifla, por ejemplo ellos ahora estan cosechando, cuando ellos
partieron la cosecha se les hizo una induccién con respecto al tema ambiental, ahora si

pasan a otro trabajo que se llama poda a ellos también se les hace una induccion y
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también se les explica los cuidados ambientales que deben tener ellos en esa actividad
especifica, y asi con todas las actividades especificas se les debe capacitar y ellos firman
la capacitaciéon porque hay un formulario, porque todo tiene que quedar documentado,
porque antes nosotros les deciamos que tuvieran cuidado con la seguridad, etc., y si
pasaba algo ¢Donde esta escrito? En ninguna parte y a la sefiora uno le preguntaba ¢le
explicaron tal cosa? no a mi no me han dicho nada y ahora uno le dice a la sefiora mire

usted firmo aqui tal dia de hicimos la capacitacion.

b. La importancia de la preparacion y de la respuesta ante situaciones de

emergencia?

Claro eso es vital, se hacen simulacros de emergencia, se hacen los minimos obligatorios
y viene un experto en seguridad y capacita a la gente en incendio, en derrames de

combustible de plaguicidas y queda documentado todo eso conforme.

c. Las consecuencias de la falta de seguimiento de los procedimientos de

funcionamiento especificados?

Las consecuencias aqui fundamentales es que podrias tener una contaminacién del
suelo, que es el area que a nosotros nos interesa, si estuviéramos en bodega lo principal
seria contaminar las aguas eso es lo que habria que evitar, en este caso como nosotros
trabajamos en el campo lo que tenemos que prevenir es contaminar el suelo por ejemplo
las aguas, en este caso aqui en Casablanca especificamente no es algo que nos
preocupe contaminar las aguas porque no corre agua por aca aqui es todo con pozos

profundo de lo que tenemos que preocuparnos es de no contaminar los pozos.

d. El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar impactos sobre el

medio ambiente, ¢ es sometido a una formacién especifica o adicional?

e Respecto aladocumentacion

25. ¢ Se encuentra descrita la estructura y composicion documental del SGMA?

Si, mediante un programa.
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26. ¢ Se cita qué tipo de documentacién externa, por ejemplo, legislacion, normas,

reglamentos, etc. influyen en la gestion medioambiental de la organizacién?

Absolutamente.

e Respecto al control de documentos

27. ¢ Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracion y modificacion de los

distintos tipos de documentos del SGMA?
Si, debe estar.

28. ¢ Se dispone de procedimientos para controlar la documentacion de forma que
pueda asegurarse su localizacion, actualizacion, disponibilidad, sustitucion y, si

procede, conservacion?

Si todas las versiones gque han sido actualizadas en el SGMA tienen arriba un nimero que
indica la fecha y cuantas veces ha sido modificado y de hecho hay una obligacion de que
todos los documentos que reemplazas tienes que romperlos porque no puede quedar el
obsoleto, por eso el anterior tiene que romperse.

e Respecto al control operacional

29.¢Se han establecido procedimientos relativos a aspectos medioambientales

significativos con el fin de mantenerlos bajo control?

Los aspectos medioambientales significativos son derrame de aceite, derrame de
combustible y aplicacién de agroquimicos y uno de los procedimientos que se hacen son

simulacros de derrames para mantenerlos bajo control.

30. ¢ Se han establecido procedimientos para asegurar el correcto mantenimiento de
vehiculos, de maquinas, equipos, herramientas, instrumental, etc. para asegurar
que trabajan bajo las condiciones especificadas y que sus resultados son

correctos?
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Si es que lo que pasa es que todos los procesos que hace la vifia obedecen a un
protocolo, que esta escrito, todas las actividades estdn enmarcadas iguales, lo que puede
ocurrir y como atacarla, esta mantencién de maquinarias, poda, enreja, limpia de hileras y
en general todas las actividades agricolas y no agricolas que hacemos nosotros tienen un
procedimiento documentado.

31. ¢, Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los procedimientos y otros
requisitos medioambientales del SGMA que afectan a la actividad de éstos?

Si, se les manda una carta.

o Respecto al seguimiento y medicion

32. ¢, Se dispone de registros de los controles operacionales relevantes para el medio
ambiente?

Si los procedimientos documentados mencionados anteriormente.

33. ¢ Se dispone de registros del seguimiento de objetivos y metas medioambientales?

Si es necesario poseer registros.

34. ;Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento los equipos
de inspeccién, medicién y ensayo?

Si necesitamos tenerlos obligatoriamente al menos una vez al afio calibrado.

e Respecto ala evaluacién del cumplimiento legal

35. ¢ Posee una matriz de cumplimiento legal? ¢ Cémo es?

Si esta desde un comienzo.
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e Respecto ala auditoria interna

36. ¢ Se dispone de un programa de auditorias del SGMA?

Si, es relativo a veces viene cada dos meses, pero si estamos cerca de una auditoria
viene con mas frecuencia, pero en promedio cada dos meses viene la persona encargada
de SGMA y ella hace seguimientos del sistema y hay una auditoria que es todos los afios,

dos afios de seguimiento y al tercero recertificacion.

37. ¢, Se dispone de un procedimiento para la realizacién de auditorias del SGMA?
Eso es lo que trae el auditor externo, nosotros no disponemos de eso.

38. ¢, Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del SGMA?

Si la encargada tiene todos esos registros, porque la persona que realiza la auditoria
emite un informe obligatorio en donde vienen las no conformidades, algunas que son

graves y otras que son solucionables.

e Respecto alarevision por la Direccion
39. ¢ Revisa periddicamente la Direccion de la organizacion el estado del SGMA para
asegurar su adecuacion y eficacia continuada?
Si eso es lo que realiza la encargada del SGMA estéa en sus funciones.
40. ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacién de la revision del SGMA?
Si ella es la que mantiene esos procedimientos.
41. ; Se conservan informes del resultado de dichas revisiones del SGMA?
Si, los informes también los mantiene la encargada del SGMA.

42. ;Considera UD. que el encontrarse certificado bajo la normativa ISO 14001

realmente ha sido un aporte para la gestion empresarial de la entidad?

Yo creo que para cualquier empresa, asi como la nuestra una empresa agricola, tener un

sistema de gestion es clave porque te ordena los procesos y te hace medirte y no gastar
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de més, porque una de las principales cosas que teniamos nosotros de falencia era las
mediciones de las dosis por ejemplo las dosis de un producto tu podias decir mire aplique
20 gramos pero si tienes la balanza descalibrada esos 20 gramos pueden ser 30 o
pueden ser 10, si le aplicas 30 estas botando la plata si le aplicas 10 puedes tener
problemas con la placa no la vas a poder controlar entonces el sistema te obliga a tener
todos los equipos ordenados y en ese sentido te hace controlar las cosas y estar mas
ordenado. Cada vez cobra mas importancia, cuando la empresa partié con este tema no
era tan significativo, pero hoy en dia una de las cosas mas significativas es estar bien con
la comunidad; la comunidad sino aprueba tu actividad te sabotea y empieza a quitar la
legitimidad de estar en esa comunidad, y te empiezan a sabotear y envian a las
autoridades sanitarias por tus actividades y empieza a ser mucho mas dificil y cara tu
permanencia en el entorno, y el hecho de estar ordenado con tus aplicaciones, por
ejemplo, nosotros antes aplicAbamos cuando tocara de repente con viento y se tiraba
azufre que es un producto en polvo y las casas estaban ahi mismo, ahora no hay horarios
para aplicar de manera que no dafiemos a los vecinos, a la gente que anda trabajando
entonces hay todo un tema de preocupacion por el entorno, también cuando aplicabamos
los guanos, que es el estiércol del animal, eso lo usamos nosotros como abono y si tu no
lo manejas bien la comunidad se puede molestar y envia el servicio de salud y no puedes
aplicar eso, por eso nosotros tenemos que hacer las aplicaciones bien certeras, rapidas y
eficientes hacer mas compostaje para disminuir los olores y comprar equipos que te
permitan compostar mas rapido para que la poblacion que estd en el entorno no
desapruebe tu legitimidad de estar ahi, hasta el momento a la empresa le ha ayudado eso
porque ha estado previniendo estos impactos en la poblaciéon, acd puede pasar algo
parecido a lo que paso en Freirina con los chanchos que si estamos aplicando guano que
es nuestra base y no nos cuidamos de no dafar a la gente con los olores, aunque igual
hay olor, pero si cuidamos de no dafiar mucho a la gente con esto la gente no va a
reclamar pero si uno no se preocupa de eso la gente va a reclamar lo mismo con los
azufres y cualquier fumigacion que exista y este sistema ayuda mucho a eso a prevenir

este tipo de cosas.
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ANEXO VII: ENTREVISTA ESVAL

Entrevista 3
Entrevistado: Juan Carlos Flores.
Cargo: Sub-Gerente Zona Litoral Sur.

- Respecto ala certificaciéon

1. ¢Desde cuando la empresa se encuentra certificada bajo la norma internacional
ISO 140017

ESVAL como empresa sanitaria estd desde el 2005 certificada bajo la Norma 1SO N°
14.001, “Sistema de Gestion Ambiental’”, desde hace Posteriormente se obtuvo la
certificacion de la Norma ISO N° 9.001, “Sistema de Gestidon de Calidad”, y finalmente la
Norma OHSAS N° 18.001, “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”.

ESVAL hoy tiene las 3 certificaciones que le permiten demostrar su real compromiso con

la calidad y seguridad tanto en sus operaciones como en sus relaciones con sus clientes.
2. ¢Qué razones llevaron a la entidad a certificarse bajo la norma 1SO 140017

Los clientes de ESVAL, evidenciado en las encuestas de satisfaccion de calidad de
servicio, siempre han relacionado a la Compafiia con una empresa muy vinculada en sus
operaciones con el medio ambiente; lo cual junto con la necesidad de unificar sus
procedimientos de trabajo y poder otorgar a sus clientes una igual calidad de atencion
cualquiera fuese la oficina o el lugar en donde el cliente recibiese o fuese a requerir de

nuestros servicios, bajo una marco de desarrollo sustentable de la Compaiiia.
3. ¢Qué obstéculos tuvieron que superar?

Muchos, lo que pasa es que cuando se habla de uniformar procedimientos hay que hacer
todo un gran estudio de campo que permita determinar cuales son las practicas,
determinar cuales son las buenas y cuales hay que corregir, y documentar: En el caso
nuestro nosotros tenemos muchos procesos en los cuales estamos inmersos, producciéon
de agua potable, de distribucion, de tratamiento de aguas servidas, de recoleccion, de

atencion de clientes, de gestion administrativa, de comunicaciones y asi, podemos ir
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nombrando muchos procesos. El trabajo que se hizo fue muy importante, significativo e

involucro a toda la organizacion.

Junto con lo anterior, esta el trabajo de gestidon del cambio que significa la estandarizacién
de las actividades en la documentacion, que debe ser aplicado por las personas; proceso
que en ESVAL ha sido abordado particularmente en diversas iniciativas de capacitacion,

en particular en el primer tiempo de implementacion.
4. ¢Cual es su empresa certificadora?

Es la empresa Bureau Veritas Chile.

- Respecto alos costos

5. ¢Cual es el costo aproximado de implementacion del SGA de la entidad?

Esa informacién no la manejo yo, pero es un costo que no es menor, porgue hay un costo
directo y hay un costo indirecto, lo que uno puede indicar como costo directo es el costo
de la empresa asesora, pero si uno mira todo el trabajo administrativo interno que hay yo
creo que eso es probablemente mucho mas, el costo oculto es mucho mas que el costo
directo.

6. ¢Cudl es el costo estimado de mantencion del SGA?

Altisimo, pero también son altisimos los beneficios.

- Respecto alos beneficios
7. ¢Cuales eran los beneficios que esperaban obtener al implementar esta
normativa?

Yo creo que basicamente son tres, uniformar los procedimientos de trabajos, otorgar una
muy buena calidad de servicio a los clientes y la otra estar en la vanguardia de los

conceptos de administracion y de gestiéon empresarial en el mundo.
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En particular, con esta norma de gestion ambiental, desarrollar las actividades operativas

en forma sustentable.

8. ¢Cuales fueron los reales beneficios obtenidos por la entidad tras la

implementaciéon?

Creo que conseguimos el 100% de los objetivos que le mencione antes, hoy dia
practicamente muy pocas empresas que se consideren como de alta gestion pueden no
estar trabajando o haber sido ya reconocidas por esta nhorma ISO, después el tema se va
ampliando mas o menos con las nuevas normas certificadoras que las empresas van

asumiendo en forma voluntaria su compromiso de implementacion.

- Sensibilizar a un importante nimero de profesionales y colaboradores en ejecutar
las actividades cuidando el medio ambiente.

- Avanzar en la planificacion y control de los riesgos ambientales.

- Disponer en ciertos procesos de informacion para la toma de decisiones.

- Identificar las causas de los problemas y generar acciones correctivas/preventivas
gue permitan mejorar nuestra gestion, de tal forma de evitar que los problemas se
repitan por la misma causa.

- Disminuir los eventos de rebase de aguas servidas con impacto a cuerpo de agua
(medio marino, rio, estero, etc.,)

- Empoderar al personal para comunicar las actividades operativas ejecutadas
diariamente, significando un impacto positivo el momento de atender a autoridades
fiscalizadoras en las labores de inspeccion a las que normalmente nos debemos
someter.

- Asignar recursos para la contencion, mitigacion de impactos ambientales.

e Respecto ala politica ambiental

9. ¢La politica ambiental incluye un compromiso de cumplir con la legislacion y

reglamentacion medioambiental y con otros requisitos de la organizacion?

La podemos ver revisar, ahi estan todas los temas de la Norma ISO 14.001.
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10. ¢ Incluye un compromiso de mejora continua y de reduccion de la contaminacion?

De hecho uno de los pilares para lograr la certificacion es la implementacion y puesta en
servicio del proceso de mejoramiento continuo. Cualquier proceso de certificacion sin la

etapa de mejoramiento continuo es letra muerta.
11. ; Se mantiene al dia?, es decir ¢,se revisa anualmente como minimo?

Se revisa anualmente y somos permanentemente re certificados y verificados, el proximo

proceso corresponde ahora a fines del mes de Mayo de 2014).
12. ¢ De qué forma se ha difundido a los empleados?

Se ha difundido mediante procesos de induccién, de capacitaciones, mailing, reuniones
informativas, participando en el proceso de preparacion y mejora de la documentacion,
logrando la participacion e involucramiento de todo el personal de la organizacion,
haciendo exigencias en el uso de los registros de la informacion que se requiere. En el
involucramiento también hay que hacer participe a los colaboradores de la organizacion,
las empresas contratistas que participan en nuestros procesos.

e Respecto alos aspectos medioambientales

13. ¢ Existen procedimientos para identificar los aspectos medioambientales de las
actividades o servicios con el fin de determinar cuales de ellos tienen o pueden

tener impactos significativos sobre el medio ambiente?

Uno de los pilares de la Norma ISO 14.001, es que todo deber quedar registrado y
documentado y en nuestro caso tenemos un instructivo respecto de cémo determinar los
impactos medio ambientales de todos nuestros procesos. Todo eso esta considerado en

el Proceso Estructural: Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales.

14. ;Existe, como consecuencia de lo anterior, algun registro donde queden

establecidos los aspectos medioambientales con impactos significativos?

Si, se dispone del Registro “R-SIG-0002.Planilla de Identificacion y Evaluacién de
Aspectos Ambientales”, en la cual se registra, clasifica y documenta todos los aspectos

ambientales de los procesos que realiza la Organizacion. El Registro se lo muestro.
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15. Cuando se establecen objetivos medioambientales, ¢se tienen en cuenta los

aspectos medioambientales con impactos significativos?

Todos los aspectos ambientales en que nosotros tenemos algun grado se miden, se
registran y se evallan y ahi se define cuando hay un riesgo ambiental y cuando no lo hay,
y en aquellas cosas con riesgo ambiental hay procedimientos de trabajo.

e Respecto alos objetivos, metas y programas
16. ¢Se han establecido y se mantienen objetivos medioambientales? ¢Estan
documentados? ¢, Cudles son?
Asi es.

Los objetivos medio ambientales son los declarados en la Politica de Calidad, Medio
Ambiente y de Seguridad y Salud Ocupacional como compromisos, son 8, y los asociados

a medio ambiente los que a continuacion se sefialan:

- Prevenir la contaminacion por vertido de residuos liquidos y disminuir la
generacion de residuos sélidos en los distintos procesos de la organizacion

- Privilegiar el uso de las mejores practicas ambientales y de seguridad

- Contribuir al desarrollo sustentable de la Quinta Regién participando en la gestién

integrada de las cuencas hidrograficas y del borde costero.
17.¢.Se han establecido y se mantienen metas medioambientales? ¢Estan
documentadas?
Todo eso.

18. ¢Los objetivos y metas medioambientales son consecuentes con la politica

medioambiental de la organizacion?

Asi es.
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19. ;Tiene la organizacion capacidad suficiente, tanto financiera como
tecnolégicamente, para alcanzar dichos objetivos y metas en un espacio de tiempo

razonable?

Desde que la Organizacion logré la certificacion de la Norma I1SO 14.001, hacia el afio
2004, la ha mantenido vigente. Es la prueba y comprobacion de la capacidad de ESVAL
para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas que se traz6. Es un compromiso de
Gerencia mantener tal certificacion, no solo en esta Norma, sino que ademas en la ISO
9.001y la OSHA 18.001

20. ¢ Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr los objetivos y metas

medioambientales?

Asi es y vale la respuesta anterior. Todo eso absolutamente establecido y programado, es

un trabajo permanente y continuo.

¢ Respecto arecursos, funciones, responsabilidad y autoridad

21. ¢Ha designado la Direccién un responsable de la gestion medioambiental de la

organizacion?

Dentro de las condiciones que establece la norma ISO N° 14.001 se establece que la

“

Organizacién debe tener un “ Representante de Gerencia”, y el Sr. Santiago Fredes,

Gerente de Control de Gestion y Riesgos, tiene tal nominacion..

22.La Direccion ¢tiene un plan de asignacion de recursos, tanto técnicos como

humanos y financieros, para la gestion medioambiental?

Tal como sefalé anteriormente, es un compromiso de Gerencia mantener la certificacién
de las Normas en las que estamos certificados y en el presupuesto de las distintas

Gerencias esta considerada la gestion medio ambiental,
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o Respecto ala competencia, formacion, y toma de conciencia

23. ¢ Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad puede

generar un impacto significativo sobre el medio ambiente?

No, lo que se ha identificado son los procesos y actividades que pueden generar un
impacto ambiental y respecto de los procesos y actividades con riesgo medio ambiental
se ha definido la forma de realizar sin afectar el medio ambiente y se ha definido las

acciones de mitigacion y correccion en caso que ocurriesen.
24. ¢ Dispone la organizacion de procedimientos para concienciar a los empleados de:
a. La importancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los
procedimientos del SGMA?

Si justamente estamos ahora un nuevo proceso de recapacitacion, tanto para el personal

propio como para el personal que nos colabora en nuestros procesos.

b. La importancia de la preparacion y de la respuesta ante situaciones de

emergencia?

Es una de las actividades mas importantes. Se ha estudiado los procesos, medido el
impacto potencial y se dispone de procedimientos e instructivos respecto de cémo actuar

en tales eventos.

c. Las consecuencias de la falta de seguimiento de los procedimientos de

funcionamiento especificados?

Disponemos de procedimientos de mitigacion para los eventos en que se pueda afectar el

medio ambiente en nuestros procesos.

d. El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar impactos sobre el

medio ambiente, ¢ es sometido a una formacién especifica o adicional?

Si, nuestro personal es capacitado permanentemente. Por ejemplo el riesgo mayor es de
fuga de gas cloro y las personas en tales labores participan en cursos de manejo de gas

cloro
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e Respecto ala documentaciéon

25. ¢ Se encuentra descrita la estructura y composicion documental del SGMA?

Absolutamente descrita. Toda la documentacion del sistema esta disponible para su uso
por la Organizacion en un soporte computacional, denominado “ISO EASY”, que le

muestro a continuacion.

26. ¢ Se cita qué tipo de documentacidn externa, por ejemplo, legislacion, normas,

reglamentos, etc. influyen en la gestion medioambiental de la organizacién?

Esta todo eso documentado y estamos permanentemente revisando la normativa legal

gue nos es aplicable.

27. ¢Se encuentran documentados los elementos basicos del SGMA como, por

ejemplo, politica, objetivos, metas, procedimientos, etc.?

Nosotros, al inicio de la entrevista yo le mencione que estabamos certificados como tal
hace aprox. 8-10 afios y esa documentacién en la béasica que cualquier empresa
certificadora revisa y considera en el momento de decidir si como organizacion estdbamos

en condiciones de merecer tal certificacion. Y lo hemos estado

e Respecto al control de documentos

28. ¢, Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracion y modificacion de los

distintos tipos de documentos del SGMA?

Uno de los aspectos que contempla la norma ISO 14.001, es justamente por el Ud.
consulta, y en los procesos de certificacion y re certificacion en que hemos participado, se

ha demostrado que disponemos de tales procedimientos.

29. ¢ Se dispone de procedimientos para controlar la documentacion de forma que
pueda asegurarse su localizacion, actualizacion, disponibilidad, sustitucion y, si

procede, conservacion?

Si, toda la documentacion del sistema estd disponible para toda la organizacion y se

accede a ella medio el sistema de intranet y desde esta al link de ISO-EASY. Toda la
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informacion estd permanentemente actualizada, se baja del sistema y esta informacion es

vélida por el dia que usted la bajo.

e Respecto al control operacional

30. (Se han establecido procedimientos relativos a aspectos medioambientales

significativos con el fin de mantenerlos bajo control?

Si, esta actividad se realiza habitualmente y cada afno se actualiza el registro“R-SIG-
0002.Planilla de ldentificacién y Evaluaciéon de Aspectos Ambientales”. Le muestro la

Ultima actualizacion de este registro, que corresponde al afio 2013

31. ¢ Se han establecido procedimientos para asegurar el correcto mantenimiento de
vehiculos, de maquinas, equipos, herramientas, instrumental, etc. Para asegurar
que trabajan bajo las condiciones especificadas y que sus resultados son

correctos?

Si, a modo de ejemplo le sefialo que los instrumentos que usamos son certificados en

forma permanente, segun periodicidad establecida en el mismo sistema.

32. ¢, Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los procedimientos y otros

requisitos medioambientales del SGMA que afectan a la actividad de éstos?

Esta dentro de las politicas de la compafia, consignar tales requisitos en las bases de

licitacion por la obtencion de los bienes y servicios que adquirimos en el mercado.

¢ Respecto al seguimiento y medicion

33.¢,Se dispone de procedimientos documentados para controlar y medir
regularmente las caracteristicas claves de las operaciones y actividades que

pueden tener un impacto significativo sobre el medio ambiente?

Tal como le mencioné anteriormente, en forma anual se revisa y actualiza el registyro“R-

SIG-0002.Planilla de Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales”.
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¢, Se dispone de registros de los controles operacionales relevantes para el medio

ambiente?

Si, las re-certificaciones bajo la Norma ISO 14.001 que hemos obtenido dan prueba de

ello
34. ¢ Se dispone de registros del seguimiento de objetivos y metas medioambientales?
La respuesta anterior es valida también para esta pregunta

35. ¢ Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento los equipos
de inspeccion, medicién y ensayo?

Si, es una de las etapas importantes a considerar y realizar, ya que nos permite medir y
registrar las etapas de los distintos procesos en que estamos inmersos. Sobre este tema
se debe tener en cuenta la expresion americana, si algo no se puede medir, midalo de

todas maneras.

e Respecto ala evaluacién del cumplimiento legal

36. ¢ Posee una matriz de cumplimiento legal? ¢ Cémo es?

Tal como sefale antes, Si, las re-certificaciones bajo la Norma ISO 14.001 que hemos

obtenido dan prueba de ello

Todo eso se posee.

e Respecto ala auditoria interna

37. ¢ Se dispone de un programa de auditorias del SGMA?

Nosotros tenemos dos sistemas de auditoria, uno que es un sistema de auditoria interna
donde en forma permanente los auditores lideres con sus equipos de trabajo van a

distintas &reas de la empresa y existe un proceso externo de auditoria.
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38. ¢, Se dispone de un procedimiento para la realizacion de auditorias del SGMA?

Tal como le comente respecto de otra de sus preguntas, la etapa de auditorias al SGMA
es uno de los pilares que permiten a la Organizacion asegurar la vigencia e
implementacion de la Norma 1SO 14.001Todo eso esté absolutamente normado. y en los
procesos de certificacion y re certificacion en que hemos participado, se ha demostrado
gue disponemos de tales procedimientos. El otro de los pilares corresponde al

mejoramiento continuo.
39. ¢,Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del SGMA?

Si, todo estd debidamente registrado en el sistema.

e Respecto alarevisién por la Direccion

40. ¢ Revisa periédicamente la Direccion de la organizacion el estado del SGMA para

asegurar su adecuacion y eficacia continuada?

Asi es, se hace de acuerdo a los programas elaborados segun las directrices que
establece la Norma ISO 14.001, con reuniones trimestrales, semestrales anuales.

41. ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacién de la revision del SGMA?

El obtener la certificaciébn de la Norma I1SO 14.001, obliga a cumplir las directrices e
instrucciones del cuerpo normativo y uno de los procedimientos es justamente la revisan
de SGMA.

42. ¢ Se conservan informes del resultado de dichas revisiones del SGMA?

Tal como le sefialé anteriormente, todas las gestiones asociadas al sistema y sus

revisiones, estan debidamente documentadas y registrados en el sistema.

43. ;Considera UD. que el encontrarse certificado bajo la normativa 1SO 14001

realmente ha sido un aporte para la gestion empresarial de la entidad?

Si, el reto gerencial de certificar la organizacién bajo la Norma 1SO 14.001, fue un gran
desafio que fue asumido por la Compafia, el tener procedimientos e instructivos definidos

en todos sus procesos, nos ha permitido mejorar la calidad de los bienes y servicios que
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entregamos a nuestros clientes. Nos ha permitido ademas lograr una mayor transparencia
en nuestro actuar con los clientes, las autoridades y la comunidad en general. El haber
logrado y mantenido no solo esta certificacion, nos muestra ante la comunidad como una

organizacion comprometida con el medio ambiente.
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