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RESUMEN

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) son normas que
vienen a mejorar la calidad y transparencia de la informacién contenida en los Estados
Financieros de las entidades publicas en todo el mundo. Es por ello que Chile ha decidido
efectuar una adopcion indirecta de estas normas, donde se cumplan con los requerimientos y
disposiciones que establecen las NICSP. Producto lo anterior, la Contraloria General de la
Republicaha estado realizando mejoras y actualizaciones a la normativa contable que rige a
los servicios publicos del pais, esto ha quedado de manifiesto con la nueva Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion, denominada Resolucion N° 16 con vigencia
desde el afio 2016.Con el objeto de implementar un plan piloto, la Contraloria establecié doce
servicios publicos que entraron en abril del afio 2012 a un Plan de Armonizacién del Sistema
de Contabilidad General de la Nacién con las Normas Internacionales de Contabilidad para el

Sector Publico.

El cambio a que se ven enfrentados los servicios publicos por la implementacion de la
Resolucion 16/2015 de la Contraloria General de la Republica es significativo, es por ello que
se realiz6 un andlisis de dicha implementacion, por medio del presente estudio de tesis que
corresponde a una investigacion cualitativa, cuyo enfoque es el estudio de casos con un
alcance de comprehensién, con la finalidad de verificar el estado de implementacion de la
Resolucién en estudio, identificando las fortalezas y debilidades que se ocasionaron en la
aplicacion de las NICSP y adicionalmente se obtuvieron los efectos que ha soportado el
servicio publico, respecto a los Bienes de Uso. Para dar cumplimiento a lo anterior primero se
realizd una entrevista al encargado de finanzas del servicio publico en estudio, al personal a
cargo del proceso y a expertos en el tema, y posteriormente se procedi6 a realizar una matriz

de evaluacion de factores internos (MEFI).

De la presente investigacion se obtuvoque la Institucién en estudioinicié el proceso de
implementacion de lasNICSP/CGR, en el afio 2012, también se identifico6 que la principal
fortaleza es la Capacitacion al personal a cargo del proceso, junto con identificar la Debilidad
mas Significativa que es la falta de registros contables adecuados sobre los bienes que se
mantienen. Ademas, se obtuvo informacién sobre las variaciones del Patrimonio las cuales
fueron causadas principalmente por revaluaciones de activos fijos y la eliminacion de la

correccién monetaria.




MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

Desde hace algunos afios,Chileha decidido efectuar una adopcién indirecta de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), donde se cumplan con los
requerimientos de las NICSP, con la finalidad de avanzar en calidad, comparabilidad y
transparencia de la informacién contable para los usuarios internos y externos y, ademas,
propender a una mejor rendicién de cuentas. Es por ello que la Contraloria General de la
Republica ha estado realizando mejoras y actualizaciones a la normativa que rige a los
servicios publicos del pais, esto se ha demostrado con la Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién, Resolucién N°16 con vigencia desde el afio 2015, siendo
esta normativa actualmente utilizada por los diversos servicios publicos del pais, en remplazo
del Oficio N° 60.820 del afio 2005. La normativa es completa y esta confeccionada sobre las
bases de los principios de contabilidad de general aceptacién, los cuales se encuentran en
armonia con los preceptos aplicados en el &mbito privado, salvo en lo que concierne a la

ejecucién presupuestaria que se construye a partir de la propia informacion.

En lo que se refiere a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), la Contraloria no se ha quedado atrds y ha comenzado a implementarlas a la
normativa actualmente vigente y ha estado trabajando para que el proceso de transicion del
actual Sistema Contable a las NICSP sea lo mas armonioso y ameno posible, para en un
comienzo reconocer las similitudes e incorporarlas a la actual normativa hasta llegar a las
normas internacionales que presentaran una mayor dificultad en cuanto a su tratamiento y que

por ello puedan presentar una mayor diferencia con la normativa actual.

En Chilesegunla Division de Analisis Contable de la CGR(2012), doce servicios publicos
entraron en abril del afio 2012 a un plan piloto de armonizacién del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion con las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), impulsado por la Contraloria General de la Republica (CGR), dentro de los cuales se
destaca la Armada de Chile, la Corporacion de Fomento de la Produccion, la Superintendencia
de Valores y Seguros, el Ministerio de Obras Publicas, la Direccion General de Aeronautica
Civil, la Tesoreria General de la Republica, entre otros, segun el cronograma propuesto por la
Contraloria General de la Republica, los nuevos Estados Financieros fueron confeccionados
de acuerdo al Oficio N° 54.977 de 2010.




1. Definiciones.

Con lafinalidad de que se tenga una mejor comprension sobre la presente tesis, a continuacion

se entrega un breve glosario de términos claves utilizados durante esta investigacion, los

cuales son:

Servicio Publico.

Segun lo descrito por la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado (2008),los Servicios Publicos son 6érganos administrativos
encargados de satisfacer necesidades colectivas, de manera regular y continua.
Estaran sometidos a la dependencia o supervigilancia del Presidente de la Republica
a través de los respectivos Ministerios, cuyas politicas, planes y programas les
correspondera aplicar, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 19, inciso tercero,
y 27.

Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica (2016), se define a si misma como un
6rganosuperior de fiscalizacion de la Administracién del Estado, contemplado en la
Constitucién Politica, que goza de autonomia frente al Poder Ejecutivo y demas
6rganos publicos. Es esencialmente una entidad de control de legalidad de los actos
de la Administracién del estado, que actla con independencia del Poder Ejecutivo y el

Congreso Nacional.

Resolucion N°16/2015 — C.G.R.

La Contraloria General de la Republica (2015), sefiala que la Resolucién N° 16, emitida
el 16 de febrero del 2015, es un documento emitido por la division de analisis contable
de la Contraloria General de la Republica, con el objeto de actualizar las normas del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion con los estandares internacionales de

contabilidad publica.

Bienes de Uso.
La Contraloria General de la Republica (2015),sefialaque los Bienes de Uso son activos
tangibles, muebles e inmuebles, que poseen las entidades para uso en la produccion

0 suministro de bienes y servicios o0 para propdésitos administrativos o para arrendarlos




a terceros en el caso de los bienes muebles y que se espera que sean utilizados

durante mas de un periodo contable.
2. Proceso de Convergencia a las Normas Internacionales de Contabilidad.

La Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publicose originan por la necesidad
de actualizar al Estado frente a la comparacién de la informacién de los servicios publicos
entre distintos paises. De un tiempo a la fecha, varios paises han decidido converger e
implementar estas Normas por lo que la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizaciéon de Naciones
Unidas (ONU), Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial han sugerido su

implementacion.

Las NICSPactualmente son 32 en base a Devengado y una en base Efectivo, estas cubren
todas las actividades de los servicios publicos. Algunos paises estan adoptando las NICSP en
base Devengada, como es el caso de Chile, otros en base Efectivo, y algunos estan realizando

una adopcion parcial.

A nivel internacional, el organismo encargado de emitir y regular las Normas Internacionales

de Contabilidad para el Sector Publico es la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)

2.1. Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC) se puede definir como “la organizacién a
nivel mundial para la profesion de contador”. Su mision es servir al interés publico, fortalecer
la profesion contable en todo el mundo y contribuir al desarrollo de economias internacionales,
estableciendo normas profesionales de alta calidad, fomentando su cumplimiento,
favoreciendo su convergencia internacional, y manifestdndose sobre aquellos temas de interés

publico para los que la experiencia de la profesion sea mas relevante.

2.2. Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSASB).

Segun menciona la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), el Consejo de Normas de
Contabilidad del Sector Publico (IPSASB) es el organismo encargado de desarrollarlas NICSP
(IPSAS por sus siglas en inglés), normas basadas en valores devengados utilizados para la
preparacion de los estados financieros de uso general por los gobiernos y otras entidades del

sector publico de todo el mundo.
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El IPSASBcomo encargado de emitir las NICSP tiene la responsabilidad de que estas normas
se confeccionen de forma clara, para asi lograr una informacion financiera coherente y
comparable entre diferentes paises. El IPSASB anima decididamente a las administraciones
publicas y emisores de normas nacionales a participar en el desarrollo de sus Normas

comentando las propuestas expuestas en sus Proyectos de Norma y Documentos de consulta.

2.3. Objetivo del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector

Publico.

A través de las Normas Internacionales, el IPSASB tiene como objetivo mejorar la calidad,
consistencia y transparencia de la informacion financiera del sector publico en todo el mundo.
También emite orientacion facilitando el intercambio de informacién entre los contadores y
otras personas que trabajan en el sector publico, promoviendo la aceptacion y la convergencia
internacional de las IPSAS.

El consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB)

alcanza sus objetivos principalmente:

¢ Emitiendo las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP),

aplicables solamente a las entidades publicas excluyendo las empresas del Estado.

e Promoviendo la aceptacion y convergencia de las normas en los paises de todo el

mundo.

e Publicando documentos sobre informacién financiera del sector publico con la ayuda

de expertos en el tema.

Ademas, este consejo establece que los estados financieros con propésito general se refieren
a los estados financieros emitidos para usuarios que no estan en posicion de demandar

informacion financiera para satisfacer sus necesidades especificas de informacion.

3. Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Puablico (NICSP).

De acuerdo a lo sefialado por la Contraloria General de la Republica (2012), lasNICSP son un
conjunto de normas que se utilizan tanto para el registro de hechos econémicos, como para la
presentacion de estados financieros, emitidas por el International Public Sector Accounting
Standards Board (IPSASB), el cual forma parte de la Federacién Internacional de Contadores
(IFAC). Dichas normas se aplican solamente a los servicios publicos excluyéndose las

empresas del estado, ya que estas se rigen por la normativa para las empresas privadas como

11




las NIIF, NIC. Tal como ocurre en el sector privado con las NIIF, estas normas vienen a
contribuir con la elaboracion de los estados financieros y a normar determinados hechos
econdémicos, relacionados con el sector publico, para hacer la informacion mas transparente y

confiable para los usuarios de estos informes.

Por otra parteKPMG Auditores y Consultores(2011), sefalaque “las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico buscan mantener el tratamiento contable y el texto
original de las IFRS, pero se han adaptado para ajustarlas a los requerimientos especiales del
sector publico; algunos ejemplos de estos son, la forma de como las entidades publicas
obtienen sus ingresos, el tipo de usuarios destinatarios de la informacién, la distribucion de
Sus recursos, entre otros. Estas normas se aplican solamente a los servicios publicos
excluyéndose las empresas del estado, ya que estas se rigen por la normativa para las
empresas privadas como las Normas Internacionales de Informacién Financiera, Normas

Internacionales de Contabilidad”.

A su vez la Superintendencia de Valores y Seguros (2011), sefiala que“las NICSP son normas
generales de informacién financiera cuyo objetivo es suministrar en las entidades del sector
publico, informacion Gtil para la toma de decisiones y constituir un medio para la rendicién de
cuentas de los recursos que han sido asignados. Estas normas se basan en IFRS y son
aplicadas por las entidades del sector publico, excepto empresas publicas que, por lo general,
deben aplicar full IFRS”.

3.1. Objetivos de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector

Publico.

De acuerdo a lo sefialado por la Contraloria General de la Republica (2012), el objetivo
principal de las NICSP es suministrar a las entidades del sector publico informacién util para
la toma de decisiones y contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos
asignados, incrementando tanto la calidad como el detalle de la informacion financiera

presentada por las entidades del sector publico de los distintos paises.

En consecuencia, los paises que han implementado las NICSP pueden garantizar una mejora
en su administracion financiera, debido a que a futuro podrdn encontrar mayores
posibilidadesde préstamos y recursos financieros en los organismos internacionales de
crédito, esto debido a que las NICSP establecen requisitos para la medicién, el reconocimiento,

la presentacion y revelacion de transacciones y hechos en los estados financieros, otorgando
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un aumento en la transparencia de la Administracién Publica incentivando la inversién y

aportando mayor credibilidad a los paises que las aplican.

3.2. Clasificacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP).

Segun Téllez (2013), el IPSASB establecié 32 Normas Internacionalesdel Sector Publicopara
su aplicacién. En el Cuadro 1 se muestra la clasificacién de las Normas Internacionales de

Contabilidad para el Sector Publico.

Cabe hacer mencién que la NICSP N° 30 “Revelacién de Instrumentos Financieros”, hace
reemplazo de los requerimientos de Informacion a Revelar, establecidos por la NICSP N° 15
“Revelacion y Presentacién de Instrumentos Financieros”, quedando la primera en vigencia
desde enero de 2013.

4. Plan de Convergencia a las Normas Internacionales de Contabilidad para el

Sector Pablico en Chile adoptado por la Contraloria General de la Republica.

La CGR (2011) ha desarrollado un plan de convergencia,donde su objetivo es “definir la
cobertura del proceso, la metodologia de la convergencia normativa, las acciones de difusion,
los mecanismos de capacitacion y la adecuacion de los sistemas informaticos”. Ademas, este
organismo emitié un calendario de implementacién, en el cual se determin6 que a contar del
afio 2010 hasta el afio 2014 se realizaron acciones para adoptar todas las normas
internacionales emitidas. El afio 2016 se inicia la aplicacion oficial de toda la normativa

completa para los servicios publicos, segun lo sefiala la Contraloria General de la Republica.
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CUADRO N° 1 “CLASIFICACION DE LAS NICSP SEGUN SU AMBITO

DE APLICACION”

NICSP relacionadas con los Estados Financieros

NICSP 1 Presentacién de Estados Financieros.

NICSP 2 | Estado de Flujos de Efectivo.

NICSP 3 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.
NICSP 14 | Hechos Ocurridos después del Periodo que se Informa.

NICSP 18 | Informacién por Segmentacion.

NICSP 24 | Presentacion de Informacion Presupuestaria en los Estados Financieros.

NICSP relacionadas con el Ciclo Productivo

NICSP 5 | Costos por Préstamos.

NICSP 11 | Contratos de Construccion.

NICSP 13 | Arrendamientos.

NICSP 16 | Propiedades de Inversion.

NICSP 17 | Propiedades, Plantas y Equipos.

NICSP 21 | Deterioro del Valor de Activos no Generadores de Efectivo.
NICSP 26 | Deterioro del Valor de Activos Generadores de Efectivo.
NICSP 27 | Agricultura.

NICSP 31 | Activos Intangibles.

NICSP 32 | Concesion de Servicios.

NICSP relacionadas con el Ciclo de Operaciones.

NICSP 9 | Ingresos por Transacciones con Contraprestacion.
NICSP 12 Inventarios.

NICSP 23 | Ingresos por Transacciones sin Contraprestacion.
NICSP 28 Presentacion de Instrumentos Financieros.

NICSP 29 | Reconocimiento y Medicién de Instrumentos Financieros.
NICSP 30 | Revelaciéon de Riesgos de Instrumentos Financieros.

NICSP relacionadas con la Combinacion de Negocios

NICSP 6 | Estados Financieros Consolidados y Separados.
NICSP 7 Inversiones en Asociadas.

NICSP 8 | Participacion en Negocios Conjuntos.

NICSP 20 Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas

NICSP relacionadas con las Operaciones de Apoyo.

NICSP 19 | Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes.
NICSP 22 Revelaciones de Informacién Financiera sobre el Sector Gubernamental.
NICSP 25 Beneficios de Personas.

NICSP relacionadas con la Fluctuaciéon de Precios

NICSP 4
NICSP 10

Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera.
Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias.

Fuente: Elaboracién Propia (2016), Luis Téllez Mellado (2013).

Para realizar este proceso de convergencia hacia las normas internacionales, la contraloria

cuenta con el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo y con la asesoria de
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Andreas Bergmann (2012), consultor BID y Presidente del Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico, el cual indica que “la convergenciaa las normas
internacionales es un proceso colaborativo entre la Contraloria General de la Republica, la
Direccion de Presupuesto (DIPRES) y los Ministerios”. La Contraloria trabajo junto con la
DIPRES en el comité normativo, el cual coordiné con la Unidad de Analisis Presupuestario de
la Subdireccién de Presupuesto y el comité informatico encargado de analizar los efectos del
sistema SIGFE 2.0, el cual reemplazaria al antiguo sistema informatico con el que trabaja los

servicios publicos.

La Contraloria General de la Republica definid, segun se muestra en la Figura 1, un calendario

de implementacion, y es por ellos que a continuacion se comenta su plan de trabajo.
4.1. Entidades Piloto:

Durante el Afio 2011, en una primera etapa se conformé un grupo de servicios, los cuales
reciben el nombre de “entidades piloto”, quienes tienen como funcién ser contraparte de la
Contraloria en el analisis y evaluacion del cambio normativo. Estos servicios publicos se

pueden visualizar en la Figura 2.

4.2. Sistema de Contabilidad General de la Nacién (SICOGEN).

Segun la CGR (2005), elSistema de Contabilidad General de la Nacion se define comoun
“conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos que permiten el registro de los
hechos econdmicos inherentes a las operaciones del Estado, con el objeto de satisfacer las
necesidades de informacién para apoyar el control y el proceso de toma de decisiones de los

administradores y para el conocimiento de terceros interesados en la gestion”.
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Figura N° 1 — Calendario de Implementacion de las NICSP

2010

*Se incorpora Capitulo V
“Estados Financieros”
mediante Oficio N° 54.977
CGR, en el cual se
establecen Objetivos,
Alcance de los rubros, y
Preparacion y Presentacion
de los mismos.

2013

»Emision Boletin N°3 para la
difusién de las Normas de
Alta Prioridad (Bienes de
Uso, Propiedades  de
Inversién).

sEstudio de Normas de
Prioridad Media.

2011

elmplementacion de los
Estados Financieros.

e Establecer Plan y Metodologia
de Convergencia  NICSP,
mediante Oficio N° 63.652
CGR.

eEstablecer ciertas entidades
piloto.

[ 2014

* Emisién de la guia:
Fortaleciendo el Activo Fijo.

» Emision de un Plan de Cuentas
y un Procedimientos
Contables.

#Difusion de la norma definitiva
de Prioridad Media.

sPreparacién y Difusion de
Normas de Prioridad Baja.

[ 2016

*El 1 de enero de 2016 entré en
vigencia la nueva normativa
contable establecida por Ia
Contraloria General de la Republica
mediante la Resoluciéon N° 16, para
las 226 entidades publicas del
Gobierno Central

2012

«Emision de los E.EFF. por
la  Informacién

del  Plan de
Convergencia.
sEstudio y desarrollo de las
Normas de Alta Prioridad.
eldentificacion de las Normas
que no aplican.

2015

e Emision de la Resolucion N°16
por parte de la Contraloria,
que incluye la Normativa del
Sistema de Contabilidad
General de la Nacién
armonizada con NICSP.

Fuente: Elaboracién propia (2016), a partir del Plan de Convergencia NICSP - CGR

(2013)
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Figura N° 2 — Entidades Piloto
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Fuente: Elaboracién Propia (2016), a partir del Boletin NICSP N° 1 (2012)

La actual normativa que rige al Sistema de Contabilidad General de la Nacion se encuentra
contemplada en la resolucién en estudio emitida por la Contraloria General de la Republica, la
cual tiene por objeto actualizar las normas del SICOGEN con los estandares internacionales
de contabilidad publica, asi como también, con las nuevas practicas administrativas y
comerciales, y, en concordancia con las disposiciones legales vigentes. En este texto
normativo se recogen las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP) emitidas por la IFAC, a través del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (IPSASB).

4.3. Contraloria General de la Republica de Chile.

Como se sefialo anteriormente laContraloria General de la Republicacomo 6rgano reguladorde

la administracion del estado, le corresponde entre otras funciones, llevar la Contabilidad
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General de la Nacion, de acuerdo con lo establecido en la ConstituciénPolitica del Estado y lo

regulado en la Ley Orgéanica, N° 10.336.

En este contexto, al Organismo Contralor le corresponde ejercer un rol fundamentalmente
normativo que se traduce en la fijacion de un marco doctrinario de caracter general, principios,
normas y procedimientos técnicos, como asimismo, le cabe realizar el control y la
supervisiontécnica de las unidades de contabilidad de los servicios e instituciones publicas, en
armonia con los principios de control interno que permitan asegurar la confiabilidad de los

registros e informes contables y el cumplimiento de la normativa vigente.

La labor de la CGR es predominantemente fiscalizadora; de caracter juridico, contable y
financiero, ya que esta destinada a cautelar el principio de legalidad, es decir, verificar que los
organos de la Administracion del Estado actden dentro del &mbito de sus atribuciones y con
sujecion a los procedimientos que la ley contempla.

4.4. Funciones de la Contraloria General de la Republica (CGR).

Segun La Contraloria General de la Republica (2016), ella es responsable del cumplimiento
de las siguientes funciones:
e Funcién Juridica.

La funcién principal de la Contraloria General de la Republica consiste en ejercer el control de
juridicidad de los actos de la Administracién. Esta tarea se cumple mediante la emision de
pronunciamientos juridicos obligatorios para la administracién del Estado, dictAmenes y oficios
que conforman la llamada jurisprudencia administrativa como también a través del control de
las 6rdenes formales emanadas de la administracion activa, control que puede ser preventivo,
simultdneo o a futuro. En particular, el control preventivo de juridicidad se lleva a cabo

mediante el trdmite constitucional de la toma de razoén.

e Funcién de Dictaminar.
Una de las funciones trascendentales que el Estado de Derecho le reconoce a la Contraloria
General, es la facultad de interpretar las normas juridicas que inciden en el &mbito
administrativo, labor que se materializa en la emision de informes juridicos que son obligatorios
para los servicios sometidos a su fiscalizacion.
Esta potestad permite la elaboracion de una doctrina administrativa conformada por un sistema
de antecedentes obligatorios, y favorece la unidad del sistema normativo mediante su

interpretacion uniforme y consistente, donde cada decisidn contribuye a orientar otras multiples
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decisiones posibles, haciendo que la regulacion aplicable a los entes publicos sea mas
coherente, integra y estable.

De este modo, con la labor interpretativa de la Contraloria General de la Republica, se facilita
que las declaraciones generales y abstractas de la normativa legal relacionada con la ética
publica, se transformen a través de su aplicacion concreta, uniforme y reiterada en normas

especificas de conducta.

e Tomade Razon.
La toma de razon es el procedimiento de control preventivo a través del cual la Contraloria
General verifica la constitucionalidad y legalidad de los decretos y resoluciones que, de
conformidad a la legislacion, deben tramitarse ante ella, y de los decretos con fuerza de ley
que dicta el Presidente de la Republica. Constituye un control de juridicidad de los instrumentos
que se examinan, sin que con ocasion del mismo, la Contraloria General pueda pronunciarse
o calificar los aspectos de mérito o de conveniencia de las decisiones politicas o

administrativas.

e Funcién de Auditoria.
A este organismo le corresponde, ademas, efectuar auditorias con el objeto de velar por el
cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio publico y respeto del
principio de probidad administrativa. A través de estas auditorias se evalGan los sistemas de
control interno de los servicios y entidades; se fiscaliza la aplicacién de las disposiciones
relativas a la administracion financiera del Estado, particularmente, las que se refieren a la
ejecucion de los estados financieros; se comprueba la veracidad de la documentacion
sustentadora; verifica el cumplimiento de las normas estatutarias aplicables a los funcionarios

y se formulan las proposiciones que sean adecuadas para subsanar los vacios que detecta.

e Funcién Contable.
Otra de las funciones del Organismo, es la de generar informacién estructurada y sistematica
sobre los eventos econdmicos que modifican los recursos y las obligaciones del Estado y que
esta destinada a apoyar el proceso de toma de decisiones de los poderes del Estado, de las
autoridades administrativas y de los 6rganos de fiscalizacién. Del mismo modo, su finalidad es
promover la informacion de la gestion del estado entre la comunidad. Para ello, consolida los
registros que deben efectuar los servicios, conforme a los principios y normas contables

bésicas y procedimientos que ella determina.

e Funcién Jurisdiccional.
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La Constitucion Politica encarga a la Contraloria General de la Republica la labor de juzgar las
cuentas de las personas o funcionarios que tienen a su cargo fondos o bienes publicos, de
velar por la legalidad de sus ingresos, gastos y también por la integridad del patrimonio estatal.
Este procedimiento tiene por objeto perseguir la responsabilidad civil extracontractual de los
funcionarios o ex funcionarios que hayan causado dafio al patrimonio publico y, para tal efecto,
la Ley N° 10.336 ha regulado la institucionalidad conforme a la cual este Organismo Contralor
debe llevar a cabo dicha funcion jurisdiccional, contemplando para tal efecto la existencia de
una Fiscalia y de los Tribunales de Cuentas de Primera y Segunda Instancia.

5. Resolucién N°16 de febrero del 2015, emitida por la Contraloria General de la

Republica.

Como se ha mencionado anteriormente, Chile ha decidido efectuar una adopcién indirecta de
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico y producto de ello la
Contraloria General de la Republica realiz6 un proceso de actualizacién de la normativa
contable vigente, de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) a través del Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB), con el propdsito
de avanzar en materia de rendicion de cuentas, transparencia y comparabilidad, fijando

criterios comunes y uniformes a nivel nacional.

Como resultado de esta actualizacion, naci6 la Resolucién N° 16, de fecha 16 de febrero del
2015, en la cual, se establecen las bases y procedimientos para llevar la Contabilidad General

de la Nacién, como lo son:

e Marco Conceptual.
o Entidad Contable.
o Obijetivos y Usuarios de la Informacién Financiera.
o Informacién Proporcionada por los Estados Financieros.
o Principios Contables.
o Caracteristicas Cualitativas de la Informacién Financiera.
o Criterios Adicionales a la Informacién Financiera.
o Elementos de los Estados Financieros.
o Reconocimiento Contable de los elementos de los Estados Financieros.

o Criterios de Valorizacion.
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o Referencia a NICSP.

¢ Normativa Especifica para los Bienes de Uso.
5.1. Marco Conceptual.

Respecto al marco conceptual que se encuentra en la Resolucion N° 16 de la CGR (2015), es
apropiadodefinirlocomo aquel conjunto de conceptos basicos definido para que pueda ser
utilizado como una base para la creacion y desarrollo de las normas especificas y para
contribuir con el andlisis y solucion de las nuevas realidades o hechos econdmicos que se

puedan conocer durante la confeccion de los estados financieros.

e Entidad Contable.

Se entendera por Entidad Contable a cada servicio u organismo publico que administre
recursos y obligaciones del Estado, constituye una unidad contable independiente con

derechos, atribuciones y deberes propios, los que en conjunto conforman el ente contable.

e Objetivos y usuarios de la informacion financiera.

La informacién financiera de las entidades del sector publico tiene como objetivo proporcionar
informacioén sobre la entidad que sea Util para los usuarios de los estados financieros a efectos
de rendicion de cuentas y toma de decisiones. La informacion debe resultar util para los
usuarios con el objeto de determinar la capacidad de la entidad para cumplir adecuadamente
sus objetivos, apoyar la evaluacion de sus operaciones, favorecer el interés de los usuarios en

la rendicion de cuentas y facilitar la evaluacion de los logros alcanzados.

e Informacion proporcionada por los estados financieros.

La informacion sobre la situacién financiera de una entidad publica permite a los usuarios
identificar los recursos econdémicos que esta controla, la estructura de sus fuentes de
financiamiento, la liquidez y solvencia. La informacién sobre los resultados de la entidad indica
los gastos en que se ha incurrido para proveer los bienes y servicios, y los ingresos con que

se han financiado los mismos y en qué medida estos han sido suficientes para cubrir aquellos.

Esta informacion permite evaluar temas tales como si la entidad ha adquirido recursos de

forma eficiente y efectiva para lograr sus objetivos de provision de bienes y servicios, y si los
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gastos en que se incurri6 se recuperaron con gastos a los usuarios, aportes fiscales, o

endeudamiento.

e Principios Contables.

Existen tres principios contables que se tienen que cumplir en el dmbito del Sistema de

Contabilidad General de la Nacion, los cuales son:

v' Gestion Continuada: El cual se presume, salvo prueba en contrario, que continta la
actividad de la entidad por tiempo indefinido conforme a la ley u otra disposicién de su
creacion. Por tanto, la aplicacién de las reglas contables no puede ir encaminada a

determinar el valor de liquidacién del patrimonio institucional.

v' Devengo: Las transacciones y otros hechos econémicos deben reconocerse en los
registros contables cuando estos ocurren y no en el momento en que se produzca el
fluio monetario o financiero derivado de aquellos. Los elementos reconocidos de
acuerdo con este principio son activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos

patrimoniales e ingresos y gastos presupuestarios.

v' Imputacién Presupuestaria: La Imputacién al presupuesto del ejercicio se efectla
atendiendo el origen del ingreso y el objeto del gasto, y se realizara en la misma
oportunidad en que se producen los hechos econémicos mediante el procedimiento
técnico de integracibn contable presupuestaria que asocia al clasificador

presupuestario de ingresos y gastos con el plan de cuentas contable.

Estos principios contables constituyen las reglas basicas que rigen la contabilidad de la entidad
y se determinan y aplican en funcion de los objetivos y las caracteristicas cualitativas de la

informacion financiera que emana de la misma.

e Caracteristicas Cualitativas de la Informacién Financiera.

Las Caracteristicas Cualitativas corresponden a la serie de atributos que hacen que la
informacion contenida en los estados financieros sea Util para los usuarios.La informacion
financiera a presentar, debe cumplir con ciertas caracteristicas que regulen su confeccion, es
por ello que Téllez (2013) detall6 cinco caracteristicas, las cuales se mencionaran a

continuacion:

v" Relevancia de la Informacion.
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La informacién sera relevante para los usuarios si éstos la pueden usar como ayuda
para evaluar hechos pasados, presentes o futuros; o para confirmar o corregir
observaciones que pudieran haber sido planteadas en evaluaciones anteriores. Para
gue la informacion sea relevante debera, ademas, ser presentada con la debida
oportunidad.

Si se produce alguna demora en la presentacién de la informacion, ésta puede perder
su relevancia. Para poder entregar la informacion en forma oportuna, bienpudiera
estimarse necesario emitirla antes de conocer todos o algunos aspectos de una
determinada transaccién aun cuando implique poner en riesgo su completa fiabilidad.
A la inversa, si la emision de informacién se dilata hasta poder completarla pudiera
resultar altamente fiable, pero perderia valor para los usuarios. Ahora bien, como una
forma de alcanzar el equilibrio entre fiabilidad y relevancia, elfactor predominante que
prevalezca ha de ser como satisfacer mejorlas necesidades del usuario con respecto
a la toma de decisiones, lo que debe ser debidamente fundado.

Comprensible.

La informacién sera comprensible cuando razonablemente se puede esperar que los
usuarios entiendan su significado. Al efecto, debe presumirse que los usuarios tienen
un conocimiento general o cercano con la naturaleza y actividades de la entidad
gestora, como también respecto del entorno en que ella opera, asi como de
contabilidad, por lo que la informacién proporcionada debiera permitirles formarse una

impresion, a lo menos moderada, en relacion con los datos y notas que se le presenten.

No se debe excluir de los estados financieros sobre asuntos complejos, simplemente

por estimarse que pudiera resultar dificil su comprension por parte de algunos usuarios.
Representacion Fiel.

Para ser util, la informacién financiera debe ser una representacion fiel de los hechos
econdmicos y de otro tipo que pueda representar. La informacién sera fiel cuando se
presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la naturaleza del
hecho econdmico que expone y se alcanza cuando la descripcion del hecho es
completa, neutral y libre de error significativo. La informacion presentada en los estados

financieros debera reflejar todas las operaciones y hechos econémicos del periodo al
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que corresponde, dentro de los limites de su importancia o materialidad relativa y el

costo involucrado.

La informacidn respecto de su contenido, sera neutral si no esté influida por sesgos o
prejuicios que puedan predisponer al usuario de la misma. Libre de error significativo
quiere decir que no hay errores u omisiones que sean materiales o tengan importancia

relativa de forma individual o colectiva en la descripcion de hecho econémico.

Para que la informacion tenga una representacion fiel, es necesario, ademas, la
aplicacion de cierto grado de cautela o criterio conservador al hacer una estimacion en
condiciones de incertidumbre, de tal modo que los activos o ingresos no queden

sobreestimados ni los pasivos o gastos, subestimados.
Comparable.

La informacién ser4 comparable cuando permita a los usuarios identificar similitudes y
diferencias entre dos conjuntos de hechos econémicos. Esta caracteristica no es una
cualidad de un elemento individual de informacién, sino mas bien un atributo de la

relacion entre dos o mas partidas de informacion.

Una caracteristica relevante de este atributo es que los usuarios necesitan estar
informados sobre las normas empleadas en la preparacion de los estados financieros,
los cambios efectuados en dicha preceptiva y sus efectos. Es importante que los
estados financieros muestren informacion de los ejercicios precedentes, en
comparacion con la que se entrega en el ejercicio en curso, debido a que los usuarios

necesitan evaluar y cotejar el resultado de una entidad a lo largo del tiempo.
Verificabilidad.

Este principio es la cualidad de la informacion que ayuda a asegurar a los usuarios que
la informacion representa fielmente los hechos econémicos y de otro tipo que propone
representar, para esto, deben ser transparentes las suposiciones que subyacen en la
informacion revelada, las metodologias adoptadas para reunir esa informacion y los

factores y circunstancias que apoyan las opiniones expresadas o reveladas.
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e Criterios adicionales a la informacion financiera.

Para determinar la informacién que se presenta, o cOmo se presenta, se debe tener en cuenta

lo siguiente:

v' Materialidad e Importancia Relativa: Se debe evaluar si la informacién es importante,
es decir, si su omision o su tergiversacion puede influir en las decisiones que adopten
los usuarios sobre la base de los estados financieros presentados. La materialidad es
un umbral o limite, y depende de la magnitud de la partida o el alcance del error

considerando las particulares circunstancias de su omision.

v' Equilibrio entre beneficios y costos: Los beneficios de la informacién financieras
deben identificar sus costos, es decir, debe justificar los costos de reunir, procesar y
difundir dicha informacion. Al realizar esta evaluacion, es necesario considerar si una
0 mas de las caracteristicas cualitativas pueden considerarse en algun grado para

disminuir o reducir los costos.

v' Equilibrios entre las caracteristicas cualitativas: Generalmente es necesario un
equilibrio entre las caracteristicas con el propoésito de que se alcancen los objetivos de

la informacién contenida en los estados financieros.

e Elementos de los Estados Financieros.

Con el propdsito de lograr los objetivos que tiene la informacién contable, los estados

financieros deben proporcionar necesariamente datos o antecedentes sobre los siguientes

elementos:
4 Activos.
v Pasivos.
v Patrimonio.
v Ingresos Patrimoniales.
v Gastos Patrimoniales.
v Ingresos Presupuestarios.

4 Gastos Presupuestarios.
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e Reconocimiento contable de los Activos en los Estados Financieros.

Un registro o reconocimiento contable es el proceso mediante el cual se incorpora una partida
a los estados financieros, previa verificacion que ésta cumple con la correspondiente definicion
y con las caracteristicas cualitativas de la informacion segun corresponda. Es de suma
importancia que todos los hechos econémicos deben ser registrados en orden cronolégico y

cumpliendo la caracteristica de oportuna.
v Activos
Los activos deben reconocerse en el balance cuando:

1. Sea probable que la entidad obtenga, a partir de los mismos, beneficios

econdémicos o un potencial de servicio en el futuro; y
2. Su valor pueda medirse con fiabilidad.

El registro de un activo debe realizarse cuando, cumpliendo con las condiciones anteriores, se
perfeccione la transaccién, de manera que la entidad adquiera el derecho a utilizarlo. El
reconocimiento contable de un activo implica también el reconocimiento simultaneo de un

pasivo, o un ingreso, o bien la disminucién de otro activo, o el incremento del patrimonio neto.

Cualquier disminucion en el beneficio econdmico o el potencial de servicio esperado debe ser
reconocida en el mismo periodo en que tenga lugar. Esta disminucién puede ser motivada por

el deterioro fisico, por su desgaste a través del uso, o por su obsolescencia.

e Criterios de Valorizacion relacionados con el Activo.

La valorizacion es el proceso por el cual se asigna un valor monetario a cada elemento de los
estados financieros, sin embargo,atendido a que un solo criterio no satisface integramente
todos los objetivos posibles ni permite alcanzar niveles maximos de utilidad en relacion con la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones, se han considerado diferentes criterios de

valorizacién como lo son:

v" Precio de adquisicion:es la suma en efectivo u otros activos, pagada o que la entidad
se ha comprometido a pagar, asi como cualquier costo directamente relacionado con
la compra o puesta en condiciones de servicio del activo para el uso al que esta

destinado.
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Valor razonable: Es la cantidad por la que puede ser intercambiado un activo o
liquidado un pasivo entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente
informados, en condiciones de independencia mutua. La definicion de valor razonable
incorpora el principio de gestion continuada, y por lo tanto, no es la cantidad que se
recibiria en una transaccion forzada. En caso de existir el precio de cotizacion, debe

primar este con respecto al valor razonable.

Valor realizable neto: Es la cantidad que se puede obtener por su venta en el
mercado, de manera natural o no forzada, menos los costos estimados necesarios para
llevar a cabo la venta, intercambio o distribucién y, en el caso de los productos en

proceso, los costos estimados para terminar su produccién o construccion.

Costo Corriente de Reposicion: Es aquel en que la entidad incurriria al adquirir el

activo en la fecha de presentacion.

Valor de uso: Es el valor actual de los flujos de efectivo esperados a través de la
utilizacion del activo en el curso normal de la actividad de la entidad y, en su caso, de

su enajenacion u otra forma de disposicion.

Monto recuperable: Es el monto que resulte mayor entre su valor razonable menos

los costos de venta y su valor de uso.

Valor actual de un activo:Es el monto de los flujos de efectivo a recibir,
respectivamente, en el curso normal de la actividad de la entidad, actualizados a una

tasa de descuento adecuada.

Costo amortizado de un activo financiero: Es aquel monto por el cual un activo fue
inicialmente valorizado, menos los reembolsos del principal que se hubieran cobrado,
mas la parte imputada en los resultados del ejercicio, mediante el método de la tasa de
interés efectiva, sobre la diferencia entre el monto inicial y el valor de reembolso y

menos cualquier reduccion de valor por deterioro.

Costos de transaccion atribuibles a un activo financiero:Son los gastos que se
pueden atribuir directamente a la adquisicién o enajenacién de un activo financiero, en
los cuales no se habria incurrido si la entidad no hubiese realizado dicha transaccion,

como lo son los honorarios pagados a intermediarios, gastos notariales, entre otros.
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v" Valor contable o Valor Libro:Es el monto por el que un activo se encuentra registrado
en el balance, menos la depreciaciébn o amortizacion acumulada y cualquier deterioro

reconocido.

v" Valor Residual de un activo: Es la cantidad que la entidad podria obtener actualmente
por su venta u otra forma de disposicion, menos los costos estimados para realizar
esta, si el activo hubiese alcanzado ya la antigiedad y las demas condiciones

esperadas al término de su vida Util.

Los criterios generales de valorizacion anteriormente mencionados no seran de aplicacion, en
el caso que existan normas especificas que atribuyan un criterio diferente o particular, ya que

este Ultimo prevalecera ante la norma general.

5.2. Bienes de Uso

Se entiende por bienes de uso aquellos activos tangibles, muebles e inmuebles, que poseen
las entidades para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, o para propdsito
administrativos o para arrendarlos a terceros en caso de bienes muebles, que se espera que

se utilicen durante mas de un periodo contable.

En lo particular los bienes de uso incluye el equipamiento militar especializado; la
infraestructura, los activos concesionados y los activos adquiridos mediante contratos de

arrendamiento financieros.

Se reconocen como bienes de uso muebles, aquellos que su costo unitario de adquisicion sea
igual o mayor a tres unidades tributarias mensuales, en cambio aquellos cuyo costo de
adquisicionsea menor a lo ya mencionado deberan considerarse gastos del ejercicio, con

excepcion de aquellas entidades que adopten una politica contable de grupos homogéneos.

Los activos cuyos componentes principales tengan costos significativos, se deben reconocer
separadamente si estos son sustituidos en periodo regulares de tiempo y tienen vidas Utiles
claramente distintas de los activos principales a los cuales estén relacionados. En el caso de
los edificios y terrenos, se deben contabilizar separadamente aun cuando hayan sido

adquiridos en forma conjunta.
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e Valorizacioén Inicial.

Los bienes de uso que cumplan con las condiciones necesarias para ser reconocido como un
activo, se valorizan por su costo de adquisicion, excepto aquellos activos adquiridos a través

de una transaccion sin contraprestacion, como es el caso de la:

v' Reasignacion:Su costo sera el valor libro del activo registrado en la entidad de origen,
mas los gastos necesarios hasta que los bienes se encuentren en condiciones de ser

utilizados.

v' Donacion: El costo del activo sera el valor razonable de este a la fecha de adquisicion.
En el caso de desconocerse el valor asignado por el donante, el costo en el caso de
los bienes muebles sera el valor de reposicion y en el caso de los bienes inmuebles,
el costo serd el valor de avaltuo fiscal o valor de tasacion proporcionado por un

profesional u organismo competente.

En cuanto a los elementos del costo se puede distinguir:

v El precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacién y los impuestos
indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicién, después de deducir

cualquier descuento o rebaja del precio.

v Los costos directamente relacionados con la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar, tales como: costos de traslado, costos
de instalacidn, entre otros. Los desembolsos que no estan directamente relacionados

se consideran gastos.

v El valor actual de los costos de desmantelamiento y la rehabilitacion del lugar donde
esta ubicado el bien de uso, siempre que la obligacion se haya establecido mediante
una norma legal o contractual, debiendo reconocerse una provision, de acuerdo a lo

establecido en la norma de provisiones.

e FErogaciones Capitalizables.

Con posterioridad al registro inicial del activo, los egresos por causa de reparaciones, mejoras

y adiciones que aumenten en forma sustancial la vida til, o capacidad productiva o eficiencia
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original pasan a constituir incrementos del activo principal, siempre y cuando el egreso sea

superior a las tres unidades monetarias mensuales, en caso contrario, se registra como gastos.

e Valorizacion Posterior.

Una vez que un elemento del bien de uso se ha reconocido como activo, se registra por su
valor inicial incrementado por todas las erogaciones capitalizables en que se incurran menos

de la depreciacion acumulada y el valor del deterioro a lo largo de su vida util.

e Depreciacion.

Se entiende por depreciacion a la disminucion regular del potencial de servicio de un bien de
uso originada por su utilizacion, obsolescencia regular o antigliedad del mismo. Esta afecta al
valor contable del activo y se efectda anualmente en funcion de la vida util para lo cual la
Contraloria General de la Republica dispone una tabla referencial, sin perjuicio que cualquier
entidad podra establecer formalmente su propia tabla de vida util, en base a una metodologia

apropiada.

La depreciacion se realiza en forma separada cada componente del bien de uso que tenga un

costo significativo y vida util distinta del activo relacionado.

La depreciacion de un activo comienza cuando esta disponible para su uso, esto es, cuando
se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser capaz de operar de la
forma prevista por la Administracion. La depreciacion de un activo finaliza cuando este sea
dado de baja. Por tanto, la depreciacion no cesa cuando el activo esté sin utilizar, cuando sea

entregado en comodato o se haya retirado del uso.

Los costos de reparaciones mayores e inspecciones, periodicas, se deprecian por el tiempo

que medie entre dos reparaciones o inspecciones.

El monto de la depreciacion anual se contabiliza como gasto patrimonial, utilizando para tal
efecto el método de registro indirecto o de acumulacién, lo cual implica que durante el
transcurso de la vida util de las especies la depreciacion acumulada se registra en la cuenta

de complementaria de activo que corresponda.
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El calculo y registro de la depreciacion debe efectuarse en cada periodo contable, hasta que
la vida Gtil estimada del bien se extinga, considerando como valor residual un peso, al término

del periodo proyectado.

e Disminuciones y Baja de Bienes.

Las disminuciones de bienes de uso se contabilizan al valor libro existente al momento de

originarse la operacion.
Un bien de uso se dara de baja en cuentas:

v Encasodeventa,permuta, reasignacion o donacion.
v/ Cuando no se espere obtener beneficios econdémicos futuros o potencial de servicio

por su uso o disposicién por otra via.

Las ventas de bienes de uso se deben reconocer como un ingreso patrimonial y los costos

asociados a dichas ventas como un gasto patrimonial.

Las bajas originadas por donacién en especie se regirdn de acuerdo a la norma de
transferencias. En cuanto a las bajas definitiva por inutilidad del bien de uso y sin posibilidad
de obtener un beneficio econémico futuro o potencial de servicio se contabiliza como un gasto

patrimonial.

e Deterioro.

Es una pérdida en los beneficios econémicos futuro o potencial de servicios de un activo,
adicional y diferente del reconocimiento anual de la pérdida por depreciacion, que se efectia
de manera excepcional. El deterioro puede afectar a los activos no generadores de efectivo y

a los activos generadores de efectivo.

v Para determinar si existen indicios de deterioro, se debe evaluar a lo menos los
siguientes indicadores:

v" Evidencia de obsolescencia o deterioro fisico.

v/ Cambios importantes en cuanto a su utilizacién durante el ejercicio o que se espera en

el corto plazo y que tengan una incidencia negativa.

v"  Evidenciaacreditadadeuna disminucién delrendimientodelactivo.
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v" Interrupcion de la construccién del activo antes de su puesta en condiciones de

funcionamiento.
v' Ceseoreduccionsignificativadelademandaonecesidaddelosservicios.

v Han tenido lugar durante el periodo, o van a tener lugar en el futuro inmediato, cambios
significativos a largo plazo con una incidencia adversa sobre la entidad, referentes al
entorno tecnoldgico, legal o de politicas gubernamental en los que esta opera.

v Durante el periodo, el valor de mercado del activo ha disminuido significativamente mas

que lo que cabria esperar como consecuencia del paso del tiempo o de su uso normal.

Si el resultado de la evaluacion determina que existen indicios de deterioro, este tendra que
ser reconocido, el cual se debera registrar cuando el valor libro del activo exceda a su monto
recuperable, siempre que esta diferencia sea significativa. Si este valor es mayor a quince
Unidades TributariasMensualesse debera solicitar autorizacién a la Contraloria para efectuar

un ajuste por deterioro 0 una reversion de este.

El deterioro de un activo se reconoce en una cuenta complementaria de activo y en los

resultados del ejercicio, separadamente de la depreciacion.

e Reversion de las Pérdidas por Deterioros de un Activo.

La entidad debe evaluar al final de cada periodo sobre el que se informa si existe algun indicio
de que la pérdida por deterioro de un activo ya no existe o ha disminuido. Si asi fuera, debera
reconocer una reversion del deterioro contabilizado en ejercicios anteriores cuando el valor
recuperable es superior a su valor contable. Dicho ajuste se contabilizara en cuentas
separadas, del mismo modo que el deterioro, y en los resultados del ejercicio. Asimismo, la

reversion por deterioro no podra hacer que el valor del bien supere su valor original.

5.3. Bienes de Uso Especiales

En cuanto a los Bienes de Uso Especiales, se pueden distinguir: los bienes militares,
infraestructuras y otros que cumplan y/o satisfagan la definicion de Propiedad, Planta y

Equipo,los cuales se desglosan a continuacion:
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e Infraestructuras.

Son activos que se materializan en obras de ingenieria civil o0 en inmuebles, destinados al
uso publico o a la prestacion de servicios publicos, adquiridos a titulo oneroso o gratuito, o

construidos por la entidad y que cumplen algunos de los siguientes requisitos:

e Son parte de un sistema o red.
¢ Son de naturaleza especializada y no suelen admitir otros usos alternativos

¢ Puedenestarsujetosalimitacionesconrespectoasu disposicion.

Estos bienes incluyen generalmente las inversiones viales, maritimas y aeroportuarias, entre

otras.

El reconocimiento y valorizacién de este tipo de activos sera de la misma forma que los bienes
de uso, es decir, al costo de adquisicion aumentado en el valor de todas las erogaciones
capitalizables en que se incurran, y disminuido por la depreciacién acumulada junto con el

valor del deterioro a lo largo de su vida dutil.

e Bienes del Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

Estos bienes se registran, mientras se encuentren en etapa de construccién o adquisicion,
como iniciativas de inversion en las cuentas del Gobierno Regional. En el evento en que estos
se transfieran a titulo gratuito a una entidad publica o privada, se registraran como

Transferencias.

o Bienes Militares Especializados.

Son activos tangibles adquiridos o construidos por la entidad, que se utilizarén para la Defensa
Nacional. El reconocimiento y valorizacion de este tipo de activos se efectuara de igual forma

como los bienes de uso, o las infraestructuras

6. DIFERENCIAS ENTRE EL OFICIO N°60.820 Y LAS NICSP.

A continuacion se presenta el cuadro comparativo N2 1, donde se realiza una comparaciondel
oficio N° 60.820 el cual regulaba la contabilidad del sector publico antes de la implementacién

de la Resolucién N° 16, con las NICSP - CGR, tomando en cuenta aspectos como el concepto,
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umbral de reconocimiento, separaciébn de componentes, valorizacion inicial, erogaciones
capitalizables, valorizacién posterior, depreciacion, deterioro y lo que respecta a bienes del

patrimonio historico, artistico y/o cultural.
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CUADRO COMPARATIVO N° 1

CONCEPTO

Oficio N° 60.820/2005

NICSP - CGR

Comprende los bienes muebles e inmuebles que
se adquieran para ser usados en la produccion
0 para fines administrativos y que se espera
utilizarlos mas de un periodo contable

» Se definen en los términos que establecen la
normativa vigente, con el alcance siguiente:
- Se capitalizan o activan los bienes de
beneficio  puablico, tales como la
Infraestructura Publica entre otros.

UMBRAL DE RECONOCIMIENTO

Oficio N° 60.820/2005

NICSP - CGR

Conforme a la norma de adquisicién de bienes de
uso, cada entidad determina conforme al
principio de materialidad e importancia relativa
gué bienes muebles, se deben reconocer como
activos y cuéles como gastos patrimoniales.

» Los bienes de uso muebles son activados cuando
su costo unitario de adquisicién sea mayor o igual
a 3 unidades ftributarias mensuales (UTM).
Aguellos bienes que sean inferiores a este monto

deberan considerarse como gasto del ejercicio.

SEPARACION DE COMPONENTES

Oficio N° 60.820/2005

NICSP - CGR

No existe el concepto

Para determinados activos tales como
edificaciones, buques, aeronaves y equipos de
mayor  complejidad, entre  otros, sus
componentes principales se podran contabilizar
en forma separada si sus costos son
significativos y tienen vidas Utiles claramente

diferentes a la del activo al que estan
relacionados.
VALORIZACION INICIAL
Oficio N° 60.820/2005 NICSP - CGR

Los bienes de uso incorporados por operaciones
de compra se contabilizan al valor de
adquisicion, mas todos los gastos inherentes a la
transaccion hasta que los bienes se encuentren
en condiciones de ser usados.

Se especifica el criterio de valorizacion para la
donacién, permuta, expropiacion, destinacion, y
comodato de bienes.

» Se define en mismos términos que establece la
antigua normativa con el siguiente alcance:

- Se incluyen los costos de
desmantelamiento, si existe la obligacion en
una norma legal o contractual y se reconoce
una provision.

- No se capitaliza los gastos financieros
asociados a la adquisicion de los bienes.

EROGACIONES CAPITALIZABLES

Oficio N° 60.820/2005

NICSP - CGR

Los desembolsos por conceptos de reposiciones
vitales, reparaciones extraordinarias, mejoras y

» Se mantiene lo que establece la antigua

normativa, pero se precisa su aplicacion cuando

adiciones que aumenten la vida util del bien, o las operaciones implican sustitucion de
incrementen su capacidad productiva o eficiencia elementos del bien.
original, incrementan el costo de los bienes.
VALORIZACION POSTERIOR
Oficio N° 60.820/2005 | NICSP - CGR
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» Los bienes se valorizan por su valor inicial, |» Se define en los términos que establece la
incrementado por las erogaciones capitalizables, normativa anterior, con el siguiente alcance:
menos la depreciacion acumulada. - Seincluye el monto acumulado de pérdidas

» Incluye la actualizacion. por deterioro.

- No se aplica actualizacion de los bienes.
DEPRECIACION
Oficio N° 60.820/2005 NICSP - CGR

» Se deprecian los bienes que provienen del |>» Se deprecian los bienes a partir del momento en
ejercicio anterior y los adquiridos en el primer gue estén disponible para su uso.
semestre del afio en curso. » El monto sujeto a depreciacion es el valor libro

» El monto sujeto a depreciacion es el valor libro del bien deducido por las pérdidas por deterioro.
actualizado del bien. » Meétodo de depreciacion constante o lineal, con la

opcién de pedir autorizacion a la CGR para
ocupar un método distinto.
DETERIORO
Oficio N° 60.820/2005 NICSP — CGR
» No existe el concepto » Deterioro del valor es una pérdida en el potencial
de servicio, diferente del reconocimiento anual de
la pérdida por depreciacion, que se efectia de
manera excepcional.
» Debera contabilizarse cuando el valor libro del

activo exceda en forma significativa a su monto
recuperable. Si el exceso es mayor a 15 UTM se
debe solicitar autorizaciéon a la Contraloria
General de la Republica.

BIENES DEL PATRIMONIO HISTO

RICO, ARTISTICO Y/O CULTURAL

Oficio N° 60.820/2005

NICSP - CGR

» El concepto existe solamente para las obras de
arte

Los bienes del patrimonio historico, artistico y/o
cultural comprenden los bienes muebles e
inmuebles de interés artistico, historico,
cientifico, etc.

Es poco probable que su valor en términos
culturales, medioambientales, educacionales,
historicos o artisticos, quede perfectamente
reflejado en un valor financiero basado
puramente en un precio de mercado

Si no se puede obtener un valor fiable de los
bienes, estos seran objeto de registroa $ 1.

Fuente: Elaboracion Propia (2016), a parti

r del documento “Avance del Proyecto de

Convergencia a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico”
CGR (2014)
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7. DIFERENCIAS ENTRE LA NICSP 17 Y LA NIC 16.

A continuacion, se presenta el cuadro comparativo N° 2, donde se realiza una comparacion de
la NICSP 17, con la NIC 16, tomando en cuenta aspectos como el costo inicial, modelo de la
revaluacion, revaluaciones, bienes del patrimonio histérico, artistico y/o cultural, disposiciones

transitorias y la informacion a revelar.

CUADRO COMPARATIVO N° 2

COSTO INICIAL

NICSP 17 NIC 16
» Establece que cuando un activo es adquirido por | » Todos los elementos adquiridos pertenecientes a
un costo nulo o insignificante, su costo es su la Propiedad, Planta y Equipo seran valorizados
valor razonable en la fecha de adquisicion. por su costo.

MODELO DE LA REVALUACION

NICSP 17 NIC 16
» La NICSP N°17 no incluye este requerimiento. » Cuando se valorizan los activos por su valor
revaluado, se debe informar sobre su costo
histérico equivalente.

REVALUACIONES

NICSP 17 NIC 16
» Los incrementos o disminuciones de revaluacién | » Los aumentos o disminuciones de revaluacion
pueden compensarse para cada clase de activo. s6lo pueden compensarse para cada elemento

individualmente.

BIENES DEL PATRIMONIO HISTORICO, ARTISTICO Y CULTURAL

NICSP 17 NIC 16

» No exige ni prohibe el reconocimiento de los | > No tiene exclusion similar.
bienes del patrimonio histérico, artistico y/o
cultural, pero si una entidad los reconoce, debe
cumplir con los requerimientos de revelacién de
informacién sobre ellos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

NICSP 17 NIC 16

» Contiene disposiciones transitorias que permiten | > No incluye disposiciones transitorias.
a las entidades no reconocer Propiedad, planta 'y
equipo para los periodos contables que
comienzan dentro de los cinco afios siguientes a
la fecha en que se adopt6 por primera vez la
presente Norma. Las disposiciones transitorias
también permiten a las entidades reconocer
Propiedad, planta y equipo por su valor
razonable la primera vez que se adopta esta
Norma.
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|
INFORMACION A REVELAR

NICSP 17 NIC 16
» No permite excepciones respecto a los |» Si permite la excepcion respecto a los
requerimientos de informacion comparativa a requerimientos de informacion comparativa a
revelar por los Estados Financieros. revelar por los Estados Financieros.

Fuente: Elaboracién Propia (2016), a partir de la NICSP N°17 (2002), y la NIC N°16
(2005)

8. SERVICIOS PUBLICOS.

Segun el articulo 28 del DFL 1 — 19653, los servicios publicos son 6rganos administrativos
encargados de satisfacer necesidades colectivas, de manera regular y continda. Estaran
sometidos a la dependencia o supervigilancia del Presidente de la Republica a través de los

respectivos ministerios, cuyas politicas, planes y programas les correspondera aplicar.

Ademads, cabe sefalar que los servicios publicos se pueden clasificar en centralizados y

descentralizados.

Los servicios publicos centralizados actuaran bajo la personalidad juridica y con los bienes y
recursos del fisco y estaran sometidos a la dependencia del Presidente de la Republica a

través de los ministerios correspondientes.

Los servicios publicos descentralizados actuaran con la personalidad juridica y el patrimonio
propio que la ley les asigne y estaran sometidos a la supervigilancia del Presidente de la

Republica. La descentralizacion puede ser funcional o territorial.

Los Servicios Publicos tienen como finalidad satisfacer las necesidades publicas, es decir,
necesidades de interés general que solo pueden ser cubiertas por una administracion del
estado, como lo es la defensa de la nacién y la justicia, entre otros. Existen también,
necesidades colectivas de la nacién como la salud, el transporte, la educacion, que pudiendo
ser cubiertas por una administracién publica, pueden ser cubiertas por “particulares privados”

sujetandolos al cumplimiento de ciertas condiciones que el Estado establezca.
Los servicios publicos presentan caracteristicas generales que a continuacion se detallan:

e Todo servicio publico debe suministrarse con un criterio técnico gerencial y

concuidadosa consideracién a las funciones del proceso administrativo cientifico:
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planificacién, coordinacion, direccién, control y evaluacién, tanto en su concepcién
organica como en el sentido material y operativo. ist!

e Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y continua para
que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por sobre los intereses de
quienes los prestan. ist!

e La prestacion del servicio publico no debe perseguir principalmente fines de lucro sino
gue se antepone el interés de la comunidad a los fines del beneficio econémico de
personas, organismos o entidades publicas o privadas que los proporcionan.

o Generalmente les sirve un organismo publico, pero su prestacion puede ser hecho por
particulares bajo la autorizacién, control, vigilancia, y fiscalizacién del Estado, con

estricto apego al ordenamiento juridico pertinente.

A continuacion, se muestra en la Figura 3, el bosquejo de un organigrama de un servicio
publico, para asi poder entender de una forma mas practica como estan estructurados los

servicios publicos en general:

FIGURA N°3 ORGANIGRAMA SERVICIO PUBLICO

| DIRECTOR |
Depto. de estudios y Departamento de
planificacion. auditoria interna
Subdirector Subdirector
Directores Regional Regional KXXXX
Departamento Departamento
Departamento XXXX KX XX KXXX

Fuente: Elaboracion propia (2016), a partir de la informacién recopilada.

La adopcion de las NICSP por Chile, traera como efecto que una vez finalizado este proceso
de implementacion, 221 entidades del Gobierno Central, 345 municipios, y 608 servicios
incorporados a la gestién municipal, hayan migrado desde los “Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados” a las “Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector

Publico emitidas por la CGR”.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las NICSP, son consideradas como un lineamiento que busca mejorar la calidad de la
presentacion de informacion financiera de las entidades y organismos del sector publico a nivel
mundial y, lo que se busca es satisfacer las necesidades de la informacion financiera al mayor
grupo de usuarios y entidades de control, como lo son el Servicio de Impuestos Internos (Sll)
y la Contraloria General de la Republica (CGR), entre otros organismos reguladores. En
febrero del 2015, la CGR emitié la Resolucion N° 16 que indica que Chile efectuard una
adopcion indirecta emitiendo una norma nacional que cumpla con los requerimientos de las
NICSP, regulacion que constituye un marco de aplicacion obligatorio para las entidades del

sector publico.

Dado lo anterior, la implementacion de la Resolucion mencionada en lo que respecta a los
Bienes de Uso en el “servicio publico” es como estos Bienes se vincularan con el valor
razonable que deben representar en los estados financieros preparados con propésitos de
informacion general, como asimismo, con relacion a las bases esenciales que se deben tener
en vista para la determinacion de las depreciaciones, valorizaciones posteriores, vida Util
econdémica de los bienes, valores residuales y cambios en el valor justo de los recursos
muebles e inmuebles.Cabe hacer presente,que las materias prescritas por las NICSP no son
compatibles con los preceptos de reconocimientos y medicién que rigen el Sistema de
Contabilidad General de la Nacién (SICOGEN), pudiéndose presentar situaciones opuestas
en cuanto a reconocer a no los bienes como activos, y a la forma de valorizacion del SICOGEN
que esta basada en el costo de adquisicion, reajustado por la variacién de indice de precios al
consumidor (IPC), menos la depreciacion acumulada. Otro aspecto a considerar es la actitud
frente al cambio y la capacidad de generar nuevas competencias en el personal existente
puede ser particularmente desafiante y dificil de lograr en algunos casos; capacitacion y
especializacion del personal, determinacion de los efectos a corto plazo que tendra la

aplicacion de las NICSP sobre los diferentes procesos del organismo publico.

Por lo descrito anteriormente, el presente trabajo de investigacion tiene como propadsito llevar
a cabo un andlisis sobre el estado de la implementacion de la Resoluciéon N° 16/2015 de la
CGR respecto de los Bienes de Uso en un Servicio Publico de la Region de Valparaiso durante
el Periodo 2016.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de implementacion de la Resolucion N°16/15, de la Contraloria General de
la Republica en lo referido a los Bienes de Uso, en un Servicio Publico de la region de

Valparaiso, periodo 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la situaciébn actual del organismo publico en estudio, relacionado con la
implementacién de las NICSP y particularmente lo referido a la aplicacion de las normas
de los bienes de uso, mediante entrevista con los funcionarios encargados de los

departamentos de finanzas y su personal.

2. ldentificar las fortalezas y debilidades que se ocasionaron en la aplicacion de la NICSP 17
y Resolucién 16 en el Servicio Publico investigado, mediante entrevistas al Lider definido

para la ejecucién del proceso de adopcion y la elaboracién de una Matriz MEFI.

3. Explicar los efectos que ha soportado el Patrimonio del Servicio Publico en estudio,
respecto a los bienes de uso, al implementar la Resolucion N° 16/2015 CGR por medio de
entrevistas al Lider a cargo del proceso de adopcion, ademas del Jefe de Proyecto,
Encargado de Informacion Contable, Encargado de Activo Fijo del Servicio Publico en

estudio y el profesional experto.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es una investigacion Cualitativa, cuyo enfoque es estudios de casos, con

un alcance de comprehensién, el cual tiene las siguientes etapas:

ETAPA 1: RECOPILACION DE LA INFORMACION.

Revision de libros especializados en relacion a la implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en Chile.

Revision de reportes y articulos emitidos por firmas auditoras en Chile relacionados
con la materia en estudio.

Revision de Tesis de Grado realizadas, relacionadas con la implementacién de las
NICSP en Chile, de universidades nacionales y extranjeras.

Revision de las siguientes paginas web: Contraloria General de la Republica, del
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB),
de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y del Portal NICSP / Contraloria
General de la Republica.

Revisién de manuales, oficios y presentaciones emitidos por la Contraloria General de
la Republica de Chile en relacién a la aplicacion de las NICSP en Chile y al Sistema de
Contabilidad General de la Nacion.

Realizacién de un cronograma de actividades, con la finalidad de poder planificarel
desarrollo del presente trabajo de investigacion.(Anexo 1)

Realizacién de Entrevista Inicial, para realizar el primer contacto, con la empresa en

estudio y comentar el presente trabajo de investigacion. (Anexo 2)

ETAPA 2: SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION Y DETERMINACION DELOS
SUJETOS DE ESTUDIO.

La informacién serd organizada segun el Marco Tedrico, a través de narrativas, uso de

cuadros, cuadros comparativos y figuras, comenzando por los aspectos mas generales de las

NICSP, para terminar con algunos de los aspectos especificos mas importantes de la

Resolucion N° 16/2015 CGR. La informacién recopilada abarcara los siguientes tdpicos:

¢ Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

¢ Plan de convergencia a las Normas Internacionales de Contabilidad en Chile.
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¢ Resolucion N2 16 del 2015, emitida por la Contraloria General de la Republica.
e Bienes de Uso, sus caracteristicas, reconocimientos, valorizaciones, deterioro,
revelaciones, entre otras.

e Descripcion general de los servicios publicos chilenos.

Con el objeto de sistematizar la informacién para una éptima construccién del Marco Tedrico,

se realizara un Mapa Conceptual, el cual abarcara los topicos ya mencionados (Anexo 3):

Los criterios de seleccion del organismo en estudio son los siguientes:

e Que sea un Servicio Publico.

¢ Que se encuentre ubicado fisicamente en la V Region de Valparaiso.

¢ Que se encuentre en el proceso de implementacién de la Resolucion N° 16, emitida
por la Contraloria General de la Republica.

e Que se pueda obtener acceso y se tenga disponibilidad a la informacion requerida y

necesaria para llevar a cabo la investigacion.

Los criterios de seleccion para definir a los sujetos a entrevistar son los siguientes:

¢ Que sean personas que trabajen en las areas de Contabilidad yFinanzas de la entidad
en estudio.
¢ Que sean personas que, dentro de sus funciones, realicen actividades directamente

relacionadas con los Bienes de Uso.

ETAPA 3: ELABORACION, VALIDACION Y APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS Y
HERRAMIENTAS.

Para recopilar la informacién acerca del tema de investigacion referido a la implementacion de

la Resolucién en estudio, sera necesario utilizar las siguientes técnicas:
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ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.

Para este caso se trata de una entrevista semi estructurada, en que desde una pauta inicial se

desarrolla el dialogo, donde se permite integrar otras preguntas de acuerdo al itinerario que

siga la conversacion. Este didlogo sera grabado en un archivo de audio, con el previo

consentimiento del entrevistado.

a)

b)

Elaboracidén de una entrevista, con el objetivo de describir la situacién actual del
Servicio Publico en estudio, respecto de la implementacion de la Resolucién N°
16/2015 de la CGR, especificamente sobre la normativa especifica para los Bienes de
Uso.

Validacién de la entrevista, que estar4 sometida al juicio de expertos en relacién a su
contenido, para verificar si es comprensible y sus preguntas cumplan con los objetivos
y su estructura, para comprobar que esta construida con una légica que permite al
entrevistado contestar con fluidez y de acuerdo a las necesidades de la investigacion.
Aplicacionde la entrevista, sera dirigida como minimo a tres funcionarios del area de
Contabilidad y Finanzas del organismo en estudio y que tengan participacion directa
en el proceso de implementacion de la Resolucion N° 16/2015 de la CGR, en lo que

compete a los Bienes de Uso.

Para conocer como ha sido la experiencia del Servicio Publico en investigacion con la

implementacién de la Resolucion en estudio, se realizard la siguiente ruta de entrevista:

Contacto Inicial: Se tomara contacto via email con el profesional a cargo, indicandole
en qué consiste la investigacion y cual sera el objetivo de la entrevista y su duracion.
Entrevista: La aplicacion de la entrevista serd en el lugar determinado por el
entrevistado y seré grabada en formato de audio.

Transcripcion: La entrevista sera transcrita literalmente, sin ningln tipo de
manipulacion por parte del investigador.

Revision y Autorizacion: La transcripcion de la entrevista serd enviada a través de
correo electronico para ser revisada por el entrevistado, pudiendo verificar, cambiar,

omitir o agregar lo que considere necesario, de manera de dar su autorizacion final.

La propuesta metodoldgica incorpora los criterios de calidad de la entrevista como lo son:
Veracidad, Confirmabilidad, Fiabilidad y Transferibilidad.
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Para cumplir con el criterio de Veracidad una vez transcrita la entrevista, se enviara a los

entrevistados para su revision y aprobacion.

Para cumplir con el criterio de Confirmabilidad, se escogera como minimo tres sujetos de
investigacion, a los cuales se le aplicara la entrevista para conocer cual ha sido su experiencia
en la implementacion de la Resolucién en estudio. Cada entrevista sera respaldada por su

grabacién en formato de audio.

Para dar cumplimiento con el criterio de Fiabilidad, los investigadores se comprometen a no
manipular los resultados obtenidos, logrando plasmar de manera imparcial la experiencia de

los entrevistados.

El criterio de Transferibilidad se cumple, ya que el tema central de la investigacién puede ser

aplicable en otros Servicios Publicos o podria ser adoptado desde diversas perspectivas.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MATRIZ MEFI).

En esta etapa se identifican las Fortalezas y Debilidades que presenta el Servicio Publico en
estudio, durante el proceso de implementacion de la Resolucion N° 16/2015 de la CGR en lo
referido a los Bienes de Uso, identificando los aspectos a considerar para la ejecucion del
andlisis de la Matriz MEFI. (Anexo 9)

Se entendera por:

e Fortalezas: Aspectos positivos e internos que posee el Servicio de la Region de
Valparaiso en estudio, durante el proceso de implementacion de la Resolucion 16/2015
de la CGR.

e Debilidades: Aspectos negativos e internos que posee el Servicio de la Regién de
Valparaiso en estudio, durante el proceso de implementacion de la Resolucion N°
16/2015 de la CGR.

ETAPA 4: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para analizar los resultados acerca del tema de investigacién en estudio, referido a la

implementacién de la Resolucion N° 16, sera necesario realizar lo siguiente:

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
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Transcripcion de la informacién recopilada por medio de este instrumento, a través de las

narrativas, para poder facilitar el analisis e interpretacion.

Adicionalmente, con la finalidad de analizar la informacién recopilada se utilizara el “Analisis

por Categoria de Respuestas”, de acuerdo al cuadro N°2:

CUADRO N° 2ANALISIS POR CATEGORIA DE RESPUESTAS.

Capacitacion Principal Fortaleza 'y ) Efectos de los
. - - . Bienes de Uso ]
. Implementacion Recibida dificultad el Debilidades del Bienes de Uso
Entrevistado ~ totalmente
Resolucién N° 16 respecto a proceso de proceso de ) en el
. . L Depreciados ) )
NICSP levantamiento implementacion Patrimonio
de activos fijos de las NICSO

Entrevistado 1
Entrevistado 2
Entrevistado 3

Conclusiones Conclusién Conclusion Conclusion Conclusion Conclusion Conclusion

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5 Categoria 6

Fuente: Elaboracion propia (2016), a partir de la informacion recopilada.
MATRIZ MEFI.

A continuacion, se presenta la Matriz MEFI, que servird como base para realizar un analisis
de las fortalezas y debilidades en cuanto se refiere a la implementacién de la Resolucion
16/2015 de la CGR.

MATRIZ MEFI
Factor Interno Clave Ponderaciéon Clasificacién Resultado Ponderado
Fortalezas
Debilidades
» Resultado
Totales Ponderacién Total
PonderadoTotal

Fuente: Elaboracién Propia (2016), a partir de David, Fred R (2003)
La informacion recopilada de la Matriz MEFI, se analizara de la siguiente manera:

Se asignard una ponderacién entre 0.0 (No importante) a 1.0 (Absolutamente importante) a
cada uno de los factores internos determinados. La ponderacion adjudicada a un factor indica

la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito del servicio publico. Los factores que
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se consideren que repercutiran mas en el desempefio de la organizacion llevaran las

ponderaciones mas altas. La ponderacion total debera sumar 1.0

Ademas, se debera asignar una clasificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores internos
claves que se definieron, a efecto de indicar si el factor representa una debilidad significativa
(Clasificacién= 1), una debilidad menos significativa (Clasificacion= 2), una fortaleza menos
significativa(Clasificacion = 3) o una fortaleza significativa (Clasificacion =4). Asi,
lasclasificaciones se refieren al servicio publico, mientras que las ponderaciones se refieren a

los servicios publicos similares.

Posteriormente se multiplicara la ponderacién de cada factor interno por la clasificacion
correspondiente, con la finalidad de determinar el resultado ponderado para cada variable.En
cuanto al resultado ponderado total puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo
la clasificacién promedio de 2.50. Los resultados ponderados totales muy por debajo de 2.50
caracterizaran a los servicios publicos que son débiles en lo interno, lo que originara que se
encontraran en un menor grado de implementaciéon de la Normativa en estudio, mientras que
las clasificaciones muy por arriba de 2.50 indican una posicién interna fuerte, por lo que el

servicio publico se encontrard en un mayor grado de implementacion.

Debido a que la presente tesis es una investigacion Cualitativa, se colocara ademas del
indicador del resultado ponderado, la identificacién de la fortaleza mas significativa y debilidad

mas significativa, de manera de poder interpretar esa informacion.

ETAPA 5: DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

La informacion recopilada y analizada se discutird tomando en consideracion la entrevista y la

Matriz MEFI por separado.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

En esta etapa se discutira la informacién recopilada a través del “Analisis de Categoria”
realizado, tomando en cuenta la teoria que sustenta la investigacion, establecida en el Marco

Tedrico, enfocando los topicos de:

o Estado de implementacion de la Resolucién N° 16/2015 de la CGR.
e Capacitacion recibida respecto a NICSP.
e Principal dificultad del proceso de levantamiento de activos fijos.

e Fortalezas y debilidades del proceso de implementacion de las NICSP.
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¢ Bienes de Uso totalmente depreciados.

e [Efectos de los Bienes de Uso en el Patrimonio.
MATRIZ MEFI.

En cuanto a la discusion de los resultados obtenidos mediante el andlisis de la informacion
recogida por medio de este instrumento, se tomara en cuenta las fortalezas y debilidades méas
significativas que presenta el Servicio Publico en estudio, en lo que respecta a la
implementacién de la Resolucion N° 16/2015 de la Contraloria General de la Republica,

referida especificamente a los Bienes de Uso.

ETAPA 6: ELABORACION DE CONCLUSIONES Y DEL INFORME FINAL DE TESIS.

Las conclusiones finales seran elaboradas a partir de los resultados obtenidos discutidos y

analizados y de los objetivos de la investigacion planteados.

La redaccion del informe final de tesis, se realizara de acuerdo al Reglamento de Titulacion de

la Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso vigente.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Comentarios Generales

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en laArmada de Chile, la cual fue seleccionada
por conveniencia y ademas por cumplir con los criterios establecidos en la Metodologia, de
tener disponibilidad a la Informacion requerida y necesaria para llevar a cabo la
investigacion.Para poder cumplir con éxito los objetivos de esta investigacion, tanto general
como especificos, fueron de gran ayuda las entrevistas aplicadas a expertos en el tema, en lo
que respecta a su proceso de implementacion de las NICSP, y particularmente referido a la
aplicacion de las normas de los Bienes de Uso. Se confeccionaron entrevistas, las cuales
fueron validadas por expertos en su construccion y contenido, donde se seleccionaron

diversas preguntas en relacion a las siguientes tematicas:

e Situacion actual de la convergencia del antiguo sistema a las NICSP.

e Personal encargado de llevar a cabo el proceso de implementacién a NICSP.

e Principales dificultades que se han presentado en la implementacion de la nueva
normativa.

e Proceso de levantamiento de activos fijos en la Institucion.

e Depreciacion de los Bienes de Uso de propiedad de la Institucion.

e Efectos Patrimoniales por aplicacion de esta norma a los Bienes de Uso.

Las entrevistas fueron dirigidas al personal del Servicio Publico en estudio, como lo fue el Jefe
del Departamento de Control y Normativa Contable de la Armada de Chile, y al que trabaja
directamente en el Proceso de Levantamiento de los Bienes de Uso dependiente del
Departamento de Gestion de Informacion Logistica de la Direccion General de los Servicios
de la Armada de Chile; quienes en diferentes reuniones expusieron la situacién actual de
implementacion de las NICSP en la Institucion; las principales dificultades que han enfrentado
en este proceso; las fortalezas y debilidades que se generaron entre otros factores importantes

gue han influido en el proceso de convergencia.

A continuacién, sedaran a conocer los resultados de los objetivos planteados en el presente

proyecto de investigacion:

l. Situacion actual del organismo publico en estudio, relacionado con la Implementacion
de las NICSP y particularmente lo referido a la aplicacién de las Normas de los Bienes

de Uso.
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Las personas entrevistadas indican que el Servicio Publico en estudio comenz6 a implementar
la Resolucion N° 16 de la CGR a contar del 01 de enero del 2016, cuya entidad que fue sujeto
de estudio, se encontraba a partir del afio 2012 designada como entidad piloto por parte de la
Contraloria General de la Republica para este proceso de convergencia, tal como lo sefiala el
Entrevistado 1: “Nosotros a contar del 01 de enero del 2016 ya operamos bajo NICSP, es
decir, bajo los criterios contables de las NICSP, no obstante, junto con la instancia de operar
bajo NICSP estamos trabajando en un periodo de depuracién de activos y pasivos”.

En cuanto al proceso de implementacion, la entidad sujeta de estudio tuvo que preparar a su
personal para llevar a cabo este proceso de convergencia, tal como lo sefala el Entrevistado
1: “Mira, nosotros hemos asistido a varias capacitaciones, varias acciones de capacitacion,
unas masivas que se han realizado con empresas privadas, consultoras privadas y estas
capacitaciones masivas estamos hablando de alrededor de 100 personas por capacitacion,
han ido dirigidas a personal del ambito logistico, como el personal del &mbito financiera”.

Las capacitaciones se llevaron a cabo por la Contraloria General de la Republica, como por
otros entes del sector privado como los son consultoras externas y también organizaciones de
educacion superior, y también por medio del Departamento de Control y Normativa Contable
del Servicio Publico en estudio, tal como lo ratifica el Entrevistado 3: “Si, ha existido
capacitacion a los grupos de trabajo contable a nivel institucional, por medio del departamento
de Control y Normativa Contable, como de terceros externos a la institucion, esto es la
Contraloria General de la Republica, con sus diversas capacitaciones aclarando dudas que se

van generando a medida que se hace la depuracién de los activos”.

En relacion a la conformidad de las capacitaciones recibidas, tanto internas como externas, el
personal se encuentra medianamente favorecidos por estas capacitaciones, ya que como esta
institucion fue considerada entidad piloto en el afio 2012, la Contraloria General de la
Republica tom6é como ejemplo diversas situaciones que afectaban la contabilidad de este
Servicio Publico, por lo que al no tener una base solida, no se podia dar respuestas a
interrogantes originadas por diversas areas, tal como lo sefiala el Entrevistado 2:“En parte
porgue nosotros somos una entidad piloto, la Contraloria General de la Republica nos toma
como ejemplo a nosotros para nutrir, en cierta medida a otros servicios publicos a nivel

nacional”.

Las dificultades que se generaron durante el proceso de implementacion de la Resolucion

N°16 de la CGR fue principalmente el levantamiento de los activos fijos, como también trabajar
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con distintas contabilidades dentro del Servicio Publico, como lo son la Ley Reservada del
Cobre; la Ley de Fondo Rotativo de Abastecimiento; y la Ley de Presupuesto, tal como lo
ratifica el Entrevistado 1: “Podriamos sefialar también como una dificultad el hecho de
funcionar con distintas contabilidades”.ademas agrega “Nosotros tenemos instalaciones que
no estan reconocidas por ninguna entidad, tenemos islas en el sur que fueron asignadas a la
Armada y que nadie sabe que fueron asignadas a la Armada, por lo tanto eso no tiene roles’.
Es por ello, que se deduce como otra dificultad la de tener activos fijos asignados por el Estado,
en especial edificaciones y terrenos sin un documento que respalde que fueron asignados al

Servicio Publico en estudio, y también la ausencia de roles para conocer su avaluo fiscal.

En cuanto a los Bienes de Uso que se encuentran totalmente depreciados como son lo son
edificaciones; predios; monumentos; museos; buques; entre otros, se les practicdé una
tasacion, para que estos bienes que se encuentran a un peso en la contabilidad, se le otorgue
un valor razonable. Al obtener un valor razonable, se asignaron nuevas vidas Utiles a los
bienes, tal como sefiala el Entrevistado 1: “Si, existen muchos, les mencioné anteriormente el
caso de la Esmeralda, esta se encuentra a un peso, ahora ¢,qué estamos haciendo con el
buque Escuela Esmeralda? Estamos asignandole una tasacién, dandole un valor razonable a
la Esmeralda y a partir de ese valor razonable nosotros hemos determinado cierta vida Util
remanente de ese bien”.Este procedimiento lo ratifica el Entrevistado 2: “Si, pero con el cambio
de Normativa, nos permite realizar un estudio de la vida util de los bienes que se utilicen y se
encuentren depreciados, como era el caso del Buque Escuela Esmeralda, pero para que
queden bajo el concepto de bienes de uso se deberan tasar y en conjunto con ello asignarle
una nueva vida Util, ese es un ejemplo, pero existen muchos mas como lo son dependencias

y monumentos”.

Finalmente, en cuanto a la etapa del proceso de implementacion de la Resolucién N°16/2015
CGR, actualmente se encuentran en estado de depuracion de diversos bienes, sin
embargo,algunos de ellos aln no ingresan a este proceso, como es el caso de algunos bienes
raices los cuales fueron postergados para una tercera etapa. Esto debido a su complejidad, la
cual es originada por las diversas tasaciones que se deben realizar a predios, ya que algunos
se encuentran muy alejados, como son el caso de predios de entrenamiento naval o casos de
islas que se encuentran en el extremo sur de Chile, tal como lo sefiala el Entrevistado
2:“Basicamente en 3 etapas. Primero se efectu6 una identificacion del activo fijo mas dificil que
son los buques de guerra y aeronaves de la institucion, los cuales se depuraron. Actualmente

estamos efectuando la depuracion de otros Bienes de Uso que se encuentran en tierra firme
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por asi decirlo. Sin embargo, nos queda la Ultima etapa que yo considero dificil, esta se

encuentra relacionada con los Bienes Raices”.

Il. Fortalezas y Debilidades que se ocasionaron en la aplicacion de la NICSP 17 y
Resolucion 16 en el Servicio Publico investigado.

Para desarrollar este objetivo, se realiz6 una Matriz de Evaluacién de Factores Internos
(MEFI), donde en una primera instancia se detectaron las posibles Fortalezas y Debilidades

enfocadas al proceso de implementacion de la Resolucion N° 16/2015 CGR.

La ponderacion y clasificacion de esta herramienta de medicién se realiz6 mediante la
recopilacion de informacién que se hizo con las entrevistas en profundidad, efectuadas al
personal del Departamento de Control y Normativa Contable y del Departamento de Gestion
de Informacion Logistica de la Direccion General de los Servicios de la Armada de Chile, asi

como a un académico experto en el tema de NICSP y funcionarios del sector publico.

Al elaborar la Matriz MEFI, como se puede apreciar en la Figura 4 se puede concluir que al
identificar las principales Fortalezas y Debilidades del Servicio Publico en estudio, el resultado
de la Matriz es 2.72, lo se encuentra sobre la media, esto quiere decir que dicho servicio tiene
mas fortalezas que debilidades, este resultado no genera una alarma. Las principales
fortalezas y debilidades identificadas, se discutiran en la etapa “Discusion de Resultados”, pero
la mas significativa de las fortalezas es la “capacitacion del personal a cargo del proceso de
implementacion”, y dentro de las debilidades que se pueden considerar para un estudio
posterior esta: “la falta de registros contables adecuados para evidenciar los cambios por la

aplicacion de las NICSP”.
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Figura 4: “MATRIZ MEFI”

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION PR(I)EEILDJIIEEXI%%

FORTALEZAS

1. Buena disposicion frente a las capacitaciones 0.09 4 0.36

en la NICSP por parte del personal. :

2. Estructura definida de la Division de Finanzas 0.02 3 0.06

y del Departamento de Informacion Logistica. :

3. El personal cuenta con Informacién disponible 0.06

y oportuna sobre la Norma para enfrentar la : 4 0.24

implementacion.

4. Existencia de un departamento especializado 0.04

para la implementacion de las NICSP respecto . 3 0.12

a los Bienes de Uso.

5. Capacitaciones Internas y externas

relacionada con NICSP, realizadas por la 0.15 4 0.60

entidad y externos.

6. Existencia de Software Contable adecuado 0.13

para llevar a cabo registros, de acuerdo a los . 4 0.52

estandares de NICSP.

7. Implementacién de las NICSP estrictamente 0.05 4 0.20

de acuerdo a las normas impartidas por la CGR. :

8. Disponibilidad del Lider para contestar 0.04

Interrogantes al Personal que lleva el Proceso . 3 0.12

de Implementacion.

DEBILIDADES

1. Falta de personal con conocimientos en

Bienes de Uso. 0.10 1 0.10

2. Falta de Registros Contables adecuados. 0.15 1 0.15

3. Restructuraciones de Oficinas. 0.01 2 0.02

4. Existencia de una gran resistencia al cambio

por parte del personal del Servicio Publico. 0.04 1 0.04

5. Importancia que da el Personal de la 2

Institucion al Proceso de Implementacion 0.03 0.06

NICSP.

6. Falta de integracion entre la informacion 1

presupuestaria y contable. 0.05 0.05

7. Falta de estructuras claras y equiparables a

los efectos de la consolidacion en el Servicio 0.03 2 0.06

Publico.

8. Insuficiente auditoria a los Estados

Financieros anteriores. 0.01 2 0.02
TOTALES 1.00 - 2.72

Fuente: Elaboracién Propia (2016), a partir deDavid, Fred R (2003).

54




[ll. Efectos que ha soportado el Patrimonio del Servicio Publico en estudio, respecto a

los Bienes de Uso al implementar la Resolucion N° 16/2015 CGR.

Las personas entrevistadas indican que unos de los principales efectos que ha traido la
implementacién de la Resolucion N° 16/2015 CGR, respecto a los Bienes de Uso es que como
se tienen bienes del activo fijo que no se encuentran registrados en la contabilidad, o no se
conoce quien es el verdadero propietario de ese bien, unos de los mayores efectossera cuando
se reconozcan dichos activos fijos, tal como lo interpreta el Entrevistado 7:“Habia mucha
informacion de propiedad, planta y equipo que estaba desactualizada, bienes que estaban
registrados a un peso, bienes que no estaban controlados, bienes que en el sector puablico no
se conocen muy bien de quien son, si son de Bienes Nacionales, si son de la Armada, o si son
de patrimonio de afectacion fiscal o si fueron adquiridos por una reparticion en forma particular.
Entonces dado ese escenario, el mayor impacto que ha tenido la implementacion de las NICSP
es en el activo fijo”.

Si bien, existe efecto positivo en el patrimonio en el caso de las revaluaciones de algunos
activos fijos, particularmente en la primera aplicacion y especificamente en los bienes raices;
también puede existir una variacion negativa del patrimonio, en una menor medida en
comparacion a las variaciones positivas, esto debido al efecto de la eliminacién de la
correccion monetaria que trae la aplicacion de la nueva normativa, tal como lo ratifica el
Entrevistado 4: “Si nosotros aplicasemos el concepto de valorizacién del costo histérico, yo
creo que la unica diferencia sera la correcciébn monetaria, la cual hay que sacarla. El efecto en
patrimonio va a depender de cuanta correccion monetaria ta tengas ahi corrigiendo el costo
historico. Si tu la eliminas o generalmente la sacas solamente, va a disminuir el patrimonio”,
ademas agrega: “Porque va dependiendo de los bienes que tu tengas, muchas veces los
edificios suben de valor, entonces si va ahaber variacién patrimonial, una de las primeras

variaciones altas sera el patrimonio”.

La consideracion de la correccion monetaria como efecto negativo en el Patrimonio lo sefiala
el Entrevistado 6: “La Correccion Monetaria ya no va, por lo tanto, la Correccion Monetaria es
uno de los principales efectos que van a tener tanto la correccion monetaria a la depreciacion,

como a los Bienes de Uso”.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La Contraloria General de la Republica en el Afilo 2012 junto con comenzar el proceso de
convergencia a NICSP publicéa través de la Division de Andlisis Contable el Boletin N° 1
NICSP, dondese sefiala “En esta primera etapa se conformé un grupo de servicios, los cuales
reciben el nombre de “entidades piloto”, quienes tendran como funcion ser contraparte de la
Contraloria en el andlisis y evaluacién del impacto del cambio normativo, el cual comenzara a
aplicarse para ellas y el resto de los servicios a contar del afio 2015”. Dentro de estas entidades
piloto se encontraba la Institucién en estudio y se puede sefalar que la Armada de Chile si
cumplié con esa categoria a partir del afio que lo indicaba el organismo fiscalizador, debido a
que ha sido capaz de llevar a cabo este proceso correctamente, mediante la capacitacion del
personal y sus reiteradas consultas a la CGR sobre nuevos procedimientos o distintos de los
habituales para poder aclarar dudas, y poder presentar informacién util y relevante para los

usuarios.

Para analizar las Fortalezas y Debilidades detectadas del Servicio Publico objeto de la
investigacionse realiz6 una Matriz de Evaluacion de Factores Internos realizada en la etapa
anterior, por lo que el resultado ponderado de esta matriz es de 2.72. Este factor quiere decir
que el Servicio Publico se encuentra sobre la media, lo que indica que existen mas fortalezas
que debilidades, dentro de las cuales se destaca que su mayor fortaleza es la capacitacion
tanto internas como externas sobre las NICSP, realizadas por la Contraloria General de la
Republica, consultoras privadas; como también resulta de suma importancia que dicho
Servicio Publico haya realizado capacitaciones dentro de su misma organizacién, como lo es
en el caso de que el Departamento de Control y Normativa Contable aclarara dudas respecto
al proceso de implementacién de la Resolucién N° 16/2015, como también de la realizacién de
reuniones entre distintas areas, tratando de responder y orientar las interrogantes generadas

por otras reparticiones.

La segunda fortaleza destacada fue la existencia de software contables homologados para
llevar a cabo los registros contables de la institucion de acuerdo a los estdndares de NICSP.
Cabe mencionar que este sistema no se encontraba preparado para operar con esta nueva
normativa, es decir, lo que en algin momento fue una debilidad, ahora se transforma en una
fortaleza, por lo que al ser una entidad piloto, se le otorgo una actualizacion mas apresurada

en lo que respecta a los sistemas computacionales contables.
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La principal debilidad detectado en el organismo publico en estudio fue la falta de registros
contables adecuados, esto quiere decir, que no se encontraban tanto registros como
documentos legales que respaldaran la propiedad y existencia de los diversos bienes que
mantiene la institucién. Esto en su momento genero algun inconveniente en lo que respecta a
la valorizacion de los Bienes de Uso, incurriendo en gastos para conseguir unvalor fiable y
razonable sobre las tasaciones de activos de caracter internos en la Institucionactualizando

los sistemas logistico y contable.

Finalmente se puede sefialar que este Servicio Publico si tendra efectos en el patrimonio por
la implementacion de la Resolucién N° 16/2015 CGR, esto debido a que como se menciono
anteriormente se tuvieron que realizar retasaciones técnicasde algunos bienes del activo fijo,
por lo que se ocasionaron una variacion positiva del Patrimonio y que la variacion negativa se

generara por la ausencia de la Correccion Monetaria en los Estados Financieros.

Cabe destacar que la variacion que experimente el patrimonio, sera mas significativa en lo que
respecta al primer afio del proceso de implementacion, esto porque se detectaron una gran
cantidad de bienes que no se encontraban registrados en la contabilidad o que se encontraban
totalmente depreciados, por lo que al momento de regularizarlos se generaron revaluaciones,
lo que alterd el Patrimonio de la Institucion aumentandolo de manera considerable. Mencionar
ademas que en el segundo afio tras implementar la contabilidad de los servicios publicos bajo
NICSP se espera que el Patrimonio del servicio no aumente de forma considerable, esto
debido a que ya se practicaron las revaluaciones de los Bienes de Uso mas significativos que

en un iniciogeneraron las variaciones de patrimonio experimentadas.
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CONCLUSIONES

La emision de la Resolucién N° 16, de fecha 16 de febrero del 2015, cuya aplicacién comenzo6
a partir del 01 de Enero del 2016, que tiene por finalidad comenzar a aplicar las Normas de
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, en donde Chile realiz6 una adopcion
indirecta a dichas normas. La aplicacion de la Resolucion en estudio tendra la gran ventaja de
aplicar estdndares internacionales similares a los del sector privado, lo que permitird comparar
la informacién entre ambos, cosa que era impensada en el pasado, como también comparar

los estados financieros con los de otros paises que también han adoptado las NICSP.

Para la institucion en estudio, la implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico a través de la Resolucién N° 16/2015 representa un cambio
significativo, ya que con los nuevos procedimientos a realizar por el personal, este se ve
obligado a estar inmerso en las operaciones de la institucién, méas bien dicho saber de primera
fuente la naturaleza y objetivo de los hechos econdmicos que estan registrando, para asi poder
aportar a que los Estados Financieros presentados por la Institucién sean consecuentes con

los Activos y Pasivos que se mantienen a la fecha.

Para cumplir con lo anterior se requiere de profesionales tanto contable como logistico
preparado y capacitado para enfrentar la implementacién ya que no solo es registrar
informacion, sino que analizar y clasificar correctamente la misma para que se cumpla con el
objetivo de las NICSP.

El hecho que la Institucion en estudio fuese designada “Entidad Piloto” por la Contraloria al
comienzo del proceso, haria pensar que seria beneficioso en un principio lo cual no fue asi
debido a la complejidad de la Institucion y del proceso, debido a que la falta de experiencia en
esta materia hizo que el proceso fuese mas dificil de llevar a cabo, ya que en algunos casos
la misma experiencia del servicio publico sirvi6 de base a la contraloria para la emision de

normativa especifica.

En base a la realizacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), con la
informacion recopilada a través de las distintas entrevistas aplicadas, se puede decir que la
debilidad més importante identificada en la institucién corresponde a la falta de registros
adecuados de los bienes que componen el rubro de bienes de uso, esto se compensa con la
principal fortaleza identificada que es la suficiente capacitacidn recibida por el personal, junto

con contar con software contable homologado para aplicacion de NICSP. En base al resultado

58




final de la matriz, se puede concluir que la Institucion esta llevando a cabo el proceso de forma

correcta.
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ANEXO N° 2: ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE CONTROL Y NORMATIVA CONTABLE DE LA DIRECCION DE
CONTABILIDAD DE LA ARMADA DE CHILE, REGION DE
VALPARAISO

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS DE
LA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION 16/2015, DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA REFERIDO A LOS BIENES DE USO EN UN SERVICIO PUBLICO DE
LA REGION DE VALPARAISO, PERIODO 2016” para optar al Titulo de Contador Publico

Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y Control de Gestién.
El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion respecto a:

e La Situacion Actual del Servicio Publico en estudio, relacionada con la
implementacion de las NICSP particularmente referidas a los Bienes de Uso.

e |dentificar las Fortalezas y Debilidades que se ocasionaron en la aplicacion de la
NICSP 17 y la Resolucion 16/2015 en el Servicio Publico en estudio.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados so6lo para fines

académicos y la entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Entrevistado . Sr. Mauricio Soto Poblete.
Profesién :  Contador Auditor, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.
Cargo . Jefe del Departamento de Control y Normativa Contable.

Fecha de Entrevista : 27 de Septiembre del 2016
A continuacion, se expondra una serie de preguntas relacionadas a las caracteristicas de la
Institucion Publica y el proceso de convergencia:

PREGUNTAS GENERALES RESPECTO AL CARGO DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL Y NORMATIVA CONTABLE.

1. ¢Cuéntos afos lleva en el cargo?

Llevo 15 afios en la Direccion de Contabilidad de la Armada de Chile, 8 de los cuales me he
desempefiado como Jefe del Departamento de Control y Normativa Contable de la Armada.

Respecto a esto hay que tener cuidado, porque en la Armada son varias entidades contables
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que operan dentro de la institucién, por lo tanto, nosotros tenemos la funcion normativa de

todas estas entidades contables, independiente del tipo de recursos que manejen.

1.1. Es decir, basicamente ¢se encargan de emitir la normativa para cada entidad
contable?

Hay dos funciones basicas. Uno es emitir la Normativa para todas las entidades contables y la
segunda funcion es llevar la contabilidad de una parte de esos recursos, o que nosotros

llamamos del Capitulo Presupuestario 05 de la Armada, del &mbito operativo de la Armada.
2. ¢Puede describir lafuncion de su cargo?

La funcion del Jefe del Departamento de Control y Normativa Contable de la Armada como lo
dije recién es emitir la normativa contable, interpretar la normativa contable del sector publico
gue nos rige finalmente y lo que nosotros llamamos Navalizar, es decir, adaptarla a la realidad
de cada una de las entidades contables de la institucion, es decir, esta normativa contable
debe ser aplicable a la Armada, a los Buques de Guerra, tiene que ser aplicada a los
Departamento de Bienestar, Hoteleria, Hospitales Navales, Colegios Particulares al interior de
la Institucion, una serie de entidades que tienen giros comerciales distintos y justamente la
funcion principal es establecer la norma contable y procedimientos contables de cada una de
estas entidades. Eso, por una parte y la segunda parte como Departamento de Normativa y
Control Contable verificar que la administracién contable que lleva la institucion de una parte
de esos recursos se registren en base a los criterios establecidos por la Contraloria General
de la Republica o las NICSP.

3. ¢Existe un manual de procedimientos en el Departamento que supervisa?

Si, existen procedimientos estandar de como se realizan las funciones del Departamento, es
decir, como llega el requerimiento formal frente a una consulta contable, de procedimientos
contables, como se hace para responder a esa consulta contable y en base a qué
documentacion se responde esa consulta. Cuando es algo que esta al alcance nuestro, uno
hace la interpretacion y lo propone, pero si quedasen algunas dudas, uno tiene que ir a donde
la autoridad superior, que es la Contraloria General de la Republica a consultar respecto a la

aplicacion particular de algan procedimiento.

4. ¢Cudles son los procedimientos y controles que se llevan a cabo en el

Departamento?
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Respecto a los Procedimientos esta claro la forma contable como lo establecemos y respecto
a los controles que nosotros hacemos en lo que respecta al registro de hechos econémicos,
tenemos un sistema que es homologado ante SIGFE (que es el Sistema de Informacion de la
Gestion Financiera del Estado). Este sistema es un control que lleva el Estado a nivel
centralizado respecto a los hechos econdmicos de cada una de las entidades. Nosotros
tenemos un sistema homologado a eso, es decir, nosotros operamos nuestro propio sistema
contable, y este sistema contable tiene sus controles, tienen sus reportes estdndares que
permiten identificar cuadraturas, registros de hechos econdmicos, balances, conciliaciones
bancarias, situaciones de facturas a los proveedores, una serie de médulos que tienen los
controles involucrados. A partir de nuestro sistema contable, nosotros reportamos
periddicamente a SIGFE, pero no somos transaccionales a SIGFE, es por ello que sacamos

nuestro propio archivo del sistema y lo reportamos al organismo de control superior.
4.1. ;Cada cuanto van reportando a SIGFE?

Ese reporte se hace en forma mensual, respecto a los recursos que nosotros llamamos
recursos presupuestarios, porque nosotros llevamos la contabilidad o las Fuerzas Armadas en
realidad tienen tres fuentes de recursos principales, uno es el recurso presupuestario, el cual
esta en la Ley de Presupuesto, que se formula, que se acuerda, que lo controla el Ministerio
de Hacienda a través del congreso, otros son los recursos del Fondo Rotativos de
Abastecimiento, que son estos recursos que se generan por la prestacion que hace la
institucion de servicios a terceros (Traslado de carga de un buque, traslado de pasajeros, el
arriendo de una cancha de futbol, el arriendo de un laboratorio, o la enajenacion de algun bien,
etc.), eso entra al FORA (Fondo Rotativo de Abastecimiento) y una tercera fuente de recursos,
gue para nosotros es importante, es lo que se llama Ley Reservada del Cobre, que se genera
por el 10% de las ventas de Codelco y eso entra a un fondo, sobre ese fondo se concursa para
la renovacion del potencial bélico, es decir, quiero renovar los buques, quiero construir una
instalacion militar y todo eso va por el tema de la Ley Reservada del Cobre. Entonces esas
son las tres fuentes de recursos que tenemos nosotros y sobre esa fuente de recursos nosotros
administramos la contabilidad, y establecemos la norma contable con la especificidad que

tienen cada una de esas contabilidades.

PREGUNTAS GENERALES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION DE LAS
NICSP, EN LA EMPRESA EN ESTUDIO:
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1. ¢Cuél es actualmente la situacién de la convergencia del antiguo Sistema de
Contabilidad a NICSP?

Nosotros a contar del 01 de enero del 2016 ya operamos bajo NICSP, es decir, bajo los criterios
contables de las NICSP, no obstante, junto con esta instancia de operar bajo NICSP estamos
trabajando en un periodo de depuracion de activos y pasivos. Un servicio puablico normal, tiene
durante el 2016 que hacer esta depuracion con un plazo de hasta el 31 de diciembre del 2016,
nosotros solicitamos una autorizacién extendida hasta el 2018 para depurar los activos y
pasivos ¢por qué?, porque en el fondo el mayor impacto administrativo que ha tenido la
implementacion de las NICSP estan relacionadas con el activo fijo (Propiedad, Planta y
Equipo), porque en general y esto es una opinién personal, en el sector publico no se llevaba
una contabilidad patrimonial, hay que pensar que solo en el afio 2005 con la nueva normativa
de la Contraloria General de la Republica se empez6 a hablar de una contabilidad patrimonial,
antes era una contabilidad de caja (Ingresos — Gastos), enfocada principalmente en el
presupuesto. Entonces a contar del afio 2005 nosotros ya llevamos una contabilidad
patrimonial, pero con el tema de las NICSP nos dimos cuenta que habia mucha informacién
de propiedad, planta y equipo que estaba desactualizada, bienes que estaban registrados a
un peso, bienes que no estaban controlados, bienes que en el sector publico no se conocen
muy bien de quien son, si son de Bienes Nacionales, si son de la Armada, o si son de
patrimonio de afectacion fiscal o si fueron adquiridos por una reparticion en forma particular.
Entonces dado ese escenario, el mayor impacto que ha tenido la implementacion de las NICSP

es en el activo fijo y sobre eso se esta trabajando principalmente hoy dia.

2. ¢Quiénes son los encargados de la Implementacién de la nueva normativa

contable propuesta por la Contraloria General de la Republica?

Hay basicamente dos areas. En una de las areas nosotros separamos el trabajo de activo fijo
del resto de las areas, en esa area de propiedad planta y equipo, de depuracién de activo fijo,
la organizacién de esa area es la Direccién General de los Servicios de la Armada, ellos son
los encargados en la institucion del control del activo fijo, por lo tanto, sobre ellos recae la
responsabilidad de la implementacion y adaptacién de los sistemas y del personal para trabajar
bajo esta norma de propiedad, planta y equipo bajo NICSP. Por otro lado, el Lider de
implementacion de las NICSP en la institucion es el Director de Contabilidad de la Armada y
yo lo subrogo en esa funcién como Jefe del Departamento de Control y Normativa Contable,

él es el encargado, el fue designado por el Comandante en Jefe de la Armada (quien es el jefe
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del servicio) como representante institucional ante este proyecto y responsable de esta

implementacion.
3. ¢Qué beneficios cree usted que presentalas NICSP para el Sistema Puablico?

Mira, como les sefialaba hace un momento, en el sistema publico se basa principalmente en
una vision presupuestaria, es decir, a un servicio se le asigna presupuesto y se gasta el
presupuesto en algunas tareas asignadas a ese servicio. Por lo tanto, los aspectos contables
son relativamente nuevos, por lo tanto la gestién del sector publico no esta basada mucho en
la contabilidad, sino que est4 basada mas en lo presupuestario. Ahora en mi opinién, hay que
dejar que pase el tiempo para que se tome el sentido, para que se detecte el sentido que tiene
una contabilidad patrimonial, es decir, a un jefe de servicio ya no le asigno una cierta cantidad
de recursos solamente, sino que le asigno flujos de efectivo y también le asigno bienes para
el cumplimiento de la visién, y ese dato sale de la contabilidad. Hoy dia nosotros por ejemplo
tenemos a un comandante de un buque que yo le asigno un presupuesto de efectivo, de caja,
un presupuesto fiscal que es bajo, pero yo le estoy entregando varios billones de ddlares en
un bien para cumplir cierta funcién, entonces como mido la rentabilidad o la gestion sobre ese
bien es lo que me permite la contabilidad. Y eso es algo que nosotros hemos tratado de
incorporar como parte de la gestion de la institucion en este sentido, es decir, rentabilidad
sobre el activo, gestion sobre los activos, tener antecedentes del valor de desecho de los
activos o las erogaciones capitalizables en la adquisicion de un activo. Entonces todos esos
conceptos, que son para el comun del servicio son nuevos, para uno que es contable son la
esencia de nuestra gestion diaria, pero para ellos no, de hecho es un tema contable firmar un
balance y mandarlo a la Contraloria General de la Republica o al Ministerio de Hacienda, pero
no es parte de la gestion y eso es lo que hemos tratado de orientar, que la contabilidad sirva

para la gestion del Servicio.

4. ¢Cuales son las dificultades que se han presentado en la implementacion de la

nueva normativa contable NICSP?

Mira, la principal dificultad esta dado por el lado del personal. Nosotros tenemos acotada la
dotacion del personal, es decir, me asignan cierta cantidad de personas y por un efecto
presupuestario no puedo crecer mas que eso, y debe pasar lo mismo en cualquier servicio,
entre tener gente dedicada a la funcién propia del servicio o dedicada a la funcion contable,
obviamente la balanza se carga para la funcion propia del servicio, estamos hablando de un

Hospital, imaginense de un Hospital Naval, yo prefiero contratar mas personal para el area
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clinica que para el area contable, por lo tanto estamos haciendo toda la implementacién con
la misma gente, no tenemos gente adicional en lo general, por lo tanto el mayor impacto esta
en esta dificultad de obtener recursos de personas para las funciones propias de la
implementacion de las NICSP y la operacion de NICSP.

4.1. ¢Ninguna otra dificultad cree usted que se ha presentado durante la

implementacion?

Mira, nosotros tenemos la ventaja de tener nuestros sistemas informaticos poderosos y que
muchos de ellos estdn acreditados con IFRS, por lo tanto, era cosa de adaptarlo a los
requerimientos de las NICSP, eso por un lado, ademas podriamos sefialar también como una
dificultad el hecho de funcionar con distintas contabilidades. Y contabilidades que son
reguladas por leyes especiales, uno dice, la norma contable es una sola, si es verdad, pero se
regula por leyes especiales y la propia ley dice que se llevaran contabilidades separadas, por
ejemplo, la Ley Reservada del Cobre es una contabilidad separada, la Ley del Fondo Rotativo
de Abastecimiento es una contabilidad separada, porque la ley de ese fondo dice que es
separada Yy finalmente la ley de presupuesto es una contabilidad separada. Eso es en la
Armada, pero recuerden ustedes que todas estas entidades contables que se regulan por
decretos o leyes especiales, les pongo un ejemplo: “Predios Fiscales”, es un decreto del afio
1967 que establece un campo de entrenamiento militar, entonces me dicen este fundo es para
tu entrenamiento y lo asignan a la Armada como un “campo de entrenamiento”, entonces me
dicen mientras no lo uses como campo de entrenamiento, puedes explotarlo comercialmente,
por lo tanto, lo que tenemos en la practica es un fundo lleno de arboles, ganado, leche y
derivados, y en el fondo yo exploto esa funcién, pero me dice que se lleve en una contabilidad
separada, entonces me encuentro que el terreno es de la Armada, es patrimonio de la Armada,
pero lo que esta sobre el terreno es de patrimonio de una ley especial, que es “Predios
Fiscales”. O pasa en el caso del Hospital Naval, el que es una inversion gigantesca, y eso fue
construido con recursos de la Armada, pero lo utiliza otra entidad contable que se llama
Direccion de Sanidad de la Armada, entonces son entidades contables y que son
presupuestariamente separadas, entonces me encuentro con que la prestacion del hospital, la
prestaciones de salud se realizan utilizando una instalacién que no es de ellos, entonces nos
encontramos con un problema de tarifas, un problema de depreciacion, un problema de gestién
sobre eso y un problema finalmente de contabilizacion, ¢ donde contabilizo ese edificio? y eso
son el impacto que ha tenido principalmente los bienes raices en los activos fijos. En general,

yo he sabido de que la visién inicial de la Contraloria General de la Republica de hacer
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circularizacion deinformacion con Ministerio de Bienes Nacionales, con el Servicios de
Impuestos Internos, con el Conservador de Bienes Raices, fue muy acotada a la realidad que
tenemos en el servicio publico, nosotros tenemos instalaciones que no estan reconocidas por
ninguna entidad, tenemos Islas en el sur que fueron asignadas a la Armada y que nadie sabe
que fueron asignadas a la Armada, por lo tanto eso no tiene roles, hay control de inventarios
centralizados del sector publico digamos y en ese sentido, en aspecto de bienes raices hemos
tenido que ir a tasar esos bienes raices o a dar un inventario ciego, es decir, a darlos de alta,
algo que no estaba previsto, uno dice, “la Armada puede ser mas compleja que el resto”, pero
si uno se va a Santiago, a un servicio publico chiquitito, a una Subsecretaria se da cuenta que
no tiene asignado el edificio que estd ocupando y uno va a Ministerio de Bienes Nacionales y
preguntas ¢déndeesta registrado esto? y tampoco saben, entonces no hay roles sobre eso o
a un mismo edificio que no tienes roles separados por cada uno de los pisos, entonces ha sido

dificultoso la implementacion, sobre todo en activo fijo y bienes raices.
4.2 Y con respecto adar de alta esa Isla que usted sefialaba, ¢ A qué valor lo hacen?

Lo que pasa es que no tenemos el criterio, no existe una tasacion por parte del Servicio de
Impuestos Internos, no tiene rol, y ademas nos encontramos con que las obras que se realizan
por las Fuerzas Armadas no requieren un permiso municipal, entonces tampoco estan
registradas en el Conservador de Bienes Raices, entonces yo en el Fundo Naval Las Salinas,
si ustedes se sitlan en Vifa del Mar, todo, parte de Las Salinas, parte del paseo, hasta Gomez
Carrefio, toda esa parte es un fundo con un Unico rol, entonces todo lo que voy construyendo
sobre eso no tienen roles distintos y tampoco tienen permisos municipales, por lo tanto, no
tengo ninguna informacién sobre eso, sino lo que ha nacido por la contabilidad y como les
decia, desde el afio 2005 nosotros estamos contabilizando activos fijos, antes era gasto
nomas. Ahora ¢cémo lo estamos haciendo con estos bienes que no tienen rol y que no estan
registrados en el Servicios de Impuestos Internos y que no estan registrados en Bienes Raices
ni siquiera en Bienes Nacionales?, nosotros estamos buscando la asignacion original y
estamos utilizando un criterio de valorizacion, el mismo que utiliza el Servicio de impuestos
Internos, que dice, mira por regiones esto vale tanto, incluye un factor por pendiente que tenga
el terreno e incluye un factor por densidad geogréfica que tenga el lugar donde estoy
valorizando, por lo tanto, una hectarea de Vifia del Mar, obviamente va a tener un valor distinto
a una hectarea de Puerto Williams, por la densidad poblacional, por la pendiente del terreno,

por el valor que tienen el metro cuadrado de terreno que tienen en cada una de las ciudades,
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que son los mismos criterios que utiliza el Servicio de Impuestos Internos para la tasacién, son

los mismos criterios, pero lo estamos haciendo de forma interna.

4.3 Y con todos esos procedimientos que usted menciond con respecto alos roles,
¢Le piden autorizacion a la Contraloria General de la Republica?

No, porque en el fondo los criterios que establece la Contraloria para valorizar establece varios
parametros, uno de esos parametros es la tasacion técnica, pero la tasacidn técnica dice en
base a “avaluo fiscal’ o la tasacion que el propio servicio establezca a través de, no recuerdo
si dice “ministro de fe” o “a través del especialista”, por lo tanto, nosotros lo estamos tomando

desde esa linea para establecer nuestro propio criterio de valorizacion.

5. ¢El personal a cargo del proceso asistio a las capacitaciones realizadas por la
Contraloria General de la RepuUblica u otro organismo?De ser afirmativa
larespuesta a la pregunta anterior, ¢los asistentes a las capacitaciones de la
CGR sostienen reuniones explicativas con su grupo de trabajo?

Mira, nosotros hemos asistido a varias capacitaciones, varias acciones de capacitacion, unas
masivas que se han realizado con empresas privadas, consultoras privadas y estas
capacitaciones masivas, estamos hablando de alrededor de 100 personas por capacitacion,
han ido dirigidas a personal del &mbito logistico, como al personal del &mbito financiero, porque
entendemos que el tema principal es el activo fijo, por lo tanto, estamos tratando de capacitar
bajo esta norma a todo el personal logistico, estamos hablando de otra especialidad digamos,
de gente de produccion, de gente de mantenimiento, que nos permitan tener una vision mas
técnica del activo fijo, pero también de gente de finanzas. Por otro lado, hemos hecho muchas
actividades de capacitacion, también consultoras externas y también con la CGR respecto a
la norma internacional pura, por lo tanto, la gente si se ha capacitado con la CGR o con
consultoras privadas. Adicionalmente a eso, la Armada funciona o se ha desempefiado como
entidad piloto en este proyecto de implementacion o de primera adopcion de NICSP, dentro
de este proyecto piloto la institucion ha participado con doce entidades, apoyando a la CGR
en el disefio de la norma, ¢qué quiere decir esto? que la CGR partié emitiendo esta norma
pura NICSP que finalmente es una copia de IFRS y tratamos de adaptar esa normativa a la
realidad de cada servicio publico, por eso nosotros cuando representamos a la institucion,
llevamos experiencia de Hospital Naval, de areas de hotelerias, del mismo fundo naval que
comentdbamos, de predios fiscales, de buques, de aeronaves, de existencias, de inversiones

financieras, es decir, una serie de aspectos que son desconocidos en otros servicios. Entonces
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dentro de estas entidades pilotos existian municipalidades como oyente, pero también
Servicios de Salud, Registro Civil, la CORFO, el Parque Metropolitano, entonces cada uno de
ellos aportaba con distintos criterios, distintas realidades al disefio de la Norma, entonces en
ese sentido, quien participa en esas reuniones es basicamente el Director de Contabilidad de
la Armada y quien les habla, somos los dos los representantes de la institucion ante esa
entidad piloto. A partir de este trabajo de entidad piloto que dur6 desde finales del 2011 hasta
el 2014, se conformaron lo que se llama el comité consultivo de NICSP y este comité consultivo
son ya oOrganos de apoyo a la CGR en su interpretacion normativa. La CGR tiene un
departamento que es la Division de Analisis Contable, que es el mundo encargado de
establecer la norma contable del sector publico y con esa gente nosotros hemos estado
trabajando en forma mas permanente. Adicionalmente a eso, dentro del contexto de
implementacién de la norma por la CGR, se le requirié a ellos hacer un seguimiento de algunos
servicios publico que estaban implementando esta normativa y fuimos elegidos nosotros para
proporcionarles reportes permanentes en base a la realidad o lo que estaba ocurriendo durante
esta implementacién y eso lo hicimos durante el 2015, es decir, nos estamos juntando cada
15 dias con la gente de la CGR a exponer distintos aspectos que generaban algun tipo de
dificultad en la implementacion, entonces, dado a ese escenario nosotros hicimos unas
simplificaciones que la propusimos a la CGR y fueron aceptadas y que podrian ser Utiles para
otro servicios, de hecho las hemos impuestos a otros servicios y han sido acogidas. Por
ejemplo, la norma de activos fijos habla de un concepto de componentizacion y cuando uno
esta disefiando el concepto de componentizaciéon o esta norma dice “esto se aplica a los
buques”, por o tanto uno debiera ser capaz de separar el componente principal del buque, si
es verdad, eso dice la horma pura, pero cuando sea practicable, entonces nos encontramos
con la definicién, bueno cual es la capacidad que tiene el buque. El buque no tiene la capacidad
militar si es que yo le saco algunos de esos componentes, por lo tanto la totalidad del buque,
el universo completo del buque es lo que me da la capacidad, entonces dado a ese escenario
nosotros definimos un concepto que no esta en la norma, pero que lo ocupamos nosotros que
es del “Activo Principal”, entonces el buque es el activo principal, no cada una de las cosas
que esté ahi, un radar, un sistema de armas, una cama, un televisor, un computador no es
parte de un activo, por si solo no es un activo fijo, sino que el buque completo es un activo fijo
el que cumple la definicion. Y esa simplificacion de la Norma fueron aprobadas por la CGR,
entonces nosotros exponemos la situacion puntualmente y nos dice “no aplique

componentizacion”, pero también hay otros ejemplos que nos han servido para este trabajo.
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6. ¢Esta conforme con la capacitacion que fue proporcionada por la Contraloria
General de la Republica para este proceso de implementacidon o la recibida por

otra institucion?

Siempre la capacitacion es limitada, por cantidad de cupos que nos asignan para estas
capacitaciones y también limitada por el tiempo, porque en general uno no puede abstraerse
de la funcién diaria, uno tiene un trabajo diario que tiene que cumplir, por lo tanto no puede
salir de la oficina por una semana a un curso de capacitacion de la CGR, no obstante, la CGR
esta implementado la herramienta de capacitacion online, pero esa herramienta de
capacitacion online sirve como una capacitacién masiva, pero no de detalle, entonces para
nosotros como Armada es super importante tener la relacion directa con el analista y poder
discutir con el analista como lo vamos hacer en estos casos y eso es lo que falta, uno reconoce
gue la CGR no tiene la capacidad de tener una analista en cada servicio haciendo
capacitaciones y el modelo que esta utilizando la CGR es de formar formadores, es decir,
capacitar a un grupo de gente y que ese grupo de gente al interior de cada servicio recapacite
el resto de la gente. Hay que pensar que en el caso de particular de la Armada, son 25.000
personas, que se quiera 0 no se quiera, estan generando hechos econémicos, es decir, hay
personas que estan comprando, personas que estdn manteniendo, personas que estan
cambiando un equipo, personas que estan pagando un sueldo, personas que estan tomando
algun tipo de crédito, personas que estan realizando proyectos, es decir, dentro de los 25.000
hay un universo importante, una muestra importante que estdn generando hechos
econdmicos, por lo tanto, desde el punto de vista contable tenemos que ser capaces de llegar
con esos hechos econdmicos al registro contable y eso es la gran dificultad que tenemos, por

lo tanto uno echa de menos permanentemente una capacitacion mas constante de la CGR.
6.1. ;Solamente han recibido capacitaciones de la CGR?

No, hemos recibido capacitaciones de la CGR y tal como lo sefialaba también hemos hecho
con algunas consultoras privadas y algunos Lideres dentro de la organizacion han realizado
diplomado en algunas universidades. Yo parti con la primera versiéon del diplomado de la
Universidad de Chile, al afio siguiente la propia CGR nos propuso hacer un diplomado en
conjunto con la Universidad de Santiago y de hecho financiado por la CGR y ahi iban tres
personas a esos diplomados y en esa relacion a esos diplomados uno comparte experiencia
con el resto de los servicios, por lo tanto hemos tenido capacitacion directa con la CGR, con

universidades, con consultoras y también capacitacion interna, entonces nosotros mismos
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hemos capacitado a la gente que estd operando el sistema de control de activo fijo, que esta

operando en los centros financieros, que esta operando en los hospitales, etc.

7. ¢Cudles serian para usted la mayor diferencia que presenta entre el nuevo

sistema de contabilidad y el anterior?

Mira, en mi opinién la mayor diferencia es que cambia el modelo de trabajo, en el sector publico
aparece o trabajamos con lo que se llama el derecho publico, es decir, uno puede hacer solo
lo que esta autorizado y en esta nueva Normativa viene a traer en el concepto o a entregar un
criterio contable a cada uno de los servicios y uno no tenia criterio, uno si tenia una duda, iba
donde la CGR y lo consultaba, pero ahora me estan diciendo: “apliquelo usted”, criterio de
importancia relativa, criterio de materialidad, criterio de aplicacién de la Norma. Un ejemplo
practico, el tema de las existencias, nosotros como Armada tenemos existencias de
combustible, de repuestos, de municiones, bienes de consumo, una serie de repuestos o
existencias que me permiten operar. En el criterio propio de la CGR, bueno la existencia por
definicion son bienes de consumo, o sea los bienes se utilizan para el consumo, seran gastos,
por lo tanto la pregunta a todo eso podria ser gasto, pero la CGR dice que “Bueno aplique
usted el criterio si es que necesita contabilizar eso” o sea dan la opcién al propio servicio y eso
hasta el afio pasado no existia, era o llevan contabilidad o no llevan contabilidad de
existencias, pero no me daban el criterio, ahora me lo estdn dando y una serie de otras
herramientas que en el fondo es pasar un criterio al propio servicio mas que lo que diga la
Normativa. Eso, por un lado, y respecto al activo fijo en particular se cambié o se quebrd un
modelo o la integraciéon que existia entre lo presupuestario y lo contable, es decir, como
sefialdbamos en un principio nosotros teniamos un servicio publico béasicamente
presupuestario, por lo tanto tiene asignado presupuesto para ciertos fines. Una de esas
asignaciones presupuestarias es lo que se llama subtitulo 29, por lo tanto, este subtitulo se
llama bienes de uso, por lo tanto, me estan diciendo “estos recursos tu tienes para adquirir
activos fijos”, por lo tanto, la relacién era uno a uno. Yo decia subtitulo 29 “100”, activo fijo
“100”, pero ahora dada la definicion de activo fijo, ese modelo se quiebra, porque algo que
estoy comprando con el subtitulo 29 podria no cumplir con la definicién que yo tengo como
activo fijo o al revés, algo que estoy adquiriendo con subtitulo 22 que es “consumo”, podria
cumplir la definicion de activo fijo. Por ejemplo, yo les sefialo el Buque Escuela Esmeralda
estaba a 1 peso en la contabilidad, porque el buque tiene més de 50 afios, estaba depreciado,
por lo tanto esta Norma vino a reflotar el concepto del valor razonable de ese buque, es decir,

si obviamente si el buque esta navegando, si esta operando, si esta siendo utilizado para los
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fines que se previd, no puede tener el valor de 1 peso, por lo tanto en el proceso de depuracién
nosotros estamos levantando o llegando a un valor razonable sobre esa unidad, sobre este

buque, por lo tanto son forma de trabajar distinta a lo que veniamos haciendo.

8. ¢Cudles son las Fortalezas y/o Debilidades que se han ocasionado durante el
Proceso de Convergencia a NICSP?

Yo creo que la principal fortaleza es haber levantado el tema contable como una prioridad de
la institucion, es decir, ya ho somos los hermanos pobres, el mal necesario de la organizacion,
sino que empezamos a darle mas peso especifico a la funcién contable, y en ese sentido ya
no es tan irrelevante que un funcionario o un operador de un sistema meta un dato cualquiera,
porgque ese dato cualquiera tiene un efecto en la contabilidad y por lo tanto estamos reportando
esta contabilidad en forma errénea y eso no se habia presentado antes, o sea hasta el afio
pasado esto era un mal necesario, de hecho este viene siendo un tema transversal en la
institucion, fue acotado inicialmente al ambito contable solamente. Nosotros en nuestro
trabajo, hemos tratado de ampliar el publico objetivo de este trabajo, por lo tanto, la fortaleza
principal pienso yo, es darle una importancia superior a la gestiobn contable en la propia
institucion, y en el Estado de Chile también, por cierto. Ahora, respecto a la debilidad, nosotros
exponemos Yy transparentamos las dificultades que tenemos en la operacion, transparentamos
ante el Estado de Chile la dificultad que tenemos, porque nuestro sistema no estaba preparado
para operar bajo NICSP, no estaba hecho ni siquiera preparado para operar bajo contabilidad.
Hace un momento les sefiale que nosotros teniamos un sistema contable propio y con ese
sistema contable reportdbamos a SIGFE, pero los servicios que trabajan en SIGFE estan
limitados en su capacidad de informacion, es decir, transaccionalmente. Ser transaccional en
SIFGE significa que cada compra, cada factura, cada hecho econdmico yo lo hago en SIGFE,
por lo tanto yo estoy entregando informacion a usuarios externos o a las autoridades, pero no
tengo informacion propia, por lo tanto no puedo obtener de ahi informacion relevante para la
toma de decisiones o la gestion del servicio y esa seria la mayor debilidad, es decir, ahora la
debilidad también se transforma en una oportunidad, es decir, que yo presentando esta
debilidad yo puedo ir a la CGR, también al Ministerio de Hacienda, al Ministerio de ramo a
decir “no puedo hacer este trabajo, porque no tengo las capacidades”, entonces necesito
modificar sistemas, necesito contratar gente. Ahora en el escenario actual es dificil que

entreguen mas recursos, pero al menos se presenta el problema.

9. ¢Cudles son los costos asociados y asumidos por esta Institucién con la

Implementaciéon de estas normas?
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Haber, yo no tengo una cifra monetaria concreta, porque los costos han sido hundidos, es
decir, con la misma cantidad de gente que estamos haciendo la operacion diaria de la
institucion, con la misma gente estamos duplicando el trabajo con estas otras funciones, por
lo tanto, no hay un costo adicional. Los costos que hemos incurrido como institucion son
basicamente la adaptacion de nuestros sistemas a NICSP. Yo les sefialaba que tenemos un
sistema robusto del control de activos fijos, que esta basado en IFRS, pero IFRS tiene algunas
diferencias respecto a la NICSP/CGR, y esas diferencias hay que hacerlas y es un sistema
gue no es nuestro por lo tanto hay que pagar por hacer esas maodificaciones o0 adaptaciones
del sistema, eso por un lado. Nosotros hemos estado muy someramente tratando de potenciar
las funciones del encargado de activo fijo, por lo tanto, estamos tratando de contratar a algunas
personas que se dediquen en forma exclusiva al control del activo fijo, o sea al control contable
del activo fijo, lo que no estaba. Entonces esos han sido los mayores impacto que ha tenido
esta aplicacion en nuestro caso, pero asi como nosotros sumamos una cierta cantidad, el area
de sanidad también con sus hospitales también generan costos, el area de bienestar también

genera costos de adaptacion de estos, pero son las mismas personas de siempre.

10. ¢La Armadade Chile aplica integramente la Resoluciones y oficios emitidos por

la CGR o0 en algun caso adapta esta norma con la autorizacion de la CGR?

No existe una respuesta Unica para ello, porque uno aplica la Normativa integra de la
Resoluciéon 16. Ahora, la propia Resolucién 16 contempla un marco conceptual, un marco
tedrico y este marco conceptual me permite ciertas interpretaciones de estas Normas y de
hecho en cada una de estas normas hay ciertas salidas que dej6 abiertas la CGR para
adaptarlo a la realidad de cada Servicio. Les sefialaba el caso de las existencias, que dice “el
servicio podra”, es una opcion que le da al Servicio de llevar contabilidad de existencias, pero
no obliga, lo mismo pasa en el caso de componentizacion que sefialaba recién, “debera,
cuando sea factible llevar componentizacién”, entonces nos deja en esta ventanita abierta, por
lo tanto, la respuesta a esto es que uno aplica integro la circular 16, con las adaptaciones
propias de la circular 16, pero uno no tiene una norma especial. Ahora eso en lo general, pero
como yo les sefalaba, tenemos tres fuentes de recursos, una contabilidad presupuestaria, una
contabilidad del FORA y una contabilidad de leyes reservadas. La contabilidad de leyes
reservadas, la propia normativa de la Ley Reservada del Cobre dice que se lleva un reporte
de ingreso y gasto, es decir la propia ley no establece el sistema contable que debo utilizar,
ahora lo que hacemos nosotros de todos modos es llevar una contabilidad patrimonial sobre

€s0, no siendo obligatorio segun la ley, entonces quedan estos campos, estas tierras de nadie
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que hay que acotarlas y en eso estamos trabajando con la CGR, en el fondo, decir “que norma
le van a aplicar a los distintos recursos que tiene la institucion”, pero uno reconoce que debe
ser la norma general de la Resolucién 16, pero la CGR tiene algunas dificultades de que si
tiene la CGR facultades para establecer la norma contable sobre ciertos fondos.

PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS PARA EL REGISTRO DE LOS ACTIVOS FIJOS

1. ¢Cudl es la politica contable que utilizan para el reconocimiento de los activos

gue son considerados Bienes de Usos y cuales no?

Les sefialaba recién que tenemos un procedimiento de que cuando una persona esta
adquiriendo un tipo de bien, ese bien o esa informacion se dirige a lo que nosotros llamamos
grupo de trabajo contable, que son los encargados de cada material, por ejemplo todos los
encargados de informatica y telecomunicaciones de la Armada, encargado de todos los bienes
raices de la Armada, encargado de todo el menaje y equipo de la Armada, encargado de los
buques de la Armada, por lo tanto si yo estoy adquiriendo algun tipo de bien, esa informacion
llega a este grupo de trabajo contable y ese grupo define basado en la Circular 16 y en la
Norma que tenemos al interior de la institucion, si ese bien cumple con la definiciéon de activo
fijo o0 no. Por lo tanto, eso es lo que aplicamos nosotros, integramente la Circular 16 en los

procedimientos que nosotros llamamos Navalizados.

2. ¢Qué criterio contable utilizan para definir y clasificar las cuentas relacionadas

con el Activo Fijo, y sus depreciacion y deterioro?

Mira nosotros trabajamos, ademas de la normativa contable de la Resolucion 16 existe un plan
de cuentas del sector publico y ese plan de cuentas es integro, por lo tanto, aplicamos los
criterios que o el plan de cuentas que establece el sector publico y eso son comunes para
todos. El plan de cuentas que utilizamos nosotros es el mismo que se va a utilizar el Gobierno
Regional de Arica, la Intendencia de Magallanes, el Sernapesca, es decir, todos los servicios
publicos trabajan con el mismo plan de cuentas, entonces ocupamos los mismos criterios.
Ahora respecto a la depreciacion, la circular 16 establece como referencia la tabla de vida util
y no como obligatoria, hasta el afio pasado era obligatoria, por lo tanto nosotros en el tiempo
0, en el proceso de implementacion optamos por aplicar esta misma tabla, esa tabla que

recomienda la CGR es la que estamos aplicando nosotros, no obstante, en la medida que
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ocurra el tiempo tenemos que ir adaptando, evaluando si mantenemos ese criterio o bien lo
vamos adaptando o depreciando por un criterio distinto. En el caso de una aeronave, el criterio
por ejemplo de depreciacion normal seria horas de vuelo, porque evidentemente depende de
las horas de vuelo, “yo compro un avién y el avién va a durar 20.000 horas de vuelo” y no va
a durar més y légicamente si yo me consumo esas 20.000 horas de vuelo en 3 afios, tengo
gue depreciar en ese periodo de tiempo, entonces tenemos que ir viendo esos casos
particulares de bienes concretos en cada uno de los casos.

3. ¢Con qué frecuencia se realizan inventarios a los activos fijos y bienes de uso

en general?

Mira, en la Normativa logistica de la institucion, se establecen inventarios trimestrales a cada
reparticion, es decir, por ejemplo, en esta oficina donde estamos hoy dia llega una persona
encargada y verifica que todo lo que estd acé se encuentre controlado fisicamente y eso se
hace trimestralmente. Eso por una parte respecto al control fisico, el control fisico siempre se
ha mantenido en esta institucion. El problema lo tenemos al lado del control fisico, el control
contable, es decir, el valor de esos bienes, la depreciacién de esos bienes, el deterioro que
tiene esos bienes, entonces ese criterio no ha estado utilizado. Ahora, nosotros nos
encontramos en un proceso de depuracion, por lo tanto, estamos haciendo un levantamiento
de inventario y a partir de este levantamiento aplicamos la Normativa que establece la
Resolucion 16, es decir, el deterioro ¢ Cuando tengo que hacerlo? por lo menos una vez al afio
o cuando hay indicio de deterioro, por lo tanto, yo estoy obligado por procedimientos a hacer
estos inventarios. Ahora dentro de los procedimientos que se han adoptado para la aplicacion
de las NICSP respecto a propiedad, planta y equipo establecimosun criterio anual, es decir,
una vez al afio evaluemos los inventarios o el control fisico de los inventarios y evaluemos y
ahi apliquemos los criterios de deterioro, evaluemos la depreciacion, evaluemos la vida (util,
sobre eso se hace esta valorizacion y esto se hace una vez al afio segun los procedimientos

gue tenemos establecidos.

4. ¢Con qué medio se resguarda la pertenencia de los activos fijos de la

institucion?

Nosotros tenemos un documento que se llama “Tarjeta de Custodia”. Esta tarjeta de custodia
es un documento fisico que dice quien es el responsable de ese bien, es decir, si en esta
oficina hay 4 sillas, estas 4 sillas tienen un responsable del estado de esas 4 sillas, que es el

control fisico, del mantenimiento, de la reparacién, de darla de baja cuando se decida, es decir,
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siempre tiene una tarjeta de custodia. Adicionalmente a eso, ya hace unos 20 afos atras, el
control fisico se lleva con un nimero que tiene cada uno de los bienes, entonces cada uno de
los bienes tiene un nimero que se llama “NUS” (Namero Unico Salino) o “NAS” (Numero de
Activo Salino) dependiendo si son mantenibles o no mantenibles, por ejemplo un motor es
mantenible, tiene un nimero X, la mesa no es mantenible, por lo tanto la ocupo cuando esté
buena solamente, pero se le asigna un ndmero, que es como un namero de serie, como un
Rut de cada uno de los bienes, por lo tanto el sistema logistico permite controlar la ubicacion,
el mantenimiento, el estado de ese bien, es decir, si yo traslado este bien desde Valparaiso a
Punta Arenas, el sistema logistico permite hacer ese seguimiento y ubicarlo en Punta Arenas
y asignarle un nuevo responsable, esa es la forma del control fisico de los bienes dentro de la

institucion.

5. ¢Existen Activos Fijos que no se encuentren en uso?, ¢De ser afirmativo la

interrogante anterior, qué sucede con ellos y su vida util?

Mira, elproceso de depuracion no hemos encontrado bienes que no estén en uso. Cada uno
de los bienes tiene un fin, incluso una isla que yo tengo o podria tener en el sur “Sin Uso”, pero
tiene un fin, como el de entrenamiento, tienen un fin estratégico, pero en el fondo cada una de
esas islas tiene ciertas posiciones o ciertos lugares donde un buque eventualmente podria
esconderse, por lo tanto, tiene un uso aunque no esté siendo usado. En el caso de la defensa
es dificil encontrar algin bien que no tenga un sentido, uno dice el Fundo Naval Las Salinas
uno ve todo el fundo casi desocupado, pero tiene un sentido porque tiene una instalaciéon
estratégica de la institucion, que requiere un cierto radio de resguardo, es decir, yo tengo un
radar en el centro de un fundo, necesito un radio que permita dar seguridad a esa instalacion
estratégica, por lo tanto para una empresa productiva uno puede decir “estamos perdiendo de
producir con todo este activo fijo sin usar”, lo que es ldgico, pero en el caso de la institucion
hay muchos bienes que son estratégicos o0 existencias estratégicas o bienes raices
estratégicos, por lo tanto yo debo mantener ain cuando no estoy produciendo en forma

evidente ese bien.

6. ¢Existen Activos Fijos que se utilicen actualmente y que estén depreciados en

su totalidad? ¢Qué sucede con su vida util?

Si, existen muchos, les mencioné anteriormente el caso de la Esmeralda, esta se encuentra a
1 peso, ahora ¢qué estamos haciendo con el Bugue Escuela Esmeralda? estamos

asignandole una tasacion, dandole un valor razonable a la Esmeralda, y a partir de ese valor

79




razonable nosotros hemos determinado cierta vida Util remanente de ese bien, y eso lo
estamos haciendo en el caso de los buques que es la depuracién que hemos hecho. Pero nos
encontramos con el tema de los bienes raices, la Armada tiene muchos bienes raices, muchos
edificios que son patrimonio historico, por ejemplo esté el edificio de la Comandancia en Jefe
de la Armada, este edificio debe tener 100 afios con la Armada, anteriormente era la
Intendencia de Valparaiso, por lo tanto este bien ya se encuentra totalmente depreciado, por
lo tanto el trabajo que estamos haciendo ahora es darle un valor razonable a ese edificio,
asignarle un valor y asignarle una vida util remanente. Es sUper importante esto porque las
NICSP dentro de todo, nos permitiria al menos en términos tedéricos “mira yo necesito para
este edificio cierto nivel de mantenimiento” porque es coincidente que los edificios mas
antiguos gastan mas mantenimiento, entonces yo tengo un edificio antiguo y hacienda me
pregunta ¢cuanto vale ese bien?, no vale nada, vale 1 peso, esta depreciado, “; pero como
estas pidiendo mantenimiento para un bien que esta depreciado?”, entonces lo que las NICSP
me permite es levantar estos valores y, por lo tanto decir yo tengo cierta cantidad de bienes
que tengo que hacerle un mantenimiento, eso respecto a los grandes activos de la institucion,
buques, aeronaves, bienes raices. Ahora, también es cierto que pueden existir muchos bienes
que son para este servicio al menos, son marginales, que esta en la parte de menajes y
equipos. Menaje, estamos hablando de las sillas, mesas, camas, en un bugue los camarotes,
los colchones, hay bienes que efectivamente pudieron estar ya depreciados, entonces la
institucion no lo ha definido, pero debiera definirlo en el sentido de no innovar respecto a eso,
si estaba a 1 peso no considerarlo dentro de la depuracién de activos que se esta haciendo

en la institucion.
6.1. Claro, ¢porque no son bienes que tengan un valor significativo?

Exactamente, por ese criterio, claro porque uno pone un colchoén frente a un buque que vale
ciento cincuenta millones de dolares y un colchén que vale diez mil pesos, entonces en ese
sentido podriamos optar por no depurarlo, por economicidad del trabajo que hay que hacer,
costo-beneficio es practicamente es el criterio que estamos utilizando para todo, porque hay
mucho de la norma pura que uno pudiera con mucho recurso pudiera llegar a controlarlo, pero
para ello necesito triplicar la cantidad de gente que esta registrando hechos econémicos y eso

no se puede, dado a ese criterio no vamos a innovar en ese sentido.
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ANEXO N° 3: ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR
FUNCIONAL DE FINANZAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
LOGISTICO DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE
INFORMACION LOGISTICA DE LA DIRECCION GENERAL DE LOS
SERVICIOS DE LA ARMADA DE CHILE.

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS DE
LA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION 16/2015, DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA REFERIDO A LOS BIENES DE USO EN UN SERVICIO PUBLICO DE
LA REGION DE VALPARAISO, PERIODO 2016”, para optar al Titulo de Contador Publico
Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control de Gestion.

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion respecto a:

e La Situacion Actual del Servicio Publico en estudio, relacionada con la
implementacién de las NICSP particularmente referidas a los Bienes de Uso.

o Identificar las Fortalezas y Debilidades que se ocasionaron en la aplicacién de la
NICSP 17 y la Resolucion 16/2015 en el Servicio Publico en estudio.

e El Proceso de Levantamiento de los Activos Fijos no contabilizados por el Servicio

Publico en sus Estados Financieros.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

académicos y la entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Entrevistado . Sr. Andrés Galleguillos Espinoza.
Profesién . Oficial de Marina
Cargo . Administrador Funcional de Finanzas del Sistema de

Administracién Logistico de la Armada de Chile (SALINO).

Fecha de Entrevista : 18 de Octubre del 2016

A continuacion, se expondra una serie de preguntas relacionadas con la convergencia al nuevo

sistema contable.



PREGUNTASGENERALES RESPECTO AL ADMINISTRADOR FUNCIONAL DE FINANZAS
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION LOGISTICO.

1. ¢Cuéntos afos lleva en el cargo?

Llevo aproximadamente 10 meses en el cargo de Administrador Funcional de Finanzas del
Sistema de Administracién Logistico de la Armada, el cual se abrevia SALINO. El cargo que
me encuentro desempefiando actualmente depende del Departamento de Gestion de

Informacion Logistica de la Direccién General de los Servicios de la Armada de Chile.
2. ¢Puede describir la funcion de su cargo?

Mis principales funciones como Administrador Funcional de Finanzas de SALINO estan
dedicadas principalmente a la administraciébn del area financiera de nuestro sistema
informético logistico institucional, el cual es un ERP-EAM llamado Ellipse, el cual es nuestra
principal herramienta para gestionar los Activos Fijos Institucionales.Este sistema maneja
muchos mddulos y por convergencia a las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico NICSP, se decidid, a nivel institucional ocupar este software para manejar el

Activo Fijo.
3. ¢Existen un manual de procedimientos en el Departamento que supervisa?

Si, existen procedimientos que se llevan a cabo en este departamento y principalmente
procedimientos que se llevan a cabo en SALINO, el cual me ayuda a definir algunos
lineamientos para llevar el registro y contabilizacion de los Activos Fijos de la Armadacomo,
por ejemplo: cuando contabilizo un activo; de que naturaleza propiamente tal tiene que ser el
activo que yo quiero contabilizar; cuales son los montos minimos que debo registrar para
contabilizar el activo en el sistema. También mencionarles que este sistema lo ocupan todas
nuestras direcciones técnicas que encuentran en territorio nacional por asi decirlo, desde Arica

a Puerto Williams.

4. ¢Cuales son los procedimientos y controles que se llevan a cabo en el

Departamento?

Como mencioné anteriormente, todos los procedimientos que se realizan en este
Departamento se adecuan o se relacionan mas bien dicho con el Activo Fijo. Estos

procedimientos estan dados principalmente en la supervision del correcto uso de la norma
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contable en el material existente antes de 2016 y en aquel que se incorpore al régimen; con la
finalidad de generar reportes a nivel centralizado de las adquisiciones y bajas de los Bienes
de Uso. Por supuesto, cada direccion técnica tiene las facultades de registrar y centralizar los

movimientos que se generen relacionados con el Activo Fijo.

PREGUNTAS GENERALES RELACIONADASCON LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP,
EN EL SERVICIO PUBLICO EN ESTUDIO:

1. ¢Qué nivel de conocimiento tiene de las NICSP y de la Resolucién 16 y su

complemento?

Considero que tengo un nivel de conocimiento alto, esto debido a que primeramente asisti a
capacitaciones que otorgaba la Contraloria General de la Republica en lo que respecta al
proceso de convergencia a NICSP a nivel general, como también a lo que se enfoca
principalmente a los Activos Fijos, que es en lo que yo me desempefio actualmente.
Adicionalmente a ello, el afio pasado efectué un diplomado en la Universidad de Chile, todo
ello con la finalidad de obtener y recopilar informacién de lo que tengo que hacer en esta area,

que es critica para llevar a cabo operaciones dentro de la Armada de Chile.
2. ¢Cuantas personas estuvieron involucradas en la convergencia?

Es un proceso que aun no esta finalizado, por lo que aln se encuentran algunas personas
realizando las capacitaciones de forma online que proporciona la Contraloria General de la
Republica. Pero, en general en SALINO se encuentran actuando unas 30 personas
directamente en lo que respecta a bienes de uso, tanto aqui como en otras dependencias.
Mencionar ademdés que han tenido que asumir esta labor como una tarea colateral a sus
normales funciones, por lo que yo no puedo disponer de gente adicional para desarrollar este

proceso de convergencia.
3. ¢Cbmo sellevd acabo el proceso de implementaciéon de la Resolucion N°16?

Bésicamente en 3 grandes etapas. Primero se efectud una identificacion del activo fijo mas
dificil que son los buques de guerra y aeronaves de la institucion, los cuales se depuraron.
Actualmente estamos efectuando la depuracion de otros Bienes de Uso que se encuentran en
tierra firme por asi decirlo. Sin embargo, nos queda una Ultima etapa que yo considero dificil,

esta se encuentra relacionada con los Bienes Raices. La considero dificil de aplicar, porque
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existen varios bienes raices que fueron asignados por el estado, por lo que no se encuentran
registros de cuando fueron asignados, a qué valor, es mas, ni siquiera tienen roles, por lo que
yo no puedo ingresar a la pagina del Servicio de Impuestos Internos y verificar cual es el avalto
fiscal de un bien raiz. Para ello estamos realizando conversaciones con expertos en el tema
de avallo a que vengan a tasar estos bienes raices, para que; de alguna forma, nosotros
registremos estos bienes raices, tal como dice la normativa 0 mas bien dicho la Resolucién N°
16.

4. ¢Hubo capacitacién para realizar esta labor, y especificamente en qué

aspectos? ¢Qué organismo fue el responsable de ella?

Si, ha existido capacitacion a nivel institucional, la cual la ha proporcionado el Departamento
de Normativa de esta instituciéon, por medio verbal como escrito, como también de terceros
externos a la organizacién, o como te mencioné anteriormente la Contraloria General de la

Republica.
5. ¢Existe conformidad con la capacitacién recibida?

Si, en parte. En parte porgue como nosotros somos una entidad piloto, la Contraloria General
de la Republica nos toma como ejemplo a nosotros para nutrir, en cierta medida a otros
servicios publicos a nivel nacional, entonces al realizar algunas preguntas a los muchachos a
cargo de la capacitacion respecto de registros o contabilizacion del activo fijo, estos en algunos
casos no saben que responderme en el momento, pero después llegan circulares emanadas
por el Departamento de Normativa Contable sobre dudas que yo habia mencionado en las

capacitaciones de la CGR.

6. ¢Cudles fueron los procesos o procedimientos que tuvieron que elaborar para
realizar el levantamiento o identificacion de los bienes de uso? ¢ Podria explicar

paso a paso?

El proceso es relativamente simple, pero complejo en su aplicaciéon, debido a que
principalmente la data original debe ser extraida desde distintas bases de datos que no
conversan naturalmente entre ellas.

Pero los pasos son:

Primeramente realizar la extraccion de datos que se encuentran en distintas base de datos;

en segundo lugar se debe hacer una depuracion automética en base a formulas pre-
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establecidas en el software que operamos en SALINO, por lo que nuestros activos se sub-
clasificaran en bienes principales, como lo son los buques y las aeronaves; bienes
independientes, en estos tipos de bienes son considerados los que no son ni principales ni
bienes raices como lo son algunas maquinarias o motores; y bienes raices, que son los
terrenos y la edificaciobn propiamente tal que estdn en manos de nuestra institucion.
Posteriormente se debe realizar una verificacion manual y obtener una aprobacion por parte
de las Direcciones Técnicas responsable del material. En cuarto lugar, se debe hacer una
compilacion de la informacién; y finalmente se deben cargar los datos depurados y validados

al sistema logistico SALINO.

7. ¢Tiene algin documento donde se materialicen estos procesos o

procedimientos?

Por supuesto, todos estos pasos que yo le acabo de mencionar se encuentran en documentos
gue poseemos como SALINO, nosotros no podemos realizar operaciones o depuraciones del
activo fijo como se nos sea mas facil, sino que hay que seguir los procedimientos que se
encuentran establecidos, porque si no, no estariamos cumpliendo con los estandares minimos
que trae la implementacion de las NICSP, tendriamos mal registrados los activos fijos
institucionales, por lo que finalmente se alteraria, en cierto modo los estados financieros de la

Armada, al tener mas o menos Activos Fijos.
8. ¢Cuanto demoré el levantamiento de los Activos Fijos?

Es un proceso bien delicado, que nuestra area que lleva mas de un afio trabajando en esto,
detectando los activos fijos que tiene la institucién a nivel nacional, ustedes comprenderan que
tenemos varias Direcciones Técnicas, por lo que cada una, tiene Bienes de Uso similares o
distintos. Es por ello que se pidi6é autorizacion a la Contraloria General de la Republica para
gue se nos otorgue mas plazo para depurar nuestros activos fijos, la cual accedié y tengo
entendido de que nos dieron plazo hasta el 2018 para continuar con el proceso de depuracion.
Es decir, nos queda mucho trabajo ain en lo que respecta a los activos fijos, especialmente

sobre los bienes raices.

9. ¢Cudles fueron las dificultades que se presentaron en el proceso de

levantamiento de los activos fijos?
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Mira, la principal dificultad que presentd el levantamiento de los activos fijos, digamos a nivel
interno como SALINO, es la sobrecarga de trabajo al personal que tengo a cargo, que ya tiene
sus labores asignadas propiamente tal. Por lo que mencioné anteriormente no cuento con
gente adicional que realice el levantamiento de los activos fijos, sino que la misma gente, que
en forma paralela tiene que trabajar en este proceso de convergencia y resolvemos dudas
como equipo y las que no podemos deducir, le pedimos ayuda al Departamento de Normativa
de la institucion para que aclare nuestras dudas. Otra dificultad que podria sefalar es el grado
de antigiiedad que tiene la informacién, sobre todo respecto de los bienes que ya tienen
muchos afios en la institucion, por lo que la documentacidn no se puede apreciar con claridad,
por lo que se tiende en ocasiones a realizar errores 0 simplemente no se encuentra informacion

con respecto a un bien en especifico.

10. ¢(Cuédles son los desafios o aspectos que quedan pendiente en esta

implementacion de la Resolucién N°16?

Para nosotros como SALINO, uno de los grandes desafios que esperamos superar dentro del
plazo que se nos otorgo, es poder lograr el levantamiento de los Activos Fijos al valor razonable
de mercado como lo indica la norma, esto aplicado especialmente a lo que mencioné
anteriormente como mas complejo que son los bienes raices que posee la institucion y de los
cuales no se tiene mucha informaciéon o simplemente no hay como recopilar informacion por
lo cual como procedimiento habitual, se debe recurrir a expertos que tasen el bien raiz, para
poder incorporarlo al sistema logistico al valor correspondiente. Ahora bien, respecto de otro
desafio, y este no es algo que se termine, sino que se debe mantener en el tiempo, es
mantener los datos actualizados de la totalidad de los activos fijos que mantiene la institucion
y son gestionados por SALINO, junto con verificar periédicamente que se cumpla la correcta
aplicacion de la norma por parte de los usuarios que manejan informacion relacionada a los

Activos Fijos.

11. ¢Cuél es actualmente la situacién de la convergencia del antiguo Sistema de
Contabilidad a NICSP?

Como Armada de Chile, nos encontramos a contar del 01 de enero del 2016 operando bajo
normativa internacional o mas bien dicho, aplicando la Resolucion N° 16, especificamente,
como lo dije anteriormente como SALINO nos encontramos en la etapa de depuracion del

Activo Fijo de forma minuciosa, teniendo reuniones con tasadores, ya que es una actividad
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cotidiana de los tasadores “Tasar” una casa, un inmueble, pero no es habitual tasar un museo,
una pintura, un monumento, un bien raiz sin rol, por lo que hemos tenido que contactarnos con
gente experta para que nos ayude a determinar un valor para estos activos, y es por ello el
otorgamiento de plazo adicional para esta etapa de depuracion.

12. ¢Cudles serian para usted la mayor diferencia que presenta entre el nuevo

sistema de contabilidad y el anterior?

En mi opinidn, por el trabajo que hemos estado desarrollando y observado como equipo de
trabajo aqui en SALINO, en lo que respecta a los bienes de uso es principalmente la aplicacion
de nuevos pardmetros y criterios para contabilizar y registrar los activos fijos. Esto porque la
norma establece claramente que se deben activar los bienes que se adquieran con un valor
superior a 3 UTM, y ademas existe un concepto de componentizacion, es decir, que un
conjunto de bienes puede conformar un solo bien, dependiendo para lo que se utilice.

13. ¢Cuédles son las Fortalezas y/o Debilidades que se han ocasionado durante el
Proceso de Convergencia a NICSP?

En lo personal, pienso que como principal fortaleza que ha traido el proceso de convergencia,
como SALINO, es que nos obligé a manejar todo el Activo Fijo institucional en un solo sistema
informatico. Para ello primeramente tuvimos que identificarlos, depurarlos, no tan solo aqui
como primera zona naval, sino que, en todo territorio nacional, bienes de uso que ni siquiera
teniamos registrados en los sistemas institucionales les estamos asignando un valor. Ademas,
como las NICSP nos obliga a llevar registros que son similares en todos los servicios publicos,
y €S0 es muy positivo, tanto para la uniformidad y comparabilidad de la informacion, asi como
para tomar decisiones en lo que respecta a Activos Fijos. Ahora como debilidad podria sefalar
la falta de personal para llevar a cabo este proceso de convergencia, porque como mencioné
anteriormente nosotros paralelamente hemos tenido que desarrollar nuestras funciones

habituales junto al proceso de convergencia a NICSP en lo que respecta al activo fijo.

14. ;Cuéles son los costos asociados y asumidos por esta Instituciéon con la

Implementacion de estas normas?

Si ustedes se refieren al costo monetario que ha traido la implementacion de las NICSP,
déjenme decirles que no manejo esa informacion. Ahora bien, no creo que como Armada de

Chile se hayan incurrido en muchos costos asociado al personal adicional contratado, porque
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nosotros mismos somos los que estamos llevando a cabo el proceso, en lo que si se ha
originado algun costo y esto es a titulo personal digamos, es en la contratacion de tasadores
de bienes, los cuales no son nada de baratos en lo que respecta a los bienes que hay que
tasar y darles un valor, estos tasadores son escasos, porque no es comun ni habitual tasar

una pintura, un monumento, un museo, entre otros bienes de similares caracteristicas.

15. ¢Cuél es la politica contable que utilizan para el reconocimiento de los activos

gue son considerados Bienes de Usos y cuales no?

La politica contable que se utiliza en lo que es el reconocimiento del activo fijo va dependiendo
el tipo de bien, porque como SALINO tenemos a distinto personal que se encarga, tanto del
reconocimiento, de las depreciaciones y dar de bajas a distintos bienes como lo son las
magquinarias navales, buques de guerra en caso de aplicar, articulos de menajes, bienes
raices, entre otros, entonces lo primero es ver que tipo de bien que se quiere reconocer, para
posteriormente aplicar lo que dice nuestra circular interna, que es practicamente igual a lo que

dice la circular 16 en lo que respecta a activo fijo, es decir, aplicamos la norma navalizada.

16. ¢Existen Activos Fijos que no se encuentren en uso?, ¢De ser afirmativo la

interrogante anterior, qué sucede con ellos y su vida util?

Por supuesto, en la institucién existen diversos activos fijos que se no se encuentran en directo
uso o explotacion, como lo son dependencias militares, algunas islas o predios, es decir, no
es que no tengan una funcién o uso, sino que sirven para realizar ejercicios militares por parte
de los marinos y ademas cumplen con una funcion estratégica por un eventual conflicto bélico,
por lo que no se pueden dar de baja porque no se tendrian puntos estratégicos. Estos predios
o islas se encuentran en este momento tasandose por parte de expertos, para asignarles un
valor razonable. Ahora bien, si como institucién se tienen bienes que no se encuentran en
funcionamiento, lo pasamos a una condicidn de excluidos y previo a un procedimiento interno

de forma estandar, son enajenados de la institucion.

17. ¢Existen Activos Fijos que se utilicen actualmente y que estén depreciados en

su totalidad? ¢Qué sucede con su vida util?

Si, existen muchos activos fijos que se utilizan a nivel institucional y que se encuentran
totalmente depreciados, como lo son algunos buques de guerra que tienen afios incorporado

a la Armada, y como lo son también algunos edificios de patrimonio historico, que como
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mencioné anteriormente no poseen un rol para asignarle un valor razonable en la actualidad.
En cuanto a la vida util, como se le esta asignando un valor a ese bien, se debe recalcular una
vida Util de caracter remanente. Por supuesto si algun activo fijo sufre alguna modificacion o

mejora significativa, también se debera recalcular la vida util restante.
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ANEXO N° 4: ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ASESORA DE ACTIVO
FIJO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION LOGISTICO
DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE
INFORMACION LOGISTICA DE LA DIRECCION GENERAL DE LOS
SERVICIOS DE LA ARMADA DE CHILE.

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS DE
LA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION 16/2015, DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA REFERIDO A LOS BIENES DE USO EN UN SERVICIO PUBLICO DE
LA REGION DE VALPARAISO, PERIODO 2016”, para optar al Titulo de Contador Publico
Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control de Gestion.

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion respecto a:

e La Situacion Actual del Servicio Publico en estudio, relacionada con la
implementacién de las NICSP particularmente referidas a los Bienes de Uso.

o Identificar las Fortalezas y Debilidades que se ocasionaron en la aplicacién de la
NICSP 17 y la Resolucion 16/2015 en el Servicio Publico en estudio.

o El Proceso de Levantamiento de los Activos Fijos no contabilizados por el Servicio

Publico en sus Estados Financieros.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

académicos y la entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Entrevistado . Srta. Katherine Alarcén Flores.
Profesién . P.A.C./Grado 11
Cargo . Asesora de Activo Fijo del Sistema de Administracion Logistico

de la Armada de Chile (SALINO).

Fecha de Entrevista : 18 de Octubre del 2016

A continuacion, se expondra una serie de preguntas relacionadas con la convergencia al nuevo

sistema contable.
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PREGUNTASGENERALES RESPECTO DEL CARGO A LA ENCARGADA DE ACTIVO
FIJO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION LOGISTICO.

1. ¢Cuéntos anos lleva en el cargo?

Aqui en el Sistema de Administracion Logistico o como preferimos llamarlo SALINO llevo
aproximadamente 4 meses desempefidndome como asesora del activo fijo. Esta unidad,

depende del Departamento de Gestidén de Informacién Logistica de la Armada de Chile.
2. ¢Puede describir la funcion de su cargo?

Bueno, la principal tarea como asesora del activo fijo y también como encargada de activo fijo
gue tengo aqui en SALINO es de revisar y apoyar a cada direccion técnica en la depuracién
de los activos, a través de reportes de control, analisis de cuentas contables en que se ven
involucrados los activos. También coordinar y realizar reuniones periédicas con el personal
gue desempefia sus funciones en las distintas direcciones técnicas, con la finalidad de aclarar
dudas sobre los registros y contabilizacion de los distintos bienes de la institucion por medio
de la correcta implementacién de la normativa contable sobre los procesos de depuracion,
siendo el nexo entre area logistica y el area de contabilidad. También tengo la necesidad de
interactuar directamente con nuestro ERP-EAM llamado Ellipse, en el cual se registran,

contabilizan y monitorean los activos fijos de la institucion a nivel nacional.

3. ¢Existen un manual de procedimientos en el Departamento en que se

desempeiia?

Si, existen variados procedimientos que se llevan a cabo en este departamento y
principalmente procedimientos que se llevan a cabo en SALINO, el cual me ayuda a definir
algunos parametros para llevar el registro y contabilizacion de los activos fijos de la Armada,
todo ello para apoyar a las direcciones técnicas, quienes son los encargados de registrar en

el sistema los activos fijos que se adquieran en cada dotacion naval.

4. ¢Cuales son los procedimientos y controles que se llevan a cabo en el

Departamento?

Dentro de los procedimientos de control existe un portal, el cual nos permite ir monitoreando
la informacién que es ingresada al sistema, ademas de las alertas que han sido creada, en

caso de inconsistencia en el registro de los activos fijos. Para el proceso de depuracién existen
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un procedimiento de validacion de todos los activos fijos adquiridos anterior al 2016, en cual
se esta trabajando de forma conjunta con las direcciones técnicas, quienes son los encargados
de validar si los bienes de uso cumplen con la normativa, posteriormente nosotros debemos
validar la informacion, revisando los registros. Una vez finalizado este proceso se generan
cargas masivas al sistema, lo que permite, el ingreso del bien, tanto logistica como

contablemente.

PREGUNTAS GENERALES RELACIONADASCON LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP,
EN EL SERVICIO PUBLICO EN ESTUDIO:

1. ¢Qué nivel de conocimiento tiene de las NICSP y de la Resolucién 16 y su

complemento?

En lo personal considero que tengo conocimiento suficiente respecto a las NICSP propiamente
tal, esto porque cuando ingrese a este departamento, inmediatamente me hicieron asistir a
capacitaciones, ya que me habian contratado con la finalidad de apoyar en el tema de los
activos fijos en SALINO. A parte de eso, anteriormente habia realizado un diplomado en estas
nuevas normas, por lo que les podria sefialar que tengo un amplio conocimiento del proceso

de convergencia, pero especificamente ligado a los activos fijos.
2. ¢Cuantas personas estuvieron involucradas en la convergencia?

Haber, en esta area de logistica creo que somos unas 20 personas directamente en lo que
respecta a bienes de uso, estos se encuentran organizados en grupos de trabajos, tanto aqui
como en otras dependencias.Ademas, les puedo decir que no solo aqui en SALINO hay
personas que se encargan del activo fijo, sino que como les mencioné anteriormente hay varias
personas interactuando en cada direccién técnica de la institucion, esto porque el tema del
activo fijo es sensible, por el hecho que como institucion tenemos varios tipos de bienes.
Ademas, estuvo involucrada una empresa externa, la cual nos adecuo los sistemas

informaticos para tener un buen registro de los activos.
3. ¢Cbémo sellevo a cabo el proceso de implementacion de la Resolucién N°167?

En la primera etapa se crearon los manuales de procedimiento por la empresa externa, la cual
tuvo que juntar las distintas bases de datos que contenian los sistemas logistico y contable,
unificar la data, para que posteriormente los grupos de trabajo contable validaran la

informacion, es aqui, donde nosotros como SALINO comenzamos a revisar y aprobar los
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bienes de uso. En una segunda etapa se esta realizando un levantamiento de los bienes raices

para validarlos como activos fijos.

4. ¢Hubo capacitacion para realizar esta labor, y especificamente en qué

aspectos? ¢Qué organismo fue el responsable de ella?

Si, ha existido capacitacion a los grupos de trabajo contables a nivel institucional por medio
del Departamento de Control y Normativa Contable, como de terceros externos a la institucién,
esto es la Contraloria General de la Republica, con sus diversas capacitaciones, aclarando
dudas que se van generando a medida que se hace la depuracién de los activos, y tengo
entendido que la Armada, como institucion, envié a diversas personas a realizar cursos a
distintos centros de capacitacion, para que hicieran un diplomado respecto de este proceso de

implementacion.
5. ¢Existe conformidad con la capacitacién recibida?

Si, aunque en lo personal considero que en las capacitaciones no siemprealcanza para
resolver dudas a un cien porciento, es por ello que si se van generando dudas en las
contabilizaciones o en los registros se pide apoyo o que se pronuncie el Departamento de
Normativa Contable de la Armada, el cual imparte algunas directrices para continuar con el

proceso de convergencia.

6. ¢Cudles fueron los procesos o procedimientos que tuvieron que elaborar para
realizar el levantamiento o identificacion de los bienes de uso? ¢ Podria explicar

paso a paso?

En general, el proceso es relativamente sencillo, pero con algunas dificultades en su aplicacién
debido a que principalmente la data original debe ser extraida desde distintas base de datos
de la institucién, Ahora bien, ustedes me preguntan por un paso a paso, si, existe un paso a
paso, el cual se encuentra comprendido por la extraccién de datos que se encuentran en
distintas base de datos, posteriormente se debe hacer una depuraciéon minuciosa en base a
las formulas pre-establecidas que se encuentran incorporadas en el software que describi
inicialmente; aqui se debe ver aqué tipo de activos corresponde el bien, si son bienes
principales, independientes o si corresponde a bienes raices, para luego dar paso a una
verificacidn manual y obtener la validacion por asi decirlo de las distintas Direcciones Técnicas

a nivel nacional. Una vez obtenida esta validacion se debe hacer una compilacion de la
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informacion, para luego cargar los activos ya depurados y por supuesto validados a nuestro
sistema SALINO.

7. ¢Tiene algun documento donde se materialicen estos procesos o0

procedimientos?

Evidentemente, la totalidad de estos datos o pasos que yo le acabo de mencionar se
encuentran plasmados en un documento. Aqui en la Armada existen ciertos conductos o
lineamientos que yo no puedo saltdrmelos por ningdn motivo, por lo que si yo me salto algun
procedimiento que se encuentra plasmado en esta norma, puede acarrearme una sancion,
porgue no estoy cumpliendo con lo que mis superiores me sefialaron y por la I6gica que no se
estaria cumpliendo el objetivo de implementar NICSP, al yo registrar los activos en cualquier
cuenta contable.

8. ¢Cuanto demord el levantamiento de los Activos Fijos?

Considero que es un proceso bien complicado, y tengo entendido que esta area lleva varios
meses 0 mas bien dicho afos tratando de detectar los activos fijos que se encuentran en las
direcciones técnicas a nivel nacional. Ahora bien, tengo entendido que se solicitéa la
Contraloria General de la Republica la ampliacién del plazo para desarrollar el proceso de
depuracién, por lo que tengo entendido que son un par de meses mas o un afio mas; y que

todavia queda mucho trabajo por hacer.

9. ¢Cudles fueron las dificultades que se presentaron en el proceso de

levantamiento de los activos fijos?

Uno de los principales problemas que considero que se generaron en el levantamiento de los
activos fijo es al momento de generarse el cambio de la normativa antigua a la normativa
nueva, ya que se tuvo que capacitar a todo el personal dentro de esta area, y cuando digo de
esta area, también considero al de las diversas direcciones técnicas en todo el pais, para que
este pueda también realizar trabajos en sus dependencias, en lo que respecta a los Bienes de
Uso. Esto porque en lo que es activo fijo se debe unificar criterios en lo que es valorizacion,
registro y también la depreciacion o la nueva asignacion de vida util que se le estan haciendo
a bienes en especifico, todo ello para aplicar los nuevos procedimientos de una forma mas

transparente y unificada.
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10. ¢Cuédles son los desafios o aspectos gue quedan pendiente en esta

implementacion de la Resolucidén N°167?

Nos queda seguir perfeccionando los manuales de procedimientos creados en un comienzo
de aplicacion de la Normativa, esto porque en estos momentos existen muchas dudas con el
levantamiento de activos fijos que no se encuentran enlos procedimientos o mas bien dicho,
la institucion tiene bienes que solo la Armada tiene y ningn otro servicio publico tiene, es por
ello que considero que como desafio nos queda complementar ain mas los manuales de

procedimientos.

11. ¢Cudl es actualmente la situacién de la convergencia del antiguo Sistema de
Contabilidad a NICSP?

Primero sefalarles que el sistema que se utiliza aqui es nuestro sistema logistico SALINO que
funciona como auxiliar de contabilidad de los bienes de uso, aplicando la normativa vigente.
Ya no se aplica el antiguo régimen de contabilidad para los nuevos activos de la institucion;
sino que quedan los bienes en estado de depuracién, es decir, losque son bienes
independientes como algunas maquinarias, pero con lo que estamos a full es lo que es bienes
raices y no sé si se han enterado que tenemos algunos problemitas con respecto a esto,
porque existen predios o edificaciones que se no estan valorizados y no podemos asignarles
un valor porque no tenemos documentacion o algun rol o algo de lo que podamos deducir
algun valor razonable sobre estos, por lo que se estan acudiendo a tasadores para poder

asignarles un valor.

12. ¢;Cuédles serian para usted la mayor diferencia que se presenta entre el nuevo

sistema de contabilidad y el anterior?

La verdad, creo que la mayor diferencia es que aumenta la calidad de la informacién, esto
porque entrega mayor detalle de la informacién contable, y en particular de los activos fijos,
ademas que agrega mayor valor al largo plazo de los servicios publicos, esto porque suministra
informacion util para la toma de decisiones, también contribuye a la transparencia y rendiciones

de cuentas de los recursos asignados por el Estado.

13. ¢(Cuédles son las Fortalezas y/o Debilidades que se han ocasionado durante el

Proceso de Convergencia a NICSP?
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La fortaleza que hemos tenido, es que con el cambio de Normativa, hemos podido trabajar en
equipo, realizando reuniones y poder en forma conjunta con el departamento de contabilidad
y los grupos de trabajo de los bienes de uso, implementar y unificar los criterios de
contabilizacién y registro de los activos fijos. Eso por una parte, y como debilidad que se nos
ha presentado, es la falta de informacién por parte de nuestra misma institucién en lo que

respecta digamos al proceso de depuracion de los activos fijos.

14. ¢Cuéles son los costos asociados y asumidos por esta Institucion con la

Implementacién de estas normas?

Lo que te puedo mencionar en relacion a los costos, bajo mi conocimiento y por lo que yo pude
apreciar fue principalmente tener que licitar a una empresa externa para poder colaborar en la
creacion de nuevos procedimientos, y poder depurar las bases de datos que se tenian, es
decir, actualizar nuestros sistemas y procedimientos para que se adecuaran a los estandares
de las NICSP.

15. ¢Cuél es la politica contable que utilizan para el reconocimiento de los activos
gue son considerados Bienes de Usos y cuéles no?

Aqui en SALINO se considera la regla general, esta es que los bienes de uso deben tener un
valor igual o mayor a 3 UTM, y que estos bienes seanusando en la produccién o suministro de
bienes y servicios para propésitos administrativos. Todo lo que tenga un valor menor a 3 UTM

debiera ser considerado como gasto dentro de la institucion.

16. ¢Existen Activos Fijos que no se encuentren en uso?, ¢De ser afirmativo la

interrogante anterior, qué sucede con ellos y su vida Gtil?

Si, hay activos fijos que no se encuentran en usoy una vez finalizada su vida util estos bienes
son dados de baja del servicio. También existen casos que tenemos diversos predios a nivel
nacional que no se encuentran en uso durante un periodo prolongado de tiempo, pero que
sirven para realizar ejercicios militares y mas bien dicho, su principal funcién es que son

localizaciones estratégicas.

17. ¢Existen Activos Fijos que se utilicen actualmente y que estén depreciados en

su totalidad? ¢Qué sucede con su vida util?
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Si, pero con el cambio de Normativa, nos permite realizar un estudio de la vida util de los
bienes que se utilicen y se encuentren depreciados, como era el caso del Buque Escuela
Esmeralda, pero para que queden bajo el concepto de bienes de uso se deberan tasar y en
conjunto con ello asignarle una nueva vida util, ese es un ejemplo, pero existen muchos mas,

como lo son dependencias y monumentos.
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ANEXO N° 5: ENTREVISTA DIRIGIDA A UN ACADEMICO SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE LAS NICSP EN LA REGION DE VALPARAISO.

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS DE
LA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION 16/2015, DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA REFERIDO A LOS BIENES DE USO EN UN SERVICIO PUBLICO DE
LA REGION DE VALPARAISO, PERIODO 2016”, para optar al Titulo de Contador Publico

Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y Control de Gestion.
El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion respecto a:

e La Situacion Actual de los Servicios Publicos, relacionada con la implementacion de
las NICSP particularmente referidas a los Bienes de Uso

e Los Efectos en Patrimonio que han soportado los Servicios Publicos respecto de los
Bienes de Uso al aplicar la Resolucién 16/2015

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

académicos y la entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.
Entrevistado . Sr. Juan Alvarez Olivares.

Profesién . Contador Auditor e Ingeniero Comercial de la Universidad de
Valparaiso y Magister en Administracion de Empresas.

Cargo . Jefe del Departamento de Contabilidad y Finanzas.

Fecha de Entrevista : 25 de Octubre del 2016

A continuacién, se expondra una serie de preguntas relacionadas con la convergencia al nuevo

sistema contable.

PREGUNTAS GENERALES RESPECTO DEL PROCESO DE CONVERGENCIA A
NICSP

1. ¢Cuédl es la Institucién donde se desempefia actualmente?

Actualmente me desempeiio en la parte administrativa de la Universidad de Playa Ancha de

Ciencias de la Educacion, soy Jefe de Contabilidad y Finanzas de esa Universidad.
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2. ¢Cuéntos afos lleva Investigando el Proceso de Convergencia a NICSP?

El proceso comenzd con la iniciativa y conversaciones respecto al tema alrededor del afio
2010, asi que me encuentro investigando las normas de contabilidad para el sector publico a
lo menos 6 afios, desde que comenzd. Las NICSP comenzaron un poco después de las IFRS,

en forma inicial, o sea un poco después.

3. ¢Cbmo fue su proceso de capacitacion respecto a NICSP? ¢;Qué organismos

proporcionaron la capacitacion?

En mi caso, no tuve mayor problema porque la instituciéon (la universidad) como servicio
docente se dio cuenta que nosotros debiamos incorporar las normas ya sean NICSP o IFRS.
Es por ello que realicé dos cursos, un diplomado en la Universidad Catdlica de Valparaiso y
otro diplomado en la Universidad de Chile, ambos en relacién con las NICSP, para justamente
tener conocimiento de esto. Porque estos cursos no son para que ta aprendas contabilidad,
sino para que entiendas que existe otra manera de ver los hechos econdémicos de la

informacion financiera.

3.1 Y por parte de la Contraloria General de la Republica, ¢Usted no ha asistido a
estas capacitaciones que este organismo ha impartido?

Yo no he ido, pero el personal a mi cargo, fue. Pero no fue muy positiva la capacitacion, porque
como ellos también se encuentran aprendiendo de la nueva normativa, ellos estan
aprendiendo al igual que nosotros y también estan complicados con el tema, entonces estas

capacitaciones no eran muy claras.

3.2. ¢Entonces en su opinidn la Contraloria General de la Republica se encuentra

aprendiendo de las entidades pilotos?

Exactamente, la Contraloria General se encuentra aprendiendo de las entidades pilotos, en
base a las experiencias de estas entidades pilotos desde contraloria estan emitiendo
normativas para aclarar algunos conceptos de este proceso de convergencia. Es mas, la
Contraloria habitualmente hace cursos, de los cuales yo asisti a muchos, ahora no se estan
haciendo en contabilidad, ahora estan preparando material para de alguna manera ejecutar la
normativa que ellos tienen. Fijate que yo me inscribi hace un tiempo atras, iba a empezar a
realizar un curso en septiembre, yo llamé en noviembre y me dijeron que no, porque todavia

no tenian material, claro porque ellos se encuentran preparando material, al final me aburri y
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no fui. Pero como te cuento, el personal que se encuentra ahora realizando estos cursos estan
avanzando y van a aprender, pero en estos momentos la Contraloria General de la Republica
esta en una etapa de implementacion de su propia normativa contable, de conocerla, de como
se aplica, de cédmo, de alguna manera entender, tanto un Hospital como el SERVIU, porque
las normas son las mismas, no como antes, porque aplicaba el SERVIU su contabilidad, tenian
su propio plan de cuentas, segun los parametros del SERVIU, ahora no, ahora hay una
normativa, la cual me muestra o me sefiala cuales son las cuentas y yo tengo que buscar la
cuenta que se supone que yo asimilo al igual que los colegas de un Hospital y ellos también
buscan una cuenta que por ejemplo para ellos son insumos hospitalarios y para mi son un
clavo. Todo esto para tener una mejor transparencia, uniformidad, homogeneidad en las

cuentas.

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP EN
GENERAL:

1. En su opinién, ¢Cuales son los principales efectos que soportara el patrimonio

respecto de los bienes de uso por la aplicacion de esta norma?

Si nosotros aplicasemos el concepto de valorizacién del costo histérico, yo creo que la Unica
diferencia sera la correccion monetaria, la cual hay que sacarla. El efecto en patrimonio va a
depender de cuanta correccion monetaria ti tengas ahi corrigiendo el costo histérico. Si tu la
eliminas o generalmente la sacas solamente, va a disminuir el patrimonio, no sé cuanto, pero
si tu aplicas la normativa que dice que vas a licitar o vas a colocar los bienes a valor de
mercado, muchas veces aumenta el valor, y bastante. Porque va dependiendo de los bienes
gue tu tengas, muchas veces los edificios suben de valor, entonces si va a haber variacion
patrimonial, una de las primeras variaciones altas sera en patrimonio. Y eso afecta el resultado

también, porque al eliminar la correcciébn monetaria va afectando el resultado.

2. ¢Cudles serian para usted la mayor diferencia que presenta entre el nuevo

sistema de contabilidad y el anterior?

Para mi, la mayor diferencia que presenta este nuevo sistema radica en la utilidad de la
informacion que nos ofrece, ya que en teoria con esta informacion se podrian tomar decisiones
en base a la gestion interna de las operaciones del servicio, pero como es habitual en los
servicios publicos de Chile, son reacios a los cambios y trabajan mas bien por costumbre que

por lo que diga una norma. En base a esto que mencioné anteriormente se puede decir que
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una de las mayores diferencias que trae este nuevo sistema es la forma de hacer las cosas ya
que para poder obtener una informacion distinta, tenemos que partir de la base de registrar y
contabilizar las transacciones o hechos econémicos de forma distinta a la anterior, y esto seria

en base a la nueva norma contable vigente.

3. ¢Cudl cree usted gue son las principales dificultades que se presentan en el

proceso de levantamiento de los activos fijos desde los gastos?

Haber, respecto a eso es dificil enfocarse a un punto particular, pero en resumen se puede
decir que la falta de informacion sobre los bienes que posee cada servicio publico, es una de
las principales dificultades, porque si no sabes que tienes, no puedes contabilizarlo y por
consecuencia tampoco valorizarlo ni presentarlo en el balance. Entonces este proceso de
levantar los activos desde los gastos o desde el momento que ingresaron al servicio, requiere
de mucho tiempo y analisis de la respectiva documentacién que respalde que el activo es de
propiedad del servicio y no se esta activando solo porque esta en posesion de él.

4. ¢Cudles son las Fortalezas y/o Debilidades que se han ocasionado durante el
Proceso de Convergencia a NICSP?

Mira, como fortaleza se puede destacar que ahora la informacion que se genera cumple con
una mayor transparencia, contribuye a tener un lenguaje mas uniforme, es decir, que cualquier
persona pueda entender la informacion financiera independientemente del servicio al cual se
trate, sea el SERVIU como mencione anteriormente o sea un Hospital. Otra fortaleza por asi
decirlo es la utilidad que se le puede dar a la informacién que se genera con esta nueva norma,
ya que no solo sirve para demostrar los ingresos y gastos presupuestarios del servicio, sino
gue, si se quisiera obtener informacién util para poder gestionar las operaciones del servicio,
es totalmente factible realizarlo porque lo importante que es la informacion, estara disponible.
Respecto al tema de la debilidad, es necesario decir que la falta de personal capacitado y
competente al proceso de convergencia hacia las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico es un punto bastante importante, por lo cual bajo mi opinion los servicios

publicos estan al debe con este tema.

5. ¢Cudl es el mayor cambio en la forma de presentar el Patrimonio en los nuevos

Estados Financieros?
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Bueno, para este tema el gran cambio es la forma en que se presenta la informacion financiera
respecto de las variaciones de patrimonio que sufra el servicio, por ejemplo; ahora se
presentaran todos los activos fijos que se tienen identificados al valor correspondiente a aquel,
y esto que generara, generara que el patrimonio sufra una variacion considerable. Esto porque
se revalorizaran unos bienes del activo fijo lo que indudablemente aumentara el valor del
patrimonio de un servicio publico. Esto parte de la légica de que un activo fijo que se
encontraba en la contabilidad de un servicio publico no tenia un valor de mercado o razonable
asignado, por lo que se convocaran a expertos en el tema para que efectien toda clase de
tasaciones de los respectivos bienes de los cuales no se tengan registros o un rol asociado
para poder integrarlos a la contabilidad del servicio como la hueva norma contable lo indica, lo

gque indudablemente repercutira en el patrimonio producto de una revalorizacion de los bienes

6. ¢Es posible que existan Activos Fijos que sean utilizados por el servicio publico

y estén depreciados en su totalidad? ¢Qué sucede con su vida util?

Por supuesto, siempre existe la posibilidad que haya algin activo o bien en particular que ya
se encuentre depreciado en su totalidad y que, por alguna razon, no puedo decir alguna en
especifico ya que pueden darse muchos casos dependiendo del servicio que se trate, este
bien del activo fijo siga utilizdndose con total normalidad. En este caso se esta ante un claro
ejemplo que hubo un error en la estimacion inicial de la vida til del bien, razén por la cual, si
se estima que este bien servira para llevar a cabo las operaciones del servicio, se le debe
asignar una nueva vida util y un valor revaluado, para volver a integrarlo al activo fijo y poder
depreciarlo con total normalidad como todos los bienes de uso que son propiedad del servicio

publico.
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ANEXO N° 6: ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS DEL DEPARTAMENTO DE SALUD DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE NOGALES, REGION DE VALPARAISO.

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS DE
LA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION 16/2015, DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA REFERIDO A LOS BIENES DE USO EN UN SERVICIO PUBLICO DE
LA REGION DE VALPARAISO, PERIODO 2016”, para optar al Titulo de Contador Publico

Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y Control de Gestion.
El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion respecto a:

e |dentificar las Fortalezas y Debilidades que se ocasionaron en la aplicacion de la
NICSP 17 y la Resolucién 16/2015 en un Servicio Publico.
e Los Efectos en Patrimonio que han soportado los Servicios Publicos respecto de los

Bienes de Uso al aplicar la Resolucién 16/2015

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

académicos y la entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Entrevistado . Sr. Daniel Arancibia Palma.
Profesién :  Contador Auditor, Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso.
Cargo . Jefe de Administracién y Finanzas del Departamento de Salud

Municipalidad de Nogales, Regién de Valparaiso.

Fecha de Entrevista : 27 de Octubre del 2016

A continuacién, se expondra una serie de preguntas relacionadas con la convergencia al nuevo
sistema contable.
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PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP, EN EL
SERVICIO PUBLICO EN ESTUDIO:

1. Respecto del Deterioro, se habla que se debe hacer una vez al afio, en vuestra

institucion ¢Quién realiza el test de deterioro?

Claro, la norma dice que hay que realizar el test de deterioro cuando uno informa técnicamente,
pero como te explicaba yo antes, esto yo lo vengo implementando progresivamente en el
Departamento de Administracion y Finanzas por lo que ain no se aplican estos test al activo
fijo, pero la idea en si es hacerlo una vez al afio para que realmente los activos y el
funcionamiento de ellos dicte con la realidad, pero no es un tema de que esté implementado

en su totalidad, o sea ahora se esta implementando, pero por lo general la norma lo habla asi.
1.1. ;Hasta el momento no han hecho test de deterioro entonces?

Lo primero que hicimos como entidad, fue hacer un inventario de los activos que no estan
reflejados en la contabilidad, entonces este afo al informar se va a hacer el tema realmente,
porgue yo ya lo sé, porgue lo he visto que hay maquinas que estan, que yo contabilicé que ya
a la fecha ya no estan funcionando, por ejemplo, que se corta mucho la luz alla en el sector de
Nogales, hay muchas bajas de corriente y por eso estas maquinas ya dejaron de funcionar.
Entonces en este sentido es un tema de politica de lo que debo implementar para poder reflejar
y de que, si en algin momento me voy del departamento, alguien venga y vea, que se tiene
este y este bien, y que realmente estén reflejados en los estados financieros del Departamento

de Salud de la Municipalidad de Nogales.

2. ¢Cudl seria para usted la mayor diferencia que se presenta entre el nuevo

sistema de contabilidad y el anterior?

Ya, en mi opinién personal; lo que quiere hacer el sistema basicamente el tema de IFRS o
NICSP, es que la informacién presentada en los estados financieros dicte con la realidad, es
decir, que la informacion financiera sobre la entidad sea real y represente la situacion actual
del organismo, con el fin de poder tomar decisiones a través de la informacion financiera, eso
basicamente ahi y no que sea solo una foto, sino que sea mas dinamico el estado de situacién
financiera y que yo vaya reflejando las variaciones que van teniendo mis activos en el periodo,
entonces eso es lo que yo reflejo. En cambio, con el sistema antiguo es una foto no mas, es

solamente ingresos y salidas mas bien como algo simplificado de lo que entré y salié. Entonces
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con el tema nuevo, se puede aplicar realmente lo que estd pasando en la realidad llevarlo al

papel en ese sentido.

3. ¢Cuales son las Fortalezas y/o Debilidades que se han ocasionado durante el

Proceso de Convergencia a NICSP?

Mira, respecto a este proceso de convergencia en el sentido de la “debilidad” te puedo
mencionar que no se cuenta con el personal capacitado, y yo lo veo también en el ambito del
municipio, 0 sea son contadores que salieron hace 30 afios o incluso 40 afios en algunos
casos, entonces ellos realmente a opinidn personal puedo decir esto, para ellos la contabilidad
es solo ingresos y gastos. Cual es la ventaja que yo veo, que va a dictar realmente con la
realidad, es decir, saber realmente con lo que cuento, cuantas ambulancias tengo, cuantos
centros tengo; por ejemplo nosotros ahora contamos con 4 centros de atencion, y respecto de
ellos te digo que no hay ningun centro activado en los bienes del departamento, entonces si
yo te paso un estado financiero del departamento en este momento, no se ve reflejado ninguin
centro porque simplemente no estan registrados y nunca se hizo el registro de ellos. Entonces
para ellos quizas, es normal porque apelan a que los centros siempre estuvieron ahi no mas,
pero con la nueva norma nosotros tenemos la posibilidad de poder integrar realmente y poder
reflejar la realidad del departamento.

Como “fortaleza” de tratar de implementar, te puedo decir que es basicamente tratar de hablar
el mismo idioma, o sea en el sentido que todos los municipios tienen sistemas distintos, es
decir, trabajan de forma distinta. Por ejemplo, en nuestro caso, yo en el departamento de salud
estoy tratando de implementar la nueva norma, entonces como fortaleza que veo, que el
Municipio y el Gobierno Central todos hablen de la misma forma e idioma, y en realidad es lo
gue busco IFRS, que todos los asociados al IASB y similares, que, si veian un balance en Italia

0 aca es exactamente lo mismo, o se puede entender de la misma forma.

4. ¢Cual es el mayor cambio en la forma de presentar el Patrimonio en los nuevos

Estados Financieros?

En ese sentido, el tema de presentar las variaciones patrimoniales ya que como les explicaba
anteriormente, ahora yo voy a presentar una situacion patrimonial que por ejemplo es un
aumento de la variacion patrimonial en el sentido de que voy a integrar los consultorios o
centros como les llamé anteriormente, que en este caso que es lo que vamos a hacer, los

vamos a poder agregar al valor del Avalto Fiscal, entonces este va a ser nuestro monto
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fehaciente, porque como también te hablaba, hay centros que tienen como un valor cultural
para la comuna, pero si yo no tengo un dato duro que me diga que este bien vale tal valor,
entonces en ese sentido ahora me va a aumentar el patrimonio. Entonces con ese informe yo
voy a poder, en estricto rigor, esa informacién no tiene mucha relevancia para el municipio
mas alla de poder aumentar el patrimonio, o sea en la naturaleza de los servicios publicos esto

no influye de gran manera.

5. Bajo su juicio ¢Cudl cree usted que son las principales dificultades que se
presentan en el proceso de levantamiento de los Activos Fijos desde los

Gastos?

Uf, ese tema es super complicado ya que es un tema en que no tengo como saber, ya que por
ejemplo lo Unico que y puedo hacer es, hacer un inventario fisico con lo que realmente esta
en el momento, pero yo no sé si eso en algun momento tuvo algun tipo de mejora, o si le
aumento la vida Gtil, entonces basicamente lo que hice fue, tomar un inventario de lo que tengo
actualmente y que no esta contabilizado, y lo que no tenia como darle un valor razonable, lo
activé a un peso y sencillamente eso no mas, y de ahi para adelante. Porque la norma también
te dice que, si el bien est4 a un peso, pero se le efectia una mejora y esta aumenta la vida util
del bien, eso siyo lo puedo activar, pero en ese sentido tampoco eso esta hecho, ahora si lo
podemos hacer, en el sentido de que, si le agregamos una mejora y esto le aumenta la vida
Gtil, esa mejora se estaria activando, pero lamentablemente hacia atras al tiempo pasado no
tenemos informacién al respecto como para poder determinar eso. Entonces todo lo podemos
resumir a que la principal dificultad del proceso es la falta de informacidn respecto de los bienes
que mantiene en propiedad el Departamento de Salud, ya que cual es mi informacion
fehaciente, la factura en este caso similares, pero se esta hablando de afios de antigliedad en
el servicio publico, o sea se esta hablando de camillas que por ejemplo en los centros no se
renuevan cada 5 afios, sino que se renuevan cada 10 afios, en principio porgue no se cuentan
con los recursos necesarios para hacer éstas renovaciones. Entonces, mas que nada yo lo
hice para saber que realmente tenemos, y también por una cosa de orden, ya que td por
ejemplo puedes contabilizar que tienes 20 computadores y también te sirve como una
herramienta de control, porque quién sabe si te pueden robar un computador y no sabes
cuantos tienes, entonces ahora puedes decir este afio tengo 20 computadores, y el préximo
afio deberia tener también los mismos 20 computadores, entonces por lo menos ya tengo un

control sobre ellos. Es mas que nada por eso también el tema de hacer un inventario en ese
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sentido porgue tu tienes que saber realmente que es lo que tienes, y también para después

poder ir renovando los bienes en el futuro.

6. Una vez que se han identificado los Activos que no se tienen registrados sea
porque fueron asignados o porgue no tienen un rol, En su opinion ¢Cudl es la

mejor manera de levantar ese activo a un valor razonable de mercado?

Ya, en mi caso particular yo lo hice con el tema de una ambulancia que el Servicio de Salud
de Vina del Mar — Quillota nos doné hace dos afios. Yo no estaba en ese entonces, pero pedi
documentacién de ello y basicamente es buscar el precio de mercado del activo, ya que hay
un concepto en la norma que es de “Costo de Reposicion”, que es lo que la entidad deberia
haber desembolsado para poder adquirir el bien, basicamente es eso; buscar un valor de
mercado para el bien. Por ejemplo, en el caso de los vehiculos es bastante mas facil ya tienes
la marca, el modelo, el afio y una serie de caracteristicas propias de €l, con las que te puedes
fijar en el mercado y asignarle un valor razonable; por ejemplo, también esta la tabla de avalto
fiscal del servicio de impuestos internos, pero esta tabla no tiene directa relacion con el valor
financiero de un vehiculo. El tema complicado es cuando no puedes asignarle un valor o
determinarlo con certeza, entonces es ahi cuando procedes a informar que ese bien vale solo

un peso y ahi quedo.

7. Asujuicio ¢Cuales son los principales efectos que soportard el patrimonio por

la aplicacién de esta norma respecto de los bienes de uso?

O sea, mira en este sentido el patrimonio, lo que yo veo es que el principal efecto va a ser
directamente un aumento del patrimonio del servicio publico, o el Unico en realidad, porque
tampoco como les explicaba anteriormente, mi estado de situacién financiera no tenia activos
entonces basicamente todos los ajustes eran para integrar, e integrar mas y mas activos, y
razén también por la cual no tuve que dar de baja ningun activo como un decremento
patrimonial porque ese activo ya no existe. En mi caso personal del Departamento de Salud,

s6lo hay aumento de patrimonio y solo eso.
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ANEXO N° 7: ENTREVISTA DIRIGIDA A UN EX-FUNCIONARIO
ENCARGADO DEL PRESUPUESTO DEL HOSPITAL NAVAL
ALMIRANTE NEF, COMUNA DE VINA DEL MAR, REGION DE
VALPARAISO.

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS DE
LA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION 16/2015, DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA REFERIDO A LOS BIENES DE USO EN UN SERVICIO PUBLICO DE
LA REGION DE VALPARAISO, PERIODO 2016”, para optar al Titulo de Contador Publico

Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y Control de Gestion.

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion respecto a:

o Los Efectos en Patrimonio que han soportado los Servicios Publicos respecto de los

Bienes de Uso al aplicar la Resolucién 16/2015

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

académicos y la entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Entrevistado . Sr. Arturo Garcia Silva.

Profesion :  Egresado de Auditoria, Universidad de Valparaiso.

Cargo . Ex Encargado de Presupuestos — Hospital Naval Almirante Nef
Vifia del Mar.

Fecha de Entrevista : 07 de Noviembre del 2016

A continuacién, se expondra una serie de preguntas relacionadas con la convergencia al nuevo

sistema contable.
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PREGUNTAS GENERALES RELACIONADASCON LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP,
EN LA EMPRESA EN ESTUDIO:

1. ¢Como sellevd a cabo el proceso de implementacidon de la Resolucién N°167?

Mira, empez0 el tema la CGR el afio pasado, llamo a varios Jefes y Subjefes a capacitar,
especialmente los jefes de contabilidad, en base a que el afio pasado la CGR cuando corri6 el
proceso un afio mas, fue cuando aparecieron mas documentos tal como la guia de
implementacion, la misma Resolucion 16, el efecto que iban a tener los activos y pasivos que
uno tenia que ajustar al 31 de Diciembre 2015, que te decia como hacerlo pero el problema
es el tiempo que ta tienes en cada entidad porque no solo ves esas cosas, ves activo fijo,
también las existencias, y tienes que hacerlo. Aparte también pidieron explicar cuanto iba a
ser el tiempo de transicién de cada entidad, el caso de la Armada es hasta el afio 2018 incluido
el Hospital Naval. Pero mas alla por las guias de implementacién que paso la CGR, era hacer
los ajustes de primera adopcion, ya que algunas cuentas se agregaban, otras se eliminaban,
y otras se distribuian como cuentas contables en el plan de cuentas. Pero en si, en aplicar la
Resoluciéon 16 completa, no lo puedes hacer, por ejemplo, cuando la empresa auditora o la
contraloria vaya a auditar la Armada, ellos no van a saber si yo tengo bien o no contabilizado
una cosa, por lo tanto, yo creo que en base a lo mismo dieron todo este plazo para que las
entidades publicas se puedan ajustar a la realidad de cada una. En si la importancia de la
resolucion 16 yo creo que radica en cuando vayan a hacer la primera auditoria bajo NICSP, y
vean si realmente te adaptaste a lo que dice las NICSP-CGR, porque ya tienen que haber leido
que es la NICSP con adopcién indirecta, porque si se aplicaba la NICSP iba a ser mas
complicado aun, porque la vida util, los inventarios, algunos no ocupaban los mismos tipos de

valuacién de inventarios, era un problema enorme.

2. ¢Hubo capacitacion para realizar esta labor, y especificamente en qué

aspectos? ¢Qué organismo fue el responsable de ella?

Mira, el tema principal de las capacitaciones fue en el activo fijo, eso nosotros como en el afio
2012, 2013 pidieron depurar el activo fijo completo a la Armada. Porque tu tienes muchos
activos fijos a un peso, entonces nosotros teniamos que hacer un listado de lo que teniamos
a un peso, lo que podriamos tener como gasto 0 no gasto, porque antes era subtitulo 29 ahora
puede ser 22 y viceversa, entonces basicamente te complica porque antes ta tenias
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contabilizado de una forma y la norma te dice que lo hagas de otra. Bueno volviendo al tema
central, el activo fijo fue el foco principal de las capacitaciones, ya que, hablando en general
de las entidades publicas, no todas lo tienen ordenado, hay algunas sillas que las puedes tener
como activo o como gasto y recuperar esa informaciéon es casi imposible, entonces la
capacitacion fue mas por ahi y tratar de depurar y mandar esa informacién para saber si estaba
buena o no. En 2014 se asistid a unas capacitaciones con consultoras privadas y en el 2015

hubieron instancias de capacitacion en la CGR Regional de Valparaiso.

3. ¢Cuales fueron los procesos o procedimientos que tuvieron que elaborar para
realizar el levantamiento o identificacién de los bienes de uso? ¢Podria explicar

paso a paso?

Lo que pasa es que alld en cada unidad ejecutora como lo es el Hospital Naval, aunque
depende de la Direccion de Sanidad de la Armada, ella es la Direccion Técnica que reporta a
la CGR y a DIPRES en representacion de todos los Hospitales Navales a lo largo de Chile.
Entonces cada unidad ejecutora tiene un mayordomo general que se encarga de verificar que
lo mismo que existe en la contabilidad, exista realmente como inventario en la institucién.
Ahora, el tema de que si estan o no las cosas, uno tiene que confiar en las personas que
realizan ese trabajo de revisioén. Por ejemplo, la parte de contabilidad tiene contacto directo
con el mayordomo, asi en el caso que algo se da de baja él nos avisaba y tenia que generarse
una carta, porque los bienes de uso de la Armada en el caso del hospital nhaval no se pueden
vender, entonces estos bienes se dan de baja y se llevan a un corral de la Armada donde se
mantienen y td con un acta de salida del Naval se autoriza para que se lleven esos equipos
como lo son las camillas, los equipos oftalmoldgicos que se deben ir renovando, y es constante
porque como es parte clinica se debe mantener la Gltima tecnologia para los pacientes, entre
otros similares. Respecto al tema del control, se debe confiar en las personas que lo llevan y

revisar mensualmente lo que dice tu contabilidad tanto del gasto como del activo

4. ¢Cuales fueron las dificultades que se presentaron en el proceso de

levantamiento de los activos fijos?

Yo creo que ahi va mas por el lado de, en el caso de la Armada el Hospital Naval es grande,
ahi es por departamento, por ejemplo esta el departamento de ingenieria, mayordomo,
ingenieria biomédica que se encarga de ver los equipos clinicos del hospital, esta informatica;
entonces con todo eso se junta un gran problema ya que todos tienen problemas diferentes,
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por lo tanto no era problema de un hospital completo, sino que cada departamento venia con
un problema que es que tu le pasas el listado, y en ese listado del activo fijo por favor revisenlo
con lo que se tiene en la contabilidad sea igual. Aparte, también el tema de la rotacién del
personal, debido a que un dia estas trabajando con una persona, cambias de afio y en enero
llegas de sus vacaciones, y ya hay otro; entonces al anterior tal vez le da lo mismo si se iba o
no en el sentido de dejar cuadrado lo que él tenia o0 no. El tema complejo fue cuando juntaron
a los encargados de activo fijo de cada departamento para poder que la revision contable se
la misma que la revision fisica. Y otro tema es el control administrativo de lo que no es gasto
para poder en el control de las cosas, por ejemplo, las herramientas, como controlas un
destornillador eléctrico que viene con 50 piezas y se te pierde una. El tema mas complejo fue
ese de poder hacer la revision técnica y es que como hay personas que venian llegando, o a
veces estas todo un afio trabajando con una persona y después se te iba, el otro que llega

tenia que empezar todo de nuevo.

5. ¢Cudles son los principales efectos que soportara el patrimonio por aplicacion

de esta norma?

En este caso ustedes saben que la Correccidbn Monetaria ya no va, por lo tanto, la Correccién
Monetaria es uno de los principales efectos que van a tener tanto la correccién monetaria a la
depreciacion, como a los Bienes de Uso. Aparte la cantidad de millones por ejemplo al ver la
Armada, son como cuatro mil millones de dolares a nivel nacional lo que le reporta al Estado,
si tU ves todos los Estados Financieros a nivel pais, la armada aporta cuatro mil millones de
dolares, y ahi imaginate cuanto es la cantidad que tiene en Bienes de Uso. El tema esta en
gue en la Armada separ6 por Activos Principales y Activos Secundarios, es decir, no hizo la
descomponentizacién. Mas de los activos fijos, no hay otros bienes que se vean afectados por
la aplicacion de la norma, a no ser que en las retasaciones o que yo tenga equipos mal
contabilizados, que la depreciacion estd mal calculada, ahi es donde se podria tener algin
problema, pero mas alla de eso, es dificil. Aparte que en el periodo de transicion que dieron,
hay entidades que van a tener tiempo, ya que lo van a tomar 2016, 2017 o hasta 2018,
entonces yo lo veo mas por el tema de la correccibn monetaria que al no ser un pais

hiperinflacionario, no la vamos a corregir.
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a. ¢0O eltemade las Revaluaciones también que puedan sufrir algunos Activos?

Si, es que el tema de las revaluaciones es complicado para las entidades publicas, porque
como tu llamas a una persona si por ejemplo tienes, ejemplo la Armada, como se mide la
espada de Arturo Prat, como mides la foto del primer director del Hospital Naval, esas
tasaciones son casi imposibles, entonces queda dejarlas a un peso o llamar a un experto que

diga qué valor se le va colocar.

6. A opinién personal, ¢Cual seria para ti la principal Fortaleza y Debilidad del

proceso de implementacion?

Yo creo que la fortaleza mas importante es el tema de que uno va a poder medir la
transparencia con otros paises, por ejemplo, yo o ustedes se van a trabajar a cualquier lado o
te mandan de una empresa auditora a cualquier lugar, siempre los estados financieros van a
ser iguales a nivel de sector publico, por lo tanto, van a ser faciles de entender, junto con
aportar mayor transparencia a los usuarios tanto internos como externos. Aparte lo otro, son
las Notas Explicativas, cuando tu hablas o estas estudiando dices notas explicativas y no te
las imaginas, no sabes cdmo hacer una nota explicativa porque basicamente, no sabes que
informar. Se sabe que existen cuentas por cobrar y por pagar, que se tienen Activos,
Intangibles, Provisiones, Deterioro, entre otros, pero como lo haces o como lo informas asi que
eso es algo que te ayuda si tu vas a leer el estado financiero bajo estandar NICSP, la
informacion de respaldo esta en las notas explicativas. Respecto a la debilidad, yo creo que
en el caso de la Armada puede ser el caso de la rotacién de personal, que basicamente es
mas personal logistico que contable. A ti en la Armada te ensefian a andar en buque, es mas,
por el tema que ellos tienen que cumplir eso tienen que andar en buque una cierta cantidad
de afios, pero si 0 si después se van a ir a otra entidad. En otras entidades publicas el tema
es diferente ya que las personas estan ahi muchos afios, y siempre son los mismos, pero las
reparticiones Armada son mas complicadas, y el tema también de que si ta a alguien le
preguntas ahora si sabe NICSP o si esta informado, yo creo que no, yo creo que muchos a lo
mejor hoy en dia piensan que aun se aplica el Oficio 60.820 porque: uno que la CGR dice que
capacité a bastante gente, pero capacito en el afio 2015, sigue capacitando ahora como 2016,
y aparte de como lo ibas a hacer porque tu te capacitas, pero no sabes cémo tenias que hacer

las cosas, entonces lo que tu tienes es pura teoria.
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7. ¢Existen Activos Fijos que se utilicen actualmente y que estén depreciados en

su totalidad? ¢Qué sucede con su vida Util?

Si existen, y tienes dos opciones. Si los sigues utilizando, tienes pa opcién de dejarlo a un
peso, porque si se puede; ahora si es muy importante es ahi cuando debes revaluar el activo
y en ese caso ya depende del activo fijo al que se refiera, ya que tienes que llamar un
especialista o dejar el bien a un peso porque, por ejemplo yo una obra de arte la sigo ocupando,
al igual que las cosas que estan en el Museo Naval, entonces como lo haces si las tienes a un

peso.

8. En su opinion ¢La Contraloria General de la Republica se encuentra

aprendiendo delas entidades pilotos?

Si, totalmente. Si tu te das cuenta, las entidades fueron en ese tiempo designadas por algo,
yo en ese tiempo me preguntaba ¢ por qué eligieron la Armada? ¢ Qué tiene la Armada?, tiene
Hoteles, Aeropuertos, Buques, Museos, Jardines Infantiles, la Escuela Naval, entre un sinfin
de otros bienes de muy amplia categoria. Ahora en ese sentido yo creo que la otra unidad
ejecutora también estan bien elegidas, porque cada una aporté en base a la necesidad o
experiencia de cada uno, pero netamente en el caso personal yo creo que la Armada el
problema es que cuando uno iba a las reuniones, yo iba mas a escuchar que a aportar, pero
le preguntaban a mi jefe como hacian las cosas y al final te venias con un problema, porque
cosas que anteriormente no tenian importancia ahora con esta normativa tienen una relevancia
importante y tienes que hacerlo, entonces es ahi donde tienes el mayor problema, pero en si
yo creo que las entidades piloto fueron elegidas por la CGR en base a las distintas actividades

que desempenfan.
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ANEXO 8: MAPA CONCEPTUAL DEL MARCO TEORICO DEL
PRESENTE PROYECTO DE INVESTIGACION

El Mapa Conceptual N° 1, forma parte de la Tesis de titulacion y grado “Anédlisis de la
implementacion de la Resolucién 16/2015, de la Contraloria General de la Republica
referido alos Bienes de Uso en un Servicio Publico de la Regién de Valparaiso, Periodo
2016” para optar al titulo de Contador Publico Auditory al grado de Licenciado en Sistemas de

Informacion Financiera y Control de Gestion.

El objetivo es obtener una sintesis de la informacién recopilada, con la finalidad de ordenar

conceptualmente los términos y realizar el marco tedrico del presente trabajo de investigacion.
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MAPA CONCEPTUAL N° 1
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ANEXO 9: PARAMETROS A CONSIDERAR PARA LA EJECUCION
DEL ANALISIS DE LA MATRIZ DE EVOLUCION DE FACTORES
INTERNOS (MEFI).

La siguiente Matriz de evolucién de factores internos (MEFI) forma parte de la Tesis de
titulacion y grado “Analisis de la implementacién de la Resolucién 16/2015, de la
Contraloria General de la Republicareferido a los Bienes de Uso en un Servicio Publico
de la Region de Valparaiso, Periodo 2016 para optar al titulo de Contador Publico Auditory

al grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control de Gestion.

El objetivo es obtener las fortalezas y debilidades mas relevantes que afecten al servicio
publico en estudio en este proceso de implementacion, esto no quiere decir que mediante pase
el tiempo se generen otras debilidades o fortalezas.

Su resultado es de 2.72, quiere decir que esta sobre la media y que el Servicio Publico tiene
mas Fortalezas que Debilidades. Como la media es de 2.50, y la diferencia que se genera
entre 250 y 2.72 es de 0.22 positivo, este resultado se puede interpretar como una
FORTALEZA del servicio publico, ya que demuestra que se esté llevando correctamente el
proceso de implementacién. No obstante, existen debilidades bastante importantes las cuales
requieren ser tratadas con mayor dedicacién como la falta de registros contables adecuados

de los activos que posee la Institucion.

Esto se puede generar por la importancia que tiene la aplicacion de las NICSP y también
porque la entidad capacité fuertemente a su personal, junto con implementar potentes
softwares contables, que son homologados para las operaciones bajo estandar NICSP.itd o
anteriormente mencionado, es parte de los resultados obtenidos en base a las entrevistas

aplicadas para llevar a cabo la presente investigacion.
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MATRIZ MEFI

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION EIOESSE-IF;':DD%

FORTALEZAS

1. Buena disposicion frente a las capacitaciones 0.09 4 0.36

en la NICSP por parte del personal. :

2. Estructura definida de la Division de Finanzas 0.02 3 0.06

y del Departamento de Informacion Logistica. :

3. El personal cuenta con Informacion disponible 0.06

y oportuna sobre la Norma para enfrentar la : 4 0.24

implementacion.

4. Existencia de un departamento especializado 0.04

para la implementacion de las NICSP respecto : 3 0.12

a los Bienes de Uso.

5. Capacitaciones Internas y externas

relacionada con NICSP, realizadas por la 0.15 4 0.60

entidad y externos.

6. Existencia de Software Contable adecuado 0.13

para llevar a cabo registros, de acuerdo a los : 4 0.52

estandares de NICSP.

7. Implementacion de las NICSP estrictamente 0.05 4 0.20

de acuerdo a las normas impartidas por la CGR. :

8. Disponibilidad del Lider para contestar 0.04

Interrogantes al Personal que lleva el Proceso : 3 0.12

de Implementacion.

DEBILIDADES

1. Falta de personal con conocimientos en

Bienes de Uso. 0.10 1 0.10

2. Falta de Registros Contables adecuados. 0.15 1 0.15

3. Restructuraciones de Oficinas. 0.01 2 0.02

4. Existencia de una gran resistencia al cambio

por parte del personal del Servicio Publico. 0.04 1 0.04

5. Importancia que da el Personal de la 2

Institucién al Proceso de Implementacion 0.03 0.06

NICSP.

6. Falta de integracion entre la informacién 1

presupuestaria y contable. 0.05 0.05

7. Falta de estructuras claras y equiparables a

los efectos de la consolidacion en el Servicio 0.03 2 0.06

Publico.

8. Insuficiente auditoria a los Estados

Financieros anteriores. 0.01 2 0.02
TOTALES 1.00 - 2.72

Fuente: Elaboracion Propia (2016), a partir deDavid, Fred R (2003).
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Para dejar claramente establecido que se entiende por cada uno de los parametros de la matriz

MEFI, se detallara cada uno de los casos a continuacion:

FORTALEZAS:

1.

Buena disposicion frente a las capacitaciones en la NICSP por parte del
personal: Por buena disposicion, se entiende la actitud del personal respecto de
aceptar las capacitaciones que le seran entregadas por el organismo publico. Es un
punto fundamental para que la implementacion de las NICSP, por lo que se considera
una de las principales fortalezas.

Estructura definida de la Division de Finanzas y del Departamento de
Informacién Logistica:Como bien se sabe, los servicios publicos tienen sus
estructuras organizativas muy bien establecidas, es decir, cada persona tiene muy
claro cual es su cargo y funciones dentro del organismo.

El personal cuenta con informacién disponible y oportuna sobre la norma para
enfrentar la implementacion:Al tener informacion disponible y oportuna sobre las
nuevas normas de contabilidad aplicables a los servicios publicos, el personal tendra
la posibilidad de consultar cualquier duda que tenga sobre la forma de realizar algun
registro contable u otro hecho que sea necesario registrar.

Existencia de un departamento especializado para la implementacién de las
NICSP respecto a los Bienes de Uso:Este punto se refiere a que en el servicio
publico existe un departamento con personal capacitado que se encarga de aclarar
dudas e interrogantes al personal en sus labores diarias, en lo que respecta a la
aplicacion de NICSP.

Capacitacion externa relacionada con las NICSP, realizada por la entidad:Se
entiende por capacitacion externa las charlas y reuniones organizadas principalmente
por la Contraloria con el fin de capacitar a los funcionarios publicos en las normas
NICSP.

Existencia de Software Contable adecuado para llevar a cabo registros, de
acuerdo a los estandares de NICSP. La existencia de software especializado
significa que, este cumpla con los estandares de las NICSP, para evitar errores e
incoherencias en la informacion contable que proporcionara a futuro.
Implementacion de las NICSP estrictamente de acuerdo alas normas impartidas

por la CGR: Lo anterior significa que, el Servicio Publico realiza el proceso de
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adopcién/implementacion de las NICSP de acuerdo a lo establecido por la
Contraloria, y no de otra forma no oficial.

Disponibilidad del Lider para contestar Interrogantes al Personal que lleva el
Proceso de Implementacion: Esto es, que se generen instancias en donde el
personal que trabaja en el proceso de implementacion de la norma, pueda realizar
consultas y que estas sean respondidas en forma mas cercana y explicativa para una

mejor comprensién de la norma.

DEBILIDADES:

1.

Falta de personal con conocimientos en Bienes de Uso:En este apartado se debe
entender que no existe personal con los conocimientos suficientes y éptimos para
poder llevar a cabo el proceso de forma eficiente.

Falta de registros contables adecuados:Se incorpord, debido a que la falta de
posibles registros contable alterara la reclasificacién de las cuentas al implementar la
Normativa en estudio.

Restructuraciones de oficinas: Consiste en que la estructura organizativa del
Servicio Publico al cambiar, se crean y/o eliminan oficinas dentro del mismo servicio,
o bien estas puedan mantenerse, pero variando las funciones que cumplian
anteriormente.

Existencia de una gran resistencia al cambio por parte del personal del Servicio
publico: Esto es que el personal del Servicio Publico tenga poca o nula capacidad de
adaptarse a los cambios que se producen por la implementacion de las NICSP.
Importancia que da el Personal de la Institucién al Proceso de Implementacidon
NICSP:En este apartado se debe lograr entender, que tan relevante es para el
personal de la Institucién, la aplicacion de este proceso de implementacion, ya que al
cumplir un rol fundamental dentro de las actividades que se realizan dentro del
Servicio Publico, sus actos sean positivos 0 negativos, influirdn en el resultado final
del proceso.

Faltadeintegracion entre lainformacion presupuestariay contable.Se incorporoé,
debido a que la falta de posibles registros contable alterara la reclasificacion de las
cuentas al implementar la Normativa en estudio.

Falta de estructuras claras y equiparables a los efectos de la consolidaciéon en

el Servicio Publico:Esto es que existe una falta de estructura para poder consolidar
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la informacion contable a nivel general del Servicio Publico.
Insuficiente auditoria a los estados financieros anteriores: Esto es que los
Estados Financieros anteriores, no han sido suficientemente auditados con la

finalidad de poder afirmar que estan razonablemente presentados.
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ANEXO 10: TABLA DE ANALISIS POR CATEGORIA DE RESPUESTA: ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

Andlisis por Categoria de Respuesta: Entrevista en Profundidad

Principal Fortaleza
., Capacitacion dificultad del - y Bienes de Efectos de los
: Implementacion o Debilidades del .
Entrevistado ., Recibida proceso de Uso Bienes de Uso
Resolucion N° . proceso de
(Cargo) respecto a levantamiento | . ., totalmente en el
16 de la CGR . implementacion de . : .
NICSP de activos Depreciados Patrimonio
. las NICSP
fijos
Entrevistado | “Nosotros a | “Mira, nosotros | “Podriamos “Yo creo que la| “Si, existen | ©* A contar del
1 contar del 01 de | hemos asistido a | sefialar también | principal fortaleza es | muchos, les | afio 2005
enero del 2016 | varias como una | haber levantado el | mencioné nosotros ya
ya operamos | capacitaciones, | dificultad el | sistema  contable | anteriormente | llevamos una
bajo NICSP, es | varias acciones | hecho de | como una prioridad | el caso de la | contabilidad
decir, bajo los | de capacitacién, | funcionar con | de la institucion, es | Esmeralda, patrimonial,
criterios unas masivas | distintas decir, ya no somos | esta se | pero con el
contables de las | que se han | contabilidades. | los hermanos | encuentra a un | tema de las
NICSP, no | realizado con|Y pobres, el mal | peso, ahora | NICSP nos
obstante, junto | empresas contabilidades | necesario de la|¢qué estamos | dimos cuenta
con la instancia | privadas, que son | organizacion, sino | haciendo con | que habia
de operar bajo | consultoras reguladas por | que empezamos a | el buque | mucha
NICSP estamos | privadas y estas | leyes darle mas peso | Escuela informacion de
trabajando en un | capacitaciones especiales, uno | especifico a la | Esmeralda? propiedad,
periodo de | masivas dice, la norma | funciéon contable, y | Estamos planta y equipo
depuracion  de | estamos contable es una | en ese sentido ya no | asignandole que estaba
activos y | hablando de | sola, si es|es tan irrelevante | una tasacién, | desactualizada,
pasivos.” alrededor de 100 | verdad, pero se | que un funcionario o | dandole un | bienes que




Andlisis por Categoria de Respuesta: Entrevista en Profundidad

Principal Fortaleza
., Capacitacion dificultad del - y Bienes de Efectos de los
. Implementacion o Debilidades del .

Entrevistado ., Recibida proceso de Uso Bienes de Uso

Resolucion N° . proceso de
(Cargo) respecto a levantamiento | . ., totalmente en el
16 de la CGR ) implementacion de . ) .
NICSP de activos Depreciados Patrimonio
fijos las NICSP

“Un servicio | personas por | regula por leyes | un operador de un | valor razonable | estaban
publico normal, | capacitacion, especiales y la | sistema meta un | a la Esmeralda | registrados a un
tiene durante el | han ido dirigidas | propia ley dice | dato cualquiera, |y a partir de | peso, bienes
2016 que hacer | a personal del | que se llevaran | porque ese dato | ese valor | que no estaban
esta depuracion | ambito logistico, | contabilidades | cualquiera tiene un | razonable controlados,
con un plazo de | como el personal | separadas, por | efecto en la | nosotros bienes que en el
hasta el 31 de | del ambito | ejemplo, la Ley | contabilidad.” hemos sector publico
diciembre del | financiero Reservada del | o determinado no se conocen
2016, nosotros | porque Cobre es una| -L@ _principal | cierta vida atil | muy bien de
solicitamos  una | entendemos que | contabilidad fortaleza pienso yo, | remanente de | quien son, si
autorizacion el tema principal | separada,  la | €S darle  UNa [ oge pien yeso | son de Bienes
extendida hasta | es el activo fijo, | Ley de Fondo |mportan.c,|a superior | o estamos | Nacionales, si
el 2018 para|por lo tanto, | Rotativo de | @lagestioncontable | haciendo en el [son  de  la
depurar los | estamos Abastecimiento [€"  1a  Propia | caso  de los | Armada, o i
activos y pasivos | tratando de | es una | 'nstitucion 'y en el | puques que es | son de
épor qué?, | capacitar  bajo | contabilidad Estado de Chile. la depuracién | patrimonio  de
porque en el|esta norma a | separada Y | “Ahora respecto a que hemos | afectacion fiscal
fondo el mayor | todo el personal | finalmente la ley la ’ debilidad hecho. Pero|o si fueron
impacto logistico, de presupuesto NOSOLros " | nos adquiridos por
admlnlstratlyo estamos es una exponemos y encontramos una reparticion
que ha tenido la | hablando de otra con el tema de | en forma

transparentamos las
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Andlisis por Categoria de Respuesta: Entrevista en Profundidad

Principal

o e Fortaleza .
Imolementacion Capacitacion dificultad del Debilidades)(/jel Bienes de Efectos de los
Entrevistado R(Fa)solucic')n N© Recibida proceso de roceso de Uso Bienes de Uso
(Cargo) respecto a levantamiento | . P ., totalmente en el
16 de la CGR ) implementacion de . ) .
NICSP de activos Depreciados Patrimonio
. las NICSP
fijos
implementacién | especialidad contabilidad dificultades qgue | los bienes | particular.
de las NICSP | digamos, de | separada.” tenemos en la | raices, la | Entonces dado
estan gente de | operacion, Armada tiene | ese escenario,
relacionadas con | produccién, de | NOsotros transparentamos muchos bienes | el mayor
el activo fijo.” gente de | tenemos ante el Estado de | raices, muchos | impacto que ha
mantenimiento, | instalaciones | Chile la dificultad | edificios  que | tenido la
que nos permitan | Y€ NO estan | g0 tenemos, | son del | implementacién
tener una vision | récoNocidas por | norqe nuestro | patrimonio de las NICSP es
mas técnica del | NNguUNa sistema no estaba | histérico, por | en el activo fijo y
activo fijo, pero | €ntidad, preparado para | ejemplo esta el | sobre eso se
también de | t€nemos islas | gnerar bajo NICSP, | edificio de la | esta trabajando
finanzas.” en el sur que | g estaba hecho, ni | comandancia | principalmente

“Por lo tanto la
gente si se ha
capacitado con
la CGR o con
consultoras
privadas.”

fueron

asignadas a la
Armada y que
nadie sabe que
fueron

asignadas a la
Armada, por lo
tanto eso no
tiene roles, hay
control de

siquiera preparado
para operar bajo
contabilidad.”

“.... Por lo tanto no
puedo obtener de
ahi informacion
relevante para la
toma de decisiones
o la gestion del

en jefe de la
Armada, este
edificio  debe
tener 100 afios
con la Armada,
anteriormente

era la
intendencia de
Valparaiso, por

hoy dia.”
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Andlisis por Categoria de Respuesta: Entrevista en Profundidad

Principal

o e Fortaleza .
., Capacitacion dificultad del - y Bienes de Efectos de los
. Implementacion o Debilidades del .
Entrevistado ., Recibida proceso de Uso Bienes de Uso
Resolucion N° . proceso de
(Cargo) respecto a levantamiento | . ., totalmente en el
16 de la CGR ) implementacion de . ) .
NICSP de activos Depreciados Patrimonio
. las NICSP
fijos
inventarios servicio y eso seria | lo tanto este
centralizados la mayor debilidad, | bien ya se
del sector | es decir, ahora la | encuentra
publico debilidad también se | totalmente
digamos y en |transforma en una | depreciado,

ese sentido, en
aspectos de

bienes raices
hemos tenido
que ir a tasar
€so0s bienes

raices o a dar
un inventario
ciego, es decir,
a darlos de alta,
algo que no
estaba
previsto.”

oportunidad, es
decir, que yo
presentado esta

debilidad yo puedo ir
ala CGR, también al
Ministerio de
Hacienda, al
Ministerio del ramo
a decir “No puedo
hacer este trabajo,
porque no tengo las
capacidades”,
entonces necesito
modificar sistemas,
necesito  contratar
gente.”

por lo tanto el
trabajo que
estamos

haciendo ahora
es darle un
valor razonable
a ese edificio,
asignarle  un

valor y
asignarle una
vida atil
remanente.”
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Andlisis por Categoria de Respuesta: Entrevista en Profundidad

Principal Fortaleza
., Capacitacion dificultad del - y Bienes de Efectos de los
. Implementacion o Debilidades del .
Entrevistado ., Recibida proceso de Uso Bienes de Uso
Resolucion N° . proceso de
(Cargo) respecto a levantamiento | . ., totalmente en el
16 de la CGR ) implementacion de . ) .
NICSP de activos Depreciados Patrimonio
. las NICSP
fijos
Entrevistado | “Basicamente en | “Si, ha existido | “Mira, la|“En lo personal, | “Si existen
2 3 etapas. | capacitacion a | principal pienso que como | muchos activos
Primero se | nivel dificultad que | principal fortaleza | fijos que se
efectud una | institucional, la | presentd el | que ha traido el | utilizan a nivel
identificacion del | cual a | levantamiento proceso de | institucional vy

activo fijo mas
dificil que son los

buques de guerra
y aeronaves de la
institucion,  los
cuales se
depuraron.
Actualmente
estamos

efectuando la
depuracion  de
otros Bienes de
Uso que se
encuentran  en
tierra firme por
asi decirlo. Sin

proporcionado el
departamento de
normativa de
esta institucion,
por medio verbal
0 escrito, como
también de
terceros
externos a la
organizacion, o
como te
mencione
anteriormente de
la Contraloria
General de la
Republica.”

de los activos
fijos, digamos a
nivel interno
como SALINO,
es la
sobrecarga de
trabajo al
personal que
tengo a cargo,
gue yatiene sus
labores
asignadas
propiamente
tal.”

“Otra dificultad
que podria

convergencia, como
SALINO, es que nos
obligb a manejar
todo el activo fijo

institucional en un
solo sistema
informatico.”

“... Ademas, como
las NICSP nos
obliga a llevar
registros que son
similares en todos
los servicios
publicos, y eso es
muy positivo, tanto
como para la

que se
encuentran
totalmente
depreciados,
como lo son
algunos
buques de
guerra que
tienen afos

incorporado a
la Armada, y

como lo son
también
algunos
edificios de
patrimonio
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Andlisis por Categoria de Respuesta: Entrevista en Profundidad

Principal
L - Fortalezay .
., Capacitacion dificultad del - Bienes de Efectos de los
. Implementacion o Debilidades del .
Entrevistado o Recibida proceso de Uso Bienes de Uso
Resolucion N . proceso de
(Cargo) respecto a levantamiento | . ., totalmente en el
16 de la CGR ) implementacion de . ) .
NICSP de activos Depreciados Patrimonio
. las NICSP
fijos

embargo, nos | “En parte porque | sefialar es el | uniformidad y | histérico, que
queda la dltima | nosotros somos | grado de | comparabilidad de | como
etapa que yo |una entidad | antigiedad que | la informacion, asi | mencioné
considero dificil, | piloto, la | tiene la | como para tomar | anteriormente
esta se | Contraloria informacion, decisiones en lo que | no poseen un
encuentra General de la | sobre todo | respecta a activos | rol para
relacionada con | Republica nos | respecto de los | fijos.” asignarle  un
los Bienes | toma como | bienes que ya | valor razonable
Raices.” ejemplo a | tienen muchos | Ahora como | en la

nosotros  para | afios en Ila | debilidad,  podria | 5oy a5dad. En

nutrir, en cierta | institucion, por | Sefalar la falta de | o,ant0 4 1a vida

medida a otros |lo  que la | Personal para llevar | i como se le

servicios documentacion | & CabO €ste Proceso | qqt4 asignando

publicos a nivel
nacional.”

no se puede
apreciar con
claridad, por lo
que se tiende
en ocasiones a
realizar errores
0 simplemente
no se encuentra

de convergencia,
porque como
mencioné
anteriormente
nosotros
paralelamente
hemos tenido que
desarrollar nuestras
funciones habituales

un valor a ese
bien, se debe

recalcular una
vida util de
caracter

remanente. Por
supuesto, si
algun activo fijo
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informacién con | junto al proceso de | sufre  alguna
respecto a un | convergencia a | modificacion o
bien en | NICSP en lo que | mejora
especifico.” respecta al activo | significativa,
fijo.” también se
debera
recalcular la
vida atil
restante.”
Entrevistado | “En la primera | “Si, ha existido | “Uno de los | “La fortaleza que | “Si, pero con el
3 etapa se crearon | capacitacion a | principales hemos tenido, es | cambio de

los manuales de
procedimientos

por la empresa
externa, la cual
tuvo que juntar

las distintas
bases de datos
gque  contenian

los grupos de
trabajo contable
a nivel
institucional, por
medio del
departamento de
Control y
Normativa

problemas que
considero que
se generaron
en el
levantamiento
de los activos
fjos es al
momento de

gue con el cambio
de normativa,
hemos podido
trabajar en equipo,
realizando

reuniones y poder
en forma conjunta
con el departamento

Normativa, nos
permite realizar
un estudio de
la vida util de
los bienes que
se utilicen y se
encuentren
depreciados,
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los sistemas
logisticos y
contables,
unificar la data,
para que
posteriormente
los grupos de
trabajo contable
validaran la
informacion, es
aqui, donde
nosotros como
salino
comenzamos a
revisar y aprobar
los bienes de
uso. En una
segunda etapa
se esta
realizando un
levantamiento de

Contable, como
de terceros
externos a la
institucion, esto
es la Contraloria
General de la
Republica, con
sus diversas
capacitaciones
aclarando dudas
gque se van
generando a
medida que se
hace la
depuracion  de
los activos, vy
tengo entendido
gue se enviaron
diversas
personas a
realizar cursos a

generarse el
cambio de la
normativa

antigua a la
normativa

nueva, ya que
se tuvo que
capacitar a todo
el personal
dentro de esta
area, y cuando
digo de esta
area, también
considero al de
las diversas
direcciones

técnicas en
todo el pais,
para que este
pueda también
realizar trabajos

de contabilidad y los
grupos de trabajo de
los bienes de uso,
implementar y
unificar los criterios
de contabilizacién y
registros de los
activos fijos.”

“Como debilidad
gue se nos ha
presentado, es la
falta de informacién
por parte de nuestra
misma institucion en
lo que respecta
digamos al proceso
de depuracién de
los activos fijos.”

como era el
caso del Bugue
Escuela
Esmeralda,
pero para que
queden bajo el
concepto  de
bienes de uso
se deberan
tasar y en
conjunto  con
ello asignarle
una nueva vida
util, ese es un
ejemplo, pero
existen
muchos mas
como lo son
dependencias

y
monumentos.”
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los bienes raices | distintos centros | en sus
para validarlos | de capacitacion, | dependencias
como activos | para que hicieran | en lo que
fijos.” un diplomado | respecta a los

respecto de este
proceso de
implementacioén.”

bienes de uso.”

“Esto porque en
lo que es activo
fijo se debe
unificar criterios
en lo que es
valorizacion,

registro y
también la
depreciacion o
la nueva
asignacion de
vida atil que se

le esta
haciendo a
bienes en

especifico, todo
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ello para aplicar
los nuevos
procedimientos
de una forma
mas
transparente 'y
unificada.”
Entrevistado | “La Contraloria | “En mi caso, no | “Haber, “Mira, como | “Por supuesto, | “Si nosotros
4 General de la | tuve mayor | respecto a eso | fortaleza se puede | siempre existe | aplicAsemos el
Republica se | problema porque | es dificil | destacar que ahora | la  posibilidad | concepto de
encuentra la institucion | enfocarse a un | la informacién que | que haya algun | valorizacién del
aprendiendo de | (UPLA) como | punto en | se general cumple | activo o bien en | costo historico,

las entidades
pilotos, en base a
las experiencias
de estas
entidades pilotos
desde CGR
estan emitiendo
normativas para
aclarar algunos

servicio docente
se dio cuenta
que nosotros
debiamos

incorporar  las
normas, ya sean
NICSP o IFRS.
Es por ello que
realicé dos

particular, pero
en resumen se
puede decir que
la falta de

informacion

sobre los
bienes que
posee cada

servicio publico,

con
transparencia,

contribuye a tener
un lenguaje mas
uniforme, es decir,

una mayor

que cualquier
persona puede
entender la
informacién

particular que
ya se
encuentra

depreciado en
su totalidad y
que, por alguna

razon, no
puedo decir
alguna en

yo creo que la
Gnica diferencia

seréa la
correccion

monetaria, la
cual hay que
sacarla. El
efecto en

patrimonio va a
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conceptos de | cursos, un | es una de las | financiera, especifico ya | depender de
este proceso de | diplomado en la | principales independientemente | que pueden | cuanta
convergencia.” Universidad dificultades, del servicio al cual | darse muchos | correccion
. Catdlica de | porque si no|se trate, sea el | casos monetaria ta
...Pero como te | \/gnaraiso y otro | sabes que | SERVIU como | dependiendo | tengas ahi
cuento, el | enla Universidad | tienes, no | mencioné del servicio | corrigiendo el
personal que se | 4o chile, ambos | puedes anteriormente o sea | publico que se | costo histérico.
encuentra ahora | oy relacion con | contabilizarlo y | un hospital. Otra | trate, este bien | Si tu la eliminas
realizando estos | jas NICSP, para | por fortaleza por asi | del activo fijo | o generalmente
CUrsos estan | jystamente tener | consecuencia | decirlo es la utilidad | siga la sacas
avanzando y van | congcimiento de | tampoco que se le puede dar | utilizandose solamente, va a
a aprender, pero | ggtq. Porque | valorizarlo  ni | a la informacion que | con total | disminuir el
en estos | estos cursos no | presentarlo en | se genera con esta | normalidad.” patrimonio.”
momentos 12 | son para que tu | el balance.” nueva norma, ya| _ )
CGR esta en una aprendas ) que no solo sirve Si se estlma Porqug va
gtapa .,de contabilidad, Entonces este para demostrar los que-e,ste bien deper?dlendo de
|mplementaC|on. sino para que | Proceso de ingresos y gastos | SeMvira para | los bienes que
de sg propia | entiendas  que Ievgntar los presupuestarios del llevar a cabo | tu tengas,
normativa existe otra | @ctivos  desde servicio, sino que, si las ' muchas veces
contable, de | manera de ver|!0Ss gastos 0|4 quisiera tener | OP€raciones los edificios
cc,)nocerla, _de los hechos | desde el | informacién il para del servicio, se suben de yalor,
como se aplica, momento que le debe asignar | entonces si va a
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de cbémo, de |econdmicos de |ingresaron al | gestionar las | una nueva vida | haber variacion
alguna manera | la  informacién | servicio, operaciones del | atil y una valor | patrimonial, una
entender tanto a | financiera.” requiere de | servicio, es | revaluado, de las primeras
un hospital como mucho tiempo y | totalmente factible | para volver a | variaciones
el SERVIU, andlisis de la | realizarlo porque lo | integrarlo al | altas sera el
porque las respectiva importante que es la | activo fijo vy | patrimonio.”
normas son las documentacién | informacién, estara | poder
mismas.” que respalde | disponible.” depreciarlo con

que el activo es
de propiedad
del servicio y no
se esta
activando solo
porque esta en
posesion de él.”

“‘Respecto al tema
de la debilidad, es
necesario decir que
la falta de personal

capacitado y
competente al
proceso de

convergencia hace
las NICSP es un
punto bastante
importante, por lo
cual, bajo mi opinién
los servicios

total
normalidad
como todo los
bienes de uso

de que son
propiedad del
servicio
publico.”
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publicos estan al

debe con este
tema.”
Entrevistado “Entonces todo | “Mira, respecto a “O sea, mira en
5 lo podemos | este proceso de este sentido el

resumir a que la
principal
dificultad del
proceso es la
falta de
informacién
respecto de los
bienes que
mantiene en
propiedad del
Departamento
de salud, vya
que cual es mi
informacion
fehaciente, la
factura en este

convergencia en el
sentido de la
“debilidad”, te puedo
mencionar que no
se cuenta con el
personal

capacitado, y yo lo
veo también en el
ambito del
municipio, 0 sea son
contadores que
salieron hace 30
afios o incluso 40
afios en algunos
casos, entonces
ellos realmente a

patrimonio, lo
que yo veo es
que el
patrimonio  del
servicio publico,
o el Unico en
realidad, porque
tampoco como
les  explicaba
anteriormente,
mi estado de

situacion
financiera no
tenia activos
entonces

basicamente
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caso son | opinion personal todos los
similares, pero | puedo decir esto, ajustes eran
se esta | para ellos la para integrar,
hablando de | contabilidad es solo integrar mas y
afios de | ingresos y gastos.” mas activos, y
antigiedad en razon también
el servicio | -+ Cual es la por la cual no
pablico, o sea | VENtaja que yo veo, tuve que dar de
se esta | due va a dictar baja ningdn
hablando  de | fé@lmente con la activo como un
camillas  que | rédlidad, es decir, decremento
por ejemplo en | Saber reaimente con patrimonial
los centros no |0 gue  cuento, porque ese
se  renuevan | cuantas activo ya no
cada 5 afios, | @Mbulancias tengo, existe. En mi
sino que se | Suantos - centros caso personal
renuevan cada | €90 del
10 afios, en departamento

principio porque
no se cuentan
con los

de salud solo
hay aumento de
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recursos patrimonio y
necesarios para solo eso.”
hacer estas
renovaciones.”
Entrevistado | “Mira, empezé el | “El activo fijo fue | “En el caso de | “Creo que la | “Si existen, | “La Correccion
6 tema la CGR el | el foco principal | la Armada el | fortaleza mas | debes revaluar | Monetaria ya no

afo pasado,
llamo a varios
Jefes y Subjefes
a capacitar,
especialmente

los jefes de
contabilidad, en
base a que el afio
pasado la CGR
cuando corrié el
proceso un afo
mas, fue cuando
aparecieron mas
documentos tal
como la guia de

de las
capacitaciones,

ya que, hablando
en general de las

entidades

publicas, no
todas lo tienen
ordenado, hay
algunas sillas
que las puedes
tener como
activo o como
gasto y
recuperar  esa

informacion  es

Hospital Naval
es grande, ahi
es por
departamento,
por ejemplo
esta el
departamento
de ingenieria,
mayordomo,
ingenieria
biomédica que
se encarga de
ver los equipos
clinicos del
hospital, esta

importante es el
tema de que uno va
a poder
transparencia
otros paises.”
...."Aparte
son las
Explicativas, cuando
tu hablas o estés
estudiando
notas explicativas y
no te las imaginas,

medir la
con

lo otro,
Notas

dices

no sabes cémo
hacer una nota
explicativa porque

el activo y en
ese caso ya
depende  del
activo fijjo al
que se refiera,
ya que tienes
que llamar un
especialista o
dejar el bien a

un peso
porque, por
ejemplo, yo
una obra de
arte la sigo

ocupando, al

va, por lo tanto,
la  Correccion
Monetaria  es
uno de los
principales
efectos que van
a tener tanto la
correccion
monetaria a la
depreciacion,
como a los
Bienes de Uso.”
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implementacién, | casi imposible, | informéatica; basicamente, no | igual que las
la misma | entonces la | entonces con | sabes que informar. | cosas que
Resolucion 16, el | capacitacion fue | todo eso se | Se sabe que existen | estan en el

efecto que iban a
tener los activos
y pasivos que
uno tenia que
ajustar al 31 de

Diciembre 2015,
que te decia
como hacerlo

pero el problema
es el tiempo que
td tienes en cada
entidad porque
no solo ves esas
cosas, ves activo
fijo, también las

existencias, y
tienes que
hacerlo. Aparte

mas por ahi y
tratar de depurar
y mandar esa
informacion para
saber si estaba
buena o no.”

‘En 2014 se
asisti6 a unas
capacitaciones
con consultoras
privadas y en el
2015  hubieron
instancias de
capacitacion en
la CGR Regional
de Valparaiso.”

junta un gran
problema vya

que todos
tienen
problemas
diferentes, por

lo tanto no era
problema de un
hospital
completo, sino
que cada
departamento
venia con un
problema que
es que tu le
pasas el listado,
y en ese listado
del activo fijo

cuentas por cobrar y
por pagar, que se
tienen Activos,
Intangibles,
Provisiones,
Deterioro, entre
otros, pero como lo
haces o como lo
informas asi que
eso es algo que te
ayuda si t0 vas a
leer el estado
financiero bajo
estandar NICSP”

‘Respecto a la
debilidad, yo creo
gue en el caso de la

Museo Naval,
entonces como
lo haces si las
tienes a un
peso.”
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también pidieron por favor | Armada puede ser

explicar cuanto
iba a ser el
tiempo de
transicion de
cada entidad, el
caso de la
Armada es hasta
el afio 2018
incluido el
Hospital Naval.”

revisenlo con lo
gue se tiene en
la contabilidad
sea igual.
Aparte, también
el tema de la
rotaciéon del

personal,
debido a que un
dia estas

trabajando con
una  persona,
cambias de afio
y en enero
llegas de sus
vacaciones, y
ya hay otro;
entonces al
anterior tal vez
le da lo mismo

el caso de la
rotacion de
personal, que
basicamente es mas
personal logistico
que contable.”

...” El tema también
de que si tid a
alguien le preguntas
ahora  si sabe
NICSP o si esta
informado, yo creo
que no, yo creo que
muchos a lo mejor
hoy en dia piensan
gue aun se aplica el
Oficio 60.820
porque: uno que la
CGR dice que
capacitd a bastante
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siseibaonoen
el sentido de
dejar cuadrado
lo que éltenia o

no.

gente, pero capacitd
en el afo 2015,
sigue capacitando
ahora como 2016, y
aparte de cémo lo
ibas a hacer porque
tl te capacitas, pero
no sabes como
tenias que hacer las
cosas, entonces lo
gue tutienes es pura
teoria.”
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