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Resumen:

El propdsito de este trabajo es analizar el aporte al desarrollo econdmico social de la
Comuna de Malloa que implica la implementacién del Programa “Yo emprendo semilla”,
del Fondo de solidaridad e inversion social, FOSIS, que esta dirigido a superar los niveles
de vulnerabilidad que afecta a un sector de la poblacion comunal.

Es un tema de gran relevancia e importancia ya que considera dimensionar los efectos
concretos que este tipo de iniciativas de inversidn social, que entrega recursos para que
las personas mas necesitadas y carenciadas de la sociedad, puedan intentar prosperar y
salir de su condicion, mediante una contribucién especifica del Estado, que le permita
potenciar ciertas capacidades béasicas de emprendimiento.

El Programa obedece a la aplicacién concreta, a nivel comunal, de una politica publica
que pretende fomentar el desarrollo econémico social de un segmento de la poblacion,
con el objeto de acortar las brechas sociales y reducir los niveles de pobreza en nuestro
pais.



Introduccion

El programa “Yo emprendo Semilla”, ex programa de ayuda al microemprendimiento
(PAME), es un programa creado por el Fondo de solidaridad e inversion social, FOSIS,
dependiente del Ministerio de desarrollo social. Dicho programa tiene como objetivo
ayudar a las personas que se encuentren en un estado de pobreza y vulnerabilidad,
hombres o mujeres desocupadas, cesantes, personas buscando trabajo por primera vez o
que tengan una ocupacion precaria, impulsandolos en el emprendimiento de alguna
actividad econdGmica, para que puedan aumentar sus ingresos, mejorar su calidad de vida

y la de su familia.

El objetivo de este trabajo es analizar el desempefio de este programa en la Comuna de
Malloa, VI region. Es decir, evaluar el impacto que tiene en sus beneficiarios, y como
influye posteriormente en su desarrollo econdmico social, los cambios que experimentan
los beneficiarios como consecuencia de recibir herramientas para que puedan potenciar el

desarrollo de sus propias capacidades y fortalezas.

También se pretende conocer el grado de sustentabilidad de los emprendimientos
realizados y si han logrado perdurar en el tiempo, para lo cual se analizaran y evaluaran
los mecanismos de seguimiento del Programa, que permitan fiscalizar si la persona
beneficiada logré implementar algun plan de negocios o actividad econémica y aproveché

esta oportunidad para progresar y superar su situacion.

El trabajo serd realizado en el caso de la comuna de Malloa, ubicada en la Regién
Libertador Bernardo O’Higgins, en la provincia de Cachapoal, la cual presenta un 62% de
poblacién rural y solo un 38% de poblacion urbana. Se estudiara la incidencia que pueden

tener estos antecedentes en el éxito de los &mbitos de emprendimiento del programa.



Objetivo General:

Evaluar el aporte del Programa “Yo emprendo Semilla”, al desarrollo econdmico social de
la comuna de Malloa.

Objetivos Especificos:

o Definir e identificar en el programa “Yo emprendo Semilla”, los requisitos para su
postulacién, la documentacién requerida y el proceso establecido para acceder
este beneficio.

e Realizar un andlisis estadistico de recursos utilizados y beneficiarios del mismo, a
la fecha, en la Comuna.

e Realizar un diagnostico del aporte del Programa al desarrollo econémico social de
la comuna, mediante encuestas a los beneficiados y entrevistas al encargado del
programa en la comuna de Malloa, durante los afios 2009, 2010 y 2011.

¢ Analizar los mecanismos de control y seguimiento de los objetivos y recursos

comprometidos en la implementacién del programa en la Comuna

e Proponer mejoras



Metodologia de trabajo:

La metodologia a usar para el desarrollo del trabajo de caracter mixto, con elementos
cuantitativos y cualitativos, de tipo descriptivo. Es inicialmente una investigacion completa
acerca del programa, requisitos, procedimientos y sus formalidades. Para los beneficiados
en la comuna de Malloa, desde el primer afio de ejecucion del programa, los ambitos de
emprendimiento y el capital asignado.

Posteriormente se realizardn encuestas (preguntas con alternativas establecidas) para
saber el nivel de satisfaccion de las personas favorecidas en la comuna y como fue su

experiencia.

Por dltimo el estudio serd complementado con algunas entrevistas (semi-abierta,
respuestas que permiten justificacion) a beneficiados donde podremos conocer con mas
detalle y profundidad su negocio de emprendimiento. Conocer su realidad en la
actualidad, si dicho programa tuvo un aporte significativo en su desarrollo econémico y si
este aun prevalece o no logré progresar.



DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROGRAMA 'Y LUGAR DONDE SE DESARROLLA EL
TRABAJO

En este capitulo se dard a conocer el Programa de FOSIS. Sus requisitos, caracteristicas
y requisitos para postular a este. También se hara una pequefia descripcion del lugar en
donde se estudiara el aporte que este programa causa en los beneficiados, que en este
caso corresponde a la Comuna de Malloa, VI regién del Libertador General Bernardo

O’Higgins.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Se presentard el Marco Tedrico relacionado con la Evaluacion de Programas, los
objetivos que esta persigue, y los tipos de evaluaciones que hay, segun la DIPRES, y
El libro de Politicas publicas de Margarita Pérez, publicado en Granada el afio 2005.

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

En este capitulo conoceremos como obtendremos la informacion, el instrumento a
realizar, que en este caso sera una entrevista realizada a los beneficiados del Programa
de la comuna de Malloa entre los afios 2009-2011, una entrevista realizada a un
funcionario de FOSIS, y por ultimo las tabulaciones, resultados y conclusiones que estas

arrojen.

CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORAS
Una vez concluido el andlisis de los resultados, se dard paso a presentar propuestas de

mejoras con el fin de perfeccionar las principales areas con deficiencias que se hayan

detectado en el capitulo anterior.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROGRAMA'Y LUGAR DONDE
SE DESARROLLA EL TRABAJO

1. Fondo de solidaridad e inversion social
FOSIS

El fondo de solidaridad e inversion social, FOSIS es un servicio del gobierno de chile,
creado el 26 de octubre de 1990, a través de la ley N° 18.989.

Cuenta con 15 direcciones regionales y 20 oficinas provinciales. Se relaciona con la
presidencia de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social.

Su misién es: “Trabajar con sentido de urgencia para erradicar la pobreza y disminuir la

vulnerabilidad social” (www.fosis.cl, 2012)

El FOSIS trabaja con personas, familias y organizaciones sociales de territorios en
situacion de pobreza o vulnerabilidad social, mediante programas sociales, los que se
realizan a través de organismos ejecutores intermedios y/o participacion directa de los

usuarios y usuarias.

Esta comprometido a realizar el mejoramiento continuo de sus procesos de atencion
ciudadana y de gestibn de la inversién, con el fin de brindar a los ciudadanos y

ciudadanas un servicio de calidad oportuno, accesible y transparente. (www.fosis.cl, 2012)

Segun las necesidades de las personas, se implementan programas en tres ambitos:

emprendimiento, trabajo y habilitacién social.

11



1.1 Organigrama FOSIS 2012

» DIRECCION EJECUTIVA
* GABINETE
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> SUBDIRECCION DE p 13 DIRECCIONES
PROCESOS Y SOPORTE REGIONALES
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1.2 Programas FOSIS

Anualmente el FOSIS para cumplir su misién institucional, atiende alrededor de 120 mil
usuarios y usuarias, contando para ello con un presupuesto de mas 50 mil millones de
pesos (www.fosis.cl, 2012), implementando una serie de programas de inversién social,

abarcando 3 &mbitos; Emprendimiento, trabajo y habilitacion social.

1.2.1 Ambito de Emprendimiento

En este ambito, FOSIS apoya a los beneficiados a emprender su propio negocio,
apoyandolos en la formulacién del plan de negocio y un capital para la implementacion de

este.

Programa
@ YO ENPR YO EMPRENDO

Programa de ) Programa
ACCESO AL CREDITO YO EMEHEREIC
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Programa

1.3 Descripcién YO EMPRENDO

El programa Yo Emprendo Semilla, ex programa de apoyo al microemprendimiento
(PAME), creado el afilo 2006, tiene como principal objetivo, trabajar con sentido de
urgencia en la erradicacion de la pobreza y disminuir la vulnerabilidad social. Se espera
que al menos el 75% de los beneficiados del programa, terminen la intervencion

ocupados, e incrementando sus ingresos.

Yo emprendo semilla, tiene como eje de intervencion apoyar a las personas pobres o de
mayor vulnerabilidad, que se encuentren desocupadas, cesantes, buscando trabajo por
primera vez 0 con una ocupacion precaria, para mejorar sus condiciones de empleabilidad

y/o generacion de ingresos autonomos (OHIGGINS, 2011)

El programa, este cuenta con apoyo y formacion técnica, elaboracién de un plan de
negocios, acompafnamiento, asesoria y financiamiento del plan de negocio. Un aporte
financiero denominado “Capital Semilla” que asciende la suma de $300.000.- pesos por
beneficiado, lo que se destina a la compra de maquinarias y/o herramientas, materias
primas e insumos para la produccion, infraestructura, tramites y certificados, flete y
traslado de la inversién adquirida (OHIGGINS, 2011).

El nombre se decidié cambiar para la planificacion del 2012 con el objetivo de lograr una
comunicacion mas clara y cercana con los usuarios del servicio. Es decir, se
reemplazaron nombres que tenian un enfoque eminentemente técnico, por nombres mas

breves y claros para los usuarios (OHIGGINS, 2011).

El programa obedece a la mision instituciéon de FOSIS, que centra sus esfuerzos en
trabajar con sentido de urgencia por erradicar la pobreza y disminuir la vulnerabilidad en
Chile (www.fosis.cl, 2012)

Organiza sus actividades y productos esperados, en torno a dos lineas de accion y
respectivos servicios, Linea de servicio de apoyo integral para el micro emprendimiento y

linea de financiamiento para el micro emprendimiento (OHIGGINS, 2011).
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1.3.1 Objetivos

Objetivo General:

El objetivo del programa Yo Emprendo Semilla es: “Que las personas desocupadas,
mejoren sus condiciones de vida, interviniendo especificamente en la dimension

economica de la pobreza, a través del desarrollo y uso de sus capacidades personales”.

Objetivo Especifico:

“Hombres y mujeres, desocupados/as, cesantes, buscando trabajo por primera vez o con
una ocupacion precaria desarrollen un micro emprendimiento o trabajo por cuenta propia,
y generen con éste, ingresos autbnomos superiores o igual a los declarados al inicio de su

participacién en este programa” (OHIGGINS, 2011).

1.3.2 Poblacién Objetivo

El programa, esta orientado a aquellas personas que cumplen las siguientes condiciones:

¢ Hombres y mujeres mayores de 18 afios.

e Que residan en los territorios en los que el FOSIS ha localizado su intervencion.

¢ Que no hayan participado previamente en el Programa Yo Emprendo Semilla (Ex
PAME) entre los afios 2009 y 2011, en el/los programa/s de PAAE y PES entre los
aflos 2008 y 2011 y Emprende Mas entre los afios 2006 y 2011.

¢ Que cumplan con ser cesantes, desocupados o tener un empleo precario y que
tengan al menos una idea de negocio, caracteristicas con las que FOSIS regional
ha focalizado su intervencion.

e Personas con un puntaje igual o inferior a 8500 puntos en la Ficha de Proteccion

Social (FPS) o, pertenecientes a Chile Solidario.

Cabe destacar que cada Direccion Regional, es la encargada de definir el nimero de
usuarios/as a atender, y tiene la facultad de indicar en qué porcentaje puede variar la

cobertura de éste.
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1.3.3 Periodo de ejecucion del programa

El periodo de ejecucion del programa es de hasta 8 meses. Sin embargo el FOSIS
establece que este se podria extender hasta en 3 meses adicionales y sélo por causas
justificadas. Todas las extensiones de los plazos deberdn ser autorizadas por resolucion
de la Direccién Regional del FOSIS y previa extension de la vigencia de las garantias
constituidas por el ejecutor.

1.3.4 Modalidad de ejecucidon del programa

El programa es implementado por medio de ejecutores, que son seleccionados mediante

licitacion publica.

Antes de comenzar con el desarrollo del programa, el FOSIS de la region del libertador
O’Higgins, inicia una licitacion publica en la que se busca encontrar al equipo ejecutor que

sera el encargado de llevar a cabo el programa durante los 8 meses.

Las bases regionales del programa sefialan que “podran ser ejecutores de esta
convocatoria instituciones publicas, privadas, y de educacion superior reconocidas por el
estado, inscritos en el Registro publico de ejecutores y consultores” (OHIGGINS, 2011). Y

que deberan poseer las siguientes caracteristicas:

» Experiencia institucional con FOSIS u otra entidad de servicio publico/ privada.

» Formacion del recurso humano (Profesional o técnico de profesion del &rea
comercial, administrativa, profesional/técnico y auxiliar acreditado para el cuidado
infantil, experiencia del recurso humano debe ser demostrado con Curriculum vitae
y copia del certificado de Titulo.

» Formacion y/o experiencia del Recurso Humano en enfoque de género.

El jurado encargado de evaluar a los proponentes y decidir la adjudicacion esta integrado

por:

16



o El director regional de FOSIS Region O’Higgins, o quien lo represente.
e La Secretaria Regional Ministerial de Planificacion, o quien la represente.

e Los alcaldes de los terrenos de la convocatoria, 0 quien los represente.

La adjudicacion de las propuestas debera efectuarse dentro de las técnicamente
elegibles, segun la disponibilidad presupuestaria, se debera adjudicar hasta completar la
totalidad de los recursos que FOSIS haya determinado como disponible y se registrard en
un Acta de Adjudicacion por parte del abogado regional de FOSIS quien oficia de ministro
de fe o por la persona que el Director Regional haya designado en su reemplazo, en
ausencia de este (OHIGGINS, 2011).

Una vez finalizado el proceso de adjudicacion, el ejecutor del programa junto a FOSIS,
elaboraran la planificacion de las actividades.

1.3.5 Organizacion del equipo ejecutor

El equipo ejecutor contempla los siguientes cargos:

Coordinador: profesional o técnico con experiencia en la gestiéon de proyectos de los
ambitos de emprendimiento, fomento productivo y/o desarrollo local. Tareas:
¢ Coordinar al equipo ejecutor.
¢ Participar en reuniones de planificacion y coordinacion con FOSIS.
o Entregar a solicitud de FOSIS informacion respecto de actividades de ejecucién
del proyecto, a través de los informes que se requieran.
e Dar cuenta del cumplimiento de productos y resultados asociados a la ejecucion
del proyecto, a través de los informes que se requieran.
e Implementar acciones de coordinacion y complementariedad definidas en la

propuesta.

Apoyo administrativo: profesional o técnico con experiencia en temas relacionados con
la administracion de proyectos y relacion con los usuarios. Entre sus tareas se cuentan el

apoyo a:

17



e Elaboracion de rendiciones mensuales de proyecto.
e Elaboracion de informes.

e Contacto con los usuarios.

Facilitador/es: Deben ser profesionales con formacion y/o experiencia en implementacion
de metodologias de trabajo asociadas al emprendimiento en contexto de pobreza o
vulnerabilidad (CEFE, Chile Calidad, Preparado u otras) y con negocios de pequeia
escala. Ademas, deben tener conocimiento especifico segun corresponda al tipo de taller
a incluir en la propuesta.

Tareas:

e Coordinar las acciones necesarias para implementar las actividades asociadas a
la capacitacion.

e Desarrollar las actividades de capacitacion.

e Preparar material de trabajo asociado.

e Llevar el libro de clases del o los talleres a implementar.

Asesores: En términos generales se refiere a personas con formacion y/o experiencia
laboral relacionada con el ambito productivo y/o de desarrollo local, con la ejecucién de
proyectos de emprendimiento y/o fomento productivo en contexto de pobreza o
vulnerabilidad, con énfasis en la asesoria y acompafiamiento a emprendedores en el
desarrollo y crecimiento de negocios de pequefa escala y con conocimiento del entorno
para el emprendimiento (redes). Las funciones se diferencian al distinguir asesores
comerciales y técnicos, segun se describe en el anexo n°1 “Guia Metodoldgica”, siendo

las principales, segun corresponda:

Afinar el plan de negocio con los usuarios del proyecto.

Definir en conjunto con el usuario o con el grupo de usuarios, un plan de trabajo
donde se registren acciones, hitos y plazos de productos a lograr durante la etapa
de acompafamiento.

Activar las redes asociadas.

Apoyar a los usuarios en la inversion del capital asociado al financiamiento.
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Equipo de terreno: son profesionales, técnicos u otros que sean requeridos para
labores en terreno, como son levantamiento de informacion o ejecucion de
actividades especificas asociadas a la propuesta no contempladas en los recursos
mencionados anteriormente (OHIGGINS, 2011).

1.4 Componentes y Servicios

El programa Yo Emprendo Semilla, financiara un conjunto de servicios entregados por
ejecutores intermedios, con el fin de de entregar el apoyo necesario para lograr su

insercion laboral.

Durante el afio 2009, la ejecucién de los programas FOSIS integra el concepto de
vulnerabilidad desarrollada por el Sistema de Proteccién Social, lo que implica abordar a
los potenciales usuarios de la oferta programatica a partir de la aplicacién de la Ficha de
Proteccion Social (FPS) y el puntaje de cada sujeto de accién. En este escenario, las
personas seleccionadas deben pertenecer a Chile solidario o tener un puntaje igual o
menos a 8500 puntos en la ficha de proteccion social (FPS).

Posteriormente, en el afio 2010 el PAME pasa a formar la parte de la linea programatica
de Empleabilidad, la que como hemos mencionado anteriormente tiene por finalidad
mejorar las condiciones de empleabilidad y/o generacién de ingresos auténomos a
personas que se encuentren cesantes o buscando trabajo por primera vez (OHIGGINS,
2011).

La estructura del programa, contempla un componente denominado Servicio de apoyo

integral para el Micro emprendimiento, el cual considera dos lineas de accion:

e Linea de servicio de Apoyo Integral para el Micro emprendimiento.

e Linea de Financiamiento para el Micro emprendimiento.

19



A. Linea de servicio de Apoyo Inteqgral para el Micro emprendimiento

Esta linea aporta a la insercion laboral independiente de las personas, de manera que
cuenten con una formacion y capacitacion laboral, asesoria y seguimiento productivo, que
les permita desarrollar y potenciar las actividades econOmicas productivas o

emprendimientos que hayan iniciado.
El equipo ejecutor sera el responsable de la ejecucion de los servicios.

Producto: “Usuarios y Usuarios obtienen un servicio de apoyo integral para el
microemprendimiento, que les permita insertarse en el mercado laboral de manera
independiente” (OHIGGINS, 2011).

B. Linea de Financiamiento para el Micro emprendimiento

Esta linea aporta a la instalacion de la inversion productiva individual o asociativa para
desarrollar y potenciar las actividades econdmicas productivas o emprendimientos que

hayan iniciado los usuarios y usuarias.

Por lo tanto, los usuarios y usuarias dispondran de un financiamiento para disefiar e
implementar sus ideas del negocio. Se destinaran $300.000.- por plan de negocio (por

usuario).
El equipo ejecutor sera el responsable de la ejecucion de los servicios.

Producto: “Usuarios y Usuarias disponen de financiamiento para su insercién laboral
independiente (Microemprendimiento)” (OHIGGINS, 2011).
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1.4.1 Cuadro Resumen de las lineas y componentes.

Componente

Lineas

Tipo de Servicios

Servicio de Apoyo
Integral para el
Microemprendimiento.

e Linea de Servicios de Apoyo
Integral para el

Microemprendimiento.

Seleccion y Diagnostico.

Formacion: Capacitacion y Elaboracién del
Plan de Negocio.

- Capacitacibn y apoyo técnico para el
fortalecimiento 'y desarrollo de las
capacidades personales

- Capacitaciébn y apoyos técnicos para la
formulacién de Planes de Negocio

- Capacitaciébn y apoyos técnicos para la
comercializacion de bienes y servicios

- Capacitaciébn y apoyos técnicos para la
gestion administrativa de la actividad
econémica

- Cursos de capacitacion laboral, nivelacién o
actualizacion de oficios

Asistencia Técnica y Seguimiento a la
implementacion de las actividades
econdémicas.

Cierre.

e Linea de Financiamiento
para el

Microemprendimiento.

Financiamiento del Plan de Negocio.

- Fondo individual de financiamiento para la
insercién laboral independiente.

- Fondo asociativo de financiamiento para
la insercion laboral independiente.

- Fondo complementario de incentivo para

la insercion laboral independiente.
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1.4.2 Capacitaciones

Taller Sesiones Horas
Taller de Desarrollo de 4 Sesiones 8 Horas
Capacidades
Emprendedoras o
Competencias Laborales
Taller de Elaboracién y 6 Sesiones 12 Horas
Validacion de planes de
Negocio
Talleres de Alfabetizacion | 3 Sesiones 6 Horas
Digital
Taller de Practicas de 6 Sesiones 12 Horas
Gestion, Modelo Chile
Calidad
Taller de Educacion 3 Sesiones 12 Horas
Financiera
Taller de Comercializacién | 4 sesiones 8 Horas
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1.5 Modelo Gestion Chile Calidad

ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

Para el desarrollo del Taller de Préacticas de Gestion, se requiere de un consultor
especializado en el Modelo Chile Calidad. Ahora bien ¢Qué es esto?

El modelo de Gestion Chile Calidad es un Modelo de Excelencia es una guia para la
mejora continua porgue proporciona una forma de evaluar el grado de desarrollo de cada

uno de los procesos de una organizacion.

Su misién es promover en el pais un movimiento por la mejora continua en la gestién de
Organizaciones Publicas y Privadas, elevando su calidad, productividad y fortaleciendo

las relaciones laborales.

Ser un promotor de la Gestibn de excelencia y construir una masa critica de
organizaciones que utilizan el modelo de excelencia para mejorar sus resultados.
(www.chilecalidad.cl, 2012)

Modelo Chileno de gestion de excelencia

Modelo Chileno de gestion de excelencia
2.CLIENTES Y MERCADO

8. RESULTADOS
5. PROCESO
SOCIAL

6. INFORMACION Y CONOCIMIENTO




1.5.1 Modelo

Gue las crganizociones
gesfionen con el modelo
de excelencia para
obtener resultados
sustentables

Sector Publico Sector Privado

fomente el
modele de
gxcelencia

Lograr dlianzas
apalancodoras

Ser referentes

Clientes

Entender, valorary
aportar al modelo

calidad de
ida labar

Pertenecer al Club de Clase Mundial de Excelencia

- Calidad de vida laboral - Resultados sustentables - Valorizacion de la Organizacion
- Gestion optima de procesos - Diferenciacion por reconocimiento piblico

Propuesta de Valor

| Liderazgo :. Excelencia Operacional :. Innovacion y Desarrollo :
| 1! |I |
O 1 [ |

Perspectiva de Procesos Internos

T

Perspectiva Financiera

jmmsssssssssssssssccsoseoe- B Ittt eliatied ittt ’
1 Personas :| Cultura y Organizaclén n Informacién y Tecnologia :
| I i

I._--_--_--_--_--_--_--_--_-I- -------------------------- e 1

Perspectiva de Aprendizaje & Conocimiento
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1.6 Postulacion

La postulacion a este programa se realiza en el mes de Enero de cada afio. La
Municipalidad es la encargada de promover y difundir la fecha de inscripciébn de las
postulaciones, por medio de radios comunitarias, afiches puestos en los consultorios,
salas de espera, dependencias de la municipalidad y también por intermedio de dirigentes

vecinales o a través de miembros de la junta de vecinos.

Por otro lado las personas que se encuentren en el Programa Chile Solidario, poseen
apoyos familiares, los que tienen el deber de informarles y entregarles la informacion a

cada una de las familias, para que postulen.

1.6.1 Proceso de Seleccidn

2. Listado priorizados de potenciales usuarios: El profesional supervisor de

FOSIS entregara al ejecutor las ndminas de potenciales usuarios al inicio de cada
proyecto.

3. Diagnostico: Los ejecutores deberan visitar en su domicilio a las personas
identificadas en los listados entregados por FOSIS region de O’Higgins, siguiendo
el orden de prelacion establecido y deberan aplicar el instrumento de diagnostico
gue permitira caracterizar a cada postulante. Posteriormente el ejecutor debe
ingresar en el sistema informatico habilitado (IDS) la informacién diagnosticada de
los potenciales usuarios/as. Este sistema proveera a FOSIS de un segundo listado
de prelacion.

Una vez que se tengan los resultados del diagnostico, el ejecutor debera organizar
una reunion con el profesional supervisor de FOSIS para analizar el diagnostico
realizado y tomar la decision final de la seleccion. Se deberéa definir cudles seran
los postulantes seleccionados, aquellos que permaneceran en lista de espera de
acuerdo al puntaje obtenido, y los que podran ser derivados a otros servicios.

La region entregara las nominas para realizar el diagnostico de al menos 30%

adicional a la cobertura adjudicada.
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En dicha instancia podrd convocarse a otros actores relevantes en el territorio,

tales como OMIL, fomento productivo, entre otros.

Seleccidn: Posteriormente el ejecutor proceder4d a la acreditacion de los
usuarios/as, bajo la supervision de FOSIS, procedimiento en el cual se le
comunica a las personas mediante una visita al domicilio, que han sido

beneficiadas y participaran en el programa.

Los resultados de la seleccion para cada una de las personas identificadas en el
listado priorizado entregado por FOSIS O’Higgins deberan ser devueltos con

informacién personalizada de cada caso, indicando claramente las razones de

exclusion. En aquellos casos en que no se seleccione una persona identificada
como prioritaria en el mencionado listado, se notificard a través de una carta
entregada en su domicilio de los entrevistados, con plazo maximo de 4 dias por
parte del Ejecutor. El remitido debera firmar la recepcién de dicha notificacion.
(OHIGGINS, 2011).

1.7 Emprendimiento

El programa Yo Emprendo Semilla, se enmarca dentro de la misién institucional del

FOSIS. Por brindarles las herramientas para que las personas puedan salir de su

situaciéon de pobreza y disminuir su vulnerabilidad social. Lo que el programa busca en si

es que la intervencion permita fortalecer las capacidades personales de los usuarios/as

para enfrentarse al mundo laboral independiente, y por otra parte que se oriente al

desarrollo de conocimientos y competencias técnicas necesarias para la implementacion

de la actividad laboral independiente.

Una vez iniciado el programa se realizara una sesion de inicio o introduccién por territorio

de ejecucion, en donde se deberan explicar los objetivos, recursos y tiempos de

ejecucion.
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Cada usuario, junto al ejecutor intermediario, firmar4d un ACTA DE COMPROMISO, en la
cual se identifican los bienes y servicios a los que se compromete FOSIS a través del
ejecutor, asi como los derechos del usuario y las responsabilidades a las que se

compromete.

El usuario/as debe elaborar y validar un plan de negocios en un taller de capacitacion, el
cual sera perfeccionado y posteriormente materializado con el apoyo de la primera Linea
de Servicios de Apoyo Integral para el Microemprendimiento, la que est4 enfocada en los
distintos talleres que se ejecutaran durante el transcurso del curso. Una vez finalizada
esta etapa se realizar4 una ceremonia, en donde se certificara el proceso de capacitacion

llevado a cabo por los cursos, talleres y capacitaciones.

Posteriormente, y para materializar el plan de negocios, debe aprobarse en una reunion
en donde participen integrantes de la mesa de trabajo comunal, agentes de desarrollo
local, representante del ejecutor y equipo municipal.

Aprobados los planes, los ejecutores tienen un plazo maximo de 5 dias habiles, para

materializar el proceso de las inversiones (OHIGGINS, 2011).

1.7.1 Actade compromiso

El Acta de Compromiso corresponde a un formulario que debe ser llenado por el ejecutor

y el usuario(a), al momento de dar inicio formal al trabajo o de incorporarse al proyecto.

El objetivo de este documento es crear la relacion entre Usuario (a)- Ejecutor — FOSIS,
es un sello de compromiso de deberes y derechos de las partes, que pretende

TRANSPARENTAR los recursos, plazos y resultados esperados.

Al Ejecutor le correspondera organizar el proceso de firma, reproduccion y difusién de las
Actas de Compromisos, que el FOSIS proporcionara en formato digital. Dicha acta es

firmada por todos los usuarios(as) que hayan accedido al proyecto. (OHIGGINS, 2011)
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1.8 Subsidios alos usuarios/as

Son los recursos que FOSIS destina en apoyo a los usuarios/as para costear algunos de
los gastos en los que incurran participando en el programa.

Corresponden a:

e Colaciones o alimentacién para los usuarios/as

e Movilizacién (pasajes transporte publico, combustible, peajes)

e Asistencia educacional

e Seguro (exclusivamente seguros de accidente del trabajo, si la actividad lo
requiere)

e Aporte al ahorro (se refiere a apertura de libretas de ahorro, cuentas rut, entre
otros (OHIGGINS, 2011).

1.8.1 Materiales de trabajo de los usuarios/as

Corresponden a los materiales e insumos que FOSIS entrega a los usuarios/as como

material educativo o pedagégico.
Corresponden a:
e Materiales (utiles de escritorio, cuadernos y lapices)

e Material educativo

1.8.2 Guarderia infantil

Durante el desarrollo del programa, FOSIS considera y asegura el cuidado infantil en
todas las actividades que se desarrollen durante la ejecucion del proyecto. Incluye
recursos humanos, colaciones, insumos y materiales. El ejecutor debe disponer de
infraestructura para el cuidado infantil de nifios/as y de personal entrenado y capacitado

para esta tarea.
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1.8.3 Apoyo téchico y Seguimiento

Una vez finalizado el emprendimiento, se iniciara un periodo de apoyo técnico, que deben
realizarse en el domicilio de cada usuario, o en el lugar donde se implemente su trabajo o
emprendimiento. Tendra una duracidon minima de 3 sesiones (1 por mes) y apuntari a

fortalecer las areas de trabajo de cada usuario.

Tales acciones variaran de acuerdo a los requerimientos y necesidades de cada usuario y
puede abarcar desde cdmo usar una maquinaria, herramientas o equipos adquiridos,
hasta asistencia técnica en materias como comercializacion, cuentas, gestion, marketing,

etc.

Las sesiones deberan programarse y distribuirse durante el proceso de ejecuciéon del
seguimiento, y solo en casos excepcionales autorizado por FOSIS, se podran realizar
seguimientos grupales, en vez de individuales, en lugares previamente definidos para ello
(OHIGGINS, 2011).

1.8.4 Cierre

El cierre, corresponde al termino de la relacion de apoyo que se ha establecido entre el

ejecutor con cada uno de los usuarios/as del programa.

Se lleva a cabo en una sesion grupal en donde se les informa a los participantes el
término del proyecto. Se revisa los avances y dificultades que se han presentado hasta el

momento y se entregan orientaciones para enfrentarlas.

En esta instancia el ejecutor debe motivar a las personas a continuar desarrollando la
actividad econémica que han emprendido y debe lograr una convocatoria del 70% de los
usuarios/as. En caso de que alguien no asista, el ejecutor debe realizar una visita a su

domicilio o lugar donde realiza la actividad para recoger los datos de la ficha de cierre.

En esta oportunidad el ejecutor debe dar a conocer 5 experiencias destacadas, con un

registro fotografico.

29



1.9 LaComunade Malloa
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Malloa, Greda Blanca en Mapudungun, es un pequefio pueblo que da nombre a la
comuna, ubicada en la sexta region, del Libertador Bernardo O’Higgins. Ubicada a unos
130 Kilbmetros de Santiago, y a 38 kilometros de Rancagua la capital regional. Fundada
el 22 de Diciembre de 1891, la cual es adornada por festividades patronales, como Santa
Rosa de Lima, venerada en Pelequén, cada 30 de Agosto y San Judas Tadeo cuya
celebracién es el 28 de octubre. También conocida nacionalmente por sus salsas, y
conservas Malloa, la artesania en piedra rosada, y la confeccién de muebles con madera
nativa. Posee una gama de actividades laborales, en el ambito fruticola, vitivinicola y

agricultura variada.

Su Alcalde es el Sefior Luis Barra Villanueva, elegido nuevamente por segundo periodo

consecutivo para el periodo 2013 — 2016.

Cuenta con una poblacién de 15.064 habitantes y una superficie de 113 km2. Segun la

encuesta Casen del afio 2009, existe un 11,3% de la poblacion en situacion de pobreza.

Malloa es una comuna con una poblacién rural de un 62% y sélo un 38% de poblacién
urbana, situacién que se explica a raiz de su geografia. Dentro de sus servicios basicos,
cuenta con 2 postas y 8 establecimientos de educacién municipal. Recibe un ingreso

municipal de $2.314.106 mil millones de pesos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

EVALUACION DE PROGRAMAS

2 Definicion

La evaluacion de programas, sin duda que es un proceso importantisimo que debe estar
presente en todo ambito, que implique la utilizacién de recursos publicos para financiar
proyectos. Segun la DIPRES: “Provee informacién de desempefio que apoya la toma de
decisiones durante el ciclo presupuestario, mejorando la eficiencia en la asignacién y en el
uso de los recursos publicos, y con ello la calidad del gasto y la gestibn de las

instituciones publicas” (www.dipres.gob.cl, 2012)
Por otro lado el libro de Politicas publicas de Margarita Pérez, nos sefala:

“La evaluaciéon se ofrece asi como un instrumento técnico que permite el desarrollo de
procesos para la revision y medicion sistematica del estado de problema. Los resultados
de esta pueden dar a lugar a la finalizacion de la politica existente, a la continuidad de la

misma o a una nueva politica”.

Después de una evaluacién, lo mas usual es la introduccion de modificaciones en la
politica en curso o la sustitucion por otra mas adecuada a la nueva situacion. Los poderes
publicos deber rendir cuenta de sus actos, explicar sus decisiones y presentar resultados
a los ciudadanos. La evaluacion se ofrece aqui como una herramienta politica en la
medida en que los resultados pueden ser utilizados para mejorar los programas y ofrecer
informacion a los ciudadanos y usuarios de los servicios publicos de la eficacia de las
politicas contribuyendo asi mismo a mantener la confianza y legitimidad del sistema.
(Sanchez, 2005)

Por otro lado Marcela Guzman, consultora del Area de Politicas Presupuestarias y
Gestion Publica, del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y

Social (ILPES), nos sefiala que las evaluaciones a los programas publicos, debe
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considerar imprescindiblemente los siguientes requisitos: Independencia, confiabilidad,
relevancia o pertenencia y oportunidad.

2.1 Objetivos de la Evaluacién

La mayoria de los autores y estudiosos de las politicas no hacen distincion entre
objetivos, propdsitos, fines y funciones de la evaluacion, utilizando indistintamente uno u
otro termino para referirse a la misma cosa, si bien cabria distinguir, aunque sea
minimamente, entre funciones y objetivos. De alguna manera, en términos generales, la
funcién de evaluacién ha quedado definida en la conceptualizacién de la misma como
algo mas concreto y sistematizado, en tanto que los objetivos y propésitos pueden
dirigirse a aspectos mas variados y cambiantes dependiendo del programa o politica que
se trate. Se puede afirmar que el propésito o fin dltimo de la evaluacion es ofrecer
informacién atil que facilite el proceso de decisiones y mejorar la accién de los poderes
publicos a través de los programas Yy politicas publicas. Segun Stufflebeam y Skinkfield,

se pueden distinguir tres grandes grupos de funciones u objetivos de la evaluacion:

¢ Mejora o perfeccionamiento
¢ Recapitulacién o rendimiento de cuentas

e Ejemplificacién o mejor del conocimiento para futuros programas.

La funcion u objetivo principal de cada evaluacién determina el uso posterior de la misma.
De acuerdo a esto se describen las distintas formas de ver la evaluacion frente a variadas

soluciones. (Sanchez, 2005)

a) La evaluacién como base para mejorar: El objetivo principal de esta
evaluacién es la mejora de un programa o politica y las necesidades de
informacion estaran determinadas por las perspectivas de mejora. Las
preguntas a los que evaluadores, ya sean los propios ejecutores del programa
actuando institucionalmente o contratados externos, irdn en la direcciéon de
como mejorar el programa, su efectividad su eficiencia. Una vez definidas las

preguntas que se quieren responder en la evaluacion y los criterios e iniciada
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b)

la aplicacion del programa o politica, iran recopilando informacion a partir de la
cual se ira introduciendo las modificaciones necesarias para la mejora y ajuste

del programa.

La evaluacion como rendimiento de cuentas o recapitulacion: El objetivo
principal de esta es facilitar la informacién a los responsables de los programas
y politicas para la toma de decisiones respecto a la continuacién o no del
programa, asignacion de recursos o la modificacién sustancial del mismo. Las
necesidades de informacién estaran determinadas por las perspectivas del
nivel jerarquico de los responsables de la ejecucion, politicos, directores de
organismos, funcionarios y por la perspectiva de los receptores de las politicas
y programas publicos, ciudadanos y usuarios o clientes de los mismos. Las
preguntas a las que la evaluacion debera dar respuesta pueden ser tales como
¢ Los agentes responsables de la ejecucion de las politicas han utilizado los
recursos de forma eficiente y eficaz? ¢Han llevado a cabo las tareas de forma

adecuada, tal como se contemplaba en el programa?

La evaluacibn como generacién de conocimiento: ElI propésito de
generaciéon de conocimiento se refiere a la capacidad de evaluacién para
producir conocimiento no solo sobre la teoria de evaluacion de politicas y
programas si no sobre aspectos de la intervencion social. El objetivo principal
de esta evaluacion es generacion de conocimientos basicos y contrastacion
de teorias. Las necesidades de informacion estaran determinadas por las
posibilidades de contrastacion de supuestos y la generacion de resultados
(Sanchez, 2005).
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2.1.1 Tipos de Evaluacion

De acuerdo a lo que nos dice el libro de Politicas publicas de Margarita Pérez, la

evaluacién se construye a partir de unos criterios o dimensiones que son:

e Elmomento en el que se evalla y el papel que cumple
e El contenido del programa o politica que se evalua

e Segun el agente que realiza la evaluacién

a) El momento en el que se evallay el papel que cumple:

Esta responde a la pregunta ¢Cuando evaluar? ¢Antes que el programa o politica se

pongan en marcha, o después de que haya sido puesto en marcha?
Se establece la categoria, La evaluaciéon ex ante y la evaluacion ex post facto.

La evaluacién ex ante, es la que se lleva a cabo antes que una politica o programa se

ponga en marcha.

La evaluacion ex post facto, a diferencia de la anterior, se lleva a cabo cuando una politica

0 un programa ha sido ejecutado.

En cuanto al papel que cumple, se refiere al papel que va a desempefiar. Responde a la
pregunta ¢Qué funciébn queremos que cumpla? Se considera evaluacion formativa a la

evaluacién que realiza durante el desarrollo del programa.

b) Segun el contenido del programa o politica que se evalla:

En este &mbito se distinguen 3 tipos de evaluacion: Evaluacion de disefio, evaluacion del

proceso o0 puesta en practica y la evaluacion de resultados.

La evaluacion de disefio esta referida a la conceptualizacion del programa. Detras de toda
politica o programa subyace una teoria, en la evaluacion del disefio se valora como esta
formulada la politica, si la definicion del programa y deteccion de necesidades se

fundamenta en un andlisis fiel de la realidad, si los objetivos estan especificados con
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claridad, datados y fechados, si se han expresado los criterios de éxito, si las acciones
disefiadas son coherentes con los objetivos expresados, si se han previsto los recursos
necesarios (cualitativa y cuantitativamente), si se ha descrito la metodologia y

procedimiento para la implementacion, seguimiento y evaluacion, etc.

La evaluacion de proceso, también denominada del desempefio y de la ejecucion, se
refiere a los aspectos relacionados con la ejecucion del programa o politica. Este tipo de
evaluacién nos dara informacién sobre los procesos que se estan desarrollando, como
esta funcionando la politica 0 programa sobre el terreno, como se estan comportando e
interaccionando los participantes en el programa, autoridades, ejecutores y receptores; no
en vano se ha dicho de la fase de implantacion que es la fase del juego de poder y de

intereses y negociaciones.

La evaluacion de resultados es el tercer tipo de evaluacion que podemos producir en esta
clasificacion. En el lenguaje de andlisis de politicas, se distingue entre los productos u
outputs, que es lo que un programa o una politica producen y los efectos u outcomes que
dichos productos han provocado, tanto si son esperados como si no lo son. La evaluacion
de los efectos indirectos es lo que se denomina evaluacion del impacto de un programa o
politica. En la evaluacion de resultados no siempre se tiene en cuenta la distincion y se
limita a la evaluacién de productos obviando la evaluacién de efectos, por otro lado mas
compleja de realizar. Por el contrario si se evaluasen solo los efectos outcomes, la
informacién perderia utilidad y capacidad explicativa de las causas por la que se han

producido tales efectos.

c) Segun el agente que realiza la evaluacion:

Dependiendo del agente que evalla, se puede distinguir entre evaluacion interna y
evaluacion externa. La evaluacion interna es la que se realiza desde adentro, desde la
propia institucion responsable del programa, La evaluacion externa es la que se lleva a
cabo por alguien ajeno a la institucion y no tiene relacion con el programa o politica, se

realiza desde afuera (Sanchez, 2005).
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Capitulo lll: MARCO METODOLOGICO

El objetivo de este trabajo es analizar el desempefio de este programa en la Comuna de
Malloa, VI region. Es decir, evaluar el impacto que tiene en sus beneficiarios, y como
influye posteriormente en su desarrollo econémico social, los cambios que experimentan
los beneficiarios como consecuencia de recibir herramientas para que puedan potenciar el

desarrollo de sus propias capacidades y fortalezas.

También se pretende conocer el grado de sustentabilidad de los emprendimientos
realizados y si han logrado perdurar en el tiempo, para lo cual se analizaran y evaluaran
los mecanismos de seguimiento del Programa, que permitan fiscalizar si la persona
beneficiada logré implementar algun plan de negocios o actividad econémica y aproveché
esta oportunidad para progresar y superar su situacion.

3 Planteamiento del problema:

¢ Aporta el programa “Yo emprendo semilla” al desarrollo econémico social de la comuna
de Malloa?

3.1 Objetivo General:

o Evaluar el aporte del proyecto “Yo emprendo Semilla”, al desarrollo econémico

social de la comuna de Malloa.
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3.1.1 Objetivos Especificos:

o Definir e identificar en el programa “Yo emprendo Semilla”, los requisitos para su
postulacién, la documentacién requerida y el proceso establecido para acceder
este beneficio.

e Realizar un andlisis estadistico de recursos utilizados y beneficiarios del mismo, a

la fecha, en la Comuna.

¢ Realizar un diagnostico del aporte del Programa al desarrollo econémico social de
la comuna, mediante encuestas a los beneficiados y entrevistas al encargado del
programa en la comuna de Malloa, durante los afios 2009, 2010 y 2011.

e Analizar los mecanismos de control y seguimiento de los objetivos y recursos

comprometidos en la implementacién del programa en la Comuna.

e Proponer mejoras
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3.2 Metodologia de trabajo:

La metodologia a usar para el desarrollo del trabajo de caracter mixto, con elementos
cuantitativos y cualitativos, de tipo descriptivo. Es inicialmente una investigacién acerca
del programa, requisitos, procedimientos y sus formalidades. Para tener una nocidon mas
clara realizaremos un cuadro estadistico en donde se detallaran los beneficiados en la
comuna de Malloa, desde el primer afio de ejecucién del programa, los ambitos de

emprendimiento y el capital asignado.

Posteriormente se realizaran encuestas (preguntas con alternativas establecidas) para
conocer el nivel de satisfaccién de las personas favorecidas en la comuna y como fue su

experiencia.

Por dultimo el estudio sera complementado con algunas entrevistas semi-abierta,
respuestas que permiten justificacion, a beneficiados donde podremos conocer con mas
detalle y profundidad su negocio de emprendimiento, percibir su realidad en la actualidad,
si dicho programa tuvo un aporte significativo en su desarrollo econémico, y, si este efecto

aun prevalece o no.
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3.3 Encuesta a beneficiados Programa Yo Emprendo Semilla
2009-2011

3.3.1 Selecci6on de la Muestra

La encuesta se realizara a 16 beneficiados del programa en la comuna de Malloa,
distribuidos en 4 personas durante el aiflo 2009, 6 personas en el afio 2010 y 6 personas
en el 2011. La variedad de beneficiados por afio, nos permitir4 tener conclusiones mas
claras de las experiencias de las distintas personas para hacernos una idea de las
diferentes realidades vividas en los respectivos afios de ejecucion.

3.3.2 La encuesta

La encuesta consta de 17 pregunta dirigidas y semi dirigidas, entre los beneficiados que
permita recoger las opiniones que el aporte que el programa signific6 en sus vidas. Ya

sea en su desarrollo econdmico social y la satisfaccion que tienen ellos hacia este.
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3.3.3 Formato encuesta

1.- Sexo:
a) Femenino

b) Masculino

2.-Estado Civil
a) Soltera

b) Casada

c) Viuda

d) Separada

3.- ¢A qué grupo de edad pertenece?

a) 18 — 29 afios de edad.
b) 30 — 40 afios de edad
c) 50 — 60 afios de edad
d) Mas de 60 afios de edad

4.-Nivel de escolaridad
a) Basica incompleta
b) Basica completa

c) Media incompleta

d) Media completa
5.- ¢ Vive en un sector?
a) Rural

b) Urbano
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6.- ¢ Qué nivel de satisfaccidn tiene usted respecto al programa desarrollado por FOSIS?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Muy bueno

7.- ¢ Cree usted que el desarrollo del programa puede ayudar a superar la pobreza?
a) Si

b) No

8.- ¢ Qué tipo de Emprendimiento realiz6?

9.- ¢ Segun usted, el monto recibido es suficiente para emprender un plan de negocios?

a) Si

b) No

10.- ¢ El programa cumple con los compromisos establecidos con el usuario?
a) Si

b) No

11.- ¢Considera que la duracion del programa es?
a) Breve

b) Muy breve

c) Extenso

d) Muy extenso
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12.- ¢Usted se ha sentido mas capacitada(o), después de haber asistido y ser parte del
programa?

a) Si
b) No
c) Otro

13.- ¢ Siente que lo que aprendié en la Capacitacion le ha servido en otros aspectos de su
vida?

a) Si
b) No
c) A veces

14.- ¢(Cuantas veces ha sido visitada por el supervisor, una vez concluida su
capacitacion?

a) Una vez
b) Dos Veces
c) Tres veces

d) Cuatro veces

15.- ¢Como calificaria el apoyo recibido del FOSIS después de haber finalizado el
programa?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Muy bueno

16.- ¢Como define su situacibn econdmica en la actualidad, en relacion a la que tenia
antes de pertenecer al programa?

a) Mejor
b) Igual
c) Peor

17.- ¢ Qué nota entre 1.0y 7.0 le pone al Programa en el que usted particip0?
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Cuadro de relacion entre las preguntas de la Encuesta vy las

variables de analisis

Yo emprendo semilla, su aporte al desarrollo econémico social

de lacomuna de Malloa

Variable Independiente

item Conocimientos Satisfaccion Seguimiento y
Apoyo
4 6-10-12-13-15 14
Preguntas
asociadas a la
variable

independiente

Objetivo de
pregunta

la

En esta pregunta se
busca conocer el
nivel de escolaridad

gque poseen los
beneficiados
(usuarios) del
Programa.

En estas preguntas lo
que se busca
determinar es el nivel
de satisfaccion de los
beneficiados (usuarios)

con el programa
desarrollado por
FOSIS una vez

finalizado este.

En esta pregunta se

busca conocer
cuantas veces los
beneficiados fueron

visitados por FOSIS,
y si estas resultaron
ser beneficiosas.
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3.3.4 Analisis de los resultados de la encuesta

En las siguientes paginas daremos a conocer el resultado de las encuestas realizadas a
los beneficiados del Programa de ayuda al emprendimiento (PAME) en los afios 2009,

2010y 2011, pregunta por pregunta.

1.- Sexo

Respuesta preguntal

100%

80% -

60% -

40%

20% A

0% T f
Hombres Mujeres

Las respuestas entregadas a esta pregunta nos muestran que existe un claro predominio
de patrticipacién femenina. El 81% de los beneficiados son mujeres, y solo 19% hombres.
Porcentajes que nos afirman que, de los beneficiados, son las mujeres las que realizaron
mas emprendimientos que los hombres, razén atribuida a que muchas veces tratan de
buscar alguna actividad complementaria con las labores del hogar y la crianza de sus

hijos, y a la vez aportar a la economia del hogar.
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2.- Estado Civil

Respuesta pregunta 2

70% A

60% -

50% -

40% -

30% -
20% '/—
10%
A
O% T T T 1
Soltera Casada Viuda Separada

Un 69% de los participantes son Casados(as), un 25% solteros(as) y un 6% son
viudos(as). Es decir la mayoria de los beneficiados forman parte de un hogar y reciben el

apoyo de su familia.

3.- ¢A qué grupo de edad pertenece?

Respuesta pregunta 3

70%

60% -

50% A

40% -

30% A

20% A

10% -

O% T T T 1
18-29 aios 30-40 afios 50-60 afios 60-adelante

Un 63% tiene entre 30 y 40 afios de edad, un 25% entre 50 y 60 afios, un 6% entre 18 y
29 afios y un 6% mas de 60 afios de edad. Es decir la mayoria de los beneficiados es
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gente madura y plenamente productiva, que requiere y necesita generar ingresos
econOmicos, ya que es una edad donde las personas que son jefes de edad estan con

una fuerte carga de gastos familiares.

4.- Nivel de escolaridad

Respuesta pregunta 4

40% -
35% -
30% -
25% A
20% A
15% A
10% A
5% -
0% T T T 1

Basica Basica Media Media
incompleta completa incompleta completa

ARNN

Un 38% posee ensefianza media completa, un 31% basica incompleta, un 19% basica

completa y un 12% media incompleta.

La condicién de nivel educacional, se demuestra precaria y dice relacion con bajos niveles
de productividad, lo que limita sus aspiraciones de ingresos econémicos, en un trabajo

formal.

Para todas las realidades académicas, las capacitaciones deberan utilizar un lenguaje
técnico y directo, teniendo en cuenta la precaria situacion educacional de las personas
que participan en el programa. Generalmente se recomienda realizar trabajos grupales
donde se promueva la asociatividad y el trabajo colectivo, enfatizando técnicas
participativas que promuevan el desarrollo cognitivo de los participantes, centrando su

accion en el principio “Aprender haciendo”.
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5.- ¢Vive en un sector?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Respuesta pregunta 5

Z

Rural

Urbano

El 62% de los beneficiados vive en un sector urbano de la comuna y un 38% en un sector

rural. Los beneficiados del sector rural (38%) inician actividades econémicas relacionadas

con el sector en que viven, es decir siembra de papas, crianza de chanchos, venta de

huevos de campo, etc.

6.- ¢Qué nivel de satisfaccion tiene usted respecto al programa desarrollado por

FOSIS?

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Respuesta pregunta 6

Malo

Regular Bueno Muy bueno
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El 63% de los encuestados tiene una buena satisfaccion acerca del programa
desarrollado por FOSIS, un 31% tiene una satisfaccién muy buena y un 6% piensa que el

programa es regular.

7.- ¢ Cree usted que el desarrollo del programa puede ayudar a superar la pobreza?

Respuesta pregunta 7

100% -

80% —/_
60% —/
40% /

20% A

0% T f

El 94% de las personas cree que el programa si ayuda a superar la pobreza y mejorar su
situacion econdémica. Un 6% opina que no. Los resultados arrojados en esta pregunta
concuerdan con los objetivos de FOSIS, y del programa, ya que no debemos olvidar que
el programa se define como una politica de promocién social de tipo asistencialista que
busca que las personas mas vulnerables emprendan una actividad econdémica en la que

puedan superarse econémicamente.
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8.- ¢, Qué tipo de emprendimiento realiz6?

En esta pregunta, las respuestas son variadas, y van de acorde a los planes de negocio

que cada persona inicio a partir de la ejecucion del proyecto. Algunos emprendimientos

son:

Venta articulos pldsticos

Venta de ropa

Venta de confiteria

Almacén

Estructuras metdlicas

Gallinas ponedoras

Taller de costuras

Amasanderia

Taller de carpinteria

Almacén y abarrotes

Confeccion de escobas

Venta verduras en triciclo

Artesania en madera

Almacén de abarrotes

Restauracion y confeccion de muebles

Reposteria

Siembra de papas

Taller en construccion
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9.- ¢/Segun usted, el monto recibido es suficiente para emprender un plan de

negocios?

Respuesta pregunta 9

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T f
Si No

El 88% piensa que es suficiente y el 12% cree que no. En esta pregunta la mayoria de los
beneficiados menciona, que la cantidad es de gran ayuda, y que cualquier ayuda

econOmica en esa instancia apoya el esfuerzo de inicio.

10.- ¢El programa cumple con los compromisos establecidos con el usuario?

Respuesta pregunta 10

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T f
Si No
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El 88% respondio que FOSIS si cumple con los compromisos establecidos al comienzo
del programa. Un 12% opino que este no cumple con éstos.

11.- ¢, Considera que la duracion del programa es?

Respuesta pregunta 11

100% -

80% A

60% -

40%

N

20% -

A A A
0% T T T 1

Breve Muy breve Extenso Muy extenso

En esta pregunta el 100% de los encuestados piensa que la duracion del programa es

breve.

12.- ¢Usted se ha sentido mas capacitada(o), después de haber asistido y ser parte
del programa?
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Respuesta pregunta 12

16% -
14% A
12% A
10% -
8%
6% -
4%
2% A A
0% . . .
Si No Otro

El 100% de las personas se declara estar mas capacitada(o) después de haber
participado en el programa y haber asistido a las capacitaciones recibidas por FOSIS y el
equipo ejecutor del programa. En esta pregunta todas las personas se declaran estar
satisfecha con lo aprendido ya que recordemos que son personas que poseen una
precaria realidad educacional.

13.- ¢Siente que lo que aprendi6 en la capacitacion le ha servido en otros aspectos

de su vida?

Respuesta pregunta 13

100% -

80% A

60% -

40% A

20%

A A

0% T T T
Si No A veces

El 100% piensa que lo aprendido en las capacitaciones le ha servido en otros aspectos de

su vida.
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14.- ¢(Cuéantas veces ha sido visitada por el supervisor, una vez concluida su

capacitaciéon?

Respuesta pregunta 14

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T 1
Una vez Dos veces Tres veces Cuatro veces

El 81% ha sido visitado por el supervisor de FOSIS cuatro veces después de finaliza la
capacitacion. El 13% ha sido visitado dos veces, y el 6% una vez. La mayoria de las
visitas han sido avisadas, y se han realizado en el domicilio de cada usuario o en el lugar

donde se implementé su trabajo o emprendimiento.

15.- ¢Como calificaria el apoyo recibido por FOSIS después de haber finalizado el

programa?

Respuesta pregunta 15

70%

60% -

50% A

40% -

30% A

20% A

10% -

O% T T T 1
Malo Regular Bueno Muy bueno
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EL 69% considera bueno el apoyo recibido, mientras que un 25% lo encuentra muy bueno
y un 6% regular.

16.- ¢Como define su situacién econdmica en la actualidad, en relacién a la que
tenia antes de pertenecer al programa?

Respuesta pregunta 16

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - A
0% T T 1
Mejor Igual Peor

N\

El 75% de las personas encuestadas reconoce que su situacién ha mejorado en relacion
a que tenia antes de pertenecer al programa. Un 25% dice que su situacion econdmica
esta igual. Con respecto al 25% de las personas en la que su situacion econdmica esta
igual, sefialaron que en el Programa hay mucha gente que ya poseen oficios y
conocimientos, entonces solo los reafirmaron, a diferencia de otros, o en este caso ellos,

que se aventuraron en un plan de negocios y que por distintos motivos no prosperaron.
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17.- ¢Qué notaentre 1.0y 7.0 le pone al programa en el que usted particip6?

Personas Nota

1 70

2 70

3 70

4 70

5 70

6 65

7 65

8 60

9 60

10 60

11 60

12 60

13 60

14 60

15 60

16 50
Promedio 63

En esta pregunta las notas predominantes son un 6.0, seguido por un 7.0. En general los
beneficiados se sienten agradecidos del programa, aunque confiesan que podria ser
mejor. Ya sea incluyendo mas temas en las capacitaciones y que éstas se extendieran, ya

que el 100% de los encuestados, opinan que son breves.
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Carrera de aﬁ
3.4 Entrevista sgaﬂg:‘lclg@m N

La siguiente entrevista fue realizada a un asistente social, Funcionario de FOSIS region
de O’Higgins desde el 2009 y Agente de desarrollo local (ADL), del Programa de ayuda al

micro emprendimiento PAME.

1.- ¢ Cuantas personas integran el equipo ejecutor del programa?

Depende del tamafio del territorio licitado, por lo general son 2 a 3 profesionales de
terreno, 1 coordinador y 1 administrativo

2.- ¢Qué caracteristicas deben tener los profesionales que se adjudican la licitacion
para conformar el equipo ejecutor del programa?

Principalmente experiencia de trabajo en intervencién con poblacion vulnerable y/o grupo
objetivo a trabajar. Ademas de experiencia con metodologias de capacitacion de adultos

en materias de microemprendimiento y empleabilidad.
3.- ¢ Cuanto tiempo duran las capacitaciones que realiza FOSIS a los beneficiados?

Depende de la licitacién, el afio 2012 son 28 horas de capacitacion y 6 horas de

seguimiento (asesoria en terreno)

4.- ;,Como se define el niumero de personas que seran beneficiadas cada afio por

comuna?

Se elabora una matriz en FOSIS Regional levantada con un instrumento trabajado con los
municipios representados a través de las Direcciones de desarrollo comunitario
(DIDECO), unidades de intervencion familiar, oficinas de fomento productivo y oficinas
municipales de intermediacion laboral (OMIL), las cuales entregan informacion referida a

los grupos objetivos a intervenir.

Lo anterior se conjuga con los recursos destinados en el presupuesto del afio siguiente.
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5.- ¢Una vez concluida la participacién en el programa, a los beneficiados se les

aumenta el puntaje en la Ficha de Proteccién Social?

Los puntajes en la Ficha de Proteccion Social (FPS), son de responsabilidad y aplicacion
de los municipios en los que se evaluan diversas variables, no soélo referidas a lo
economico, el departamento de gestién de programas de FOSIS no tiene injerencia en la
evaluacion realizada en la FPS.

6.- ¢Una vez que el programa finaliza, existe otro tipo de seguimiento por parte de
FOSIS?

Se realizan visitas aleatorias a usuarias/os para evaluar resultados del Programa, también

FOSIS central realiza evaluaciones a los programas ya ejecutados.

7.- ¢(FOSIS maneja las cifras de cuantas personas beneficiadas perduran en el

tiempo con su emprendimiento?

No existen instrumentos que nos indiquen esa variable, ya que los programas tienen
fecha de término. Sin embargo en mesas técnicas en donde se evaluan los usuarios/as
que participaran en los programas, se evalla el historial de la usuaria/o y si tiene
emprendimiento activo (para programas del area de emprendimiento “Yo emprendo nivel”
1y “Yo emprendo nivel 2”) lo anterior con datos del municipio y del diagnéstico realizado

por FOSIS a través de los ejecutores.
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3.5 DIAGNOSTICO GENERAL

A partir de la realizacion de las encuestas y del andlisis de la entrevista, se puede
establecer como diagnostico general que:

e Existe un alto grado de conformidad frente al programa realizado.

e Sibien todas las personas encuestadas opinan que contribuye superar la pobreza
y que constituye una ayuda que no tenian, muchas personas mencionaron que al
participar en el programa, se incentivaron a participar del segundo programa de
FOSIS, llamado “Yo emprendo II”, paraddjicamente al momento de postular a este
segundo beneficio para seguir fortaleciendo su emprendimiento, en general, no

son seleccionados, lo que trunca sus expectativas.

e Todas las personas opinan que las capacitaciones del Programa son breves, lo
cual reduce las posibilidades de que la gente aprenda mas, mejor y que junto con

ello consiga resultados mas exitosos.

e Un alto porcentaje de usuarios beneficiados del programa, mencioné que el
hecho de haber participado en el programa aumenta el puntaje de la Ficha de
Proteccion social (FPS) la cual es el principal medio de comprobaciéon
socioecondmico con el cual se postula a todos los beneficios del estado. Sin
embargo en algunos casos el plan de negocios realizado durante la ejecucion del
programa PAME, no tiene éxito, y las personas vuelven a su estado inicial, no
prosperando en su situacion econdémica y con un puntaje mayor en la FPS,

limitdndoles poder postular a un nuevo beneficio.

e Todas las personas creen que el programa es bueno y muy bueno.

e EI FOSIS no cuenta con estadisticas ni estudios de seguimiento de los efectos o
impactos del programa, lo que se puede calificar una debilidad, pues no existe una
retroalimentacion que permita mejorar o adecuar los programas. Esto a pesar de
gue los beneficiarios dicen ser visitados por los supervisores después de finalizado

el Programa.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORAS

Como consecuencia del Diagnostico general logrado a partir de la informacién obtenida
las encuestas y las entrevistas, podemos centrar las Propuestas de mejoras en 3 ambitos,
gque a nuestro juicio, se encuentran deficientes en la ejecucion del Programa “Yo

Emprendo Semilla”, en la Comuna de Malloa.

1.- La primera propuesta de mejora, tiene relacién con la duracién de las Capacitaciones

que lleva a cabo el equipo Ejecutor seleccionado por FOSIS. Recordemos que el objetivo
de ellas, son potenciar las capacidades personales de los beneficiados, orientarse al
desarrollo de conocimiento y entrega de competencias técnicas necesarias para la
implementacién de su plan de negocios. Sin embargo estas son muy breves, lo que
influye directamente en el desarrollo y en el posterior futuro de los usuarios. Al ser un
Programa creado para las personas en estado de pobreza y vulnerabilidad creemos que
debiese darse un papel preponderante a las capacitaciones, ya que estas seran las
herramientas con las cuales los beneficiados, potenciaran sus capacidades, se
desenvolveran con su plan de negocios establecido, perdurardn en el tiempo y sera

exitoso.

Un 31% de los beneficiados no posee Educacién Basica completa y un 12% media
completa, es decir existe un 43% de las personas que posee una educacion deficitaria y
que la Unica oportunidad que tienen para aprender o superar esta debilidad es la que
FOSIS les otorga a través del beneficio de este Programa. Por lo tanto las Capacitaciones
debieran ser parte central y fundamental del Programa y debiese durar minimo 4 meses,

es decir la mitad del tiempo que FOSIS predispone para la ejecucién de éste.

2.- La_segunda propuesta esta relacionada, con la posibilidad que FOSIS una vez

finalizado el Programa realice una Feria en la Comuna, con todos los planes de negocio
gue se impulsaron o apoyaron, en donde los beneficiados puedan dar a conocer su
trabajo y ofrecer sus productos y servicios, con el fin de que la comunidad se entere sobre
los servicios que generan estas personas, ¥y que en el futuro se conviertan en
consumidores o demandantes de ellos, lo que ayudaria a potenciar los emprendimientos,

sin costos, ni recursos publicos, del plan de negocios. Es decir, que en la Comuna, o el
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barrio el resto de las personas, sepan que la vecina inicio su negocio de amasanderia,
negocio de almacén y abarrotes, taller de costuras etc. Con esto la gente podrd promover
sSu negocio, y por otro lado, el resto de las personas conocera de estas actividades
apoyando la actividad siendo un futuro consumidor de estos proyectos y por supuestos
otorgandole ganancias, sustentabilidad y permanencia en el tiempo.

3.- Otro_aspecto relevante sujeto de mejora, es el seguimiento y apoyo que se deberia

realizar una vez finalizado el Programa por el equipo Ejecutor en conjunto con FOSIS Al
realizar las entrevistas, muchos de los beneficiados nos mencionaron que este proceso es
muy precarias, manifestando que tenian la sensacion que el FOSIS, manifestaba mas
preocupacion respecto si la gente aun conservaba los bienes que habia adquirido, ya sea
mercaderia 0 maquinarias, que si el emprendimiento o negocio aun estaba en marcha. Es
decir, que el seguimiento consistia mas bien en un aspecto formal, por cumplir con las
Bases establecidas por FOSIS, que un apoyo al emprendimiento, que en la mayoria de

los casos, resulta absolutamente necesario.

Esta etapa es fundamental, debiese ser mucho mas eficiente y de mejor calidad. Ya que
en la actualidad se esta privilegiando la cantidad de visitas a los beneficiados, que la
calidad de éstas. Las bases regionales, sefialan que el seguimiento tendra una duracion
minima de 3 sesiones (1 por mes) y seran acordadas con anterioridad entre el equipo

Ejecutor y el beneficiado.

Creemos que el seguimiento deberia tener una duracion minima de 5 meses (1 vez al
mes) en donde se promueva el apoyo, la orientacion y el acompafiamiento del beneficiado
en los primeros meses de su emprendimiento, con el fin de fiscalizar que este vaya por el
camino correcto y pueda pedir ayuda, debiendo existir la posibilidad de prestarsele, en
caso de presentarse algun inconveniente o desconocimiento que obstaculice el normal

desarrollo de su emprendimiento.
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Conclusiones

FOSIS a través del Programa Yo Emprendo Semilla, constituye un gran apoyo a las
personas que se encuentran en una situacién precaria y en un estado de vulnerabilidad,
estableciendo un plan de negocios para la generacion de ingresos autbnomos que les
permita mejorar su situacién econdémica, su calidad de vida y les otorgue un sustento

laboral.

Al finalizar este trabajo estamos en condiciones de concluir que el Programa si constituye
un aporte en el desarrollo econémico social de las personas, y de la Comuna en que han
sido beneficiadas, en este caso Malloa, ya que los propios usuarios expresan que cumple
con los objetivos. Las encuestas sefalan que un 75% de los encuestados nos menciona
que su situacién econdémica es mejor en relacién a la que tenian antes de pertenecer al
Programa, que coincide con el porcentaje que FOSIS establece como meta en sus bases
regionales, en que sefiala: “Se espera que al menos un 75% de los usuarios del programa

terminen la intervencion ocupados e incrementando sus ingresos” (OHIGGINS, 2011).

El monto otorgado por FOSIS vy las capacitaciones realizadas por el equipo Ejecutor son
apreciados recursos que la gente no poseia, y por los cuales se sienten y expresan muy
agradecidos, ya que son una valiosa ayuda a la hora de establecer un Plan de negocios o
emprendimiento que les permita un autoempleo que reduzca su porcentaje de
vulnerabilidad y constituyen un gran impulso para salir adelante .No debemos olvidar que
la mayoria de los beneficiados son personas con un precario nivel educacional, que por
distintos motivos, no pudieron realizarse profesionalmente, factor que actualmente se

considera determinante para surgir social y econémicamente.

Alun asi los usuarios del Programa se sienten completamente satisfechos con las
actividades y acciones desarrollados por los Ejecutores y FOSIS. Ya que mencionan que

toda ayuda es bien recibida, y resulta una gran oportunidad para progresar.

Sin embargo, como mencionabamos en las propuestas hay aspectos que podrian mejorar
mucho mas como por ejemplo, dedicarle mas tiempo e importancia a las capacitaciones,
ya que el resultado de estas puede generar que los beneficiados se desarrollen de mejor

forma, adquieran mas conocimientos técnicos y esto se traduzca en mejores resultados
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econdmicos, mas confianza en ellos mismos, en sus capacidades y les genere mayor

nivel de satisfaccion.

Quizas mejorando, estos puntos en un futuro préximo el porcentaje podria elevarse a un
85%, y terminen generando mayores ingresos, que seria muy beneficioso para las
personas que realmente lo necesitan asi como para FOSIS. Contribuyendo a disminuir el
nivel pobreza que hoy dia existe en nuestro pais, que segun la encuesta Casen del 2011
es de un 14,4%.

En el transcurso del trabajo y gracias a las encuestas realizadas, a toda la informacién
recopilada y analizada puedo afirmar que el Programa “Yo Emprendo Semilla”, periodo
2009-2011, si aport6 en el desarrollo econémico social de los beneficiados de la comuna

de Malloa.

Los usuarios sostuvieron que después de recibir el beneficio, se han sentido mas
capacitados, que el Programa puede ayudar a superar la pobreza y que su situacion

econdémica ha mejorado después de participar en el Programa.
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ANEXOS

Presupuesto region de O’Higgins ano 2012

MONTOS ¥ COBERTURAS LICITADOS FOR TERRITORIO

INVERSION POR TOTAL DE
TERRITORID | COMUNAS N* USUARIOS USUARID RECURSOS

Codegua 16 8.000 000

1 Graneros s | A0 500000 39 5000000
Machali 2 11000000
Mostazal 20 10000, 000

2 Rancagua 30 +10 Call= 20.000.000 13 0000000
Rengo 16 + 10 Calle 13000000
Malloa 16 8.000 000

3 Olivar 12 5.000 000 22 0000000
Requinga 16 8.000.000
Comco 16 8.000 000

4 Coltauco 16 8.000 000 320000000
Droniibiue 16 8000 000
Guinta De T. 16 8.000 000
Las Gabras 16 8.000 000

5 peumo 1 2.000 000 34 5000000
Fichidegua 16 8.000 000
San Vicente T. 2 A0 500000
Chimbarongo 12 5.000 000

] Mancagua 16 8.000 000 280000000
Placilla 12 5.000 000
S5an Femando 16 8.000 000
Chepica 12 &.000.000

T Falmilla 15 7500000 31 5000000
FPeralillg 1€ 2,000,000
Santa Cruz 20 A0 000000
Paredones 16 8000000

B Fichilemu 20 A 0000 DD 30 000000
Lodol 12 8.000 000
Fumangue 12 5.000.000
La Estrella 16 8.000 000

b Litueche 16 8.000 000 32 0000000
Marchigue 16 8.000.000
MNavidad 16 8.000 000

BES 282 500000 282 500.000

Los Ejecutores que postulen al Territorio N¥ 2 deberan hacer la diferencia en la
Metodologia de Intervencion para Familias Puente, Chile Sclidaric y los del Programa

Galle.
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Afo 2012

El monto disponible para financiar la presente licitacion es de $ 345.510.000, la que
considera una cobertura total de 684 personas.

Por lo tanto, los montos de los recursos a licitar, asi como la focalizacién y distribucién de
la oferta a nivel territorial, serén los siguientes:

TERRITORIO
POBLACION COMPONENTE/ | COSTO
COMUNAS OBJETIVO COBERTURA LINEAS UNITARIO PRESUPUESTO
- Servicios de
. apoyo integral
Chile
Codegua Solidario 18 _ 500.000
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
T 18 500.000
Solidario )
L Financiamiento
Terrltprlo 1 37.000.000
Chisol —
- Servicios de
. apoyo integral
Machali Chile 20 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Mostazal Chile 18 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Chile
Rancagua Solidario 50 ] 500.000
L Financiamiento
Terrltprlo 2 41.500.000
Chisol —
- Servicios de
. apoyo integral
Chile
Rengo Solidario 33 ] 500.000
Financiamiento
- Servicios de
L . apoyo integral
Territorio 3 Malloa Chile 18 500.000 | 27.000.000
Chisol Solidario )
Financiamiento
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- Servicios de
apoyo integral

Olivar Chile 18 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
. Chile
Requinoa Solidario 18 _ 500.000
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Coinco Chile 18 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Coltauco Chile 18 500.000
Solidario )
L Financiamiento
Terrltprlo 4 36.000.000
Chisol —
- Servicios de
. apoyo integral
Dofiihue Chile 18 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. . apoyo integral
Quinta Chile
Tilcoco Solidario 18 i >00.000
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Las Cabras Chile 18 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Peumo Chile 18 500.000
Territorio 5 Solidario -
Chisol Financiamiento 42.000.000
- Servicios de
. apoyo integral
N Chile
Pichidegua Solidario 18 _ 500.000
Financiamiento
San Vicente Chile 30 - Servicios de | 5 509
Solidario apoyo integral
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Financiamiento

- Servicios de
. Chile apoyo integral
Chimbarongo . 20 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Chile
Nancagua Solidario 18 _ 500.000
L Financiamiento
Terrltprlo 6 37.000.000
Chisol —
- Servicios de
. apoyo integral
Placilla Chile 18 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
L Chile
Chépica Solidario 18 _ 500.000
Financiamiento
- Servicios de
San Chile .8 apoyo integral 500,000
Fernando Solidario i '
L Financiamiento
Terrltprlo 7 34.000.000
Chisol —
- Servicios de
. apoyo integral
Santa Cruz Chile 30 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Palmilla Chile 18 500.000
Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
L . apoyo integral
Territorio 8 | o lillo Chile 18 500.000 | 36.000.000
Chisol Solidario )
Financiamiento
- Servicios de
. apoyo integral
Lolol Chile 18 500.000
Solidario

Financiamiento
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- Servicios de
. apoyo integral
Chile
Pumanque Solidario 18 _ 500.000
Financiamiento
- Servicios de
- apoyo integral
Navidad ;PS&SOO 12 545.000
Financiamiento
- Servicios de
_ apoyo integral
La Estrella ;PS&SOO 12 545.000
Financiamiento
- Servicios de
_ apoyo integral
Marchigiie ;PSS'SOO 14 545.000
Territorio 1 Financiamiento
Regular - Servicios de 42.510.000
_ apoyo integral
Litueche ;PS&SOO 12 545.000
Financiamiento
- Servicios de
_ apoyo integral
Pichilemu ;PS&SOO 16 545.000
Financiamiento
- Servicios de
_ apoyo integral
Paredones ;PSBBOO 12 545.000
Financiamiento
- Servicios de
_ apoyo integral
<=8.
Chimbarongo FPS8 500 500.000
Territorio 2 Financiamiento
Regular 25 12.500.000
(SERNAM) - Servicios de
_ apoyo integral
<=8.
San Vicente FP88 500 500.000
Financiamiento
TOTAL 684 345.510.000
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Es importante sefialar que la direccion regional se reserva la facultad de realizar ajustes a
las coberturas al interior del/ los territorio/s comprendidos en la/s propuesta/s
adjudicada/s. Lo anterior, para asegurar el logro del 100% de la cobertura inicialmente

contemplada.
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Tabla de vaciado

A B C D
Pregunta 1 13 3 --- ---
Pregunta 2 4 11 1 0
Pregunta 3 1 10 4 1
Pregunta 4 5 3 2 6
Pregunta 5 6 10
Pregunta 6 0 1 10 5
Pregunta 7 15 1
Pregunta 8
Pregunta 9 14 2 - -
Pregunta 10 14 2
Pregunta 11 16 0 0 0
Pregunta 12 16 0 0 -
Pregunta 13 16 0 0
Pregunta 14 0 2 1 13
Pregunta 15 0 1 11 4
Pregunta 16 12 4 0 -
Pregunta 17 - - - -

A B C D
Pregunta 1 81% 19% === ===
Pregunta 2 25% 69% 6% 0%
Pregunta 3 6% 63% 25% 6%
Pregunta 4 31% 19% 13% 38%
Pregunta 5 38% 63%
Pregunta 6 0% 6% 63% 31%
Pregunta 7 94% 6%
Pregunta 8 - - - -
Pregunta 9 88% 13%
Pregunta 10 88% 13% === ===
Pregunta 11 100% 0% 0% 0%
Pregunta 12 100% 0% 0%
Pregunta 13 100% 0% 0% -—-
Pregunta 14 0% 13% 6% 81%
Pregunta 15 0% 6% 69% 25%
Pregunta 16 75% 25% 0%

Pregunta 17
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