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Resumen Ejecutivo

La industria naviera ha tenido a lo largo de su existencia muchas etapas de
evolucion, pasando desde las primeras embarcaciones utilizadas para transportar viveres
de las antiguas civilizaciones, hasta nuestros dias en donde la capacidad de carga y el
tamano de los buques son las principales caracteristicas del transporte maritimo actual.

Actualmente en nuestro pais Chile se encuentran, la Compariia Sudamericana de
Vapores CSAV, y en particular a su filial SAAM S.A. las cuales tienen una vasta data de
experiencia y presencia en el mercado sudamericano, contando con una gran cobertura
geografica en gran parte de la cuenca del pacifico.

Dentro de los principales servicios que ofrece SAAM S.A., se puede sefialar a
SAGEM, el cual ofrece un servicio a la carga y que consiste en el apoyo y gestion
documental y operativa durante la etapa de pre embarque de una exportacion de bienes.

SAGEM tiene como objetivo principal, asesorar al exportador en todo el proceso
de pre embarque de la carga. Ademas, representa al exportador ante los principales
organismos gubernamentales y privados que participan en todas las etapas del embarque
hacia el exterior.

La exportacion de bienes debe venir acompafiada de documentacion pertinente
para dicho proceso. Entre los mas importantes destacan la factura proforma,
conocimiento de embarque, lista de empaque, certificado de origen y certificado
fitosanitario.

Para finalizar, se concluye que la preparacion de equipos de trabajo altamente
capacitados es necesaria al momento de gestionar documentacion propia del proceso de
exportacion, como también un enfoque positivo y eficaz. Todas estas son herramientas a
utilizar de manera que permitan generar una ventaja profesional respecto de los
competidores mas cercanos.
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Introduccion

El comercio internacional es un fenébmeno que se remonta hace varios siglos
atras. Implica una relacién comercial que se da entre un pais elaborador de productos y/o
servicios; y otra nacion que tiene la necesidad de conseguir ese producto y/o servicio a
cambio de dinero u otra prestacion de tipo monetario.

Las relaciones entre paises, a medida que pasan los afios, se han vuelto mas
abiertas y complementarias entre si dando a conocer al mundo lo que hoy conocemos
como “Integracion Comercial”. Este hecho, que se ha venido experimentando con la
apertura de las economias de diversas naciones que se comenzé a dar después de la
segunda mitad del siglo XXy que hoy en dia ha dado a luz el proceso de globalizacion.

Nuestro pais no ha quedado ajeno a este interesante fendmeno y es por eso que a
comienzos de los afios '90 se dieron pequefios atisbos de una economia que, a pesar de
estar comenzando a emerger, ya sentia las ansias de establecer relaciones multilaterales
con las demas naciones mas desarrolladas y asi seguir el ejemplo del proceso integrador
que ya se vivia hace un par de afios en los paises correspondientes al primer mundo.

Muchas empresas chilenas han optado por experimentar con el auge del comercio
exterior y es ahi donde es menester detenerse y hablar del ejemplo de Sudamericana
Agencias Aéreas y Maritimas SAAM S.A. y su casa matriz ubicada en la ciudad de
Valparaiso.

SAAM S.A. es una empresa chilena que destaca dentro de la industria Naviera
otorgando servicios desde comienzos de los afios *60. Ha sido una empresa pionera
dentro del contexto del comercio internacional que Chile ha ido desarrollando con el
paso de los afios.

Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A. no solo ha contribuido al
desarrollo del comercio exterior chileno, sino también al potenciamiento de los
principales puertos maritimos que bordean la costa de nuestro pais, generando
oportunidades para que estos desarrollen a plenitud ventajas operativas, que a largo
plazo se traducen en ventajas competitivas frente a los principales puertos de
Sudamérica y del resto del mundo.

Para desarrollar dicha ventaja competitiva es necesario conocer la realidad de una
empresa como SAAM S.A. a traves de la prestacion de sus servicios a sus clientes a lo
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largo de su estrategia corporativa sefialando una de sus principales unidades de negocio,
que el presente informe pretende dar a conocer a cabalidad.

Dentro de todas las unidades de negocio se detallara en particular el servicio
llamado “SAGEM” y que sus siglas significan “Servicio Agente Embarcador”.

SAGEM a grandes rasgos contempla un servicio integral de gestion a la carga y
gue consiste en un asesoramiento técnico-operativo y documental a los exportadores en
el proceso completo de pre-embarque de cargas, ya sean maritimas o aéreas. Cabe
sefialar que los servicios que presta SAGEM se orientan especificamente a productos del
sector alimentos como fruta, vinos y otros.

El presente trabajo trata sobre el proceso documental que gestiona SAGEM, en
cual se describira detalladamente como se lleva a cabo, comenzando desde la recepcion
de la orden de embarque enviada por el cliente hasta el cierre del despacho, finalizando
con la exportacion efectiva realizada, dejando asi conformes tanto al comprador en el
pais de destino como el mismo exportador en Chile.

A lo largo del siguiente informe aparecerdn conceptos técnicos de comercio
exterior que seran explicados de manera concisa, con el objetivo de que el lector
asocie dichos términos para entender de manera general los contextos y procedimientos
documentales necesarios para efectuar una exportacion hortofruticola.

El presente trabajo versa sobre el escenario exportador y su rol relevante dentro
de la industria naviera en el contexto del comercio internacional.
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CAPITULO 1: LA INDUSTRIA NAVIERA Y SU ENTORNO.

1.1 La industria naviera

La industria naviera se define en términos simples como sector econdmico
dedicado al transporte maritimo y/o fluvial®. En tiempos pasados el transporte de
pasajeros fue un componente vital en la incipiente industria naviera, sin embargo con la
aparicion de las lineas aéreas comerciales vio con ciertas limitantes su principal funcion;
el transporte. Sin embargo, el aumento gradual y sostenido de la demanda por
transportes de diversos tipos de cargas, como por ejemplo, el petroleo y/o diversas
materias primas y sus derivados, mas el transporte de grandes cantidades de productos a
granel y de productos manufacturados han hecho que dicha industria vuelva a tomar
relevancia dentro del comercio internacional.

1.2 Resefia Historica

El hombre desde sus inicios ha sido una especie que, guiado por su intelecto y
sapiencia ha buscado la manera de sobrevivir al entorno que le rodea logrando de por
medio agudizar sus sentidos llegando a un proceso vital de adaptacion y evolucion a
través de su corta existencia en este planeta.

El hombre primitivo ya inserto en una pequefia sociedad busca satisfacer tanto
sus necesidades basicas como las del grupo humano al que pertenece, lo que le lleva a
investigar su entorno y comenzar a interactuar y experimentar nuevas experiencias con
elementos que la sabia naturaleza le ha puesto a su disposicién. Es entonces cuando
comienzan las primeras invenciones dando paso al desarrollo de una primitiva
agricultura que generaria una de las primeras actividades econdmicas. Con el paso de los
afios el hombre comienza a intercambiar bienes por otros insumos similares y/o materias
primas que ejercen el papel de medio de cambio surgiendo asi el trueque.

! Véase: Juan Blacker Ayala, Compendio de Comercio Internacional, Valparaiso, 2004, paginas 34-35.
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El mundo comienza a experimentar los primeros indicios del comercio entre
poblados y aldeas vecinas y que comienza a perfeccionarse con la invencién de la
escritura y los numeros.

La creacién de la banca le otorga un grado de especializacion y complejidad al
incipiente comercio existente, poblando a las ciudades de pequefios mercaderes errantes
que buscan concretar negocios mas alla de sus fronteras nacionales dando atisbos de un
comercio entre naciones cercanas geograficamente. A esto se le debe sumar la
curiosidad del hombre que lo lleva a recorrer diversos océanos en busca de especias y asi
abrir nuevas rutas comerciales a traves del mar, demostrando que es un buen medio para
transportar sus mercancias hacia naciones lejanas y asi acrecentar el comercio
internacional.

La incipiente industria naviera nace con las primeras recaladas de pequefios
barcos en diferentes ciudades costeras denominadas “puertos”. Este fenémeno del
transporte maritimo comienza a tomar forma y a medida que pasan los siglos se va
perfeccionando y profesionalizando.

Dichas recaladas en diversos puertos generan interés en los mismos comerciantes
quienes luego les designan tipos de itinerarios con frecuencias cada vez mayores
dandoles un carécter de regularidad, conformandose asi las primeras rutas comerciales
maritimas®>. Es por esto que comienza a tomar forma la profesionalizacién de rutas
comerciales dandole un matiz cada vez mas complejo pero a la vez interesante para los
nuevos mercaderes que van surgiendo a medida que las necesidades de intercambiar
bienes y/o servicios entre pequefias naciones van en aumento.

Con el pasar de los afios, sobrellevando diversas etapas se puede contemplar la
llegada de la Revolucién Industrial, hito que marca a la historia del hombre moderno y
en particular a la industria de naves, ya que esto le significa una especializacion y un
trabajo mas eficiente al momento de fabricar navios en grandes producciones.

La industria siderargica contempla un auge progresivo no solo por una explosiva
demanda de acero para la industria militar, sino que también ve con creces como se
comienza a levantar en forma sostenida la produccién en serie de buques, ya sea para el
transporte de personas como tal o el transporte de bienes entre paises afectados por la
escasez de recursos y que buscan remediar a través del libre intercambio siguiendo las
antiguas rutas comerciales.

Z Véase: Juan Blacker Ayala, Compendio de Comercio Internacional, Valparaiso, 2004, pag. 35.
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1.3 Resefia histérica de SAAM S.A.

Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A (SAAM S.A.) es una empresa
que data del afio 1961 y se funda en el prospero puerto de Valparaiso en una de las
décadas donde se reflejaron grandes cambios sociales y econémicos en Chile.

Esta empresa nace principalmente como una unidad de negocio proveniente de la
empresa multinacional Compafiia Sudamericana de Vapores (CSAV), como una manera
de afrontar el alto grado de especializacion y la demanda de sus clientes, lo cual hasta el
dia de hoy ha llevado a convertir a SAAM S.A. como una mera subsidiaria de CSAV
dentro de lo que significa el agenciamiento maritimo y aéreo de todo tipo de cargas y/o
mercancias a transportar.

En el afio 1976 SAAM S.A. se convierte en la primera empresa en Chile en
prestar un servicio integral a cargas a granel en tramites de importacion.

A comienzos de los afios ‘80 habilita el primer depésito y maestranza de
contenedores en Valparaiso, y da inicio de servicios a aeronaves de carga a través de la
empresa Aerosan. Cuatro afios mas tarde desarrolla e implementa terminales portuarios
de contenedores, es asi cuando en el afio 1989 se crea el “Terminal Extra portuario”
habilitado como zona primaria de extensién aduanera y recibe el nombre de Saam Extra
portuarios S.A. (SEPSA).

Ya establecida en Chile y con un posicionamiento sélido, Saam S.A. busca
expandir sus negocios como también su cobertura geogréafica, siendo en el afio 1992
cuando comienza su etapa de internacionalizacién, concretando el inicio de actividades y
operaciones en Colombia a través de empresas como Elequip y Equimac. Posteriormente
llega a Perl a través de Trabajos Maritimos S.A. (TRAMARSA). Luego consigue a
diversos paises del orbe latinoamericano como son Uruguay, Ecuador, Brasil, Guatemala
y Costa Rica entre otros, a través de diferentes servicios como remolcadores, servicios
logisticos y agenciamientos a distintos tipos de carga.

Durante el periodo 1999-2005 SAAM S.A. participa en multiples concursos para
optar a concesiones de los principales puertos maritimos chilenos y es asi como se le
otorgan finalmente las concesiones respectivas de puertos como San Vicente, San
Antonio, lquique, Antofagasta, Corral, Arica e inicia operaciones en puertos
internacionales de Estados Unidos, particularmente en Terminal Port Everglades,
Florida.
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Para finalizar es menester sefialar que durante la nueva década del presente
milenio SAAM S.A. ha sido certificada por la Norma ISO 9001:2000 en diversos
servicios que presta a sus clientes como lo son: flota de remolcadores, frigorificos,
almacenes de carga, almacenes extra portuarios, servicios de lanchas, deposito y
maestranza de contenedores, servicio agente embarcador y area de conexiones e
hidrocarburos entre los mas destacados. Esto da a entender que SAAM S.A. busca ser
una empresa que esta siempre a la vanguardia gracias a un fuerte liderazgo reconocido
en el sector.

1.4 Misién

“Somos una empresa de agenciamiento aéreo-maritimo-portuario que actiia como
socio de negocios con nuestros clientes, proporcionandoles un servicio integral. Nos
enfocamos a brindar un servicio de alta calidad, esperando obtener una adecuada
retribucion para nuestros accionistas y permitiendo a nuestros trabajadores una
equitativa retribucion y desarrollo profesional”.3

1.5 Vision

“Mantener nuestra posicion de liderazgo en el mercado con una organizacion
centrada en el cliente y con una alta eficiencia interna. Nuestros pilares para desarrollar
y consolidar nuestro liderazgo son las personas, tecnologia de informacion, organizacion

y c:apital”.4

“Somos los primeros y debemos seguir siendo los primeros en el Agenciamiento-

Aéreo-Maritimo-Portuario, con servicio en toda Latinoamérica y el Caribe”.”

Hoy SAAM es lider en la prestacion de servicios integrados a los navieros, asi
como a exportadores e importadores, en todo el proceso de movilizacion de carga.

¥ Véase: http://www.saamsa.com/.
* Véase: http://www.saamsa.com/.

® Véase: http://www.saamsa.com/.
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1.6 Cobertura geogréafica de SAAM S.A. a lo largo de Chile

Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas posee una estratégica presencia en
el territorio nacional a través de sus sucursales en los principales puertos maritimos y
aéreos de Chile. Se destacan sus dos principales oficinas en Valparaiso y Santiago,
donde se encuentran las principales gerencias de los diversos departamentos de la
organizacion.

En el norte de nuestro pais Chile, posee oficinas ubicadas en ciudades como
Arica, lquique, Antofagasta y Coquimbo. En la zona centro abarca a Quinteros,
Valparaiso, San Antonio y Santiago. Finalmente para la zona sur de Chile cuenta con
oficinas en localidades como Talcahuano, Puerto Montt, Puerto Chacabuco y finalmente
en Punta Arenas; dando a conocer que en estricto rigor extiende su cobertura geografica
desde el extremo norte de Chile hasta el extremo sur, siendo una de las principales
empresas chilenas que prestan cobertura total de todo el pais.

Es importante sefialar que SAAM también tiene presencia en el extranjero en
paises latinoamericanos como Brasil, Colombia, Ecuador, México, Per y Uruguay entre
los mas destacados, otorgandole un caracter internacional dentro de lo que es la industria
naviera chilena.

1.7 Servicios que presta SAAM S.A.

SAAM S.A. presta diversos servicios cuyo fin es entregarles a sus clientes un
valor agregado que los diferencia de sus principales competidores. Dentro de estos
servicios se pueden clasificar en dos grandes grupos, servicios a las naves y servicios a
las cargas.

Los servicios a las naves cumplen la funcion de gestionar todo tipo de asesoria
por parte de SAAM referente a los procedimientos para atender a las naves o buques que
recalan en el puerto. A continuacion se detallaran los principales servicios ofrecidos:

e Agenciamiento maritimo.
e Servicios de remolcadores.
e Dep0sitos y maestranzas.
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e Terminales y operaciones.

Por otro lado, los servicios a las carga gestionan en forma eficaz y eficiente de
todos los procesos de carga y descarga, consolidacion y desconsolidacion y por ultimo
todo lo referente al transporte y logistica que ésta requiera. Para esto los servicios a la
carga que ofrece SAAM S.A. son los siguientes:

e Almacenaje y transporte.

e Terminal frigorifico.

e Almacén extraportuario.

e Agente embarcador.

e Graneles y cargas masivas.

Entendiéndose que, ya sean servicios a las naves y/o servicios a las cargas, todos
estos procesos forman parte de una cadena logistica, los cuales cumplen la funcién de
complementar a las demas partes como un todo, que opera para brindar el mejor apoyo
tanto para los importadores como los exportadores.

El presente trabajo busca detallar y explicar de una manera practica un tipo de
servicio a la carga y el cual es denominado “Servicio Agente Embarcador”.
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1.8 Objetivos Generales y especificos

1.8.1 Objetivos generales

e Identificar y sefialar la secuencia de las actividades de informacion,
planificacion y ejecucion de los procesos documentales inherentes al
embarque de diversos productos hortofruticolas de los clientes a los cuales
SAAM -SAGEM presta sus servicios.

1.8.2 Objetivos especificos

o Sefialar los principales organismos que interactian en el proceso documental
para efectuar una exportacion hortofruticola.

o Describir el proceso de confeccion de certificados fitosanitarios presentados
al SAG para su posterior aprobacion.

e Describir el proceso de confeccion y emision de certificados de origen acorde
al pais de destino.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO.

2.1 Definiciones conceptuales

Para comenzar es necesario definir ciertos términos técnicos utilizados en el
comercio internacional para asi lograr aclarar dudas al lector de manera de hacer lo mas
cercano posible el lenguaje utilizado para referirse a ciertos procesos y/o documentos
necesarios para llevar a cabo una exportacion hortofruticola. A continuacion se
detallaran los principales actores definidos conceptualmente por el Servicio Nacional de
Aduanas de Chile y otros agentes definidos en el manual de procedimientos que posee
SAAM S.A:

e Aduana: Servicio publico encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias
por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, de intervenir en el trafico
internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la
importacion, exportacion y otros que determinen las leyes, y de generar las
estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones
que le encomienden las leyes.

e Agente de aduana: profesional auxiliar de la funcion pablica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante la aduana para prestar servicios a terceros como gestor en
el despacho de mercancias.

e Asoex: La asociacion de exportadores de Chile Asoex A.G. es la entidad gremial
de caracter privado que representa a los exportadores de frutas y hortalizas
frescas de Chile.

e Bill o Lading (B/L): Documento que prueba la existencia de un contrato de
transporte y acredita que el transportador ha tomado a su cargo o ha cagado las
mercancias y se ha obligado a entregarlas contra la presentacion de ese
documento a una persona determinada, a su orden o al portador. Otorga titulo de
propiedad negociable al ser presentado por el comprador o por una persona
determinada y es endosable. Su emision consta de tres copias originales y varias
copias no negociables. Se le conoce también como “Conocimiento de
Embarque”.

e Carta temperatura: Documento que se confecciona para contenedores
refrigerados y debe ser tramitada antes de su entrega fisica en el area de stacking
del puerto de embarque, de acuerdo a los pardmetros y destino que el exportador
instruye.
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Certificado Fitosanitario: Documento oficial que atestigua la situacion
fitosanitaria de cualquier envio sujeto a Reglamentaciones Fitosanitarias (FAOQ,
NIMF N°5 2002). Estd disefiado segin los modelos de la Convencion
Internacional de Proteccion Fitosanitaria.

Certificado de Origen: documento que sirve para acreditar el origen de las
mercancias, para efectos preferenciales arancelarios, no preferenciales,
aplicacion de cupos y para cualquier otra medida que la ley establezca. Este
documento es exigido por la administracion del pais comprador y/o importador
por motivos de politica comercial. Es emitido por las camaras de comercio y no
solo es necesario en las operaciones intracomunitarias, sino que para todos los
mercados.

Cif (Cost, Insurace and Freight): Incoterm que significa que el vendedor debe
hacer el despacho de la mercancia para su exportacién y pagar los costos y el
flete necesario para transportarla al destino indicado. También debe contratar un
seguro maritimo para la mercancia del comprador. (transporte maritimo)
Compafiia Naviera (armador): empresa que presta el servicio de transporte de
la carga al exterior o flete maritimo.

Citacion de carga: se refiere al requerimiento de la carga al costado del buque
por parte de la compafiia naviera, para proceder a efectuar la estiba
correspondiente en la camara de la nave. La carga debe estar en condiciones para
poder embarcarse.

Consignante o consignatario: Personas naturales o juridicas que, por cuenta
propia y habitualmente, remiten mercancias o las reciben a su nombre o0 a su
orden como sus destinatarios finales en los conocimientos de embargue, cartas de
porte 0 guias aéreas y en los manifiestos de carga.

Contenedor: Es un recipiente de carga para el transporte aéreo, maritimo o
fluvial, transporte terrestre y transporte multimodal.

Despacho de Mercancias: gestiones, tramites y demas operaciones que se
efectlien ante el Servicio en relacion con las destinaciones aduaneras.
Destinacion aduanera: manifestacion de voluntad del duefio, consignante o
consignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias
que ingresan o salen del territorio nacional.

Documento Unico de Salida (D.U.S.): Es el documento mediante el cual se
presentan las mercancias, ante el Servicio Nacional de Aduanas, para su posterior
embarque al exterior.

Empresas de envios de entrega rapida: Denominados normalmente empresas
de correo rapido, Courier o de transportes expresos, son aquellas personas
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naturales o juridicas, legalmente establecidas en el pais, cuyo giro o actividad
principal es la prestacion de los servicios a terceros, para la expedita recoleccion,
transporte, entrega, localizacion y mantenimiento del control de los documentos,
material impreso, paquetes u otras mercancias durante todo el suministro del
servicio.
Envios postales: Envios de documentos y mercancias por intermedio de la
Empresa de Correo de Chile, efectuados de acuerdo a las convenciones postales
internacionales.
Exportacion: Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso
0 consumo en el exterior.
Exportador: Persona natural o juridica, el cual realiza el envio de sus productos
al exterior. Para realizar lo antes descrito, solicita los servicios de una
organizacion que lo represente en el desarrollo de las funciones documentales,
logisticas y operativas.
Extension de cAmara: se refiere al procedimiento de consolidar carga paletizada
dentro de un contenedor en zona primaria, para su posterior estiba en la borda del
buque.
Factura Pro-Forma: Es un documento privado que extiende un vendedor a un
comprador y debe contener la siguiente informacion:

v"Individualizacion del vendedor.
Numero, fecha y lugar de emision.
Persona natural o juridica a quién se dirige la oferta.
Descripcion de la mercancia.
Cantidad que se cotiza y medio de transporte.
Puerto de embarque y destino.
Clausula de venta.
Tipo de embalaje.
Gastos estimados de flete y seguro cuando proceda.
Condicion de pago ofrecida (contado, acreditivo, etc.).
Plazo de entrega.
Validez de la cotizacion.
Fecha de stacking: Periodo de tiempo que se entrega fisicamente el contenedor
en el puerto de embarque con toda su documentacion conforme para ingresar a
zona primaria de aduanas.
Fob (Free On Board): Incoterm que se usa cuando el vendedor se
responsabiliza de colocar la mercancia a bordo de una nave en el puerto indicado
en el contrato de venta.
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Frigorifico: instalaciones fisicas de grandes dimensiones compuesto
principalmente por camaras de frio, cuyo objetivo es brindarle a la fruta las
condiciones Optimas para su posterior embarque. Mantiene la cadena de frio
entre el ingreso de la fruta desde el packing del productor hasta la consolidacion
de contenedor reefer y/o camion termo para su posterior traslado a puerto de
embarque.

Gate In: Cobro que realizan las compafiias navieras, y que corresponde al uso de
una grua para descargar el contenedor vacio una vez que es devuelto al depdsito
que ellos asignaron. Se utiliza en las importaciones.

Gate control: Puerta de acceso al puerto para los camiones con mercancia de
exportacion, en la que se le solicita al chofer la documentacion de la carga que
transporta.

Gate Out: Cobro que realizan las compafiias navieras, y que corresponde al uso
de una grla para cargar el contenedor vacio en el depdsito que ellos designaron.
Se utiliza en las exportaciones.

Incoterms: Son términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de
Comercio (CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que
pueda ser utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios
internacionales.

Manifiesto de carga: Documento suscrito por el conductor o por los
representantes de la empresa de carga, que contiene la relacion completa de los
bultos de cualquier clase a bordo del vehiculo con exclusion de los efectos
postales y de los efectos de tripulantes y pasajeros.

Manifiesto Curier: Documento que debe contener la individualizacién de cada
una de las Guias Courier que transporta un vehiculo o un mensajero
internacional, sea por via aérea o terrestre, mediante el cual las mercancias se
presentan y entregan a la Aduana a fin de acceder al sistema de despacho
Courier.

Matriz de B/L: Es el documento que se emite a las compafiias navieras, con el
fin de obtener el B/L definitivo. Se puede interpretar en algunas ocasiones como
un borrador del B/L, en otras se puede considerar con caracter de definitivo.
Mercancia: Todos los bienes corporales muebles, sin excepcion alguna.
Mercancia Extranjera: La que proviene del exterior y cuya importacion no se
ha consumado legalmente, aunque sea de produccion o manufactura nacional; o
que habiéndose importado bajo condicion, ésta deje de cumplirse.

Mercancia Nacional: Es la producida o manufacturada en el pais con materias
primas nacionales o nacionalizadas.
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Mercancia Nacionalizada: Es la mercancia extranjera cuya importacion se ha
consumado legamente, esto es cuando terminada la tramitacion fiscal, queda a la
libre disposicion de los interesados.

Packing: Lugar fisico en el cual la fruta es limpiada, pesada, clasificada y
empacada para su posterior paletizacion y estiba para ser trasladada al puerto de
embarque.

Packing List (Lista de empaque): La lista de empaque guarda estrecha relacién
con la factura comercial. Es un documento que proporciona datos sobre la forma
de embalaje de las mercancias, el contenido de los diferentes envases, y
especifica los pesos y las dimensiones.

Precinto: Hilo, bramante, banda o articulos similares, destinados a ser utilizados
en combinacion con un sello.

Proceso documental: Apoyo que presta el coordinador a un cliente en el
proceso de exportacion hortofruticola, representandolo ante todos los organismos
contralores que participan en dicho proceso, a partir de un instructivo de
embarque, confeccionando y presentando la documentacion necesaria para dicha
actividad, tales como matrices de B/L, facturas pro-forma, certificados
fitosanitarios, certificados de origen, planillas de calibraje, etc. acorde a las
instrucciones de cada cliente. Toda esta documentacion se debe tramitar en un
tiempo minimo de 72 horas después del zarpe de la nave y ser despachados
acorde a los requerimientos del cliente.

Proceso logistico: Proceso del traslado de la carga desde el packing del
exportador hacia el puerto de embarque, considerando toda la programacion para
el desarrollo de las actividades relacionadas con la seguridad y calidad del
desarrollo, ademas de los controles relacionados con las exigencias de la carga
antes de ser embarcados.

Proceso operativo: Funciones desarrolladas por el personal que se encuentra al
interior de los recintos portuarios, quienes deben recepcionar, chequear y
verificar el proceso de embarque fisico de la carga al costado de la nave.

Puerto de embarque: Puerto por el cual la mercancia sale al exterior. En el
transporte maritimo se considera puerto de embarque aquel lugar del cual zarpa
la nave previo carguio de la mercancia.

Puerto de destino: Puerto al cual la mercancia llega para efectuar su ingreso al
pais destinado. En el transporte maritimo se le conoce como lugar al cual la nave
arriba para descargar la mercancia.
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Sello: Pieza de metal o de otro material adecuado que sirve para unir dos
extremos de un precinto, que ofrecen seguridad de que cualquier violacion y/o
adulteracion pueda ser detectada.

Servicio Agricola y Ganadero (SAG): Organismo oficial del Estado de Chile,
encargado de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a
través de la proteccion y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales.
También establece controles fronterizos fito y zoo sanitarios de manera de evitar
la introduccion desde el extranjero de enfermedades o plagas que pudiesen
afectar a animales o vegetales.

Solicitud de Prestacion de Servicios (S.P.S.): Permite solicitar al SAG un
servicio de inspeccion de llegada de camiones a puerto.

Sofofa: Sociedad de Fomento Fabril es una federacion gremial, sin fines de
lucro, que retine a empresas y gremios vinculados al sector industrial chileno.
Surveyors: Empresa subcontratada, responsable del control de temperatura y
revision de la confeccion de los pallets que se trasladan desde el packing al
puerto de carga.

Termografo: instrumento portatil que registra la temperatura durante un periodo
de tiempo determinado. Se instala por cada pallet a embarcar cercano a la puerta
del contenedor y/o cadmara del buque. Su funcién es la de monitorear la
temperatura de la carga durante el viaje.

Zona Primaria: Espacio de mar o tierra en el cual se efectian las operaciones
materiales, maritimas o terrestres de la movilizacion de las mercancias; para los
efectos de su jurisdiccion es recinto aduanero y en él han de cargarse,
descargarse o recibirse, para constituir, con los demés requisitos y formalidades
establecidas, un acto legal de importacién, exportacion, transito, transbordo,
cabotaje o cualquier otra operacién aduanera.
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CAPITULO 3: DESARROLLO

3.1 Descripcion del proceso documental

El presente capitulo describe el desarrollo de los servicios para el exportador,
realizados por las diferentes areas tales como: area operativa, area logistica y area
documental. En particular se procedera a detallar los diversos pasos para gestionar la
documentacién pertinente que se necesitan de manera de hacer frente a los diversos
organismos gubernamentales que participan, ya sea en forma directa o indirecta, en
dicho proceso.

3.1.1 Informaciones emitidas por las compafiias navieras

El servicio Sagem comienza cuando el cliente solicita a SAAM S.A. que se le
gestione la documentacion necesaria para poder exportar en forma oportuna y expedita
su carga al exterior. Para eso, la persona encargada de seguir los pasos de los clientes se
le denomina “Coordinador de clientes™®, el cual es el actor principal en este proceso, ya
que es la persona que gestiona en todo momento la correcta emisién de diversos
documentos necesarios, siendo ademas el nexo entre los clientes y SAAM S.A.

El cliente por su parte, consulta a las compafiias navieras acerca de los itinerarios
de las naves, las rutas, tarifas, entre otras. Luego, la compafia naviera elegida por el
mismo cliente le designa un espacio en el buque y autoriza el gate out; como también el
cliente coordina con una empresa de transportes el retiro y posterior traslado del
contenedor vacio que le arrienda la compafiia naviera. A posterior, el coordinador de
clientes realiza los contactos pertinentes con el cliente de manera establecer los
lineamientos y preparativos del embarque.

® Véase: Manual de Procedimiento “Coordinadores Sagem”, Saam S.A. Valparaiso, Valparaiso, 2007,
pag. 2.
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3.1.2 Asignacion del booking y citacion de la carga

Posterior a la solicitud del exportador de espacios navieros y a la asignacion del
booking correspondiente por parte de la compafiia naviera, el exportador informa la
cantidad a embarcar al coordinador, para asi iniciar las actividades inherentes al servicio
prestado por SAAM S.A.

3.1.3 Programacién del traslado de la carga

El coordinador logistico programa en conjunto con el exportador, el envio de la
flota terrestre de camiones de manera de poder efectuar a posterior el traslado de la fruta
a embarcar desde el packing mismo del cliente hasta los recintos portuarios
pertenecientes al puerto de embarque de la carga. Al mismo tiempo, se programa la
revision y control de la temperatura de la fruta por parte de los surveyors, quienes tienen
la responsabilidad de verificar que la carga se encuentre en las condiciones Optimas
solicitadas por la compafiia naviera, esto es, la forma de envio de la carga, temperatura
sefialada en los termégrafos, sistemas de embalaje y paletizacion, condiciones extras
solicitadas, entre las mas importantes a sefialar. En el caso de la carga que se trasladara
en contenedores, es necesario realizar el monitoreo respectivo del traslado desde el
momento del envio de la flota de camiones hasta el packing, con el fin de que se retire
en el deposito o0 almacén extraportuario correspondiente que asigna la compafiia naviera
al momento de designar el booking y autorizar el gate out.

3.1.4 Inicio del proceso documental

En esta etapa, es importante considerar las informaciones emitidas por las
compafiias navieras, tales como la citacion de la carga en el puerto o stacking y la
asignacion de contenedores. El coordinador corrobora y luego confirma la informacion
enviada por el cliente, de manera de poder seguir en forma correcta las instrucciones
sefialadas por el exportador y asi evitar futuros problemas al momento de embarcar la
carga en la nave.

[24]



3.1.5 Recepcidn del instructivo de embarque

El coordinador documental, luego de corroborar y confirmar la informacién con
el cliente y acorde a los procedimientos establecidos en Sagem, inicia las gestiones
correspondientes al proceso documental en si. Por su parte, el cliente le remite via correo
electrénico el instructivo de embarque, el cual es un documento simple que confiere
poder al Agente de aduanas para que, en nombre del exportador represente a éste ultimo
ante el servicio nacional de aduanas para los tramites pertinentes de exportacion. Dicho
instructivo contiene toda la informacion necesaria para confeccionar la documentacion
pertinente a una exportacion como por ejemplo: Bill of lading, certificado fitosanitario y
certificado de origen. Para la agencia de aduanas, dicha informacion se utiliza para
confeccionar el pedido de exportacion y que se elabora a través del llenado de la D.U.S.
A partir de este documento, el coordinador solicita a la respectiva agencia de aduanas,
que gestione la correcta tramitacion del D.U.S. y las cartas de temperaturas pertinentes
al embarque. De manera de poder realizar dicho proceso, el coordinador documental
debe habilitar via correo electronico el respectivo visto bueno y gate out si corresponde a
la agencia documental respectiva.

3.1.6 Declaracién de matrices

La declaracion de matrices se refiere al proceso documental en donde el
coordinador de clientes de Sagem, presenta en un formato preestablecido las matrices de
B/L a las compafiias navieras para que éstas puedan emitir en forma correcta el B/L
definitivo (ver anexo N°1).

La declaracion de matrices presenta varias alternativas para hacerlo y varian
conforme a diversos factores como:

e Paises de destino: cada pais tiene sus propios requerimientos. Uno de los mas
comunes es acerca del tiempo que tiene el exportador para hacer efectiva dicha
declaracion. Por ejemplo, paises como Estados Unidos. requieren un tiempo que
oscila entre 24 a 48 horas para efectuar la declaracion pertinente.

e Compaifiias navieras: cada compafiia tienes su propio reglamento interno y modo
de procedimiento. Por lo tanto el exportador debe estar en conocimiento de
dichos pasos de manera de reducir los errores. Es necesario recalcar que cada
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compafiia naviera presenta un formato predeterminado para efectuar dicho
tramite.

e Tipo de trafico de las naves: esto se refiere a que dependiendo del tipo de
servicio que entrega la compafiia naviera, se establece el procedimiento para
declarar. Si es un servicio de tréfico regular (o de linea) existe un método, sin
embargo si es un servicio de trafico no regular (o charter) varia el modo y
formato de la declaracion.

Estas se sefialan como unas de las més importantes al momento de hacer efectiva
la declaracion de matrices de B/L.

3.1.6.1 Declaracion de matrices a EE.UU.

En el caso de los embarques en contenedores a Estados Unidos, el coordinador
documental tiene que presentar las matrices de B/L definitivas con 48 horas de
anticipacion antes del arribo de la nave al puerto de embarque. Para esto, ademas de los
instructivos de embarque deben contar con la pre asignacion de los contenedores y sus
sellos respectivos. Po otro lado debe contar con la plena identificacion y cantidad de las
mercancias por contenedor.

3.1.6.2 Declaracion de matrices a EE.UU. para naves de trafico regular (Linea)

Para la declaracion de matrices de B/L en el caso de naves con trafico regular, las
compafiias navieras disponen de herramientas en linea al servicio de los usuarios. Estas
herramientas corresponden a plataformas informéticas o servicio web de las mismas
compafiias, y que facilitan la correcta emisién de B/L y requieren de la pericia del
usuario. A continuacion de detallan las compafiias navieras con sus respectivas
herramientas a utilizar:
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COMPANIA NAVIERA HERRAMIENTA
CSAV E-COMMERCE
MAERSK LINE INTRA
MSC INTRA
HAPAG LLOYD INTRA
HAMBURG SUD INTRA
CMA CGM INTRA
MITSUI O.S.K.LINE VIA E-MAIL, FORMATO ULTRAMAR
LAURITZEN VIA E-MAIL, FORMATO ULTRAMAR
CCNI VIA E-MAIL, FORMATO AGUNSA
KAWASAKI LINE VIA E-MAIL, FORMATO AGUNSA
APL VIA E-MAIL, FORMATO AGUNSA
EVERGREEN VIA E-MAIL, FORMATO ULTRAMAR
SMI VIA E-MAIL, FORMATO A.J.BROOM
TMM VIA E-MAIL, FORMATO A.J.BROOM
MARUBA VIA E-MAIL, FORMATO A.J.BROOM
NYK VIA E-MAIL, FORMATO NYK
MARINTER VIA E-MAIL, WEB AGENAV

Tabla 1.1 Herramientas web para declarar matrices de B/L segin compafiia naviera.

3.1.6.3 Declaracion de matrices a EE.UU. para naves de trafico no regular
(Charter)

Para la declaracion de las matrices de B/L en el caso de naves con trafico no
regular (naves charter), las matrices se entregan a las compafiias navieras a través de
correo electrénico. Las compafias que utilizan este método son: Csav, Marinter,
Lauritzen y Pacific Seaway.

3.1.6.4 Acciones inmediatas a la recepcion del instructivo de embarque

Una vez que el coordinador recepciona el instructivo de embarque, prosigue una
serie de funciones que debe realizar de manera de coordinar en forma eficiente y eficaz
el embarque segun instrucciones del cliente. Comienza solicitandole al Sag una Solicitud
de Prestacion de Servicios (S.P.S.) ingresando en el sistema multipuerto de aquel
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servicio’. Este sistema multipuerto es una plataforma web del Sag en donde el
coordinador digita las planillas de despacho con el detalle de las frutas a embarcar
emitidas por el packing, con el objetivo de coordinar las inspecciones del sag previo al
embarque en el puerto de origen.

3.1.6.5 Solicitud de prestacion de servicios (S.P.S.)

Una vez que el coordinador documental recepciona el instructivo de embarque,
ingresa al sistema multipuerto para solicitarle al Sag de sus servicios de inspeccion de
carga. Ingresa los datos principales del embarque a inspeccionar para que luego el Sag le
autorice dicha solicitud designdndole un nimero de prestacion que sigue un orden
correlativo junto a los demés exportadores. Ya numerada la S.P.S., el coordinador espera
que personal del area operativa le entregue las planillas de despacho de la fruta, de
manera de poder ingresar dichas planillas en el sistema multipuerto acorde a la S.P.S.
designada. El coordinador debe esperar a que la inspeccién sea llevada a cabo para
recién poder efectuar la emision del certificado fitosanitario correspondiente.

3.1.6.6 Emision de gate out y visto bueno D.U.S.

Una vez que el coordinador ha recibido el instructivo de embarque, debe
confirmar las reservas (0 booking) que vienen consignadas en el instructivo, y proceder
a solicitar a la compafiia naviera correspondiente el visto bueno y gate out si
corresponde (en el caso de que las cargas se embarquen en contenedores). Todo esto se
realiza via correo electronico coordinando siempre junto a la compafiia naviera.

"Véase: Manual de procedimiento Coordinadores Sagem, Saam S.A. Valparaiso, Valparaiso, 2007,
pag.11.
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3.1.6.7 Cartas de temperatura y matrices provisorias

Luego de solicitar el visto bueno y gate out a la compafiia naviera, se deben
confeccionar las cartas de temperatura siguiendo siempre las instrucciones del
instructivo de embarque emitido por el exportador junto con las matrices provisorias.

Las cartas de temperatura son documentos simples que sefialan el porcentaje de
ventilacion y la temperatura correcta que debe llevar la carga durante el traslado desde el
puerto de embarque al puerto de destino, de manera de no cortar la cadena de frio y
perjudicar la calidad de la fruta en destino®.

Por lo general, los embarques de fruta fresca se trasladan a bajas temperaturas, ya
que debido a su naturaleza, son productos altamente afectables por la temperatura
ambiente. Esto se debe a que su proceso de maduracion se acorta bajo la temperatura del
ambiente; por otro lado, a bajas temperaturas se logra aplazar en forma considerable su
maduracion y asi puedan llegar a destino con la mejor calidad posible.

El coordinador, habiendo ya emitido las matrices de B/L provisorias y las cartas
de temperatura, se las remite a la agencia de aduanas respectiva con el objetivo de que se
gestione y tramite el D.U.S.

3.1.6.8 Creaciodn de nave en el sistema SAGEM

A partir del instructivo de embarque, el coordinador documental se debe
preocupar que la nave consignada sea ingresada y creada en el sistema informatico
SAGEM, para esto se le solicita a personal del departamento de informatica conteniendo
la siguiente informacion:

e Nombre de la nave.
e Puerto de embarque.
¢ Viaje de la nave.

e Compaiiia naviera.

8 Véase: Manual de procedimiento Servicio Integral de fruta, Saam S.A. Valparaiso, Valparaiso, 2007,
pag.2
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e Fechaestimada de arribo (ETA).

Una vez que la nave estd creada en sistema, éste le asigna un nimero
predeterminado correlativo acorde a los embarques anteriores. Por ultimo, el
coordinador debe buscar la nave recién creada y activarla en forma interna en el sistema
SAGEM.

3.1.6.9 Creacion de instructivo de embarque en sistema SAGEM

Ya activada la nave en el sistema SAGEM, se procede a crear los instructivos de
embarque que el coordinador ha recibido del exportador, para que asi las cargas
recibidas en puerto sean ingresadas al sistema. La creacion de un instructivo originard un
namero de operacién contable con el cual se crea una carpeta documental para ese
embarque en particular, dicha carpeta contendra todos los documentos relacionados al
embarque de un exportador determinado, sirviendo como una Util herramienta de control
de embarques. En dicha carpeta van documentos tales como:

e Matrices de B/L provisorias y/o definitivas.

e Juego completo del B/L definitivo. (3 Copias originales y 5 copias no
negociables).

e Facturas proforma.

e Packing list.

e Certificados fitosanitarios.

e Certificados de origen.

e Documento Unico de Salida.

e Instructivo de embarque.

El instructivo de embarque debe ser llenado en su totalidad, sin omitir
informacidn; ya que toda ella se hace indispensable para el flujo de informacion de las
distintas areas de SAGEM.
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3.2 Coordinacion del &rea operativa

Al mismo tiempo en que se inician la actividades documentales, el area operativa
de SAAM S.A. confirma con el area logistica y con las plantas de carguio del cliente, la
fecha y la hora en que las cargas llegaran a los recintos portuarios, con el fin de tener los
documentos necesarios para el ingreso de las cargas a zonas portuarias. De igual forma,
es necesario realizar la solicitud de prestacion de servicios, para que las autoridades del
Sag puedan programar el tiempo de trabajo.

3.3 Traslado e inspeccidon de la carga.

Desde la planta de carguio, se retirara la carga del cliente de acuerdo a los
embalajes establecidos por la naviera para el embarque y traslado de la carga (pallets y/o
contenedores). Para esto se revisara por parte de los surveyors (servicio subcontratado
por SAAM S.A)), los cuales inspeccionaran gue la carga se encuentre en las condiciones
necesarias (temperatura, armado de pallets y etiquetados) para su posterior traslado a los
recintos portuarios y asi realizar la estiba correspondiente en la nave a embarcar. Cabe
mencionar que dentro de las principales funciones de los surveyors es verificar el
correcto emplazamiento de los termdgrafos en los pallets y chequear que la temperatura
sea la indicada. En el caso de cumplir con algunos de los aspectos mencionados
anteriormente, se le informara al area logistica para que ésta pueda realizar las gestiones
y asi solucionar el problema, o simplemente no realizar el envio de la carga a zona
primaria.

Junto a lo anterior, es necesario realizar el traslado adjuntando los documentos de
respaldo de la carga, dentro de los cuales cabe mencionar: la guia de despacho, hoja de
inspeccion del Sag, packing list (detalle de la carga) y cualquier otro documento anexo
que otorgue informacion detallada del embarque a transportar.

Una vez que llega la carga a los recintos portuarios, el transportista (servicio
subcontratado) se debe acercar a las oficinas de SAAM-SAGEM ubicadas en zona
primaria para asi hacer entrega al personal de operaciones toda la documentacion
necesaria para ingresarla en el sistema SAGEM. En el caso de que la carga sea sometida
a inspecciones establecidas por las entidades regulatorias, el area operativa se encontrara
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presente para realizar las gestiones que permitan el proceso de embarque de la carga a la
nave correspondiente.

Al interior de los recintos portuarios y al costado de la nave, siempre se
encontrara un equipo operativo, el cual tiene la mision de coordinar y verificar que toda
la carga se embarque de acuerdo a lo establecido, ademés de rescatar la informacion de
estiba de toda la carga recepcionada. Junto con ellos, los surveyors volveran a verificar
la temperatura y las condiciones de los pallets para que éstos cumplan con todas las
condiciones necesarias para el embarque.

Una vez que la carga ha sido embarcada y entregada a la compafiia naviera, se
procede a recopilar todos los antecedentes necesarios del embarque para que éstos
puedan ser ingresados a traves de digitacion de datos al sistema SAGEM, con lo cual se
termina la labor operativa, ya sea, cuadrando que las cantidades embarcadas coincidan
con la cantidad de carga trasladada inicialmente desde el packing del exportador.

Durante todo el proceso, el area logistica debe coordinar que todo se realice en
base a los procedimientos y requerimientos establecidos de manera de ir controlando la
gestion efectuada y asi reducir las probabilidades de errores y problemas inherentes al
proceso de exportacion.

3.4 Recepcidn de documentacion de embarqgue y archivos de carga

Luego que el proceso de embarque ha comenzado, el coordinador documental
debe interactuar con el area operativa de SAGEM para la recepcion de los documentos
de embargue con el objeto de chequear la informacién digitada en el sistema. Ademas el
coordinador debe interactuar con el exportador en algunos casos para recibir archivos
con la informacién de la carga recibida. Dichos archivos se cargan directamente en el
sistema SAGEM, de manera de ahorrar tiempo digitando en forma manual dicha
informacion. Por lo general, el exportador remite un archivo en formato Excel, el cual se
carga en el sistema, arrojando automaticamente la informacion completa de la carga
embarcada.
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3.5 Procesos documentales después de finalizado el embarque

El embarque se encuentra finalizado una vez que las cargas han sido entregadas
en su totalidad y el D.U.S. se ha liquidado con la compafia naviera correspondiente.
Esto ya sea en una nave de tipo charter o de linea. Luego se deben realizar una serie de
gestiones documentales para dar fin al proceso de exportacion al cliente. Los procesos a
seguir se detallan a continuacion.

3.5.1 Generacion de matrices definitivas de B/L (naves tipo charter)

Una vez que la totalidad de la informacion documental es recibida, ésta debe ser
chequeada y contrarrestada con la informacion que contiene el sistema SAGEM para
generar las matrices de B/L mediante el sistema. La matriz debe ser impresa y
chequeada para su posterior envio hacia la compafiia naviera correspondiente.

En general, casi la totalidad de los clientes de SAAM S.A. embarcan y solicitan
espacio a través de CSAV, por lo tanto, la matriz de B/L es enviada electronicamente al
sistema de SUFRUT (departamento documental de la fruta) encargado de elaborar y
emitir, tantos las copias originales como las copias no negociables del B/L definitivo.
Estas matrices deben ser presentadas con un plazo no mayor a seis horas después del
zarpe de la nave. Por lo tanto es deber del coordinador documental manejar y distribuir
bien los tiempos y plazos con el fin de evitar multas por presentacion de matrices fuera
de plazo. Estas multas varian acorde a la compafiia naviera. Para las cargas que son
embarcadas por compafiias distintas a CSAV, el procedimiento es el mismo, sélo que la
matriz es enviada via correo electronico o subida a la pagina web de la misma.

3.5.2. Generacion de matrices definitivas de B/L (naves de linea)

En general, las matrices que se deben generar para las naves de linea son
confeccionadas a partir de formatos tipo de acuerdo a cada compafiia naviera (ver Tabla
1.1), la diferencia reside en los destinos. Para todos los destinos que no sean EE.UU., las
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matrices deben ser presentadas hasta el cierre del stacking, en caso contrario se corre el
riesgo de que la carga no sea embarcada.

El stacking® se refiere al plazo que otorga la compafiia naviera, es decir, fecha,
hora y lugar en el cual debe llegar la flota de camiones con la carga (sea contenedor o
camara) rumbo a la zona primaria del puerto de embarque, de manera de coordinar en
forma ordenada la subida de la carga a la nave.

Una vez que se tiene la confirmacion del zarpe de la nave, se deben generar
también los siguientes documentos:

e Certificados fitosanitarios.

o Certificados de origen.

e Facturas proforma.

¢ Informe de segregacion por bodega.
e Planillas de calibraje.

Entre los méas importantes.

A continuacion se procedera a detallar el proceso de emision de los certificados
fitosanitarios.

3.5.3 Certificados fitosanitarios

La certificacion fitosanitaria es de vital importancia en el proceso, ya que sin este
documento no se puede desaduanar la carga en destino. En esta etapa, el coordinador
documental junto a toda la informacién recibida por parte del exportador y la
informacién recibida por parte del personal del &rea operativa, estd apto para
confeccionar y emitir los certificados fitosanitarios correspondientes a la carga
embarcada. Brevemente se procederd a detallar paso a paso la confeccion de este
documento:

% Véase: Manual de procedimiento Servicio integral de fruta, Saam S.A. Valparaiso, Valparaiso, 2007,
pag.4
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3.5.3.1. Proceso de confeccion y emision de certificados fitosanitarios.

El proceso de confeccion y posterior emision de los certificados fitosanitarios
debe ser acorde a instructivos que ha dispuesto el Sag en su pagina web, de manera que
todos los usuarios de dicho servicio puedan acceder en forma clara y oportuna. Para ello,
el Sag ha implementado un sistema multipuerto y que consiste basicamente en una
plataforma web en donde la confeccion del certificado fitosanitario se hace via
electronica.

El sistema multipuerto permite ingresar planillas de despacho, las cuales son
validadas por el Sag, asi como también ingresar solicitudes de certificados fitosanitarios
e impresion de los mismos.

A continuacion se procederd a detallar el proceso de confeccion y posterior
emision de los certificados fitosanitarios a través del sistema multipuerto del Sag.

3.5.3.2 Ingreso a la pagina web del SAG

Para ingresar al sistema, el usuario debe de estar previamente autorizado por el
Sag. Dicho proceso se efectla a través de un documento de registro el cual se remite via
correo electrénico al Sag, solicitdndole la autorizacion y previa aprobacion.

Una vez que se ha obtenido la autorizacion del usuario y la contrasefia por parte
del Sag, es posible ingresar al sistema, para lo cual, se debe ingresar en la pagina web
del Sag www.sag.gob.cl.
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Fig.1 Proceso de confeccién de certificado Fitosanitario.

Ya posicionado en la pagina, se debe hacer clic en el recuadro superior derecho
donde dice “Sistemas en linea” (ver figura n°2).
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Fig.2 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.
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Luego de pinchar en el recuadro, aparece un mend con varias opciones de
servicios que presta la plataforma del Sag. Aqui buscamos la opcion de “Multipuerto”.
En la figura n°3 se puede apreciar las diversas opciones que despliega la plataforma
web.

ttp://www.53g.90b.cl/ OpenSupport_SistemasLinea/asp/pagdefault.asparginstanciald=65¢ @ Internet | Modo protegido: desactivado

Fig.3 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

Luego de hacer clic en la opcion “Multipuerto”, la pagina va a desplegar el menu
principal para acceder al sistema, es aqui donde se deben ingresar los datos del usuario
con su respectiva contrasefia (ver figura n°4). En esta misma pantalla, el Sag sefiala los
horarios para la solicitud de SPS acorde al dia y al puerto de embarque.
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Fig.5 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.
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Con los datos respectivos de usuario y contrasefia ya ingresados, se hace clic en
aceptar.

3.5.3.2.1 Sistema de Certificacion de exportaciones

En la siguiente pantalla se muestra el inicio del sistema de certificacion de
exportaciones. Dentro de las opciones que se despliegan, se debe sefialar el perfil que se
asigno al momento de solicitar nombre de usuario y contrasefia. Para esto, es necesario
sefialar los siguientes datos:

e Oficina donde desempeiia labores: corresponde a los puertos definidos por el
Sag donde se realiza la actividad de certificacion (puerto de embarque).

e Tipo de perfil: corresponde a las labores que desempefia el usuario de
SAAM.S.A, que en este caso es el de “Funcionario”.

cio Agricols y Ganadero
? [

Servicio Agricola y Ganadero
Pomrrp e p—
Usuario
Conectado como:  [OSCAR NOVOA ORREGO rpresa: [SAAN Pt
B E——
Oficnas donde Desempefia labores <--Seleccione Oficina —> + W ]
Tipo de Perfl [ <--Seleccione tipo de Perfil > /' |
N -
+ Perfil Super Administrador
. Gerrar Session__|

Listo @ Internet | Modo protegide: desactivado a v R100% ~

Fig.6 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.
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3.5.3.2.2 Menu de opciones para funcionarios

Luego de hacer clic en aceptar, la pagina web en forma automatica despliega el
menu principal del sistema multipuerto, entre las cuales se detallaran a continuacion las
mas importantes:

e Solicitud de servicios de hora de inspeccion: esta funcion permite solicitar al
Sag un servicio de inspeccion de llegada de camiones a puerto.

e Ingreso de planilla de despachos: permite al usuario ingresar planillas de
despacho de carga asociadas a una solicitud (SPS).

e Modificar solicitud: permite agregar planillas adicionales a la solicitud.

e Imprimir: solicitudes de servicio (SPS), planillas de despacho ingresadas,
solicitudes de certificados fitosanitarios.

e Ingreso de solicitud de fitosanitario.

e Enviar/rechazar solicitud de fitosanitario.

e Recepcion de planilla de despacho.

e Cierre de solicitud: permite cerrar la operacion.

@ senicio Agricola y Ganadero

Servicio Agricola y Ganadero

— MENU DE OPCIONES . -

Antecedentes de Conexion

Conectador [OSCAR WOVOR ORREGD ] Toode et [FuncionARIo ]

Empresa: T — ] [Codigo J(20_] ofenasac: [PUERTO VALPARATSO ]

Menu de Opciones para FUNCIONARIO

+ SOLICITUD DE SERVICIO
» INGRESO PLANILLA DE DESPACHO

» MODIFICAR INGRESO DE PLANILLAS

» CIERRE DE SOLICITUD

+ INGRESO SOLICITUD FITOSANITARIO

» ENVIAR/RECHAZAR SOLICITUD DE FITOSANITARIO
» IMPRIMIR ( SPS,PLANILLAS,SOL. FITOSANITARIO)
» LISTADO DE CODIGOS

» INFORME RECHAZO SOLICITUD FITO.

Volver.| . Gerrar session. .|

@ Intemet | Modo protegido: desactivado v ®100% v

W e & M E = T

Fig.7 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.
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3.5.3.2.3 Solicitud de servicios de hora de inspeccion

Se debe seleccionar esta opcion para ingresar una solicitud de servicio (SPS).
Este documento debe ser presentado al Sag el dia anterior, en horario de oficina.

@ senicio Agricola y Ganadera

COBIERNODECHILE
SAG

Servicio Agricola y Ganadero

—  Solicitud de Servicios. -

Antecedentes de Conexion

Conectados [0ScAR NOVOA ORREGO ] Tieo de Perfi: FUNCIONARIO ]
FRER [ ] [codigo (2] ofenasac: [PUERTO VALPARAISO ]

Antecedentes del Servicio

Tipo de Servicio

Listo @ Intermet | Modo protegido: desactivado ‘a v ®100% ~

Fig.8 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

En esta pantalla:

e Se debe seleccionar el tipo de servicio.
e Se debe seleccionar las opciones del servicio.

Cabe sefialar que en el campo tipo de servicio salen las siguientes opciones:

e Inspeccion directa: corresponde a los servicios de inspeccion en puerto,
incluido las verificaciones de productos que se exportaran sin condicién (a
fumigar en destino).

e Mercaderia inspeccionada: corresponde a los servicios de verificacion en
puerto de medios de transporte con productos aprobados desde origen.
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En el campo opciones de servicios se debe sefialar:

e Frutasy hortalizas: corresponde a los productos hortofruticolas aprobados a
través de los programas origen y USDA.

e Material de reproduccién: corresponde a la exportacion de bulbos, semillas,
plantas u otros materiales de reproduccion.

e Forestal: corresponde a la exportacion de productos forestales.

Luego de seleccionar los datos respectivos a la SPS, se debe hacer clic en
“aceptar”.

En la siguiente pantalla, se debe seleccionar:

e Nombre del exportador.
e Pais de destino.

e Unidad de medida.

e Nombre de la nave.

@ Sewicio Agricolay Ganadera

Servicio Agricola y Ganadero
SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIOS
Antecedentes de la SPS
Antecedentes de Conexion
Conectado [OSCAR 10V0A ORRIGO ] Tipo de perf [FURCIoNARIG ]
Emprasa: sAAtt | [Codige ] Ofina 5AG: PUERTO VALPARAISO ]
Nombre del Exportador <= Seleccione Exportador > >
Pais de Destno << Seleccione Pais Destino >>
Unidad de medda << Seleccione Unidad de Hedida == ~
Nombre dea Nove << Seleccione Nombre de la Nave >> +
Detalle del Servicio SPS
Producto Especie ‘Condicion Especie Cantidad de Bultos Unidad de Medida( ) Eliminar Detalle
Agregar Producto >>

<< Salir sin Grabar |

List. @ Intemet | Modo protegido: desactivado Yh v W100% v

M 8 &% E

Fig.9 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.
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Completados estos campos, se debe presionar el boton “Agregar Producto”

En la pantalla siguiente se deben llenar los siguientes campos:

e Especie: nombre de la especie.

e Condicién: acorde al tipo de especie varia la condicion de inspeccion.
e Producto: nombre del producto asociado a la especie.

e Cantidad de bultos.

e Total de kilogramos.

@ Senvicio Agricola y Ganadera
e comvooon
AG
Servicio Agricola y Ganadero
SOLICITUD DE DE
Detalle del Servicio (SPS)
Antecedentes de Conexion
Conectado: [0scAr novoA ORREGO ] Tipo de perfi: [Funcronario ]
Empresa: [saan | [codigo 1(20 ] oficina s4G: PUERTO VALPARAISO ]
Especie -~ Seleccione Especie -~
(Condicion Especie -- Seleccione Tipo Condicién -- v
Producto -- Seleccione Producto -- v
Cantidad de Bultos
Total KILOGRAMOS
- Grabar petalle >> | s<auis.|
Listo @ Intemet | Modo protegido: desactivado W ®100% v
. [ ]
= ) % "% MO S a8
A & ) « Mg -0 i

Fig.10 Proceso de confeccién de certificado Fitosanitario.

Ya completados los campos respectivos, se pincha el boton “Grabar detalle”, asi
la SPS es enviada en forma automatica al Sag.
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wasraescas Jwn |[romcaconmmorsrmo I 200 I 1200 7%

@ Internet | Modo protegido: desactivado

Fig.11 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

Luego de enviar la solicitud de SPS al Sag, se despliega otra pantalla con

comprobante de SPS , el cual debe ser impreso para comprobar que fue solicitada.

& solicitud de Inspeccid |

ORI 2 0/ mstipuctots g gobclimprimiimprimir solcitud seniciossp

Jg Favoritos | gl ] Galeria de Web Slice = ] Sitios sugeridos »

@ solicitud de Inspeccién i v B - [ o v Piginav Seguridad v Heramientas > @

SOLICITUD DE SERVICIO
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERQ Folio $P8:

PUERTO VALPARAISO

GOBIERNO DE CHILE

Fecha Servicio Solicitado 12103/2009

Nombre Exportadar EXPORTADORA PRIZE LIMTADA
Pais Destine ESTADOS UNDOS.

Hombre de la Have AFRIC STAR

Unidad de medida KILOGRANOS.

Agencia o Interesado saAM

Descripcion de Ia Solicitad de Servicio

Producta I Especie I Condicién Especie e Bulios Unidad de Medida
TVAS FRESCAS 1 WA [ FUMIGACION N DESTRD | 2240 71200 KILOGRAMOS

Tota [ 720 | 1200 aocmamos

NOTA: 51l Solickud de Servicio NO e habiltadn el din 12/03/2009 esta sera elminadn por ei sistema

@ Intemet | Modo protegido: desactivado “aov M10% v

Fig.12 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.
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3.5.3.2.4 Ingreso de planilla de despachos

Esta secuencia de pantallas permite ingresar los datos principales de una planilla
de despacho Sag.

Al seleccionar esta opcion, el sistema listard las SPS creadas que aun no poseen
planillas de despacho ingresadas.

Al seleccionar la SPS que corresponda al exportador, destino y nave de los
productos aprobados que trae el medio de transporte, aparecera la siguiente pantalla con
la informacion ingresada previamente en la SPS.

Antecedentes de la Inspeccidn

5P 13

Fecha: 05/07,/2008

Exportadar: EXPORTADOR DEMOD |z|

Consignkario: <<« Seleccione Consignatario > |Z|

Pais de Destino: ITALIA E

Otros Destinas:

Hombre de la Mave: AJAMA E
Unidad de medida METROS CUBICOS |z|

Tipo Prestacidn: Mercaderia Inspeccionada |Z|

Tipa Planila: " planillaManual | © Subir por Archivo

Detalle del Servicio Inspeccion

Peso total declarado

N°  Tipo Nombre o o Unidad de Hedida 0 -
Planilla Planila "M@  Patente Contenedor Producto L o N Plantasi HBultos m3) Gomuna(s) Origen  Elininar

Fig.13 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

Para agregar el detalle de la planilla de despacho, primero se debe activar el
boton “Agrega detalle”, lo cual se logra seleccionando el tipo de planilla (planilla
manual o subir por archivo).

Para ello, es necesario describir brevemente estas dos alternativas:
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¢ Planilla manual: opcidon utilizada para ingresar en forma manual el detalle de
una planilla de despacho (proceso de digitacion).

e Subir por archivo: opcion utilizada para completar los campos del detalle de
una planilla de despacho a traves de la carga de un archivo plano (archivo Excel).

SOLICITUD DE INSPECCION ¥/0 EMBARQUE

Antecedentes de la Inspeccion

s 13

Fecha: 05/07,/2008

Exportador: EXPORTADOR. DEMOD |Z|
Consigntario: <« Seleccione Consignatario > |z|

Pais de Destino: ITALIA E

Otros Destinas:

Hombre de |a Mave: AJAMA E
Unidad de medida METROS CUBICOS |z|

Tipo Prestacidn: Mercaderia Inspeccionada |z|

Tipo Planila:  planillaManual |  Subir por Archive

Detalle del Servicio Inspeccion

Peso total declarado

N Tipo Nombre o o Unidad de Hedida q ap
Manilla Planilla Panta  Patente Contenedor Producto Variedad N° Plantasi N°Bultos ) Comunais) Origen  Eliminar

Agregar Planilla == ‘

Fig.14 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

Si dentro de las alternativas se opta por el tipo de planilla manual y se presiona el
boton “Agregar planilla”, el sistema desplegara la siguiente pantalla:
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* O PLANILLA

* Tipo Planilla

* Nombre de la Planka
* Especie

* Condicion Especie

SOLICITUD DE INSPECCION

Detalle Solicitud

-- Seleccione Tipo Planilla -- E|

-- Seleccione Planta —

|Z| Codigo

-- Seleccione Especie -- E|

-- Seleccione Tipo Condicidn -- E|

* Producto «--Seleccione Producto—> E
Variedad

* Tipo Envase -- Seleccione Tipo Envase —- E|
* Puerto Destino -- Seleccione Puerto-- E|

*Patente Camidn (AA1234)

Cortenedor

Fecha de Despacho (DD/MMAAAAY

Guia de Despacho

* Nimero de Envases

* Total Unidad de Medidalm3)

* Datos Requeridos

* SELECCIONE COMUNAS DE DRIGEN DE LA MERCADERIA

<-- Seleccione Comuna - |Z|
== |
<5 |

para agregar una comuna de origen , seleccione la comuna v luego el bokdn (=), v para eliminar el boton {<<)

Grabar Detalle > << Atras

Fig.15 Proceso de confeccién de certificado Fitosanitario.

Una vez ingresada la informacion, se debe presionar el boton “Grabar detalle”,
con lo cual la planilla digitada aparecera automéaticamente en la pantalla principal de la
solicitud de inspeccion o embarque.

Si el usuario desea agregar otra fila de la misma planilla u otra planilla de
despacho, se debe presionar nuevamente el boton “Agregar planilla” o de lo contrario
finalizar el ingreso de estas haciendo clic en el boton “Enviar solicitud de inspeccion”.
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3.5.3.2.5 Modificar solicitudes

El sistema multipuerto da la opcién de modificar solicitudes permitiendo ingresar
planillas de despacho en una SPS que ya tiene informacion y también consultar el estado
de aprobacién o rechazo de las planillas ya ingresadas.

Para ingresar una nueva planilla de despacho, se debe seleccionar el folio
(solicitud de inspeccion o embarque) que corresponda segun la SPS y datos asociados.

¥ v B v ) d - Pigina v Seguridad v Heramientos > @+

Servicio Agricola y Ganadero

SOLICITUDES DE.

Antecedentes de Recepcion

Antecedentes de Conexion

Conectado: OSCAR HOVOA ORREGO Tipo de Perfil; FUNCIONARIO |
Empresa: SAAM ] [cadige ] Oficina 54G: PUERTO VALPARAISO ]

Listado solicitud de Inspeccion

Folio § Falio sp5 Exportador Agente Deating Nave Fecha Solicitud Tipo Preataiin
7851 10394 SEMILLAS TUNICHE LTDA. SAAM ESTADOS UNIDOS MSC DAVOS 12/03/2009
7207 || w0388 EXPORTADORA SAPEL LTDA 5aAM || ESTADOS UNIDOS HANSA STOCKHOLM 12/03/2009
79 || 1027 EXPORTADORA RIO BLANCO LTDA, 5aaM_|[__ESTADOS UNIDOS CADIZ CARRIER. 12/03/2009
7 || 1we EXPORTADORA Y SERVICIOS RUCARAY 5.4, sAAM || EsTADOS UNIDOS WSC DAVGS 12/03/2009
| ) COMERCIAL PRONTOEYPORT LTDA. saam ][ EsTADOS uNIDOS SNOW DRIFT 12/03/2009
716 ||| w2 DELIFRUIT 5.4 SAAM || ESTADOS UNIDOS SNOW DRIFT 12/03/2008
| 50C. AGRICOLA CERRO CAMPANARIO LTDA, sAM TAILANDIA BAHIA BLANCA 11/03/2009
7796 || 1065 DELIFRUIT 5.A. saaM || EsTADOS UNIDOS HANSA STOCKHOLM 11/03/2009
7e0s || 10858 DELIFRUITS.A. SAAM || ESTADOS UNIDOS ALCAZAR CARRIER 14/03/2009
795 | w0600 EXPORTADORA SANTA CRUZ 5.4 5aAM || EsTADOS UNIDOS LCE RUNNER 11/03/2009
7869 J|_10674 EXPORTADORA Y SERVICIOS RUCARAY 5.4 SAAM || ESTADOS UNIDOS PARANA 11/03/2009
X< Alrag |
Listo @ Intemet | Modo protegido: desactivado v R100% v

200 e =™ e

Fig.16 Proceso de confeccién de certificado Fitosanitario.

Una vez ubicado el folio, se puede ingresar a éste haciendo clic en él. El sistema
despliega un menl en donde se da la alternativa de ingresar mas planillas de las ya
ingresadas.
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Falio:

Falio Sps:

Fecha:

Exportadar:
Consignkario:

Pais de Destino:
Otros Destinos:
Mombre de la Mave:
Unidad de medida
Tipo Prestacian:

Tipo Planilla:

Antecedentes de la Inspeccidon

9

13

05/07/2008

EXPORTADOR DEMO

]

<< Seleccione Consignatario >> lz‘

ITALIA

[=]

AJAMA

METROS CUBICOS

-]

* planillaManual | " Subir por Archivo

Detalle del Servicio SPS

Peso total declarado
N° Mantas! Peso Heto
N°Bultos (K}

o
". Tip? PManta  Patente Contenedor Producto  Nombre Variedad Comuna(s) Origen Accion
Panilla Planilla

Durrigntes
(PING
RADIATA-
SECC)

PLAMTA

100 ] DEMO

2344 SIN ESPECIFICAR 1000 UNIDADES 10000 HUALQUT

L

Agregar Planilla >

Fig.17 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

También se da la posibilidad de consultar, modifica y eliminar las planillas ya
ingresadas, para eso hacemos clic en el folio correspondiente.

Para conocer el estado de las planillas de despacho ingresadas anteriormente,
existen tres alternativas y de detallan a continuacion:

a) Si la planilla de despacho no ha sido verificada por el Sag, la fila correspondiente
aparecera de color amarillo y puede ser modificada y/o eliminada.

b) Si la planilla de despacho ha sido verificada por el Sag y aprobada, la fila
correspondiente aparecera de color verde y no podra ser modificada y/o
eliminada.

¢) Si la planilla de despacho ha sido verificada por el Sag y rechazada, la fila
correspondiente aparecera de color rojo y podra ser modificada y/o eliminada.

A continuacion se muestra un ejemplo donde aparecen las tres situaciones antes
mencionadas.
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[ senvicio Agricla y G =

€% b. pte.asp 41| x [JI= ging £
¢ Favorites | g ) Galeria de Web Slice = & gerid
| @ servicio Agricolsy Ganadere [T ] &~ Pig Seguridad = Herramientas = @
= Wayuda enfinea
SOLICIIUD DE INSRECCION
Antecedentes de la Inspeccion
7851
10994
12/03/2008
‘SEMILLAS TUNICHE LTDA.
<= Seleccione Consignatario >>
ESTADOS UNIDOS.
MSC DAVOS
Unilad de medida KILOGRAMOS
Tipa Prestacién: Mercaderia Inspeccionada en Origen
Tipo Planila: © Planilla Manual | (" Subir por Archiva
Detalle del Servicio $PS
N Planilla Tipo Planilla Planta Patente Contenedor n° Guia Accion
i
4199 o CENTRAL FRUTICOLA TUNICHE FRUITS [RGUA] [ M5CU2593270 7
a2 o CENTRAL FRUTICOLA TUNICHE FRUITS [RGUA] XB9011 MEDU340885.7 38420 7
4204 o CENTRAL FRUTICOLA TUNICHE FRUITS [RGUA] TVi780 MEDU330596-3 3431 Vi
4203 o ‘CENTRAL FRUTICOLA TUNICHE FRUITS [RGUA] Tuaeso MEDU186266-1 36430 7
a201 [0 ‘CENTRAL FRUTICOLA TUNICHE FRUITS [RGUA] G414 MEDU1061976 36428 7
2200 o ‘CENTRAL FRUTICOLA TUNICHE FRUITS (RGUA] DAGEZ7 MSCUG780030 36427 7
4198 o CENTRAL FRUTICOLA TUNICHE FRUITS [RGUA] LT4055 MSCUS72891-5 36425 W/

@ Intemet | Modo protegido: desactivado “aov M100% v

)
3
¥
a
S

% Mg

e »
.

Fig.17 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

3.5.3.2.6 Imprimir (SPS, Planillas, Sol. Fitosanitario)

Al seleccionar esta opcion, se desplegara una pantalla con un mena, en el cual se
puede optar por obtener una estadistica mensual o de un periodo determinado, asi como
imprimir SPS, las planillas aprobadas y/o solicitudes de fitosanitarios.
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eS|

8 Senvicio Agricolay Ganadero fi v B - (9 & - Pigina~ Seguridad = Heramientas ~ @~

SOLICITUD DE. DE

Antecedentes de la SPS.

Antecedentes de Conexion

Conectado: [0scar novoa orreGo ] oo de perfi: [Funcionario ]

Empresa: sAAt | [codiga ][20 ] ofidna sac: PUERTO VALPARAISO ]

[T oo 12010
ol wanzon
C e Novembre ~ 2010 =

TIPO DE SOLICITUD A MOSTRAR

© sps
€ Planillas Aprobadas
Salicitud de Fito

Listar Solicitudes >3 << Menu

@ Intemet | Modo protegido: desactivado “aov M10% v

W e = T Er

Fig.18 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

3.5.3.2.7 Ingreso solicitud fitosanitario

Una vez que la solicitud de inspeccion o embarque ha sido aceptada, queda
disponible la opcién para elaborar una o mas solicitudes de fitosanitarios.

Al seleccionar esta opcion, el sistema listard las solicitudes de inspeccion o
embarques aprobadas y cerradas.
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o S|

[& Servicio Agricola y Gar

) 529.gob.cl/solicitud sol_fito.as
°® DO jchud salfHoatp

i Favoritos | gy @] Galeria de Web Slice = 8] Sitios sugeridos =

| @ senvicio Agricola y Ganadero.

& cony

Servicio Agricola y Ganadero

SOLICITUDES PARA

Antecedentes de Recepcion

Antecedentes de Conexion

Conectado: OSCAR HOVOA ORREGO Tipo de Perfil; FUNCIONARIO |
Empresa: SAAM ] [cadige J[20_] oficna 546 PUERTO VALPARAISO ]

Solicitudes de Inspeccion Aprobadas

follo FolloSp Exportador Agente Destino Fecha Sollcitud Tipo Preatacién P
189 126 SOUTH PACIFIC TRADING LIMITADA SAAM ESTADOS UNIDOS 04/01/2008 Mercaderia lngpeccionada en Origen -
327 321 EXPORTADORA Y SERVICIOS RUCARAY 5.4 [saaM | EsTADOSUNIDOS | 08/01/2008 || Mercaderia Inspecdonada en Origen
406 419 LA HIGUERA 5.A. SAAM ESTADOS UNIDOS 08/01/2009 Inspeccion directa en Puerto
562 721 (COMERCIAL PRONTOEXPORT LTDA, SAAM | ESTADOS UNIDOS 14/01/2000 Inspecaén drecta en Puerto
715 o2 EXPORTADOR A RIO RAPEL 5 A, SAAM || INGLATERRA 13/01/2009 Miercaderia Inspeccionada en Origen
818 1023 SOC. AGRICOLA CERRO CAMPANARIO LTDA SAAM__ || INGLATERRA. 17012008 Mercaderia Inspeccionada en Origen
677 1101 AGRICOLA MONTOLIN 5.A. SAAM | ESTADOS LNIDOS: 19/01/2008 Ingpecaén drecta en Puerto
929 1105 EXPORTADORA MAGNA TRADING 5.A SAAM | ESTADOS UNIDOS 19/01/2008 ercaderia Inspecconada en Origen
s77 1385 [ COMERCIALPRONTOEXPORTLTDA. | SAAM | ESTADOSUNIDOS | 15/01/2003 | Inspeccién drecta en Puerto
1120 1512 AGRICOLA MONTOLIN 5.A. SaAM__| EsTapos unos 23/01/2008 Inspecaon drects en Puerto
1357 1088 EXPORTADORA RIO BLANCO LTDA SAAM || E5TADOS UNIDOS 22012009 Inapecaén drecta en Puerto -

<< Alras |

Listo

2 v e

@ Intemet | Modo protegido: desactivado “aov M100% v

o 24
09-11-2010

Fig.19 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

Al seleccionar una de ellas, se debe optar por el tipo de fitosanitario a ingresar
(fitosanitario original o fitosanitario de reexportacién) y luego presionar el botén
“Continuar”. En este caso, se seleccionard fitosanitario original, para que una vez
aprobado por el Sag, se emite el original y sus copias respectivas.
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[ Sonvacka Apicits y Coadan 8-8- - v
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Servicio Agricola y Ganadero %'_‘E -Lm
> -

Fig.20 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

El sistema desplegara la siguiente pantalla en la cual se debe completar los
campos generales faltantes, como por ejemplo el consignatario y su direccién, para
posteriormente elegir los productos que estaran amparados bajo el respectivo certificado
fitosanitario.

En la parte final, se debe especificar el tipo de tratamiento de fumigacion y las
marcas distintivas correspondientes.

Una vez ingresada la informacion, se debe hacer clic en el boton “Enviar
solicitud fitosanitario”, con lo cual la solicitud quedara ingresada en forma correcta en el
sistema, pero aun asi no ha sido enviada al Sag.
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[ SOLICITUD FITOSANITARIO

Antecedentes de la Inspeccién

09/11/2010

S0UTH PACIFIC TRADING LIMITADA. ~

<= Seleccione Consignatario >

O o ansignataria
Pais TAD
e SKIER STAR
Pun << Seleccione Punto de Entrada >> ~
Lugar PUERTO VALPARAISO
Solcita otorgar los certficados que proceden para autorizarfa EXPORTACION
Detalle de la Inspeccion
NIE_ Bl campo Numero de Plantas o Dulbos sélo se debe completar cusndo a3 MATLRIAL DE FROPAGACION por que estos Saldran en el FITOSANITARLO
Follo ) Nombre Bultos ) . Unida Num Plants o Eifa  Vueltaa
Pueto  iPecie Glentifico (siock) Unidad de Medida Stock(kg)  Bultos a Exportar o g5 g ) Bulbos Producios _ Planta
641 || ARANDANOS FRESCOS__ || Selecclons Rombre Gientiico_« || 17100 Calas_ || 37620 [li7is0 57z | [E]
(%) Ingresar solo e el caso que e producto tenga tratamiento de desinfestactn
cha:
Productos
Duradin y Temperaturat
Marcas Ditintvas:
Enviar Solicitud Fitosanitario > << salir |
@ Intemet | Modo protegido: desactivado Yaov H100% v

THIM B %% E T

Fig.21 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

Cabe mencionar que respecto al detalle del tipo de tratamiento de fumigacion
varia acorde a los diferentes requerimientos de los paises a los cuales se exportaran los
productos agricolas. Cada pais de destino, dentro de sus normas, exige a paises como
Chile diversos tipos de fumigacion para efectuar el ingreso de productos libres de
riesgos fitosanitarios, de otro modo no podrian ingresar. Por ejemplo, paises como
México exige que los productos sean sometidos a la desinfestacién con Bromuro de
Metilo en el pais de origen, en ese caso, Chile.

3.5.3.2.8 Enviar/Rechazar solicitud de fitosanitario

Esta opcion permite consultar la solicitud de fitosanitario ingresada al sistema,
con el objetivo de enviarla en forma definitiva al Sag 0 rechazarla para que pueda volver
a ser parte de otra solicitud de fitosanitario.

Al hacer clic en esta opcion, el sistema listara las solicitudes de fitosanitario
ingresadas al sistema.
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Servicio Agricola y Ganadero &
o I
=] @ ayuda en line
Conectado: [oscar novoa orreo 0 de [Funcionario ]
Empresa: sAAN | [codiga [[20 ] ofiana sac: PUERTO VALPARAISO ]
Solicitudes de Inspeccion Aprobadas
Num. Sol. Fito Folio Solicitud Spa Exportador Agente Deating. Fecha Creacion Solicitud Tipo Preatacibn
153225 7 21| EFORTADORA Y SERVICIOS RUCARAY 5.4 SaaM_| Es7ADOS LhDos 05/02/2008 Mercaderia Inspecaonads en Origen
[0 282 |[9%7 | soCIDADAGRICOLALAROSAGORUCOS A | Saam | cotowma  Jlowbzmns | Mercadens
<< At |
List @ Internet | Modo protegido: desactivado v H100% -

"-ﬂ‘ i\ = @'\ % |@i > i e L a:‘:iifml

Fig.22 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

Al optar por una de ellas, se desplegara una vista previa de la solicitud de
fitosanitario seleccionada (pre-fitosanitario), en el cual se debe presionar el boton
“Enviar Sol. Fitosanitario” para enviarla al Sag o “Rechazar Sol. Fitosanitario” para
rechazarla y dejarla disponible para una nueva solicitud de fitosanitario.
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SOLICITUD DE FITOSAMITARIC

MNumn Fito;
SERVICIO AGRICCLA Y GANADERO Folio 5, Fito.; 98535
TALCAHUANO Folio PLANILLAS: 9
GOBLRNCDEILE o> 12
I A ORGANIZACION (E5) DE PROTECCION FITOSANITARTS DE:
maLia [+ |
DESCRIFCION DEL ENVIO
Z. HOWERE 7 DIRECCION DEL EXFORTADCR 3. NOMERE 7 DIRECCION DECLARADOS DEL DESTINATARIO
EXPORTADOR. DEMO, DIRECCION 1 CONSIGNATARIO 1, CALLE 2
b NOMER ¥ DESCRIPCION DE ELLTOS, F- HOMERE DEL PRODLICTO Y CANTIDAD DECLARADA [ NOMERE BOTANICO DEL PRODLICTO

1000, UNIDADES Durmientes, 10000 M3 Pinus radiata
7. MEDIO DE TRANGPORTE DECLARADO 5. LIGAR, DE ORIGEN 3. PUNTO DE ENTRADA DECLARADO

A VI REGION: CONCERCION MANZANILLO

10, MARCAS DISTINTIVAS

AR

11.- Por la presente se certifica que las plantas, productos vegetales u otros articulos reglamentados descritos aqui se han inspeccionadoy/o sometido a andlisis de acuerdo con los procedimientos oficiales|
lzdecuados v se considera que estan libres de plagas cuarentenarias especificadas por la parte contratante importadora y gue cumplen los requisitos fitosanitarios vigentes de la parte contratante
Jmportadora, inclidos los relativos a las plagas no cuarentenarias reglamentadas.

DECLARACION ADICIOMAL

e

TRATAMIENTC DE DESINFESTACION
12, FECHA 13, TRATAMIENTO
XRRE REEX
14, PRODUCTC {Ingrediente Activa) 15, CONCEMTRACION 16, DURACION ¥ TEMPERATURA
XXX XXX XXX

17, INFORMACION ADICIONAL

XEHE
16, NOMBRE OFICIAL AUTCRIZADO
19, FIRMA OFICIAL AUTORIZADO b0, LUGAR DE EMISION
TALCAHUAHO
b1, FECHA
TIMERE DE LA CRGANIZACION 05/07/2008
Enviar Sol. Fitosanitario | Rechazar Sol. Fitosanitario Cancelar

Fig.23 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.
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3.5.3.2.9 Cierre de solicitud

Esta opcion permite cerrar solicitudes de inspeccion o embarque para poder
generar solicitudes de fitosanitario. Esta puede ser realizada por este perfil solo para
mercaderia ya inspeccionada, ya que para las inspecciones directas, el cierre solo puede

ser realizado por usuarios del Sag.

Al seleccionar esta opcion, el sistema listara las solicitudes de inspeccién o embarque
ingresadas en el sistema y que atn no han sido cerradas.

Servicio Agricola y Ganadero

CIERRE DE

Antecedentes de Recepcidn

Antecedentes de Conexion

Conectado: [0scar novoa orreGo ] oo de perfi: [Funcionario ]

Empresa saAl ] [Codiga ][20 ] oficina 546 PUERTO VALPARAISO |

Listado solicitud de Inspeccion

Falio Folio §P5 Exportador Agente Destino Focha Sollcitud Tipo Prestacion
7851 10994 SEMILLAS TUNICHE LTDA SaAM ESTADOS UNIDOS 12/03/2008 ader
7807 10988 EXPORTADORA SAPEL LTDA M ESTADOS UNIDOS 12/03/2008
7892 11027 EXPORTADORA RIO BLANCO LTDA. SAAM ESTADOS UNIDOS 12/03/2009
7899 1104 EXPORTADORA Y SERVICIOS RUCARAY 5.A. SAAM ESTADOS UNIDOS 12/03/2009
7809 10983 COMERCTAL PRONTOEXPORT LTDA. SaaM ESTADOS UNIDOS 12/03/2008
7818 10592 DELIFRUIT 5.4 SAAM ESTADOS UNIDOS 12/03/2008
779 10916 50C, AGRICOLA CERRO CAMPANARIO LTDA SAAM TAILANDIA 11/03/2009
779 10665 DELIFRUIT 5.A, SAAM ESTADOS UNIDOS 11/03/2009
7805 10658 DELIFRULT 5.A. SAAM ESTADOS UNIDOS 11/03/2008
7895 10660 EXPORTADORA SANTA CRUZ 5 A SaAM ESTADOS UNIDOS 11/03/2008
7369 10674 EXPORTADCRA Y SERVICIOS RUCARAY 5. AN ESTADOS UNIDOS 11/03/2009
7790 10659 EXPORTADORA RIO BLANCO LTDA, SAAM ESTADOS UNIDOS 11/03/2009
[ 705 || 1oes4 | EXPORTADORA RIO BLANCO LTDA. SAAM ESTADOS UNIDOS 11/03/2003
7876 20859 LAFRUTLTDA SAAM FERL 11/03/2008
7776 10671 EXPORTADORA MAGNA TRADING 5. A SAAM ESTADOS UNIDOS 11/03/2009

10372009 Mercadera
@ Intemet | Modo protegido: desactivado Yh v W100% v

W = % E T

Fig.24 Proceso de confeccién de certificado Fitosanitario.

Luego de elegir el folio (n° de solicitud de inspeccion o embarque) que
corresponda, el sistema desplegara las planillas de despacho ingresadas y el estado en el

que se encuentran (ingresadas, aprobadas o rechazadas).

El sistema sélo permite el cierre de solicitudes que presenten planillas de
despacho aprobadas. Si existiera alguna planilla ingresada o rechazada, el boton de

“Cierre Cta. Cte.” no estard disponible.
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Servicio Agricola y Ganadero
PLANILLA DE
Antecedentes de la Inspeccion
Fecha: 12/03/2009
Exportacr EXFORTADORA SAPEL LTOA.
Consigntaio << Selecdone Consignatario >> _+
Agenc: saam B
Pais de Destino: ESTADOS UNIDOS A
Otros Destinos:
N de s Nave HANSA STOCKHOLM B
Puerto Destino: <« Seleccione Puerto Destino >+
Tipo Prestacidn: Inspeccién directa en Puerta v
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. Nombré. N° Plantas/ Unidad de
N Planiila Patente Producto Variedad WBultes Wedida(kg ) Comunas) Origen
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71 BODW78. (UVA-FUMIGACION EN DESTING) H H 1348 CAJAS ” 6066 H (CALERA DE TANGO
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@ Intemet | Modo protegido: desactivado “aov M100% v
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Fig.25 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

Al presionar el boton “Cierre Cta. Cte.” El sistema solicita confirmacion, ya que
una vez cerrada la solicitud no se podran realizar cambios a ésta.
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Fig.26 Proceso de confeccion de certificado Fitosanitario.

" 09112010

Una vez cerrada la solicitud, el sistema permitira solicitar fitosanitarios.

Si el certificado fue presentado habilitado, se recepcionara en la oficina el mismo
dia de haber sido presentado después de las 19:00 horas, de lo contrario se recibira al dia
siguiente. Cumpliendo con este procedimiento se obtiene el certificado fitosanitario

correspondiente (ver anexo n°3).

3.5.4 Recepcidn de factura de exportacion y/o confeccion de factura proforma

Las operaciones de comercio internacional estan constituidas por un sin nimero
de documentos, sin embargo, a nivel comercial es usual tener en primera instancia un
pedido de cotizacién. El pedido se formaliza a través de un documento simple llamado
factura proforma. Dicho documento comercial resume las condiciones béasicas de la

operacion de compra-venta internacional y se sefialan a continuacion:

e Individualizacion del vendedor.
e Numero, fecha y lugar de emision.
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e Persona natural o juridica a quién se dirige la oferta.

e Descripcion de la mercancia.

e Cantidad que se cotiza y el medio de transporte.

e Puerto de embarque y puerto de destino.

e Clausula de venta (sefialados en los INCOTERM 2000).
e Tipo de embalaje.

e Gastos estimados del flete y seguro cuando proceda.

e Condicion de pago ofrecida (contado, acreditivo, etc.).
e Plazo de entrega.

e Validez de la cotizacion

El coordinador documental, de acuerdo a los requisitos del cliente, debe
confeccionar la factura proforma en base al instructivo de embarque y la descripcién del
producto, que se encuentra ya ingresado en la base de datos del sistema SAGEM, en
caso contrario el cliente confeccionara dicho documento y se lo enviara al coordinador,
ya sea factura proforma o factura comercial de exportacion.

3.5.5 Certificados de origen

El certificado de origen es un documento que acredita el origen de los productos
y es exigido por la administracion del pais comprador/importador por motivos de
politica comercial. Este documento es emitido por las cAmaras de comercio y no sélo es
necesario en las operaciones intracomunitarias, sino que para todos los mercados.

El certificado de origen se ampara en normas que rigen el comercio
internacional. Dichas normas se conocen como “normas de origen” y estas consisten
basicamente en ser normas especificas para determinar el pais en donde las mercancias
fueron producidas o elaboradas cumpliendo determinados requisitos, condicion
indispensable para beneficiarse de las preferencias otorgadas en un acuerdo comercial°.

El régimen de origen comprende, tanto las disposiciones referidas a los criterios
de calificacion para que los productos sean considerados originarios, como los
procedimientos para la declaracion, certificacion y comprobacion del origen.

10véase: http://web.sofofa.cl/comercio-exterior/certificacion-de-origen/
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El propdsito central de las normas de origen es permitir que se beneficien de los
acuerdos comerciales aquellas mercancias que hayan sido totalmente obtenidas, o bien,
productos que incorporen materiales que no hayan sido enteramente obtenidos en el pais,
siempre que tales materiales hayan sido objeto de una transformacion sustancial.

El certificado cumple un rol fundamental en el proceso de exportacién de bienes,
ya que permite acceder a rebajas y tratos preferenciales con los paises con los cuales
Chile a firmado vy ratificado Tratados de Libre Comercio, acuerdos de alance parcial u
otras maneras que hoy dia existen para fomentar la integracion comercial entre diversos
paises.

El certificado de origen que se debe confeccionar, es el que demanda el mercado
al cual se esta realizando la exportacion. El formato varia segun las normas establecidas
en los acuerdos comerciales y se caracterizan por presentar diferentes colores acorde al
bloque econémico al cual va la mercancia™.

A continuacion se procederd a mostrar un cuadro resumen conteniendo los
certificados de origen junto a los principales mercados de destino:

11v/éase: http://rc.direcon.cl/pagina/1897
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MERCADO

TIPO DE CERTIFICADO

Bolivia, Ecuador, Pert

ALADI, Certificado de origen Asociacion
Latinoamericana de Integracion.

Canada Autocertificacion, Acuerdo libre comercio Chile-Canada.
Autocertificacion, Certificado de origen, tratado de libre
Centro América comercio entre los gobiernos de las republicas de Chile-
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
China . . . .
Certificado de origen, Form F for China-Chile FTA.
Corea Autocertificacion, Korea-Chile Free Trade Agreement
Certificate of Origin.
. Autocertificacion, Tratado de libre comercio Chile-
Estados Unidos :
Estados Unidos.
Certificado de origen, Acuerdo de complentacion
econdmica celebrado entre los gobiernos de los estados
Mercosr partes del Mercosur y el gobierno de la Republica de
Chile.
México Autocertificacion, Tratado de libre comercio entre la

Republica de Chile y los Estados Unidos Mexicanos.

P-4 (Singapur, Nueva Zelandia, Brunei)

Autocertificacion, Trans-Pacific Strategic Economic

Partnership Agreemen.
., Eurl N°A, Solicitud de certificado de circulacion de
Union Europea .
mercancias.
, . . Form A, Generalized system of preferences certificate of
Japon, Rusia, Australia ysorigin P

Tabla 1.2 Cuadro resumen de certificados de origen acorde al mercado de destino.

Dentro del &mbito de la certificacion de origen es necesario indicar que, hoy en
dia existen paises cuyas politicas econdmicas de comercio exterior les indican un
mecanismo particular para certificar el origen de una mercancia. Dicho mecanismo se
refiere al proceso que se conoce como ‘“Autocertificacion”. La autocertificacion se
define como forma de certificar origen permitida y utilizada sélo al amparo de algunos
acuerdos comerciales, en la cual, el exportador, importador o el propio productor,
declara que la mercancia que esta exportando a un determinado mercado, cumple con las

normas de origen establecidas en el acuerdo comercial correspondiente.
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En el proceso de autocertificacion, es el propio exportador y/o productor, quién
por medio de si mismo da fe que la mercancia a exportar cumple con las normas de
origen establecidas, sin llegar a intermediar por medio de organismos gubernamentales
como es el caso de la certificacion de origen regular.

Ambos procedimientos, ya sea la certificacion de origen regular y la
autocertificacion son elementos fundamentales dentro de las actividades del comercio
exterior chileno, ya que permiten a nuestro pais integrarse en forma rapida a mercados
globalizados cada vez mas exigentes de beneficios comerciales y/o arancelarios.

Un detalle importante en el proceso de certificacion de origen es que, Chile ante
los ojos del mundo es un pais en vias del desarrollo. Desde esta perspectiva, todos los
productos originarios de Chile son beneficiados por el mecanismo denominado “Sistema
Generalizado de Preferencias” o SGP. Beneficio otorgado a los paises en via de
desarrollo por parte de las naciones desarrolladas.

El SGP es un mecanismo por medio del cual los productos originarios de paises
en vias de desarrollo o menos desarrollados tienen acceso a tasas arancelarias
preferenciales o simplemente se encuentran libres de aranceles de internacion, al
ingresar al territorio de paises de economias desarrolladas*?. Los productos beneficiados,
principalmente son los manufacturados y semimanufacturados.

Por ultimo, corresponde sefialar que en Chile los organismos autorizados para
emitir la certificacion de origen son los siguientes y se clasifican acorde a la naturaleza
de la mercancia a certificar:

e Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA): para aquellos productos que
presenten algun grado de elaboracién o transformacion, es decir, productos del
sector industrial.

e Servicio Agricola y Ganadero (SAG): para aquellos productos de origen
animal y/o vegetal.

e Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA): para aquellos productos
provenientes del mar en su estado primario o industrial.

e Comision Chilena del Cobre (COCHILCO): para aquellos productos y
subproductos de la mineria.

e Camara Nacional de Comercio/Asociacion de Exportadores A.G. (ASOEX):
para aquellos productos del tipo agropecuario.

12 véase: http://web.sofofa.cl/comercio-exterior/certificacion-de-origen/
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e Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC): certifica la calidad de
artesania nacional de un producto.

3.5.5.1 Confeccion y emision de certificados de origen

Esta seccion del presente informe pretende dar a conocer al lector detalles del
proceso de certificacion de origen de las mercancias; etapa importante dentro de la
cadena exportadora de bienes, ya que permite al exportador acceder a tratos
preferenciales y/o rebajas en el pago de derechos al momento de ingresar dichas
mercancias al pais de destino.

La confeccion y emision de certificados de origen es un proceso documental
sencillo, cuyo objetivo es respaldar a través de diversos organismos gubernamentales la
certificacion en forma expresa que dicho producto es un bien originario del pais
exportador.

Para comenzar entendemos que un certificado de origen es un documento simple
que deja expreso por escrito la acreditacion del origen nacional de un bien que se ha
producido en dicho pais y que esta destinado a la exportacion. Todo esto con el objetivo
de acceder a tratos preferenciales y/o rebajas arancelarias del comercio internacional
entre naciones, de manera de facilitar el intercambio comercial y fomentar las relaciones
econOmicas y comerciales entre ambas naciones.

Ya expuestos y explicados los antecedentes anteriormente sefialados, se detalla a
continuacidn el proceso de confeccion y emision de certificados de origen.

3.5.5.2 Confeccidn

El coordinador documental, luego de haber recibido el instructivo de embarque
con las instrucciones del exportador, tiene que dar comienzo al proceso de gestionar la
documentacién necesaria para llevar la operacion a cabo. Dentro de la documentacién a
gestionar, se debe confeccionar el certificado de origen que amparara la mercancia a
exportar. Para eso, se debe contar con informacidn vital que el exportador deja expreso
en el instructivo de embarque. Por otro lado, es necesario estar en conocimiento de los
diversos tratados internacionales que sostiene Chile y sus pares internacionales, de
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manera de tener una idea general del tipo de certificado que se debe emitir acorde al pais
de destino.

Se comienza con la reunion de los documentos que serviran de base para la emision
correcta del certificado de origen. Dichos documentos son:

e Fotocopia de B/L original 6 matriz de B/L definitivo.

e Copia de factura proforma.

e Copiadel DUS.

e Solicitud de circulaciéon de mercancias EURO (solo para formato EUR.1).

Con los documentos reunidos, se procede a verificar el pais de destino de la
carga. Todo esto con el objetivo de establecer que formato de certificado de origen se
debe utilizar (ver tabla 1.2).

Una vez aclarado el pais al cual se exportara la mercancia, se procede al llenado
del certificado de origen a emitir.

Como se ha sefialado anteriormente, cada certificado de origen varia su formato
acorde al pais de destino. Cabe destacar que existen formatos impresos en donde
solamente se debe llenar los campos correspondientes a través de un archivo plano, es
decir, mediante un archivo de texto sencillo. Dicho formato se imprime en impresoras de
punto ya configuradas para el formato del certificado de origen.

Los certificados de origen que vienen en formato impreso son los siguientes:

e Certificado de origen EUR.1 (de color verde).

e Certificado de origen Formato A o “Form A” (de color amarillo).

e Certificado de origen Formato A o “Form A” (de color blanco).

e Certificado de origen Asociacion Latinoamericana de Integracion ALADI.

Por otro lado, se destaca que existen otros formatos de certificados de origen
cuyo formato es del tipo digital, es decir, se puede modificar directamente desde el
computador ya que se presentan en formato Excel y/o Word, de manera de facilitar al
exportador la correccion y posterior correcta emision de ellos. Dichos certificados
corresponden a paises de destino cuyas politicas de comercio exterior les solicitan a auto
certificacion por parte de los mismos exportadores.

Los certificados de origen que utilizan el mecanismo de autocertificacion se
detallan a continuacion:
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Certificado de origen para Estados Unidos.

Certificado de origen para México.

Certificado de origen para Canada.

Certificado de origen para Centroamerica.

Certificado de origen para Corea.

Certificado de origen para paises pertenecientes al bloque econdmico
denominado P-4. (Singapur, Nueva Zelandia y Brunei).

Con la informacion ordenada, se confecciona el certificado de origen, llenando

los campos requeridos acorde a la informacion propia del embarque.

Los formatos de los certificados de origen varian acorde al pais de destino, sin

embargo los campos que se deben llenar son los mismos para todos. A continuacion se
detallan los campos que se deben completar:

Nombre, direccion completa y pais del exportador.

Nombre, direccion completa y pais del destinatario (consignatario).

Informacion relativa al transporte (Nombre de la nave, tipo de medio de
transporte, puerto de embarque, puerto de destino).

Detalles de la mercancia a declarar (Tipo de bulto, marcas, cantidad, nombre de
la mercancia, codigo arancelario a nivel de 8 digitos, peso bruto, peso neto,
numero de factura y fecha).

Visacion del certificado (acorde al organismo certificador).

Con el certificado emitido, se entrega a la entidad certificadora respectiva para su

visacién. Para esto se requiere preparar un juego de documentacion para hacer efectiva
la presentacion del certificado de origen.

En la mayoria de los casos los documentos a adjuntar son:

Fotocopia del B/L definitivo.

Fotocopia de la factura proforma.

Fotocopias del certificado de origen respectivo.
Copia de la DUS.

Todo esto con el fin de seguir los procedimientos que requieren las entidades

certificadoras.

Con la emision del certificado de origen, se procede a presentar en forma manual

a cualquiera de las oficinas disponibles de las entidades certificadoras correspondientes a
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la naturaleza del producto declarado. Por ejemplo, si en el certificado de origen para
Europa EUR.1 se declara fruta fresca “uva” (codigo arancelario 0806.1000) se debe
presentar en las oficinas de la ASOEX del puerto de embarque.

Una vez que se ha presentado el certificado, se debe esperar hasta el dia habil
siguiente de la presentacion de manera de obtener la visacion del documento, es decir, la
aprobacion del certificado de origen por parte de las entidades certificadoras de origen.

Una vez aprobado el certificado, se le asigna un namero de folio con la firma
autorizada respectiva de la persona encargada de revisar la documentacion que de
adjunta al momento de hacer la presentacion.

En el caso de certificados de origen que utilizan el mecanismo de la
autocertificacion, basta con la firma de la persona autorizada por el mismo exportador
para que sea valido, ademas para certificados que requieren numeracion se le asigna un
correlativo para todos los embarques a efectuar. Todo esto con el objetivo de evitar
problemas con la aduana en el pais de destino.

Para observar los diversos formatos de certificados de origen se recomienda ver
anexo N°4 al 14.

3.5.6 Impresién de reportes sistema SAGEM

Una vez que la documentacion ha sido confeccionada y tramitada, ya sea en
compafiias navieras, Servicio Agricola y Ganadero, Asoex, Sofofa, entre otras. El
coordinador documental debe generar e imprimir los distintos reportes exigidos por el
exportador. Los reportes solicitados por éste, ya sea para ser enviados al comprador en el
exterior o al mismo exportador se sefialan a continuacion:

e Segregacion por estiba.

¢ Planillas de calibraje.

e Lista de empaque (packing list).
e Listado de folios por B/L.

Ademas, al cierre de cada operacion se debe imprimir tres copias de la
segregacion; una para la carpeta, otra copia para la agencia de aduanas y por ultimo la
copia para informes con fines estadisticos.
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3.5.7 Retiro de documentacion en las organizaciones relacionadas

El coordinador debe ordenar el retiro de los documentos de acuerdo a los plazos
de entrega de cada una de las organizaciones u organismos relacionados con el proceso
de gestion documental de una exportacién hortofruticola y se sefialan a continuacion:

e Retiro de B/L: EI retiro de los B/L se coordina con el exportador, ya que la
emision puede tener distintos lugares de entrega. Previa coordinacion con el
cliente, el retiro en general corresponde al set compuesto por tres copias
originales y varias copias no negociables del B/L. Por ejemplo, si el exportador
da las instrucciones para que el B/L se emita en el puerto de origen, el juego
completo se debe retirar en las oficinas de la compafiia naviera correspondiente.
Ahora si el exportador da las instrucciones para que el B/L se emita en destino,
significa que las copias originales de éste las retira el importador en el pais de
destino, mientras que en el pais de origen se emiten solo las copias no
negociables. El plazo de las compafias navieras para la entrega de dichos
documentos es de 48 horas después del zarpe de la nave.

e Certificado Fitosanitario: El retiro de los certificados fitosanitarios debe estar
coordinado de acuerdo a los horarios de atencidén que establece el Servicio
Agricola y Ganadero. En general, si un certificado fitosanitario es presentado en
horario normal desde las 09:00 horas hasta las 12:30, este debe ser retirado al dia
siguiente. Por otro lado, si el certificado fitosanitario es presentado en horario
habilitado hasta las 16:30, éste puede ser retirado el mismo dia después de las
19:00 horas. Cabe mencionar que la habilitacion de dicho documento se efectla
en casos donde los tramos de viaje de una nave son cortos y requieren una rapida
gestion documental antes que la carga llegue a destino, de otro modo podria
presentar problemas para desaduanar. Otro aspecto a considerar es que el tramite
habilitado del certificado esta asociado a un mayor cobro por parte del Sag.

e Certificados de origen: EIl retiro de los certificados de origen debe ser
coordinado de acuerdo a los horarios de atencion para retiro de documentos de la
Asociacion de Exportadores (Asoex). En el caso de los certificados Euro sujetos
a horarios, se debe tener en cuenta los horarios de las oficinas de Sofofa y Asoex
para su posterior retiro.

En este caso, es necesario dejar en claro que, cuando se trata de productos frescos
como la fruta, se recurre a las oficinas de la Asoex. Por otro lado, si se trata de
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mercancia que presente algin grado de tratamiento industrial, como por ejemplo, fruta
deshidratada se recurre a las oficinas de Sofofa, ya que es dicha entidad quien aprueba o
rechaza la respectiva certificacion de origen.

De acuerdo a los compromisos contraidos con sus clientes y como parte de su
reglamento interno, SAAM S.A.-SAGEM ha establecido un plazo no mayor a 72 horas
para que toda la documentacion antes descrita en el presente proceso, sea enviada al
cliente, de manera de brindarle un servicio eficiente y eficaz.

3.5.8 Despacho de set de documentos por operacion (carpeta)

Finalizado el proceso de visacion de los documentos, el coordinador se debe encargar
del despacho de los mismos de acuerdo a las instrucciones establecidas por el
exportador. Para esto primero debe reunir todos los documentos ya emitidos de un
despacho y luego escaneérselos al cliente, de manera que los revise y les dé el visto
bueno para finalmente comenzar a despachar al exterior. A continuacion se describe
dicho proceso:

3.5.8.1 Despacho de documentos al extranjero (Courier)

De acuerdo al instructivo del cliente, siempre viene un consignatario y un
notificado. El consignatario es quién compra al exportador, es decir, pasa a ser el
importador en el pais de destino. El notificado es el agente de aduanas en dicho pais de
destino. Cabe sefialar que existen excepciones en donde el consignatario es también el
notificado de la carga. Por otra parte, se da el caso en donde ambos son distintos, caso en
el cual es necesario ordenar y gestionar un despacho de documentos para cada uno. En
las proximas lineas se detalla el procedimiento para despachar documentos:

e Consignatario: Una copia de B/L original y una copia no negociable, una copia
de certificado fitosanitario, una copia de certificado de origen (euro, formato A,
TLC, etc.), una copia de la factura comercial ¢ factura proforma y copias de los
archivos solicitados acorde a las instrucciones del cliente (planillas de calibraje,
packing list, entre otros.).
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e Notificado: Una copia de B/l original, una copia original de -certificado
fitosanitario y una copia original del certificado de origen (euro, formato A,
TLC, entre otros.).

Actualmente el servicio Courier de despacho de documentos contratado por
SAAM S.A. es DHL. El coordinador documental debe estar al tanto y conocer los
tiempos y horarios del servicio, de manera de gestionar un despacho en forma eficaz y
eficiente, reduciendo las probabilidades de contratiempos. Una vez que se han
despachado los documentos, DHL emite unas guias de despacho detallando informacion
relevante del despacho efectuado. Dichas guias deben ser escaneadas al cliente por el
coordinador, de manera de confirmarle el despacho efectivo de la documentacion hacia
el exterior.

3.5.8.2. Despacho de documentos a cliente (Courier nacional)

Luego de separar los documentos que corresponden al extranjero, se debe
realizar el despacho hacia el cliente de los documentos restantes, es decir:

e Una copia de B/L original.

e Todas las copias de B/L no negociables.

e Una copia original del certificado fitosanitario.

e Dos copias de los certificados de origen.

e Impresiones de informes solicitados por el cliente (planillas de calibraje,
segregacion por estiba de la carga, packing list, etc.).

Actualmente el servicio de Courier nacional que utiliza SAAM S.A. para
despachar documentos es Soserval y Chilexpress, de acuerdo a la ubicacion geografica
del cliente. El coordinador documental debe conocer los tiempos y horarios de los
respectivos servicios de manera de efectuar un despacho en forma eficaz y eficiente.

3.5.8.3 Despacho de documentos al Agente de aduana

Para terminar la etapa de los despachos de documentos, se debe despachar un
ultimo que va al agente de aduanas. Los documentos a despachar son:
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e Una copia de B/L no negociable.

e Una fotocopia del certificado fitosanitario.

e Una copia de la factura comercial o factura proforma.
e Una copia impresa de la segregacion por estiba.

Toda esta documentacion es de suma importancia y se debe despachar lo mas
pronto posible para que el agente de aduanas pueda realizar el segundo envio de la DUS
y dar por liquidada la exportacion. La agencia de aduanas tiene un plazo de 25 dias para
dicho tramite, por lo tanto es indispensable un despacho &gil de la documentacion y asi
evitar demoras que pudiesen generar costos extra para el exportador.

Para el despacho de los documentos existe un libro de control de la agencia, en el
cual queda estipulada la fecha y hora en que el personal de la agencia de aduanas retira
la documentacion. Luego de efectuado el despacho, el coordinador documental debe
dejar una copia de toda la documentacién despachada en la carpeta correspondiente al
embarque sefialado-

3.5.9. Cerrado de operaciones en sistema SAGEM

Completado el ciclo documental, este debe reflejarse en el sistema SAGEM, para
ello se debe ingresar en el sistema la fecha y hora de la obtencion del certificado
fitosanitario; la fecha y la hora de la presentacion de las matrices de B/L y por ultimo la
fecha y hora del despacho de los documentos pertinentes. Todo esto procede con el
objetivo de llevar un control interno de las operaciones, de manera de poder responder a
tiempo con los plazos establecidos. Luego de haber ingresado los datos respectivos del
embarque y la documentacion, se procede a cerrar el despacho respectivo en el sistema
SAGEM para luego dar paso a la facturacién de los servicios prestados al exportador.
Todo esto se realiza al finalizar la operacion.

3.6. Archivo de carpeta

Una vez que se da por finalizado el procedimiento, el coordinador documental

debe archivar la carpeta correspondiente al despacho, de manera de mantener un orden
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de las operaciones realizadas en el caso de alguna posible consulta posterior. Por Gltimo,
cabe sefialar que el archivo de las carpetas se debe a que por instrucciones del Servicio
Nacional de Aduanas establece un plazo de 5 afios en donde dicho organismo puede
solicitar las carpetas para una futura revision y aforo documental.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

Chile, es un pais reconocido mundialmente por su apertura comercial y por
destacar su perfil como nacion exportadora de bienes tradicionales. Esto mismo lo ha
llevado a posicionarse como una plataforma comercial dentro del orbe mundial. Asi
mismo, dicha condicion le ha significado desarrollar experiencia y por ende, una ventaja
competitiva considerable respecto de sus pares sudamericanos. Nuestro pais, ademas
posee una superficie diversa y extensa, lo que le permite plantar y cosechar diversas
especies de frutas de manera de abarcar cada vez mas, mercados curiosos por probar lo
gue generosamente nuestras tierras producen con gran experiencia.

El sector exportador chileno reconoce que aun existe un potencial alto en las
exportaciones tradicionales, en particular las exportaciones hortofruticolas; ya que estas,
han ido sucediendo al commaodity del cobre y reportan al pais un gran porcentaje del PIB
anual. Por lo mismo, es necesario especializarse cada vez mas en este proceso de manera
de poder generar una cultura comercial que genere grandes dividendos en el terreno del
comercio internacional.

A través de la presente obra se ha dejado plasmado los diversos pasos y etapas
gue conjugan el proceso de gestién documental; parte importante dentro del proceso
mismo que requiere un exportador al momento de efectuar el intercambio comercial a
través de la exportacion de bienes. Dicho de otro modo, busca reconocer la real
importancia que se le atribuye al proceso ya sefialado, como pieza clave dentro de la
cadena logistica de la salida legal de mercancias hacia el exterior.

Por otro lado el proceso de exportacién, es un conjunto de etapas en donde el
factor humano es clave para el éxito. Dentro del mismo, la capacidad de conocer a
cabalidad los procedimientos y en particular, la gestion documental requieren de una
preparacion técnica para asi poder ejecutar con el menor grado de errores la correcta
emisién de dichos documentos, agilizando la gestién del intercambio comercial entre
diversas naciones.

Es asi que el servicio de agente embarcador, como ha sido demostrado en la
presente obra, juega un papel fundamental en la cadena logistica del proceso inherente a
un embarque y posterior exportacion de bienes. Significa generar valor a través de un
servicio integral a la carga del exportador, es decir, busca rentabilizar el valor de los
dividendos del exportador a través de la gestion eficaz y eficiente de las operaciones
documentales.
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El servicio a la caga SAGEM, es una herramienta interdisciplinaria, ya que
permite abarcar diversas disciplinas y areas en donde el profesional desarrolla
habilidades de gestion de documentacion en el comercio internacional, como también
destrezas relacionadas con el area operativa como es la coordinacion y el soporte entre
dicha area y las operaciones documentales propiamente tal del proceso exportador.

SAGEM es un tipo de servicio a la carga pionero en su area, lo cual ha
significado para SAAM S.A. alcanzar una posicion favorable respecto de sus principales
competidores, razon por la cual se refleja la necesidad de formar equipos de trabajo
altamente calificados y capacitados para la gestién documental y operativa oportuna.

La gestion documental inherente de una exportacion de mercancias descrita en el
presente informe, ha sido expuesta al lector de manera de explicar en forma clara y
precisa el sistema de coordinacion entre el area operativa de una exportacion, integrando
toda documentacion pertinente del proceso, y la habilidad de gestion por parte del area
documental. Simplemente se ha buscado demostrar que ambas areas se complementan
en cada una de las etapas anteriormente sefialadas.

Por otro lado se considera como un proceso sencillo, no obstante requiere de una
minuciosa y especifica preparacion; ya que cualquier incongruencia en los datos
declarados puede generar complicaciones en los embarques a exportar. Por lo tanto es
necesario que se prepare personal apto y con capacidades de gestion y toma de
decisiones al momento de enfrentarse al proceso de exportacién de mercancias hacia el
exterior.
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ANEXO N°1: Ejemplar Matriz de B/L formato Ultramar.

pedUItramar

Agencia Maritima Ltda.

Uso exclusivo Ultramar

Matriz del Conocimiento de Embarque / Bill of Lading (Declaraciéon Jurada de embarque del Exportador)

EMBARCADOR / SHIPPER Armador:
Razén Social: AGRICOLA LA CANTERA N° Reserva: 11729
RUT: 86.882.500-6 N° DUS: 2134231-9
Direccién (Calle, Comuna, Ciudad, Pais)
FUNDO JUAN SOLDADO S/N Motonave : ALICE RICKMERS

LA SERENA,CHILE. PHONE:051-226161 FAX:051-222259 Viaje N 93110

Persona Contacto (Nombres, Teléfono, Fax)
JORGE LEON Lugar de Recepcién: VALPARAISO

CONSIGNATARIO / CONSIGNEE Puerto de Embarque: VALPARAISO
Raz6n Social: PRODUCTOS TITO S.A. DE C.V. Puerto de Descarga: MANZANILLO
RUC (Ecuador) Lugar de Entrega:

Direccion (Calle, Comuna, Ciudad, Pais)

AV.LOS ANGELES N°1000 INT.245,COLONIA GARZA CANTU C.P.66480/RFC:
PTI040311 HT1.SAN NICOLAS DE LOS GARZA,NUEVO LEON,MEXICO.

Condicién de Embarque: (FCL, LCL, CY-CY, etc.)

Persona Contacto (Nombres, Teléfono, Fax)

PHONE: 52-81-83511292 FAX:52-81-83511309

Lugar de Pago del Flete: (Pre-Paid / Collect)

COLLECT

NOTIFY PARTY

Agente de Aduana

AGENCIA ADUANAL JOSE HUGO HERRERA MIER,

JUAN CARLOS STEPHENS

Direccion (Calle, Comuna, Ciudad, Pais)

CARRETERA MANZANILLO MINATITLAN KM.1.6,COLONIA
TAPEIXTLES,MANZANILLO,COLIMA,MEXICO,C.P.28876

Persona de Contacto (Nombre y Teléfono)

CARLOS CERNA 502526

e-mail: | jccerna@stephens.cl

Persona Contacto (Nombres, Teléfono, Fax)

TEL:52-31-43326599,43321921

Instrucciones Especiales:

REFRIGERATED CARGO

N° Contenedores + Sellos Cantidad y Tipo de Bultos + Contenedores Peso Bruto Volumen
Marcas y Nimeros Descripcion de la Mercaderia (mercaderia + Metros
(Indicar Cédigo Armonizado + Descripcion en Inglés) embalaje) Cubicos
Kilogramos
NORFRUT 1X40
SANTA ELVIRA 2280 CASES FRESH GRAPES 20.976,00 KB
TRIU838613-0 VARIETY:
S/17400 SUGRAONE
THOMPSON SEEDLESS
PERLETTE
RED GLOBE

ON 20 PALLETS

UNFUMIGATED

Observaciones Especiales: Temperatura - Carga Peligrosa - Clausulas Especiales, etc..

Confeccionado por:

Firma: Nombre Maria Timm H.
RUT:

Empresa: SAAM e-mail: mtimm@saam.cl

Fecha: 13-dic-06 Teléfono: 2201292
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ANEXO N°2: Ejemplar matriz de B/L formato Agunsa.

K-1RE
AAUNSIN ¥ o oo0Rs | cvssosmorres
PLANTILLA BILL OF LADING
[ERIFFERT EXPORTADORA ¥ SERVICIDS CINEAZ | RICARAY 5.5
EXPORTER AVENIDA PEDRO DE VALIIVIA LIMEA4(0153, PESO 12 SANTIAGO, CHILE.
PHOME: 56 2 573 0200 FAX:SC 2 873 0230 |UNEAS
[COHSTEnEE. | ! TTHERE
RM 1304 HONG KOMG PLAZS 186-151 LINEAL
COMMALUGHT RD.WEST HONG KONG LINEAE|Fax-852 2553 28045
FOMNO:852 2559 3156
|FGTIFY BARTY MFLLED CHALNG CINEAZ
P&C TRADING LINEAA|FORO:ES2 2555 3156
RM 1304 HONG KOMG PLAZS 186-191 LINEAE|FAX 852 2553 28045
COMMAUGHT RD.WEST HONG KONG
[FLEOHGET | TTHERS
ROUTING & LINEA4
| LIMEA
OCEAN VEESEL OF RECEIPT LLMZAR EMTREGA
HE CHALLENSER T OF LOGDikG: [VALPARAIED B ORERALES
VOYAGE N T OF DISCHARGE |HOMNG KONG
804 W OF DELIVERY
. DESTIMATION
m_m WarkiCni-Geal | W o Of GO0 WISk (Kigs) | Measuremest
KL FUIESE073-8 SHIPPER'S LOAD AND COUNT 24.000,00 KB
SICZA1286
2400 CASES FRESH PLUMS
VARIETY:
FORTUNE
(ON 20 PALLETS
REFRIGERATED CARGO
[TEMPERATURE 0* CELCIUS, % AL
UNFUMIGATED
FREIGHT PREPAID
CLEAN OM BOARD
SAID TO BE
SAID TO WEIGHT
QUALITY UNKNOWN
[ aheni-eal | Manoont-seal | W of PhgE | [ Vet [Fos] | Measurament |

FINDE LA PAGEA
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ANEXO N°3: Ejemplar de Certificado Fitosanitario emitido por el SAG.

s
s
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ANEXO N°4: Certificado de origen ALADI.

CERTIFICADO DE ORIGEN

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASSOC[AQJSLO LATINO-AMERICANA DE INTEGRAQ«E‘O

PAIS EXPORTADOR: PAIS IMPORTADOR:
N e
Orden MALADISA DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS

{1y

DECLARACION DE ORIGEM

DECLARAMOS que las mercaderias indicadas en el presente formulanio, comespondientes a la Factura Comencial
| cumplen con ko establecido en las normas de origen del Acuerdo (2) ... ... ... de conformidad
con & siguiente desglose:

N e

Orden NORMAS (3)
()]

Fecha:

Razdn social, sello ¥ firma del exportador o productor:

OBSERVACIONES:

CERTIFICACION DE ORIGEN

Certifico la veracidad de la presente declaracion, que sello y firmo en la diudad de

a los

Mombre, Selio y firma Entidad Certificadora

MOEE. (1) Esta columpa Indica =i orden =n gue s= Indvidusiizan s Fencaderias comprendicdas sn e presenbe Ceificade. En aso de ser nouicenis, s=
] e las en e ez

[2) Especificar =f 5= rata de Un Acuerto de Aicance Regional o de Alcance Farcial, Indicanca nimern de regisin.
(34 En &=ta colamna 2= K2nSfican & noma de origen Con quE CUMEde tida mertadens INdhvicdualzds por Su RUmens 9 oroen.
~B formuiario no podrd presentar mspaduras, Bchaduras o enmiendas.
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ANEXO N°5: Certificado de origen Colombia.

Certificado de Origen
ACUERDO DE LIBRE COMERCIO

CHILE — COLOMBIA

Numero de Cerfificado:

1. Nombre, direccion y nimero de registro fiscal (RUT) del Exportador

2. Nombre, direccion y numers de registro fiscal (RUT) del Importador

3. Descripcion de |as mercancias 4. Clasificacion | 5. Criterio | §. Nimero 7. Peso
5.4 de Origen | de Factura | bruto(kg.)u
& digitas Comercial | otra medida
{opcional)

8. Observaciones:

9. Declaracion del exportador

El que suscribe declara que las mercancias amiba designadas
cumplen las condiciones exigidas para la emision del presenta
certificado.

PRiS 08 OMEM. oot e ee e e e mneeee e e nnenen

Lugar y fecha....

10. Visado de la autoridad competente o entidad habilitada

Certifico la veracidad de la presente declaracian

Sello

Lugar yfecha. ..o e e

Fima...
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ANEXO N°6: Certificado de origen MERCOSUR.

CERTIFICADO DE ORIGEN
ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONGMICA CELEBRADO ENTRE LOS GOBIERNOS
DE LOS ESTADOS PARTES DEL MERCOSUR Y EL GOBIERNG DE | A REPUBLICA DE CHILE

1. Productor Final o Exportador
(nombre, direccion y pais)

Identificacion del Certificado
{namero)

2. Importador
(nombre, direccidn, pais)

Nombre de |a Entidad Emisora del Certificado

Direceion:

3. Consignataric
(nombre, pais)

Ciudad: Pais: CHILE

4. Puerto o Lugar de Embamue Previsto

5. Pais de Destino de las Mercaderias

. Medio de Transporte Previsto

7. Factura Comercial

Nilmer: Fecha:
3. N° de 2. Codigos 10. Denominacion de las Mercadenas 11. Peso Liqukdo | 12, Valor FOB en
Orden (A) | NALADISA B} o0 Cantidad dolares [USE)
N e -
Orgen 13. Normas de Ongen (C)
14, Obsenvaciones:

CERTIFICACION DE ORMGEN

15. Deciaracion del Productor Final o del Exportador

- Declaramos Que |as memaderias mencionadas en o presenie:

Fecha :

Sello y Fima

¥ #5t4n de acuSTo Con Bs CoNdCoNES de Origen sstahiecids &

16. Ceriificacion de |3 Enlidad Habiliada

- Certricamos |2 veracidad de la declarackin que antscede de
e |mouerdn con i eglsiacitn vigente

Fecha :

Sello y Firma

VER AL DORSO
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ANEXO N°7: Certificado de origen Ecuador.

CERTIFICADO DE ORIGEN

ACUERDO DE ASOCIACION CHILE - ECUADOR

Humero de Certificado:

[T EXPOR TADON TAIE TMFORTADOR

1. Nombre, GIreCCion y NOMe 08 registo Necal Osl EXpOTEGoT

2. HOmBbre, QIFECCIon y NOMEeTs 08 regl=iro Necal del Imporiagor

¥ Descripclon go las mercancias I Haladisa T Cilleric | 6. HOmero y | 1. Peeo Do

8 digiios de Origen | Fecha de (&g} v oira

Factura medida
Comerclal

E. Observaciones

5. Declaraciin del axporiador

El qua suseriba dockara que k3s mercancias amba deakgnadas
cumplen las condicionae exigidas para |a emislon del presents

10 Firma de la autoridad compelents o enfidad habilfiada

Certifico la veracidad 4 ka presents declaracion

Hombre ...
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ANEXO N°8: Certificado de origen México.

Tratado de Libre Comercio entre la Repiblica de Chile y los Estados Unidos Mexicanos
Certificado de Origen
(instrucciones al Reversa)

Lienar a uina o con lefra de o molde
1Mo § damilic el exportadar P ———
D O MM A A D O M M A A

Teiefono: Fam: Desde | S N N Hasta: T N S |
Midmero de Registm Asot
3. Nombre i domicic del producion 4. Nombre ¥ domiclio ded Importador
Teiefona: Fam: Teitfonc: Fax
Migmero de Regisio Ascat Miimer de Regisiro Flscal:
T Descripoion ded [los) Dienies) E. CasAcacion 7. Cririo para B, Froductor 5 haman, T Cras

Aranceiara Jiraac pretenenciy utlizdo (VoA nstanclas
1. Ds=racones:

12 Deciar bajo protests de decr verdad que:

- La Informacion contenita en este documento £ VEMMaoera ¥ ex3cta, ¥ me Nago Mesponsaie o2 COMODAr 0 aqul declarad Esiny conslente que serd
por cualquler declaracion faisa u omision hecha en o relacionada con el presania documento.

|- Me comprometo 3 conservar y presentar, en caso de ser requesido, los documentos necesarios que respalden & cofinido del presenie certificado, asl como 3
noittficar por escritn 3 hodas 135 PErsonas 3 quisnes enfreque & presente cartificans, de cualguier cambin que pudiera fectr 13 exacttud o validez del mismo.

- Los pienes son onginanos oel feTions de Una o ambas Panes ¥ cUmplen con 08 Mequising o2 ongen que les son apicables conforme 3l Trataoo oe Lo
Comercio entre |3 Repablica de Chile y los Estagos. Linidos Mexicances, no han sido objeto de procesamiants uwienor o de cuaiquier olra operadion Tuera de o
[tesmiionios de I35 parnes, Salvg en s Casos penmitidos en el articwo 4-17 o en e Anexn 4-03

Este Certificado consta de ojas, INCiuyendo tod0s SUS ANEXDE.
Firma seforzada TEmpres
NarEre: Cam=
D D M M A A Teistone: Fax
Fecna: [ R R SR
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ANEXO N°9: Certificado de origen Estados Unidos.

Unitad Stafss - Chile Fres Trade Agresmeant
CERTIFICATE OF ORIGEN
Medtructions of hewera)

Tratsdo de Libre Comercla Chile - Estados Unidos
CERTIFICADD DE ORIGEN
Onatrucciones o neserso)

1 Exporier s Wama, Address and Tax dentficaton Numter:
Pzt i sczate o Ph_rmers de Hl Ui Tris g del expsstasier

2

Eeankt Pasod
Ptz e s

o Ul oA =] L]

From
[

T Frocuumer s Hame, Actrems aed |6 ce-tfoaion, Rumber
Mombra, diesccite y Mdman de Aol Usico Triboteio del producior

)

porien N, Aok med | o fa e
Hombee, direccdén y Himees de Ral Unics Trituteris Sel importdor.

% & AETel® EE———— B ] )
Owmcrizton of Gosdis) - Decripcise s (ow) Shee f) [om—— Cotarion Procicar | NG oy of Origin
[E—— [ np—— Precucar | VER P g erigen
Ara-cwiesia profwrencsl

I Corify that-
- The Informaion on this documet |s tue and acmurate and | amsume the

for proving such 1 tha | am Rable for any
faiz= siatements or materal omissions made oN o IN COMMECSON WEh this document;

- | agres o maniain, and present upon request, dooumentation necessany o support
Wiz Cenfical, and o o, In entng, &l persons 10 efom Se Certioale was
igiven of any changes that wouid affect e acouracy or waldity of s Cerfficae;

- The goods originated In ihe temiony of one or more of the Parties, and comply sith

e bas been no furffer production or any ofer opertion outside the terfiores of

Deciam bajo |uramenio que
- La Imirracitn contenida BN Sk GOCUMENID £ VErTder ¥ SNacts ¥ me hapo msponsabie de
comprobar i agul deciarado. Esloy conscents que ser responsabie por Cunlguler declaracion falsa
u con

- e compromelo & consenvar ¥ presenitar, en s0 de ser requeridn, los documentos necesarios

presente cemificads, OF CLBIQUIET CAMDID QuE puders atecar i

- Lox bienes 50N originanos del oo de Una o ambes Partes i CUMBien con iodos los requisins
de origen que les son apicabies conforme al Tratado de Libre Comercio Chle-Estados Linidos, no
han sidin objeln e POCESAENID UiETior OO CUSiGUIET G OpErRCcn fusr de oz tenfionos de
Partes; salvo e los csos permitdos en e Atiouio 4.11.0 en o Anewn 4.1,

e Parties; and
This Certficate consises of pages, nchuiing ail attachements
[Exie Cartficads = rompone, de hoias Inciuy anecs
[T ———r—r Compery - Erorm
Marre - homie Trte - Carge
Duds - Fach B ] A |Telashoss - Taidtons ==
7T Comarvaciees
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ANEXO N°10: Certificado de origen P4.

TRANS-PACIFIC STRATEGIC ECONOMIC PARTNERSHIP AGREEMENT

CERTIFICATE OF ORIGIN
lssuing Number:

1: Exporter (Name and Address)

Tax 1D Mo:

2: Producer (Wame and Address) 3 Importer (Name and Address)

Tax 1D No:

4 Description of Good(g) 5. HS No. | €. Preference |7 Producer |B. Regional | 9. Country

Criterion Value of
Content |  Origin

10: Cartification of Origin
| certify that

#  The infomation on this document is true and accurate ard | assume the responsibiity for providing such representafions. | understand
that | am liakle for any false stalements or material omissions made on or in conrection with this document.

* | agree to maintain and present wpon request, documentation necessary fo support this cerificate, and to infomm, in writing, all persons
o whom the cestificate was given of any changes that could affiect the accuracy or validity of this cerfificate.

»  The goods onginated in the temitory of the Parties, and comply with the orign requirements specified fior those goods in TRANS-
PACIFIC STRATEGIC ECONOMIC PARTNERSHIP AGREEMENT, and there has been no further production or any aother operation
ouiside fhe temiories of the Parties in accordance with Aricle 4.11 of the Agreement

Authorised Signature Company Name
Name [Print or Type) Tithe
Date (DD/MMIYY) Telephone | Fax fE-mail
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ANEXON?C11: Certificado de origen Australia.

Certificate / Certificado Mo.

AUSTRALIA-CHILE
FREE TRADE AGEEEMENT / TRATADO DE LIBRE COMERCIQ

CERTIFICATE OF ORIGIN / CERTIFICADO DE ORIGEN

T Exportsr | Experadar

7 Consignes | Commgastasic

3. Marks | 4. Nmber and Kind of Packages/
1l | Yooy v clasa da bulins

3. Dascription of Goods
Descipeion de | morcanciz

&. Fall of Crigin
Bogh de Origan

. Harmomeed System Coda /

. Kemarks  Ubseraconss

. Doclamtion by the exporter | Declracion del expertadar:

Commtry of origin ! PRt 8 STERL .-..o..ev.ooeeeeeveeseees oo s sesnmsm s o

L, tha undarsigned, declar that the abowe details are tue and acourets and the good(s) described above meat the condition{s ) required for the ismance of thi
cartificats / Fl qua mucribs declen que los detalle proporcionadios mas amiba son reales y sxacbes v qui ) marcanciss) armha desoritals) compladn) Iafs)
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ANEXO N°12: Certificado de origen UNION EUROPEA.
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ANEXO N°13: Certificado de origen Rusia.

rFora i AJET o st e = e Y ¢ e 200 VI ¢ D A

17 ia hevaby cartifled, an the basls of eoninel cenlsd aut,
tnat tra declarellon by tho cxpodar is romes

1. Goozs consigoad friam fedparter™s buslnaas nama, aoddegss, | Peloracce H"
o 319045
GEMERALIZED 3¥STEM 2F FREFEREMCES
CERTIFICATE OF QRIGIN
{Camiingd deglaration end certiloate)
2, Guudy cunaigned b oomsignas’s nama, eddreas, cosmng) FORM &
lzgued In - .. ..
enzning
ELTIL =T 1LY
3. Means of ‘rerspes and roula [3s Tar exs known) 4 For allklal use
S.temn 16.%3ata and |7 dambse and kind of pousegess; dessrplion o geos | &02Qrlgin 4. Grpze vwmight § 1B Mur b
siurn- | owrbers af ciilation ar cihar are dote
Tar FArKAUAS (g Npmn quanlity of irwsices
averleal|
1. Codflcalion 12, Do lasatlon by the axpariar

Tre wrdorsgned horpby daciares Bt b clore Jdualaile &0 d
slalensnks are cofigal) that 51 1he []:lﬂdS wara :I."Odl]!&(ﬁ i

i Tl |

and [Bial ey corgdy with she eigla requlssnsnts speclfsd
‘or thass goads In tha gonomlized sysian ol webanensses e
goods qepsried ba

Treoriig Tarey)

Placd and <ata, Sgnalurd A ELamp GF GArGE ing aunhaniy

FH:A and duly, Evraarsy vl Bullyeed g gy
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ANEXO N°14: Certificado de origen Japdn.

357 - Fomo (T - ST G

PEGFLIETR Fen I35

LIRSl P Eraa - ALY

<. Exportar's Narie, fcdd-ess and Coundry:

A, Imporkar's Mare, Addaeee anel Courtrg:

TediGisatian Mo, Humber o page

/

4. Transpcr ety [innang and roaieles far a5 knows)

AGRESMENT B=TWREN IAFPAM AND THE REFLIBLIG OF
CHILE FOR & STRATFRIC ECONOMIC PARTHMERSHIP

CERTIFIGATE OF ORIGIMN

lazusd in

4. ttem ainber {25 pacskean; Macks and rumbers; Nunber and ki of
stk e Descdwion af goodis); H# larlff elagaticaticn nuriker

£ Prafzranze | B.Q2emlicy | 7. renica
aribérion oF Jroeg TIUIES]
walght Y and da s

8. Ramarke:

8. Dedargton by Eraoaxporker:

I, ihe undarsigned, <eslare: hat:
-t abowe dakals sand aatesnent aes bec and wessin.

- ihe grods) ke Atove mzet Ihe condilion|z) enined
Tar {he issuanc: of tls certloate;

- Aha raownley af orlgin of the goodis) dewaibad above
[

Pleae srd Nale

Sigrere::

Mzrme {prnted):

Company:

10, Cerification
I ia haraby crtificd, e the beais of conirol earil2d CUE, at
e declaration b Ihe expormr iz someul

Comprtert auiharty or Dagignes: cilice:

Eama

Flats and | ate

Signansra:
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