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Abstract

This investigation of descriptive character that takes by name "Utilization of a System of
ERP for the development of an inventory in a SME. Case: EMBAKROM". This
investigation shows the results obtained above the implementation of a Business
Resource Planning System with the purpose of demonstrate the advantages,
disadvantages and viability of an implementation in an SME, in Logistics, Commercial

and Distribution areas.

After the various questions and after reviewing the results obtained, the reasons and
motives that will lead to the implementation of a Business Resource Planning System
will be determined through a real case and how EMBAKROM will be financed and
benefited.

Resumen

Esta investigacion de caracter descriptiva que lleva por nombre “Utilizacion de un
Sistema de ERP para el desarrollo de un inventario en una PYME: Caso
EMBAKROM?”. Es un estudio que muestra los resultados obtenidos a través de una
posible implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales con
la finalidad de demostrar las ventajas, desventajas y la viabilidad de una implementacion
en una PYME, donde se destacaran el area de Logistica, Comercial, Produccion y

Distribucion.

Luego de las diversas interrogantes y tras realizar una revision de los resultados
obtenidos se determinara a través de un caso real las razones y motivos que llevara a
implementar un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales y de que manera se
financiara y beneficiara EMBAKROM.
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Introduccién

En la cuarta conferencia internacional sobre la Ingenieria Eléctrica e Informatica
realizada el 2013, Samira Sadrzadehrafie plante6 que uno de los grandes problemas que
afectan actualmente a las empresas es la segregacion de las funciones o &reas del
negocio. Para solucionar este problema es que se implementan los Sistemas
Planificacion de Recursos Empresariales (Sadrzadehrafiei, S., Chofreh, A. G.,
Hossseini, N. K. & Sulaiman, R., 2013).

En el siguiente informe se presentara la implementacion del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales o en inglés Enterprises Resource Planning (desde ahora en
adelante ERP) en PYMES, los costos y beneficios que genera la implementacion y como

las Pequefias y Medianas Empresas pueden financiar este sistema.

El desarrollo de esta investigacion se basa principalmente en la experiencia adquirida en
la préactica profesional, donde la alumna fue parte de apoyo en todas las areas de la
empresa Embakrom EIRL tratando de solucionar los problemas encontrados en ella. Se
pudo descubrir que la principal falencia es producida por la falta de informacion del

inventario de la empresa.

Esta organizacion se dedica a la comercializacién de productos de embalajes y a la
produccién de derivados de Polietileno de baja densidad (LLPDE) como son la bolsas,
mangas, laminas y film stretch. Esta empresa destina sus esfuerzos en abastecer a todas
las industrias que necesiten paletizado para la distribucion de sus productos, asi como
también para el buen mantenimiento de estos dentro de las empresas.

Es a través de esta experiencia que la alumna pudo constatar la importancia de contar
con un Sistema ERP que entregue informacion necesaria para todas las areas de la
empresa en tiempo real ayudando a conectar los distintos departamentos y a precisar la

toma de decisiones tanto a nivel operacional como gerencial.



1. Planteamiento del problema:

Segun la empresaria Linda Morales de Coparmex Jalisco le indico a la Revista Mejores
Précticas Corporativas (2015) que los problemas més frecuentes de las Pequefias y
Medianas Empresas tienen que ver con la falta de informacion, principalmente porque
carecen de una planeacion estratégica, la mayoria de las PYMES no cuentan con
tecnologia de informacion (TI), tienen dificultad para su financiamiento, no analizan el
mercado ni la competencia, la poca o nula inversion en la administracion, ademas de no

mostrar interés en las consultorias y capacitaciones (Morales, 2015).

Se piensa que la problematica actual de las Pequefias y Medianas Empresas comprende
la desinformacién en tiempo real de las diferentes areas que dificulta la toma de

decisiones.

Las falencias encontradas en EMBAKROM, se presentan principalmente en la
administracion de inventarios, en la cadena de suminstros, en contabilidad, produccion y
ventas; esta problematica se produce por la falta de informacion en cada area como
también la tardia comunicacion que se produce entre ellas, dificultando cumplir con las

metas establecidas.



2. Objetivo General y Especificos.

Objetivo General:

e Describir las ventajas de la implementacion de un Sistema ERP y cémo financiar

tal inversion para una PYME.
Objetivos Especificos:

e Describir la Implementacién de un ERP para una Pequefia y Mediana Empresa.

e Determinar a través de un caso real, las funciones de un Sistema de ERP para la
empresa EMBAKROM E.I.R.L.

e Mostrar las ventajas, desventajas y viabilidad de la utilizacion de unSistema de

Planinficacién de Recursos Empresariales en una PYME.

3. Pregunta o Hipotesis:

e La utilizacion de un sistema ERP genera una mejora en la toma de decisiones
dentro de las PYMES.



4. Justificacion

Es comun observar que las PYMES se enfrenten a problemas de control de inventarios,
como también la correcta planificacion de compras, de produccion, problemas en las
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, finanzas, ventas y marketing.

Para resolver los problema de desinformacién, comunicacion y planificacion de las
PYMES es que se han creado los Sistema de ERP, los cuales generan un ordenamiento
integral en todas las areas de la empresa.

Para esta investigacion se analizard la PYME EMBAKROM, ya que esta empresa
requiere adoptar un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales que permita
mantener el control oportuno de la mercaderia que ingresa como la que sale, evitando
asi que se agote la existencia de algun producto, como la posible sustraccién de ellos.
Esto permitird mantener una informacion en tiempo real, mejorar la cadena de
suministros, las relaciones con los clientes, responder rapidamente a los mercados
cambiantes, reducir inventarios, acortar los tiempos de produccion, disminuir costos,
aumentar la productividad, mejorar el servicio al cliente, controlar las cuentas por cobrar
y por pagar, simplificar la planificacion de produccién, ademas de mantener informes
actualizados de las areas, ayudando a mejorar la toma de decisiones y a agilizar la

gestién empresarial.

5. Marco Tedrico

En el marco tedrico se presentaran tres temas que ayudaran a abordar de mejor manera
la investigacion, estos temas son: Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) y Gestion de Inventarios. Al
comprender el funcionamiento, caracteristicas y objetivos, tendremos los conocimiento
necesarios para inferir si los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
ayudarian a optimizar la gestion de inventarios dentro de las Pequefias y Medianas

Empresas.



6. Marco Metodoldgico

En este apartado se presentard la manera en que se realizara la investigacion. Se realizo6
una metodologia del tipo descriptiva y cualitativa, primero se acudié a revision de
literatura, textos, libros y encuestas, luego se visitaron a entidades relacionadas con la
investigacion y finalmente se realizé una entrevista para obtener de fuentes primarias el
resultado de una implementacion de Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales.



Capitulo I: Antecedentes de la Practica

1. Descripcion de la empresa

“La industria del envase y embalaje es una de las mas dinamicas del mundo, ya que
sirve a la mayoria de las ramas industriales, al ser un elemento clave en la cadena de la

comercializacion” (De LLano, 2012).

En Chile encontramos diversas empresas que se dedican a la produccion y distribucion
del embalaje, esta industria del envase y embalaje ha crecido considerablemente en estos
ultimos afios, cada dia son mas las empresas que se unen a este rubro utilizando el
embalaje de manera directa o indirecta debido a las exigencias del mercado, es por esto
que los estandares en la calidad, atencién y postventa son mayores.

Los antecedentes generales de EMBAKROM E.I.R.L., se pueden apreciar en la tabla N°
1, dentro de las organizaciones que enfocan su plan de negocios hacia el embalaje en
Chile, encontramos “La Comercializadora Yanina del Carmen Kromidakis Zamora

EIRL” una empresa de caracter familiar que se inicia el dia 17 de Agosto del afio 2010.

Tabla 1: Ficha de la Empresa EMBAKROM

Razon Social: Comercializadora Yanina del Carmen Kromidakis
Zamora EIRL

Nombre de Fantasia: Comercializadora Embakrom EIRL

Rut: 76.122.022-5

Giro Comercial: Comercializacién de Productos de Embalajes

Direccion Legal y Ureta Cox #680, San Miguel, Santiago, Chile.

Comercial:

Duefio y Representante Yanina del Carmen Kromidakis Zamora

Legal:

Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacion extraida de EMBAKROM E.ILR.L.
6



Esta empresa se especializa en la produccién de Polietileno de baja densidad como el
Film Stretch transparente, bolsas, mangas, laminas y ademas comercializa distintos

productos de embalajes como cintas, zunchos, cartones, plasticos burbujas.

1.1. Resefia Historica

La empresa en cuestion nace debido a un emprendimiento realizado por su duefia,
Yanina Kromidakis, quien fue parte por mas de doce afios de la Gerencia Comercial de
la reconocida empresa Plastyverg S.A. enfocada al sector del embalaje. Esta E.l.R.L. se
basa en el Know-How adquirido por su Duefia, quien conoce la venta, el manejo y la
cercania con los clientes, la forma de adquirir materias primas, ademas de contar con la
potencia y el dinamismo de un negociador y lo méas importante conocer muy de cerca y

detallada la produccion del Polietileno de baja densidad.

En la Tabla N° 2 se muestran los hitos mas importantes de EMBAKROM, el primer afio
se desarrollé como un emprendimiento en la logia de la casa de Yanina Kromidakis
ubicado en la comuna de La Florida, Santiago de Chile, las ventas fueron muy
explosivas, mensualmente crecieron en un 30%, adquiriendo una cartera de clientes que
fue creciéndo progresivamente y la fidelizacion pasé a ser parte importante de este

negocio.

El segundo afio se caracterizd por el arriendo de un local comercial y también por la
inversion de seis maquinas que se enfocaron en la produccion de los productos mas
vendidos. Las maquinas en cuestion son “Cast” encargada de la fabricacion de Film
Stretch en formatos Jumbos de 35 a 40 kilos y dos rebobinadoras que entregan el
formato Manual a pedidos de los clientes. Tambien se incorporé a la empresa la

maquina “Monocapa”, especializada en la produccion de laminas, mangas y bolsas,



ademas de un par de maquinas selladoras que entregan las distintas medidas de bolsas,
laminas y mangas que necesita el mercado.

El siguiente aio EMBAKROM logr6 consolidarse en su rubro, aumentando sus ventas y
fidelizando clientes; un punto clave para que esto sucediera fue el plan de trabajo que
mantuvo la comercializadora con sus clientes, haciéndoles notar que sus urgencias e
inquietudes eran la prioridad, ademas se debe mencionar las gestiones realizadas para la
obtencidn de nuevas materias primas y nuevos proveedores con mejores condiciones;
esto se logro a través de la investigacion de nuevas materias primas para mejorar la

calidad y resistencia de los Polietilenos de baja densidad.

En el afio 2015 el crecimiento se detuvo considerablemente y debido a la fuerte
competencia y a las alzas en la materia prima, se convirtié en una dura pelea por
mantener precios y clientes. Respecto a la situacion de la industria del embalaje Mariana
Soto Gerente General de Centro Envases y Emabalajes de Chile (CENEM) afirma
que “su crecimiento es muy destacable, pero en este momento, la economia interna del
pais estd viviendo un desaceleramiento, por lo que el sector también se ha visto
afectado ” (Soto, 2015).



Tabla 2: Hitos de la Empresa EMBAKROM

Ao 2010 Creacién de la Comercializadora Yanina del Carmen Kromidakis Zamora
EIRL.

Ao 2011 Aumento en las ventas, en la cartera de clientes y fidelizacion del 30% de

los clientes.

Afo 2012 Arriendo de un local comercial y Bodegaje, Inversion de seis maquinarias:
Maquina Cast, dos Rebobinadoras, Maquina Monocapa, dos Selladoras.
Afio 2013 Consolidacion de la empresa en la industria de envases y embalaje.
y 2014

Ao 2015 Alzas en las materias primas, ademas de una fuerte competencia en el

mercado.

Fuente: Elaboracion Propia de informacion extraida de EMBAKROM,



1.2. Misién y Vision
1.2.1. Misién de EMBAKROM E.I.R.L.

Embakrom es una empresa especializada en la comercializacion de productos de
embalajes, enfocadndose principalmente en la eficiencia de sus procedimientos y una
atencion integral de sus clientes, es por esto que su Misidn se define de la siguiente

manera:

“Ser lider en la comercializacion de productos de embalaje, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, de forma personalizada e integral y con los mas altos
estandares de calidad en cuanto a servicio, produccion y comercializacion, para ser el
mejor socio estratégico en soluciones de embalaje” (EMBAKROM E.I.R.L., 2015).

Para el logro de la Mision, la empresa realiza reuniones bimensuales para actualizar y
reevaluar las nuevas necesidades del mercado de forma personalizada, ademas se
efectlan charlas constantes para entregar detalles sobre la calidad de los productos

distribuidos.
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1.2.2. Vision de EMBAKROM E.I.R.L.

La empresa cree firmemente en liderar la comercializacion de productos de embalaje,
logrando posicionarse de la mejor manera antes sus competidores y ampliando la cartera

de clientes a nivel nacional.

“Lideraremos las lineas de negocio en comercializacion de productos de embalaje,
para ser la empresa mejor posicionada ante nuestros competidores, logrando abarcar
todo el territorio nacional” (EMBAKROM E.I.R.L., 2015).

La empresa de manera constante intenta posicionarse mas en la regién Metropolitana de
tal forma de ser reconocida por sus productos, calidad y atencion, de esta forma quiere ir
familiarizandose con las distintas empresas y llegar con un modelo de mercado potente a

las demas regiones de Chile.
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1.3. Productos

EMBAKROM se especializa en la fabricacion de productos de embalajes como el Film
Stretch, bolsas, mangas y ldminas y ademas de la produccion otra de sus areas es la
comercializacion, esta modalidad fue adquirida por la empresa con el objetivo de
entregar una atencién integral al cliente, algunos de los productos que comercializa
EMBAKROM son: las cintas adhesivas, carton corrugado, plésticos burbujas, zunchos,

esquineros, entre otros.

1.4. Productos de Fabricacién Interna

1.4.1. Film Stretch

Segun Maria Valdés (2012), miembro del IPPO por sus siglas en inglés International
Packaging Press Organization, “El stretch film se integra a la cadena final del embalaje
para consolidar cargas de distintas configuraciones con eficacia. Su aplicacion es

rapida, limpia y permite cubrir grandes volumenes” (Valdés Arrieta, 2012).

El Film Stretch es un producto destacado dentro de la industria del embalaje, por su facil
aplicacion, eficiencia y seguro manejo y almacenamiento de cargas unitarizadas;
también se debe mencionar que es un enganche para incluir otros tipos de embalajes
como cintas adhesivas, esquineros. Debido a esto la Comercializadora EMBAKROM

entendio la importancia de la fabricacion de dicho producto.

La materia prima directa es el Polietileno de baja densidad conocido cominmente por su
abreviatura en inglés LLDPE, la cual puede ser, buteno, hexeno u octeno. También
puede contener total o parcialmente metalocenos y en menor medida Polietileno de ultra
baja densidad VLDPE para crear el cling o adhesividad. Este material es altamente
extensible lo que genera tension y union en las cargas paletizadas; mientras mas

destaque la tension y unién del producto mejor serd la calidad entregada al cliente.
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Existen dos tipos de Film Stretch, el de uso Manual y uso Automatico. EI uso Manual
son rollos que van de 1 kg. a los 4 kg. por pieza y generalmente son formulaciones
disefiadas a elongar alrededor de 150%, el micronaje correspondiente es entre 18 y 20 de
espesor. En el caso del uso Automatico, se distingue a simple vista por ser rollos
superiores a los 10 kg. Las maquinas envolvedoras requieren de un producto que sea
mas resistente a la elongacion y la puncion ya que aplican fuerzas y tensiones muy
superiores a las aplicaciones manuales, por dicha razon, estan disefiadas para que como
minimo estiren a un 200%, para esto es necesario que el micronaje sea superior a 20 de

espesor.

Esta pelicula estirable es sostenida por un cono de carton, su peso es variable donde se
utiliza un cono de 500 o 600 gramos para rollos manuales y de 1 o 1.2 kilos para rollos
automaticos. Tal como se ve en la figura N°1 Film Stretch Manual y en la figura N°2

Film Stretch Automatico

Figura 1: Film Stretch Manual

Figura 2 Film Stretch Automatico

Fuente: EMBAKROM 2015, iméagen extraida de su Catalogo.
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Las ventajas que nos permite observar el Film Stretch al momento de consolidar la
carga, es que entrega estabilidad a los productos o embalajes secundarios formando una
sola unidad de carga, proteccion contra el polvo y humedad, ademés ayuda a reducir la
posibilidad de hurto de los productos unitarizados.

1.4.2. Bolsas, Mangas y Laminas

La Empresa también se especializa en la produccién de bolsas, mangas y ldminas siendo
el LLDPE su principal materia prima, este material se destaca por su transparencia al
momento de utilizar resina virgen o de primera recuperacion, cuando se necesita dar
color a estos productos la materia prima es combinada con el pigmento del color
deseado y en el caso de la produccidon del plastico negro se recurre a materiales
recuperados méas de una vez y de cualquier color ya que todos los polietilenos

reutilizados se transforman en negro.

Para dar una atencidn integral al cliente, se ofrecen mangas, laminas y bolsas de
distintas medidas y micrones para las diferentes necesidades de los consumidores. En la
empresa se mantiene un stock de bolsas de color negro en medidas estandar como
1.20*1.10 en 30 micrones, 0.80*1.10 en 30 micrones y 0.50*1.10 en 30 micrones, esto
con la finalidad de dar una atencion rapida. En la figura N° 3 se muestra tipo de bolsa

negra.

Figura 3: Bolsa de basura Negra

Fuente: EMBAKROM 2015, iméagen extraida de su Catalégo.
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1.5. Productos de Distribucién

En la Comercializadora encontramos una serie de productos que acompafian la linea del
embalaje y que no son producidos por esta empresa, si no, mas bien por empresas
cercanas al rubro y que se unen estratégicamente para llegar de la mejor forma al
potencial cliente, entregando un producto integral con todas las condiciones requeridas y

anunciadas al momento de la primera negociacion.

Los productos de distribucién mas solicitados por los clientes son las Cintas de
Embalajes, Cintas Masking, Cintas de Caucho, Cinta Doble Contacto, estas tienen
diferentes particularidades en sus medidas, colores, impresiones, micrones y aditivos. En

la Figura N° 4 se presenta un tipo de Cinta Masking.

El modo de empleo de estas cintas puede ser de forma manual y también con maquinas
que facilitan el modo de empleo ya que cuentan con una goma reforzadora para que esta
no se despeguen. La Figura N° 5 muestra un tipo de maquina que se utilizan para el

mejor uso de las cintas.

Figura 4: Cinta Masking

Fuente: EMBAKROM 2015, imagenes extraidas de su Cataldgo.
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Figura 5: Maquina Porta-Cinta

Fuente: EMBAKROM 2015, iméagenes extraidas de su Cataldgo.

Otros productos que se unen a la distribucion de esta empresa son los Esquineros, Cajas
de Carton, Plasticos Burbujas, Rollos de Cartén Corrugado, Sellos Metalicos y
Plasticos, Zunchos Plasticos o de Acero, Maquinas Porta-Zunchos y Etiquetas. Todos
estos materiales se unen con la finalidad de proteger los productos embalados y que
puedan transportarse libremente hasta su punto final sin ensuciarse, sin destruir, ni

alterar todas sus caracteristicas.
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1.6. Mercados

Segun Bonta & Farber (2009), cita que el mercado es “donde confluyen la oferta y la
demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el conjunto de todos los

compradores reales y potenciales de un producto” (Bonta & Farber, 2002).

El mercado de esta empresa se localiza a nivel nacional, mayormente en la Region
Metropolitana siendo las comunas de Quilicura y San Bernardo quien tienen la mas alta
demanda y mayor cantidad de empresas, también debemos mencionar la presencia de
sus productos en la comuna de Lampa, Estacion Central, Maipu, Malloco, Conchali,

Cerrillos y Pudahuel.

En la Region de Valparaiso encontramos dos empresas que tienen una estrecha relacion
con la Comercializadora, una de estas empresas es La Industria Metallrgica Aconcagua
Ltda (Indumac) localizada en San Felipe y la empresa SOPRODI S.A ubicada en la

comuna de Quillota.

En el Gréafico N° 1 muestra el mercado de EMBAKROM, los rubros que mantienen una
interaccion constante con la Comercializadora son las Molineras, Metallrgicas,
Empresas de Transportes, Constructoras, Empresas de Alimentos, Fabricas de Muebles,
Féabricas de Calzados, Laboratorios, y todas las empresas que necesitan que sus

productos se mantengan limpios, herméticos, y sean fécil de trasladar.
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Gréafico 1: Mercado Nacional de EMBAKROM
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacién extraida de EMBAKROM.

Los principales clientes de la Comercializadora son Laboratorio Ballerina S.A,
Laboratorio Saval S.A, SOPRODI S.A, Champion S.A, Cia. Molinera San Cristébal,
Comercial Hagelin Ltda, Sociedad Comercial Decomuebles Ltda, Fibrocementos el
Volcdn Ltda, Transportes Desa Ltda, Bata Chile S.A, Distribuidora Holgrei Ltda,
Metalurgica Silcosil Ltda, Aw Faber Castell Chile S.A, Coembal Chile S.A, Coexpan
Chile S.A, Reimpas S.A, Comercial K Ltda, Fasa Chile S.A, Laboratorio Biosano S.A,
Pinturas Tajamar S.A, Gili S.A, Alimentos Fruna Ltda.
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1.7. Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la creacion fisica de la pauta del sistema de
organizacion. En esta empresa es el Gerente General quién toma las decisiones claves y
la comunicacion es constante entre las divisiones, ya que todos son participantes
fundamentales para que el producto llegue en excelentes condiciones y en el momento

solicitado por el cliente. En el Figura N° 6 se muestra el organigrama de EMBAKROM.

Figura 6: Organigrama EMBAKROM
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Fuente: Elaboracion propia, informacion extraida a partir de EMBAKROM.

Como podemos observar la estructura organizacional de la empresa EMBAKROM es
sencilla, los encargados tienen autonomia para la toma de decisiones urgentes, pero
cuando se trata de procedimentos méas elaborados o cambios en las planificaciones las
decisiones necesitaran una revision y aprobacién de parte del Gerente General quien es
el encargado de publicitar y presentar la forma de trabajo a sus potenciales clientes y a

los ya fidelizados.
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El objetivo de la Gerencia General es ser la cara visible de la empresa, quien se retne
con clientes y proveedores, siempre con la finalidad de encontrar mejoras al producto
fabricado, obtener mejores precios, ser catalogado como un proveedor con excelente
servicio de venta y post-venta y por sobretodo velar por las decisiones tomadas de cada

una de las divisiones.

En la Gerencia de Administracion y Finanzas, se analiza la frecuencia de compra y el
comportamiento del cliente frente a sus cuentas corrientes, también las politicas de la
empresa respecto al pago de sus proveedores y obligaciones tanto legales como

financieras, ademas de velar por los recursos humanos de esta misma.

La Gerencia Comercial tiene como funcién principal el telemarketing y la fidelizacion
del cliente, la comunicacién se realiza de manera telefonica para que el cliente sienta
plena confianza y via mail, ya que es de suma importancia recibir de manera directa las
6rdenes compras o que cualquier cambio quede de manera escrita, esto para tener bien
especificado la posterior fabricacion u obtencion del producto solicitado, ademéas de
generar las Notas de Ventas y Notas de Fabricacion internas. Para llevar a cabo esta
planeacion se cuenta con dos vendedoras y una gerencia encargada de la supervision y

generacion de nuevos clientes.

En la Gerencia de Produccion encontramos la fabricacion de Polietilenos de baja
densidad como mangas, bolsas, laminas y Film Stretch, para realizar la fabricacion la
Gerencia de Produccion debe recibir una Nota de Fabricacion, la cual debe indicar la
cantidad, medidas, micrones, espesor, color y fecha de entrega. Que segun la urgencia y
las especificaciones se hace un plan de trabajo semanal, regulada por la Gerencia
General. En esta area son tres trabajadores que se encargan que las Notas de Fabricacion

sean finalizadas correctamente.
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Por ultimo, el area de Logistica se encarga de la eficaz obtencion de materias primas y
productos de comercializacion, ademas de distribuir eficientemente todos los productos
que son vendidos por parte de la Gerencia Comercial. Para llevar a cabo este plan se
utilizan cuatro automoviles, un camion apto para 5 toneladas, un furgon tres cuartos y
dos camionetas. En esta area el plan de trabajo para la distribucion de productos es

diaria y se rige bajo los estandares de la recepcion de mercaderia de los clientes.

1.8. Principales Politicas

Segun Mariana Medina(2012) especialista en planificacion estratégica, la Politica
Organizacional “Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y
acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y

responsabilidades de cada area de la organizacion” (Medina, 2012).

Las politicas empresariales son reglas o marcos orientadores del rumbo empresarial,
mediante un conjunto de decisiones y acciones que conducen a desarrollar una estrategia
efectiva, las principales caracteristicas son: establecer la manera de proceder frente a
diferentes situaciones, orientar las decisiones operativas en la misma direccion, las
politicas ademas deben abarcar a todo el organismo que compone la empresa y debe
adaptarse a cada departamento o seccidn particular sin perder de vista el objetivo

general.

A continuacion se describen las siguientes Politicas de Embakrom:
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1.8.1. Politicas de Distribucién Eficiente de Recursos

La compafiia orienta sus funciones y operaciones hacia la eficiente distribucion de sus
recursos, con el fin de que cada &rea obtenga los materiales necesarios con el dptimo
recurso. Para esto se necesita que cada &rea determine cudles son los principales

materiales.

1.8.2. Politicas de Reduccion de Costos

La empresa se enfoca en la reduccion de sus costos mediante el uso eficiente en las
materias primas, esto se puede ejecutar con los encargados de cada area, que tienen
como principal funcion direccionar y educar a todos los participantes en los distintos

procesos y areas.

1.8.3. Politica de Recoleccién de Materias Primas

Esta politica consiste en recuperar los desechos de nuestros clientes y que son nuestras
materias primas, como los conos de carton que van en el Film Stretch y desechos de
Polietileno de baja densidad que pueden ser recuperados y convertidos nuevamente en
resina para la produccion de nuevos materiales como manga y bolsas de color caramelos

y negro.

1.8.4. Politica de Pago Proveedores

Para el pago de proveedores se ha establecido como politica, la realizacion de dos pagos
mensuales, siendo el primer y tercer lunes de cada mes en horario de oficina. Para
informar y dar a conocer sus politicas EMBAKROM al momento de entregar las
Ordenes de Compras se especifica claramente los dias y el horario establecido para la

entrega de Cheques.
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1.8.5. Politica de Fidelizacion de Clientes

Esta politica es muy importante para la empresa, ya que todas las areas tienen una
relacion directa e indirecta con el cliente, para llevar a cabo esta practica se ejecutan
visitas con el cliente para tener un conocimiento mutuo de sus actividades y el modo de
trabajo con su futuro proveedor y la calidad del material que se ofrece, como también
los llamados telefénicos estratégicos seglin la demanda estudiada y la resolucion de

urgencias cuando el cliente informa quiebre de stock.

Como se observa las politicas que sigue la empresa Embakrom se enfoca principalmente
en uso eficiente de recursos, control de materias primas, la buena relacion con el medio
ambiente a través de la recoleccidon de materias primas, ademas del buen trato, relacion e

interaccion con el cliente.
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2. Descripcion de las funciones realizadas

La practica en EMBAKROM fue muy variada, en un comienzo la alumna se dedico a la
relacion con los clientes para aprender sobre el objetivo del negocio, esto se realizo a
través de visitas y cobranzas, luego estuvo en el area comercial observando la manera de
hacer nuevos clientes y mantener la cartera, ademas de percibir en que se destaca la
empresa cuales son sus fortalezas y debilidades en la produccion, productos de

distribucidn, entrega de productos, atencién pre y post venta.

Una vez mas cercana e involucrada con la empresa la alumna fue derivada al area de
Administracion y Finanzas donde una de las tareas era ingresar los datos para la
realizacion de libros comerciales, estructurar pagos de proveedores y encargada de
generar cobranzas en los tiempos estipulados y negociaciones con clientes morosos.

En cuanto al area de Produccion y Logisticatuvo la oportunidad de realizar la
planificacion de produccion mensual, organizar rutas diarias de modo de optimizar lo
mejor posible las entregas a clientes, ademas realizo los informes de produccion tanto de
Jumbos como formatos a pedidos por el cliente, también estuvo encargada de realizar

ordenes de compra.

En el area de Recursos humanos las labores fueron mas acotadas, la alumna se encargo
de las fichas personales de los trabajadores, otorgacién de bonos por produccion,
responsabilidad, distribucién y ventas, ademas de dar las charlas de inducciones

indicadas por la mutual de seguridad y planificar reuniones por area.
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2.1. Trabajo desarrollado

La Alumna desarrollé su practica profesional en el area Administrativa y prestando
asistencia en todas las &reas de EMBAKROM.

A continuacion las areas en las que se desenvolvio la alumna fueron las siguientes:

2.1.1. Encargada del &rea de Administracion y Finanzas:

Realizar Libros de Compray Venta: diariamentese deben ingresar facturas de compra
y venta a unas planillas las cuales a final de mes eran entregadas al contador externo,

para la posterior entrega y pago del formulario 29.

Realizar Pago de Proveedores: quincenalmente se realizan los pagos a proveedores,
siendo el primer y tercer lunes de cada mes en horario de oficina, para esto se
seleccionan las facturas por su vencimiento y se efectian cheques al dia; el dia viernes
anterior se avisa via mail o telefénicamente al departamento de cobranzas de cada

proveedor.

Encargada de Cobranza de Clientes: para realizar la cobranza es un poco mas
complejo ya que cada empresa cuenta con un protocolo distinto, cada empresa tiene uno,
dos, o todos los dias donde se puede Ilamar para saber si estan disponibles los cheques y

que dia pueden ser retirados o revisar si es por transferencia electronica.

Realizar Informes Gerenciales: cada una de funciones desempefiadas debe ser
entregada en forma de Informes para estudiar a los clientes y su comportamiento de tal

manera de comprender y satisfacer las necesidades de ellos de la mejor forma.

Apoyo a los Departamentos: el apoyo entregado a las distintas areas fue en funcién de

los problemas y falencias encontradas en conjunto con los trabajadores, luego de tener
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estos problemas determinados, se realizan los procedimientos necesarios para acabar
con las falencias encontradas. Unclaro ejemplo fue en el &rea Comercial, donde no
tenian una Cartera de Clientes creada, lo cual es un punto clave para las ventas,

planificacion y la fidelizacion.
2.1.2. Encargada de Recursos Humanos:

Realizar Fichas personales de cada trabajador: todos los trabajadores tienen una
ficha en la cual se especifica sus datos personales como Nombre, Apellido, Rut, Cargas
familiares, afiliaciones y su cargo en la empresa, esta ficha esta adjunta a su contrato de

trabajo y anexos de trabajo.

Encargada de Remuneraciones y Bonos: las remuneraciones son canceladas el altimo
dia hébil de cada mes, agregandole la gratificacion mensual y los bonos correspondiente

a cada departamento ya sea por responsabilidad, produccién, distribucion y/o venta.

Planificacion de Reuniones por Area: mensualmente cada area se debe reunir para
establecer la estrategia que llevaran a cabo y la planificacion correspondiente para
mantener una vision unificada frente a los temas competentes por area. Para esto es

necesario revisar las estadisticas del mes anterior y ver la manera de mejorar.

Charlas de Induccién: estas charlas son muy necesarias para todos los trabajadores,
estas ensefian la manera correcta de actuar para cada area y de forma independiente a
esta, es decir, en caso de un accidente laboral en su departamento se debe seguir un
proceso determinado, en caso de incendio, temblor o terremoto saber cudles son las
areas seguras y protegidas y a quien se debe llamar, y a donde se debe recurrir. Estas
Inducciones se hacen al momento que uno ingresa a ser parte de EMBAKROM,
entregando la informacion de manera oral y escrita, en el cual el nuevo trabajador debe

firmar un escrito donde queda la constancia de la informacion anteriormente entregada.

26



En el caso de choferes y operadores estas charlas se realizan una vez al mes con el fin de
asegurarse que cada trabajador cuente con la seguridad industrial regulada por el

gobierno.

2.1.3. Encargada de Planificacion:

Planificar la Produccion Mensual: esta planificacion se realiza con los clientes que
entregan su orden de compras de manera mensual y con las estadisticas de produccion
de meses anteriores. De esta manera se compra la materia prima necesaria para la
produccién de jumbos y film manuales incluyendo los pedidos recientes, cuando los
pedidos incluyen alguna particularidad comocolores y espesores diferentes al estandar se
realiza de manera prioritaria. Esta planificacion se informa semanalmente al jefe de

turno a traves de una planilla de produccion.

Planificacién de Rutas Diarias: para la distribucién eficaz y eficiente de los productos
se organizan diariamente, segn el compromiso estipulado con el cliente. Mayormente
el camion se utiliza para los pedidos de grandes volumenes y cantidades, el furgon tres
cuartos se organiza con pedidos de volumenes y cantidades medianas para entregas entre
comunas cercanas y las camionetas quedan a disposicion de pedidos puntuales y

urgencias que se puedan producir por el cliente.

Fabricacion de Fichas Técnicas: cada producto cuenta con una ficha técnica que
contiene la descripcion del producto, sus medidas, espesor, cualidades y las materias
primas que se utilizan para la fabricacion del material con el fin de supervisar la calidad
del producto. Esta Ficha Técnica se encuentra disponible para cada cliente, debido a que
en algunas empresas se ha transformado en un requisito para recepcionar los productos,
es por esto, que se manda de manera adjunta con la factura y sus respectivas érdenes de

compra.
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Fabricacion de Fichas Internas de Ventas, Produccion y Logistica: para cada area se
ha fabricado una ficha interna, las cuales se diferencian por sus distintas necesidades
pero que de alguna forma u otra se relacionan con los departamentos, estas fichas han
servido de manera inminente ya que con esto, se trata de no incurrir en fallas, malos

entendidos, 0 mejorar en caso de equivocaciones.

28



3. Razones que impulsan el tema a desarrollar

El desarrollo de esta investigacion se basa principalmente en los problemas identificados
en EMBAKROM E.I.R.L., la préctica profesional fue muy integral, debido a la
participacion de la alumnaen las distintas areas. Gracias a esto la alumna pudo descubrir
grandes imprecisiones o faltas que lamentablemente se conectan con todas las areas de
la empresa, teniendo como resultado un negocio menos eficaz y menos eficiente de lo

esperado.

Uno de los problemas encontrados en el area de administracion, especificamente en
cobranzas, es la falta de un sistema en el cual abarque a todos los clientes con sus
respectivas direcciones, facturas, formas de pagos, con esto la cobranza seria mas exacta
junto con esto ayudaria al area comercial para determinar su cuenta de crédito,
especificamente qué clientes se encuentran al dia, cudles en morosidad y cuantos
productos mas se les puede vender segun su linea de crédito en la empresa, también se
podria determinar los productos que compran mensualmente y asi tener un stock

ajustado a su demanda y hacer las estadisticas correspondientes por temporadas.

Otro problema que envuelve a esta empresa es la falta de conocimiento diario de sus
inventarios tanto de materia prima, productos en procesos, productos terminados y
productos para la distribucion, esta desinformacion afecta directamente al area
Comercial, al area de Produccion, y al area de Logistica. Al tener esta informacién clara
se podria saber a ciencia cierta cuanto sera la produccion en relacién a la materia prima
adquirida, cuantos productos terminados tendria el area de logistica al finalizar la
jornada y cuantos productos terminados y de distribucion estan disponibles para el

despacho inmediato.

Como podemos ver EMBAKROM cuenta con una falencia a nivel general, todas sus
areas estan insertas dentro de un vacio de desinformacion y es necesario para el
desarrollo de la eficiencia y eficacia de la empresa que se este permanentemente

actualizando la informacion y que este en linea con todos los departamentos, con esto se
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podria efectuar una mejor toma de decisiones, mas prolija con una mirada global y no

determinada por lo conveniente a una sola area.

Es por esta razon, que a continuacion analizaremos la aplicacién de un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) para una PYME dentro de la Industria

del envase y embalaje.

30



Capitulo I1: Marco Teorico

Dentro del desarrollo de esta investigacion se abordaran tres temas como son: las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), que nos ayudardn a entender su
clasificacion, organizacion juridica y regulaciones regidas por la Ley N° 20.416
“Estatuto PYMES”. Por otro lado encontraremos ERP por sus siglas en inglés Enterprise
Resource Planning y en espafiol Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales,
que tiene como objetivo esclarecer el funcionamiento, ventajas y desventajas de este
tipo de implementacién, para finalmente profundizar sobre la Gestion de Inventarios,
que explicara el funcionamiento dentro de una organizacion y como puede ayudar a

obtener mejores resultados dentro de esta empresa la toma de decisiones.

1. PYMES

La sigla “PYME” significa “Pequefia y Mediana Empresa”, asi lo clasifica la Ley N°
20.416.

Las Empresas de Menor Tamafio (EMT) se dividen en tres categorias: Microempresas,
Pequefias Empresas y Medianas Empresas; esta clasificacion se realiza segun las ventas

anuales y la cantidad de trabajadores dentro de una empresa.

Segun el informe de “Igualdad de condiciones para el comercio de la PYMES”,
realizado por la organizacion de comercio mundial (OMC), se afirma que en la mayor
parte de los paises las PYMES respresentan dos tercios del empleo en el sector privado
estructurado (Organizacion Mundial del Comercio (OMC), 2016).

Se piensa que las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) son parte fundamental de la
economia chilena.Segun un estudio realizado por el Ministerio de Economia, las
Empresas de Menor Tamafio respresentan 98% de la totalidad de empresas que existen

en el pais (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2014).
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Tal como se muestra en la Tabla N° 3, de estas Empresas de Menor Tamafo, si
hablamos de ventas, estas representan un 18,8% de la totalidad de empresas que existen

Chile; si hablamos de empleo estas generan un 46,3% a nivel nacional.

Tabla 3: Participacién Econdmica de la EMT segun el estrato de ventas

Tamafno N° empresas Ventas Empleo
Micro 70.5% 1.8% 10.5%
Pequeia 23.5% 8.2% 18.8%
Mediana 4.0% 8.8% 17.0%
Total 98% 18.8% 46.3%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos obtenidos del S1I (2014).

Para saber mas acerca de las PYMES, trataremos 5 puntos que nos ayudaran a entender
mejor el funcionamiento de este tipo de empresas, estos puntos son: la clasificacion de
las PYMES, organizacién juridica, como crear una PYME, marco legal y tributacion

para las Pequefias y Medianas Empresas.

1.1. Clasificacion de PYMES

Las PYMES en Chile se pueden clasificar bajo dos criterios: uno por sus ventas anuales,
que se aplica generalmente para efectos tributarios y dos segun el numero de

trabajadores para términos laborales:

1.1.1. Ventas Anuales

Segun el Servicio de Impuestos Internos (2017) para clasificar a las empresas de menor
tamario segun las ventas anuales, se establecieron los siguientes parametros:
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Microempresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas de productos y/o servicios

no hayan superados las 2.400 UF.

Pequefia: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y/o servicios sean superiores a
2.400 UF e inferiores a 25.000 UF.

Mediana: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y/o servicios sean superiores a
25.000 UF e inferiores a 100.000 UF.

Adicionalmente se explicita que las grandes empresas deben tener ingresos anuales por

ventas y/o servicios superiores a 100.000 UF.

1.1.2. Cantidad de Trabajadores

Para efectos de programas de apoyos y temas laborales las PYMESse podran clasificar
por el nimero de trabajadores que conforman la organizacion.
Se indica en el Cddigo del Trabajo en el Articulo 505 bis, que la clasificacion de las

empresas por numeros de trabajadores es la siguiente:

Microempresa: Empresa que tiene contratados de 1 a 9 trabajadores.
Pequefia: Empresa que tiene contratados de 10 a 49 trabajadores.
Mediana: Empresa que tiene contratados de 50 a 199 trabajadores.

Adicionalmente se informa que las empresas con 200 o mas trabajadores contratados

estaran dentro de la clasificacion de gran empresa (Codigo del Trabajo, 2017).
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1.2. Organizacion Juridica de las PYMES

Segun la tercera encuesta longitudinal de empresas en Chile realizada por el Ministerio
de Economia en el afio 2015, la mayoria de las empresas chilenas son Personas
Naturales (53%), seguido por Sociedades de Responsabilidad Limitada (30.6%),
bastante mas atrds se encuentran las Sociedades Anonimas Cerradas (6.6%) y las
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (6.1%) (Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo, 2015).

En el Estatuto PYME, Ley N° 20.416 del articulo 2°, se especificd que no podran ser

consideras como Empresas de Menor Tamario aquellas empresas que:

- Correspondan a Sociedades Anonimas que posean o exploten a cualquier titulo
bienes raices no agricolas y contribuyentes que exploten bienes raices no

agricolas, en una calidad distinta a la de propietario o usufructuario.

- Que realicen negocios inmobiliarios o actividades financieras, salvo las

necesarias para eldesarrollo de su actividad principal.

- Que posean o exploten a cualquier titulo derechos sociales o acciones de
sociedades o participaciones en contratos de asociacion o cuentas en

participacion.

- En cuyo capital pagado participen, en mas de un 30%, sociedades cuyas acciones

tengan cotizacion burséatil o empresas filiales de éstas (LEY N° 20.416, 2017).

Como podemos observar la mayoria de las Pequefias y Medianas Empresas son
representadas como Personas Naturales y por Sociedades de Responsabilidad Limitada;
la primera es elegida principalmente por la facilidad y rapidez de constituir la empresa

ya que no se debe presentar mayores tramites Yy no requiere de una inversion al
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momento de inciar la empresa y la segunda debido a que los socios participantes no

arriesgan los bienes propios sélo el capital invertido.

1.3. Cbmo crear una PYME

Hoy en dia los trdmites para crear una empresa se han facilitado enormemente, el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo con el Servicio de Impuestos Internos han

creado la pagina “www.tuempresaenundia.cl”, con esta pagina las personas encontraran

la informacién necesaria y los formularios correspondientes para la creacion de una
empresa. A continuacién se numeraran los pasos detalladamente para la creacion de una
PYME.

Paso 1: Ingresar a la pagina www.tuempresaenundia.cl, creada por el Ministerio de

Econonomia, Fomento y Turismo en linea con el Servicio de Impuestos Internos.

Aqui se podra constituir una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(E.LLR.L.), una Sociedad de Responsabilidad Limitada (Ltda.) ¢ una Sociedad por
Acciones (SpA), de forma sencilla y sin costo (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2017).

También se obtendra el Certificado de Vigencia, Estatuto Actualizado y Anotaciones y
el RUT de la empresa o sociedad para continuar con el trdmite de Inicio de Actividades

ante el Servicio de Impuestos Internos (SII).

Paso 2: Crear claves e ingresar datos para formar la empresa, una vez ingresados los

datos la pagina generara un codigo el cual se debe llevar a la notaria.
Paso 3: Concurrir a una notaria para formalizar su empresa, (estas oficinas cuentan con
el certificado digital que permiten la formalizacién).

Paso 4: Ingresar a la pagina web del Sistema de Impuestos Internos (www.sii.cl) para

iniciar actividades con la clave y rut del representante legal, en la parte de Servicios
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online “Rut e Inicio de actividades”, “Iniciar” e ingresar Rut de la empresa obtenido en

el paso 1.

Paso 5: Solicitar su clave, para enviar por internet su verificacion de actividad que
acredite el domicilio presencialmente con contrato de arriendo, Rol de Avallo si es

propietario o Declaracion Jurada del propietario si le cede al comerciante el domicilio.

Crear una empresa hoy en dia es muy sencillo, las instituciones participantes han ido
evolucionando y es por esto que han realizado nuevas paginas para crear las PYMES,
informar a los nuevos contribuyentes y facilitar todo tipo de trdmite requerido para las
Pequefias y Medianas Empresas (en el anexo 2 se relata la visita al Servicio de

Impuestos Internos).

1.4. Marco legal de las PYMES

Adicionalmente a la Ley 20.416, existe un marco legal para las PYMES basado en la
Ley N° 20.659, que simplifica el régimen de constitucion, modificacion y disolucién de
las sociedades comerciales (Ley N° 20.659, 2017).

El 28 de octubre del 2013, la Resolucion Exenta N° 2.535del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo aprueba el manual de operaciones establecido en el decreto N° 45 y
aprueba reglamento de la ley N° 20.659, que simplifica el régimen de constitucion,
modificacion y disolucion de las sociedades comerciales, ademas de derogar resolucion
N° 1.058 exenta, de 2013.

Se suma a las leyes anteriormente dichas:
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1.4.1. Otras Leyes que intervienen en la PYMES

La Ley N° 19.857, que autoriza el establecimiento de empresas individuales de
responsabilidad limitada (Ley N° 19.857, 2017).

La Ley N° 3.918 y el Codigo de Comercio articulo N° 348 al 506 rigen a las Sociedades
de Responsabilidad Limitada (SRL o Ltda.) (Ley N° 3.918, 2017).

Para la Sociedad por Acciones (SpA), se utiliza Ley N° 20.190, que introduce
adecuaciones tributarias e institucionales para el fomento de la industria de capital de
riesgo y continua el proceso de modernizacion del mercado de capitales (Ley N° 20.190,
2017).

1.4.2. Leyes Supletorias que rigen a las PYMES

Se entiende por supletorias, aquellas leyes que proceden y aplican s6lo en caso de

omision en la Ley o para interpretar sus disposiciones.

Articulos N° 424 al 450 del Cddigo de Comercio: estos articulos especifican los

aspectos legales sobre las Sociedades por Acciones.

Ley N° 18.046 Sobre Sociedades Andnimas: esta Ley fue publicada en el Diario Oficial
el 22 de octubre del afio 1981 y actualizada el 14 de diciembre del afio 1999 (Ley N°
18.046, 2017).
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1.4.3. Otras normas para las PYMES

Existe adicionalmente la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha Firma, esto fue auto acordado el 13 de
octubre de 2006, en el Acta 163-2006 uso de documento y firma electrénica por
notarios, conservadores y archiveros judiciales (Ley N° 19.799, 2017). Estas leyes
interactlian entre si, regulando los deberes y derechos de las PYMES.

1.5. Tributacion de las Pequefias y Medianas Empresas

Como toda organizacion las PYMES deben realizar las siguientes declaraciones de

impuestos:

Formularios 29: “corresponde a las declaraciones de caracter mensual de impuestos
que, legalmente, deben ser retenidos y enterados en arcas fiscales, por ejemplo, el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los Pagos Provisionales Mensuales (PPM), entre

otros” (Sistema de Impuestos Internos (Sll), 2017).

Formulario 50: “corresponde a la declaracion de impuesto a la renta, se aplica a las
personas sin domicilio ni residencia en Chile, que obtienen alguno de los ingresos o
rentas que se mencionan, por los cuales se deben retener las tasas de impuestos que
establece la ley citada y enterar el impuesto correspondiente en arcas fiscales en los
plazos legales que ésta dispone” (Sistema de Impuestos Internos (SIl), 2017).
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1.6. Programas focalizados para PYMES

En Chile existen distintos programas enfocados para ayudar a emprender, innovar y

fortalecer las PYMES, estos programas son entregados por entidades como CORFO,
SERCOTEC y SENCE.

A continuacién se nombraran y definiran algunos de los programas méas destacados que

estan disponibles para ayudar a las PYMES:

1.6.1. Programas de CORFO:

Algunos de los programas CORFO (2017) se presentaran y explicaran en la Tabla N° 4:

Fondo Etapas

Tempranas:

Fondo Desarrollo
y Crecimiento:

Crédito CORFO
Micro y Pequefia

Empresa:

Tabla 4: Programa CORFO

Su objetivo es fomentar la creacion de fondos de inversion para el
financiamineto y el desarrollo de las Pequefias y Medianas
Empresas chilenas que se encuentren en etapas tempranas y

presenten potencial de crecimiento e innovacion.

Tiene como objetivo fomentar la creacién de fondos de inversién
que permitan financiar a las Pequefias y Medianas Empresas
chilenas, con alto potencial de crecimiento y que se encuentren en

etapas de expansion.

El objetivo es financiar inversiones y capital de trabajo de microy
pequefios empresarios. Se otorga a través de instituciones

financieras no bancarias con recursos de CORFO.
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Garantia CORFO
inversion y Capital

de Trabajo:

Garantia CORFO
Comercio

Exterior:

El objetivo es respaldar financiamientos de largo plazo, orientado
al segmento de Micro, Pequefias y Medianas Empresas. La
garantia puede ser usada para operaciones de crédito, leasing,
leasback, y factoring. Estas garantias cubren hasta cierto
porcentaje, que va a depender del tamafio de la empresa y las

caracteristicas de la operacion.

Tiene como objetivo respaldar créditos que financian la inversion
o el capital de trabajo para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
exportadoras o productoras y proyectos de inversion en tierras
indigenas. Las garantias cubren hasta cierto porcentaje, que va a
depender del tamafio de la empresa y las caracteristicas de la

operacion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion obtenidos de CORFO.
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1.6.2. Programas de SERCOTEC:

En la Tabla N° 5 se mencionaran y describiran los programas que otorga SERCOTEC
(2017) alas PYMES:

Tabla 5: Programa SERCOTEC

Asesorias Su objetivo es brindar servicios de asistencia técnica a Micro y
Empresariales: Pequefias Empresas que buscan mejorar sus procesos
productivos y/o de gestion, a través de la asesoria prestada por

un consultor experto.

Capital Semilla EIl objetivo es apoyar a micros y pequefios empresarios que

Empresa: requieren financiamiento para hacer crecer y/o consolidar sus
proyectos.
Redes de Tiene como objetivo generar redes de trabajo empresarial a

Oportunidades de emprendedores y Micro y Pequefias Empresas, a traves de
Negocio: encuentros regionales empresariales que conecten a las
empresas y empresarios con una red de empresas similares y
complementarias o0 con una red de empresas de amplia
trayectoria o bien con la oferta publica regional, generando de
esta forma, transferencia de conocimientos, experiencias y/o

vinculos comerciales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de SERCOTEC.
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1.6.3. Programa SENCE:

La Tabla N° 6 muestra el programa que otorga SENCE (2017) a las Pequefias y

Medianas Empresas:

Tabla 6: Programa SENCE

Bono Empresa El objetivo es aumentar la productividad del negocio micro vy
y Negocio: pequefios empresarios a través de herramientas de capacitacion que
potencien su capacidad de gestion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de SENCE.

Se cree que las PYMES son parte fundamental de la economia chilena, debido a que
estas empresas generan la mayor cantidad de empleos a nivel nacional y se

desenvuelven en los distintos sectores de las industrias chilenas.

Segln el estudio “Demografia de empresas en Chile” realizado en el afio 2014 por el
Banco Central, se observa que las Empresas de Menor Tamafio se muestran como el
sector mas dindmico en Chile en cuanto a creacion de empleos y actividad que

mantienen a través del tiempo (Banco Central de Chile, 2014).

Segln la cuarta conferencia internacional sobre Ingenieria Eléctrica e Informatica
realizada el 2013 Samira Sadrzadehrafiei, uno de los grandes problemas que afectan a
las empresas es la segregacion de las funciones o areas del negocio. Para solucionar
dicha falencia es que se implentan los sistemas ERP (Sadrzadehrafiei, S., Chofreh, A.
G., Hossseini, N. K. & Sulaiman, R., 2013).

En la actualidad se cree que el principal problema que tienen las PYMES es el poco
control sobre las actividades cotidianas de la empresa como las ventas, el control de
inventario, entregas de pedidos, pagos, cobranzas y la comunicacion con informacion
tardia.
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2.  Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales “ERP”

El entorno empresarial actual exige la utilizacion de nuevas tecnologias més integrales,
flexibles y de informacion financiera y operativa en tiempo real de todas las unidades.
Uno de los resultados de esta busqueda es el Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP). Este software le otorga a las empresas un resultado exitoso (Ram,
Jiwat, 2014)

Se cree que una de las primeras acciones que debiera realizar una empresa al momento

de inciar sus funciones es implementar un ERP.

Los ERP son sistemas que integran todas las areas del negocio dentro un sistema simple
con base de datos compartida. ERP’s tienen multiples beneficios en todas las areas del
negocio, estos incluyen beneficios estratégicos, tacticos y operacionales, los ERP son
una de las primeras tecnologias que muchas de las organizaciones debiesen implementar
(Sadrzadehrafiei, S., Chofreh, A. G., Hossseini, N. K. & Sulaiman, R., 2013).

Para entender mejor a los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales,
hablaremos sobre el origen de ERP’s, los objetivos de los ERP, las caracteristicas de
ERP’s y sus beneficios, ventajas y desventajas de los Sistemas de Planificacion de

Recursos Empresariales.

2.1. ¢Qué es un Enterprises Resourse Planning (ERP)?

ERP es una tecnologia de la informacion corporativa que ha sido ampliamente utilizado
en todo el mundo durante casi 30 afios y continla expandiéndose. En el proceso, se ha
convertido en una aplicacion informéatica compleja dirigida a necesidades especificas del
usuario, como la integracién de todos los procesos y funciones ademas de compartir una

base de datos comun e integrados con una perspectiva global (Eker, 2016).
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Segun lo propuesto por Hoch J. & Dulebohn, los ERP son sistemas de informacion que
administran negocios y consisten basicamente en la integracion de areas tales como la
relacion con el cliente, cadena de suministro, manufactura, finanzas y recursos humanos
en aplicaciones de software a fin de compartir valiosa informacién (Hoch, J. &
Dulebohn, J., 2013).

ANER, una empresa prestadora de sistemas de informacion, define a los ERP como un
conjunto de sistemas que permite la integracion de ciertas operaciones de una empresa,
especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, y la
contabilidad (ANER Sistemas Informaticos, 2017).

Se puede concluir que un Sistema de ERP concentra todos sus esfuerzos en unificar,
comunicar, planear y contabilizar las areas de una empresa, para asi obtener un resultado

eficiente en un tiempo determinado.

2.2. Origen de ERP

En la Tabla N° 7 se mostrara la evolucion histérica de los ERP (Stratic, 2017), los
sistemas ERP no son un conceptos nuevo, hasta la década de los cincuenta las empresas
concentraban todos sus esfuerzos exclusivamente en controlar el costo de sus
inventarios para lo cual se desarrollaron algunas herramientas como EOQ (Economic
Order of Quantities) (Riascos, 2016), pero los avances militares de Estados Unidos
dieron un gran golpe al sorprender con el desarrollo de programas especializados en la

administracion de recursos materiales.
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ANO 1945

ANO 1959

ANO 1970

ANO 1980

ANO 1990

ANO 2000

ACTUALIDAD

Tabla 7: Linea de tiempo ERP’s

En la Il Guerra Mundia, Estados Unidos utiliz6 programas
especializados para administrar recursos materiales de las

batallas, Ilamados Materia Requirements Planning (MRP).

Los MRP se trasladaron a los sectores productivos
empresariales, permitiéndoles llevar el control de actividades

como inventarios, facturacién o remuneraciones.

Los MRP fueron evolucionando y adaptandose a las demas

grandes empresas.

Aqui fueron llamados MRP Il (Manufacturing Resource
Planning), los cuales tenian como finalidad realizar las

planificaciones de la produccién de un empresa.

MRP Il se ampli6 para abarcar las otras areas de las empresas,
de esta manera surgieron los sistemas ERP’s, encargados de
entregar soporte para el desarrollo especializado de la gestion

empresarial.

Los ERP’s se han ido complementando con otros sistemas de
informacion auxiliares como CRM (Customer Relationship
Management), ECM (Enterprise Content Management), BPM

(Business Process Management), Bl (Business Intelligence).

Los ERP han seguido evolucionando, ahora se habla de ERP

en la nube, debido a la tendencia cloud computing.

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de informacion obtenida de Stratic (2017).
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2.3. Objetivos de un ERP

Se piensa que el objetivo de ERP’s es entregar informacién valida para efectuar la toma
de decisiones dentro de una organizacién. Los ERP son un software integrado que
permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar mas eficientemente su negocio en

todos los &mbitos (Guzman, 2014).

Segun GESTIWEB, empresa dedicada a soluciones de sistemas informaticos para las
empresas, explica que el propdésito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los
clientes del negocio, manejar tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un
eficiente manejo de informacion que permita la toma oportuna de decisiones y
disminucion de los costos totales de operacion dentro de la organizacion (GESTIWEB,
2017).

Los objetivos principales de ERP’s son:
o Optimizar los procesos empresariales.

o Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).

o La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes de la

organizacion.

« Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.
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2.4. Caracteristicas de un ERP

Los sistemas de informacion estan constituidos principalmente por los medios técnicos
como computadores, hardware, software, base de datos, las personas que trabajan dentro
de la organizacion y los procedimientos que se realizan para que puedan

complementarse las habilidades humanas con las habilidades tecndlogicas.

Segun Starez & Gomez, (2012) las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier
otro software empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, mddulares y

adaptables, los cuales seran definidos a continuacion:
2.4.1. Integrales

Permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que todos los
departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un

proceso sea el punto de inicio del siguiente (Suarez & Gomez, 2012).

2.4.2. Adaptables

Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra
por medio de la configuracion o parametrizacién de losprocesos de acuerdo con las

salidas que se necesiten de cada uno (Suarez & Gomez, 2012).

2.4.3. Médulares

En la Tabla N° 8 se explicara los posible Mddulos y sus funcionalidades (Madanhire, 1.
& Mbohwa, C., 2016).

Debido a su funcionalidad, se encuentran divididos en modulos, los cuales pueden
instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente y la oganizacion. Ejemplo:
Planificacion y Produccion, Ventas, Compras, Finanzas, Control de Inventarios,

Marketing, Recursos Humanos.
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Tabla 8: Mddulos Basicos de un Sistema de ERP

Modulos Funcion
Planificacion Busca optimizar la utilizacion de la capacidad manufacturera, las
Produccién partes, componentes y recursos materiales usando produccion

historica y pronosticos de venta.
Compras Racionaliza la adquisicion de materia prima requerida, como
también automatiza el proceso de identificar potenciales

proveedores, 6rdenes de compra y procesos de compra relacionados.

Control de Facilita el proceso de mantener un apropiado nivel de stock en las
Inventario bodegas a través de la identificacion de los requerimientos.
Ventas Las funciones clave son colocacion de pedidos, programacion de

pedidos, envios y facturacion.

Marketing Apoya las campafias directa de mail y las principales tendencias.
Modulo de Este es el principal mddulo de un sistema ERP. Debido a que retne
Finanzas: informacion financiera de diversos departamentos, genera reportes

tales como balance comercial, y los estados financieros.
Recursos Mantiene una completa data sobre los empleados, incluyendo
Humanos contacto, salario, evaluaciones.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de Madanhire & Mbohwa,
(2016).

Estés caracteristicas permiten que los ERP se distingan de otros softwares empresariales,

que ayuden a la comunicacion entre areas de la organizacion y clientes.
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2.5. Beneficios, Ventajas y Desventajas de los ERP

Los sistemas ERP, por un lado son muy Utiles a las empresas para lograr objetivos, pero
por otro lado, son muy costosos. Las empresas deben establecer un equilibrio éptimo

entre calidad y bajo costo para obtener la rentabilidad requerida (Eker, 2016).

Como mencionamos anteriormente la implementacion de sistemas ERP integrado es
dificil y costosa, pero los beneficios son sustanciales; segun Adrian Adam, el beneficio
mas importante es tener una vision unificada e integral de la empresa, que cubra todas

las actividades y flujos de datos en las &reas/ departamentos (Adam, 2014)

Se piensa que los ERP generan diversas ventajas dentro de las organizaciones, debido a
la integracion de todas las areas y la comunicacién que proporciona a nivel global dentro

de la empresa.

A continuacion se presentaranalgunas de las ventajas y desventajas mencionadas por
Adrian Adam(2014):

2.5.1. Ventajas

- Reduccion en el tiempo de entrega de productos o servicios.

- Mejora en el desarrollo de la gestidn decisional.

- Mejoramiento y crecimiento de las ventas y relacion con el cliente.
- Reduccion de costo de trabajo.

- Automatizacién de procesos el negocio.

- Estandarizacion de procesos.

- Mejor control de contabilidad.

- Reduccion de Costos Operativos.

- Optimizacion de Inventarios.

- Reduccion de Exitencias.
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2.5.2. Desventajas:

- Alta inversion economica.

- Largos periodos de implementacion de Sistema de ERP.

- Implementacién y adapatacién compleja que dificulta visualizar beneficios.
- Organizacion Jerarquica rigida.

- Existencias de Costos ocultos.

- Problemas en la capacitacion de los trabajadores.

Como podemos observar comparativamente las desventajas son inferiores a las ventajas
que proporcionan la implementacion de un Sistema de ERP en una empresa para todas

sus areas, proyectando la automatizacion, gestion, control y planificacion a largo plazo.

El aporte que significa implementar un Sistema ERP en una PYME se relaciona

directamente con una mayor productividad y rentabilidad para la organizacion.

Los ERP generan un orden dentro de las empresas, con estos softwares se logra tener
una vision mas completa dentro de las organizaciones, pero principalmente se ve
beneficiado al area de gestion de inventarios ya que logra asegurar la disponibilidad de

los productos ofrecidos y el control sobre las materias primas para la produccion.
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3.  Gestion de Inventarios

Se piensa que el éxito de la gestion de inventario depende de las funciones de compra,
venta, de la gestion comercial, produccién y finanzas. La gestion de inventarios es el
resultado del comportamiento de la gestion empresarial y la consecuencia del manejo de

las relaciones empresariales (Lopes, Gomez, & Acevedo, 2012).

Para entender mejor la Gestion de inventarios trataremos 4 puntos: ;qué es un inventario
y cuales son sus objetivos?, criterios para un efectiva gestion de inventarios, fuciones
principales de la gestion de inventarios y los modelos y métodos para la gestion de

inventarios.

3.1. ¢Qué es un Inventario y cuéles son sus objetivos?

Se piensa que el concepto de inventario comprende todos los productos y materias
primas que posee una empresa, los cuales seranel motor de futuras ventas y por ende las

ganancias y beneficios que genera la organizacion.

El inventario esta formado por todo el stock de la empresa que no se ha vendido, las
materias primas que les permiten crear nuevos productos y todos aquellos productos que
se encuentran en el proceso de produccion de la empresa y que estaran disponibles para

Su venta.

El principal objetivo de la gestion de los inventarios es mantener una estabilidad en la
disponibilidad de productos, lo cual no significa mantener altos niveles de inventario,
sino que se debe balancear el inventario para lograr bajos niveles que garanticen alto

nivel de servicio al cliente (Lopes, Gomez, & Acevedo, 2012).
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Segun lzar & Mendez (2013) otros de los objetivos de la gestion de inventarios son los

siguientes:

- Minimizacion de los costos incurridos en el manejo del inventario.

- Maximizacion de los beneficios econémicos, incluyendo ahorros por descuentos.
- Maximizacion de la tasa interna de retorno de la inversién en inventarios.

- Determinar una solucion factible para la administracion de inventario.

- Ayudar a la toma de decisiones en la gestion de compra.

3.2. Criterios para una efectiva Gestion de Inventarios

El objetivo de la mayoria de los modelos de inventario es minimizar los costos totales;
asimismo, los costos significativos en estos modelos son el de preparacion (u ordenar) y
el de mantener (o llevar) (Camacho & Machado, 2017).

En la Tabla N° 9 se mostrard como las areas de una empresa deberian enfocarse para

que la Gestion de Inventarios funcione de manera 6ptima.

El inventario es el resultado del comportamiento de la gestion empresarial y no puede
verse solo como responsabilidad de un area, sino como un proceso en el que intervienen
varios actores, incluyendo la funcion de compras, ventas o comercial, logistica,
produccion, finanzas e incluso, la juridica; todos influyendo en el nivel de excesos,

faltas o la racionalidad deseada (Lopes, Gomez, & Acevedo, 2012).
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Tabla 9: Percepcion de cada area y su funcién para una buena Gestion de

Inventario
Areas Funcion optima
Ventas Altos niveles de ventas para garantizar disponibilidad de existencias.
Distribucion Altos niveles para una mayor utilizacion de recursos de distribucion.
Compras Gran cantidad de compras para lograr rebajas de precios y garantizar

la eficiencia del departamento.
Finanzas Mantener un disponible proporcional a las operaciones de compra y

optimizar los pagos a proveedores.

Control de Determinar los controles de calidad para no incurrir en gastos de
Calidad tiempos innecesarios.
Produccién Lotes grandes para reducir costos de produccion y prever pedidos

urgentes y cambios en la demanda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida (Lopes Martines, 2013).
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3.3. Funciones Principales de la Gestion Inventarios

Segun lzar & Ynzunza (2012), la eficiente administracion de inventario sigue siendo
una actividad importante en la organizaciones ya que cumple variadas funciones, tales

como:

Mantener la independencia entre operaciones; al tener inventario habra
flexibilidad en las operaciones, que en un momento requerido pueden retrasarse

y la demanda se cubre con las existencias que haya.

- Cubrirla incertidumbre de la demanda; al tener una demanda aleatoria, es mejor
que ésta se cubra con lo que haya en inventario y que no se llegue a la situacion

de tener faltantes.

- Dar flexibilidad a la programacion de la produccion; en caso que hubiera fallas
en la maquinaria, productos defectuosos o partes no disponibles, tener inventario

daria la posibilidad de reprogramar la produccion.

- Proteccion contra demoras que se puedan producir en el tiempo de entrega del
proveedor; al haber inventario, éste puede permitir atender la demanda en caso

que el proveedor se retrase en la entrega de un nuevo pedido.

- Aprovechar descuentos de parte del proveedor; es una practica habitual en los
negocios que los proveedores ofrezcan descuento por pedir mayores volimenes,
los cuales pueden ser utilizados optimamente por las empresas (lzar & Ynzunza,
2012).
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3.4. Modelos y métodos para la Gestion de Inventarios

Se piensa que la administracion de inventarios requiere tomar tres decisiones bésicas:
¢cuando debe revisarse el sistema del inventario?, ;qué cantidad debe pedirse al hacer
un nuevo pedido? y ¢cuando es el momento de hacer el nuevo pedido?.

Para estas preguntas diversos autores han respondido con al creacion de modelos y
métodos para calcular la cantidad de pedido y el punto de reorden.

Segun un estudio comparativo para la aplicacién de modelos de inventario realizado por
Juan Manuel lzar y Hector Mendez, estos son los seis modelos encargados de resolver
estas preguntas: uno Modelo de la cantidad econdmica del pedido, dos Modelo de un
solo lote, tres Método Hibrido, cuatro Algoritmo Silver Meal, cinco Agoritmo Wagner-
Within y seis Simulacion.

3.4.1. Modelo de la cantidad econdmica de pedido

Es el modelo tradicional de inventarios, ya que data de principios del siglo pasado.
Considera los costos de colocar pedidos y conservar los articulos en el inventario, de
modo que la cantidad de pedido sea aquella que minimiza la sumade ambas partidas.

_ |2cpD
C=\Car

Para entender mejor las ecuaciones se explicaran las incognitas:

Cp: Costo de colocar el pedido ($/pedido).

D: Demanda anual de articulos (unidades/afio).

Q: Cantidad economica del pedido (unidades/pedido).
M: Fraccion anual de conservacion en el inventario.

Ca: Costo de cada articulo ($/unidad).
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3.4.2. Modelo de un sélo Lote

Este modelo es muy simple, ya que considera que se hace un sélo pedido por el volumen
anual, con lo cual la cantidad de pedido es D y el costo anual del inventario es CT.

La ecuacion es la siguiente:

Ct = Cp+ CaM

o Iy

: ¥ [,_.”Q

Doénde:

Cp: Costo de colocar el pedido ($/pedido).

Ca: Costo de cada articulo ($/unidad).

M: Fraccion anual de conservacion del Inventario.

Q: Cantidad econdémica del pedido (unidades/pedido).
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3.4.3. Método Hibrido

Este método es una combinacion que analiza para el caso de una demanda discreta y
probabilistica de articulos, las combinaciones de valores de Q y PRP, para seleccionar

aquella que lleve al costo minimo total de manejo del inventario.La ecuacion es la

siguiente:

S ) . 'Q} T
Ct (pIEIT((l.‘t‘BT?+("/.\/‘5‘|T(ul)
Donde:

Cp: Costo de colocar el pedido ($/pedido).

Q: Cantidad economica del pedido (u/pedido).

D: Demanda anual de articulos (u/afio).

Cf: Costo de cada faltante ($/faltante).

Q: Cantidad econémica delpedido (u/pedido).

Nf: Numero de promedio de faltante (falt/pedido).
Ca: Costo de cada articulo ($/unidad).

M: Fraccidon anual de conservacion del Inventario.

B: Valor del stock de seguridad.
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3.4.4. Algoritmo Silver Meal

Es un método heuristico que define el tiempo y la cantidad de pedido en funcion del
costo promedio del periodo, el que incluye los costos de hacer nuevos pedidos y
mantener el inventario. El algoritmo no prevé el costo de faltantes, ni la inclusiéon de

descuentos por comprar mayor volumen, hecho que en este trabajo si se considera.

El costo promedio de hacer un pedido en el periodo m se obtiene con la siguiente

ecuacion:

Costo,, = l[C‘p +Ca(D, +D, +..+D_)+CaM (D, , +2D_ , +...+(m-1)D, ,'_l]
m

Donde:

Coston: Costo promedio del inventario en el periodo m ($/periodo).

Di: Demanda de articulos en el periodo i (articulos/periodo).
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3.4.5. Algoritmo Wagner- Within

Esta es una metodologia que utiliza la programacion dindmica para llegar a la opcion de
menor costo del inventario. Para cada periodo se evalUa el costo de colocar un nuevo
pedido, sumado al costo de la mejor posibilidad del periodo anterior, la que se compara
con las opciones restantes, que llegan hasta la de colocar un pedido por toda la demanda
acumulada de bienes hasta el periodo actual. Una vez costeadas todas las opciones, se
elige la de menor costo, la que se guarda para las etapas subsecuentes. Al llegar al
ultimo periodo, se define la estrategia de costo minimo durante todo el lapso bajo

analisis, que suele ser un afio. La ecuacion para este método es:

Costo, , = Costo, +Cp+Ca(D,, +D, , +..+D,)+CaM ¥ (k—-i-1)D

k=i+]

<

Donde:

Costo 1 i: Costo para el periodo de m con la mejor opcidn del periodo de i.
Costo j*: Costo minimo del periodo de i.

D: Demanda anual de articulos (u/afio).

Ca: Costo de cada articulo ($/unidad).

M: Fraccion anual de conservacion del Inventario.

Cp: Costo de colocar el pedido ($/pedido).
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3.4.6. Simulacién

En este caso tanto la demanda como el tiempo de entrega se manejan de manera
aleatoria, para obtener los valores de Q y PRP que minimicen el costo del inventario, el
cual se estima con la ecuacion mostrada mas abajo. Es el método que se aproxima mas a
la situacion real, siempre y cuando la simulacion se haga con un ndmero suficiente de
valores en su corrida.

La ecuacion es la siguiente:

Ct = c‘p(g ]T(u\l‘ + Q

+(f\/l— lr(al)

Donde:

Cp: Costo de colocar el pedido ($/pedido).

B: Valor del stock de seguridad.

D: Demanda anual de articulos (u/afio).

Cf: Costo de cada faltante ($/faltante).

Ca: Costo de cada articulo ($/unidad).

Nf: Nimero de promedio de faltante (falt/pedido).

M: Fraccion anual de conservacion del Inventario.
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Como podemos observar la importacia de la gestion de inventarios en una organizacion
es fundamental; una gestion de inventario eficiente depende de todas las areas y para
esto es necesario una gestion empresarial dedicada a obtener la informacion en tiempo

real y datos confiables para una eficaz gestion y toma de decisiones acertiva.

Hoy en dia las PYMES se enfrentan diariamente a la toma de decisiones en las
diferentes areas, es por esto que se hace imperioso que las empresas cuenten con un
sistema que les ofrezca control, planificacion, gestion e informacién en tiempo real, el
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales se ha convertido en una
herramienta para solucionar este tipo de problemas que se producen dentro de las
organizaciones. Una de las &reas con mayor beneficios es el area de gestion de
inventarios, donde el control que se obtiene con la implementacion de ERP permite una

mejora en la toma de decisiones.
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Capitulo I11: Marco Metodolégico

Con el objetivo de facilitar el desarrollo de la investigacion y poder entender la
implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales dentro de
una PYME fue necesario aplicar una metodologia del tipo descriptiva, esto porque se
debe comprender los conceptos de Pequefias y Medianas Empresas, Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales y Gestion de Inventarios

Esta investigacién consta de 3 etapas fundamentales como se muestra en la Tabla N°10,
primero se hard una revision de literatura, visitas y entrevistaspara recolectar
informacion sobre las Pequefias y Medianas Empresas, Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales y Gestion de Inventarios, luego se describiran los pasos de la
implementacién de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales en las
PYMES a través de un caso real y finalmente se mostraran las ventajas, desventajas y la
viabilidad de la implementacion de un ERP en las PYMES.

Tabla 10: Etapas de la Implementacion de un ERP

Etapa 1: Revision de Literatura, Visita a Entidades y Entrevistas.

Etapa 2: Describir los pasos de la Implementacion de un sistema de ERP a
través de un caso real

Etapa 3: Mostrar las ventajas, desventajas y viabilidad de la
implemnetacion de un sistema de ERP en las PYMES.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida durante la investigacion.
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Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario hacer una revision de literatura, visita

a entidades y entrevistas obtenidas de fuentes primarias y secundarias.
Las fuentes primarias que se utilizaron en esta investigacion fueron las siguientes:

o Informacion proporcionada por la empresa Comercializadora Yanina
Kromidakis Zamora E.ILR.L. “EMBAKROM?”, donde se realiz6 la préctica
profesional.

o Ley N° 20.416 que ayud6 a comprender la clasificacion, origanizacion juridica y
regulaciones de las PYMES,

o Entidades CORFO, SERCOTEC y SENCE donde entregaron la informacion
necesaria sobre los programas focalizados que ofrecen para las Pequefias y
Medianas Empresas en Chile.

« Para saber exactamente el proceso de creacion y constitucion de las PYMES en
Chile, se realizé una visita al Servicio de Impuestos Internos (SlI).

e A modo de evidenciar un proceso de implementacion de un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), se realiz6 una entrevista al
Gerente de Procesos Informaticos de la Agencia de Aduana Alan Smith y Cia
Ltda.

Las fuentes secundarias que fueron analizadas para la recoleccion de informacion fueron

las siguientes:

« Informacion entregada en Internet por las paginas oficiales como las del Sistema
de Impuestos Internos y Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

o Informes realizado por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

o Estudios y encuestas ejercidas por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y Banco Central de Chile.

o Documentos y estudios obtenidos de la plataforma SCOPUS, EBSCO, Scielo
Chile.
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En funcion del tema a desarrollar, la técnica investigativa mas apropiada es la
investigacion de campo, ya que para alcanzar los objetivos de la investigacion es

necesario reunir, interpretar, evaluar y registrar datos de fuentes directas.
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Capitulo IV: Resultados

En este capitulo se detallaré el desarrollo de la investigacion, para saber como funciona
un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales es necesario primero describir el
proceso de implementacion de un ERP. Segundo se expondra el caso de implementacion
de un ERP en la Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia. y por ultimo se finalizara
resaltando las ventajas, desventajas y la viabilidad al implementar un ERP en las
PYMES.

1. Descripcién de la Implementacion de un ERP

El proceso de implementacion consta de tres fases como se muestra en la Tabla N° 11,
donde la primera fase se enfoca en los presupuestos y costos de implementar un Sistema
de Planifacion de Recursos Empresariales en una PYME, mientras que en la segunda
fase se observan los aspectos preliminares del proyecto, para finalmente en la tercera

fase describir los niveles para implementar un ERP.

Tabla 11: Fases de la Implementacion de un ERP

'PRIMERA FASE: "COSTOS"

« PRESUPUESTO DE SISTEMA HECHOS A LA MEDIDA
+ PRESUPUESTO DE SISTEMAS DISPONIBLES

SEGUNDO FASE: "ASPECTOS PRELIMINARES"

+ ALCANCE Y LIMITACIONES DEL PROYECTO
* EQUIPO DEL PROYECTO

TERCERA FASE: "NIVELES DE LA IMPLEMENTACION"

« PREPARAR
« PLANIFICAR

« ANALIZAR

« DISENAR

« CONSTRUIR

« IMPLEMENTAR

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la investigacion.
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A continuacion se detallara cada una de las fases:

1.1.Primera Fase: “Costos”

Para implementar un sistema de ERP se debe tener en consideracion los siguientes

costos:

Costo de Licencia del software: Este costo se refiere a la tarifa que cobran los
proveedores del ERP por cada usuario o grupo de usuarios; esta licencia se cancela
normalmente una vez al afio. Hay algunos casos que los softwares de ERP no requieren

licencias.

Costo del Hardware: Para implementar un sistema de ERP la empresa necesita
disponer de una infraestructura de informatica bésica, esta infraestructura suele estar
formada por: un servidor en el que se instala el software, una base de datos que alimente
el ERP, una red érea local (LAN) con capacidad para transmitir el volumen de datos que
genera el uso del software, equipos adecuados para la instalacion del ERP y un sistema
de copia de seguridad para estar protegido ante algin problema inesperado. Pero
también existen ERP’s que no necesitan un hardware especializado y pueden ser
utilizados en cualquier computador que disponga la empresa.

Costo de la Consultoria: esta parte puede ser una de la mas costosa de la
implementacion dependiendo del ERP que se contrate. Este costo consiste en los
servicios que prestan los consultores que implementan el ERP en la empresa, abarcando
varias fases como un estudio previo para analizar las necesidades de tu negocio y
proponer la solucion ERP méas adecuada, la instalacion del ERP, la adaptacion del
software a las especificicaciones de la compafiia y el sector, la migracion o conversion
de los datos de la empresa para usarlos en el ERP, y la formacion a los empleados que
utilizaran la solucion. Para los sistemas de ERP que cuentan con un programa fijo no es

necesario las consultorias especializadas.
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Costo de Mantenimiento del ERP: Existen unos gastos de mantenimiento que
incluyen aspectos como instalar nuevas actualizaciones, corregir fallas o errores
puntuales del sistema, resolver incidencias técnicas y gestionar la evolucion del ERP a
través de la integracion de nuevos modulos o usuarios en funcion de las necesidades
cambiantes del negocio. Esta tarea de mantenimiento la realiza generalmente la misma

empresa integradora que instalé el ERP y se cobra mediante una cuota anual o mensual.

A continuacion se presentaran cuatro empresas para evaluar sus programas de ERP, las
cuales son: Oracle S.A., Softland Ltda., Thinxsys SPA. y Defontana S.A, estas empresas

fueron escogidas bajo los siguientes criterios:

La empresa Oracle S.A y Softland Ltda. se eligieron por la cantidad de clientes activos
que tienen en el mercado, la primera cuenta 400.000 clientes y la segunda por 35.000
clientes. Ademas porque ambas empresas disponen de programas estandar y adaptables
para las PYMES y por ultimo por contar con presencia en mas de 10 paises, mientras
que Oracle se encuentra en mas de 145 paises, Softland estd en 12 paises de
Latinoamérica. Otro aspecto clave a mencionar es el tiempo que llevan posicionados en

el Mercado, ambas empresas se encuentran presentes por mas de 20 afos.

La empresa Thinxsys SPA fue descubierta en nuestra investigacion una vez realizada la
entrevista a la Agencia de Aduana Alan Smith y Cia., donde se recomendd que se
evaluaran los programas disponibles y adaptables que disponen para las PYMES.
También se debe tomar en cuenta que los precios son variados donde las Pequefas y
Medianas Empresas podrian alcanzar alguno de sus programas. Los criterios para
evaluar esta empresa fueron: el precio y la manera de disefiar los programas

personalizados que ofrecen.

Y por ultimo se escogio la empresa Defontana, quien ofrece un programa basico
enfocado en las PYMES, donde el criterio principal es el costo, ya que ofrece planes
mensuales donde la minima cuota no supera los 200.000 mil pesos. Se debe mencionar

que al momento de solicitar las cotizaciones a diferentes empresas proveedoras de ERP,
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solo estas 4 organizaciones quisieron participar dentro de esta evaluacion.

1.1.1. Thinxsys SPA

La empresa THINXSYS SPA se dedica a la creacion e implementacion de ERP y para
ello tiene 2 formas de trabajar ofreciendo programas o modelos que pueden utilizar las
empresas segun sus necesidades, (en la Tabla N° 12 se presentardn los datos de la

empresa y en el anexo 3 se detalla la cotizacion de la empresa).

Tabla 12: Datos de la Empresa Thinxsys SPA.

Nombre de la empresa: THINXSYS SPA

Rut: 76.738.296-0

Direccion: O Higgins 229-402, Quillota, Valparaiso
Contacto: squero@gmail.com // +56956082496

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de empresa Thinxsys
SPA.

Esta empresa se enfoca en las PYMES, principalmente Medianas Empresas. Sus
presupuestos estan dirigidos para que cualquier empresa pueda contratar sus Servicios,

es por esto el plan alternativo de contratar por médulos.
A continuacion se mostraran los servicio y/o programas que ofrece Thinxsys SPA:

- Sistemas hechos a la Medida:
Este sistema abarca la integracion de todas las é&reas de la empresa,
desarrollandose en base a las necesidades de cada area de la organizacion; su
flujo es personalizado y escalable.
Para llevar a cabo este ERP es necesario que la empresa tenga al descubierto los
problemas que surgen al interior de la organizacion para poder integrar las areas

que desean.
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Valor de este ERP: El valor total de este ERP es de: $25.000.000 millones de

pesos + un plan mensual de $600.000 mil pesos (optativo), que incluye 40 horas

de apoyo y soporte operacional en modificaciones y mejoras.

Se debe considerar que el plan mensual en este tipo de ERP es necesario ya que
se deben observar y evaluar los procedimientos que son personalizados, pero este
plan no es obligatorio y en caso que se necesiten mas horas mensuales se debe

ajustar el plan.

Sistemas Disponible:

La empresa cuenta con mas de 20 tipos de sistemas, donde se puede elegir el
sistema que mas se ajuste a la necesidad de la empresa. Hay que tener en cuenta
que estos sistemas son genéricos y no pueden ser modificados. Puede escogerse

uno o mas modulos que abarquen todas las areas de la empresas.

Valor por Médulo: $5.000.000 millones pesos + plan mensual de $600.000 mil

pesos (optativo), que incluye 40 horas de apoyo y soporte operacional. En este
caso el plan mensual de apoyo no es tan importante contratarlo debido a que son

maodulos fijos y la empresa se debe adaptar a lo que ofrece el programa.
Formas de Pago
El pago para ambas modalidades se realiza de la siguiente manera:

El 50% del total se debe cancelar al momento de firmar el contrato y el otro
50% en dos pagos luego de la puesta en marcha del ERP.
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1.1.2. Softland Ltda.

Softland ofrece soluciones de gestion para la administracion de empresas,
independientemente del tamario y del sector de la empresa analizada. Esta organizacion
tiene tres modulos enfocados para las PYMES como son: 1- Contabilidad PYME, 2-
Gestion Comercial y Punto de Venta y 3- Sueldos PYME. En la Tabla N° 13 se
presentaran los datos de la empresa y a continuacion se detallard el programa mas
completo para las Pequefias y Medianas Empresas (en el anexo 4 se muestra la

cotizacion de la empresa Softland Ltda.).

Tabla 13: Datos de la Empresa Softland Ltda.

Nombre de la empresa: Softland Ingeneria Limitada

Rut: 89.889.200-k

Direccion: Séptimo de Linea 1247, Providencia, Santiago.
Contacto: www.softland.cl // +56229382486

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion obtenida de la empresa Softland
Ltda.

70


http://www.softland.cl/

1.1.2.1. Gestion Comercial y Punto de Venta:

Este programa de gestion comercial y punto de venta ofrece lo siguiente:

- Ficha de Productos: donde se realiza una descripcion y se codifican los
productos.

- Convenio con Proveedores: se ingresan los proveedores y el comportamiento de
ellos.

- Realizacion de Cotizaciones y Ordenes de compra a proveedores.

- Manejo de Bodega: se refiere a las operaciones que se realizan en la bodega.

- Listas de precios: actualizaciones de listas de precios de los productos, visibles
para los clientes.

- Ficha de clientes: mantencidn y actualizacion de fichas de clientes.

- Realizacion de Cotizaciones y notas de ventas.

- Facturacion normal y electronica

- Control del comportamiento de los clientes.

- Contabilizacion automatica.

El costo total de implementar este médulo es de: $25.000.000 millones de pesos, que
incluyelo siguiente: 10 usuarios, implementacion, desarrollo, correcciones,

capacitaciones, licencia, soporte y mantencion.

Los siguientes afios s6lo se cancelard un porcentaje fijo anual que correspondera a la

Licencia.

La forma de pago de este Proyecto es el 30% una vez aceptada la propuesta, 40% a la
entrega formal y aceptada de la implementacion y el 30% restante una vez transcurridos

30 dias calendario desde la salida del programa.
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1.1.3. Oracle+Netsuite S.A

Oracle+Netsuite se enfoca en simplificar los procesos administrativos para los negocios
pequefios y medianos en crecimiento, ofreciendo visibilidad en tiempo real de las
métricas claves del negocio para la toma de decisiones, acelerando los ciclos del
negocio, mejorando la productividad y confianza a los clientes, proveedores y duefios.
En la Tabla N° 14 se presentaran los datos de la empresa y luego se presentara el
programa ofrecido por Oracle+Netsuite para las PYMES (el anexo 6 muestra la

propuesta de valor de Oracle+Netsuit S.A).

Tabla 14: Datos de la Empresa Oracle en Chile

Nombre de la Empresa: Sistemas Oracle de Chile S.A

Rut: 96.557.720-3

Direccion: Avenida Vitacura 2939, Las Condes, Santiago
Contacto: www.oracle.cl // +56226665000

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacion obtenida de la empresa Oracle S.A
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El programa que ofrece Oracle+Netsuite se resume en lo siguiente:

- Inventarios, Gestion de lotes, costos especificados y codificacion de productos.
- Ordenes de Compras, Ordenes de ventas y notificacion de pedidos.

- Registro de proveedores.

- Cuentas por cobrar y por pagar.

- Programas de facturacion

- Creacidn de presupuesto, Distribucion de gastos y Reportes.

- Registro de empleados y Portal para empleados (autoservicio).

- Precios y descuentos por volumen

- Gestion de devoluciones

- Envio y recepcion de pedidos

- Control de linea de crédito de los clientes

El valor de este ERP es de: 30.000.000 millones de pesos, incluyendo a 10 usuarios, la
implementacién, desarrollo, correcciones, capacitaciones, licencia, soporte y

mantencion.

El valor de los siguientes afios sera aproximadamente de $1.000.000 millén de pesos
mensuales, esto se debe a que ya no se cobrard la implementacion, correcciones y

capacitaciones.

La forma de pago de este Proyecto es el 30% una vez aceptada la propuesta, 40% a la
entrega formal y aceptada de la implementacion y el 30% restante una vez transcurridos

30 dias calendario desde la salida del programa.

73



1.1.4. Defontana S.A

El programa que ofrece esta empresa se llama Defontana Geénesis, es una herramienta
para la Pequefias Empresa que les permite la optimizacion y automatizacion de algunos
de los procesos méas complejos del negocio como son la Contabilidad, Facturacion,
Nominas de pago (Remuneraciones y Proveedores) entre otros, este programa cuenta
con informacion disponible y asesorias las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
ademas de una completa capacitacion y soporte en linea en todo momento. A
continuacion en la Tabla N° 15 se mostraran los datos de la empresa y luego se detallara
el programa ofrecido por la empresa Defontana S.A (el anexo 5 detalla la cotizacion de
Defontana S.A).

Tabla 15: Datos de la Empresa Defontana Chile S.A.

Datos de la empresa: Defontana Chile S.A

Rut: 76.389.469-K

Direccion: Avenida Isidora Goyenechea, Las Condes, Santiago
Contacto: www.defontana.cl//+56225991000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida por la empresa Defontana
S.A.

Las funcionalidades del ERP Defontana Génesis son las siguientes:

- Tesoreria: La empresa ofrece un servicio especializado en el pago de
proveedores y una mayor organizacion en los pagos de ndminas. Esta aplicacion
de su ERP para pequefias empresas ademas permitira organizar las emisiones de

cheques y tener cuenta todo el flujo econdmico en que incurra la administracion.

- Contabilidad: Procesa la informacion contable de la empresa, aportando

productividad, flexibilidad y descentralizacién de los controles financieros.
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Libro de Compras y Ventas: La aplicacion Libro de Compras del ERP para
pequefias empresas Defontana permite la administracion y registro de todos los

documentos de Compras, aportando eficiencia y control al proceso.

Facturacion Electronica: Tiene como principal caracteristica la emision,
administracion y almacenamiento en forma electronica de todos los documentos
tributarios autenticados con firma electronica, de los libros de Compra y Venta y
de los folios electronicos, de acuerdo a la normativa establecida por el Servicio

de Impuestos Internos.

Remuneraciones: Permite procesar la informacion de remuneraciones y
honorarios en todo tipo de empresas, cumpliendo con los requerimientos legales
y laborales. Se adapta rapidamente a distintos escenarios, pues ofrece un motor
solido, flexible y facil de mantener, para satisfacer las necesidades de su

organizacion.

Inventario: Esta funcionalidad maneja el control en linea del inventario en
multiples bodegas o almacenes. Mantiene actualizado el saldo y costo de los

items de inventario, y entrega valiosa informacion para su reposicion.

El valor mensual es de $170.000 mil pesos para 3 usuarios.

La diferencia que surge en el precio de este programa que ofrece la empresa Defontana
es que para implementar el sistema no es necesario contratar Licencias, tampoco se debe
contar con servidores especializados y las instalaciones son inmediatas. Toda la
informacion esta almacenada en la nube y disponible en linea desde cualquier

computador a cualquier hora.

Se debe mencionar que Defontana y el Banco Scotiabank han creado una alianza, el cual
consiste en seis meses gratuitos de cualquier plan ERP escogido, ademas con la tarjeta
de crédito Scotiabank se podra cancelar hasta en 12 cuotas sin interés, s6lo es necesario

ser cliente del Banco Scotiabank.
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Luego de evaluar las posibilidades de inversion de la empresa y las cualidades que
ofrecen estos programas para ayudar a contribuir la eficiencia de las PYMES, se

concluyo lo siguiente:
En base a Costos:

En primer lugar encontrariamos a la empresa Defontona S.A. que presenta una
alternativa a un costo alcanzable para las PYMES ya que su membresia es mensual y los
precios van desde los $170.000 mil pesos; el programa ofrece las funciones esenciales
para concluir en un ordenamiento basico necesario para las empresas yel periodo de

instalacion es inmediato.

En segundo lugar se posicionaria la empresa Thinxsys SPA., que ofrece programas por
modulos listos para la instalacion y también presenta una alternativa complementaria
para integrar todas las areas con el fin de satisfacer las necesidades basicas de cada uno
de ellas, donde la inversién varia segun lo que se contrate, el periodo de instalacién es

inmediato.

En tercer lugar encontraremos la empresa Oracle S.A., donde la inversion es mayor en

el primer afo, pero luego de la instalacidn sélo se debe pagar la licencia y membresia.

En cuarto y altimo lugar la empresa Softland Ltda., ya que al contratar el programa que
ofrece, la empresa que lo adquiera debe estar preparado para solventar los gastos de la
adquisicion, ademas de poseer los equipo necesarios para la instalacion de los

programas y la implementacion se ejecutara en el mediano plazo.

En base a la Personalizacién de los modelos:

La empresa Thinxsys SPA. se destaca por contar con programas personalizados,
presentando sistemas hechos a la medida, los cuales pueden abarcar una o todas las

areas de la empresa, segun los requirimientos de esta.

La empresa Oracle S.A. y Softland Ltda., pueden ir agregando funciones a los
programas contratados y aunque las funciones que se pueden agregar ya estan disefiados
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al igual que los programas elegidos.

Mientras que la empresa Defontana S.A., sélo tiene la posibilidad de cambiar el plan
contratado como pasar del programa béasico al intermedio o al avanzado, estos

programas se encuentran disefiados y no pueden ser modificados.

1.2. Segunda Fase: “Aspectos Preliminares”

En esta fase de aspectos preliminares, la organizacion debe difinir los alcances y el
equipo de personas que participaran en el proyecto, toda empresa que desee
implementar un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales debe aplicar estos

pasos.

1.2.1. Alcance y Limitaciones delProyecto

En el alcance del proyecto, se define explicitamente en que area se implementara el
modulo de Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales. Se enumeran y evaluan
las &reas, especificando cual es el area con mas falencias. Luego segln el Sistema
contratado (Sistema hecho a medida o disponible) se preparan las areas que se veran
modificadas producto de la implementacion, siendo estas: el area comercial, area de
finanzas, area de produccion, area de logistica y distribucion y area de planificacion,
considerando una o0 mas areas segun el sistema contratado, ademas de exponer como se
van a relacionar y comunicar cada uno de los médulos. También se debe especificar que
informes son necesarios que el sistema realice para hacer una evaluacion de sus

funciones y préximas planificaciones.

En las Limitaciones, se debe tener en cuenta que factores podrian afectar la correcta
implementacién del ERP, como son los costos de inversion y la solvencia econdémica
que tenga la empresa para llevar a cabo la implementacion, la resistencia al cambio por
parte de los trabajadores hacia la implementacion del software, el tiempo de adaptacion
de los procesos por parte de la empresa y por parte de los trabajadores.
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1.2.2. Equipo del proyecto

Para conformar el equipo de trabajo se debe buscar a un funcionario por cada area, el
cudl debe contar con experiencia, amplio conocimiento del proceso a representar y un
compromiso adecuado con las funciones a desarrollar, sin interferir con los esquemas
planteados por la gerencia. Este trabajador se convertird en el lider de cada modulo,
quien tendra la funcién de informar las falencias, las mejoras y nuevos objetivos que
debe desempefiar cada area, ademés sedisefiard la manera de implementar el software
cumpliendo con los objetivos planteados, esto se debe realizar conjuntamente con la

gerencia e integrantes de la empresa proveedora del ERP.

1.3 Tercera Fase: “Niveles de implementacion”

En esta fase se describiran los niveles y como se deberian preparar las empresas para
implementar un sistema ERP, en la Tabla N° 16 se resumen los niveles de
implementacion mientras que en la Tabla N° 17 se explicara detalladamente los niveles

de la implementacion.
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Tabla 16: Niveles de Implementacion

*REVISION DE MADUREZ DE CADA AREA.
*ENTREGAR Y EVALUAR PROPUESAS POR AREA.
*EVIDENCIAR FALENCIAS Y PROPONER MEJORAS.

*PRESENTAR EQUIPOS DE TRABAJO Y REUNIR A
TODOS LOS PARTICIPANTES

DREDAR/ ()

A4

*DEFINIR ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION.
PLANIFICACION *|IDENTIFICAR ACTIVIDADES Y TIEMPOS PLANIFICADOS

*CAPACITACIONES JEFES POR AREA (PROCESOS A
SUPERVISAR)

4

* ANALIZAR MODELO ACTUAL Y MODELO ESPERADO
DEL NEGOCIOS

* ENTREGAR UNA LISTA CON REQUERIMIENTOS Y
FUNCIONALIDADES (MEJORADAS Y ESPERADAS).

*DEFINICION DE ENTRADAS, SALIDAS Y FLUJOS DE
DATOS.

A4

 DISENO DE MEJORAS.
 DISENO DE NUEVOS MODULOS.

* EVALUACIONES INDIVIDUALES Y GRUPALES PARA LOS
JEFES.

* ELABORACION DE MANUALES.

* PREPARAR EL AMBIENTE PARA LOS NUEVOS
PROCESOS.

«INTEGRACION DE CONFIGURACIONES DE TODAS LAS
AREAS.

*PRUEBAS PILOTOS (PARA LOS TRABAJADORES)

ePUESTA EN MARCHA

VNV

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion obtenida a través de la
investigacion.
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NIVELES

Preparacion:

Planificacion:

Tabla 17: Descripcion de los Niveles de Implementacion

DESCRIPCION
En este nivel se debe revisar la madurez cada area.
Se deben entregar y evaluar las propuestas con los resultados que
desean obtener por area.
Evidenciar falencias y proponer mejoras.
Primero se deben presentar los equipos que participaran activamente
en la implementacion:

- Encargados de supervisor cada area (lo llamaremaos jefes).

- Encaragadas de dar la aprobacion final de cada é&rea

(normalmente es la gerencia).

- Encargados de la parte técnica del software (equipo ERP).
Segundo se reunen los tres participantes: jefes, gerencia, equipo
ERP. Donde los jefes de cada area exponen sus propuestas, las
mejoras y falencias encontradas, los gerentes indican si agregaran
algo o si aprueban lo anteriormente dicho por los jefes y equipo de
ERP plantea la forma que el sistema contribuird con las mejoras

esperadas por la empresa.

Durante este nivel se definira la estructura de la implementacion;
indentificandose las actividades que se llevaran a cabo en los tiempo
planificados y los recursos tecnoldgicos necesarios para la
implementacion.

Se realizaran capacitaciones para los jefes: donde se orientara a los
representantes de cada area sobre los procesos que deberan
supervisar.

Para llevar a cabo este nivel primero se debe establecer un

cronograma con las actividades, que légicamente deben coincidir
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Analisis y

Redisefo:

Disefo:

con la agenda de todos los participantes, a la vez se armard una
bitdcora con los compromisos que se asumirdn paralelamente por
cada area.

Finalmente se prepararan los formatos de cada proceso a
implementar, como los datos claves que se ingresaran al sistema,
para comenzar con el analisis y redisefio.

En este nivel se debe analizar el modelo actual y el esperado,
siguiendo las recomendaciones establecidas en el primer nivel y
realizar los cambios acordados segun lo recientemente analizado.
Cada jefe debe revisar y entregar una lista con los requerimientos y
funcionalidades acordadas (resultados esperados y mejoras) a los
equipos de ERP, los cuales deben ser validados por los gerentes,
para posteriormente proceder con la configuracion de las soluciones
acordadas en la lista.

También se realizan actividades como el entrenamiento de las
herramientas de ERP y se definen como seran las entradas, salidas y
flujos de datos del trabajo esperado.

En este nivel se procede al disefio de las mejoras y los nuevos
maodulos. Primero se debe validar si lo que se defini6 en el analisis y
planeacion va de acuerdo a los resultados obtenidos, para esto los
representantes de cada area prueban las herramientas con el proceso
modelado para ver aplicabilidad y verificar el entendimiento de los
conceptos recibidos en el entrenamiento, una vez realizado este
procedimiento se realiza la configuracion.

Pruebas a realizar:

- Evaluaciones individuales por area: donde cada jefe valida

exclusivamente el funcionamiento de su proceso a cargo.
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Construccion:

Implementacion:

- Evaluaciones Integradas: donde todos los jefes ponen en

marcha el ciclo complete del negocio para poder validar el
funcionamiento del proceso y realizar la correcciones si es
necesario o corrobar que se cumpla lo deseado.
Ademas los jefes deberan elaborar manuales con los procedimientos
para el buen funcionamiento y utilizacién del software, estos
manuales deben ser redactado paso a paso para cada funcién y su
lenguaje debe ser sencillo para un mejor entendimiento de los
usuarios finales.
En este nivel se prepara el ambiente para los nuevos procesos, se
busca la motivacion, el involucramiento y el compromiso de los
participantes, para que cada uno se convierta en un agente de
cambio.
Se procede a la integracion de todas las configuraciones (las
mejoradas y las nuevas). Se realizan pruebas pilotos donde los
trabajadores deberan participar en ellas.
Este nivel se caracteriza por realizar las capacitaciones, donde los
trabajadores con las nociones obtenidas en las pruebas pilotos,
puedan resolver todas sus interrogantes en cuanto a los procesos,
funciones y procedimientos, con el fin de obtener el maximo
provecho de la herramienta. Al finalizar las capacitaciones, el
sistema de ERP queda listo para la puesta en marcha.
Finalmente los jefes y gerentes deben asegurar que los trabajadores
diariamente realicen las operaciones con el sistema ya implantado.
Hay que tener presente que este proceso demanda tiempo y esfuerzo
de todos los involucrados, no obstante, si existe un compromiso real

de todos los participantes el resultado sera exitoso.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion obtenida durante la investigacion.

82



2. Caso Practico de éxito: Implementacion de un Sistema de ERP a laAgencia de
Aduanas Alan Smith y Cia.

La Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia. Ltda. es la continuadora de la Agencia de
Aduanas Francisco Bernet y Cia. Ltda., la cual se form6 en Julio de 1993, como
consecuencia de la asociacion de la Agencia de Exportacion Luis Paredes Matamala y la

Agencia de Aduanas Francisco Bernet Benavides.

La prestacion de los servicios de esta agencia se canaliza a través de equipos de trabajo,
donde la coordinacion de las operaciones se asigna a un ejecutivo de cuenta, quien
mantiene el control de todas las operaciones del cliente, independientemente de la aduana
por donde curse la destinacion, coordinando con las compafiias aéreas o maritimas,
transportistas terrestres, servicios publicos y demas entidades que puedan participar en las

operaciones.

Debido a las diversas operaciones que realiza la Agencia de Aduana Alan Smith para llevar
a cabo los procesos de importacion y exportaciony frente a la imperiosa necesidad de
controlar los cobros relacionando cada uno de ellos con la facturacion y obtener el control
deseado, la empresa concluy6 que un sistema de ERP seria la herramienta méas adecuada

para manejar los diferentes procedimientos.

Tomando entonces como referencia lo descrito en los capitulos anteriores, se presentara
en la Tabla N° 18 las etapas de un caso real, donde la Agencia de Aduana Alan Smith y
Cia. implementd con éxito unsistema de ERP (en el anexo 1 se detalla la entrevista
realizada a Don Alfonso Laval Gerente de Procesos Informaticos de la Agencia de
Aduana Alan Smith y Cia., mientras que en el anexo 7 se muestran imagenes del mend
del Sistema SIGAD).
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Tabla 18: Etapas de Implementacion de ERP SIGAD, caso de éxito: Agencia de

Aduana Alan Smith y Cia.

Etapas del ERP

Etapas del ERP SIGAD

Costos:

Aspectos
Preliminares:

-Alcance y
Limitaciones del
Proyecto.

-Equipo del
Proyecto.

La Agencia de Aduana Alan Smith cotiz6 diferentes sistemas de
ERP y programas ofrecidos por diversos proveedores de
sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales, en la que
se destaco la empresa Editrade S.A. con el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera “SIGAD”. El cual tiene un costo menual de
62 UF que incluye el Hosting, mas $85 pesos por cada
documento contable tributario, como las facturas.

Este programa es un sistema disponible de la empresa Editrade
S.A., el que ofrece gestionar todas las etapas del proceso de
generacion de las declaraciones de importacion y exportacion.

Alcance del Proyecto: se definen las areas en que participara el

sistema SIGAD, en este caso sera el area de importacion, de
exportacion, facturacién, remuneraciones y mantencion de
modulosque se podran relacionar entre si, a través de la base de
datos que maneja el sistema.

Limitaciones del Proyecto: la limitacibn que se encontro

preliminarmente fue la resistencia al cambio por parte de los
trabajadores a realizar los procedimientos, ya que muchos de
ellos no querian participar de la capacitaciones, por falta de
tiempo y por que debian agregar pasos a los procedimientos que
diariamente realizaban.

Equipo del Proyecto: el equipo serd conformado por los

gerentes, como representantes de cada area se escogio a sus
respectivos jefes y los ultimos participantes son el team del ERP
SIGAD.
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Niveles de Preparacion: Primero se efectu6 una reunion donde se

Implementacion:
-Preparacion
-Planificacion
-Analisis y Redisefio
-Disefio
-Construccion

-Implementacion

presentaron los participantes del proyecto y aclararon las

funciones que cada uno realizara:

- Los jefes estardn encargados de supervisar su &rea a
cargo.

- Los gerentes seran los encargados de hacer las
aprobaciones de los cambios a realizarse.

- El equipo de ERP estara encargado de toda la parte
técnica y ver de que manera van a cumplir todas las
sugerencias realizadas por los jefes y gerentes.

Luego los jefes de cada area deben revisar el nivel de madurez
de su departamento a cargo. En el area de exportacion de fruta
fresca encontraron que uno de los problemas que se produce es
la lentitud al realizar los trdmites aduaneros, por ejemplo el DUS
(Documento Unico de Salida) en este paso se realizaban de
manera manual la conversién de monedas y cladsulas.

Los gerentes aprueban o rechazan las propuestas y también
podran agregar o mejorar las solicitudes. En el ejemplo anterior,
los gerentes aprobaron la solicitud realizada por el departamento
de exportacion de fruta y se agreg6 que también podrian agregar
los cadigos de los paises y puertos de destino.

El equipo de ERP plantea como contribuira para realizar lo
solicitado por los jefes y gerentes. Siguiendo el ejemplo el
equipo de ERP explicd que en el DUS todos los codigos
solicitados seran puestos automaticamente (paises, puertos de

embarque y desembarque, coédigo region de origen, tipo de
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carga, pais de la compafia de transporte, nUmero de informe,
fecha, codigo de embalaje, entre otros), ademas con la base de
datos creada al ingresar el nombre del consignatario se ingresa
de manera automatica la direccién, el pais, se podran filtrar los
puertos de destino, al ingresar la comparfiia armadora y emisora
de Bill of Lading saldrd automéaticamente el Rut, al ingresar la
descripcion de mercancia como kilos netos, kilos brutos y total
de la esta misma sacard automaticamente los calculos del valor
fob, seguro y flete y ademas se podra trasmitir directamente por
la pagina de la aduana, otorgandole en minutos el nimero de
DUS que le corresponde.

El tiempo de preparacion durd aproximadamente 2 meses.
Planificacion: en esta etapa se fabricd un cronégrama con las
actividades se realizardn durante todo el periodo de Ia
implementacién, por ejemplo: capacitaciones para los jefes de
cada area donde se orienta sobre los procesos especificos que
deben supervisar, otra actividad son las reuniones que se deben
gestar con todos los jefes de los diferentes departamentos para
analizar los funcionamientos, también se definieron los tiempos
de configuracién de los modulos.

El tiempo de planificacion se estima que fue de 4 meses.

Anaélisis y redisefio: aqui las partes involucradas especialmente

la gerencia analiza el modelo actual y lo que esperan mejorar.

Como parte del redisefiolos jefes de cada area entregan una lista
con los funcionalidades que esperan mejorar en cada una de
ellas, como lo nombrabamos anteriormente una de las mejoras
que necesitaban con urgencia eradisminuir el tiempo en la

realizacion de documentos como DUS y DIN; esto se podria
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mejorar al optimizar tiempo en el ingreso de los datos, donde los
céalculos ya no se sacaran hasta el fob solo bastaria con ingresar
los kilos, total de mercancia y la clausula para que el sistema
proporcione los demas célculos, también se espera que la
conversion de monedas fuera automaética.

Se realizan entrenamiento de la herramienta ERP SIGAD,
probando que las sugerencias realizadas se esten poniendo en
practica. Este nivel tuvo una duracion aproximada de un 2
meses.

Disefio: en esta parte se disefian los nuevos médulos como por
ejemplo: agregar la facturacion al mismo programa que
comparte exportacion e importacion, de este modo se eliminarian
las facturas manuales con copias quimicas, ya no sera necesario
que cada asistente tenga que realizar las facturas de su cliente,
ahora podran derivar la facturacion al departamento de
contabilidad, también se disefiard un modelo de cartas para
enviar los documentos a los clientes las cuales se podran
imprimir, guardar en formato pdf y ademas quedara guardado en
la base de datos, se creard un item de trazabilidad para tener la
responsabilidad al momento de crear despachos y llenar
documentacién y por ultimo se creara otro item que se llamara
estadisticas donde se podran realizar consultas sobre el estado de
los embarques, los cuales se podran identificar por diferentes
criterios como numero de despacho, nimero de aceptacion,
namero de informe, conocimiento de embarque, nimero de
manifiesto, factura de agencia, referencia del cliente, sigla de
contenedor, factura comercial, entre otros, estos fueron

establecidos por los jefes de cada area .
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Se elaboraron pruebas individuales por area donde cada jefe
evalla si se esta cumpliendo lo establecido, también se ejecutan
evaluaciones integradas donde se pone en marcha en ciclo
completo y todos los jefes validaron el correcto funcionamiento
una vez que queden conforme segln lo que establecieron en el
planeacion.

Los jefes de cada &rea una vez que validaron el correcto
funcionamiento del programa SIGAD, tuvieron que hacer
manuales para explicarles a sus trabajadores el procedimiento al
momento de crear un Despacho, un DUS, una DIN, buscar
informacion sobre los embarques, facturas madres, descargar
facturas, ingresar compafiias de transportes, consignatarios, crear
cartas de envio de documentos, entre otros. Este nivel tuvo una
duracion de 3 meses.

Construccion: la agencia convocO a reuniones por areas, estas
reuniones fueron dirigidas por el gerente de comercio exterior en
este caso el agente de aduanas Alan Smith y el jefe del area para
explicar los nuevos procedimientos, mostrar los beneficios al
implementar el ERP SIGAD, mostrar la disminucion de tiempo
al hacer los distintos tramites, ademas de buscar la motivacion y
el compromiso de los trabajadores.

Se proceden a la configuracién de todas la areas tanto las
modificadas como las nuevas.

Se realizan pruebas pilotos para que los trabajadores participen
en ellas y puedan aprovechar este momento para generar
preguntas. Este nivel tuvo una duracion aproximada de dos

meses.
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Implementacion: en este nivel se realizan la capacitaciones por

un panel de técnicos de ERP SIGAD, se resuelven todas las
dudas de los trabajadores obtenidas en las pruebas pilotos y la
empresa queda lista para la puesta en marcha.

Finalmente los jefes supervisan el trabajo de sus subordinados
para que se acostumbre a utilizar la nueva herramienta.

Este

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida a partir de la entrevista
realizada a Alfonso Laval, Gerente de Procesos Informaticos en la Agencia de Aduanas

Alan Smith (2017).
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3. Ventajas, Desventajas y Viabilidad de la Utilizacion de un Sistema de ERP en las
PYMES

A continuacion se mostrarén las ventajas y desventajas que produce la implementacion
de unsistema de ERP en una Pequefia y Mediana Empresa, y se describira la viabilidad
de implementar un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales en el plano de

gestion.

3.1. Ventajas

Las ventajas que genera la implementacion de un Sistema ERP se puede ver reflejado en
distintas areas de la empresa, no necesariamente donde tiene falencias si no que también
puede ayudar a mejorar areas desarrolladas acelarando los procesos y mostrando
informacion en tiempo real. Alguna de las areas beneficiadas con la utilizacién de un

ERP en una empresa son las siguientes:

3.1.1. Ventajas en el area de Ventas y Marketing:

El areas de ventas y marketing es la primera fase de la relacion con el cliente, para que
esta area cumpla con el objetivo es importante mantener una informacién actualizada
sobre los productos que se encuentran en stock y cual es el estado de los clientes. Para
ello un ERP se ha convertido en una herramienta importante simplificando los procesos

que se realizan para que el ciclo de ventas sea exitoso.
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A continuacidn se describiran algunas de las ventajas que puede generar un ERP en esta

area:

o Mejora la interaccion y el servicio con los clientes.

o Acelerar la capacidad de tomar decisiones al momento de las ventas.
o Mejora la precision de la infomacion, velocidad y calidad.

o Asegurar la disponibilidad de productos y verificar estado de pedidos.
« Constante actualizacion en la cartera de clientes

o Permite la fidelizacion con el cliente.

e Mejorar la capacidad de respuesta ante el cliente

e Mejor cumpliento en el tiempo de entrega.

3.1.2. Ventajas en el &rea de Compras:

Las funciones del departamento de compras tiene como objetivo principal asegurar los
suministros de la empresa, evitando posibles quiebres en los inventarios. Los sistemas
de ERP han demostrado ser una buena opcion al momento de realizar y controlar
ordenes de compras y estado créditicio de la empresa, lo que conlleva a una mejor

relacion cliente-proveedor y un cumplimiento adecuado en los tiempos de entrega.

o Aumenta la interaccion entre proveedor y la empresa.

« Mejora estatus de 6rdenes de compra.

e Mejora el cumplimiento de los plazos establecidos.

e Permite minimizar los costos de compra y almacenamiento.
o Desarrollar y planear fuentes alternativas de suministro.

o Asegura el flujo continuo de produccion.
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3.1.3. Ventajas en el &rea de Finanzas:

Para el area de finanzas es importante rentabilizar y maximizar las utilidades de la
empresa, la implementacion de un ERP genera un adecuado control e informacion con la

que se podra mejorar sustancialmente lo siguiente:

o Aumentar la rapidez en la toma de decisiones.
« Mayor facilidad para la produccion de informes de cierres mensual y anuales.
o Ordena facturas de compra y venta (pagos y vencimientos).

e Mejora la precision de la informacion en tiempo real de las finanzas.

3.1.4. Ventajas en el area de Operaciones y Logistica

En el &rea de Operaciones y Logistica es fundamental contar con informacion
actualizada para planificar las producciones, compras, ventas y distribucion. Las

ventajas que se producen en estas areas son las siguientes:

o Optimizacion de los espacios y mantencion de stock.

o Mejora la planificacion y la programacion.

o Cumplimiento de las entregas segun lo acordado con el cliente.

o Informacion en tiempo real de productos terminados, productos en proceso,

materias primas e insumos.
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3.1.5. Ventajas en el &rea de Recursos Humanos

Para que existan mejoras importantes en esta area es necesario que la empresa cuente
con una cantidad considerable de trabajadores, debido a que si la cantidad de
trabajadores no es muy grande, las gestiones no son tan abrumadoras y se puede obtener
informacion rapida y actualizada sin necesidad de un ERP. Sin embargo algunas de las

mejoras podrian ser las siguientes:

o Mejora la gestién y medicion del rendimiento de los empleados.

o Mejora el acceso y actualizacion de los datos de los trabajadores.

3.2. Desventajas:

La implementacion de un sistema de ERP genera multiples beneficios como lo
mencionamos anteriormente, pero también puede traer consigo algunos problemas que
no se deben perder de vista. A continuaciébn nombraremos algunas desventajas

producidas en las distintas &reas de las organizaciones.

3.2.1. Desventajas en el &rea de Finanzas

o Tiempo de inversion de horas hombres.
o Tiempo de inversion versus el tiempo de rotacion de la rentabilidad.
e Inversion de recursos tecnologicos.

o Disminucion de privacidad de informacion.
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3.2.2 Desventajas en el area de Recursos Humanos

« Resistencia al cambio por parte de trabajadores.

o Puede existir una migracion de personal que no se sienta capacitado para
enfrentar los cambios.

e Disminucidn de personal por reemplazo de tecnologia.

« Probables rotacion de cargos dentro del personal.

« Aumento de reuniones para el personal para institucionalizar la cultura

organizacional.

3.2.3. Desventajas en el area de Compras

¢ Dificultad para ingresar nuevos Proveedores.

¢ Dificultad para cambiar politicas de pagos.

3.2.4. Desventajas en el area de Ventas y Markenting

¢ Dificultad para ingresar nuevos clientes.

¢ Dificultad de adaptacion a nuevos procedimiento solicitados por el cliente.

3.2.5. Desventajas en el area de Operaciones y Logistica

e Algunos sistemas pueden ser rigidos imposibilitando ingresar datos reales como

cambio de variedad, medidas, codigos.

Ademas agregaremos algunas deventajas producidas durante el tiempo de la
implementacion y una vez puesto en marcha el nuevo sistema de ERP dentro de la

organizacion
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3.2.6. Desventajas al implementar un Sistema de ERP

e Mayor inversion producidos por los costos de implementacion.
« Elevadas tasas de fracaso durante la implementacion.
« Dificultad para llevar a cabo la gestion de cambio dentro de la organizacion.

« Algunos periodos de implementacion pueden superar el mediano plazo.

3.2.7. Desventajas de la Puesta en Marcha

o La pérdida de credibilidad en el proceso por parte de algunos trabajadores de la
empresa como resultado de los intentos previos de cambio del sistema.

» Resistencia al cambio por parte de los trabajadores

o Pérdida de algunos reportes, informes o formatos realizados en las pruebas
pilotos, debido a la liberacion de la Gltima versiéon de ERP.

« Diferencias conceptuales sobre las herramientas, funcionalidades no claras para

algunos jefes de area.
« Diferencias conceptuales sobre las herramientas, funcionalidades no claras para

algunos lideres del Proyecto.
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3.3. Viabilidad de implementar un Sistema de ERP en las PYMES

En este apartado se intenta explicar que tan viable es aplicar un Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales en las PYMES y como podrén financiar esta inversion.
Como se menciond anteriormente los beneficios que produce esta implementacion
pueden ser mdltiples, mientras que las desventajas son menores pero N0 MeNOs

importante debido a su costo.

Una de las preocupaciones mas relevantes de las Pequefias y Medianas Empresas al
momento de planificar una implementacién de ERP, son los costos que deberan
enfrentar las empresas y si tendrén la solvencia econémica necesaria para llevar a cabo

dicho proyecto.

Debemos recordar que esta investigacion se enfocara en aplicar un sistema de ERP en la
PYMES en este caso EMBAKROM, para desarrollar el tema de la viabilidad primero
se profundizara que tan aplicable es implementar un sistema de ERP en las PYMES y
segundo que sistema de Planificacion de Recursos Empresariales es mejor opcién segun
las necesidades de EMBAKROM.

3.3.1. Factibilidad de implementar un ERP en las PYMES

La necesidad de toda empresa es mantener el control constante y en tiempo real sobre
sus procesos productivos, para ello los ERP’s se han transformado en una herramienta
capaz de entregar la informacion necesaria. En base a esto se expondra las posibilidades
que tienen las Pequefias y Medianas Empresas de contratar o comprar un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales.

Una de las opciones mas cercanas a los presupuestos de las PYMES, son los sistemas de
ERP que ofrecen las empresas en la modalidad de planes mensuales, estos sistemas
normalmente son programas estructurados, predefinidos y sin posibilidad de ser

escalables, estan disefiados principalmente para empresas de facturaciones con montos
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pequerios y que estén comenzando en el mercado, su proposito es generar un orden
estructurado dentro de los procesos de las empresas. Otra posibilidad es adquirir un
sistema de ERP personalizado, en el que se involucren todas las &reas y los procesos
productivos de la empresa, la inversion para este tipo de adquision es mas alta donde el
financiamiento puede provenir de fondospropios de la empresao un financiamiento
compartido de la empresa y sus duefios 6 también se puede optar a un credito de

financiamiento para PYMES en las distintas entidades bancarias.

Como se menciona anteriormente una opcion para las PYMES emergentes yde bajo
monto de facturacién, son los programas mensuales que ofrecen algunas empresas
proveedoras de ERP, ya que al ser mensual el costo no es tan elevado, quedando al
alcance de sus presupuestos y permitiendo que las empresas se puedan organizar de
mejor manera para enfrentar los desafios y constantes cambios del mercado. Estos
programas de ERP ofrecen un programa béasico que consiste normalmente en el
ordenamiento de los inventarios, cartera de clientes, cobranzas, libros contables,
remuneraciones, factura electrénica, factoring. Ademas estos programas proponen como
base una cierta cantidad de usuarios, al momento que la empresa desee aumentar el
namero de usuarios y se cobrara adicionalmente, asi mismo como agregar etapas que no
esten incluidas como pago proveedores, presupuestos, contratos, finiquitos,
planificacion de produccidn, entre otras.

La otra posibilidad es comprar un software, donde los costos se elevan inmediatamente
debido a la compra de licencias, servidores especializados, constantes mantenciones y
actualizaciones y en algunas ocaciones costo de consultorias. Esta inversion se vera
reflejado en su totalidad en el largo plazo, pero se debe sefialar que también se podran
observar resultados en el corto y mediano plazo. Para sobrellevar el financimiento de
esta inversion la empresa debera evaluar cuales son su capacidad de pago y la solvencia
econdmica ya que en base a esto podra decidir como llevara a cabo dicho proyecto. Una
de las vias alternativas son las entidades bancarias que ofrecen créditos con condiciones

especiales a las PYMES, a continuacion se mostraran algunos de los programas que
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ofrecen los bancos en Chile:

3.3.1.1. Banco Estado

El Banco Estado, ofrece cinco programas de financiamiento para las PYMES, los cuales

son:

« Financiamiento Agricola.

o Boleta de Garantia.

« Financiamiento Flexible para la inversion.

o Linea de Multiproducto para el capital de trabajo.

« Financiamiento para el pequefio empresario.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la pagina web del (Banco Estado,
2018)

Dentro de los cuatro programas ofrecidos por el Banco Estado, encontramos dos
programas que podrian servir para ayudar a las PYMES en la adquisicion de un sistema

de ERP, los cuales son:

A. Financiamiento para el pequefio empresario:

El financiamiento para pequefios empresarios, puede disponer de capital de trabajo para
comprar insumos, equipamientos, realizar pagos a sus proveedores 0 a sus trabajadores o
para financiar cualquier etapa de su ciclo de negocio, en la Tabla N° 19 se mostraran las

condiciones, benerficios, requisitos y documentacién requerida.
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Tabla 19: Requerimientos para el financiamiento del pequefio empresario

Condiciones:

Beneficios:

Requisitos:

Financiamiento en pess con un monto maximo de 5.000 UF
y dependiendo de la capacidad de pago de su negocio.
Plazos de pago entre 12 a120 meses.

Tasas de interés fija mientras esté vigente el crédito.

Disponer de capital de trabajo para financiar insumos,
sueldos, impuestos, proveedores y desfases de caja en
general.

Asesorias de los proyectos de inversion.

Contar con el respaldo que necesita para desorrollar y
expandir su negocio.

Acceder a una tasa de interés fija, mientras esté vigente el
crédito.

El modo de pagar es hasta 6 meses después de otorgado el
crédito, por lo que durante este periodo solo pagara

intereses.

Ser una Pequefia Empresa, Persona Natural con giro
comercial o Persona Juridica sin protestos, ni morosidades
vigentes.

Tener més de 2 afios de funcionamiento en su rubro
comercial y ventas anuales entre 2.400 y 40.000 UF.
Presentardeclaracion de Impuestos al dia y estado de

situacion.
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Documentacion

Requerida:

Personas

Naturales:

Personas

Juridicas:

Iniciacion de actividades y patente municipal.
Ultimas dos declaraciones de impuesto a la renta.
Ultimos 24 comprobantes de pago de IVA.

Ultimos dos balances tributarios.

Cédula de Identidad.

RUT de la empresa

Cédula de identidad de los socios y representantes.

Ultima declaracion de impuesto a la renta

Original o fotocopia legalizada de la Escritura de
constitucién de la Sociedad y publicacién del Extracto en el
Diario Oficial.

Inscripcion del Extracto de la escritura Pdblica de
Constitucion de la Sociedad en el Registro de Comercio
respectivo, con sus anotaciones marginales y Certificados

de vigencia otorgado por el Conservaor de Bienes Raices.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en la pagina web del

Banco Estado (2018).
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B. Financiamiento Flexible para la inversion:

Este financiamiento le permite a las PYMES obtener el capital para financiar sus

necesidades de inversion a mediano y largo plazo. En la Tabla N° 20 se mostrataran los

documentos necesarios para adquirir el financiamiento por el Banco Estado.

Tabla 20: Requerimientos para el financiamiento flexible para la inversion

Condiciones:

Beneficios:

Requisitos:

Financiamiento en Pesos o UF (esta Gltima opcién aplica
s6lo para operaciones sobre 60 meses).

Tasa de interés Fija.

Pago en cuotas mensuales, trimestrales, semestrales o

anuales.

El pago es hasta 6 meses después de otorgado el crédito,
pagando solo intereses durante este periodo.

Puede optar a 2 meses por afio sin pago de cuotas (capital
mMas interés).

Ajuste el financiamiento a los flujos o ingresos estacionales
percibidos por su empresa durante 1 afo.

Puede acceder a la Garantia Fogape.

Calendario de pagos flexibles.

Ser una Pequefia Empresa, Persona Natural con giro
comercial o Persona Juridica sin protestos ni morosidades
vigentes.

Tener mas de 2 afios de funcionamiento en su rubro
comercial y ventas anuales entre 2.400 y 40.000 UF.

Contar con su Declaracion de impuestos al dia.
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Documentacion

Requerida:

Personales

Naturales:

Personas

Juridicas:

Presentar un Estado de Situacion.

Iniciacion de actividades y patente municipal.
Ultimas dos declaraciones de impuesto a la renta.
Ultimos 24 comprobantes de pago del IVA.
Ultimos dos balances tributarios.

Cédula de Identidad.

RUT de la empresa.

Cédula de Identidad de los socios y representantes.

Ultimas declaracion de lo socios y representantes.

Ultima declaracion de impuesto a la renta de los socios.
Original o fotocopia legalizada de la Escritura de
Constitucion de la Sociedad y publicacion del Estracto en
el Diario Oficial.

Inscripcion del Estracto de la Escritura Publica de
Constitucion de la Sociedad en el registro de comercio
respectivo, con sus anotaciones marginales y certificado de

vigencia otorgado por el Conservador de Bienes Raices,

Fuentes: elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en la pagina wen del

Banco Estado (2018).
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3.3.1.2. Banco de Chile

El Banco de Chile ofrece cinco programas para las PYMES, los cuales son: (Banco de
Chile, 2018).

Creéditos comerciales.

Linea de Créditos Comerciales.

Boletas de Garantias.

Factoring. Poseer cuenta corriente y contar con linea de crédio global aprobada.

Comex.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion obtenida del sitio web (Banco de
Chile, 2018)

A. Crédito en cuotas Fijas:

Tabla 21: Caracteristicas del crédito en cuotas fijas

Caracteristicas: o Creditos en pesos 0 UF.

e En cuotas iguales y de tasa fija.

o Orientado a empresas y personas naturales con giro
comercial.

« Destinado a satisfacer las necesidades de financiamiento.

o Cuotas mensuales, bimensuales, trimestrales o semestrales.

o Periodo de gracia para el pago de la primera cuota hasta los 6
meses.

o Plazo del crédito de hasta 60 meses.

e Abono en la cuenta corriete o tarjeta de crédito.

Fuentes: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la pagina web del Banco
de Chile (2018).
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3.3.1.3. Banco BCI

El Banco Bci ofrece el siguiente financiamiento de corto plazo para las empresas (Banco
Bci, 2018):

A.Capital de Trabajo:

El capital de trabajo pone a disposicion financiamiento de corto plazo, destinado a
resolver las necesidades de capital de trabajo de las empresas, en la Tabla N° 22 se

mostraran los beneficios y requisitos.

Tabla 22: Requerimientos para adquirir el capital de trabajo

Beneficios: o Créditos de libre disponibilidad.
o Determinacion de la fecha de pago.
o Respaldo y rapidez de respuesta.
« Permite fijar los pagos del financiamiento a los flujos de caja de su

empresa.

Requisitos:

Poseer cuenta corriente y contar con linea de crédio global

aprobada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida en la pagina web del Banco
BCI (2018).
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3.3.1.4. Banco Scotiabank

El Banco Scotiabank ofrece los siguientes créditos comerciales (Banco Scotiabank,

2018):

A. Créditos a Corto y Mediano Plazo:

Para solucionar las necesidades de capital de trabajo, renovar o aumentar equipamiento

de la empresa, el banco cuenta condiversas estructuras de pago de acuerdo al flujo de tu

empresa y productos con condiciones que se ajustan a las necesidades de cada cliente.

En la tabla N° 23 se muestran las condiciones para obtener el crédito.

Tabla 23: Condiciones del crédito a Corto y Mediano Plazo

Condiciones: .

Moneda (Pesos, UF, USD).

Plazos (corto menor a un afio y mediano entre uno a dos afos).
Tasas de interés (fijas o variables)

Estructuras (un vencimiento, cuotas finales iguales, con
amortizacion de capital fijo y plan de pago).

Periodicidad (ajustada a las necesidades de la empresa, puede ser

mensual, trimestral, semestral o anual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida en la pagina web del Banco

Scotiabank (2018).
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B. Créditos a Largo Plazo:

Este financiamineto permite concreter los proyectos de inversion, renovacion y aumento
de maquinaria y/o equipamiento asi como también la reestructuracion de los pasivos
(Banco Scotiabank, 2018).En la Tabla N° 24 se mostraran las condiciones para adquirir
el Crédito.

Tabla 24: Condiciones del Crédito a Largo Plazo

Condiciones:

Moneda (pesos, UF, USD).

e Plazo (planes de pago por hasta 20 afos).

o Tasas de interés (fija o variable).

« Estuctura (cuotas finales iguales, con amortizacionde capital fijo
y pan de pago).

« Periodicidad (puede ser mensual, trimestral, semestral o anual).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida en la pagina web del Banco
Scotiabank (2018).

Ademas se debe destacar que los bancos ofrecen programas con garantias estatales como

FOGAPE y Fogain. A continuacién se detallaran ambos programas:

C. Programa FOGAPE

La garantia FOGAPE es un Fondo Estatal, cuyo objetivo es garantizar operaciones a
Empresarios que no cuentan con garantias propias o que éstas sean insuficientes. Este
programa es disefiado para pequefios empresarios con niveles de venta netas anuales
hasta UF 25.000 (Banco Scotiabank, 2018). En la Tabla N° 25 se presentaran los
requerimientos para adquirir el Programa FOGAPE.

106



Tabla 25: Requerimientos para el programa FOGAPE

Requisitos:

Beneficios:

Montos méximas de
Financiamiento:

Garantias Maximas
que puedan acceder:

Se debe cumplir con los requisitos establecidos en el
reglamento del Fondo de Garantias para pequefios
empresarios y los requisitos exigidos por el banco

otorgador del credito.

Obtener capital de trabajo para la compra de mercaderias,
materias primas, pago de remuneraciones y otros costos
de produccion. Realizar proyectos de inversiones como la
compra de maquinarias, equipos, adquisicién de local
comercial, entre otros.

Créditos en pesos o UF, en plazos y condiciones

altamente convenientes y flexibles.

Hasta 5.000 UF (se considera la suma de todos los
créditos FOGAPE otorgados en el sistema financiero).
Garantia FOGAPE hasta el 80% del crédito, para el
financiamiento hasta 3.000 UF.

Garantia FOGAPE hasta el 50%, para el financimaniento
sobre 3.000 y hasta 5.000 UF.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién obtenida en la pagina web del Banco

Scotiabank (2018).
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D.Programa Fogain:

Es una garantia estatal entregada por CORFO que cubre créditos por hasta el 80% del

financiamiento. Pueden acceder personas naturales con giro, empresas con nivel de

ventas anuales hasta UF 100.000, excluido el IVA. En la Tabla N° 26 se presentaran las

caracteristicas y requisitos para adquirir el programa Fogain.

Tabla 26: Requerimientos para adquirir el programa Fogain

Requisitos:

Cardacteristicas de

los Créditos:

¢Qué se  puede

Financiar?

Garantias Maximas:

Se debe cumplir con lo establecido en el reglamento
CORFO vy los requisitos exigidos por el banco que

otorga el crédito.

En pesos o UF.
Con forma de pago de acuerdo a los retornos de la
empresa.

Plazo de hasta 12 afnos.

Proyectos de inversién por realizar o inversiones ya
realizadas.
Capital de Trabajo.

Refinanciamiento de Pasivos.

El porcentaje maximo de garantia estara determinado

por el tamafio de la empresa y el plazo de la operacién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida en la pagina web del Banco

Scotiabank (2018).
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3.3.2. Decision de la PYME EMBAKROM de implementar un Sistema de ERP

La comercializadora EMBAKROM E.I.LR.L., es una organizacion dedicada a la
fabricacién de productos de embalajes que se ha mantenido en la industria desde el afio
2010, el compromiso y la atencién especializada para cada cliente se ha transformado en
su arma de fidelizacion pero a la vez se ha enfrentado a diversos desdrdenes en todas las
areas de la empresa, provocando inexactitud y desinformacion sobre los procesos
productivos de la organizacion, ante lo cual, se ha confirmado la necesidad de contar
con un sistema de ERP que permita controlar, reestructurar, planificar, automatizar los

procedimientos del negocio para obtener mejores resultados.

Segun las observaciones realizadas al interior de la comercializadora, la mejor opcién
para EMBAKROM es empezar con un sistema de ERP que no requiera una inversién
muy alta y que sea capaz de generar un ordenamiento dentro de la organizacién, ya que
con la desorganizacién que presenta la empresa no es conveniente invertir en un

software de Planificacion de Recursos Empresariales tan avanzado y personalizado.

La comercializadora debiese contratar primeramente un sistema de ERP como el que
ofrece la empresa Defontana, un pago mensual por un plan explicito, capaz de unificar y
ordenar las areas béasicas de la empresa. Este programa promete un sistema mas
especializado en el pago de proveedores, creacion de ndminas, emisiones de cheques,
creacion de libros de compras y ventas, mantencion y actualizacion de clientes e
inventario y sus respectivos costos, esta informacién serd4 proprorcionada por las
facturas electronicas que ademas son incluidas en el programa y para esto mismo se
deberan ingresar las facturas de compras para completar la base de datos del sistema.
Esta opcion permite a la empresa controlar la inversién, una vez que transcurra un
periodo de tiempo se podran observar resultados con los cuales, se podra trabajar en la
posibilidad de ampliar el programa a méas areas o especializarse en alguna de ellas, por
ejemplo, en la produccion. Una vez analizado por la Gerencia de EMBAKROM se

determinara si es factible y necesario trabajar en la idea de comprar e inventir en un
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software mas avanzado y personalizado a las necesidades de la empresa o si bien un
sistema de ERP predeterminado es susficiente para cubrir con los propositos y objetivos

de la comercializadora.

A continuacion se mostraran las mejorias y aportes que poducira implementar el sistema
de ERP que ofrece la empresa Defontana a la comercializadora EMBAKROM. En la
Tabla N° 27 se evidenciaran el momento actual y las mejoras para tener mayor claridad.

Tabla 27: Mejorias de las areas de EMBAKROM a implementar el sistema de ERP
Defontana Génesis

Area

Logistica

Actual
Desinformacion en los
Inventarios, (productos
terminados, productos en
procesos, productos de
comercializacion y
materias primas).

Nula planificacion en las
ordenes de compras.

Planificacion de Rutas
diarias dependiendo del
cumplimiento de los

pedidos.
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Mejoria
Completa  informacion
del Inventario (productos
terminados, en proceso,
de comercializacion y
materias primas).
Minimizar  costos y
hurtos.
Se podrd planificar las
Ordenes de  compras
segun las demandas de
los clientes.
Tener acceso a una base
de datos de proveedores,
sus precios y formas de
entregas y cobranzas.
Organizar los despachos
de productos a clientes,

cumpliendo con los



Produccién

Comercial

Planificacion diaria del
comportamiento del
mercado y de las notas
de ventas.

Poco control sobre las

mermas.

Informacion inexacta de
los clientes como
néminas con sus datos,
las formas de pagos,
estado de los pedidos,
estado de la linea de
créditos.

Bajo control de los

estados de los pedidos.

111

tiempos acordados 'y
planificar las entregas de
acuerdo a los sectores de
la empresas permitiendo
optimizar los costos en la
distribucion de productos.
Planificacion mensual del
comportamiento de los
clientes, organizacion de
las notas de ventas.

Generacion de reduccion

de costos y controlar

mermas.
Informes sobre la
produccion diaria,

mensual y anual.

Tener informacién en
linea sobre la cartera de
clientes (informacion
basica de los clientes,
estados de  pedidos,
comportamientos de
pagos, ordenes de
compras, estado de linea
de crédito, entre otros).
Crear confianza y
fidelizacion  con  los

clientes.



Adquisicién

Finanzas

Poco control sobre las
Ordenes de compras,
precios de las materias
primas y productos de
comercializacion.

Nula planificacion ante

acontecimientos no
predecibles.
Inexactitud en la

informacion sobre las
finanzas.

Lentitud y menor
eficiencia a la hora de

tomar decisiones.
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Preparacion  ante la
demanda de los clientes,
con la informacion
historica de su
comportamiento
producida por los
informes entregados por
el ERP.

Mayor control sobre las
Ordenes de compras.
Control sobre los costos
de las materias primas y
productos de
comercializacion.
Desarrollar 'y planificar
fuentes alternativas de
suminstros 'y  preever
acontecimientos
impredecibles.

Asegurar el Flujo
continuo de suministros.
Planificacion de pago de
proveedores y acreedores
(emisiones de cheques).
Creacion propia de libros
de ventas y compras.
Aumenta la rapidez en la

toma de decisiones.



e Produccién de informes
de cierres mensuales y
anuales.

e Precision de las finanzas.

Remuneraciones e Nulo analisis sobre el e Mayor analisis sobre el
rendimiento de los rendimiento  de los
trabajadores. trabajadores.

o Agilizar la manera de
asignar los bonos de
responsabilidad, de

produccion y ventas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida en la investigacion.

Como pudimos observar en la investigacion, la empresa EMBAKROM enfrentaba
problemas producidos por la desinformacion obstaculizando la toma de decisiones en
todas la areas de la empresa generando asi una menor eficiencia en los procesos. Al
implementar el sistema de ERP de Defontana S.A. podra optimizar la eficiencia de los

procesos productivos.

Es importante sefialar que este sistema de ERP ayudara a generar un ordenamiento
general de la informacién en tiempo real en la empresa, los cambios se veran
directamente relacionados al momento de responder a la demanda actual y futura con los
clientes actuales y potenciales, mejorando y agilizando la forma de fidelizar. Se piensa
que con estos modificaciones y nuevos procedimientos en la empresa ayudard a
aumentar sus ingresos, minimizar sus costos, incrementar en recursos e inversiones y

por lo tanto necesitar mayor personal para cubrir las demandas futures.
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Capitulo V: Conclusion y Discusion

Con la globalizacion la tecnologia ha ocupado un lugar muy importante en las
organizaciones ya que ha permitido que sus procesos sean méas efectivos y eficientes.
Contar con nuevas tecnologias que se adaptan a los cambios constantes del mercado
benefician a las empresas produciendo una ventaja competitiva para las organizaciones

que les permitirdn una importante presencia en la industria.

La aparicion de las herramientas tecnoldgicas como los sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales, permite que las organizaciones obtengan la integracion de la
informacion en todas sus areas. Por tanto, implementar un sistema de ERP que involucra
toda las &reas de la organizacion, es un riesgo para las empresas que deben enfrentar si
desean continuar siendo competitivas en el mercado. Las tecnologias han pasado de ser
un area de soporte y generadora de costos a ser una necesidad estratégicas. Las empresas
lideres son las que estan a la vanguardia en la tecnologia, innovando y teniendo éxito a

la hora de tomar decisiones.

Lo qgue hace un ERP es ofrecer a las organizaciones la posibilidad de ser mas eficientes,
con esta innovacion se puede poner en riesgo todo el negocio, pero el costo no superara
el beneficio si la implementacion se realiza de manera correcta. El reto de las empresas
es estar preparados para el cambio, ser mas flexibles y tener una fuerte cultura

organizacional.

Tal como se muestra en la investigacion el objetivo general era describir las ventajas de
la implementacion de un Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales para una
PYME y como financiar esta inversion, frente a esto se concluyo que el sistema de ERP
podra impactar positivamente dentro de la organizacion, ya que se puede observar que
este sistema proporcionard informacion confiable y en tiempo real, contribuyendo a
estandarizar los procesos, beneficiar la relacion cliente proveedor, mejorando la gestion

y la calidad en cada area de la empresa. En relacién al modo de financiamiento de una
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implementacion de un ERP en las PYMES dependera fundamentalmente de la

capacidad financiar y de las necesidades que presenten estas organizaciones. Como se

menciond en la investigacion existen mdltiples opciones que las empresas deberan

evaluar antes de escoger el ERP deseado, uno de ellos es el costo y otro son las posible

soluciones que estos programas les entregara a los problemas hallados.

Basandonos en los objetivos especificos, los cuales son los siguientes:

Describir el proceso de implementacién de un ERP en una PYME, en esta fase
es importante destacar la eleccion de el ERP deseado, donde principalmente la
empresa ebe enfocarse en la capacidad de financiamiento a través de los
diferentes programas que ofrecen las empresas proveedoras de ERP, deben
establecer si son capaces de adquirir un programa personalizado donde los costos
seran mas elevados y si estdn capacitados con un personal preparado para este
cambio o si este proceso debe ser progresivo y no tan abrupto optando por un
ERP predisefiado con costos mas bajos, pero que de igual manera pueda resolver
los problemas que presenta la empresa en cuestion. También se debe tener en
consideracion los alcances que desea la empresa, como los resultados generales y
especificos que se desean obtener y las limitaciones que pueden surgir en el
proceso de implementacion. Otro aspecto relevante es el equipo de trabajo que se
escoja para enfrentar este proceso, determinar las capacidades, experiencia y
compromiso que poseen estos colaboradores. Para finalmente entrar de lleno en
los niveles de implementacion donde se estructura en seis pasos: uno es la
preparacion, gque se analizara el nivel de madurez de cada area evaluando las
falencias y mejoras que se desean eliminar e implementar, dos la planificacion,
que definira y estructurara la manera de proceder, tres el analisis y redisefio,
donde se realizara el analisis del modelo de negocio deseado y se redisefiaran los
procesos que fueron mejorados, cuatro el disefio, que contempla la configuracion
de las mejoras y soluciones definitivas, cinco construir, donde se prepara el

ambiente y se realizan pruebas pilotos y seis implementar, que contempla las
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capacitaciones y puesta en marcha.

Se pudo determinar a traves de un caso real, las funciones que un sistema de
ERP puede generar al ser implemntado en una empresa, a través de esto se pudo
concluir que ayudd en la agilizacion de los procesos realizados diariamente y que
las gestiones de todas las areas fueron llevadas a cabo de manera mas eficiente
en relacion a los procedimientos que antes la empresa realizaba con dificultad y
en menor tiempo a lo acostumbrado, demostrdndole a la comercializadora
EMBAKROM que la implementacion de un ERP es una buena opcién para
resolver los problemas de eficiencia y eficacia en la gestion de informacion de
las empresas, desarrollando mejores técnicas para la manera de proceder en los
distintos procesos productivos.

Las ventajas que demostrO esta investigacion se ven reflejada en el &rea de
logistica a través de la optimizacion de espacios, mantencion de informacion del
inventario, codificacion de los productos, cumplimiento de la planificacion y
programacién de despachos, en el area de cobranzas y proveedores al mostrar
una mejora en la planificacion de las cuentas por pagar y por cobrar, en el area
comercial y de produccion estructurando las 6rdenes de compras y notas de
ventas, asegurando la disponibilidad de productos, verificando los estados de los
pedidos, creando las actualizaciones necesarias en la cartera de clientes,
analizando y optimizando los costos de adquisiones y de productos elaborados,
beneficiando la relacién con el cliente desarrollando confianza y permitiendo una
eficaz fidelizacién y en el area de recursos humanos agilizando la gestién y
medicién del rendimiento de los empleados.

Las desventajas en tanto, seran observadas desde la relacién costo-beneficio,
cuan alto sera el costo de la empresa al implementar un Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales, que tan capacitada se encuentra el personal para
desarrollar la implementacion, en que estado se dispone la organizacion para la
utilizacion de un sistema de ERP y que tiempo tiene planificado para llevar a

cabo la implantacion. La viabilidad en cambio es mas compleja de describr de
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modo que todas las organizaciones tienen necesidades y capacidades de
solvencia diferentes, algunas se preocupardn primeramente que la
implementacion que se realice sea mas personalizada, mientras otras sélo
querran resolver los problemas a la vista y que este sistema genere un répido
proceder en sus gestiones. Frente a las diversas necesidades y enfoques que
generan las empresas, el mercado de proveedores de ERP esta abierto a presentar
una gama de posibles programas para cada una de ellas, donde las PYMES se
ven en la obligacion de estudiar con atencion las necesidades y las limitaciones
que tienen para contratar la mejor solucion posible ante los problemas

observados por ellas.

En relacion a la hipdtesis planteada, la utilizacion de un Sistema de ERP genera una
mejora en la toma de decisiones dentro de las PYMES; en la investigacion realizada se
expone gue la toma de decisiones abarca cuatro funciones principales planear, organizar,
dirigir y controlar, esto se resuelve de mejor manera al tener una informacion clara 'y en
linea. Las Pequefias y Medianas Empresas se enfrentan constantemente a los cambios
del mercado y paa responder a estas necesidades las grandes empresas han optado por
implementar complejos sistemas de ERP, basados en los costos, equipos
computacionales de tecnologia avanzada, equipo de consultorias especializados en
implementaciones, gran cantidad de tiempo de preparacion y planificacion. En la
actualidad las PYMES han seguido su ejemplo y el mercado proveedor de sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales se ha preparado para abastecer de la mejor
manera a estos nuevos clientes, los cuales solicitan demandas exigientes que consisten
basicamente en bajo costo, minimo tiempo de implementacion y resultados inmediatos.
Ante este plano los ERP’s se han transformado en una herramienta basica de

organizacion y planificacion para las PYMES.

Cabe destacar que la limitaciones que surgieron en el desarrollo de esta investigacion
fueron averiguar los costos reales de la implementacion, conseguir las entrevistas,

recibir los presupuestos de las empresas proveedoras de ERP.
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Finalmente a través de esta investigacion se pudo concluir que los sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales han demostrado ser una buena herramienta
para el mejor funcionamiento de todas las organizaciones ya sea grandes, medianas o
pequefias empresas, esto se debe a que los ERP’s estén al alcance de todas las empresas,
porque existen una gran variedad de programas que ofrecen adaptarse a las necesidades

del mercado.

Esta investigacion pudo aportar a la formacion profesional del alumno, al conocer las
nuevas necesidades y comportamiento del mercado, en los que se encuentran los
Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales, es importante sefialar que la
mayoria de las empresas no importando su rubro cuenta con un sistema de ERP, el cual

permite agilizar las gestiones de sus procesos productivos.

Un Administrador de Negocios Internacionales debe tener conocimientos sobre los
sistemas de Planificaciones de Recursos Empresariales, ya que estas nociones permitiran
realizar asesorias a las empresas que pretendan contratar sistemas de ERP o mejorar
estos mismos. También es importante saber sobre estas nuevas tecnologias que las
empresas han ido adoptando, porque estos softwares se han convertido en una
herramienta muy acertiva para ayudar a las empresas agilizando y mejorando la toma de

decisiones.

Los conocimientos adquiridos en la Carrera de Administracion de Negocios
Internacionales se vieron aplicados en cada una de las lineas escritas en esta
investigacion, ya que la implementacion de un sistema de Planificacién de Recursos
empresariales aborda todas las areas de una organizacion desde la administracion,
produccion, ventas y marketing, logistica y abastecimiento, finanzas hasta la
distribucion, siendo su funcion principal que cada uno de los departamentos funcione de
la manera mas eficaz y eficiente que pueda segun las direcciones y politicas establecidas

por la organizacion.
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Anexos

Anexo 1:

Entrevista a Alfonso Laval, Gerente de Procesos Inférmaticos de la Agencia de
Aduanas Alan Smith y Cia Ltda.

Para entender porque la empresa necesito contratar una un Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales, se realiz6 una entrevista al Gerente de Procesos Informéticos de la
Agencia de Aduana Alan Smith y Cia Limitada, el sefior Alfonso Laval en la que se
expusieron 6 preguntas principales.

La entrevista se realizo de manera presencial, donde se consulté por la necesidad de
contratar el software, cuales eran las areas que necesitaban mejoras, como se eligio el
sistema, los costos, duracion y limitaciones de la implementacion.

Resefia historica de la Agencia de Aduana Alan Smith y Compafiia Limitada.

La Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia. Ltda. es la continuadora de la Agencia de
Aduanas Francisco Bernet y Cia. Ltda., la cual se form6 en Julio de 1993, como
consecuencia de la asociacion de la Agencia de Exportacion Luis Paredes Matamala y la
Agencia de Aduanas Francisco Bernet Benavides.

La empresa tiene 104 personas contratadas de planta, la mayoria técnicos en las distintas
areas del comercio internacional, las que se refuerzan con personal transitorio, que se
contrata por turno o por temporada, para suplir las necesidades puntuales. La mayoria de
las personas trabajan con la empresa por varios afios, constituyéndose en una de las
mejores garantias para asegurar un buen servicio.

Prestacion de servicios de la Agencia de Aduana Alan Smith y Cia Ltda.

La prestacion de los servicios se canaliza a través de equipos de trabajo, donde la
coordinacion de las operaciones se asigna a un ejecutivo de cuenta, quien mantiene el
control de todas las operaciones del cliente, independiente de la aduana por la que se curse
la destinacion, coordi

nando con las compaiiias aéreas o maritimas, transportistas terrestres, servicios publicos y
demas entidades que puedan participar en las operaciones.
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Narracion de la Entrevista:

¢En qué momento de la empresa, determina la necesidad de contratar un Sistema
de ERP?

La necesidad de tener un Sistema de Planificacion y Recursos Empresariales se dio en el
momento en que nacio la Agencia por la cantidad de operaciones aduaneras,
desembolsos, necesidad de cotrolar las operaciones y relacionarlas con la contablidad.
Por otra parte, dada las caracteristicas del negocio un sistema estandar de planificacion y
gestién no cumple a cabalidad con los requisitos que exige el negocio.

La empresa primero contrato un ERP general, para tener el tiempo necesario de crear un
ERP enfocado especialmente en las necesidades de la empresa. En el afio 2006 la
Agencia de Aduana contrato a la empresa Transcomex que conectaba al area de
contabilidad con los preocesos aduaneros, esta contratacion duro hasta el afio 2015. Una
de las principales razones que llevo a cambiar el software es el largo tiempo de
respuesta a la solucion de problemas, ademas la empresa proveedora no invertia en
actualizaciones para los moédulos implementados.

La Agencia de Aduana necesitaba invertir en mejoras por la constante evolucién de los
procesos aduaneros y es asi quecontrato a la empresa Editrade S.A quien provee
software llamado Sigad (por sus siglas sistema integrado de gestién aduanera). Al
momento de contratar el nuevo software explica el sefior Alfonso Laval, que ademas se
contrato ala empresa Thinxsys SPA quien desarroll6 un Sistema de ERP, enfocado en la
gestién de los procedimientos de embarque, personalizado y especializado, ademas este
nuevo sistema obtiene sus datos a traves del Sistema Sigad y que genera informacion
especifica.

¢ Qué areas son las que se deseaba mejorar para optimizar el trabajo?

En una empresa de servicio como esta, la principal area que se deseaba mejorar es la
gestién para llevar un adecuado control desde que se realiza la toma del despacho hasta
que se entregan todos los documentos para que se puedan desaduanar las cargas, eso con
respecto a la actividad de la agencia de aduana. Otro area importante de mejorar es la
contabilidad ya que se hace complicado relacionar los despachos aduaneros con los
demas procedimientos que se deben realizar hasta finalizar con el proceso y poder
cobrar de manera correcta todos los costos asociados a sus clientes.
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¢En que se enfoco la empresa para elegir el software?

La empresa se enfoco principalemente en el cumplimiento de los requerimientos basicos
del negocio que pudiera enlazar de manera éptima las operaciones aduanera con el
factor contable de modo de reducir los errores en la facturacién y minimizar costos, ya
que habian observado que las falencias se producian al momento de controlar los
desembolsos realizados en el proceso. También la Agencia se preocupo de que este
software se pudiera complementar con otros sistemas que realicen mejoras creadas
segun la necesidad observadas en la empresa optimizando la gestion aduanera y
participacion del cliente.

Costo de Contratacién del software

El costo total del Sistema Sigad implementado actualmente, es de 62 UF mensuales que
incluye el hosting del Sistema web, mas $ 85 pesos por cada documento tributario
contable.Debemos especificar que la empresa arrienda mensualmente para tener este
servicio.

A esto se suma el sistema implementado por la empresa Thinxsys SPA, el cual tiene un
valor de $10.000.000 millones de pesos, el cual incluye dos modulos adecuados a las
necesidades observadas por la gerencia, con un plan mensual de $600.000 mil pesos
destinado a evaluar y realizar mejoras.

Tiempo de Implementacion del sistema de ERP

El tiempo de preparacion y planeaciondel sistema Sigad tuvo una duracion apréximada
de 6 meses el cual contemplo exponer todas las direcciones que debia cubrir el Sistema,
realizar cambios en el control operativo, emisién de cartas, vincular desembolsos.

La duracion del analisis, redisefio y disefio fue aproximadamente de 5 meses incluyendo
las configuraciones y prues pilotos.

El tiempo de construccion e implementacion de ERP fue aproximadamente de 4 meses
en el cual se traspasaron y migraron definitivamente todos los datos entre un sistema y
otro. Sin embargo, el personal se demoro aproximadamente 2 meses mas en adaptarse.
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Finalmente, ¢ Cuales son los inconvenientes producidos durante la
implementacion?

La resistencia del personal fue uno de los problemas que mas afecto a la empresa,
debido a que el personal no realizo todas las capacitaciones por el constante ajetreo de
las operaciones concluyendo un periodo de adaptacion de 4 meses.
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Anexo 2
Visita al Sistema de Impuestos Internos

Esta visita se realizd con el fin de obtener la informacion necesaria sobre las PYMES, la
persona encargada de entregar informaciones explico el nuevo funcionamiento sobre la
formacion de las empresas en linea, ademas le facilito a la alumna un folleto con la
direccion electronica de www.tuempresaenundia.cl, para que obtuviera la informacion
que deseaba y viera como se realiza el proceso de crear la empresa a traves de la pagina
web.

Anexo 3
Cotizacion empresa Thinxsys Spa

Esta entrevista se realizd de manera presencial, cotizando los dos modelos de ERP que
ofrece esta empresa: sistemas hechos a medida, y sistemas disponibles.

Representante de la empresa Thinxsys Spa: Sebastian Quero.
Sistemas hechos a Medida:

» Este sistema se crea de la forma que la empresa necesita, abarcando todas las
areas de la empresa con un flujo personalizado y escalable.

o El valor de este ERP abarcando todas las areas es de $25.000.000 millones de
pesos.

o Asistencia técnica de 40 horas mensuales de $600.000 mil pesos.

Sistemas Disponibles:

o La empresa cuenta con mas de 20 modelos adpatables a las distintas &reas de la
empresa que se pueden elegir segin las necesidades detectadas por las empresas
afectadas.

o Puede escogerse uno 0 mas médulos.

e No son escalables, ni personalizados.

e Valor por modulo de $5.000.000 millones de pesos.

o Asistencia técnica de 40 horas mensuales de $600.000 mil pesos (optativo).
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Anexo 4
Cotizacion Softland Ltda.

Esta cotizacion se realizé de manera telefonica, el programa cotizado fue el software
Gestion Comercial y Punto de Venta.

Ejecutivadel Software: Macarena Alvarez.
Proyecto de Implementacion Gestion Comercial y Punta de Venta

e Ficha de productos.

o Convenio con proveedores.

« Realizacién de cotizaciones y 6rdenes de compras.

e Manejo de bodegas.

o Lista de precios.

« Ficha de clientes.

« Realizacién de cotizaciones y notas de ventas.

o Facturacion electronica.

o Cajas de punto de ventas.

o Control del comportamiento de los clientes.

« Contabilizacion automatica.

o Costo total de $25.000.000 millones de pesos, incluyendo la instalacion para 10
usuarios.

Anexo 5
Cotizacion Defontana S.A

Esta cotizacion se realizo de manera telefénica y luego ofrecen una visita a la empresa
para hacer una demostracion gratis del programa.

Ejecutivo del Programa: Mauricio Fernandez.
Proyecto de implementacién Defontana Génesis

« Software en la nube con informacién disponible las 24 horas.

o Permite la optimizacion y automatizacion de procesos de Tesoreria,
Contabilidad, Libro de Compras y ventas, Facturacion Electronica,
Remuneraciones, Inventarios.

e Asesorias de las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

o El valor minimo para 3 usuarios es de $170.000 mil pesos mensuales.

o Para las empresas clientas del Banco Scotiabank se le ofrecen descuentos.
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Anexo 6
Propuesta de Valor Promocional Enero 2018 “Oracle+ Netsuite”

Esta propuesta de valor se realizo primeramente de manera telefonica para luego mandar
las propuestas via correo electrénica.

Ejecutivo entrevistado:Fernando Ramos.

Proyecto de implementacion Oracle+Netsuite

o Configuracion de las funcionalidades Netsuite Mid Market Edition.

« Configuracion de las cuentas contables, usuarios, clientes y proveedores.

« Revision de procesos y levantamiento de personalizaciones necesarias.

o Localizacién para Chile: Rut, UF, Libro Diario, Libro Mayor, Libro Honorarios,
IVA, retencion Impuestos, Balance de 8 columnas, impresion de vouchers
masiva e individual (compliance tributario).

« Integracion a Facturacion electronica.

o Configuracion de flujos de aprobacion estandar.

o Configuracion de Formularios estandar (por ejemplo Formato Ordenes de
compra).

« Incluye capacitacion a key users en el uso del sistema ERP, 20 horas dentro de la
Region Metropolitana.

o Carga de auxiliares con datos histéricos (Documentos cerrados hasta dos afios
anteriores), GRATIS.

« Configuracion de los reportes comerciales, financieros y contables estandar.

o Configuracion de los roles de acceso para los empleados.

o Documentacion de Procesos implementados.

o Periodo de acompafiamiento de 30 dias posterior a salida en vivo (Go Live).
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Propuesta comercial

Escenario 1: 10 usuarios full

Suite Mid Market Edition USD |$ 2499| 1 2 |$ 2098 %% |$ 125958 1259 (§ 1050
wLicenciasUsoporusuario UsD|§ 99| 10| 12 |$ 11880 58% |$ 499018 490($ 416
§ Sandbox 1 Vez). Ambiente de pruebas desarrollo ycomecciones Uso [§ 499] 1 1 |§ 598 $ 5988 | $ - |8
3 | Total Licencias de Uso §  418% § BSB S 1585 § 1465
.

- Proyecto, Soporte y Mantencion

Soporte Anual 2Win Licencias (10%) Ush |$ 39| 1 1 |§ 4786 51% |$ 23718 27|18 1%

Proyecto mplementacion (1 vez)Incluye Localizacion Tributaria-FactElectronica | UF | nla | L nla 115 30% 500 $ - |8

Total Proyecto Soporte y Mantencion

Total USD § 52602 §  BR S 1992 § 1662
TotalUF  § 715 ) 50 $ -8
Valor Referencial CLP §52.517.916 § 29790433 $12.663.053 $1.055.254

Condiciones comerciales

o Validez de la oferta para firma de contrato 30 dias.

e Todos los documentos legales son emitidos bajo nuestra razon social Expande
SpA.

o Los pagos a 2Win, se realizan via transferencia bancaria con los siguientes datos,
Banco BCI, Cta Cte N°61162566 a nombre de Expande SpA, rut 76.272-548-7.

o EIl pago de las licencias de uso se realiza directamente a Oracle+Netsuite en
moneda USD a EE.UU (no existe withholding tax), 30 dias después de la firma
del SSA (Subscription Services Agreement).

o La forma de pago del proyecto en esta propuesta es 30% anticipado, 40% a la
entrega formal y aceptada de todos los entregables (objetivos del servicio) y 30%
transcurridos 30 dias calendario desde salida en vivo (Go live). Se entiende
como salida en vivo (Go live) al traspaso desde el ambiente Sandbox de prueba,
al ambiente productivo de las soluciones implementadas. El traspaso a
productivo debe materializarse dentro de un plazo no superior a 30 dias
calendario desde realizada la aceptacion de entregables. En caso de que por
factores externos a 2Win no se realice el traspaso a productivo en el periodo
indicado, 2Win tendréa la facultad de realizar el cobro final pactado de cualquier
monto adeudado.
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« Pago de soporte general y proyecto de implementacién se hace directo a 2Win en
UF convertidas a CLP, al valor UF de la fecha de emision factura. Valores son
exentos de IVA.

o EIl proyecto se inicia una vez firmado el SSA de la compra de licencias y hecho
el primer pago a 2Win.

Anexo 7
Imégenes del Sistema SIGAD

Moédulo Aduanero:

En este mddulo se realizan todas las gestiones de importacion y exportacion.

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas  Ayuda (H)

MENU PRINCIPAL SIGAD Pl Consultz Manifestacion Marftima X 4

&« c @ o)1 sigadweb editrade.cl/SigadGestionAduaneraAlanSmith/procesarLogin 130% w @ 1‘} Qﬁuscar i @ =

SEGUROS Modulo Aduanero Modulo Contable Modulo Remuneracion Mantenedores Cambiar Clave Salir

MEMO
DENUNCIAS

LIBRO:RECEPCION Y :
LIBRO:MANTENCION : )

LIBRO:ESTADISTICAS ET|
LIBRO:AUTORIZACIONIEY Dus Display DUS Provisién Libro Cuadro de Control

T
CONTROL B A
IMPO K|
VIN b y y
EXPO . Funcionalidades Exclusivas Aduaneras Funcionalidades Exclusivas Contables
TRANSITORIAS
REGIMEN SUSP. K|
ACLARACION K|
DESCRIPTOR |
— - Operaciones:
ol

|2

ARCHIVO 4| Circunstanciado

GESTION | Contable:

CUADRO MANDO |

TRANSPORTE 4] G

CERTIFICADOS 4

SICEX 4] '
Facturar Mov Un Despacho

USUARIO:VKROMIDAKIS AGENCIA:AG. DE ADUANAS ALAN SMITH TAPIA Y CIA.LTDA.

o @ € 9 as B B [ ] E =!gza-1)21:-2;)13 8
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Item de Importacion:

En este item se realizan las DIN, copia de los despachos, las manteciones de las DIN,
provisiones, el almacenaje, las cartas de reclamos, declaraciones juradas, mandatd de

poder.

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda (H)

MENU PRINCIPAL SIGAD by +

<« ¢ @ D# sigadweb.editrade.cl/SigadGestionAduaneraAlanSmith/procesarLogin e e @iy | Q Buscar YINED =

Modulo Aduanero Modulo Contable Modulo Remuneracion Mantenedores

1MPO B
DIN en Curso

Copia Despachos
Recepcion DIN
(X) Mentencion DIN

Funcionalidades Exclusivas Aduaneras L Funcionalidades Exclusivas Contables

Provision
Provision CMPC Operaciones:

List.Prov.Informe 1 : i
Almacenaje : i
() Eviar a SNA " O\ .
(X)Enviar x Internat it
e Dus Display DUS Provision Libro Cuadro de Control
Circunstanciado

(X)Respuesta Internet
|0 Display Contable:
Imprimir (B8
(X)Agrupacion Mercancia
Carta Redamo

Carpeta DIN Facturar Mov Un Despacho
-0
Dec.Jurada.
Dec.).Almac.Part
Mandato Poder

@leere hacer una pregunta a Editrade? Pinche Aqui

Trazabilidad

Gastos BL
0 ' 1.-Limpie su Historial, principalmente cuando hay actualizaciones.( Use la combinacion de Teclas: "Ctrl + Shift + Supr”; Si tiene las
(X Dapex Ings . cookies activas Violver a entrar al Gistema)

VIN :ﬂ 2.-Esta version contiene cambios en el Perfil de Usuario, por lo que pueden desactivarse algunos botones,

: USUARIO:VKROMIDAKIS AGENCIA:AG. DE ADUANAS ALAN SMITH TAPIA Y CIA.LTDA.
1909

o ® € 9l EEERE B g
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Item de Exportacion:

En este item se realizan la recepcion de DUS, Mantencion de DUS, copia de despachos,
prorrogas, cartas de vencimiento de DUS, carta de DUS legalizados, Aclaracion de

DUS, trazabilidad.

Archiva  Editar Ver Historial Marcadores  Herramientas ~ Ayuda (H)

MENU PRINCIPAL 5IGAD by +

€0

Modulo Aduanero

DUS en Curso
Copia Despachos
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120%
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o @ W Q Buscar
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W
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Circunstanciado
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Item de Estadisticas = Consultas

En este item se puede obtener el estatus del embarque, segun diferentes variables como
el numero de despacho, de aceptacion, conocimientos de embarque, numero de
manifiesto, nimero de factura realizada por la agencia, referencia del cliente, fecha de
adaptacion, sigla contenedor, factura comercial, reserve de DUS , entre otras.

@ SIGAD - Mozilla Firefox - 0 X
® sigadweb.editrade.c)/SigadGestionAduaneraAlanSmith/Aduanero/LibraCirc/ConsultasEspecificasAllibrojsp we w @7 =

CONSULTAS ESPECIFICAS AL LIBRO "

O SIGLA
® NRO DESPACHO O CONOC.EMBARQUE 8 I;E;T:Eﬁ’_;gggf CONTENEDOR OveIsp
Onro O NRO MANIFIESTO OVBNEPEXDUS O RESERVA DUS(0BS
OPCIONES O FECHA
ACEPTACION O NRO FACTURA ACEPTACION+CLIENTE O FACTURA 61)
ONRO INFORME  AGENCIA COMERCIAL
DESPACHO

BUSCAR
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Moédulo Contable:

En este modulo se realizan la facturacion de los desembolsos producidos por la agencia
para cubrir las cobros que generan los procedimientos de los clientes al momento de
realizar importaciones y exportaciones.
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Modulo Contable Modulo Remuneracion Mantenedores Cambiar Clave

CONTROL Modulo Aduanero
COMPROBANTE

FACTURACION 4

CTAS.CTES.

CTAS'OPERMWAS _Funcionalidades Exclusivas Aduaneras _Funcionalidades Exclusivas Contables
COMISIONISTA

LIBRO VENTAS

LIBRO NOTA COBRO 3

LIBRO COMPRA
LIBRO HONORARIOS

LIBROS CONTABLES Operacmnes

BANCO o
INFORMES
ESTADISTICA VENTAS O 3
PRESUPUESTO m J ]
CONFIGURACION DUs Display DUS Provisién Libro Cuadro de Control
RENDICIONES Circunstandado
INF.FACTURACION Contable:
BALANCE i
CONTROL PAGOS
PROC. VARIOS
DASHBOARD '
Facturar Mov Un Despacho
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Moédulo Remuneracion:

En este modulos se realiza la actualizacion del personal (vacaciones, ausencias,
contratos, anexos de contratos, entre otros), liquidaciones e imposiciones mensuales e
historial, mantencion del personal (funcion de afiadir o quitar algun trabajador).
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Modulo Remuneracion Mantenedores Cambiar Clave

PERSONAL Modulo Aduanero Modulo Contable
LIQUIDACIONES
LIBROS / INFOMES

IMPOSICIONES LR
—_— Funcionalidades Exclusivas

Funcionalidades Exclusivas

Aduaneras Contables

Operaciones:

5

DUS Display DUS Provision Libro Cuadro de Control
Circunstanciado

Contable:
0

Facturar Mov Un Despacho
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Moédulo Mantenedores:

En este mddulo se pueden ingresar nuevos clientes y nuevas compafiias de transportes.

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda (H)

MENU PRINCIPAL SIGAD

- C @ @4 sigadweb.editrade.d/SigadGestionAduaneraAlanSmith/procesarLogin a0 e @ | | Q Buscar vy IN@D =

Modulo Aduanero Modulo Contable Modulo Remuneracion Mantenedores Cambiar Clave

Funcionalidades Exclusivas Funcionalidades Exclusivas

Aduaneras Contables

Operaciones:

-Q

DUS Display DUS Provision Libro Cuadro de Control
Circunstanciado
Contable:
e ] J
Facturar Mov Un Despacho
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