
 1 

 

Universidad De Valparaíso 

Facultad De Ciencias Económicas Y Administrativas 

Administración De Negocios Internacionales 

 

 

 

ENAP REFINERÍAS  S.A. 

EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO  

 

 

 

INFORME DE PRÁCTICA PROFESIONAL PRESENTADA A LA CARRERA DE 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD 

DE VALPARAÍSO PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO EN NEGOCIOS 

INTERNACIONALES, TITULO PROFESIONAL DE ADMINISTRADOR DE 

NEGOCIOS INTERNACIONALES  

 

 

 

FELIPE IGNACIO GUERRA ESPINOZA 

 

 

PROFESOR GUIA: 

SR. HERNAN VILLAVICENCIO GONZALEZ 

 

 

Viña del Mar, 2005 

 

 



 2 

ÍNDICE 

 

 

 Página  

1. Introducción. 4. 

2. Reseña Histórica. 

2.1 ENAP S.A. 

5. 

2.2 ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A. 8. 

3. Políticas Empresariales de ENAP REFINERIAS 

S.A. 

10. 

4. Calidad de la Producción y del Servicio. 11. 

5. Protección Medioambiental de ENAP 

REFINERIAS S.A. 

12. 

6. Motivos y Razones de la Elección de Práctica. 14. 

7. Objetivos de la Elección de Práctica. 17. 

8. Trabajo Desarrollado en ENAP REFINERÍAS 

ACONCAGUA S.A. 

20. 

9. Problemas Encontrados en el Trabajo 

Desarrollado. 

23. 

10. Soluciones Propuestas a los Problemas 

Encontrados. 

26. 

11. Conclusiones. 27. 



 3 

Anexo nº 1 Explicación y Detalle de Movimiento de 

Naves de ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A. 

 

29. 

 

Anexo nº 2 Cuestionario 88 (Q88) 38. 

 

Anexo nº 3  Principales Debilidades y Fortalezas  

Empresariales  de ENAP S.A. y  Soluciones Tentativas 

en el Ámbito Estratégico Gerencial a los Principales 

Problemas. 

 

 

 

 

43. 

Anexo Nº 4 Informe de Relación de Hechos para ENAP 

REFINERÍAS ACONCAGUA S.A., por parte de los 

Terminales de San Vicente, Quintero y Gregorio. 

 

 

 

50. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 

1. INTRODUCCIÓN. 

 

ENAP  REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. 

 

ENAP  REFINERÍAS S.A., filial de la Empresa Nacional de Petróleo y dependiente de 

la Línea de Negocios, Refinación, Logística y Comercialización de ENAP, es una 

empresa creada en diciembre 2003, como continuadora de RPC y Petrox, que ha 

contribuido sustancialmente al desarrollo de la comunidad y a la generación de mayores 

ingresos. 

 

El objetivo de la empresa es comprar, vender, importar, exportar, refinar, comercializar, 

industrializar, transportar y almacenar hidrocarburos, en especial petróleo crudo y sus 

derivados1.  

 

Para el cumplimiento de su objetivo, la sociedad cuenta actualmente con instalaciones 

marítimas y terrestres en Concón, el Puerto de Quintero, Isla de Pascua, una red de 

oleoductos y la refinería ubicada en la localidad de Concón. 

 

Dado estas características empresariales, a continuación se explicaran  brevemente los 

aspectos relevantes de la organización, así como las razones que motivaron la elección 

de práctica y los objetivos que se lograron.  

                                                           
1 www.enap.cl/grupodeempresas.  

http://www.enap.cl/grupodeempresas
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2. RESEÑA HISTORICA. 

2.1 ENAP S.A.2 

 

En 1893, exploradores franceses llegaron hasta Magallanes, convencidos de que era 

factible encontrar petróleo en Tierra del Fuego y en la Isla Dawson.  

 

Años más tarde, un trabajador de la Hacienda Fiscal de Agua Fresca descubrió por 

casualidad la existencia de combustibles fósiles en río Canelos, a 30 kilómetros de Punta 

Arenas. La primera perforación en suelo magallánico con fines exploratorios se llevó a 

cabo en 1907, en este mismo lugar.  

 

Así, en 1926, se promulgó la Ley 4.109 que reservó en forma exclusiva para el Estado 

de Chile la propiedad sobre todos los hidrocarburos depositados en el subsuelo.  

 

Casi dos décadas más tarde, el 29 de diciembre de 1945, fluyó por primera vez, desde el 

pozo de Springhill, en Tierra del Fuego, el primer chorro de petróleo. Y cinco años más 

tarde, el 19 de junio de 1950, el Presidente Gabriel González Videla promulgó la Ley 

9.618 que creó la Empresa Nacional del Petróleo, ENAP. El gobierno de la época 

estableció la dependencia de ENAP en la Corporación de Fomento de la Producción 

(Corfo), con personalidad jurídica independiente del Estado. 

 

                                                           
2 www.enap.cl/nuestrahistoria.  

http://www.enap.cl/nuestrahistoria
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En las décadas siguientes, se construyeron oleoductos y nuevos terminales para recibir la 

producción proveniente de Magallanes. En 1952 entró en funciones la refinería de 

Manantiales y dos años después, la de Concón y el Terminal de Quintero.  

 

En 1966 fue inaugurada la Refinería Petrox, Talcahuano (Octava Región) y 

paralelamente surgió la necesidad de crear nuevas unidades dedicadas a la exploración, 

refinación, almacenamiento y comercialización de los combustibles. Diez años más 

tarde, se instaló la primera plataforma de perforación marina en el Estrecho de 

Magallanes, con lo que se dio inicio a la exploración costa afuera. 

 

Desde 1988 y hasta 2003, ENAP se constituyó como un grupo de empresas al que  

pertenecían 4 filiales más una división; RPC S.A., Petrox S.A., Emalco S.A. y Sipetrol 

S.A. a las que se sumaba ENAP Magallanes, que sin ser una filial propiamente tal, actúa 

en los hechos como unidad productiva independiente.  

 

Con la creación de Sipetrol, en 1990, ENAP emprendió una sólida expansión en el 

extranjero, orientada a la exploración y producción de petróleo y gas. Actualmente, ésta 

filial realiza actividades productivas en Argentina, Ecuador, Colombia, Egipto, Irán y 

Yemen, a lo que se agrega una oficina de representación en Londres, Reino Unido.  

 

Con el correr de los años, ENAP también consolidó su participación como accionista en 

diversas sociedades junto a inversionistas nacionales y extranjeros. En este contexto, las 
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más destacadas son Sonacol (22,10%), Oleoducto Trasandino (18,25%), Petropower 

(15%), Petroquim (15%), Gasoducto del Pacífico (18,2%) y Electrogas (15%).  

 

La estructura del holding con cuatro filiales -RPC S.A., Petrox S.A., Emalco S.A. y 

Sipetrol S.A. - más una división de negocios en la Región Austral -ENAP Magallanes- 

se mantuvo hasta fines de 2003, momento en que se fusionaron las dos refinerías RPC 

S.A. y Petrox S.A., operación que dio origen a ENAP Refinerías S.A., una de las 

compañías más importantes del mundo en su rubro -de hecho, la mayor empresa 

refinadora de la Costa Pacífico- que vino a fortalecer la posición de ENAP en el negocio 

petrolero, tanto a nivel local como regional.  

 

Actualmente, la empresa opera con éxito en cada una de las etapas del negocio y gracias 

al desarrollo tecnológico y comercial alcanzado ha logrado internacionalizar sus 

actividades de upstream 3a través de Sipetrol S.A. y hoy sus productos exceden 

holgadamente  las especificaciones ambientales que la autoridad ha fijado en Chile, 

adelantándose a la entrada en vigencia de dicha normativa y elaborando combustibles de 

alta calidad, que contribuyen a la descontaminación de las urbes y que incluso se 

exportan hacia exigentes mercados de Norte y Centro América.  

 

 

 

                                                           
3 Upstream: Actividades que caracterizan los negocios de exploración y producción de hidrocarburos. 
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2.2. ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A.4 

 

A comienzos de la década de 1950 la decisión de dónde instalar la Refinería estuvo 

apoyada por estudios de factibilidad realizados por la Corporación de Fomento de la 

Producción (CORFO) y de éstos surgió la necesidad de instalar la nueva industria en la 

propia provincia de Magallanes o bien, anexa al principal centro de consumo de la 

producción, ante lo cual el litoral central del país se convirtió en la zona más propicia. 

 

La idea de crear una refinería en la Quinta Región, fue defendida por los propios 

habitantes de la zona. Desde el comienzo, surgieron fervientes partidarios de instalar 

esta empresa como una contribución necesaria para el desarrollo regional. La provincia 

pasaba por un mal período económico y sus habitantes buscaban afanosamente nuevas 

fuentes de empleo, progreso y desarrollo y auguraron que una Refinería de Petróleo 

proporcionaría tales beneficios. 

 

La decisión del Estado de Chile de construir la Refinería en la comuna de Concón, fue 

adoptada el 13 de mayo de 1949 y la industria se puso en marcha el 12 de noviembre de 

1955, con el nombre de ENAP -Concón. 

 

En los últimos años, la refinería llevó a cabo una permanente modernización de sus 

procesos e instalaciones y hoy cuenta con las tecnologías más avanzadas de refinación.  

                                                           
4 www.enaprefinerias.cl/aconcagua/historia   

http://www.enaprefinerias.cl/aconcagua/historia
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Con esta política, se ha anticipado a las nuevas demandas del mercado en cuanto a 

mejorar la calidad de los combustibles, responder a las exigencias medioambientales y 

enfrentar la creciente competitividad para satisfacer el 100% del mercado de la V 

Región, el 67% del mercado de la Región Metropolitana y alrededor del 40% del 

mercado nacional de combustibles. 
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3. POLITICAS EMPRESARIALES DE ENAP REFINERIAS S.A.5 

 

ENAP  REFINERÍA ACONCAGUA S.A., de acuerdo con su política de negocios, se ha 

comprometido a poner sus productos a disposición del mercado cuidando satisfacer las 

necesidades y expectativas de calidad de sus clientes. Para cumplir este propósito adoptó 

con la participación de sus trabajadores el Sistema de Gestión de Calidad certificado 

bajo la norma ISO 9001:2000 y se ha comprometido a poner especial acento en los 

siguientes aspectos:  

 

 Cumplir los requerimientos de los clientes internos y externos. 

 

 Favorecer la gestión por procesos para el cumplimiento de las metas establecidas. 

 

 Incentivar el uso de las mejores prácticas y el mejoramiento continuo de los 

procesos, en un estilo de gestión participativa.  

 

 Desarrollar al personal para desplegar su potencial y compromiso con la gestión de 

calidad.  

 

 Proporcionar un ambiente de trabajo seguro, ordenado y limpio.  

                                                           
5 Memoria anual ENAP S.A.2004, gestión de recursos humanos.  
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4. CALIDAD DE LA PRODUCCION Y DEL SERVICIO.6 

 

La implementación de sistemas de aseguramiento según ISO 9002 y de gestión de 

calidad según ISO 9001 fortalece la competitividad de la empresa y asegura al cliente 

que el proceso de compra de crudo, refinación, almacenamiento, entrega y 

comercialización de productos (combustibles, solventes y materia prima para asfalto) es 

planificado, controlado y revisado en forma continua y sistemática, de acuerdo con 

rigurosos estándares internacionales. 

 

Lograr la recertificación respondió a un proceso que iniciado en 1997 con la 

implementación de la norma y que involucró a toda la organización, lo que permitió 

obtener la certificación ISO 9002 versión 1994 en octubre de 1998 y extender su validez 

por tres años, con la superación de 5 auditorias de mantenimiento realizadas por Bureau 

Veritas Quality International, la misma consultora que estuvo a cargo de la 

recertificación. 

 

Iniciado el proceso de recertificación en octubre de 2001 bajo la nueva versión de la 

norma internacional ISO 9001; publicada en diciembre de 2000, ENAP  Refinerías S.A. 

se convirtió en la primera empresa pública chilena y del rubro manufacturero en lograr 

dicha certificación. 

 

                                                           
6 www.enaprefinerias.cl/aconcagua/calidad  

http://www.enaprefinerias.cl/aconcagua/calidad
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5. PROTECCION MEDIOAMBIENTAL DE ENAP REFINERIAS S.A.7 

 

ENAP  REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. mantendrá su propósito de que se 

minimicen los impactos medioambientales adversos asociados a sus procesos, 

instalaciones, servicios y productos. También ratifica su voluntad de prestar especial 

atención a sus trabajadores, contratistas y clientes, del entorno local y de la comunidad 

en general.  

 

Los principios de la Política Ambiental de ENAP  REFINERÍAS ACONCAGUA  

S.A. son los siguientes: 

 

 Prevenir y minimizar los riesgos potenciales derivados de sus actividades.  

 

 Respetar cabalmente la normativa aplicable.  

 

 Resolver los problemas medio ambientales aplicando criterios costo-beneficio en 

el análisis de las alternativas.  

 

 Operar sus instalaciones en forma ambientalmente sustentable, proactiva y con 

uso eficiente de la energía.  

 

                                                           
7 www.enaprefinerias.cl/aconcagua/ambiente/politicaambiental  

http://www.enaprefinerias.cl/aconcagua/ambiente/politicaambiental
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 Incorporar criterios medioambientales en su relación con los contratistas, 

proveedores y clientes.  

 

 Reconocer que el desempeño ambiental de la organización será el resultado del 

compromiso y desempeño individual de cada uno de los trabajadores.  

 

 Tener una gestión ambiental proactiva basada en un proceso de evaluación 

sistemática y de mejoramiento continuo.  
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6. MOTIVOS Y RAZONES DE LA ELECCION DE PRÁCTICA. 

 

Los principales motivos de la elección de ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A. 

como la empresa en la cual realizar la práctica profesional de la carrera de 

Administración de Negocios Internacionales se basan en:  

 

1. ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A.,  es una empresa en crecimiento, lo 

cual se ve reflejado en sus estados de resultados anuales (ENAP tuvo una utilidad 

final de US$ 65.115 millones)8, así como en las inversiones que ha realizado con 

recursos  propios como de terceros en infraestructura, alcanzando una cifra de 

MUS$ 67.882 8 durante el 2004. a modo de ejemplo, en el 2004 se  finalizaron 

diversos proyectos, entre los cuales destacan, en Refinería Aconcagua, la Unidad 

de Desulfurización de Nafta, la cual introduce mejoras en la calidad de las 

gasolinas mediante la reducción de azufre, y la ampliación de la Unidad de 

Cracking Catalítico, destinada al aumento en la capacidad de producción de gas 

licuado, gasolina de alto octanaje y diesel. 

 

2. ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A., es una empresa en proceso de 

internacionalización. A partir de 1990 ENAP emprende el desafío de la 

internacionalización, iniciando la exploración y explotación de yacimientos en el 

extranjero. Aprovechando el know how adquirido en Chile, las faenas 

                                                           
8 Memoria anual ENAP S.A. 2004, balance y estados financieros 
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comenzaron en el extremo sur de Argentina, en asociación con YPF. Por otra 

parte, ENAP S.A. desarrolla actividades productivas en Ecuador, Colombia, 

Egipto y Argentina, además de faenas exploratorias en Yemen e Irán. Al mismo 

tiempo, continuó proyectando su presencia en el mercado internacional, esta vez 

con su incorporación al negocio de la distribución minorista de combustibles en 

Perú. 

 

3. ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A., es una empresa líder en el ámbito 

nacional y  en su giro de mercado, el cual ya ha sido mencionado. ENAP S.A. 

aporta más del 85% de los combustibles líquidos y gaseosos que se consumen en 

Chile y representa el 40% de la matriz energética nacional.9.  

 

4. ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A., es una empresa comprometida con 

el cuidado del medio ambiente10, Esto se lleva a cabo, a través de la 

preservación del entorno mediante el estricto cumplimiento de la normativa que 

regula las  actividades de producción, elaboración, almacenamiento y 

comercialización de combustibles en todo el país.  

 

En el marco de esta política integral de protección y preservación del medio 

ambiente, ENAP ha destinado fondos por cerca de US$ 500 millones en la última 

                                                           
9 Memoria anual ENAP S.A., entorno del negocio. 
10 www.enap.cl/medioambiente  

http://www.enap.cl/medioambiente
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década con el objetivo de mejorar la calidad de sus productos y disminuir el 

impacto ambiental que genera la operación contínua de sus instalaciones.   

 

En el plano internacional, ENAP S.A. se adhiere a la normativa emanada de 

tratados y acuerdos internacionales de carácter ambiental y sanitario para la 

calidad y manipulación de combustibles, preocupándose también por minimizar 

el riesgo de accidentes ecológicos en el transporte de sus productos. En este 

aspecto, destacan el Convenio Internacional relativo a la intervención en alta mar 

en casos de accidentes que causen una contaminación por hidrocarburos (1954) y 

el Acuerdo sobre la cooperación regional para el combate de la contaminación 

del Pacífico Sudeste por hidrocarburos y otras sustancias nocivas en caso de 

emergencia (1981). 
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7. OBJETIVOS DE LA ELECCION DE PRÁCTICA. 

 

Los objetivos que fueron logrados durante la realización de la práctica profesional en 

ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A.,  son relacionados principalmente, con la 

aplicación de los conocimientos teóricos aprendidos, en un ambiente empresarial actual. 

 

Dado esto, se explicará como fueron aplicados conocimientos de ciertos cursos de la 

malla curricular de la carrera de Administración de Negocios Internacionales, durante la 

ejecución de la práctica profesional en ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. 

 

Ahora bien, en relación con las funciones desempeñadas durante dicho periodo, las 

cuales serán detalladas en este informe, las áreas en las cuales se aplicaron los 

conocimientos teóricos adquiridos son: 

 

 Administración: Durante la realización de la práctica profesional en ENAP 

REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. fueron aplicados los conocimientos de esta 

área, esencialmente en relación al análisis de la información y su entrega 

sintetizada ,para la toma de decisiones, hacia los jefes superiores del 

departamento de Trade and Shipping de ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA 

S.A.(ver anexo Nº 1). 
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En consecuencia, fueron aplicados y analizados conceptos de la información 

entregada a ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. (por parte de empresas 

intermediarias, entre ellas, SOCOE, SONACOL, DAMEC, ULTRAGAS.), tales 

como su exactitud, objetividad, oportunidad, relevancia, etc., con el objetivo 

último y específico de simplificar la tarea de los jefes superiores del 

departamento de trade and shipping, en su toma de decisiones. 

 

 Idioma: La globalización de los mercados, ha hecho necesario la aplicación de 

un idioma común, entiéndase Ingles, en las transacciones y contrataciones 

internacionales. Dado esto, y basado en el ámbito especifico del departamento de 

trade and shipping de ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A., los 

conocimientos d este lenguaje, en forma oral y escrita, fueron aplicados en: 

 

1. La traducción de documentos relacionados con las características técnicas de los 

buques (ver anexo Nº 2; Cuestionario 88, Declaración Jurada del Armado, 

características tales como: dueños de la nave, armadores de la nave, aspectos 

técnicos de la sala de motores, tipos de amarra, tripulación, tipos de tuberías, 

etc.). 

 

2. La traducción e interpretación de la información entregada a ENAP 

REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. por parte de las empresas intermediarias, vía 
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e-mail, para su entrega en español a los jefes superiores del departamento de 

trade and shipping. 

 

 Computación: El uso casi totalitario de la computación en los procesos de ENAP 

REFINERÍAS ACONCAGUA S.A., tanto en sus negocios como en su 

administración, esta de acuerdo con la nuevas tecnologías del mercado 

empresarial. Dado esto, los conocimientos de computación, en un nivel de 

usuario, fueron aplicados en la actualización de las bases de datos del 

departamento de trade and shipping de  ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA 

S.A., las que se basan principalmente en: 

 

1. Tablas  de ventas según combustibles. 

 

2. Frecuencia de uso de los buques y/o naves. 

 

3. Tipos de contrato de los buques y/o naves (por viaje o por tiempo). 

 

4. Tipos de servicios prestados. 

 

El uso y manejo de software (tales como, Microsoft Excel, Access, Outlook y 

PowerPoint) fueron útiles al momento de la mencionada actualización de las bases de 

datos, para que de esta manera la información útil y accesible.  
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8. TRABAJO DESARROLLADO EN ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. 

 

En la realización  de la práctica profesional en ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA 

S.A., el trabajo desarrollado, como se ha mencionado anteriormente, estuvo centrado en 

las áreas de administración, traducción y actualización de bases de datos. Dado esto, a 

continuación se explicara en detalle cada una de las tareas desarrolladas. 

 

 Administración: El trabajo desarrollado consistió en el análisis de los 

movimientos de naves (ver anexo Nº 1). En consecuencia, este trabajo involucró 

que la información entregada diariamente por las empresas asociadas, fue 

sintetizada y adaptada a los requerimientos específicos de los jefes superiores del 

área de trade and shipping. Esto es, entregar la información en forma resumida y 

específica, según fueren los requerimientos de los jefes superiores.  

 

Vale decir, se recibió información sobre las naves, referentes a su posición geográfica, 

los tiempos de amarre, llegada y salida, su tripulación, sus próximos destinos, los 

servicios que le fueron prestados (remolque, reputación11, alije12, rancho13, etc.). Esta 

información, fue entregada en forma individualizada según la nave y el/los dato(s) que 

fuesen solicitados por los jefes superiores. 

 

                                                           
11 Reputación: Tarifa especial para la utilización de bandera chilena temporalmente, con fines de cabotaje 
12 Alije: Carga de combustible en altamar. 
13 Rancho: Carga de combustible en Terminal. 
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Por otra parte, el trabajo además consistió en el análisis de otros documentos, siendo uno 

de los principales la relación de datos (ver anexo Nº 4), la cual consistió en entregar la 

información proporcionada por los terminales marítimos de ENAP S.A. (Quintero, San 

Vicente, Gregorio), relacionada con los datos específicos de cada nave en un Terminal, 

desde su amarre hasta su salida, en forma sintetizada y sujeta a los requerimientos de los 

jefes superiores del área de trade and shipping. 

 

 Traducción: Otra de las tareas desarrolladas fue la traducción, al español, de los 

Q88 (Cuestionario 88; ver anexo Nº 3), los cuales son una declaración jurada de 

los armadores sobre la características técnicas de la nave. Dado esto, cada vez 

que se contrataba una nave, el departamento de trade and shipping analizaba sus 

características técnicas, para determinar los tipos de combustible que la nave 

puede cargar y/o descargar, sus dimensiones y pesos máximos de la carga,  para 

determinar los puertos en los cuales es factible  encallar, la nacionalidad de la 

nave y de la tripulación, para efectos de pagar reputación en caso de cabotaje, 

entre otros. 

 

Además, se asistió en la traducción e interpretación de e-mails, enviados en ingles, a 

algunos de los jefes directos, específicamente en lo referido al lenguaje técnico.  

 

 Actualización de bases de datos: Esta tarea consistió en la actualización de las 

bases de datos existentes, tales como: 
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1. Los tipos de contrato según nave. 

 

2. Los servicios que cada nave requirió durante su estadía en los terminales 

marítimos. 

 

3. Los tiempos que cada nave fondeo 14en cada puerto, etc. 

 

Por otra parte, fueron creadas otras bases de datos, tales como: 

 

1. Ventas según combustible. 

 

2. Uso de las naves según mes. 

 

3. Tipos de contrato de las naves (Time charter o Voyage charter). 

 

4. Prestación de servicios por parte de terceros a naves de ENAP S.A. 

(Rancho, Alije, remolque, etc.). 

 

5. Gasto de combustible según nave. 

 

 

                                                           
14 Fondear: la nave no zarpa del puerto por condiciones climáticas u ordenes del Terminal. 



 23 

9. PROBLEMAS ENCONTRADOS EN EL TRABAJO DESARROLLADO. 

 

Durante la realización de la práctica profesional en ENAP REFINERÍAS 

ACONCAGUA S.A., el principal problema estuvo centrado en la calidad de la 

información entregada. A continuación se detallaran los problemas referentes a las 

características óptimas de la información, con respecto a la información entregada por 

las empresas asociadas (SOCOE, DAMEC, SONACOL, ULTRAGAS). 

 

 Exactitud15: Todas las fuentes de información deben ser evaluadas para 

asegurar su precisión y evitar errores técnicos, de percepción equivocada o que 

estén influidas por esfuerzos hostiles. El problema detectado en este ámbito, esta 

centrado en que la información entregada por parte de  las empresas asociadas a 

ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A., con respecto al movimiento de 

naves, no era exacta, en cuanto los datos entregados, ciertas veces,  no 

concordaban entre la información entregada vía fax o e-mail con su posterior 

confirmación telefónica con los propios Capitanes de Buques, dificultando la 

tarea de analizar la información y el retraso en la posterior toma de decisiones.  

 

• Objetividad16: Todos los juicios deben estar asegurados que nos están influidos 

por distorsiones deliberadas, manipulaciones o intereses particulares. El 

problema detectado en este ámbito, esta relacionado con el conflicto de interés 

                                                           
15 Fernando Grados, Gerente General Empresa Dominio Tecnología de Información, Año 2004.  
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por parte de las empresas asociadas y los Capitanes de Buque, en cuanto que, 

algunas veces, la información entregada a ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA 

S.A.  era manipulada con el fin de crear confusión y retrasar la confirmación de 

la información, tiempo en el cual, cual fuere la parte que distorsionaba 

parcialmente la información, la corregía. Dado esto, era necesario siempre 

confirmar la información en sucesivas oportunidades. 

 

• Relevancia17: La información debe ser seleccionada y organizada de acuerdo a 

la importancia de las necesidades del cliente. La información entregada a ENAP 

REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. era general y confusa, razón por la cual, esta 

debía ser sintetizada e individualizada, según los requerimientos de los jefes 

superiores para una toma de decisiones informada.  

 

 Disponibilidad18: La información debe estar lista para responder  los 

requerimientos de todos los niveles de clientes. El principal problema en este 

ámbito, se centra en la baja disponibilidad de la información específica 

entregada, que se requería en el momento de la toma de decisiones, razón por la 

cual esta se retrasaba. 

 

                                                                                                                                                                           
16 Fernando Grados, Gerente General Empresa Dominio Tecnología de Información, Año 2004. 
17 Fernando Grados, Gerente General Empresa Dominio Tecnología de Información, Año 2004. 
18 Fernando Grados, Gerente General Empresa Dominio Tecnología de Información, Año 2004. 
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 Oportunidad19: La información debe ser entregada mientras que su contenido 

permita tomar una acción. Como se ha mencionado, la información entregada, 

ciertas veces era obsoleta, razón por la cual se debía confirmar y se retrasaba el 

proceso de toma de decisiones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
19 Fernando Grados, Gerente General Empresa Dominio Tecnología de Información, Año 2004. 
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10. SOLUCIONES PROPUESTAS A LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS. 

 

Las soluciones propuestas para el problema de la calidad en la entrega de la información, 

y como consecuencia, el retraso en la toma de decisiones, se basan en una mejora del 

servicio prestado por las empresas asociadas a ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA 

S.A. Dado esto, las soluciones se centrarían en la solicitud por parte de ENAP 

REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. hacia dichas empresas de una mejora en sus 

servicios, en el caso especifico del movimiento de naves. 

 

Por otra parte, ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. debería solicitar que la 

información entregada haya sido previamente verificada y corroborada, tanto por la 

empresa asociada, como por el Capitán del Buque requerido. 

 

En síntesis, los problemas de retraso en la toma de decisiones que afecta al departamento 

de trade and shipping de ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A., son por un 

problema de la calidad del servicio entregado, razón por la cual, ante la complejidad de 

un cambio de estas empresas asociadas, la única solución propuesta es la solicitud de 

una mejora del servicio para con ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. por parte de 

la empresas asociadas. (SOCOE, DAMEC, SONACOL, ULTRAGAS). 
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11. CONCLUSIONES. 

 

A través de este informe, se han explicado y detallado las principales características de 

ENAP REFINERÍAS  ACONCAGUA S.A., así como las razones que motivaron la 

elección de esta empresa, las labores desarrolladas durante la práctica profesional y los 

problemas que fueron enfrentados. 

 

Además, la realización de la práctica profesional en ENAP REFINERÍAS  

ACONCAGUA S.A., una empresa en crecimiento y con tendencia a internacionalizarse, 

ha sido de una gran importancia, por cuanto a significado la aplicación de elementos 

teóricos, en un ambiente empresarial real y competitivo.  

 

Es por esto, que las características ya mencionadas de la empresa,  han ayudado a poseer 

un conocimiento más amplio de la realidad dentro de las organizaciones, sobretodo 

aquellas que interactúan en el ámbito comercial internacional, y por ende, satisfizo las 

expectativas y objetivos, en un principio planteados, para la practica profesional. 

 

Ahora bien, la realización de la practica profesional estuvo sujeta a ciertos problemas, 

algunos de los cuales ya fueron detallados, sin embargo, hay otros relativos a la 

responsabilidad otorgada por parte de la empresa, para con los alumnos practicantes. El  

principal obstáculo fue, la baja cuota de responsabilidad otorgada a los trabajos 

desarrollados, por parte de los jefes superior en las habilidades.  
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Si bien es cierto que,  ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A. es una empresa en la 

cual un error en la cadena de producción o administración puede traer consecuencias 

graves, el alumno practicante debiera ser instruido en las faenas y ser capacitado de 

forma más personalizada.  

 

Finalmente, la realización de la práctica profesional en ENAP REFINERIAS 

ACONCAGUA S.A., ha sido un gran aliciente, para enfrentar los nuevos desafíos con 

una mayor visión de las organizaciones, especialmente aquellas que se relacionan con 

los negocios internacionales y, por ende,  con la carrera de Administración de Negocios 

Internacionales. 
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ANEXO Nº 1 EXPLICACIÓN Y DETALLE DE MOVIMIENTO DE NAVES DE 

ENAP REFINERIAS ACONCAGUA S.A. 

 

Movimiento de Naves: el movimiento de naves refiere a la correcta y optima 

administración de los recursos con los cuales cuentas ENAP  REFINERÍAS S.A. en lo 

respectivo a transporte marítimo de sus productos. Para esto ENAP  REFINERÍAS S.A. 

se vale de una flota de naves tanker con capacidad de transportar el crudo y sus 

derivados, tanto en el ámbito nacional (cabotaje) como internacional.  

 

Para desarrollar esta función ENAP REFINERÍAS S.A. contrata naves en 2 

modalidades: 

 

 Time Chárter: este tipo de contratación significa que ENAP  REFINERÍAS S.A. 

contrata los servicios de una nave por un periodo determinado de tiempo, 

generalmente un año o dos. Este tipo de contratación de nave se utiliza en el 

transporte de productos que requieren un uso continuo de un tipo específico de 

buque, determinado por sus capacidades de volumen de carga, así como de las rutas 

a seguir por este. Con este método ENAP  REFINERÍAS S.A. se asegura de poseer 

las naves que requiera en un momento determinado. 

 

 Vogaye Chárter: este tipo de contratación significa que ENAP  REFINERÍAS S.A. 

contrata los servicios de una nave solo por un viaje específico. Este tipo de 



 30 

contratación de nave se utiliza en el transporte de productos de necesidad relativa en 

cuanto a frecuencia de consumo o en rutas no tradicionales. A través de este método 

ENAP  REFINERÍAS S.A. ahorra el costo de tener que contratar una nave con 

especificaciones especiales por un periodo de tiempo superior, evitando así obtener 

una capacidad ociosa de transporte. 

 

Las empresas que prestan regularmente de estos servicios como intermediarios con los 

dueños de las naves a ENAP  REFINERÍAS S.A. son: 

 SOCOE 

 SONACOL 

 DAMEC 

 ULTRAGAS 

 

Además, estas empresas informan diariamente de la ubicación de las naves, así como de 

la carga a bordo y de los tiempos de la nave, tales como: 

 

 ETA (estimated time of arrival = tiempo estimado de llegada): permite a ENAP  

REFINERÍAS S.A. saber cuando las naves llegaran a los puertos de carga o 

descarga, especificando día y hora, actualizándola 4 veces por día. 
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 ETB (estimated time of berth = tiempo estimado de amarre): permite a ENAP  

REFINERÍAS S.A. saber cuando las naves amarraran en los puertos de carga o 

descarga, especificando día y hora, actualizándola 4 veces por día. 

 

 ETD (estimated time of departure = tiempo estimado de salida): permite a ENAP  

REFINERÍAS S.A. saber cuando las naves dejaran a los puertos de carga o descarga, 

especificando día y hora, actualizándola 4 veces por día. 

 

Asimismo, las empresas anteriormente mencionadas entregan información con respecto 

al Capitán de la nave y tripulación, así como de cualquier imprevisto que pueda ocurrir 

durante la travesía. 

 

Por otro lado, se informa a ENAP  REFINERÍAS S.A. el tipo de carga que transporta 

cada nave y que agencia marítima interviene (SAAM, A.J. BROOM, ULTRAMAR, 

etc.) 

 

En síntesis, se informa sobre que esta haciendo la nave, si esta cargando, si esta a la gira 

o si esta navegando, hacia donde y desde donde, con cual carga y cualquier otra 

información que sea necesaria para la correcta toma de decisiones del Departamento de 

Trade and Shipping. 
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Ahora bien, los principales puertos en los cuales las naves realizan sus actividades son, 

en ámbito nacional: 

Carga de productos refinados y descarga de crudo: 

 Quintero, monoboya 

 San Vicente, multiboya  

 Gregorio, monoboya 

 

Descarga de productos refinados: 

 Arica; Tocopilla; Antofagasta; Taltal; Barquito; Caldera; Hausco; Guayacan; 

Valparaíso; Puerto Montt; Chacabuco; Punta Arenas; Clarencia 

 

Principales puertos de Chile, Fuente: ENAP  REFINERÍAS S.A.  

 

En el ámbito latinoamericano, los principales puertos son: 

 Caleta Olivia (Argentina) 

 Escravos (Ecuador) 

 Balboa (Venezuela) 
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 La Salina (Venezuela) 

Los productos que se transportan regularmente se clasifican en Limpios y Crudos: 

Limpios: 

 Gasolina de 93 octano  

 Gasolina de 95 octano  

 Gasolina de 97 octano  

 Gasolina de aviación 100/130  

 Kerosene doméstico  

 Kerosene de aviación ASTM A-1 (Jet A-1)  

 Petróleo Diesel B  

 Petróleo Diesel Ciudad 

 Gas natural  

 Gas licuado de petróleo (GLP)  

Crudos:  

 Gasolina Blanca  

 Aguarrás Mineral 

 Xileno Industrial  
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 Solvente Minería  

 Solvente 4  

 Solvente 10  

 Petróleo Combustible Nº5  

 Petróleo Combustible Nº6  

 IFO 180  

Además las naves con las cuales cuenta ENAP  REFINERÍAS S.A. para el transporte de 

sus productos son: 

Nave (vessel) Contrato (contract) Producto (depuration level) 

BT Ancud Time Chárter Limpios  

BT Valdivia Time Chárter Crudos   

BT Princess Marina Time Chárter Crudos 

BT Huascaran Time Chárter Limpios  

BT Posavina Time Chárter Limpios 

BT Cabo Virgenes Time Chárter  Crudos 

BT Green Point Time Chárter Limpios 

BT Abtao Time Chárter  Crudos 

BT Magallanes Time Chárter  Crudos 

BT Llama Time Chárter Limpios 
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BTG Australgas Time Chárter Gas 

LPG Polargas Time Chárter  Gas 

LPG Elise Schulte Time Chárter  Limpios/gas 

Havglimt Time Chárter  Crudos 

BT Poly Voyage Chárter  Limpios 

Catherine Knutsen Voyage Chárter  Crudos 

Stena Spirit Voyage Chárter Limpios 
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MOVIMIENTO DE NAVES PROPORCIONADO A  ENAP REFINERÍAS 

ACONCAGUA S.A. POR PARTE DE DAMEC S.A. 
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MOVIMIENTO DE NAVES PROPORCIONADO A  ENAP REFINERÍAS 

ACONCAGUA S.A. POR PARTE DE SOCOE S.A. 
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ANEXO Nº 2 CUESTIONARIO 88 (Q88) 
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ANEXO Nº 3  PRINCIPALES DEBILIDADES Y FORTALEZAS  

EMPRESARIALES  DE ENAP S.A. Y SOLUCIONES TENTATIVAS EN EL 

AMBITO ESTRATEGICO GERENCIAL A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS. 

 

ENAP S.A.  y su filial ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. están sujetas a las 

variaciones del mercado y de la industria. Dado esto, la empresa presenta una serie de 

problemas empresariales, pero a su vez, posee características que favorecen su posición. 

En síntesis, se detallaran los las principales debilidades y fortalezas empresariales y 

luego una serie de soluciones tentativas para los problemas. 

 

Principales debilidades empresariales: 

 

 Dependencia de reservas extranjeras: ENAP  no cuenta con suficientes reservas 

de crudo para suplir la demanda nacional, lo que significa que debe importar cerca 

del 90% de sus requerimientos de petróleo. ENAP  depende de contratos a corto 

plazo (un año o menos, renovables) con terceros (cerca del 70% de crudo), 

abasteciéndose principalmente desde Argentina.  

 

 Inversiones en el exterior: La empresa está realizando proyectos de exploración y 

desarrollo de producción en distintos países con el propósito de aumentar el 

abastecimiento propio de crudo. Este negocio envuelve un riesgo inherente, por 
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requerir elevadas inversiones de capital y al no existir seguridad de éxito en cada 

proyecto, pudiendo involucrar años de preparación antes de generar retornos.  

 

 Variación del precio del crudo y productos: La empresa se ve afectada por las 

fluctuaciones en los mercados internacionales del precio del crudo y derivados, lo 

que impacta en su margen de refinación. ENAP S.A. no realiza actualmente 

operaciones de futuros para cubrirse de este riesgo.  

 

 Variación del tipo de cambio: La empresa mantiene la mayor parte de sus pasivos 

financieros en dólares y otras monedas extranjeras, por lo que está expuesta a 

variaciones en el valor de la divisa, que contablemente se reflejan en resultados por 

diferencias de cambio.  

 

Ahora bien, ENAP S.A. posee una serie de factores claves que producen el equilibrio 

empresarial para su éxito actual, entre ellos los más relevantes son: 

 

Principales fortalezas empresariales: 

 

 Posición de negocios: ENAP S.A. es la principal empresa de energía de Chile, 

aportando el 40% de la matriz energética nacional. Cerca del 87% de los 

combustibles derivados del petróleo que se consumen en Chile son suministrados por 

ENAP S.A. Pese a la apertura al exterior y a la entrada de importaciones 
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provenientes de compañías energéticas internacionales, ENAP S.A.  ha mantenido el 

liderazgo en la industria, gracias a su competitividad y eficiencia. 

 

 Propiedad: ENAP S.A. es propiedad del Estado de Chile, lo que entrega un fuerte 

respaldo a la solvencia de la compañía, especialmente considerando su carácter 

estratégico. Si bien existe el riesgo de privatización, se requiere la intervención del 

Congreso Nacional para autorizarla. En la actualidad, no ha existido ninguna acción 

gubernamental formal en este sentido. 

 

 Desarrollo de productos: La compañía se encuentra en un proceso constante de 

mejoramiento de la calidad de sus combustibles, de forma de ajustarse a los 

requerimientos ambientales y a la mayor competencia. En este sentido, destacan las 

inversiones realizadas durante los últimos años, destinadas a aumentar la producción 

de gasolina de alta calidad y a la construcción de una planta de DIPE, elemento 

fundamental para fabricar gasolinas de alto octanaje con bajo contenido de 

sustancias aromáticas. 

 

 Eficiencia operacional: En relación con el tipo de crudo utilizado y los costos 

operativos, las refinerías de ENAP S.A. se perfilan como unas de las más eficientes 

de la región. Las inversiones de ENAP S.A. en este sentido, se orientan a optimizar y 

flexibilizar las operaciones de sus plantas, con el propósito de mantener sus 

márgenes de refinación en niveles competitivos. 
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 Estrategia; integración y diversificación: La estrategia de negocios de ENAP S.A.  

se focaliza en potenciar su negocio de “downstream”; vía mantener su posición de 

líder en el mercado nacional y llegar a ser un actor en el mercado regional. En el 

negocio del “upstream” su estrategia está centrada en crecer en reservas y 

producción, a través de tomar ventaja de su capacidad de exploración y de su 

conocimiento de la región latinoamericana. Adicionalmente, la empresa está 

centrada en mejorar la eficiencia y la posición competitiva de sus negocios. Como 

complemento, ENAP S.A. participa en negocios de petroquímica y de gas natural, 

cuando las materias primas utilizadas por dichos negocios le pertenecen. 

 

En síntesis, la empresa ha mantenido una fuerte capacidad para generar flujos 

operacionales, que se ha reflejado en adecuados indicadores de solvencia financiera. 

 

SOLUCIONES TENTATIVAS EN EL AMBITO ESTRATEGICO GERENCIAL. 

 

 Dependencia de reservas extranjeras: la empresa cuenta con la capacidad para 

acceder a mercados alternativos de suministro de petróleo crudo y otros 

productos. Uno de los aspectos claves para las empresas petroleras es su 

capacidad para incrementar su producción, a través de la obtención de nuevas 

reservas y de la optimización de la producción. Ello, porque la capacidad de 

producción de una determinada reserva es limitada y va en disminución hasta 

que se agota o los costos de extracción hacen que la producción no sea rentable. 
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Las empresas productoras de petróleo pueden crecer a través de adquisición de reservas 

o tener estrategias de crecimiento a través de la exploración y desarrollo de reservas. Las 

primeras, dependen de la disponibilidad de reservas a precios competitivos, requiriendo 

de una adecuada flexibilidad financiera para comprar en los periodos en que los precios 

estén deprimidos. Las segundas, requieren de una sólida cartera de proyectos, que 

considere mayormente prospectos de exploración de bajo riesgo.  

 

Lo favorable para ENAP REFINERÍAS ACONCAGUA S.A. seria participar en 

proyectos diversificando riesgos y que lo haga en conjunto con otras empresas, 

compartiendo de esta forma el riesgo que represente un proyecto en particular. 

 

ENAP S.A. debiera tener una estructura de capital suficiente como para enfrentar los 

cambios en los precios de los commodities y reinvertir para compensar la disminución 

de reservas. El éxito depende de que, además de soportar bajas en los precios, ser 

capaces de sacar ventaja de éstos, teniendo recursos suficientes como para invertir en los 

periodos en que la industria se encuentra deprimida. 

 

 Inversiones en el exterior: En los proyectos que está emprendiendo, ENAP S.A.  

debiera preferentemente en conjunto con otras compañías, de forma de compartir 

los riesgos asociados a ellos. Dado esto, para tener un menor riesgo en las 

inversiones en el exterior, ENAP S.A. debiera tener joint ventures en sus 
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negocios, para que dado este alto índice de riesgo no sea parte integral de los 

proyectos financiados en su totalidad por ENAP S.A. 

 

Ahora bien, en la actualidad, en el exterior, ENAP S.A. opera a través de Sipetrol, 

desarrollando actividades de producción en Argentina, Ecuador y Colombia. Además, 

mantiene operaciones de exploración en Colombia, Egipto e Irán. 

 

Con la combinación adecuada de inversión propia como en Sipetrol y el financiamiento 

parcial de proyectos de exploración en el exterior con la relación riesgo – rentabilidad  lo 

mas baja posible, creo que ENAP S.A. lograría solucionar en parte su problema de la 

alta inversión con índices de riesgos desfavorables, tanto en su giro comercial como para 

su potencial expansión al ser un ítem de suma importancia para futuros inversores  

 

 Variación del precio del crudo y productos: ENAP S.A. al operar con precios 

de venta de mercado de acuerdo al sistema de paridad con importaciones y los 

avances de la compañía en el ámbito de gestión de compras y ventas de 

productos por medio de contratos de mediano plazo mitiga este riesgo. 

Asimismo, las refinerías han concretado importantes mejoras en eficiencia, 

manteniendo estructuras de costos competitivos. He aquí la principal solución a 

este problema. La mejora continua de los productos de ENAP S.A. y la 

diversificación de estos y de su cartera de inversiones debiera ser la estrategia a 

seguir por la empresa. 
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 Variación del tipo de cambio: En términos económicos, la política de fijación 

de precios semanales basada en la paridad de importación indexada en dólares 

mitiga este riesgo. Al ser este problema de índole externo, ENAP S.A. no tiene 

injerencia sobre el tipo de cambio, por lo cual las soluciones internas seria 

dirigidas a una prever posibles cambios y trabajar con la estructura de activos 

con la realidad existente. 
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ANEXO Nº 4 INFORME DE RELACION DE HECHOS PARA ENAP 

REFINERÍAS ACONCAGUA S.A., POR PARTE DE LOS TERMINALES DE 

SAN VICENTE, QUINTERO Y GREGORIO. 

 

 


