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1.2. CONTEXTOS INSTITUCIONALES PATROCINANTE.

El proyecto de titulo ejecutado en el afio 2018 por las estudiantes de Trabajo
Social Alexa Altamirano Soto y Javiera Vergara Vera, se encuentra
patrocinado por la Municipalidades de Recoleta, Quilicura y Valparaiso. En
estas tres corporaciones de derecho pulblico se encuentran insertas oficinas
y/o programas destinados a trabajar en materia migratoria, en su esfuerzo
por desplegar acciones a las personas que inmigran a Chile y se asientan en
las respectivas comunas, a modo de colaborar con su integracion a la
sociedad civil.
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Proyecto de Titulo 2019

“Competencias Interculturales en la
Atencién de la Poblacién
Inmigrante”

ANexos

Proyecto de titulo

“Competencias interculturales en la atencion de Ia
poblacion inmigrante.: Una aproximacion al
conocimiento y percepcion de los funcionarios,
funcionarias y profesionales de las Oficinas y el
Programa de migracion de las Municipalidades de
Recoleta, Quilicura y Valparaiso”

Alumnas: Alexa Altamirano Soto
Javiera Vergara Vera

Profesor guia: Dr. Mauricio Ureta Bernal.

Fecha: Ano 2019.



ANEXO N°1 Cuestionario “Competencias Interculturales a nivel profesional en el

proceso de atencion a la poblacién inmigrante”

CUESTIONARIO CI

“Competencias Interculturales a nivel profesional en el proceso de

atencion a la poblacion inmigrante”
FOLION°®

El presente cuestionario de caracter Anénimo, elaborado por estudiantes de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso cursando proyecto de titulo para optar al grado académico de
licenciadas en Trabajo Social y titulo profesional de Trabajadora Social, presenta como finalidad
“Caracterizar el conocimiento de los funcionarios, funcionarias y profesionales de las oficinas y/o
programas de migracion de las Municipalidades de Recoleta, Quilicura y Valparaiso, respecto a las
competencias interculturales a nivel profesional en la atencién de la poblacién inmigrante”. Cabe
destacar que esta encuesta sera solo utilizada con fines de investigaciéon y, para ello, se solicita

responder las siguientes preguntas con sinceridad y libertad.

v Identificar el perfil sociodemografico de los funcionarios, funcionarias y profesionales de las
Oficinas y/o Programas de Migracién de las Municipalidades de Recoleta, Quilicura y
Valparaiso.

v" Determinar el nivel de conocimiento en competencias interculturales a nivel profesional para
la atencion de la poblacion inmigrante en los funcionarios, funcionarias y profesionales de
las Oficinas y/o Programas de Migracion de las Municipalidades de Recoleta, Quilicura y

Valparaiso.

Instrucciones:

Identifique claramente la alternativa que mas se acerca a su opinion, marcandola con una linea oblicua

(/) en la casilla en blanco. Para los items Il, lll y IV, las opciones de respuesta son las siguientes:
- Muy de acuerdo (MA)
- De acuerdo (A)
- Nide acuerdo ni en desacuerdo (NN)
- En Desacuerdo (D)

- Muy en desacuerdo (MD)

Ante cualquier error se solicita tachar la alternativa erronea con una X y la alternativa acertada con una
linea oblicua (/).
Finalmente, se agradece su disposicion y cooperacién para responder el presente cuestionario, el cual

sera de gran utilidad para los fines de la investigacion.

Atentamente Estudiantes en proyecto de titulo Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso.




ITEM I: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Senale su sexo Masculino
Femenino
Senale su edad 21 — 30 afos 41 — 50 afos
31 —40 afos 51 o mas afnos
Comuna en la cual reside
actualmente
Nivel educacional Ensefanza media Nivel Superior
completa. Completo.
Ensefanza media Nivel superior
incompleta. Incompleto

Sefiale si posee algun tipo de postgrado o doctorado.

Profesion que desempena Trabajo Social Sociologia
Psicologia Otras
Sefale cual:
Institucion nivel superior de la
cual egreso
Areas de experiencia profesional | Salud Educacién
Infancia y Adolescencia Otras
Sefale cual o cuales:
Tiempo de desempeiio Menos de 1 afio 1 a 3 afios

profesional

3 a5 afios

6 o mas afos

Tiempo de desempeiio
profesional en el area de

migracion.

Menos de 1 afio

1 a 3 afos

4 a 6 afos

7 anos o mas.




ITEM II: CONOCIMIENTO CULTURAL

PREGUNTAS MA NN MD

10 Conozco mi herencia cultural y racial, sea su historia, lengua, etnia, entre otros aspectos.

11 Identifico la influencia de mi cultura en la construccion de mi personalidad y profesionalidad en el proceso
de atencién a la poblacién inmigrante.

12 Identifico que la sociedad me otorga derechos propios de la herencia cultural. Por ejemplo, mi nacionalidad,
mi integracion social, mi sentido de pertenencia a ésta, entre otros.

13 Identifico que los derechos que me otorga la herencia cultural me facilita atender a la poblacién inmigrante.

14 Identifico que los derechos que me otorga la herencia cultural me dificulta atender a la poblacién inmigrante.

15 Identifico que las actitudes como el prejuicio, el racismo, la discriminacion y los estereotipos son aspectos
que estan presentes en la cultura a la cual pertenezco.

16 Identifico que las actitudes como el prejuicio, el racismo, la discriminacion y los estereotipos son aspectos
que no se encuentran exentos en los funcionarios y profesionales, incluido yo y mis companeros y
companferas de trabajo.

17 Identifico que las actitudes como el prejuicio, el racismo, la discriminacion y los estereotipos son aspectos
que influyen en mi vinculacién a nivel personal con la poblacién inmigrante.

18 Identifico que las actitudes como el prejuicio, el racismo, la discriminacién y los estereotipos son aspectos
que influyen en mi vinculacion a nivel laboral con la poblacion inmigrante.

19 Conozco las caracteristicas socioculturales propias de la poblacion inmigrante a la que brindo atencion.

20 Identifico la cosmovision y estilos de vida propios de los grupos culturales a los cuales brindo atencion
profesional.

*Muy de acuerdo: MA De acuerdo: A Ni de acuerdo ni en desacuerdo: NN En desacuerdo: D Muy en desacuerdo: MD




21 Conozco el contexto sociopolitico de la poblacién inmigrante con respecto a su pais de origen.

22 Identifico las caracteristicas de la poblaciéon inmigrante tanto individuales como grupales, que me permiten
diferenciar una cultura de la otra.

23 Identifico las principales problematicas de la poblacién inmigrante propias de su pais de origen.

24 Comprendo que la poblacién inmigrante se impregna de influencias sociopoliticas de su propia cultura y de
la cultura del pais al cual inmigran.

25 Conozco la situacion social, cultural y econémica actual de la poblacion inmigrante a la que brindo atencion.

26 Conozco la normativa juridica del afio 1975 que regulaba la tematica de migracion.

27 Conozco la nueva minuta en tematica de migracion publicada en abril del presente afo.

28 Identifico el contexto programatico en cuanto a la tematica de migracién que provee el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica.

29 Identifico las politicas publicas implementadas o en proceso de ejecucion respecto a la tematica de
migracion.

30 Comprendo la dinamica existente entre la sociedad acogida y la poblaciéon que inmigra.

31 Identifico las principales problematicas sociales que emergen producto de la inmigracion de la poblacién
extranjera, a la que brindo atencién, a la sociedad chilena.

32 Comprendo que los aspectos propios de mi cultura y de las culturas de la poblacién inmigrante influyen en
la integracion social de estos a la sociedad chilena.

33 Identifico las principales barreras sociales, culturales, econémicas y politicas que influyen en la integracion
social de la poblacién inmigrante a la que brindo atencion.

34 Identifico la existencia de aspectos personales y profesionales que puedan influir en la integracién social de
la poblacién inmigrante a la que brindo atencion.

*Muy de acuerdo: MA De acuerdo: A Ni de acuerdo ni en desacuerdo: NN En desacuerdo: D Muy en desacuerdo: MD




35 Puedo identificar aspectos a nivel institucional que han dificultado la integraciéon social de la poblacion
inmigrante a la que brindo atencién.

36 Identifico que el procedimiento de atencién a la poblacién inmigrante considera las caracteristicas
socioculturales de éstos.

37 Identifico instrumentos que consideran las caracteristicas socioculturales de la poblacién inmigrante.

38 Conozco procedimientos internos ante situaciones discriminatorias a nivel institucional, comunitario o grupal
hacia la poblacion inmigrante.

39 Conozco los procedimientos y las instituciones a nivel nacional e internacional con las cuales vincularse ante
acciones discriminatorias a la poblacién inmigrante.

40 Conocen los instrumentos juridicos nacionales e internacionales que se pueden invocar en casos de
discriminacion hacia la poblacion inmigrante.

41 Identifico lineas de accidn tendientes a facilitar la integracion social de la poblacion inmigrante en la sociedad
de acogida.

ITEM Ill: CONCIENCIA CULTURAL
PREGUNTAS MA NN D MD

42 Soy consciente que poseo una herencia que es culturalmente diferente a la herencia de aquellas personas
que residen en un territorio distinto del mio.

43 Soy consciente que una herencia culturalmente diferente a la propia no implica la desvalorizacion de ésta.

44 Soy consciente de que los limites territoriales no son un obstaculo para albergar diversas culturas.

45 Soy consciente de que la sociedad civil no debiese dificultar el ingreso y la integracion social de poblacion
inmigrante al pais.

46 Soy consciente de que al igual que la sociedad civil, mi herencia cultural se compone de sesgos y prejuicios.

*Muy de acuerdo: MA De acuerdo: A Ni de acuerdo ni en desacuerdo: NN En desacuerdo: D

Muy en desacuerdo: MD




47 Soy consciente de la existencia en mi de actitudes y creencias estereotipadas que influyeron en mis
relaciones interpersonales con la poblacién inmigrante.

48 Soy consciente de la existencia de actitudes y creencias estereotipadas que influyen en mi relacion laboral
con la poblacion inmigrante.

49 Soy consciente de que las culturas nos dan facultades diferentes, sea el idioma, los modismos, los
comportamientos entre otros.

50 Dispongo mis habilidades y facultades a las necesidades de la poblacién inmigrante.

51 Soy consciente de los limites de mis competencias profesionales.

52 | Soy consciente y me responsabilizo de mis competencias en la atencién de la poblacién inmigrante.

53 Puedo sentirme incomodo ante las diferencias culturales.

54 Puedo reconocer las razones de mi incomodidad respecto a grupos culturales.

55 | Soy consciente de los aspectos culturales que me puedan ocasionar incomodidad.

56 Soy consciente de mis emociones en relacion a la poblaciéon inmigrante.

57 Soy consciente de los aspectos de otros grupos culturales que generan reacciones emocionales en mi.

58 Soy consciente de que los aspectos de otros grupos culturales que generan en mi reaccion emocional
puedan influir en mi labor profesional.

59 Soy consciente de la existencia de conductas racistas en la sociedad civil.

60 Soy consciente de haber efectuado en alguna oportunidad una conducta racista en la cotidianidad.

61 Soy consciente de haber efectuado en alguna oportunidad una conducta racista en el contexto laboral.

62 Soy consciente de que mi herencia cultural y la sociedad en la que me inserto divulgan creencias y
comportamientos que de algun modo invalidan la diversidad cultural.

63 Soy consciente de que esta herencia cultural influye en mis relaciones personales y laborales con la
poblacién inmigrante.

*Muy de acuerdo: MA De acuerdo: A Ni de acuerdo ni en desacuerdo: NN En desacuerdo: D Muy en desacuerdo: MD




64 Soy consciente de que existen dimensiones biopsicosociales, culturales y espirituales diferentes a cada
grupo cultural.

65 Soy consciente de la importancia de la dimension cultural y espiritual en la atenciéon de la poblacion
inmigrante.

66 Soy consciente de la adaptacion de la poblacién inmigrante a la sociedad chilena, respetando la esencia de
cultura.

67 En algunas ocasiones he desarrollado un auto-analisis para no caer en prejuicios o ejercer conductas
racistas.

68 Soy consciente de que como profesional poseo limites en cuanto a la atencién que brindo a la poblacion
inmigrante, que trascienden mis propias competencias y, que no poseen relacion con conductas
estereotipadas.

69 Respeto los aspectos culturales de la poblacion inmigrante.

70 Soy consciente de que la cultura crea, transforma y moldea a las personas, por ello, valoro y considero las
particularidades de la poblacién inmigrante en su atencion.

71 Soy consciente de la necesidad de capacitacion y formaciéon en el uso de instrumentos interculturales y
técnicas de intervencion.

72 Soy consciente de la necesidad de capacitacion en competencias interculturales para la atencion de la
poblacién inmigrante.

ITEM IV: HABILIDADES CULTURALES
PREGUNTAS MA NN D MD

73 Participo en actividades que ayuden a desarrollar conocimientos sobre mi propia herencia cultural en relacién
al racismo, a los prejuicios y a la discriminacion.

74 Me involucro en un dialogo que retroalimente mi comportamiento sobre migracion y racismo.

*Muy de acuerdo: MA De acuerdo: A Ni de acuerdo ni en desacuerdo: NN En desacuerdo: D Muy en desacuerdo: MD




75 Me involucro en dialogos con funcionarios y profesionales relacionados con la manera de vincularme con la
poblacién inmigrante.

76 Me involucro activamente en eventos, actividades sociales, celebraciones con la comunidad inmigrante.

77 | Me involucro en dialogos con funcionarios y profesionales relacionados con la realidad sociocultural de la
poblacién inmigrante.

78 | Participo en practicas formativas que me ayuden a desarrollar conocimientos sobre la realidad sociocultural
de la poblacién inmigrante.

79 Participo en talleres, cursos, capacitaciones y conferencias con la finalidad de mejorar mis habilidades
interculturales en la atencioén de la poblacién inmigrante.

80 Puedo describir en términos concretos como he aplicado en mi profesion, la capacitacion que he recibido.
81 Tengo experiencia en colaboraciones o ejecuciones de actividades tendientes a generar una comunicacion
efectiva y un buen entendimiento entre las diversas culturas a las cuales brindo atencion profesional.

82 | Tengo experiencia en el uso de instrumentos interculturales para atender a la poblacién inmigrante.

83 He colaborado con la elaboracidn/actualizacién de instrumentos interculturales.

84 Considero en los instrumentos interculturales la realidad sociocultural de la poblacién inmigrante.

85 Domino un amplio abanico de habilidades verbales y no verbales para dar respuesta a los diferentes estilos
cognitivos y afectivos de la poblacién inmigrante.

86 Considero los estilos comunicativos de otras culturas en la atencion de la poblacién inmigrante.

87 He participado en programas o actividades tendientes a erradicar el racismo y la discriminacion.

88 He colaborado con programas o actividades tendientes a erradicar el racismo y la discriminaciéon a nivel
institucional.

89 He colaborado con programas o actividades tendientes a erradicar el racismo y la discriminacion a nivel

comunitario.

*Muy de acuerdo: MA De acuerdo: A Ni de acuerdo ni en desacuerdo: NN En desacuerdo: D

Muy en desacuerdo: MD




90 He participado en actividades de capacitacion intercultural.

91 He colaborado con el desarrollo de actividades de capacitacién intercultural a funcionarios y profesionales a
nivel institucional.

92 | Adapto mi estilo de atencion/intervencion de acuerdo a cada grupo cultural.




ANEXO N°2 Focus Group “Competencias Interculturales a nivel institucional en

el proceso de atencion a la poblaciéon inmigrante”.

Focus Group "Competencias
Interculturales a nivel
institucional en la atenciéon de la
poblaciéon inmigrante”

Focus Group para Funcionarios, Funcionarias y
Profesionales de las Oficinas y/o Programas de Migracion de
las Municipalidades de Recoleta, Quilicura y Valparaiso.

El presente Focus Group utilizado con fines de investigacion, se situa en el proceso de
levantamiento de informacién del Proyecto de Titulo denominado “Competencias
Interculturales en la atenciéon de la poblacién inmigrante. Una aproximacién al
conocimiento y percepcion de los funcionarios, funcionarias y profesionales de las
Oficinas y/o Programas de Migracion de las Municipalidades de Recoleta, Quilicura
y Valparaiso”, el cual, realizado por las estudiantes seminaristas Alexa Altamirano Soto
y Javiera Vergara Vera de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
presenta como objetivo el “Conocer la percepcion de los funcionarios, funcionarias y
profesionales de las Oficinas y/o Programas de Migracion de las Municipalidades de
Recoleta, Quilicura y Valparaiso, respecto a las competencias interculturales a nivel

institucional en la atencién de la poblacion inmigrante”.

COMPETENCIAS INTERCULTURALES INSTITUCIONALES

I. Dimension seleccion del personal y composicion del equipo.

“Una institucion contara con mayor competencia intercultural cuando en un equipo se

integren las distintas identidades culturales que conforman su poblacién objetivo”

1. Respecto a la afirmacion anterior y considerando el contexto de la sociedad chilena
manifestado en un creciente aumento de poblacion inmigrante que ingresa al pais. Qué
opinan de que la composicién de equipos de trabajos multiculturales conlleve a que una
institucion cuente con mayor competencia intercultural para brindar atencién a la

poblacion inmigrante?



2. A partir de la trayectoria que posee la institucidon y desde su experiencia ¢, Cuales serian
los beneficios que conlleva la conformacién de un equipo de trabajo multicultural para la

institucion y para la poblacion objetiva?

Il. Dimensién Formacién del Personal.

“Una institucion contara con mayor competencia intercultural cuando su equipo cuenta
con una formacion adecuada en este terreno”. El tipo de formacion que se propone debe
orientarse a desarrollar competencias cognitivas como actitudinales y procedimentales
que permitan mejorar la calidad de la atencion a todo tipo de personas usuarias, sean

cuales sean sus identidades culturales”

3. Con respecto a la afirmacién anterior y segun la percepcion de ustedes, ;Qué opinan
de que las instituciones tendran mayor competencia intercultural cuando su equipo de
trabajo cuente con una formacién cognitiva, actitudinal y procedimental adecuada para

atender a la poblacién inmigrante?

4. A partir de su experiencia y trayectoria ;Qué aptitudes cognitivas, actitudinales vy
procedimentales profesionales debieran tener los funcionarios, funcionarias y/o

profesionales que integran un equipo de trabajo que atiende a poblacién inmigrante?

lll. Dimension Deteccion-Atencion Proactiva y Adaptada de Necesidades.
“Cuando se trabaja con grupos culturales es importante que las instituciones asuman una

actitud proactiva en la deteccion de necesidades y en su atencion”

5. Con respecto a la afirmacion anterior y segun su percepcion, ¢Qué significa para
ustedes que una institucion asuma una actitud proactiva en la deteccion de necesidades

y en la atencién a la poblacion inmigrante?

6. ¢, Qué opinan de que en las instituciones los instrumentos, estrategias y procedimientos
que se utilizan para detectar necesidades y atender a la poblacién inmigrante debieran

ser adaptados a cada realidad cultural?

7. ¢ Podria sefalarnos cuales han sido las estrategias de atencidn y de deteccién que han
desarrollado a la poblacion inmigrante, adaptada a cada una de sus realidades

culturales?

IV. Dimensién Alianza con la Comunidad.

“Una institucion es competente interculturalmente cuando desarrolla mecanismos de
alianza con la comunidad, especialmente, con las asociaciones representativas de la

poblacion atendida”



8. Con respecto a la afirmacién anterior y segun la percepcion de ustedes, ¢, Qué opinan
de que las instituciones tendran una mayor competencia intercultural cuando desarrollen

mecanismos de alianza con la poblacién objetiva y con la comunidad en general?

9. ¢ Cual es la importancia que le otorgan a la vinculacion con la comunidad en el contexto
de atencién a la poblacién inmigrante? ; Cuales son las alianzas que han desarrollado
para trabajar la tematica de migracidn con la poblacion objetivo y con las organizaciones

representativas en general?

V. Dimensién Modelo Participativo en la definicion de normas y pautas de
funcionamiento.

“Una institucion interculturalmente competente es aquella que opera con un Modelo
Participativo que incorpora el conjunto de visiones, necesidades, caracteristicas y
condicionantes de la poblacion con la que trabaja, y define con las personas usuarias y

otros agentes comunitarios, los problemas prioritarios y los criterios de abordaje”

10. Con respecto a la afirmacion anterior y segun la percepcion de ustedes, ¢, Qué opinan
de que la poblacion inmigrante atendida y agentes comunitarios afines participen en la
construccion de los problemas a abordar y sus mecanismos de accién a la poblacion

objetivo?

11. A partir de la trayectoria de la oficina, ;De qué modo ustedes han facilitado la
participacion de la poblacion inmigrante y agentes comunitarios afines en los mecanismos

de accion a la poblacion objetivo y en el funcionamiento de la institucion?
CIERRE.

12. ;,Qué o cuales beneficios le otorga este Modelo de competencias interculturales a las
instituciones en el proceso de atencion a la poblacién inmigrante? ;Cuales aspectos no
desarrollados en este Modelo consideran necesarios para este proceso de atencion a la

poblacion inmigrante?

13. ¢ Cudles son los desafios que ustedes visualizan en el proceso de atencién a las
personas inmigrantes en las instituciones a nivel nacional? ;De qué manera usted
mejoraria la calidad de la atencion a la poblacién inmigrante en las instituciones

basandose en el Modelo de competencia intercultural?



ANEXO N°3 INVITACIONES FOCUS GROUP Y CUESTIONARIO.

Estimades funcionarios, funcionarias y profesionales del Programa de Migrantes y Refugiados, comuna de Recoleta:

En el marco del proceso de Proyecto de Titulo, nuestro equipo de trabajo conformado por alumnas de la escuela de Trabajo social de la Universidad de Valparaiso,
quien estan optando al titulo de Asistente Social y grado académico de licenciado en Trabajo Social, invita a ustedes a la aplicacion del primer instrumento de
recoleccion de informacion, el cual, corresponde a un cuestionario denominado "Competencias interculturales a nivel profesional en el proceso de atencion de la
poblacion inmigrante”.

Este instrumento de cardcter anénime, tiene una duracién de 30 a 40 minutes en su aplicacion, y se remite a preguntas de caracter cerrada con 5 opciones, es un
documento rapido en su comprensidn, por lo que no tendrd mayores dificultades.

Idealmente, para nosotras resultaria éptimo aplicar el cuestionario a toda la
oficina, es decir, en una Unica instancia se aplicaria el instrumento a los funcionarios, funcionarias y profesionales de esta, por lo que este correo tiene como principal
finalidad invitar y coordinar esta instancia.

Para nuestro equipo tesista, tiene una gran valoracion la participacion de cada uno de ustedes en este proceso de investigacidn, por lo que agradecemos
enormemente de antemano su disposicion.

Por lo anterior, quisiéramos coordinar con ustedes prontamente, la fecha y el horario en el cual se aplicara dicho instrumento, considerando que nuestra
disponibilidad se encuentra abierta a sus sugerencias.

Sin otro particular, nos despedimos atentamente.

Equipo tesista
Escuela de Trabajo Social
Universidad de Valparaiso.

o8 Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Secial




ANEXO N°4 Focus Group Programa de Migrantes y Refugiados, llustre

Municipalidad de Recoleta, Quilicura, Valparaiso.

Participantes: Trabajador Social Luis Cereceda Valenzuela
Encargada de Programa Delia Curahua Huerta

Fecha: 22 de Noviembre del 2018.

Lugar: Av. Recoleta #2774. Edificio Consistorial llustre Municipalidad de Recoleta.

Hora inicio: 15:30 hrs.

Hora término: 16:40 hrs.

Observador (a): Alumna de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Alexa Altamirano
Soto.
Alumna de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Javiera Vergara
Vera.

Moderador (as) Alumna de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Alexa Altamirano
Soto.
Alumna de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Javiera Vergara
Vera.

Alumna en Vamos a hacer una introduccion acotadisima de lo que vamos a hablar. En el

proyecto de cuestionario que se aplico tiene que ver con un modelo que nosotras vimos y que
titulo Javiera | descubrimos en la busqueda de bibliografia para nuestra tesis de migracion, que
Vergara: es de Beatriz Malik, no sé si ustedes la conocen, con Josefa Campinha-Bacote,
esta es una adaptacion que nosotras hicimos y para explicar este Modelo de
Competencias Interculturales que para nosotras es a nivel profesional, es decir, las
competencias que ustedes como profesionales debieran manejar en la atencién de

la poblacion inmigrante.

Alumna en Explicarles, mas que nada, que la idea de este Modelo y de la tesis era porque
proyecto de nosotras participamos de un curso de la Uabierta donde se trataba de
titulo Alexa interculturalidad y migracion, y uno de los aspectos de las opiniones que dio uno
Altamirano: de los participantes era que por qué él siendo parte de una Municipalidad, en este
caso del Sur, habian conocimientos que él no manejaba y eso limitaba el hecho de
poder brindar una atencién de calidad a las personas inmigrantes. Entonces desde
ahi nos surgio la idea de , entonces, cuales son las competencias que debe tener
un profesional y qué valores ustedes como funcionarios y profesionales le otorgan

a esas competencias , que serian estas.

Alumna en Bueno la primera esta el conocimiento, la primera competencia es el
proyecto de conocimiento cultural, que es el manejo de teorias, informacién, etc. La segunda
titulo Javiera | es conciencia cultural, es como cuan consciente soy yo de algo o alguien.

Vergara:




Alumna en
proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

Tiene que ver mucho con la cultura que uno tiene hacia la poblacion inmigrante.

Alumna en
proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

Si, y las habilidades culturales es las habilidades

Alumna en

proyecto de

Tiene que ver con el comportamiento que uno manifiesta a la hora de vincularse

con la poblacion inmigrante y ademas los instrumentos que uno maneja y que

titulo Alexa aplica a esa poblacion.
Altamirano:
Alumna en Si, y lo plantea como habilidades adecuadamente apropiadas.

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

Alumna en

proyecto de

Si, y bueno nosotras adaptamos este Modelo segun los autores pero si nos llamé

la atencion otros autor que es de Espaia , es muy nuevo, del aino 2015 donde

titulo Alexa publicé un articulo que decia que no solamente existian las Competencias

Altamirano: Interculturales a nivel profesional, sino que también existian Competencias
Interculturales a nivel institucional , y eso es lo que ahora vamos a profundizar en
este Focus Group.

Alumna en Cabe decir que cada arista de los conocimientos se plantea respecto a los propios

proyecto de

titulo Javiera

valores y prejuicios, es decir, como una autorreflexion personal, respecto a la

perspectiva del otro que en este caso de la persona inmigrante y las estrategias

Vergara: culturales que es lo que hablamos de las habilidades. El conocimiento, las
habilidades y la conciencia se plantean respecto a esas tres aristas.
Alumna en El otro modelo que habiamos planteado que es a nivel institucional considera 5

proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

ambitos, el primero tiene que ver con el tema de la composicién del grupo, el otro
tiene que ver con el tema de la formacién del personal, el otro con la deteccion y
atencion de necesidades, la alianza con la comunidad y el modelo participativo que
utiliza en esta instancia el programa, y son las aristas las cuales vamos a
profundizar ahora. Ahora vamos a empezar con unas afirmaciones y las vamos a

discutir.




Alumna en
proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

Estas afirmaciones estan planteadas en el texto de ellos que nosotras revisamos
y plantean cinco y es respecto a lo que vimos en la cartulina y tiene que ver con el

modelo también y que para nosotras es a nivel institucional.

Alumna en

proyecto de

En cuanto a la primera dimensidén que es respecto a la composicion del grupo,

estos autores planteaban que una institucion contara con mayor competencia

titulo Alexa intercultural cuando en un equipo se integren distintas identidades culturales que
Altamirano: conforman su poblacién objetivo.
Alumna en Respecto a la afirmaciéon que dijo mi companera y considerando el contexto de la

proyecto de

titulo Javiera

sociedad chilena manifestada en un creciente aumento de la poblacion inmigrante

que ingresa al pais ¢Qué opinan que la composicion de equipos de trabajo

Vergara: multiculturales conlleve a que una institucién cuente con mayor competencia
intercultural para brindar atencion a la poblacién inmigrante?

Trabajador Cuando yo escucho eso se me viene a la cabeza el tema de los facilitadores

Social interculturales en los CESFAM en Salud, o sea, encuentro super importante que
se consideren estos temas por el hecho de que tu vas a tener una mejor relacion,
una mejor llegada hacia tu poblacion objetivo o sea, con las personas que estas
trabajando, eso es como a grandes rasgos.

Encargada No y ademas nuestra experiencia como Municipalidad por ejemplo en el area social

de Programa

en el Registro Social de Hogares hay chicos de Venezuela, de Cuba, de Colombia,
de Peru. En los CESFAM los médicos son de distintos paises, yo creo que eso
incluso contribuye a dos cosas, a romper un poco el mito de que los profesionales
que vienen de otros paises no tienen los conocimientos y las habilidades y que
ofrecen el servicio tan bien como lo puede hacer un profesional chileno, y lo otro
es que incluso ayuda a que la poblacion que es extranjera se sienta acogida porque
incluso las discusiones que se hacen aqui cuestan, cuesta igual para entenderse
y todo, pero implica que tu tienes un grado mayor de comprension de los temas,
mucho mas de mundo, no te cierras solamente a tu comarca, sino que vas abriendo
los conceptos hacia el mundo y los profesionales chilenos se nutren de eso, porque
finalmente de repente esta vision del otro ya no se ve tan lejana sino que va
acercandote que ese otro es igual que tu y a nosotros esto nos ha servido casi de
principio de la gestion. Al principio con un poco de reparo pero ahora con el tiempo
se ha ido incrementando como la presencia de profesionales casi en todos los
departamentos, antes éramos nosotros nomas, el programa migrantes era el unico
que tenia y salud que tenia profesionales que eran de distintos paises y ahora no,
ahora los otros departamentos también se han ido incorporando.




Trabajador El mismo Registro Social de Hogares el que cuente con personas de otras

Social nacionalidades a la hora de ir a encuestar, que te abran las puertas y poder entrar
es un tema super super grande y de repente va a dar con un chileno que vaya a
hacer una encuesta, llegue a un cité, a una vivienda, o sea puedes tener esa
barrera que posiblemente no se va a dar con una persona extranjera que vaya.

Alumna en Entonces a partir de la trayectoria que posee la Oficina y desde su experiencia

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

¢, Cuales serian los beneficios que conlleva la conformacion de un equipo de

trabajo multicultural para la institucion y para la poblacién objetiva?

Encargada

de Programa

No es solamente desde la experiencia de la oficina sino que de la experiencia
municipal en general. Yo creo que es mucho mas enriquecedor porque se
comparten ideas, visiones, perspectivas, se rompen mitos, se rompen trabas y la
experiencia intercultural es muy buena, la relacion entre los colegas es muy buena
teniendo este ambiente y como cada vez que el alcalde ha podido nos ha recalcado
que él es descendiente de palestinos y su esencia no la pierde a pesar que él es
chileno, entonces yo creo que eso al final tu sirves a la persona, no sirves una

nacion a un pais, tu sirves a un ser humano y ese es tu objetivo.

Alumna en

proyecto de

Eso igual lo pienso desde un aspecto, usted mencioné que el alcalde tiene

descendientes palestinos, eso igual ha facilitado el cdmo se constituya la

titulo Alexa municipalidad en si, porque hay otras municipalidades que son un poco cerradas

Altamirano: en este tema y porque practicamente tiene que haber personaje que tenga
descendencia de otros paises para tener esa sensibilizacion, esa concientizacion
respecto al tema de la inmigracion.

Alumna en Y que se traduce como la voluntad politica o la apertura de abrir un programa de

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

inmigrantes.

Encargada

de programa

No creas, hay varias municipalidades que tienen una Oficina para la atencién de
poblacion migrante y solamente las oficinas nomas tiene profesionales de distintas
nacionalidades, pero mas alla no hay, en cambio en Recoleta no, Recoleta no

solamente es una oficina sino que es a nivel municipal.

Alumna en
proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

Usted nos senal6 recién el tema de enriquecimiento que se puede dar aca a nivel
de oficina y también de municipalidad y cuales serian los beneficios que trae
aparejado para la poblacién inmigrante el hecho de que usted, por ejemplo, no

sean netamente chilenos, sino que hay una persona de nacionalidad chilena, hay




una persona de nacionalidad peruana en la municipalidad hayan varias

nacionalidades ¢ Qué beneficios tiene para su poblacidén objetivo?

Trabajador La llegada, de partida, yo de repente escucho aca “vengo donde la sefiora peruana

Social: que ayuda a los extranjeros” entonces el que exista funcionarios de otras
nacionalidades genera ese vinculo, con ese vinculo eso te permite después ir
entrando a ciertos temas, de acuerdo al area desde donde tu te estas
desempenando.

Alumna en Vamos a pasar a la segunda dimension.

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

Alumna en

proyecto de

La dimensidén dice que una institucion contara con mayor competencia

intercultural cuando su equipo cuenta con una formacién adecuada en este

titulo Alexa terreno. El tipo de formacién que se propone debe orientarse a desarrollar

Altamirano: competencias cognitivas como actitudinales y procedimentales que permitan
mejorar la calidad de la atencidn a todo tipo de personas usuarias, sean cuales
sean sus identidades culturales.

Alumna en Con respecto a la afirmacion anterior y segun la percepcion de ustedes, ¢ Qué

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

opinan de que las instituciones tendran mayor competencia intercultural cuando
su equipo de trabajo cuente con una formacién cognitiva, actitudinal y

procedimental adecuada para atender a la poblacion inmigrante?

Trabajador

Social

Yo pienso en el taller que hicimos con la OIM, con ACNUR sobre interculturalidad
en donde se te hablan de ciertos tipos como para atender a la poblacién inmigrante
y eso fue una capacitacion que se hizo no solamente aqui a promocion comunitaria
sino que fue con educacion, cierto, y desde ahi esta idea de que si tu formas y
entregas competencias de las que estas hablando, vas a poder fomentar el poder
tener un mayor enriquecimiento en cada equipo y eso te va a permitir, insisto,
volver a trabajar con este vinculo y que la poblacién migrante... porque si tu te
pones a investigar de repente la poblacidn es muy reacia a poder vincularse si es
que no existen ciertas competencias de parte de los funcionarios, verdad, entonces

yo creo que por ahi va el tema.

Encargada

de Programa

Yo también coincido con lo mismo en el hecho de que eso permite que haya como
una necesidad de formarse mas en la comunicacion, en la coordinacién, en
establecer vinculos para poder precisamente brindar una atencion, yo creo que
nuestra experiencia aqui desde el principio y felizmente de que hubo bastante

colaboracién en que nosotros nomas resolviéramos los problemas y no de que se




formaran equipos, y de que, si bien es cierto, en casi todas las mesas , nosotros
participamos en casi todas las mesas municipales, pero nosotros no hemos
formado una mesa especifica como para la poblacion inmigrante pero si, todas las
mesas nos llaman para abordar el tema de la comunidad migrante, entonces alli la
necesidad de poder conocer no solamente la problematica, la necesidad, sino
también la cultura ayuda bastante y esos conocimientos no te los brinda tampoco
la universidad sino que tu lo vas a tener en la medida de que en lo cotidiano tu te
vinculas con la comunidad, y ahi es donde resultan las dudas los problemas que
tienen los funcionarios, los profesionales, “es que yo no sé cémo voy a hacer para”
no, ya como nosotros tenemos algunos, o sea, nuestra mayor fortaleza es como el
conocimiento del tema, pero conocemos este tema y no los otros, y los otros son
los temas cotidianos, entonces ahi es donde comenzamos a trabajar en equipo y
ahi es donde todos podemos ayudar a resolver y dar en los posible tratar de dar
un mejor servicio a la comunidad. Te digo en lo posible porque a veces no nos

basta solamente la voluntad, sino politicas publicas desde el Estado.

Alumna en
proyecto de

titulo Javiera

Y a partir de su experiencia y trayectoria ¢ Qué aptitudes cognitivas, actitudinales
y procedimentales profesionales debieran tener los funcionarios, funcionarias y/o

profesionales que integran un equipo de trabajo que atiende a poblacién

Vergara: inmigrante? Especificamente qué actitudes, qué conocimientos.

Trabajador Empatia y empatia creo yo desde lo cultural, conocer el contexto de la poblacion

Social migrante por lo menos en Recoleta es algo super importante, o sea, tu no puedes
llegar y decirle a una persona “sabe que tiene que hacer esto, esto y esto” si la
persona no sabe qué es “esto, esto y esto”, entonces es eso por un lado. Empatia,
conocimiento sobre las distintas culturas.

Encargada No tener prejuicios, no emitir juicios al momento de abordar los problemas, ser

de programa

altamente mediadores porque también tenemos una poblacién nacional o parte de
una poblacion que tiene mucho prejuicio y los conflictos a veces se pueden resolver
pero hay que buscar acuerdos, o sea yo creo que alli el profesional tiene que tener
habilidades blandas para poder escuchar y después plantear una solucion, tiene
que conocer la realidad de la comuna minimamente pero eso va partiendo de una
informacion general, a nosotros nos interesa mucho el tema de los datos y de la
informacion que la gente debe tener, o sea los profesionales y funcionarios
respecto a cual es el procedimiento que la gente tiene que hacer para poder residir
en Chile, no se trata de que llegue, se instale y se acabd, y nosotros también
estdbamos dentro de nuestro plan de actividades tenemos capacitaciones
permanentes, por eso buscamos aliados en la ACNUR, en el Departamento de

extranjeria, en la OIM, etc., para que nos permitan brindar esa informacion al




profesional que permanentemente todos nosotros tenemos que estar
formandonos, siempre hay algo nuevo y esa formacion yo creo que es también
disposicion del empleado, del funcionario, porque a veces uno piensa que “no yo
ya lo sé todo y no necesito nada” y eso no es cierto, uno tiene que estar en
permanente formacién y ahi es donde nos falta que se vuelva un reglamento asi
como permanente de que todos los funcionarios tienen que pasar una capacitacion
en temas que no son comunes a toda la poblacién, sin embargo son necesidades
que afectan a una parte de la poblacion, tema de género, de discapacidad, de

migracion, de poblacion de pueblos originarios.

Alumna en

proyecto de

Y respecto a eso que creen ustedes que se referira la capacitacion y cual seria

cada capacitacion que ustedes como oficina necesitarian formarse, o quizas a nivel

titulo Alexa municipal sen qué aspectos? Considerando lo cognitivo, lo actitudinal y lo

Altamirano: procedimental.

Trabajador O sea en general por ejemplo el Departamento de extranjeria que es el que

Social nosotros vamos cada afo, todos los anos tienen una bateria de talleres. Talleres
sobre regularizacién migratoria, que eso es como el fuerte que manejamos
nosotros, sensibilizacion y el otro taller era...

Encargada Interculturalidad, sensibilizacion y proceso migratorio. Son distintos porque uno es

de programa.

de trata de personas, de refugio por el tema de los refugiados politicos y

humanitarios y el otro es el migratorio.

Trabajador Nos capacitamos alla, replicamos esos talleres aca en la municipalidad y también

Social coordinamos con extranjeria para que ellos también vengan a hacer aca
capacitaciones a funcionarios del area social sobre todo.

Encargada O sea deberian ser en principio todos los que atendemos publico, todos los que

de Programa

tenemos alguna relacién ya sea en la oficina o en terreno deberiamos tener una
capacitacidon minima en todos estos temas, nosotros igual o sea, de repente los
companeros de la diversidad o de género hacen talleres, nosotros vamos también
porque tenemos dentro de nuestra poblacidon gente de la diversidad, o de

discapacidad porque también tenemos gente, y asi viceversa.

Trabajador Eso es super importante porque hay lugares en donde tu abordas el temas

Social migrantes exclusivamente como el tema migrantes, pero aca se entiende desde la
transversalidad que tiene este tema.

Alumna en Y ustedes por ejemplo, manejan poco conocimiento o existen mucho tema de

proyecto de

prejuicio, hay algun aspecto que hayan tenido ustedes con mayor dificultad aca?




titulo Alexa

Altamirano:

Encargada

de Programa

El tema de prejuicio ha bajado, ha bajado harto, yo creo que también un poco.

Trabajador

Social

Si, y creo que pasa también por el tema que ya la migracion se empezé a abordar
0 a conocer o0 a haber una explotacion del tema en los medios entonces la gente
se encuentra con personas que estan en una situacion compleja y yo la puedo
ayudar entonces me tomo de ahi como para decir que te encuentras con
funcionarios, con personas en la calle en donde el tema no es ya estos rasgos de
xenofobia, racismo, sino que lo van viendo porque ya es el vecino que esta inserto

dentro de la comuna por lo tanto tiene otra percepciéon de la persona.

Alumna en

proyecto de

Ahora con la tercera dimension respecto a la deteccion-atencion proactiva y

adaptada de necesidades sefialan estos autores: “Cuando se trabaja con grupos

titulo Alexa culturales es importante que las instituciones asuman una actitud proactiva en la
Altamirano: deteccion de necesidades y en su atencién”
Alumna en Respecto a esta afirmacion y en su percepcidon ¢ Qué significa para ustedes que

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

una institucion asuma una actitud proactiva en la deteccion de necesidades y en

la atencién a la poblacién inmigrante?

Encargada

de programa

Yo te entendi esa parte de las organizaciones, ¢cierto? Nosotros desde que
empezamos en la primera gestion de Daniel se tendié siempre a la promocién de
la comunidad en las organizaciones, a participar y organizarse. Empezamos
nosotros a conformar las organizaciones y para dejar que la gente decida
libremente, se respeta la identidad, o sea si es una organizacién de migrantes, se
acepta la organizacion de migrantes, se les ayuda, se les facilita la constitucion, la
personalidad juridica etc., y se promueve el apoyo a través de los subsidios
universales o los subsidios tradicionales, o la capacitaciéon o los talleres para que
ellos puedan participar de otros proyectos. Bueno, se ha vuelto algo tan natural tan
normal, que eso es lo que hacemos en general, obviamente a nosotros nos parece
mucho mejor trabajar con organizaciones porque asi tu detectas de manera mas
rapida la problematica de la comunidad que estar atendiendo uno a uno y es mejor
porque incluso se generan propuestas colectivas, planteamientos cooperativos,
gestos solidarios. Aqui la comunidad viene, chilena o inmigrante, hacen
actividades por el vecino y la municipalidad presta todas las condiciones para que
eso se desarrolle de mejor manera, para eso estan todos los dispositivos

municipales para apoyar, en general es asi.




Alumna en
proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

Entonces ustedes creen que describirian la oficina, el trabajo comunitario para
detectar las necesidades de la poblacion inmigrante como ese caminito. ;Qué
opinan de que en las instituciones los instrumentos, estrategias y procedimientos
que se utilizan para detectar necesidades y atender a la poblacion inmigrante
debieran ser adaptados a cada realidad cultural? ; Para ustedes es importante que

esta deteccién de necesidades sea adaptada a cada realidad cultural?

Trabajador

Social

Se me viene a la cabeza la comunidad haitiana o la comunidad no
hispanohablante, sea si tu vas a hacer un instrumento vas a abordar una simple
encuesta, es decir la encuesta para uno que la puede redactar en esparnol va a
ser super facil llenarla con una persona que habla espafiol, sin embargo una
persona que no maneja el idioma, ese instrumento tiene que considerar eso que
es parte de la cultura, en cuanto al idioma, en cuanto factores culturales en

general.

Alumna en
proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

Entonces en ese sentido esa seria una estrategia de atencion y de deteccion que

han desarrollado con la poblacion inmigrante? ; Como la entrevista?

Trabajador

Social

Nosotros en las atenciones, me acuerdo que cuando llegué aca habia una ficha de
atencion entonces a cada persona que se atendia se le generaba una ficha de
atencion, lo que trabajamos después fue en digitalizar eso para qué, para poder
tomar una planilla bien elaborada y poder llegar a tener informacion que a la simple
vista del llenado de una ficha no vas a encontrar, por ejemplo nosotros por cada
atencion vamos registrando cual es la unidad vecinal de la persona que atiendo,
entonces de ahi nosotros vamos detectando que tales problemas de cada persona
que viene, cierto, se van repitiendo en esta unidad vecinal, en tanto de ahi que

podemos hacer un pequefo diagnostico de la situacién del territorio.

Alumna en
proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

Entre encuestas, informes, fichas sociales ;Qué otro instrumento de ustedes que
apliquen a la poblacién inmigrante tenga como un sello cultural que ustedes utilizan
y que consideran que otras instituciones no utilizan o que no consideran? Porque
por ejemplo igual sabemos que hay instituciones que utilizan a la poblacién
inmigrante instrumentos estandar y como bien dijo el trabajador social, no son
adaptados a la realidad de cada inmigrante, por ejemplo lo mismo pasa con las
personas inmigrantes haitianas que no entienden el lenguaje ;Qué aspecto

cultural ustedes como programa consideran que otros departamentos no utilizan?

Encargada

de Programa

Es que normalizamos todo, no tenemos como ese nivel comparativo con otras

instituciones.




Alumna en

proyecto de

Pero por ejemplo han detectado al ir a algun Cesfam o al ir a alguna institucion

que se hayan dado cuenta que no lo consideran ellos u otras instituciones que

titulo Alexa ustedes si lo consideran?
Altamirano:
Encargada Cuando dices otras instituciones, ¢ son ajenas a la municipalidad?

de programa

Alumna en
proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

Cualquier instancia, ajena o departamento propio.

Encargada

de programa

Aca nosotros tenemos la “ficha vecino”, es un instrumento que hacemos todos en
DIDECO , donde esta incorporado el concepto “pasaporte” o DNI , o sea
nacionalidad también y alli ellos no hacen distincion de una atencion pero si
interesa para saber si realmente llegamos a la comunidad migrante, porque la idea
no es invisibilizarlos sino que saber si la comunidad esta clara al saber que esta
es su municipalidad, eso es por un lado. Salud tiene la ficha “El Rayen” en donde
el Rayen incorpora a los que no tiene RUT, tampoco hace distincidn, pero si sirve
como para poder trabajar el tema de los per capita y para eso nos interesa saber
cuantos que no son chilenos y que accedan al servicio, obviamente la ficha social
los companeros de las fichas también tienen un propdsito y para eso hemos
llegado todos nosotros a una especie no de acuerdo pero si, 0 sea, finalmente es
una obligacion de, como parte de las funciones, pero todas las personas que
obtienen la cédula deberian también tener su Registro Social de Hogares, no es
una obligacion pero es una posibilidad que se les da a ellos ciertos beneficios y
nosotros desde aca siempre estamos con el papelito del Registro Social de
Hogares para que todos se incorporen, no interesa el tipo de visa, la cosa es que
tenga alguna cédula vigente. Por eso te decia, que de repente hay algunas cosas
que esperamos que la gente tenga un... aca Daniel ha establecido algo muy
importante que es el derecho a residencia, que es oposicion al derecho de
ciudadania porque el de ciudadania conflictuaba mucho a la poblacién nacional
“no es que yo soy extranjero” “es que no tienen derecho, pero nosotros somos
chilenos somos ciudadanos ” entonces, de hecho, ciudadanos somos todos, sino
que se tiene ese concepto que se pierde la ciudadania cuando uno sale de su pais,
pero para no entrar en ese debate y que si eso no es, el alcalde establecio el
derecho de residencia, o sea la declaracidén es asi : “todo el que viva, trabaje o
estudie en Recoleta” entonces a partir de ahi como eso ya es una regla general
todas las personas que vivan o trabajen, o sea, ojala, el RUT es una cuestion




referencial, el pasaporte es una cuestion referencial, es un documento de identidad

pero lo importante es que vivan aqui .

Trabajador

Social.

Eso, sea el no contar con RUT te limita a ciertas prestaciones que vienen como
ya del gobierno central, aca en Recoleta como decia la encargada el tu hablar de
los derechos de residencia te permite por ejemplo que se haga la apertura de la
optica popular, de la farmacia popular al vecino extranjero que viene recién
llegado y que no tiene cédula, entonces eso por un lado, tratamos de la
informacion tenerle en espafiol, tenerla en creole , ir haciendo estos pequenos

gestos que van a hacer que la comunidad se vaya acercando.

Alumna en
proyecto de

titulo Javiera

¢ Y ustedes manejan un poco de creole?

Vergara:

Trabajador Super poco. A pesar de que estoy coordinando un curso de espafol los dias
Social. sabados y me relaciono con muchos haitianos, la verdad es que no hablo nada.
Alumna en ¢ Pero los entiende?

proyecto de

titulo Alexa

Altamirano:

Trabajador O sea, logro entender algunas cosas pero tener una conversacion, jamas.

Social

Alumna en La penultima dimension que es la alianza con la comunidad plantea que una

proyecto de

institucion es competente interculturalmente cuando desarrolla mecanismos de

titulo Alexa alianza con la comunidad, especialmente, con las asociaciones representativas de
Altamirano: la poblacion atendida.
Alumna en Con respecto a la afirmacion anterior y segun la percepcion de ustedes, ¢Qué

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

opinan que las instituciones tendran una mayor competencia intercultural cuando
desarrollen mecanismos de alianza con la poblacion objetiva y con la comunidad

en general?

Encargada

de programa

Es super relevante, o sea nosotros lo primero que hicimos fue el PLADECO para
saber qué cosas son las que teniamos que hacer porque no somos luminarias ni
adivinamos cuales son las necesidades de la gente y cometeriamos un grave error
si se nos ocurre o porque lo pensamos aqui “esto va a ser para la comunidad” no,
definitivamente esa alianza incluso nos sirve para poder ajustar el servicio que se

entrega, mejorar, nos sirve un poco para saber demostrar si la gestion es buena o




no. Yo creo que esos son los niveles de evaluacion, a lo que nos podemos someter

y decir si se esta haciendo bien o no se esta haciendo bien el trabajo

Alumna en

proyecto de

Entonces alli radicaria la valoracidn o la importancia de la vinculacion con la

comunidad en este contexto? ¢ De ajustar la planificacion de trabajo, de

titulo Javiera | evaluacion?

Vergara:

Trabajador Si, tu teniendo una comunidad organizada tu puedes detectar problematicas

Social comunes, si es que tu vas entrevistando y quedar con la duda si esa
problematica es general o0 no, entonces de ahi que también es importante cuando
tu necesitas hacer una bajada de informacién también, y tienes una comunidad
organizada va a ser mucho mas facil que esa informacion se difunda a diferencia
que se tiene de una comunidad atomizada.

Alumna en Entonces especificamente ¢ Cuales son las alianzas que han desarrollado para

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

trabajar la tematica de migracion con la poblacion objetivo y con las

organizaciones representativas en general?

Encargada

de programa

Hemos trabajado con una mesa de organizaciones migrantes...

Trabajador 30 organizaciones mas menos es lo que hay ahora?
Social
Encargada No hay mas, muchos mas, pero las que participan, fluctian, suben, bajan, cada

de programa

vez tenemos una mayor relacion, pero tendemos siempre a consultarles a ellos, a
juntarnos, a informarles, periodicamente si reuniéndome con ellos, les comento los
que nosotros hemos trazado como objetivos. como lo que vamos a hacer en este
ano, si les parece bien o no les parece o que podemos mejorar, entonces hacemos
siempre como una planificacién participativa de principio de afio, de ahi como que
se recogen las opiniones y los aportes y cuando nosotros planificamos algo
sabemos que vamos a contar con la acogida de ellos porque también, por ejemplo,
si tenemos una necesidad de hacer un curso o una capacitacion obviamente que
primero se lo ofrecemos a ellos 0 no es que se lo ofrecemos a ellos y el grupo de
amigos no, porque sabemos que ellos son agentes de la comunidad sino que se
lo planteamos a ellos para que ellos hagan la difusion, nosotros no podemos llegar

a veces.




Trabajador Estaba pensando en el CENSO, ahi también participan las organizaciones, se

Social. logré poder entrevistar a... salir de este hermetismo de los cités, cierto, de las
casas compartidas. Fue una experiencia super buena en ese sentido

Alumna en Estas mesas son compuestas por personas chilenas y migrantes? O ;Solamente

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

chilenas? ;Solamente inmigrantes?

Encargada

de programa

La mesa inicialmente y particularmente esta mesa de comunidad migrante porque
cuando se conformé al principio todavia habia mucho rezago de discriminacion
porque la gestion anterior habia atendido a eso, a alimentar la discriminacion y
todo, pero ahora la mesa si bien es cierto se reune para resolver problemas muy
particulares que tienen que ver harto con la migracion , por otro lado por ejemplo
estabamos con la unidad vecinal 31 tratando de conformar una junta de vecinos,
que son la participacion de vecinos migrantes con vecinos chilenos, obviamente
han superado el tema de la discriminaciéon porque no les molesta que vecinos
formen parte de esa propuesta , de ese colectivo responsable de cuidar el espacio,
de sentirse vecinos que van a ayudar a mejorar el ambiente, mejorar el espacio
son cosas que, si bien es cierto podria haberse parecido a una actitud
discriminatoria “que los migrantes se vayan a un lado”, sin embargo se han ido

fortaleciendo aun mas la perspectiva de trabajar con toda la comunidad.

Alumna en

proyecto de

O sea en realidad la alianza ha fortalecido el vinculo no tan solo el que ustedes

han tenido con la poblacién inmigrante sino que incluyendo a la poblacion

titulo Alexa chilena.
Altamirano:
Encargada Si, y a nosotros eso nos agrada porque vienen los vecinos y nos dicen “miren

de programa

estamos trabajando con una comunidad haitiana” y ahi es donde nosotros no
llegamos porque no tenemos posibilidades de ir y no Recoleta es una parte, es
todo, entonces los vecinos vienen y llegan aca y nos dicen “; esta bien?” “ustedes
nos pueden acompafar, apoyar’ y eso significa que ya hay iniciativas desde los

vecinos mismos y eso es bueno.

Alumna en
proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

Ahora con respecto a la dimensién de modelo participativo en la definicion de
normas y pautas de funcionamiento, dice “Una institucion interculturalmente
competente es aquella que opera con un Modelo Participativo que incorpora el
conjunto de visiones, necesidades, caracteristicas y condicionantes de la
poblacién con la que trabaja, y define con las personas usuarias y otros agentes

comunitarios, los problemas prioritarios y los criterios de abordaje”.




Alumna en
proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

Con respecto a la afirmacion anterior y segun la percepcion de ustedes ;Qué
opinan que la poblacion inmigrantes atendidos y agentes comunitarios afines
participen en la construccion de los problemas a abordar y sus mecanismos de
acciéon a la poblacién objetivo? Como lo que hablabamos denante, que mas alla
de su planificaciéon, que participen como en las normativas que hay en esta oficina
especificamente, y los mecanismos de accidn que ustedes ejecutan con la
poblacién objetivo mas alla del nivel municipal? Tienen alguna instancia en el que
la poblacion objetivo, en este caso la poblacion inmigrante participe o incida en

esta pauta valdrica normativa si se podria decir?

Encargada

de programa

La mesa a nosotros nos sirve como parte de esa evaluacién y que es lo que les
mencioné denante, sea los dirigentes siempre nos hacen llegar “mira nos parece”

“no nos parece” “hay que ver esto”, de repente a veces incluso en la atencién que
hacemos no estamos preguntando de dénde viene o por qué llego o a veces
algunos vecinos son derivados de estos dirigentes, de estas organizaciones y lo
importante es que es porque existe la confianza de que nosotros vamos a resolver
los temas, creo que por ahi parte. Y el hecho mismo de que la gente venga incluso
yo le digo a Luis “espero que la gente deje de venir’ y viene mas y por qué, porque
creen que nosotros resolvemos todo, en serio, yo le digo “nosotros no resolvemos

nada”, “pero ustedes hacen el intento” nos dicen, eso yo creo que a nosotros nos
da la idea de que la municipalidad en si debe estar haciendo algo bueno como

para que la gente le tenga un poco de confianza.

Alumna en

proyecto de

&Y qué importancia es la que ustedes le atribuyen a que este Programa y ademas

la municipalidad y pueden ser otras instituciones publicas o privadas, consideren

titulo Alexa la participacidn de la poblacidén inmigrante, que importancia ustedes le atribuyen a
Altamirano: €es0?
Encargada Yo creo que la gestion ha entendido que es importante cualquier vecino, todos los

de programa

vecinos, como que nadie sobra, hasta los enemigos son importantes jajajaja es

que dependen de los que digan quiere decir avanzamos ancho o0 no avanzamos.

Trabajador El trato de los funcionarios generalmente igual es super... yo me he topado con

Social personas que me han dicho “oye por favor felicitame al caballero de vivienda” al
Fernando, y esos son pequefios gestos que van generando ese vinculo y van
fortaleciendo y la gente va pasando la voz y se acerca mas a la municipalidad.

Alumna en Y especificamente, De qué modo ustedes han facilitado la participacién de la

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

poblacién inmigrante y agentes comunitarios afines en los mecanismos de accién

a la poblacién objetivo y en el funcionamiento de la institucién?




Trabajador

Social

Principalmente yo creo que aportando un poquito la brecha que hay de la
regularizacidén migratoria, o sea ahi orientamos respecto a la regularizacién
migratoria, cosa que el vecino ya ve que tenga su cédula, tenga su visa vigente
pueda acceder a los servicios como cualquier otro vecino, insisto en la importancia
de abordar el tema como un tema transversal, sea una persona puede ser
migrante, puedes estar en alguna situacién de discapacidad, bueno en pueblos
originarios ahi estad don Luis... se me olvidé el apellido. Sea una persona que
participa en organizaciones aimara, si, también tiene harto vinculo aca con la
familia, los nifios. Para verano siempre se hacen paseos, sea estamos
coordinando con pueblos originarios, nifiez, entonces vamos abordando ese tema

desde la transversalidad.

Alumna en
proyecto de

titulo Javiera

Ahora las preguntas de cierre. ;,Qué o cuales beneficios le otorga este Modelo de
competencias interculturales a las instituciones en el proceso de atencion a la

poblacién inmigrante? ;Cudles aspectos no desarrollados en este Modelo

Vergara: consideran necesarios para este proceso de atencion a la poblacién inmigrante?,
0 sea qué o cuales aspectos que hemos conversado, que hemos expuesto, que
beneficios le otorga a las instituciones, hacia la oficina.

Encargada De hecho es harto trabajo, implica mucha disposicion mucha voluntad, incluso a

de programa

mi me parece raro porque nosotros salimos de la oficina a almorzar y seguimos
hablando de los casos, del trabajo de como resolver esto, pero que a diferencia de
que en otros lugares hay una desconexion en los temas, como le decia es
concentrar de repente la atencion de una comunidad que ha estado muy
postergada en cuanto a derechos y creo que estas al tanto de buscar mecanismos
junto con otras instancias de poder ayudar a resolverlo. Yo le comentaba a Luis
que los compafieros que estan en otras areas antes de tomar una decisién vienen
y nos consultan, entienden que es una poblacion tal e igual como la chilena, que
hay que darle una salida ahi y no actuar como de manera sesgada, como pasa en
otros municipios, hay oficinas que toman decisiones y los compafieros que estaban
en los programas migrantes ni se enteraron. Por lo menos aca hay una
preocupacion, cuando se va a tomar una decisidn que es circunstancial por lo
menos en eso, ya cuando es algo que es mucho mas diversificado no es tan
exigente y no nos ponemos como “oye por qué no me avisaste”, pero creo que da
mas beneficios a la comunidad principalmente , eso es mas desafio? Si, ¢es mas
trabajo? Si, porque como te decia a las faltas de politicas de estado y muchos
tienen que cumplirlo con buena voluntad nomas y muchos nos quedamos
frustrados, ese puede ser un peligro, de que esa frustracion genera cansancio en
los funcionarios y desesperanza también y eso de que la gente ya pueda dejar de

confiar en las instituciones porque no hay una aparente voluntad para poder




resolverlo. Nosotros lamentablemente para todos tenemos que estar explicandoles
que estamos en una coyuntura politica dificil, pero esta en manos del Gobierno
tomar decisiones respecto a la comunidad migrante, entonces no sabemos qué

puede pasar, y eso por ejemplo para nosotros si es un problema.

Alumna en
proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

Y considerando lo que hemos conversado a lo largo de esta entrevista ¢ Se podria
decir que el modelo que hemos hablado con mi compafera ayudaria a visualizar

el trabajo que ustedes hacen? ; Como para compartimentalizarlo?

Encargada

de programa

Claro, puede servir pero no lo es todo, porque como te digo, estamos dentro de un
Modelo econdmico que de migraciéon puede ser muy utilitaria pero no significa que
por eso se reconoce el derecho de las personas, entonces estamos con gente que,
por ejemplo nosotros estamos recibiendo hace un tiempo a gente de Haiti que
venia de Brasil , porque Brasil cambio la politica respecto a la comunidad haitiana,
gente de Venezuela que sufrio harto en Brasil, o0 que no tienen los mismos
recursos, pero nosotros tampoco tenemos recursos para enfrentar el tema, esos
son los riesgos. Ahora, todo lo que nosotros hemos conversado esta bien, sirve
harto, incluso resuelve cosas que de repente no se tienen a la mano, se han
resuelto, pero no basta con eso. Eso es para dejarlo claro porque no vaya a
pensarse que solamente con la mirada de un modelo que es muy bueno, muy
novedoso ya esto es la solucidén, no. Se necesitan otras condiciones para poder

resolver eso.

Alumna en
proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

Bueno, como bien usted dijo “no basta con resolver eso” ustedes se habran dado
cuenta que las preguntas que hicimos y las dimensiones que hemos profundizado,
ustedes mismo lograron sacar conclusiones de como ustedes han realizado su
trabajo, como esos aspectos han podido facilitar el tema de la atencion con la
poblacién inmigrante. El hecho de que hayan personas de distintas nacionalidades,
el hecho de que tengan capacidades, tengan conocimientos, tengan apertura a
interactuar con la poblacion inmigrante, que tengan actitud proactiva de vincularse
con ellos, el hecho, también, de que favorezcan la participacion de ellos en este
programa, entonces a partir de eso que no basta con solamente eso ¢, Cuales
creen ustedes que serian otras condiciones que nosotras no hemos considerado
en este aspecto, que seria suficiente y promocionaria, colaboraria, con una

atencion a la poblacion inmigrante de calidad?

Trabajador
Social

Yo creo que pasa por una voluntad politica ya de migrantes a nivel central, estos
problemas para que la gente regularice, este enfoque de todavia seguridad
nacional que de alguna manera coloca las barreras para que la gente se pueda

insertar en la sociedad , yo creo que principalmente pasa por eso, 0 sea si existiera




una ley que abordara el tema desde un enfoque de los Derechos Humanos yo creo
que seria muy distinto porque ya deja de mirar el tema de la migracibn como un
problema o como esta légica de seguridad nacional, sea si tu piensas, esta todo
en mano del Ministerio del Interior y Seguridad Publica se entiende que tu te estas
resguardando frente a migrantes, no estas acogiendo, no estas abordando el tema
como corresponde, estas desde alguna manera colocando limitantes desde esa

instancia.

Alumna en
proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

O sea podria ser claramente como parte del Ministerio de Desarrollo Social.

Encargada

de programa

O de una mesa técnica, un conjunto o un ministerio, no un ministerio, como una
oficina, no, de Servicio Nacional de Migraciones. Y de repente, yo estaba con esa
idea de que todo lo que podamos hacer es subjetivo porque tiene que ver con la
sensacion de bienestar que pueda tener la persona pero que es una parte nada
mas, pero en lo objetivo que son las condiciones econdmicas, sociales, de
vivienda, esas no las podemos todavia resolver y eso queda como un problema
pendiente que puede generar mas problemas mas adelante, entonces por eso te
digo, hay que tener harto cuidado, nosotros no somos triunfalistas con nuestras
propuestas, hay dudas si, en nosotros, nos gusta, si no nos gustaria no estariamos
aqui pero lamentablemente por eso te decia que hay una parte en que uno se
queda con esta frustracién de que bueno, la otra parte que es mas importante no

se resuelve entonces siempre vamos a quedar como con la tarea a medias.

Alumna en

proyecto de

Yo igual puedo abstraer que eso al final aunque nosotros hayamos postulado una

competencia intercultural profesional, existe algo que se relaciona con la voluntad

titulo Alexa politica con como esa gestion influye en esta competencia intercultural que ustedes

Altamirano: podrian tener como programa esta determinado, influye, ustedes no pueden tener
una atencion tan integral si no existe una voluntad politica que influye directamente
en diversos aspectos.

Alumna en Como lo que decian ayer, que no bastaba con solo este modelo que podria ser

proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

muy bueno pero que desde la politica social o la politica de estado faltaba como
ese impulso. La ultima pregunta: 4 Cuales son los desafios que ustedes visualizan
en el proceso de atencion a las personas inmigrantes en las instituciones a nivel
nacional? ;De qué manera usted mejoraria la calidad de la atencion a la poblacion
inmigrante en las instituciones basandose en el Modelo de competencia
intercultural? Como ya viéndolo desde una perspectiva a nivel nacional de lo que

ustedes pueden identificar segun su trabajo.




Encargada

de Programa

Ahi esta lo que mencionabamos de que al no existir esta propuesta de politica
publica o existir pero no desde los derechos humanos sino que de otros enfoques
entonces desde ahi existe el desafio para nosotros de como vamos a sobrevivir,
como vamos a cumplir nuestros objetivos de atencion a la comunidad y lograr que
ellos resuelvan su situacion si no vamos a contar con el aporte del Estado, eso se
vislumbra en las visas, por ejemplo, en los permisos de residencia si la persona no
tiene permiso de residencia esta irregular, y todas sus posibilidades de poder salir
adelante se tiran para abajo, y existe ese miedo si puede ser expulsada si le van a
pedir que deje el pais. No hay ese derecho a la migracion como todos tenemos o
también a no migrar, va a depender de la politica de este pais, del pais que expulsa
o del pais de origen, entonces desafios si son muy fuertes porque como te digo

solo estamos en incertidumbre, ahora ¢ Cual era la otra pregunta?

Alumna en
proyecto de
titulo Javiera

Vergara:

¢, De qué manera usted mejoraria la calidad de la atencion a la poblacidn inmigrante

en las instituciones basandose en este Modelo de competencia intercultural?

Encargada

de Programa

Que hay que cambiar eso de modelo jajajaa

Trabajador Es que al tu contar con profesionales, funcionarios capacitados si, va a mejorar

Social en el hecho de que vas a tener personas que van a poder mejorar y dar
respuestas quizas a ciertos temas, pero siempre van a tener la limitacion de que
todo esta dispuesto desde el Gobierno central.

Alumna en O sea para ustedes como Gobierno local podrian tener toda la disposicion que

proyecto de

deseen, pero si no existe una disposicién del Gobierno central, es dificil, se

titulo Alexa complican mas las cosas para ustedes y para la poblacién inmigrante.

Altamirano:

Trabajador Sea tu como trabajador social puedes elaborar un plan de intervencion

Social espectacular con una persona, pero que pasa si esta persona no tiene RUT, que
pasa con esa persona si no la puedes vincular a un subsidio X, no la puedes
vincular a un luga.

Encargada Salvo que la politica de estado cambie, pero si no cambia

de Programa

Alumna en

proyecto de

¢Alguna conclusion, algo que deseen agregar? ;Alguna observacion? ;Algo que

les llamo la atencion? ¢ Qué sacarian?




titulo Alexa

Altamirano:

Trabajador En relacion al modelo, es que el modelo, insisto, puede estar muy bien planteado,

Social cierto, puede funcionar, se puede ejecutar con funcionarios muy muy
capacitados, pero siempre hay que estar buscando el como hacerle la finta al
sistema que existe.

Alumna en A la final aqui funciona a la medida que se puede.

proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

Encargada

de programa

Eso es lo malo, entonces podemos resolver una parte pero la otra quedaria
cojeando. Nosotros nos hemos dado cuenta que tenemos toda la voluntad, los
orientamos, se fue y saco la visa pero ;Qué viene? Hay ofertas laborales? No,
¢Hay salas cunas para los nifos? No, ¢;Las mamas puedes salir a trabajar asi
tranquilamente? No. Entonces se genera otra vez un circulo de pobreza que nadie
desea, yo creo que la gente no viene aqui para ser pobre, viene para salir a
adelante y viene también para trabajar, trabaja harto la comunidad migrante, no,
nadie puede decir que vienen a vivir del Estado, de la poblacion chilena, no, gana

y asi como todo el mundo también gasta.

Alumna en
proyecto de

titulo Javiera

Y durante el tiempo que también ustedes han estado trabajando en la tematica de
migracion, me surge la pregunta si desde el Gobierno central en un tiempo ha

habido un acercamiento hacia el Gobierno local para atender de un cierto modo la

Vergara: tematica de migracién, o si siempre ha existido esa lejania entre el Gobierno Local
y el Gobierno Central en esta tematica
Encargada Bueno el anterior hizo todo el esfuerzo posible por, o sea nos escucho realmente

de programa

porque nosotros propusimos varias cosas, trabajamos un poco con la politica de
la presidenta. Tuvo un equipo muy bueno, no, con Rodrigo Sandoval que fue el
que implement6 varias medidas que ayudaron a resolver el tema migratorio, se
cred la mesa técnica también, fue bueno realmente. El “Chile te recibe”, el “Chile
te reconoce” , el convenio FONASA, cosas que aun no estaban todavia porque no
se habia modificado la Ley pero que como dispositivos presidenciales podian
aportar. Bueno eso son, son dispositivos presidenciales y si viene un nuevo
presidente y dice “Esto no me gusta esto” y... como lo que hizo Pifiera ahora, pero
si habia mas acercamiento, no, teniamos posibilidades de comunicarnos y
“resuélvenos esto” porque hemos tenido casos que, son muy pero muy rara vez
hemos tenido como dificultad con ellos, pero con este Gobierno desde que sacaron

gente que ya estaba ahi trabajando que coordinabamos hasta.... No han




encontrado gente con la capacidad de poder trabajar temas tan sensibles y el
ultimo funcionario con el que nosotros pensabamos renuncié porque estaba
cansado de tanta falta de voluntad, entonces no hay una buena coordinacion con
ellos, no hay una mirada de ... como que desde arriba es muy soberbia, no, muy
dura, entonces a nosotros nos tiene frustrados porque como te digo, tenemos toda
la voluntad pero ¢ Qué le decimos a la gente? “Sefora no depende de nosotros, no
somos extranjeria”, entonces tenemos que escucharlos nomas porque también

hay que contenerlos. A veces nos dan ganas de levantarnos y salir corriendo

Trabajador

Social.

El sistema de Proteccidon en Chile en todo caso es precario, si en el fondo ... no
me acuerdo quién decia que la llegada de extranjeros viene a evidenciar la
precariedad del sistema de proteccion social, entonces si tu tienes una poblacién
chilena que entiende que la comunidad de inmigrantes tiene las mismas
problematicas que ellos y en vez de hacer esta suerte de tu por tu lado y yo por el
mio , si se unieran y reclamasen por los mismos problemas que tienen yo creo que

se podria solucionar varios temas.

Alumna en
proyecto de
titulo Alexa

Altamirano:

Mas alla de la baja voluntad politica del Gobierno central que todos visualizamos,
la finalidad de este focus group fue que ustedes pudiesen evidenciar como
funcionan, yo no sé si ustedes como programa tienen esa instancia en donde se
retroalimentan y analizan la evolucién de cémo va el funcionamiento de la oficina,
pero nosotras eso queriamos hacer, un acercamiento que a través de ustedes
mismos a través de sus relatos nos dijesen como ustedes funcionan, realizarse
una autoevaluacién de como programa se han acercado a lo basico que plantea
este Modelo, por ejemplo, en cuanto si cumplen estas dimensiones, que si estan
integrados por diversas nacionalidades, si tienen una actitud proactiva, si tratan de
vincularse lo mas posible con la comunidad. Aunque haya una autocritica que sea
deficiente, si como oficina 0 como programa intentan hacer lo posible por ello, esa
era la finalidad que nosotras teniamos, que ustedes pudieran visualizar a través
de sus relatos lo que tienen mas alla de eso, que todos ya sabemos, y eso seria,

muchas gracias por su atencion.




FOCUS GROUP MUNICIPALIDAD DE QUILICURA.

Participantes: Trabajadora Social Deborah Ramos.

Trabajadora Social Cinthya Carmona

Trabajador Social Jean Claude Pierre-Paul

Antropdloga Charlotte Gregoresky

Encargado Oficina Municipal Jerson Roccuant.

Fecha: 15 de Noviembre del 2018.

Lugar: Oficina Municipal de Migrantes y Refugiados, llustre Municipalidad de
Quilicura. Los Carrera #021, comuna de Quilicura.

Hora inicio: 16:00 hrs.

Hora término: 17: 35 hrs.

Observador (a): Alumna de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Romina Pulgar
Avendarno

Moderador (as) Alumna de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Alexa Altamirano
Soto.

Alumna de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Javiera Vergara
Vera.

Estudiante Buenas Tardes, mi nombre es Alexa Altamirano estudiante de Trabajo Social de la
en proyecto | Universidad de Valparaiso, con mi companera Javiera Vergara, nos encontramos
de titulo realizando nuestro proyecto de titulo, especificamente en la tematica de migracion,
Alexa por el creciente aumento de poblacion inmigrante que ingresa al pais, algo que todos
Altamirano: | evidenciamos, por ende, nosotras queriamos que nuestra investigacion se centrara
en como nosotras como futuras profesionales de Trabajo Social podiamos colaborar
con ello. Antes de proseguir mencionar que se encuentra presente con nosotros una
compafnera de quinto afio, también realizando su proyecto de titulo en otra area,
para colaborarnos con el funcionamiento de los aparatos electronicos. Continuando
con la misma idea, comentarles que la investigacion surgio tras la asistencia a una
experiencia online por la Universidad de Chile denominada UAbierta, donde se
trabajo la tematica de la migracién e interculturalidad, llamandonos especialmente
la atencion los comentarios de los participantes, especificamente, el de un
funcionario de una municipalidad al sur de Chile, el cual sefialaba que a él le gustaria
como funcionario que lo capacitaran en el tema de migracion, pues desconocia
mucho el tema de las leyes y que el aspecto idiomatico era un tema muy limitante
para vincularse con la poblacion inmigrante, entonces, nosotras pensamos, como
podiamos colaborar con ello, y reflexionamos por qué las instituciones publicas
como el primer agente vinculante con la poblacién inmigrante no se encontraban
capacitadas para ello, lo cual es un limitante muy potente a la hora de entregar una
atencion de calidad. A partir de ello, nosotras abstrajimos el concepto de




Competencia Intercultural, con autores de Espafa y de Estados Unidos. La autora
Josepha Campinha-Bacote en el afio 1998, sefald que la competencia intercultural
estaba dada por el deseo cultural, el conocimiento cultural, la conciencia cultural,
las habilidades culturales y los encuentros culturales, por otro lado, la autora Beatriz
Malik en el afo 2000 sefala que las competencias interculturales se constituian por

el conocimiento, las actitudes y las habilidades.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Javiera

Vergara:

Por otro lado, los autores Javier Arza y José Carrén en el afio 2015 en su texto
“Competencias Interculturales en el ambito de drogodependencias” plantean que los
conocimientos, actitudes y habilidades eran aspectos que formaban parte de la
competencia intercultural a nivel profesional como lo denominaron, pero que
también existian una competencia a nivel institucional compuesto por la seleccién y
formacion del personal, la deteccion de necesidades, la alianza con la comunidad y
el modelo participativo de la institucion que utilizan para brindar atencién a la
poblacién inmigrante, que es lo que se discutira en el Focus Group respecto a la
percepcion que poseen en relacion a estos aspectos lo que se entrelazara con

ciertos refranes.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Javiera

Vergara:

Una institucion contara con mayor competencia intercultural, cuando en un equipo

se integren las distintas identidades culturales que conforman su poblacion objetivo.

Estudiante

en proyecto

Respecto a la afirmacién anterior y considerando el contexto de la sociedad chilena

manifestado en un creciente aumento de poblacién inmigrante que ingresa al pais.

de titulo ¢, Qué opinan de que la composicién de equipos de trabajos multiculturales conlleve
Alexa a que una institucion cuente con mayor competencia intercultural para brindar
Altamirano: | atencidén a la poblacion inmigrante?

Trabajadora | Yo estoy a favor de esta afirmacion, opino que mientras mayor interculturalidad mas
Social 1: podemos conocer otras realidades y eso va a facilitar la atenciéon y el conocimiento

de otras culturas, que es lo que hacemos nosotros principalmente, que es atender
a otro tipo de poblacion, o sea, a personas migrantes que vienen de otras culturas
y esta diversidad yo creo que apoya e integra a que las mismas personas se sientan
incluidas en su proceso de insercion al pais y es la atencidn que se le entrega desde

la oficina.




Trabajadora

Social 2:

Yo creo lo mismo que expreso la Deborah, al tener personas de distintas
nacionalidad es mas facil que la persona migrante se sienta con mejor acogida

mas si es de su nacionalidad al momento de ser atendido.

Antropologa

Yo creo que claro, tener un equipo intercultural es bacan, me acuerdo que con la
Angi conversamos una vez del hecho de que al final tener un equipo multicultural
también se juega con momentos informales que son importantes al nivel de la
reflexion, por ejemplo, yo tengo una asociacion que tenemos focus Group donde
almorzamos juntos, que intercambiamos mucho de nuestra cultura, de nuestra
manera de ver las cosas, y eso ayuda bastante a generar proyectos, creatividad,

como cercania con la realidad y entenderla de mas cerca.

Trabajadora

Social 1:

Entonces como que tiene como dos areas positivas una de crecimiento personal de
nosotros mismos, como funcionarios y un crecimiento de desarrollo en la atencion

que se va otorgando a la persona inmigrante.

Encargado
de Oficina

Municipal:

Partiendo con una pequena distincion que tiene que ver con la interculturalidad, que
si bien es un suefo, que se conjuga entre la multiculturalidad, que da espacio para
la interculturalidad que es el encuentro entre las culturas, entonces, yo siento que
una oficina que tiene por objetivo trabajar con la poblacion ya que sea mujer,
jévenes, discapacitados, la visidbn de los actores involucrados es sumamente
importante, porque son ellos los que viven el proceso, son ellos los que estan en la
situacion. Porque muchas veces podemos pensar que nosotros somos bacanes en
decidir lo que a ellos les va a favorecer desde la visidon del otro como se esta
observando ese disefio, muchas veces nos caemos en esa situacion donde lo que
proponemos que pensamos que seria algo bonito y para el otro, desde la cultura del
otro le hace dano. Me interesa decir que esa afirmacion no solamente deberia ser
la participacion del grupo, pero en el disefio de las politicas publicas deberia existir
la coherencia y la coexistencia de la interculturalidad, porque si bien la oficina
atiende a poblacion migrante pero que pasa en el municipio porque ahi hay
decisiones mayores, hay un cuerpo de concejal donde no hay ningun migrante,
porque es facil pensar por el otro pero ponerse en el zapatos del otro es complejo,
porque el zapato no se hizo a tu medida sino a la del otro, entonces ahi hay una
situacion. Yo me ubico en un contexto de Albar que habla sobre la interculturalidad,
que dice cuando la sociedad no tiene la capacidad de abrirse para absorber las
distintas culturas genera segregacion entonces todavia la participacion social,
politica y econémica comunal no esta abierta a la participacion migrante estamos

segregando, dejando afuera la participacion migrante que pudiese ser util.

Estudiante

en proyecto

Jean, en esa situacion que tu dices a nivel municipal o comunal ustedes como oficina

podrian evidenciar alguna barrera que les impida, por ejemplo que en el municipio




de titulo
Javiera

Vergara:

a través del consejo se realicen actividades o ejes de trabajo que ustedes
consideran como oficina que dijesen ser implementados y que muchas veces el

consejo no acoge.

Trabajador

Social 3:

Mira yo tomaré algo puntual, por ejemplo, el 1 de enero es el dia de independencia
de Haiti entonces va a ser un decreto que esa actividad que te digan que no hay
servicio de mantencion ese dia, es decirle a la persona que, si bien es el dia de su
independencia, no me compete a mi, usted viene aca yo estaré descansando ese
dia, si quieres celebrar buscate otro lugar, pero en mi casa no. Entonces eso
demuestra que hay una incoherencia, si bien somos ciudad solidaria, pero llegando
a efecto, yo siento que ahi le falta esa coherencia en la politica publica, porque no
solamente debemos pensar lo que estamos diciendo, también debemos actuar,
debemos acompanar, lo que estamos escribiendo y produciendo, porque al final esa
sociedad va a reemplazar y si no lo dejamos mejor puede ser peor manana. Y ahi
hay una inconsistencia entre el discurso y la realidad y esta es cambiante, entonces
debemos ser capaz de pararnos y enfrentar esa situacion. Por ejemplo, hace 3 o 4
dias atras, nos fuimos a ver un caso, y ese caso, muchas veces podemos decir por
qué tenemos que ver casos asi, entonces mas alla de la voluntad politica hay ciertos
patrones culturales que tenemos que ir conociendo para brindar una mejor atencion
pero hay ciertas cosas que debemos cambiar para ofrecer una mayor accesibilidad

a la poblacién.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano

Y usted Yerson ¢ qué opina?

Encargado
de Oficina

Municipal:

Que si, que es necesario. Lo mismo que hablaban mis comparferos, hay una
retroalimentacion entre ambos. Cuando yo trabajaba en las oficinas de diversidad
sexual y migrantes, siempre he sido cauteloso con las personas que trabajan,
porque por ejemplo en la oficina de diversidad sexual deben ser de diversidad
sexual, migrantes que sean inmigrantes, porque muchas veces las decisiones
vienen de la guata, de lo personal, de lo que uno le pasd, muy frecuente son
decisiones que no son correctas porque son por el lado de las emociones, entonces

esta esa delgada linea, como de no pasar a lo personal con lo profesional.

Estudiante
en proyecto
de titulo

A partir de la trayectoria que posee la institucion y desde su experiencia ¢Cuales
serian los beneficios que conlleva la conformacion de un equipo de trabajo

multicultural para la institucion y para la poblacion objetiva?




Alexa

Altamirano

Trabajadora | Yo creo ya lo dijimos, porque para la poblacion migrante seria otorgar una atencion

Social 1: de calidad, entregar una solucion a todas las necesidades que van surgiendo a
través de este grupo intercultural. En cambio, para la institucion seria este cambio
que se va generando en el conocimiento de las diferentes culturas.

Estudiante Podriamos decir entonces que los dos grandes beneficios que ustedes perciben es

en proyecto
de titulo
Javiera

Vergara:

a nivel personal, como crecimiento personal en términos de interaccién entre
culturas en un espacio de trabajo y a nivel de atencion para la poblacién inmigrante,

respecto a la cercania que se generaria.

Antropologa

El limite entre lo personal y profesional es muy tenso, si estamos hablando de

humanos, entonces en el fondo yo creo que para tener una accion.

Trabajadora

Social 1:

Entonces a partir de este reconocimiento o enriquecimiento a nivel personal se van
generando muchas ideas que van a favor de las necesidades que tiene la poblacion
migrante, entonces es como algo que se trabaja de forma paralela, o sea,

transversal.

Antropdloga

O sea, se habla de tiempos formales de trabajo y tiempos informales de trabajo. En
los tiempos formales de trabajo se genera como un intercambio intercultural, entre
nosotros o con la poblacion migrante también, entonces esos tiempos informales
uno lo tiene cuando tiene un vinculo con otras personas, entonces en un equipo
multicultural tu estas viendo tiempos formales con otras personas y eso tiene un
impacto acerca de la calidad que puedes entregar como profesional, la meta es estar
como mas cerca y empatizar mas con lo que se necesita para responder mas en

detalle.

Encargado
de Oficina

Municipal:

Yo creo que es importante esa pregunta el espacio que se da busca mejorar el
servicio porque para brindar un buen servicio uno tiene que tener incorporado ciertos
criterios y ciertos conocimientos, porque si no conozco de la cultura del otro como
dijo un colombiano que vino aca “en mi pais yo saludaba a mano aca aprendi a
saludar con beso” e haitiano también, se saluda con proximidad, con una distancia,
pero aca el saludo se hace de manera diferente, pero si los companeros logran
saber y entender eso, la persona se puede sentir un poquito mas comodo y cada
vez que llega una mujer haitiana y ve que estéa la companera Angeline, aqui le hace
mas sentido la informacion que va a recibir o la informacion clara, porque desde su
capacidad de entendimiento va a poder entender con ella y también le va a ser un
poco mas agradable, porque le va a hablar en su idioma, le va a facilitar que desde




la vision que le da, es que ella es extranjera, que vivio el proceso y le da por seguro
que ella ya conoce la realidad que vivid y eso le hace sentido a la persona. Es por
€S0 que yo creo que esa situacion le va a favorecer el crecimiento de la oficina y
también de os profesionales porque hay ese crecimiento y también la poblacion se
manifiesta que aqui es un lugar donde realmente voy a encontrar la informacion que

ando buscando.

Estudiante

en proyecto

Y debe ser asi, pues por algo tiene tanto requerimiento la oficina, todas las personas

inmigrantes llegan aca en primera instancia y cualquier problema acuden aqui

de titulo porque saben que aqui los van a entender.

Alexa

Altamirano:

Estudiante El segun eje tematico que dice relacién con la formaciéon del personal, sefala que

en proyecto

“Una institucién contara con mayor competencia intercultural cuando su equipo

de titulo cuenta con una formacion adecuada en este terreno”. El tipo de formacion que se

Javiera propone debe orientarse a desarrollar competencias cognitivas como actitudinales

Vergara: y procedimentales que permitan mejorar la calidad de la atencion a todo tipo de
personas usuarias, sean cuales sean sus identidades culturales”.

Estudiante | Con respecto a la afirmacién anterior y segun la percepcion de ustedes, ;Qué

en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

opinan de que las instituciones tendran mayor competencia intercultural cuando su
equipo de trabajo cuente con una formacion cognitiva, actitudinal y procedimental

adecuada para atender a la poblacién inmigrante?

Encargado
de Oficina

Municipal:

Yo lo creo ideal, pero en los equipos de trabajo de la administracion publica yo lo
creo un poco complicado mas en los gobiernos locales por la alta rotacion de
personal que tienen, seria lo ideal, pero lamentablemente no se puede hacer, y no
solamente aqui en Quilicura sino a nivel nacional, el tema de los contratos a planta
es minimo y la mayoria son a honorarios entonces las condiciones laborales, los
derechos laborales son muy precarios, entonces obviamente una persona que
ingresa al servicio publico y ve que sus derechos laborales no son respetados o no
tienen lo minimo, por ejemplo en el sector publico, por eso existe una alta cantidad

de relatividad de personal, seria bueno pero es muy dificil hacerlo.

Trabajador

Social 3

Yo estoy de acuerdo con el compafero, pero siento que lo cognitivo, lo actitudinal,
no solamente pasa por la relatividad, sino que muchas veces por lo que llamar el
amor por lo que uno hace porque la persona que llega a cualquier oficina, aunque
llegue a trabajar un dia, el usuario no lo va a saber y no tiene por qué saberlo, porque
es nuestro deber demorar que aqui es el espacio correcto donde puede venir a

solucionar sus necesidades. Entonces en lo actitudinal, mirar a la personal a los




ojos, estar pendiente de la persona cuando te habla, mantener una comunicacion
efectiva, directa con la persona y generar esa confianza entre institucion y usuarios,
yo siento que es primordial para el desarrollo de un trabajo que tiene que ver con
una persona, mas alla de que el profesional pueda llegar ayer o pueda llegar
mafana, yo creo que es una responsabilidad como funcionario generar ese espacio
para que la persona que llegue a este espacio pueda tener la oportunidad de

encontrar lo que no haya encontrado al exterior de ese espacio.

Trabajadora

Social 1:

Claro y es como independiente de si conoce o no conoce el tema, pero debe estar
la disposicion, porque si uno no conoce el tema, lo que pasa aca, le pregunta al
companero o directamente a extranjeria buscan las soluciones. Entonces eso nos
hace vincularnos de forma muy positiva con nuestros usuarios con las personas que
vienen todos los dias a la oficina y de verdad que genera un vinculo a partir de esta
actitud que presentamos frente a ellos, asi que yo creo que eso seria como esencial
y luego si claramente el tema del conocimiento que tenemos que manejar el tema,

tenemos que estar capacitandonos para generar una atencién mas integral.

Encargado
de Oficina

Municipal:

Yo creo igual que hay diferentes factores que influyen en eso, o sea aqui por suerte
el jean, la Deborah, yo y la Charlotte, ya nos conocemos hace harto tiempo, la
Cinthya se sumo este ano, pero nosotros ya nos conocemos del 2015, entonces ya
hay un trabajo como hace harto tiempo pero hay otras oficinas que no, son oficinas
nuevas y obviamente el personal viene con ciertas mafas, puede ser un personal
planta y muchas veces hay problemas con la atencion del publico pero esta ahi por
algo, pero sucede que algunos de planta llevan harto tiempo y como nadie los quiere
los empiezan a patear entre departamentos y todas esas personas vienen con mana
y no estaran ni ahi con una atencién buena o integral, porque sabe que no lo van a
echar entonces no esta ni ahi, atiende como quiere, hace lo que quiere porque sabe
que tiene este piso de que no lo van a sacar. En cambio hay oficinas que son de
personas jovenes como la de aca que obviamente la mayoria quiere aprender y

esta por algo.

Estudiante

en proyecto

Entonces volvemos a lo que hemos repetido, depende netamente del profesional,

de la voluntad en este caso, la apertura que poseen hacia el otro, después prosigue

de titulo el conocimiento, en el que hay facil acceso, pero también dependen de la voluntad,
Alexa de cémo es la administracion, como es el funcionamiento de la administracion.
Altamirano:

Encargado | Claro y depende de como se lleve la oficina, porque si es una oficina que esta
de Oficina enferma, por ejemplo, que tiene una alta carga laboral, obviamente el personal se
Municipal: va a fundir, por ejemplo, aqui ya estamos atendiendo a mas de 500 personas al mes

y eso cansa mucho, o sea, 15 a 20 minutos por persona, entonces estas todo el rato




pensando, porque son problemas y debes tratar de desenrollando ese problema

siempre y es agotador.

Estudiante

en proyecto

La otra pregunta, a partir de su experiencia y trayectoria ; Qué aptitudes cognitivas,

actitudinales y procedimentales profesionales debieran tener los funcionarios,

de titulo funcionarias y/o profesionales que integran un equipo de trabajo que atiende a
Alexa poblacién inmigrante?

Altamirano:

Trabajadora | Yo creo que lo primero seria la empatia, poder ponerse en el lugar del otro, de la
Social 2: persona que va llegando, entenderla, y tratar de solucionar la problematica que

viene a exponer, dandole las herramientas necesarias, consultando si el tema se

sabe y entregarle la informacion. Pero lo principal es la empatia.

Antropologa

Si yo creo que es muy importante, pasa en otros campos también, pero en el campo
de las politicas migratorias hay violencia administrativa igual, violencia que se
generan a distintos niveles entonces es el hecho de sentir que el que esta frente a

ti es una persona que le importa tu situacion es central.

Trabajadora

Social 1:

Aqui estan fuera los prejuicios, somos super empaticos también, nos ponemos en
el caso a caso de entregar la informacién de forma efectiva, la comunicacion asertiva
como menciona jean. El tema del idioma a veces también nos complica un poco,
porque yo no sé creole y eso también afecta la atencion que yo le estoy brindando
a un usuario de nacionalidad haitiana pero ahi buscando las herramientas que
tenemos en el dia a dia y en el momento en realidad y siempre estudiando,

capacitandonos y aprendiendo es lo ideal.

Trabajadora

Social 2:

Aqui los usuarios llegan pensando que nosotros lo sabemos todo, llegan buscando

las soluciones y que nosotros se las vamos a dar.

Antropéloga

Yo creo que ese nivel de actitud es importante entender siendo profesional aca, lo
digo también pensando en mi experiencia en Francia porque era lo mismo, sentir
que tu eres un profesional pero que siempre estas preguntando cosas porque
siempre surge una situacién nueva, particular en la cual no tienes la respuesta, y
sentir que eso es parte del trabajo y no sentirse incompetente, entonces no se trata
de incompetencia, sino que es tan amplio cumplir con el campo de la inmigracién
que hay que reconocer que cuando uno no tiene la respuesta hay que seguir
preguntando y ese tipo de actitud genera confianza con las personas que vamos

atendiendo.




Encargado
de Oficina

Municipal:

A mi me pas6 cuando fui a una radio, me hicieron una ronda de preguntas e incluso
le pregunte a la Deborah, me hicieron un corte antes para pensar lo que responder,
pero le pregunte a la Deborah, entonces cada uno tampoco sabe de todo porque es
tan amplio el campo, porque como estamos en un proceso de cambio de politica
publica obviamente hay hartos cambios que manejamos entonces se escapa algo o
en el caso a caso siempre hay algo que lo cruza que no lleva a la respuesta que

quieres dar.

Trabajadora

Social 1:

Lo mismo que pasaba con las personas de nacionalidad venezolana, estaban sin
pasaporte no sabiamos cémo regularizarlas, entonces tuvimos que ir a la embajada
de Venezuela a buscar informacion y ver qué podiamos hacer, entonces la cosa es
buscar informacion ver qué puede hacerse, que podemos hacer en el caso a caso,

ampliar las redes y vamos aprendiendo dia a dia.

Encargado
de Oficina

Municipal:

Pero finalmente la responsabilidad es eso, o sea, de las atenciones que nosotros
tenemos el 70% son regularizaciones, la gente viene aca porque quiere una
respuesta efectiva, si le das una respuesta mala estara 7 u 8 meses dando bote,
entonces hay que si 0 si ser preciso en la respuesta entonces muchas veces un
caso puede tener 3 anos. Como el caso de una chica venezolana que entro al pais
irregular es médico, pero tiene problemas de refugio entonces cual de todo eso es

lo mas efectivo.

Trabajador

Social 3:

Solamente agregaria la gestion de la red, lo que mencioné la Deborah, porque no
tenemos una base de datos entre toda la informaciéon que va a necesitar agente,
entonces la red tiene es capacidad de retroalimentarnos y ademas tiene esa la
capacidad de generar espacios de encuentro donde el caso que encuentro hoy de
aqui a fin de afno no lo voy a volver a encontrar casos de ese tipo, y me dejoé esa
sensacion de que aprendi algo en este caso. Como el caso de esa chica que fuimos
a ver que yo creo que de aqui a 20 afios no tendremos casos de ese. Pero es un
caso que la companera tuvo que ver fisicamente una situacion paranormal desde el
mundo de la ficcidon se podia imaginar, pero con eso me imagino que de aqui a los
20 afos tiene un testimonio para dar a los profesionales y me imagino si mafana
nos llaman de Penalolén y nos dicen que hay caso asi la companera dird que
tuvimos un caso asi. Eso es un aprendizaje, y es lo mas gratificante desde un
espacio donde nos encontramos porque el conocimiento es tan dinamico, cada dia
ira dinamizando, y adquiriendo experiencias para poder ofrecer una atencion
adecuada, es el aporte qué mas podemos hacer a la red a nosotros como

profesional y al otro lado que son la red que nos rodea.




Encargado | O sea, igual al red tampoco ... o sea, tu hablas de las oficinas de migrantes?

de Oficina

Municipal:

Trabajador | Entre la oficina de migrantes y las distintas oficinas que funcionan dentro de la

Social 3: municipalidad y las externas.

Encargado | A claro, dentro de la municipalidad si, pero igual he sentido que ciertas

de Oficina municipalidades no se llevan tanto con la red, no comparten tanto el terreno. Por

Municipal: ejemplo hicieron una consulta como super tonta y nadie respondi6é a la ayuda que
nosotros dimos, obviamente se entiende por temas politicos, pero hay una
competencia por parte del resto pero, nosotros no, pues ya llevamos como 8 afos
de funcionamiento y no hay mucho que competir tampoco, pero en otras comunas
si se da y no tan solamente lo notamos nosotros, sino que en el gobierno central,
otras autoridades también, y eso es lamentable, que se genere competencia entre
oficinas, si nos van a pedir ayuda nosotros con los brazos abiertos y mostrando la
realidad como es.

Estudiante | Al final tienen el mismo objetivo todos.

en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

Estudiante

en proyecto

El tercer eje tematico sefiala que “Cuando se trabaja con grupos culturales es

importante que las instituciones asuman una actitud proactiva en la deteccidon de

de titulo necesidades y en su atencion”.

Javiera

Vergara:

Estudiante Con respecto a la afirmacién anterior y segun su percepcion, ¢Qué significa para

en proyecto

ustedes que una institucion asuma una actitud proactiva en la deteccion de

de titulo necesidades y en la atencion a la poblacién inmigrante?

Alexa

Altamirano:

Trabajadora | Es que al saber de los temas y de lo que se esta hablando es todo mas rapido, se
Social 2: buscan soluciones mas eficientes.

Encargado | Mas que nada se refieren a las agrupaciones migrantes, algo asi?

de Oficina

Municipal:




Estudiante
en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

Se refiere a la proactividad en detectar necesidades y atender a la poblacién

inmigrante.

Encargado
de Oficina

Municipal:

Obviamente si, una parte por la contingencia, pero por ejemplo las chiquillas, la
Tanza con la Paola estan viendo el tema de las organizaciones, que falta, que
necesitan porque nosotros estamos aqui por ellos, en el dia a dia tenemos mucha
gente, pero hay relaciones que ya estan establecidas, entonces ver realmente lo
que ellos estan necesitando. Por ejemplo, la Charlotte estd hace muy poquito
haciendo un diagndstico con agrupaciones juveniles para ver si un proyecto que

habiamos pensado era necesario o0 no.

Trabajador

Social 3:

Lo que podrian agregar es que en ese espacio no dan oportunidad de anticipar,
trabajar con equipo intercultural, multicultural si nos da la posibilidad de anticipar los
tiempos, poder prever ciertas situaciones. Hoy en dia hace tres afios atras la
migracion era solitario, una persona que deja su pais, pero ahora no se piensa
solamente en la unificacion familiar, sino lo que conlleva la unificacion familiar, los
quiebres que va a dar dentro de los espacios de la familia con esa situacion, porque
el papa ya estuvo en chile 3 afos, son tres afios en que el nifio no tuvo la figura
paterna y va a vivir en un espacio que no es el de siempre, entonces ahi lo que
nosotros proveemos como vamos a preparar a los profesionales para enfrentar esas
situaciones. Entonces en Cesfam se esta planeando hacer capacitacion en tema
cultural para que los profesionales puedan tener herramientas y entender que el
fendmeno es dindmico y si lo logran entender de esa manera pueden dan por certera
que el nivel de desgaste en el equipo puede ser menor, entonces tratamos de
capacitar a los funcionarios pero a nosotros también porque la unificacion familiar
viene con todo eso, quiebres, situaciones en los colegios, el bullying, es por eso que
se adelanté a través de la politica de infancia migrante a nivel comunal para
responder a esa necesidad latente que tiene la sociedad, hasta ese momento no
hay caso, no era necesario pero cuando tiene ese protocolo podemos decir aqui
vamos a actuar acorde a esto y eso es lo que nos da la interculturalidad que existe

dentro del equipo y nos facilita entender la realidad de la mejor manera.

Trabajadora

Social 1:

Es como las necesidades existentes y lo que va a pasar en un futuro.

Estudiante
en proyecto

de titulo

¢Qué opinan de que en las instituciones los instrumentos, estrategias y
procedimientos que se utilizan para detectar necesidades y atender a la poblacion

inmigrante debieran ser adaptados a cada realidad cultural?




Alexa

Altamirano:

Trabajadora

Social 1:

Yo creo que eso debiese pasar, por ejemplo, pensando en temas de salud mental,
que no existen instrumentos que midan estos temas o test psicolégicos que lo vean

a un nivel mas de cultural o por nacionalidad, son todos mas como...

Trabajador

Social 3:

De S10

Trabajadora

Social 1:

Son estandarizados, generales a la realidad que hay en chile realmente, entonces
probablemente quedan muchos factores de otras culturas que no se estan
considerando como el idioma u otros factores que no se consideran y que de aqui a

que se desarrolle algun instrumento que pueda medir esto.

Trabajador

Social 3:

Realmente lo que dijo la Deborah es interesante porque hace como 3 afios atras
nos derivaron un caso de apego, porque la trabajadora social que evalua el caso
tenia un parametro de evaluacion de la cultura chilena de como entienden el apego,
pero cuando visitamos el caso era muy diferente la situacién con lo que vimos en
realidad, yo creo que no solamente la oficina debe hacer un esfuerzo, sino el estado
de chile, donde hay ciertos cambios que se estan haciendo por ejemplo, en
educacién en la Junji, en Junaeb, se estan dando cambios, por ejemplo, la
alimentacion ya no es los porotos, la lenteja, puré con chuleta, ya no es, ya se esta
incorporando la comida peruana, colombiana, haitiana, entonces hace que los nifios
tengan una mayor accesibilidad y la voluntad de consumir esa comida entonces ahi
también en el mundo social tendra que hacer la misma evaluacion, porque yo
cuando llegué a chile tenia un centro de salud de la comuna, tenia dificultad de medir
mi peso con la talla y me encontraron bajo peso, conociendo estaba bien, y ahi
después de dos afios me encontré con ese médico, me dijo, nosotros tenemos otra
medida de evaluacion porque ustedes tienen mas fibra, pero ahi ve que hay ciertas
cosas que se deben adecuar para prestar mejor atencion a la poblacion.

Estudiante

en proyecto

¢ Podria sefialarnos cuales han sido las estrategias de atencion y de deteccion que

han desarrollado a la poblacién inmigrante, adaptada a cada una de sus realidades

de titulo culturales?

Alexa

Altamirano:

Trabajadora | Aqui se hace a través de entrevistas

Social 1:




Trabajador

Social 3:

Lo mas probable es que la persona llegue por tema de salud, y ahi detectamos

problemas familiares de violencia.

Trabajadora

Social 1:

Generalmente la persona viene por tema de regularizacién migratoria y desde ahi
nosotros hacemos preguntas de salud, vivienda, educacién y desde ahi vamos
detectando problemas, la idea es entregar una atencion bien integral entonces
abarcamos todas esas tematicas, ver si se encuentran insertos en la red, y si no,
ver porque razon, y ahi vamos ahondando. Pero es mas que nada por entrevistas y
en el dia a dia, un instrumento por ejemplo informe social casi nho hacemos y si
hacemos es para rebaja de multas por el departamento de extranjeria pero es muy

general, y ahi las necesidades que vemos son mas econdémicas.

Estudiante

en proyecto

Por ejemplo, desde esa entrevista que aspecto cultural considera que otra institucion

que no esté capacita no considera.

de titulo

Alexa

Altamirano:

Trabajador | Por ejemplo, hacer entrevista en su idioma, llevar una mediacion en el idioma de la

Social 3: persona.

Trabajadora | Preguntar en el proceso de regularizacion si tiene cédula o no, si tiene puedo saber

Social 1: que puede acceder a estos servicios, si no, s€ que no puede acceder,
probablemente otra institucidon no va a conocer ese procedimiento.

Estudiante Ustedes han conocido de instituciones que apliquen fichas u otro instrumento que

en proyecto

no consideren aspectos valiosos de la poblacién inmigrante.

de titulo

Alexa

Altamirano

Trabajadora | Yo trabaje en el PPF y ahi no tenian incluido en los datos personales el numero de
Social 1: pasaporte, algo tan basico, o sea, solo Rut.

Trabajador | Por ejemplo la compariera fue a Cecosf, no tenian un registro de atencién para saber
Social 3: cuantos usuarios atendian anual, semanal, nada

Trabajadora | Y eso, los centros de salud hace dos afios empezaron a registrar por nacionalidad,
Social 1: pero yo creo que va mas por el desconocimiento acerca del proceso migratorio o de

lo que pueden acceder o no. Por ejemplo, la otra vez nos pasé en un Cesfam
estaban pidiendo el permiso de turismo a una persona para registrarla, y le decian
que ahi decia que era turista y no la podia inscribir por eso, entonces ahi hay un

desconocimiento, y deberian saberlo, porque el ministerio de salud le entrega un




manual con todos los decretos que se han realizado en tematica de salud y debieran
saber que todo los migrantes independiente de su situacion tienen derecho a una
salud publica, entonces ese funcionario tenia ese desconocimiento y en la entrevista

estaba pidiendo otro documento que no tiene nada que ver.

Trabajadora | Igual que en los temas de estudio también, piden carnet y si no lo tienen no pueden
Social 2: hacerle una inscripcion al jardin, sala cuna o colegio.
Estudiante El siguiente tema sefala que “Una institucion es competente interculturalmente

en proyecto

cuando desarrolla mecanismos de alianza con la comunidad, especialmente, con

de titulo las asociaciones representativas de la poblacién atendida”

Javiera

Vergara:

Estudiante Con respecto a la afirmacion anterior y segun la percepcién de ustedes, ;Qué

en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

opinan de que las instituciones tendran una mayor competencia intercultural cuando
desarrollen mecanismos de alianza con la poblacion objetiva y con la comunidad en

general?

Trabajador

Social 3:

Yo creo que es sumamente importante, porque si trabajamos para la poblacién, las
organizaciones deberian ser aliados, porque en la asociatividad con la comunidad
podemos llegar a un mayor grupo de personas y podemos hacer llegar de mejor
manera las informaciones, como un mévil un mecanismo para vincular informacion
que la oficina ha tenido es a través de los grupos organizados, las iglesias, las
organizaciones de base, la radio que son espacios vitales para poder transmitir

informacion.

Estudiante

en proyecto

¢, Cual es la importancia que le otorgan a la vinculacion con la comunidad en el

contexto de atencidén a la poblacion inmigrante? ;Cuales son las alianzas que han

de titulo desarrollado para trabajar la tematica de migracion con la poblacion objetivo y con
Alexa las organizaciones representativas en general?

Altamirano:

Trabajador | Yo creo que ahi es vital, porque en la tematica de la migracién hay dos aristas, una
Social 3: que tiene que ver con lo que estamos ofreciendo a la poblacién inmigrante y la otra

con la sensibilizacion que se genera en la poblacidn receptora, entonces para
facilitar la integracién debemos mantener un vinculo con la poblacién autdctona para
poder generar ese encuentro entre la poblacién migrante y la poblacion chilena,
entonces es vital tener presente la poblacidon migrante como tener presente la
poblacidn chilena, porque después puede generar lo que siempre se quejan, no que
la municipalidad hace todo por los migrantes y que pasa con la poblacién chilena.




Trabajadora

Social 1:

Se van generan ciertos mitos, ciertos prejuicios por parte de la poblacion chilena,
entonces es importante trabajar siempre con ellos, no podemos dejar de lado a la
poblacion chilena, tenemos que estar sensibilizando, informando que es mito que
es realidad, para que ellos no tengan esos prejuicios hacia la poblacion migrante y

sepan la realidad de la poblacion.

Encargado
de Oficina

Municipal:

Ahora se ha estado trabajando en la oficina para abrir la tematica de migracion, que
es un proyecto que esta viendo la Charlotte, para desestigmatizar la migracion como
algo malo, sino mostrarle al quilicurano, que migrar es un derecho humano que no
es algo malo, que uno puede ser migrante. Por ejemplo, hace poco hice una
sensibilizacion en el colegio Pablo Neruda y se me ocurrié hacerles una pregunta a
los profes ¢ Quién era inmigrante? Y una chica dijo que era colombiana, y pregunte
que de los que estaban alli quien vivia en Quilicura y nadie levantoé la mano, ¢y les
pregunte que por que nos venian a quitar la pega aca? Si yo soy quilicurano, sipo,
si ustedes no son de ac4, porque les quitan la pega a los profes quilicuranos, dijeron:
no es que nosotros somos chilenos, y les dije si, pero no son de aca, ustedes son
migrantes, hacen migracidon aca, no es algo transnacional, ¢sino que es nacional,
regional y urbano y eso que tiene de malo? Ustedes vienen aqui para trabajar y eso

que tiene de diferencia con otro migrante?

Estudiante
en proyecto
de titulo
Javiera

Vergara:

Y en ese sentido, ¢ Cuales son las alianzas que han desarrollado para trabajar la
tematica de migracion con la poblacién objetivo y con las organizaciones

representativas en general?

Antropologa

O sea, claro, obviamente el trabajo que se realiza en la oficina es para los migrantes
en el caso de la atencion social, pero siempre esta al lado de la comunicacion,
sensibilizacién lo que decian todos hacia la poblaciéon chilena para no aumentar los

clichés para seguir trabajando las representaciones. ¢ Cual era la pregunta?

Estudiante

en proyecto

Cudles son las alianzas, Yerson hablaba de sensibilizar a los colegios.

de titulo

Javiera

Vergara:

Encargado | Claro, a los colegios, a empresas, administraciéon publica, junta de vecinos., se han
de Oficina hecho desde el inicio de la oficina, pero desde que yo estaba en diversidad se
Municipal: hicieron alianzas con violencia en el pololeo y con migrantes y con pueblos

originarios, entonces hay que ir viendo la interseccionalidad de la gente que vive en

Quilicura. Puede haber un chico Igbt venezolano, o un chico Igbt mapuche, entonces




se vincula con muchas cosas y con cultura que hace tiempo hemos venido
trabajando abriendo el tema cultural con migrantes, ya ahora haremos la séptima

version del migrante.

Trabajadora | Esos son espacios de encuentros significativos entre la poblacién migrante y la

Social 1: poblacion chilena, o sea, la poblacién chilena va feliz a estas actividades a comer
comida peruana y venezolana y conocer factores mas positivos de esta migracion,
lo que es mucho mas positivo y va sensibilizando indirectamente.

Estudiante | ;Y ustedes como oficina en la trayectoria han visualizado una mejoria en esos

en proyecto
de titulo
Javiera

Vergara:

encuentros en la acogida de los chilenos a la poblacion inmigrante, respecto hace

unos afos atras y la aceptacion ahora?

Antropologa

Desde un punto de vista institucional si, a nivel municipal.

Encargado
de Oficina

Municipal:

Pero con el Quilicurano en general yo creo que no, pues esta de la mano con la
criminalizacion que ha hecho el gobierno central con el tema de la migracion, pues
obviamente ves la tele y ves que estan expulsando migrantes, entonces piensas que
el inmigrante viene a puro molestar aca. Antiguamente uno veia a alguien de Haiti
y decia oh que bonito, lo veian algo folclérico, pero después cuando empez6 a venir
en masa, y algo claro como es una comuna periférica pasa a ser competencia para
el quilicurano. Ejemplo, en Las Condes hay mucho mas migrante que aca, pero no
hay oficina de migrantes porque no es tema, porque para ellos no hay competencia,
pero aca en Quilicura si, porque el inmigrante viene a competir con el quilicurano, y
este es mano obrera, mano productiva, entonces hay este rechazo, tampoco es
generalizado. Por ejemplo, el jean cuando hizo la mediacién intercultural en san
enrique ahora hay un tema mas positivo con la migracion, la semana pasada fuimos
a hacer una mediacion, esperamos que también se genere algo positivo de ese
encuentro. En la oficina se ha preocupado cuando se hicieron los mediadores
interculturales, y cuando se hicieron los dinamizadores interculturales que es algo
previo, ahora esta la fase mas juridica que estan los Migramigos, pero lo ve como
un proceso de baja, mediana y alto complejidad que se han generado en los
conflictos sociales entre los territorios. Pero esto va de la mano de esta
criminalizacion que se ha dado en el tema migrante y mediatico con esta nueva
politica migratoria que da Pifiera y sobre todo por la comunidad haitiana que el otro
dia me reia, cuando decian que se fueran todos, pero cuando empezaron a mostrar
el avion de retorno ahi empezaron a decir y pensar que la estaban embarrando,

porque como sociedad no nos dimos cuenta que claro pasamos una dictadura de




17 anos y afuera nos recibieron con las manos abiertas y ahora que esta pasando
esto nos estamos dando cuenta que lo estamos haciendo mal, solo por un color de
piel diferente al del chileno, y empezaron a salir los datos donde los inmigrantes
haitianos no eran los mayoritarios, no eran los que delinquian, después salié que en
primer gobierno de Pifera los expulsaron porque habian cometido crimenes o
delitos en el pais por tres afios para afuera y por qué por solo ser haitiano te ponen

un no retorno por 9 anos.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Javiera

Vergara:

Ustedes creen que la mediacion intercultural es una herramienta para trabajar la

alianza con la comunidad?

Encargado
de Oficina

Municipal:

Definitivamente

Estudiante
en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

Me llamo la atencién lo que sefal6 respecto a que no era necesario una oficina de

migracion en las condes.

Antropdloga

Siento que la oficinas de migrantes cargan mucho peso y hay poco recurso humano
y se necesita trabajar los temas de discriminacion, racismo y prejuicio y hay muchos
proyectos, pero con el recurso humano y material se trabaja con muy poco y no se

puede cumplir con poco, en la atencidon a los chilenos, a los inmigrante, la

mediacion.
Trabajador | Dentro del pais se han categorizado los grupos de inmigrantes de acuerdo al pais
Social 3: de origen, color de piel, cantidad de recursos que traen los inmigrantes, entonces el
migrante que llega a Quilicura es latinoamericano que esta en edad de productividad
y tiene ciertas necesidades que son parecidas a las necesidades chilenas, al revés
que en Las Condes, Providencia y Chicureo que llega una gran cantidad de
migrantes pero son empresarios que vienen a invertir, a eso viene el Yerson.
Encargado | Europeos, americanos...
de Oficina

Municipal:




Trabajadora | Segun su realidad socioecondémica, por eso no surge quizas la necesidad alla,

Social 1: aunque alla también hay muchos inmigrantes que trabajan alla pero que son de
otras partes que también tienen necesidades socioecondmicas.

Trabajador | Pero como no viven alla...

Social 3:

Trabajadora | Aunque muchos se atienden en la salud publica de alla, yo he escuchado muchos

Social 1: casos de que la atencion en salud es mucho mejor.

Estudiante El ultimo tema dice que “Una institucion interculturalmente competente es aquella

en proyecto

que opera con un Modelo Participativo que incorpora el conjunto de visiones,

de titulo necesidades, caracteristicas y condicionantes de la poblacién con la que trabaja, y
Javiera define con las personas usuarias y otros agentes comunitarios, los problemas
Vergara: prioritarios y los criterios de abordaje”

Estudiante | Con respecto a la afirmacién anterior y segun la percepcion de ustedes, ¢Qué

en proyecto

opinan de que la poblacion inmigrante atendida y agentes comunitarios afines

de titulo participen en la construccidn de los problemas a abordar y sus mecanismos de

Alexa: accioén a la poblacion objetivo?

Trabajador | Es vital, porque ellos son los que viven

Social 3:

Trabajadora | No podemos generar acciones desde nuestra percepcion si en realidad no

Social 1: conocemos la realidad de ellos o la necesidad que efectivamente que tienen ellos y
por lo mismo cada vez que tenemos un proyecto se trabaja con la comunidad se
conversa con ellos para ver si estan de acuerdo, si tiene otras opiniones y para ver
cual es su necesidad y ver si estamos apuntando al clavo.

Estudiante | Qué mecanismos ustedes utilizan para esa participacién?

en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

Trabajadora

Social 1:

Pueden ser focus, encuestas, reuniones.

Trabajador

Social 3:

Mafana tenemos una reunidon para organizar el dia del migrante que es el 9 de
diciembre. s Entonces con quién? Con la comunidad migrante, como les gustaria a

ellos.




Trabajadora | O la reunién que se hizo ayer con la capilla, que ellos tenian mas problematicas y

Social 2: para jerarquizar y ver como se puede abordar con la red y para que puedan
solucionar los problemas que tienen. Pero siempre se trata de ir al grupo, y no de
resolver las problematicas como nosotros creemos.

Estudiante Existe algun mecanismo para recoger la opinion de los usuarios respecto al

en proyecto
de titulo
Javiera

Vergara:

funcionamiento de la oficina?

Trabajador

Social 3:

La OIRS la encuesta que salié, donde habia que aplicar una encuesta sobre cada
persona, sobre cada actividad hay que aplicar una encuesta para ver la aprobacion
de los vecinos, por ejemplo la fiesta patria, para organizar la fiesta patria los vecinos
votaron que si quieren una fiesta patria en la comuna, entonces a nivel municipal
hay un instrumento que desarrollé para conocer realmente lo que los vecinos

quieren.

Estudiante

en proyecto

Y ustedes como oficina no han pensado elaborar un instrumento, pues como bien

se mencionad la oirs pero bien es un instrumento estandar.

de titulo

Alexa

Altamirano:

Trabajadora | Como un libro de sugerencias y reclamos?

Social 2:

Encargado | Es que en la administracidén publica con lo Unico que esta es con el tema de la
de Oficina medicidén de la calidad es solamente la oirs, entonces no podriamos tener una
Municipal: medicion interna porque no esta dentro del sistema de la administracién publica.

Antropéloga

Hace dos anos vinieron personas para evaluar, ¢algo asi?

Trabajador

Social 3:

Lo que se hizo es la evaluacion aca fue el afio pasado principalmente sobre el sello
migrante que en esa evaluacion se pretendia ver o entender como Quilicura ha
abordado el tema de la migracién, entonces a través de esa evaluacion afirmaron
que el sello migrante tiene seguir el Quilicura porque el trabajo que esta haciendo
esta coherente con lo que pretendia el sello migrante, pero eso del instrumento a
nivel interno no lo aplicamos como tal pero cada actividad, no tenemos un

instrumento estandar para decir que si mafiana tenemos un evento le vamos a pasar




ese instrumento, pero cada vez que vamos a organizar algo convocamos a los

vecinos migrantes para co-construir ese proyecto que queremos hacer.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

Y en esa co-construccion también incluyen a la poblacion chilena?

Trabajador

Social 3:

Principalmente involucra a inmigrantes.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

Finalmente, como preguntas de cierre tenemos ¢ Qué o cuales beneficios le otorga
este Modelo de competencias interculturales a las instituciones en el proceso de

atencion a la poblacién inmigrante?

Trabajadora

Social 2:

Es como lo que hemos estado hablando todo el rato, el tema de tener a
profesionales de distintos lugares del mundo, la atencién, en que las personas se

sientan como en su zona de confort viendo a otra persona que es tu par.

Trabajador

Social 3:

Yo creo que la riqueza que nos deja como equipo, es poder proyectar la atencion
que tenemos aca y focalizarnos, porque llega la lluvia de problemas y al final con la
base de dato de atencion que tenemos podemos proyectar de aqui al proximo afo
como puede venir con la migraciéon hoy en dia con ese cierre que se dio a la
migracion haitiana. El taller espafol no es necesario seguir pensando en un taller
de espaniol basico, ahora hay que seguir mejorando la calidad del taller de espanol,
pero eso se dio lamentable al cierre de las fronteras del estado de chile, entonces
ahi con esa observacion podemos proyectarnos, porque la situacion cambia y
debemos cambiar la metodologia del trabajo. Hace un afo atras era hacer informe
social para bajar las multas pero desde que cambid la forma de regularizacion en el
pais, ya no es una necesidad entonces tiene que ver con la interculturalidad podria
decir que si pero los factores externos influyen en las decisiones que vamos a tomar
y que estamos tomando, porque podriamos ir mejorando o podria no funcionar, no
es adecuada a la realidad actual, entonces yo siento que esos cambios vienen a
mejorar y vienen a anunciarnos que debemos dejar de hacer porque ya no es

necesario.

Estudiante
en proyecto
de titulo

El modelo seria un buen aporte para el tema de la administracion publica,

especialmente para la capacitacion.




Alexa

Altamirano:

Trabajador

Social 3:

Es que los modelos. Cada modelo tiene su riqueza y su debilidad, puede ser que en
Quilicura ese modelo funciona pero quizas si vamos a Valparaiso si, porque no es
estandar y no se puede estandarizar porque debe ser de acuerdo a la necesidad de
la poblacion objetiva, entonces de acuerdo a lo que conversamos puede ser
aplicable en Quilicura pero en recoleta quizas no sirve porque tiene otra realidad,
otra situacion y otro recurso, entonces todas esas cosas influyen en la forma de

pensar para centrarnos como intervenir.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

¢, Cuales aspectos no desarrollados en este Modelo consideran necesarios para este

proceso de atencion a la poblacion inmigrante?

Trabajadora

Social 1:

Recurso humano yo creo.

Trabajador

Social 3:

Recurso humano y econémico.

Antropéloga

En las oficinas municipales, aca estamos como bastante igual, en este momento,
pero a veces hay muy poca gente que esta trabajando y yo tengo la sensacion de

que no basta.

Trabajador

Social 3:

Y hace falta una politica publica para el area de la migracion, que la politica
migratoria que hay del 73 y la famosa proposicion de ley del gobierno actual que no
comprende los derechos humanos y tampoco en ese marco de politica publica no
se ve reflejada el concepto de nifios, nifias y adolescente, si bien , la migracion es
un proceso durante ese proceso pueden aparecer nifios, nifas y adolescentes,
entonces ahi uno ve que hay una debilidad en cuanto a las personas que esta
pensando esa ley de migracion.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

O sea, si lo definimos de una forma para que una oficina o una institucion sea
competente interculturalmente se necesita que en un equipo de trabajo hayan
personas de diferente nacionalidad, se necesita que estén formados
profesionalmente, se necesita que incluya a la poblacion inmigrante y chilena en la
construccion de sus herramientas y actividades, necesita que tenga una alianza bien

férrea con la comunidad porque no pueden trabajar sin ella y también que atiendan




de manera proactiva y no tan solo eso, sino que también necesitan recursos

humanos y recursos econdmicos.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Javiera

Vergara:

¢ Podria ser entonces aqui que no hay una vinculacién con el Estado?

Estudiante

en proyecto

Porque, aunque el modelo no enfatice en el Estado, si refiere los autores a que

existe una competencia intercultural denominada estructural relacionada con la

de titulo vinculacion en este caso de ustedes con el Estado y los recursos. Para terminar,

Alexa ¢, Cuadles son los desafios que ustedes visualizan en el proceso de atencién a las

Altamirano: | personas inmigrantes en las instituciones a nivel nacional?

Trabajador | El desafio es que el pais necesita una ley migratoria urgente para poder saber cual

Social 3: va a ser el norte porque hasta este momento funcionan a base de decreto que son
débiles que no tienen mayor peso y que cualquier otro gobierno puede decir voy a
tomar ese decreto o derogar el decreto.

Trabajadora | Es que es todo muy disperso como que tratan de tapar algo y ponen el dedo pero

Social 2: aqui hay otra cosa y van poniendo parches por encima que al final no funcionan.

Estudiante | ;De qué manera usted mejoraria la calidad de la atencidn a la poblacién inmigrante

en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

en las instituciones basandose en el Modelo de competencia intercultural?

Antropologa

Que el estado se haga cargo de lo que tiene que hacerse cargo, porque la gente por

ejemplo a veces no entiende que tiene que hacerse en extranjeria,

Trabajadora

Social 2:

Al final nosotros no podemos mejorar mucho, podemos dar la atenciéon de una
manera eficiente para la respuesta que el usuario necesita pero mas alla los tendria
que ver los de arriba, como ver las redes que utilizan, la informacion que se da, las
leyes que se pueden hacer, como atacar esa necesidad que se esta creando y que
ya son muchas, al principio eran los peruanos, después los haitianos y ahora son

los venezolanos, pero todavia estamos igual que siempre.

Trabajadora
Social 3:

Siento que como dijeron mis companeras tiene que ver con la responsabilidad del
estado y también de la mayor capacidad y cantidad de respuesta deriva
directamente de la falta de recursos y la inyeccién de recursos es del estado. Si uno

mira todas las oficinas de inmigrantes hacen es lo que deberia hacer el estado y




seguimos teniendo un departamento de extranjeria no un servicio nacional, el nivel
de debilidad que tiene el sistema hay problemas que podria haber solucionado en
dos o tres semanas, pero por la debilidad del estado hace que ese problema
perpetue hasta 3, 4 o 5 meses, por ejemplo, una visa no tiene por qué expirar, 8 o
9 meses para tener una residencia definitiva. Esa persona que muchas veces viene
a la oficina porque no puede encontrar trabajo porque no puede acceder a algun
beneficio porque no tiene su documentacién, entonces el estado en una parte esta
exigiendo ciertas cosas pero el estado esta apretando a que viva en situaciones
infrahumanas, son cosas estructurales que se deberian atacar desde el estado,
porque el estado es el que esta auspiciando la nueva cara de la pobreza si lo
decimos de esta manera tomando la regularizacion masiva que va a tener que
esperar un ano para acceder a su cédula de identidad y poder tener un trabajo,
quién puede vivir un ano sin poder alimentarse, tener acceso a la salud, no lo
conozco yo pero si el estado sabe que alguien puede hacerlo de esta manera e
intencionalmente ofrecio el avion porque sabe que muchos de ellos no van a poder
trabajar, entonces es un sistema que alimenta la pobreza. Si bien chile quiere
erradicar la pobreza pero la pobreza ya esta tomando otra cara , tomando a otro
grupo social porque el chileno ha salido de la pobreza porque expusieron a los
inmigrantes en situaciones para caer en la pobreza es por eso que si uno va a los
sectores con mas bajos recursos ve que el chileno que tiene su casita tiene la
tentacion de hacer mas piezas, porque hacer dos piezas y cobrar $300.000 mejorara
su calidad de vida , entonces ahi hay una intencionalidad del estado de alimentar la

pobreza de la poblacién migrante.

Estudiante
en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:

Entonces el estado esta deficiente en todos esos aspectos.

Trabajador

Social 3:

No es deficiente, no existe.

Estudiante

en proyecto

Ustedes tratan de suplir todas esas necesidades

de titulo

Alexa

Altamirano:

Trabajador | Es lo que tratamos de hacer, si el estado hiciera lo que hacen las oficinas de
Social 3: migrantes éstas no tendrias que existir, seria parte de la DIDECO que veria el tema




de la integracién comunitaria, pero a las oficinas de migracion llega la gente a hacer

sus tramites.

Trabajadora | Dicen que son extranjeria.

Social 2:

Trabajador | Entonces ahi hay una debilidad del estado y un estado irresponsable que solamente

Social 3: se quedo con los pagos de multa de la visa pero no le interesa devolverle la mano
a las municipalidades que con lo poco que tienen estan tratando de hacer algo,
entonces es un tema mas de la ética politica.

Estudiante Hemos finalizado, les agradecemos el tiempo y la disposicion.

en proyecto
de titulo
Alexa

Altamirano:




FOCUS GROUP MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO.

Institucion:

Oficina Comunal de Migrantes, llustre Municipalidad de Valparaiso.

Participantes:

Socidlogo Djimy Delice

Trabajadora Social, Programa Acceso a la Salud Carolina Torres
Secretaria administrativa Dalia Rivadeneira

Encargado de Oficina Bryan Feldman.

Fecha: 23 de Noviembre del 2018

Lugar: Av. Argentina #864, 2° piso. Oficina Comunal de Migrantes, llustre
Municipalidad de Valparaiso.

Hora inicio: 15:45 hrs.

Hora término: 17:00 hrs.

Observador (a):

Alumna Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Alexa Altamirano Soto
Alumna Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Javiera Vergara Vera.

Moderador (as)

Alumna Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Alexa Altamirano Soto
Alumna Trabajo Social, Universidad de Valparaiso Javiera Vergara Vera.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Buenas tardes, como algunos ya nos conocen mi nombre es Alexa y mi
companfnera Javiera, estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, quienes nos encontramos realizando nuestra tesis en tematica de
migracion, especificamente con el tema de Competencias Interculturales. La idea
que surgié de esta propuesta de tesis, fue tras la asistencia a un curso de la

UAbierta donde nos dimos cuenta.

Estudiante en
de

titulo Javiera

proyecto

Vergara:

Surgieron dos modelos principalmente, el primero es el de las Competencias

Interculturales planteadas por Beatriz Malik.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Una institucion contara con mayor competencia intercultural cuando en un equipo
se integren las distintas identidades culturales que conforman su poblacién

objetivo.

Estudiante en
de

titulo Javiera

proyecto

Respecto a la afirmacion anterior y considerando el contexto de la sociedad
chilena manifestado en un creciente aumento de poblacién inmigrante que

ingresa al pais. Qué opinan de que la composicion de equipos de trabajos

Vergara: multiculturales conlleve a que una institucion cuente con mayor competencia
intercultural para brindar atencion a la poblacién inmigrante?
Socidlogo: Yo creo que a mi modo de verlo la intencion del municipio en levantar una Oficina

Comunal de Migrantes cuadra con las mismas Competencias Interculturales a

nivel Institucional y también hacia una proyeccion de las competencias




profesionales de cada uno y, como puedo decir, la arista intercultural que
compone la oficina. Una de las cosas que se hizo y se penso en la oficina, y se
pensd en tener una oficina hacia obviamente en materia de atencion a personas
migrantes y que sea ya no necesariamente personas migrantes, pero personas
que tienen competencias en la materia y en ese sentido, habia la necesidad de
ver sobre todo con respecto a las personas migrantes que son mas comunes por
decirlo asi en la comuna, también que haya una representatividad dentro de la, o
sea que sean ya los profesionales dentro de la oficina son personas que tienen
mayor cercania con la poblacion migrante, para decir que no necesariamente
tendria que ser un migrante en la oficina pero que si son personas que ya tienen
una suerte de relacion o son personas migrantes como tal. Por lo tanto, desde
ya, desde todo lo que dijeron hacer una relacion con que se penso de esta
manera, se penso, por eso esta Brian y estoy yo, y también esta nuestra
compafnera Dalia, donde los tres somos migrantes y Brian ya como migrante

Chileno y nosotros dos ya somos mas migrantes que migrantes chilenos.

Estudiante en

¢ Qué importancia le atribuyen ustedes a que la oficina y las instituciones cuenten

proyecto de | con personas de diferentes nacionalidades?

titulo  Alexa

Altamirano:

Trabajadora | A mi me gustaria dar la vision desde la incorporacion de un compariero de origen
Social haitiano que cumple un rol de facilitador linglistico. Para nosotros la
Programa incorporacion de él, nos ha permitido entender su cultura y cuales son las

acceso a la

salud.

cotidianidades que se viven en Haiti, y eso como nos ha permitido tener una mejor
llegada en la atencién a nuestros usuarios, entendiendo como es su visién de
realidad que traen desde Haiti y como estan viviendo su realidad en Chile, y el
incorporar un compafero que sea migrante nos permite comprender la migracion
desde la cotidianidad en el convivir con el otro no nos quedamos solo en la
atencion del momento, sino que su dia a dia uno va conociendo a la otra persona,
cuales son sus visiones de la realidad, sus intereses, su motivo de la migracion,
como es el sistema de salud, como es el sistema de migracion, entonces nos
entrega una riqueza de intercambio cultural entre profesionales, entre
companieros. Yo creo que ahi esta la importancia, en el trabajo en equipo tener
un comparfero migrante nos ayuda entender la migracion de una manera mas
directa y tener un companero migrante que vive la migracion y entiende, nos hara

entregar un mejor servicio hacia los usuarios.




Estudiante en
de

titulo Javiera

proyecto

Vergara:

A partir de la trayectoria que posee la institucion y desde su experiencia ¢, Cuales
serian los beneficios que conlleva la conformacion de un equipo de trabajo

multicultural para la institucion y para la poblacién objetiva?

Sociologo:

Claro, desde la nueva conformacién multicultural del equipo las ventajas son que
hay mayor llegada a la comunidad migrante, hay mayor empatia entorno a la
recepcion, a la acogida del personal al migrante, desde la acogida, recibirlo sin
saber lo que necesita hasta ya poder resolverle la situacion o poder acompanarla,
porque hay que decirlo, por mas que seamos una oficina del municipio,
entendiendo el municipio como el lugar de ejecucion de politica publica nosotros
somos una oficina mas bien dentro de la figura de politica publica de promocién
de derechos humanos de partida y junto a eso ya hay un trabajo netamente
participativo que tendemos a realizar que siempre suele decir que muchas veces
estamos al debe porque igual la parte asistencialista que esta relacionado con el
contexto migratorio en Chile actual (modelo participativo), hace que nosotros no
podamos generar el trabajo que debiésemos estar generando que es un trabajo
de asocianismo, es decir, poder ya relacionarnos como una oficina que coordina
trabajos pero con migrantes que ya se conforman y que ya se integran de partida
y pueden levantar las tematicas, pero estamos en la parte donde muchas veces
hay inmigrantes donde ni siquiera visibilizan sus recursos culturales porque tienen
necesidades basicas que cubrir, que todavia no estan por tanto el beneficio esta
en eso esta incluso desde la arista asistencialista de poder ya tener, no sé si con
una persona chilena no lo tendria, yo creo que si, de hecho la Caro es chilena
pero para mi es como cualquier migrante porque ya lleva un trabajo mas de
tiempo con la poblacién migrante, lo digo porque no sé si decir que nosotros
vamos a tener mayor sensibilidad pero claro hay un tema que tiene que ver con
un arrastre respecto al ser migrante y al estar mas bien en el lugar de esta
persona. Y yo creo que eso es como el beneficio que permite tener mayor empatia

en la relacion con las personas migrantes de un cierto modo.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

¢ Yy para ustedes como grupo de trabajo que beneficios les trae tener companeros
de otras nacionalidades diferente a la propia?

Encargado de
Oficina

Municipal:

Bueno, emmm, en primera instancia se permite que se pueda bajar la tarea con
personas migrantes que se atiende en cuanto a una desconfianza que tienen a
veces las autoridades chilenas digamos, querer bajar esa barrera, en poder como

confiar un poco mas y generar mayor cercania y que se genere ese lazo de




empatia que nosotros en un momento tuvimos que pasar por un proceso que
actualmente estan pasando, asi que eso permite lograr como mejor atencion a la
poblacién inmigrante. En cuanto al equipo, bueno la diversificacion de los
antecedentes que cada uno lleva respectivamente permite como un abordaje
integral y multidimensional a la gestion de casa que se presenta, siempre
contando con una mirada mas amplia, obviamente beneficiosa en post de un
trabajo realmente holistico, que aborde una mayor variedad y cantidad de

problematicas de la forma eficaz y correcta.

Trabajadora
Social
Programa
acceso a la

salud:

Yo creo que el tener un equipo tan variado nos aporta en la diversidad, yo creo
que si fuéramos todos iguales a lo mejor no tendriamos tanta riqueza, yo lo veo
también como chilena y veo a companeros que vienen desde Peru, de estados
unidos, de Haiti y que uno puede ver la riqueza de sus culturas también en el
trabajo y en la labor que tienen dia a dia, sin ellos no tendriamos a lo mejor una
vision tan amplia de lo que es la migracién. Y lo otro, es que la oficina se
componga por compaineros que vengan de distintos paises también es una
muestra de lo que esta pasando en la sociedad, que nosotros no nos quedamos
tan ajenos tampoco con lo que esta viviendo en la realidad pais y que también da
una muestra de los avances que se esta haciendo como municipio al resto de los
otros departamentos porque no por ser oficina migrante tiene que haber
funcionarios migrantes, también se podria incorporar funcionarios migrantes en
otros espacios, en otras oficinas, entonces yo creo que es importantes, asi como
hay migrantes que se incorporan al ambito del aseo, del comercio, de las
finanzas, profesores, médico, aqui también pasa, y nos aporta en ser parte de lo
que ocurre en la realidad pais y la mayor riqueza es la diversidad cultural de la
que podemos entregar también como oficina y retroalimentarnos con las otras

culturas, eso es lo que nos trae la migracion.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

“Una institucion contara con mayor competencia intercultural cuando su equipo
cuenta con una formacion adecuada en este terreno”. El tipo de formacion que
se propone debe orientarse a desarrollar competencias cognitivas como
actitudinales y procedimentales que permitan mejorar la calidad de la atencion a
todo tipo de personas usuarias, sean cuales sean sus identidades culturales.

Estudiante en
de

titulo Javiera

proyecto

Vergara:

Con respecto a la afirmacion anterior y segun la percepcién de ustedes, ;Qué
opinan de que las instituciones tendran mayor competencia intercultural cuando
su equipo de trabajo cuente con una formacidén cognitiva, actitudinal vy

procedimental adecuada para atender a la poblacién inmigrante?

Sociologo:

O sea, la pregunta en si lo dice, es literal, sin esas competencias no podriamos

generar un trabajo pertinente, o sea, basicamente al ingresar aca el primer plus




gue nosotros hemos tenido es haber sido inmigrante, cada uno tuvo algun trabajo
en materia migratoria y desde ahi junto con el compromiso para el sello migrante,
la firma para el compromiso del Sello Migrante, nos llegan capacitaciones en
materia migratoria y en materia mas detallada y que para permitir que nosotros
entreguemos un trabajo pertinente, concreto a la poblacién que nosotros vamos
a atender. Asi que tal como lo dice la pregunta, los parametros con respecto a
competencias interculturales a nivel institucional, sin esas competencias, el
trabajo se queda corto, o sea, no por solamente ser migrante Haiti yo llego a la
oficina, sino que va a acompanado por la trayectoria. Por ejemplo, cuando llegué
aca, en la entrevista que me hicieron va asociado a ser parte de este proceso
porque primero soy migrante y es una de las tematicas bien compleja con
respecto a los inmigrantes mas vulnerables que son del pais del cual provengo
yo, y lo otro tenia que ver con toda la competencia que tenia para poder asumir,
y en mi caso yo ya venia trabajando con Recoleta, venia generando trabajo en
materia de migracion e incluso mi tesis de grado la hice con respecto a migracion,
por tanto, todo eso recae en que a mi, fui elegido para ser parte de la oficina 'y yo
creo que asi ha sido para los otros compafneros donde cada uno ya venia con
competencias y cada vez mas nos vamos a ir actualizando con todas las esferas
que puede tener el asunto de la migracién, en salud, en educacién, en temas

judiciales.

Trabajadora
Social
Programa
acceso a la

salud:

Yo creo que en la formacion, en lo que es tema migratorio creo que es algo
reciente. Yo al menos, en mi formacion nunca vi la tematica de migracion, la fui
adquiriendo en base al trabajo mismo, entonces, los conocimientos y las
herramientas que entregaron a nivel profesional de la universidad se bajan o se
adaptan al contexto migratorio en mi caso al menos, porque yo no tenia
conocimiento de la tematica, entonces, las habilidades, los conocimientos, la
practica se baja a lo que es la realidad migratoria y voy adquiriendo formacion a
medida que voy trabajando, entonces, creo que es importante, incluir lo que es la
migracion dentro de las mallas curriculares o que se trabaje esta tematica desde
alguna antropologia cultural o alguna tematica que esté relacionada al ambito
mas cultural, generalmente nos enfocamos en lo que son pueblos originarios,
también podriamos incluir a migrantes dentro de esta Optica cultural, entonces
creo que ahi es importante y creo que también es siempre importante estarnos
capacitando y actualizando nuestro conocimiento porque a veces a uno se me
comienza a olvidar cosas, entonces, es importante que la formacion del personal

sea constante.

Estudiante en

proyecto de

A partir de su experiencia y trayectoria ¢ Qué aptitudes cognitivas, actitudinales y

procedimentales profesionales debieran tener los funcionarios, funcionarias y/o




titulo Javiera

Vergara:

profesionales que integran un equipo de trabajo que atiende a poblacion

inmigrante?

Socidlogo:

Yo primero, pienso en eso que es la apertura a la diversidad porque si se fijan,
por ejemplo, en salud los migrantes tienen problemas porque la persona que lo
atiende es una persona que no tiene ninguna apertura a la diversidad o mas bien
es una persona que no debiese estar en ese espacio porque una de las cosas
que en mi caso como migrante que llevo como 9 afos aca, muchas veces en
materia de atencion a publico la gente no tiene empatia, hay muchas actitudes
que deberian tener y no la tienen y esas son las cosas que podria lamentar un
migrante frente a un tipo de atencion porque de hecho se esta dando con respecto
a la figura de los migrantes que dicen “ellos son muy amables, ellos son las
personas empaticas que nosotros quisiéramos ser atendidos por ellos” es lo
mismo que versus la persona migrante que llega con toda la incertidumbre que
tiene ojala pudiese encontrarse con alguien que pudiese ponerse en la situacion
de éste, entenderlo. Les voy a dar otro ejemplo, un dia que estaba yo aqui, en la
muni baje y habian unos estudiantes que estaban ahi aproblemados por el
guardia, y este tenia pleno derecho de no dejarlos entrar porque no era horario y
los estudiantes necesitaban pedir un permiso para una actividad que estaban
realizando y yo les pregunté que necesitaba y me dijeron pero yo les dije que no
necesitaban un permiso de aca para hacer lo que querian hacer, no necesitan
nada del municipio. Entonces son esas cosas, no es que ya no maneja lo
procedimental, sino que es la empatia y que es fundamental, o sea, cuando un
haitiano llega hoy en dia y la Carolina les dice (que en creole es toma asiento) o
le dice hola en creole o0 como estas en creole, eso es ya parte de la empatia o
sea claro con una competencia agregado que ella maneja un poquito de creole,
pero si es parte de la empatia versus alguien que si tu no manejas bien el idioma
no es el espacio idéneo para quedarme, en decir que voy a entender lo que me

quieren decir en torno a la atencion que me estan entregando.

Secretaria

administrativa

Es el hecho de las cosas tan simples que se pueden hacer en tratar de ayudar a
alguien, va relacionado siempre a eso, no es tanto transmitir o buscar miles de

formas para que esa persona no pueda hacer lo que tenga que hacer.

Encargado de
Oficina

Municipal:

Claro empatia como requisito primordial en el trabajo con personas migrantes
pero también yo agregaria la paciencia porque son personas que estan recién
acostumbrandose a un nuevo entorno en todos los sentidos desde los
estamentos publicos a los espacios privados socio comunitarios, hay una
envergadura de la nueva ensefanza, aprendizaje que hay que adquirir es

inmenso, nosotros tenemos que entender y sensibilizar como ciertos aspectos tal




vez como basicos para nosotros pero muy novedosos para otros, entonces
tenemos que ver sensibilizar a personas migrantes y al entorno donde se
encuentran culturalmente, pero enfocarnos a ciertos elementos muy basicos pero
tan normalizados para nosotros, para cualquier chileno, chilena en promedio pero
si no se logra transmitir tal informacién desde una fuente legitima, un actor publico

eso va generando incertidumbre o desconfianza o desinformacion, etc.

Trabajadora
Social
Programa
acceso a la

salud:

Yo creo que es dificil tener funcionarios que cumplan con todas esas actitudes
positivas para lo que es principalmente la atencidn a publico y hay que reconocer
también la cultura chilena que tenemos altos niveles de discriminacion, de
racismo, de xenofobia, etc yo creo que es importante para fortalecer las
competencias actitudinales la sensibilizacion hacia los equipos de lo que es la
migracion porque todas las personas somos distintos, no todos vamos a ser
iguales, no todos vamos a ser los mejores en la atencion a publico, pero si se
pueden hacer avances, yo creo que lo primero para funcionarios chilenos que no
estén familiarizados con la migracion hay que hacer un trabajo importante de
sensibilizarnos pero yo me salgo un poco de lo que es migrante, sino que
sensibilizar en la atencion a publico y en eso bajarlo también a los migrantes
porque hay que tener paciencia, disposicion, actitud, energia, para atender a
todas las personas que llegan a una oficina y si vamos a atender a una persona
migrantes comprender el contexto de lo que es inmigrar entonces creo que es un
trabajo super dificil porque es de todos los dias y es agotador para los equipos.
Entonces hay que hacer un proceso de primer piso de sensibilizacién
entendiendo la atencion en general y con este factor de la migracion, como
también lo podriamos tener si trabajamos con personas de diversidades

sexuales, diversidad funcional, personas que estan en contexto de reclusion.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Cuando se trabaja con grupos culturales es importante que las instituciones

asuman una actitud proactiva en la deteccion de necesidades y en su atencion.

Estudiante en
de

titulo Javiera

proyecto

Vergara:

Con respecto a la afirmacion anterior y segun su percepcion, ¢ Qué significa para
ustedes que una institucibn asuma una actitud proactiva en la deteccion de

necesidades y en la atencion a la poblacién inmigrante?

Socidlogo:

Yo creo que una de las cosas que nosotros en base a ese punto hemos hecho
este afio en pos de la atencidn a la personas migrantes, es estrategias de
atencioén en donde ya reunamos el programa de acceso de atencion a la salud a

las personas migrantes con Carolina en salud y nosotros como oficina comunal




de migrantes, eso es ya parte de la atencion proactiva, porque antes igual
nosotros veniamos trabajando juntos pero estabamos en espacios distintos y ya
se hace una derivacion y se toma un poquito mas de tiempo en que se ejecuta
este trabajo versus que nosotros estamos en el mismo espacio logramos tener
una doble atencion por decirlo asi. Estamos solamente nosotros y salud, ojala
pudiésemos tener algun referente en educacion de cormuval, pero no la tenemos
presente, lo que si ya tenemos que es la oficina que abarca un poco mas lo
general y salud ya es un avance importante en temas de atencion proactiva. A
parte de eso, esta también, la red de municipio para la movilidad humana que
tenemos distintas practicas que se dan en otras comunas que nos facilita poder
gestionar alguna figura nueva y ahi radica la pregunta que dicen en nuestro
funcionamiento, pues hoy en dia generamos una red de trabajo que es bastante
amplia desde los municipios por el Sello Migrante, desde lo local que estan
trabajando las organizaciones migrantes y pro migrantes, las universidades
también que tienen centros de investigacion en materia de migracién, vamos
siempre conectandonos y en base a las nuevas informaciones con respecto a la
migracion o cada dia vamos enterandonos de algo sea en salud, el plano laboral,
porque al tener ciertos convenios que sea con defensoria laboral, que sea con
defensoria penal, que sea con la inspeccion del trabajo nos permite tener grado
de conocimiento de las otras esferas y que nos permite decir que es lo que tiene

que hacer en extranjeria y vaya preparado.

Estudiante en
proyecto de
titulo  Alexa

Altamirano:

Es importante la proactividad en la oficina en la tematica de migracién?

Encargado de
Oficina

Municipal:

Si porque lo que menciono el Djimy en cuanto a un trabajo intersectorial e
interseccional tiene que ser demarcado en una mision tanto en a corto, mediano
plazo como a largo plazo, decir que es lo que queremos lograr como oficina y
solamente puede entablar acciones de caracter reaccionaria , reaccionando a las
problematicas que surgen dia a dia, sino que entablando e implementando
politicas publicas, acciones concretas de caracter preventivo por ende como las
mesas de trabajo, tener como un espacio de caracter permanente y vinculante
donde la oficina juegue un rol de facilitador para unir estos actores para que
puedan incidir y ser parte de una toma de decisiones en lo que es la democracia
directa, y también, ser proactivo en lo que es la vision y experimentar y ser
creativo, hacer cosas que no se han hecho antes, en otro espacio municipal, pero

es eso, ser proactivo y mantener una vision y cumplir a la medida que se puede.




Trabajadora
Social
Programa
acceso a la

salud:

Yo creo que es importante reconocer la carta de navegacion, el plan de trabajo
que tiene el municipio. Yo creo que el abrir la oficina migrante ya es una sefial de
que hay un trabajo proactivo y una atencion y deteccion de necesidad en la
comuna y a partir de eso también es como se incorporan los companeros a la
oficina de migrantes porque cada uno de ellos aporta al trabajo de la oficina. lo
que decia Djimy también, que nosotros como equipo desde el area de salud nos
hayamos incorporado aca hay una deteccidn de necesidad y hay un trabajo
proactivo de parte de las instituciones que se juega la intersectorialidad que no
es muy comun que se realice el compartir dependencia y espacio, entonces creo
que ahi hay una apuesta super innovadora y creo que la misma apertura de la

oficina ya responde a necesidades.

Estudiante en

¢, Qué opinan de que en las instituciones los instrumentos, estrategias y

proyecto de | procedimientos que se utilizan para detectar necesidades y atender a la poblacion
titulo  Alexa | inmigrante debieran ser adaptados a cada realidad cultural?

Altamirano:

Trabajadora | Yo creo que aqui como equipo hicimos un trabajo muy importante en adaptar la
Social ficha de atencion de nosotros teniamos, se hizo un trabajo como de dos meses
Programa mas o0 menos en donde combinamos la ficha que nosotros estabamos utilizando

acceso a la

salud:

mas lo datos que tenian los compafieros y fuimos recreando una ficha que genera
una base de datos y estd adaptada para poder recopilar la informacién de las
personas migrantes que una ficha para personas chilenas no la recoge, tan
basico como es el poder anotar desde el rut al pasaporte al DNI y poder
identificarlos por tramo, o sea, cuando yo estoy anotando que me significa ese
numero, también tener espacio para poder anotar la situacién migratoria de la
persona que no seria en el caso de una atencion chilena, entonces ahi hay un
trabajo que responde a necesidades de los usuarios con los que nosotros

estamos trabajando.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

¢Ustedes han conocido otras instituciones que no han considerado aspectos
culturales basicos de las personas migrantes?

Socidlogo:

Mmm osea, por ejemplo, hay oficinas de migrantes que no tienen migrantes, pero
no puedo apostar a que una oficina por no tener migrantes no cumple, porque
hay personas aca de son de gran valor en materia migratoria y que tienen muy
buenas experiencias y que generan un trabajo muy bueno, o sea, yo conozco
encargados de oficinas que no son migrantes pero ellos generan bien con una

trayectoria en materia de migracion, tienen toda esa apertura a la diversidad que




se requiere para poder conllevar ese trabajo en materia migratoria. Claro,
basicamente ya con respecto al tema del idioma por lo menos podria
aventurarme, por ejemplo, de que un municipio que tiene fuerte poblacion
migrante haitiano que no maneja el idioma y es mas vulnerable, porque claro los
chinos no manejan el idioma pero es una poblacion aparte, porque todavia el
imaginario chileno diferencia a esas personas, ellos ya son emprendedores, son
gente que vienen con dinero, por lo tanto, tampoco no se ve a diferencia de un
haitiano aunque tengan la misma barrera linguistica. El haitiano es considerado
como un migrante a diferencia del chino que es un extranjero un emprendedor, el
municipio que tiene una alta cantidad de haitiano obviamente va a necesitar tener
algun tipo de facilitador linguistico o un mediador intercultural mas bien dicho, una
persona que es capaz de tener la lectura de las dos culturas y que es capaz de
retroalimentar en ambos lados. A lo mejor, podria decirse en ese sentido, por
ejemplo, nosotros aca tenemos un fuerte de personas migrantes haitianos
tenemos una oficina estratégicamente que puede responder a esas necesidades
versus una oficina que no lo tiene, por ejemplo, que tiene solamente una persona
como en Quintero que la oficina de migrantes tiene una sola persona que no
maneja el idioma, ahi ya es un problema porque claro, ella tiene competencias a
lo mejor ella se va a formar pero tiene una barrera que aca no la hay, porque aca
la poblacion viene y la atendemos de manera integral porque puede hablar en su
mismo idioma llegando aca. Lo mismo que pasa en Recoleta, que no tiene
propiamente en la oficina una persona migrante, pero yo se que en la biblioteca
hay un haitiano hizo clase conmigo de castellano que esta, y ya han llevado ese
trabajo intersectorial, donde la biblioteca con la oficina han llevado talleres de
castellano, por lo tanto, en Recoleta por mas que no tiene esa figura, tiene el
recurso como municipio, pero el municipio que no tiene ese tipo de recurso va a
quedar un poco cojo en ese sentido pero por otro lado si dejamos esa barrera
que es algo comun a nuestra realidad actual en chile esa persona puede tener
todas las competencias como corresponde en materia de atender a las otras
personas que manejan el idioma, ahi por ejemplo yo veo una parte que tendria

de acuerdo a la realidad una debilidad.

Trabajadora
Social
Programa
acceso a la
salud:

Yo creo que a lo mejor otras oficina o departamentos de instituciones varias, no
cuentan con las condiciones materiales que si tiene esta oficina pero en otros
espacios si se hace el esfuerzo de que por ejemplo no tengan una ficha como la
que nosotros tenemos pueden ir tomando esos datos en la medida de los

recursos que tienen a mano.

Estudiante

en proyecto

En este sentido ¢ Podrian senalarnos cuales han sido las estrategias de atencion

y de deteccion que han desarrollado a la poblacién inmigrante, adaptada a cada




de titulo | una de las realidades culturales? Considerando que la realidad de los inmigrantes
Javiera haitianos no es la misma quizas de los inmigrantes peruanos, venezolanos,
Vergara: colombianos.

Socidlogo: O sea de partida nosotros... la atencion aca es mas bien con rasgos generales y

que va bajando a las especificidades y eso, ya, la atencion y la ficha que nosotros
tenemos igual , responde a una figura mas bien institucional que recae en la
I6gica de tener los datos y relacionandolos a su situacion migratoria sobre todo,
es decir, la persona que llega le tomamos lo datos y desde todos los datos que
tenemos empezamos a orientar a esa persona, si la persona viene y me dice que
viene con DNI y me muestra que tiene el papelito de la PDI, ya, yo sé que es una
persona que viene con tal condicién, ya, tiene una visa de turismo, va a necesitar
hacer tal paso, versus una persona que puede venir, y viene y dice mira soy
migrante, vivo aca y estoy buscando trabajo, o sea la ficha esta adaptada en ese
sentido de poder atender la realidad a la cual viene la persona, o sea atendemos
a la persona que viene, buscar informacion sobre su situacion actual , o viene ya
por temas laborales o viene por temas de salud, por ejemplo, hoy dia vinieron
unas personas y lo primero que expresaron es que nosotros estamos en
CORMUVAL y ahora necesitamos ver el tema de salud porque me dijeron que
aca o desde aqui ya pueden hacer el ingreso al centro de salud, es decir, ahi ya
vamos a ir viendo de qué manera viene esa persona, 0 Si una persona viene
porque le dijeron ya migrante y llego aqui y empezamos ya a generar la
informacion. En el caso del haitiano, claro, no tiene la misma dificultad porque ya
viene y puede hablar en su idioma ... en ese sentido en relacién a la ficha
nosotros, claro, atendemos de acuerdo a la realidad que hay, y lo otro, por
ejemplo viene un haitiano y ya estan insertos, trabajan aca y tienen un problema
respecto a abusos laborales y hay que estar viendo como resolver esto, ahi ya
se hace un trabajo mas coordinado con la inspeccion del trabajo, con defensoria
laboral, lo mismo con el caso, esperar, por ahi podemos hablar de
particularidades que nosotros atendemos, las particularidades, ya claro,
corresponden principalmente a no manejo de idioma.. pero culturalmente
hablando mas bien yo podria hablar de materia cultural de especificidades, de
particularidades, eso ya mas bien recae en la convivencia que ellos estan
teniendo en los barrios, y eso un trabajo que nosotros también estamos tratando
de gestionar, nosotros pudimos hacer presencia con el programa mismo en
ciertos barrios, en ciertos lugares, donde se visibilizan los dirigentes que ya dicen

“ellos son haitianos” “queremos que sean parte de la comunidad”...ahi ya hay
una cosa que prima porque lo dije denante muchas veces queremos integrar,

queremos hacer esto, muchas veces se friccionan porque hay un tema de... yo




no tengo ese interés y no es porque no lo tenga porque ahora tengo apuro en
poder cubrir necesidades basicas, por lo tanto no estoy en la parada de ir a
conocer al vecino o que se yo o incluso a enfrentar un problema que alli existe y
que tiene que ver con la convivencia en que yo escucho la musica fuerte y él
reclama y como no manejo el idioma no me entienda que se yo, ves? Se fijan?
Entonces asi como que ya mas o menos ahi es un trabajo que también hemos
intentado realizar pero es un trabajo acompafado con la comunidad local y con
las personas migrantes y en estos tipos de trabajo como que ya estamos tomando

el pulso por decirlo asi.

Trabajadora
Social
Programa
acceso a la

salud:

Yo creo que de estrategia, por ejemplo, desde el programa Salud Migrante se
reconoce la incorporacion de un facilitador linglistico, ahi hay una estrategia que
esta vinculada directamente a la comunidad haitiana, el traslado de nosotros
como programa a la oficina, esa es otra estrategia. Yo creo que tampoco es
azarosa la contratacion de los compaferos y compafiera , porque cada uno de
ellos es migrante y entrega su propia vision de su cultura y ahi yo creo que hay
otra estrategia, y que también aportan en lo que son las barreras idiomaticas,
también creo que la creacion de la misma base de datos como decian es otra
estrategia, que es mucho mas facil poder trabajar, identificar a las familias
migrantes, desde salud también se esta haciendo estrategia desde lo que es el
trabajo comunitario , como lo contaba, visitar territorio, sacar a los equipo de salud
de lo que es la infraestructura de salud, llevarlos a terreno, eso igual es un desafio
es una nueva forma de trabajar, pero al menos este afio ya tuvimos una
experiencia en el territorio que se realizé en dos dias diferentes, entonces ahi
también hay otras estrategias de trabajo. Desde salud también mi companero
Watson va los dias lunes y martes al departamento de extranjeria a llevar lo que
nosotros hacemos en la oficina en terreno, entonces eso también nos entrega
otro tipo de atencién a las personas migrantes, y aqui en la oficina con el equipo
de salud no solo atendemos a personas que son de Valparaiso, sino que también
de vifia, de Con Con, de Quintero, Casablanca, de todos los alrededores de la

comuna, Quilpué.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Ahora con respecto a la dimension alianza con la comunidad. Dice que una
institucion es competente interculturalmente cuando desarrolla mecanismos de
alianza con la comunidad, especialmente, con las asociaciones representativas

de la poblacién atendida.

Estudiante en

proyecto de

Con respecto a la afirmacién anterior y segun la percepcion de ustedes ;Qué

opinan que las instituciones tendran una mayor competencia intercultural cuando




titulo Javiera

desarrollen mecanismos de alianza con la poblacion objetiva y con la comunidad

Vergara: en general?

Trabajadora | Yo creo que la participacion es también otro desafio de trabajo aqui a modo
Social general con la poblaciéon migrante, desde salud de esta haciendo un trabajo
Programa desde poder involucrar a las personas migrantes y a las organizaciones

acceso a la

salud:

comunitarias en los espacios de participacidon que tiene salud. Y es super
importante porque si uno no tiene la opinidn de la gente, si la gente no participa
es porque uno tiene lineas de trabajo que no estan ancladas a la realidad y estan
pensadas solamente dentro del espacio institucional, entre cuatro paredes pero
no sabemos si genera un impacto, o importancia, interés en la poblacion con la

que queremos trabajar.

Sociologo:

Como oficina de promocion de derechos, nosotros basicamente ya el trabajo tiene
sentido cada vez mas que nosotros lo podemos relacionar con la poblacion que
estamos atendiendo a través de organizaciones y que ellos puedan levantar las
tematicas, es una de las cosas que nosotros hemos tratado de hacer siempre,
levantamos mesas de trabajo por lo mismo, tenemos la mesa intercultural de
mujeres y basicamente genera esto. Una experiencia que siempre o menciono
durante este afio, de la mesa de mujeres esta lo que se llama mamitas migrantes,
este afio nosotros logramos generar en conjunto con lo que es el Instituto de
Derechos Humanos tematicas porque lo importante de eso es que, claro, por mas
que el instituto nos capacita en materia de lo que es el examen periédico universal
que es una figura en donde ya se le puede comenzar a cuestionar al pais en torno
a la situacion de derechos humanos que durante a todo nivel en el pais, se puede
gestionar se puede decir cuales son los avances, y ahi, por ejemplo, de mamitas
migrantes son personas migrantes lograron desde la condicién de migrantes que
viven aca, poder definir lo que esta pasando y poder hacer recomendaciones con
respecto al proceso y que Chile deberia acoger y poder incluirlo en la politica
migratoria y eso ya es, es sentido, o sea nosotros no podriamos tener tipos de
trabajos asi sin tener trabajo coordinado con las personas migrantes sin que ellas
sean parte. Eso significa que la oficina no esta pensada como “ah, nosotros
somos migrantes sabemos la realidad que viven los migrantes”, sea dia a dia
estamos tratando de conocer la realidad del migrante porque la realidad es
distinta para cada uno y los proyectos migratorios de partida son proyectos
individuales y ahi uno se encuentra desde el ser migrante con los otros, por lo
tanto siempre se requiere, por eso te digo una de las cosas que se requieren aun
mas es generar asociatividad de migrantes y ahi se pueden levantar las voces

con respecto a las tematicas a trabajar, mientras tanto durante este afo dentro




de distintas instancias que nosotros tenemos lo hemos hecho y voy a dejar al

encargado que pueda dar mayores detalles.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Y aparte de esas alianzas que han desarrollado con la poblacién inmigrante

¢ Existe alguna alianza que han desarrollado con la poblacién chilena?

Encargado de
Oficina

Municipal:

Si claro, es que si uno ve, hay hartas instancias que se han forjado en cuanto a
organizaciones migrantes y pro migrantes conformada en la comuna el 90% son
de directivas chilenas, es decir que, mayor peso por la gran cantidad de tejido
social organizada que trabaja en la tematica migratoria o que tienen un
lineamiento migratorio es desde la poblacion nacional asi que ya es evidente ese
deseo por parte de la sociedad chilena y nosotros hemos podido ser capaz de
captar y articular una relacién productiva en beneficio mutuo con aquellos actores

chilenos y chilenas.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Ahora con respecto a la dimension del Modelo participativo. Dice que “Una
institucion interculturalmente competente es aquella que opera con un Modelo
Participativo que incorpora el conjunto de visiones, necesidades, caracteristicas
y condicionantes de la poblacién con la que trabaja, y define con las persona
usuarias y otros agentes comunitarios, los problemas prioritarios y los criterios de

abordaje.”

Estudiante en
de

titulo Javiera

proyecto

Vergara:

Con respecto a la afirmacién anterior y segun la percepcion de ustedes ¢Qué
opinan que la poblacién inmigrante atendida y agentes comunitarios afines
participen en la construccion de los problemas a abordar y sus mecanismos de

accion a la poblacion objetivo?

Encargado de
Oficina

Municipal:

Bueno, desde la poblacion inmigrante hay un bajo nivel de participacion en estos
momentos, porque estan recién integrandose o conociendo el territorio , ni siquiera
han decidido si van a radicarse aca en Valparaiso, en la Quinta Regién, en Chile
asi que uno no va a estar a veces en un proceso participativo de una comuna de
un territorio en donde no se siente la pertenencia, asi que aun esta bajo pero si ha
aumentado porque por primera vez hay si espacios de encuentros por mas que
abajo estamos siendo instancia entre ser la historia de la comuna, donde el
gobierno local esta haciendo el espacio en donde efectivamente se puede realizar

ese tipo de proceso participativo.

Socidlogo:

Yo creo que voy a repetir lo mismo de antes, con lo que tiene que ver con que
aca el trabajo no se puede hacer sin la participacion de la poblacion inmigrante,

como dijo el encargado, claro, nosotros aun estamos en la fase mas




asistencialista por lo mismo, porque las instancias que nosotros hemos creado
muchas veces no coinciden porque, claro, las dificultades que nosotros tenemos,
como también funcionarios que tiene que ver con que claro en estricto rigor
deberiamos generar actividades en nuestro horario de trabajo pero ahi ya se
complica e incluso muchas veces tener la disposicion para los fines de semana
no es tanto que haya posibilidad de que ingresen las personas pero la pregunta
¢ Qué opino? Yo te la voy a responder a partir de las cosas que nosotros hemos
hecho, por ejemplo, en conjunto con la escuela de Derecho de la Universidad
Andrés Bello nosotros realizamos el proyecto “ser migrante” , el proximo ano
también va a generar un segundo episodio que era una instancia en donde
basicamente era para la poblacion migrante y ahi ya se incluyen las
organizaciones migrantes y pro migrantes por qué digo poblacion migrante
primero porque eran migrantes que ya venian y basicamente ser migrante desde
esa escuela responde a una serie de materia de capacitaciones de derecho, para
que ellos puedan incorporarse aca en la sociedad y eso es parte de los problemas
que los migrantes se ven enfrentandose todos los dias, con respecto a , por
ejemplo, desconocimiento del sistema laboral, desconocimiento del sistema de
salud, como estamos hablando de derecho, tenia que ver con desconocimiento
del sistema penal y ahi uno va capacitando cada vez mas a la persona y eso
significa también mayor grado de empoderamiento, es decir, ya a partir de eso
ellos van cada vez mas empoderandose, posicionandose en la sociedad y
frenando tipos de abusos que podrian llegar hacia ellos tal como nosotros
estamos hablando, estamos hablando en una tematica que es una tematica
tensionada, en todas partes del mundo es una tematica tensionada por el mismo
hecho de que ya todavia se observa al migrante como sujeto ciudadano de
segunda categoria y por lo tanto atrae mucho el aprovecharse, en ese mismo
sentido se trabajan cosas que para el inmigrante si son de interés de ellos y ese
es un trabajo que se dio, en el momento que se dio, claro, se dio por contenido
preestablecido pero que si hay muchas cosas que en el momento se daban y se
trabajan porque el inmigrante viene ya con la figura, es decir, la situacion existe,
ya, ¢,como lo resolvemos? Por lo menos siempre se va incorporando siempre los
migrantes y siempre con ellos se logra ya generar la pertinencia, que logra
generar respuesta ya, se logran dar respuestas pertinentes a las dificultades que
podrian estar viviendo, asi que a mi opinion de que la poblacion inmigrante sean
participe de los mismos problemas que ellos tengan , que sean participe al
conjunto con nosotros de poder resolverlo ya no tiene precio, porque, no me
gustaria que como migrante, llego a la oficina por trabajo, y me diga ya tu vienes

por trabajo entonces te voy a inscribir al sistema de salud, o sea, no tiene como,




para dar un ejemplo, por lo mismo, todo lo que se hace una vez que tenga la

presencia de los migrantes se hace mayor el tema.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Bueno ya sabemos como ustedes han facilitado la participacion de la poblacion
inmigrante aca en la oficina pero respecto a como ustedes han facilitado la
participacion de la poblacién inmigrante respecto al funcionamiento de la oficina,
por ejemplo, parecido a lo que hacen en salud de la encuesta de satisfaccion

usuaria, que buscan los lineamientos de cada accion de cada CESFAM.

Sociologo:

Nosotros no somos tan institucional con respecto a esas cosas de satisfacciones,
pero si las muestras son mas bien espontaneas, los migrantes llegan aca

agradecidos de esto y de esto.

Encargado de

Oficina

Tenemos un buzdén de sugerencias, pero no tenemos un instrumento

estandarizado que tenga pendiente a recaudador, realmente a wuna

Municipal: retroalimentaciéon. Surgen como criticas, que han sido muy pocos Yy nos dicen
nomas.
Socidlogo: Por eso te digo, las muestras son que, finalmente ellos se atienden aca y exhiben

esa muestra de que ya “pucha, muchas gracias ustedes me han ayudado”, ahi
ya es algo que se puede hacer relacion con la encuesta de satisfaccion por decirlo
asi. En estas muestras de agradecimientos esta cuan estan satisfechos en

relacion a la atencion.

Encargado de
Oficina

Municipal:

Si, pero falta una medida estandarizada, porque si somos una institucion.

Estudiante en
de

titulo Javiera

proyecto

Vergara:

Ahora para terminar vamos a las preguntas de cierre. ;Qué o cuales beneficios
le otorga este Modelo de competencias interculturales a las instituciones en el
proceso de atencién a la poblacion inmigrante? ;Cuales aspectos no
desarrollados en este Modelo consideran necesarios para este proceso de

atencion a la poblacion inmigrante?

Encargado de
Oficina
Municipal:

Yo creo que se estan desarrollando todos esos puntos una por la otra, se estan

desarrollando, hay mecanismos establecidos de los cuales se estan
profundizando cada semestre asi que no creo que faltamos o que haya una
falencia, insuficiencia de esos elementos, sino de que se requiere una
profundizacién de estos componentes y también siempre invocando a la
autocritica de como se puede mejorar ciertas funciones, pero eso, por lo menos
el modelo participativo, alianza con la comunidad y la proactividad son rasgos
fundamentales para el proyecto politico de la alcaldia ciudadana asi que ya como

oficina en si, la institucionalidad honestamente como estamento municipal




seguimos, aterrizamos los compromisos, las promesas desde migracion asi que
tenemos incluido y contemplado esos elementos en la evaluacion anual, en las

programaciones mensuales y toda otra accién que hacemos.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

¢ Existiria un aspecto de ese modelo que no esté considerado aca pero que

facilitaria el que una oficina sea competente interculturalmente?

Encargado de
Oficina

Municipal:

Si, lo que falta es lo que falta en toda la administracion publica que es la
estandarizacién de buenas practicas, especialmente en la orientacion entregada
a la persona atendida en atencion al publico. A falta de estandarizacién de buena
practica y también de los insumos que usamos como referencia, no permite dar
continuidad a la labor de cualquier estamento en el caso que un funcionario tiene
que salir, pero por eso mismo, la estandarizacion de buenas practicas es lo que
falta y eso es una tarea administrativa super importante porque al final no
podemos ser portadores de una acumulacion de conocimientos porque eso se
presta para una serie de irrealidades y también no es la idea de la politica publica

en si , hay que institucionalizar un servicio.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

De hecho respecto a eso ¢ Cuales creen ustedes que seria el desafio a nivel

nacional respecto al tema de migracion?

Encargado de
Oficina

Municipal:

En general desde el gobierno comunal , generar un manual operativo del
procedimiento para la atencion de personas migrantes desde el gobierno
comunal que no existe, absolutamente no existe, hay manuales para personas
migrantes pero no existe un manual para funcionarios municipales, es decir, que
por mas que hayan 40 oficinas migrantes en nivel pais , en todo se hace un
trabajo y hay semejanzas pero se hace un trabajo distinto, y no sepa garantizar
que porque nosotros nos hemos equivocado en ciertas indicaciones en ciertas
cosas porque estamos planeando y no existe un manual en si, eso pasa lo mismo
en otras oficinas, se estan respondiendo a tematicas similares pero la respuesta
y las soluciones que intenta dar puede ser erronea hasta que parcial y eso al final
puede generar desconfianza por parte del usuario que finamente no esta
resolviendo su problematica pero puede salir de la atencidén con informacién
incorrecta y puede perjudicar un tramite o lo que sea. Y por otra parte tiene que
existir sintonia entre funcionarios municipales en donde el inmigrante sea
atendido en vifia como en Valparaiso y reciba mas o menos como las cuestiones

técnicas estamos hablando, que sea lo mismo.




Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Y a nivel nacional han visualizado algun desafio?

Encargado de
Oficina

Municipal:

Nueva ley de inmigraciones.

Sociologo:

Sea en lo nacional esta todo en panales porque si bien existen todos esos
esfuerzos que nosotros hablabamos , oficina comunal de migrantes, por aqui por
alla, pero no hay una conexion en todo, sea, salud ha tenido sus avances por si
sola, por lo menos nosotros aca en Valparaiso hemos logrado a cada cierto nivel
tener, ya, algunos lineamientos entre ciertas institucionalidades como salud y
educacion, pero todavia cada grupo esta en su metro cuadrado, por decirlo asi,
y estan viendo lo suyo, sumado a todo lo que es las medidas administrativas
recientes de abril y mas la nueva ley que se esta discutiendo, nosotros ya
visibilizamos que es una nueva ley que va alejandose de las convenciones
internacionales que el mismo pais ha firmado y suscrito, por lo tanto ya es un
desafio total, es un desafio que esta y estamos cruzando ciertos dedos para que
no se aprueben ciertas cosas ojala, pero claro, como deciamos Chile aun
responde en materias migratorias, hay gente que dice que Chile no tiene politicas
migratorias, si, las tiene, lo que hay, y la cosa es que lo que existe, existe a un
cierto nivel determinado en un tiempo dado y nunca ha habido pensamiento a
qué vamos a hacer con respecto a la migracién. Por ejemplo yo, como individuo
aca visibilizo en Chile ciertas cosas como que tiene que ver con que Chile es bien
reaccionario , nosotros no tenemos aca en Chile un tema que es bien importante,
un plan de emergencias que Valparaiso, que Chile entero no lo tiene, o sea, Chile
reacciona con respecto a las emergencias, dicen “ya esta en emergencias, de
puro corazoén la vamos a ayudar”, que bonito que lindo pero ya no existié algo
previo para decir que ya si nos pasa esto en lo que es materia de catastrofe es
un pais que tiene la primera estrella, si nos pasa esto ya que hacemos, eso es lo
qgue no hay, no lo hay en migracion, no lo hay casi en ninguna parte.

Estudiante en
de

Alexa

proyecto
titulo

Altamirano:

Entonces, ¢Qué propondrian ustedes?

Sociologo:

O sea, una de las cosas que se podria proponer es ya bajar esa nueva ley

migratoria que se esta haciendo o por ultimo incorporar las figuras que deberian




incorporarse, yo soy de la idea de que no puede haber una politica migratoria o
una ley migratoria sin tener una incidencia con los municipios que son los que
van a ejecutar esas politicas migratorias, es decir, si ya estan trabajando una ley
migratoria en donde las papas queman, no estan, de qué estamos hablando, o
sea si estan haciendo una ley migratoria yo soy de una oficina comunal de
migrantes yo soy del municipio que es de donde me van a hacer bajar las
politicas y no me tienen en consideracion como municipio yo creo que ya estan

haciendo una cuestion al aire, por lo menos es mi vision respecto a eso

Estudiante en
de

titulo Javiera

proyecto

Vergara:

&Y cdomo mejorarian la calidad de la atencion a la poblacidon inmigrante en las
instituciones? Bueno ya han planteado que esta atencion deberia ser transversal

a toda la comunidad

Encargado de
Oficina

Municipal:

Es que es transversal en el sentido de que ha tenido que mejorar la atencion
respecto a personas en general pero la particularidad que presenta la persona
migrante tiene que haber capacitaciones de sensibilizacion, preferiblemente
facilitado por las mismas personas migrantes, yo creo que cuando surge la
xenofobia, racismo y todas esas cuestiones, muchas veces tiene que ver con
gue esas personas nunca han tenido contacto directo con aquellas personas, que
la ignorancia surge como no tener un contacto directo, una interaccién
interpersonal, no hay, nunca se ha enfocado una relacion afectiva y si se puede
lograr esto mediante capacitacion tal vez como mas didacticas con metodologias
mas interactivas, alla se puede generar lo que es la empatia, la paciencia etc etc
por parte de lo que es los funcionarios municipales, pero también tiene que ver
con un cambio en el comportamiento, de actuar del servicio publico en si, que ya
el servicio publico ya es bastante es problematico en muchos sentidos pero en
efecto lo mas problematico es que hay demasiado nepotismo, paternalismo,
donde un cargo de muchas personas al final, no hay, no que haya red para operar
Su cargo es una mala cosa, pero no hay muchos incentivos para generar buena
practica en atencion a personas porque su modalidad de contratacién es facil
para romper, pero no hay medios de verificacion del trabajo que se esta
realizando asi que es mas transversal que solamente a partir de la particularidad

del inmigrante.

Secretaria

administrativa

Comparto lo de mis companeros

Estudiante en

proyecto de

Entonces bueno, vamos a finalizar, muchas gracias, la finalidad en realidad de

este focus era que mas alla que es una informacion para nosotras, queriamos




titulo  Alexa | que ustedes visualizaran cual ha sido su progreso durante este afio o un poco
Altamirano: mas que han funcionado, visualizaron que si bien falta mucho, existen cosas que
ya ustedes cumplen y que obviamente nunca seran suficientes, pero si ya
ustedes pudieron compartir y reflexionar de que hay cosas que ya tienen y que
estan funcionando a la mejor manera posible considerando que existe una
voluntad politica, existe posiblemente recursos que no lleguen como lo decia el
encargado, pero aun asi funcionan a la medida que pueden. Y eso seria, muchas

gracias por su atencion.




ANEXO N°5 Plantilla Consentimiento Informado.

Yo

Cédula de Identidad N° Titulo profesional

, con desempeio actual en

declaro

explicitamente mi aprobacién para participar en la aplicacion del cuestionario “ClI:
Competencias Interculturales a nivel profesional en el proceso de atencién a la poblacion
inmigrante” y en el Focus Group “Competencias Interculturales a nivel institucional en la
atencion de la poblacion inmigrante” para funcionarios, funcionarias y profesionales de
las Oficinas y/o Programas de Migracion de las Municipalidades de Recoleta, Quilicura y

Valparaiso.

La actividad de aplicacion del cuestionario tiene como objetivo general “Caracterizar el
conocimiento de los funcionarios y profesionales de las oficinas y/o programas de
migracion de las Municipalidades de Recoleta, Quilicura y Valparaiso, respecto a las
competencias interculturales a nivel profesional en la atencién de la poblacion inmigrante”
y por su parte la aplicacion del Focus Group tiene como finalidad “Conocer la percepcion
de los funcionarios, funcionarias y profesionales de las Oficinas y/o Programas de
Migracion de las Municipalidades de Recoleta, Quilicura y Valparaiso, respecto a las
competencias interculturales a nivel institucional en la atencion de la poblacion
inmigrante”, para lo cual he recibido una invitacién para participar en estas instancias con
fines de investigacion que tendra una duracion de 45 minutos para la aplicacion del
cuestionario y 120 minutos de duracion para la realizacion del Focus Group. Ambas
instancias estan relacionadas con el logro de los objetivos de esta investigacion los cuales
han sido planteados anteriormente en este documento. El cuestionario sera contestado
presencialmente y, por su parte, el Focus Group comprendera la utilizacién por el equipo

de proyecto de titulo de audio y video para los fines pertinentes.

Por tanto, declaro tener conocimiento de que el cuestionario contestado por mi y el Focus
Group en el cual participaré, quedara a disposicidén de la actividad académica en curso y
permitira conocer en profundidad detalles respecto de los objetivos de este proceso de

levantamiento de informacion con fines de investigacion.

Ademas, el equipo en proyecto de titulo me ha informado que mi participacion en esta
investigacion no reporta ningun tipo de riesgo para mi, asi también que no recibiré ningun

tipo de beneficio o incentivo econdmico por mi participacion, aunque si podré recibir una



copia de los productos generados en la investigacion, si es que los solicito. Me han
informado que mi participacion es voluntaria, que tengo derecho a negarme a responder
cualquier pregunta que no quiero responder y también que puedo terminar mi
participacion en ambas instancias en cualquier momento. Mi participacion sera anénima,
y el resguardo de mi nombre sera asegurado a través del uso de un pseuddénimo o de un

codigo.

A su vez, esta informacion puede ser guardada indefinidamente y podra ser reutilizada
en cualquier circunstancia que el académico responsable estime conveniente,
resguardando los términos de confidencialidad pactados por ambas partes. Doy por
entendido y acepto las condiciones que se estipulan y que firmo este documento en

duplicado, quedando una copia en mi poder.

Los analisis realizados a partir de la informacion recopilada en esta entrevista seran
comunicados en su oportunidad para efectos de validacion en mi calidad de juicio

profesional experto.

Acepto conceder y grabar el Focus Group y responder el cuestionario.

NOMBRE PROFESIONAL
ENTREVISTADO:
FIRMA:

LUGAR, FECHA:




ANEXO N°6 Organigramas actualizados DIDECO Municipalidad de Quilicura y

Municipalidad de Valparaiso.
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Anexo: Organigrama DIDECO Municipalidad de Quilicura.

Anexo: Organigrama DIDECO Municipalidad de Valparaiso.
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ANEXO N°7 Autorizacion para presencia de logos institucionales en proyecto de

titulo.

e Programa de Migrantes y Refugiados, llustre Municipalidad de Recoleta.

--———- Forwardad message -———-

From: Programa Migrantes <programamigrantes recoleta@gmail.com>

Date: mig., 6 mar. 2019 a las 17:18

Subject: Re: Autorizacion para presencia de logos institucionales en proyecto de titulo. Alumnas escuela de Trabajo Social, universidad de Valparaiso srtas. Alexa
Altamirano Soto y Javiera Vergara Vera.

To: Javiera Vergara Vera <javiera.vergara.vera@gmail.com=

Estimadas, creo que no habria inconveniente si es que es utilizado para el Proyecto de Investigacidn original &l cual esperamos no envien una copia.
Saludos cordiales.

El mié&., 6 mar. 2019 a las 14:55, Javiera \ergara Vera (<javiera.vergara.vera@gmail.com>) escribié:

Estimada Delia:

Junto con saludarle cordialmente, y considerando que estamos en proceso de impresién de nuestra investigacion, junto a mi compariera de proyecto de titulo
enviamos el presents correo con el fin de solicitar una autorizacidn para la utilizacidn de su logo institucional en nuestra publicacién. La forma en que se expondra
en nuestra tesis esta evidenciada en el archivo adjunto y sera en formato marca de agua en la parte superior izquierda del documento.

De ante mano agradecemos enormemente su atencidn para tal requerimiento.

Sin otro particular, me despido atentamente.
Javiera Vergara Vera

Alumna Escuela Trabajo Social
Universidad de Valparaiso.

¢ Oficina Municipal de Migrantes y Refugiados, llustre Municipalidad de Quilicura.

—————— - Forwarded message -——--

From: Oficina_Municipal Migrantes y Refugiados <OMMR@quilicura cl=

Date: mig., & mar. 2015 alas 15:16

Subject: Re: Autorizacién para presencia de logos institucionales en proyecto de titulo. Alumnas escuela de Trabajo Social, universidad de Valparaiso srtas. Alexa
Altamirano Soto y Javiera Vergara Vera.

To: Javiera Vergara Vera <javiera.vergara.vera@gmail.com>

Estimada Javiera,

Mo hay problema, sin perjuicio adjunto tricota oficial de nuestra oficina y municipio.

Saludos cordiales.

e Oficina Comunal de Migrantes, llustre Municipalidad de Valparaiso.
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