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RESUMEN (ABSTRACT).

Segun cifras entregadas por Gendarmerfa de Chile, al 31 de julio del ano 2019,
20.442 internos e internas declaran tener hijos menores de edad. Tomando cifras
actualizadas al afio 2016, proporcionadas por la ONG “En marcha”, son cerca de 40.000
NNA quienes tienen a sus progenitores ingresados en el sistema carcelario. ;Qué ocurre con
esos NNA?, :Como se afronta a través de nuestro ordenamiento juridico esa realidad?. La
raz6n de que sea necesario este cuestionamiento es que debemos tener en cuenta las
consecuencias que tiene para ellos la situacién de sus padres y la vulnerabilidad en que dicho

contexto los puede dejar.

Asi, este trabajo buscarfa investigar cuales son las medidas que se toman a través de

nuestras instituciones y ordenamiento juridico, haciendo un analisis critico de las mismas.

CONCEPTOS CLAVE.

Nifios - nifias - adolescentes - vulneracion - penas privativas de libertad — interés superior
del nifio — proteccion integral - cuidado personal - régimen de visitas — recinto penitenciario

— menores — situacion irregular.
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INTRODUCCION.

Para comenzar, es necesario realizar breves comentarios sobre la importancia y

contexto del tema a tratar en la presente investigacion.

Actualmente, tenemos claro que la infancia y adolescencia son un segmento de la
poblacion con derechos auténomos que, como sociedad, tanto privados como el Estado,
tenemos el deber y la obligacién de respetar, promover y garantizar. Como luego
ahondaremos, actualmente la CIDN es la principal normativa juridica que protege estos
derechos y es obligatoria para todos los Estados que la ratificaron, incluyendo Chile. Dicha
convencion establecid en su articulo 1 que, por regla general, “se entiende por nifio todo ser

humano menor de dieciocho afnos de edad” (Decreto 830, 1990).

Sin embargo, como es natural en la mayorfa de las areas del derecho, es necesario
distinguir entre las diferentes situaciones en que estas personas menores de dieciocho afios

requeriran de acciones positivas y concretas tendientes a tal promocién y garantia.

Como otro asunto relevante, debemos comentar que, como esta establecido en el
actual ordenamiento juridico penal de nuestro pais, dentro de las clases de penas a las cuales
se puede condenar a quien haya cometido un delito se encuentran: las penas pecuniarias, las
penas accesorias, penas restrictivas de la libertad, y las que para efectos de esta investigacion
nos son relevantes, las penas privativas de libertad (Politoff, Matus y Ramirez, 2009: pp.
471-473). Estas ultimas implican que la persona condenada debera permanecer por un cierto
periodo de tiempo, decretado por el juez, en un determinado recinto penitenciario, en virtud de
definicién establecida en el articulo 11 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios
(Decreto 518, 1998). Por ende, a la hora de analizar la ejecucion penal, es de total relevancia
tener en consideracién los efectos colaterales que las distintas penas provocan en los
individuos de la sociedad, especialmente aquellas consecuencias que afectan a individuos
que como sociedad tenemos el mandato de proteger, como es el caso de los nifios, nifias y

adolescentes.

Avocandose especialmente en las penas privativas de libertad, la reclusion de la

persona condenada trae principalmente como efectos colaterales aquellos relacionados a la
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familia de quienes ingresan al sistema carcelario.. Estos efectos colaterales, como después
ahondaremos, pueden ser de indole econémica, principalmente cuando quienes cumplen
este tipo de condena han sido jefes o jefas de hogar, y sostén financiero de la familia; pero
los efectos colaterales mas relevantes seran los efectos psicologicos, ya que la reclusion de
un integrante de la familia traerd consigo, la mayoria de las veces, una significaciéon negativa,
desde el punto de vista de la misma dinamica familiar, como desde el punto de vista de las
medidas de seguridad que los Estados deben tomar cuando se permite que los familiares
visiten a los internos e internas, medidas de seguridad que muchas veces pueden generar

instancias traumaticas que dificultan aun mas la situacion que describimos.

En este contexto, los afectados por estas consecuencias nocivas de las penas
privativas de libertad son en gran medida los nifios, nifias y adolescentes familiares de las
personas recluidas en los distintos recintos penitenciarios a nivel mundial, especialmente,

por supuesto, aquellos cuyos padres son los que estan en dicha situacion de reclusion.

Sin embargo, para efectos de esta investigacion, se va a comprender que la comision
de delitos es un fenémeno social grave y complejo, en que adultos pueden utilizar a menores
de edad, especificamente para situaciones como el ingreso de drogas u otros elementos
prohibidos a las carceles. En tal supuesto, es claro que el analisis critico debe realizarse
siempre desde el interés superior del nifio, exigiendo el respeto sus derechos por parte de los
Estados, pero cuidando también que estos mismos derechos no sean vulnerados por parte

de los particulares, incluyendo los que estén a cargo de la crianza de estos NNA.

Analizaremos criticamente todas estas posibles situaciones, a fin de descubrir en qué
medida afectan a los menores que se ven expuestos, y poder discernir la manera en que,
como sociedad, podamos atenuar, y en lo posible eliminar, los efectos negativos que implica

para ellos que sus padres estén recluidos.

Esta situacion de vulnerabilidad en que quedan las familias de personas privadas de
libertad, en especifico los menores de edad, es un desafio que acarrea el sistema carcelario
para todos los paises, y una de las principales criticas a las penas privativas de libertad,

especialmente desde los organismos dedicados a los derechos humanos. Por ende, el
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cuestionamiento sobre cémo tratar los efectos colaterales que hemos descrito no es ajeno a
ningun pais. Es por eso que, al ser un tépico de interés mundial, el derecho internacional
publico también nos dara ciertas respuestas y perspectivas sobre el curso juridico que esta

realidad social estd tomando.

Abocandose a la realidad nuestro pafs la poblacion de NNA en la situaciéon objeto
de esta investigacién se puede dividir, principalmente, en dos segmentos: aquellos infantes
menores de dos afos de edad, quienes, como explicaremos, en virtud de la normativa actual,
deben permanecer con sus madres al interior de los recintos penitenciarios, principalmente
en virtud del articulo 19 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (Decreto 518,
1998); y, por otro lado, aquellos NNA hijos de personas privadas de libertad que se
encuentran fuera de los recintos penitenciarios ya sea porque han cumplido los dos afios de
edad, porque en virtud de su propia seguridad no se autoriz6 que permanecieran en los
recintos penitenciarios, o porque el progenitor que estd cumpliendo pena privativa de

libertad es el padre.

Para efectos de esta investigacion, el principal foco seran los menores de edad que
se encuentran fuera de los recintos penitenciarios, en razén de realizar un analisis critico
para revisar si el Estado chileno esta cumpliendo con el rol de protecciéon que aqui hemos
contextualizado, repasando la normativa juridica vigente, los actuales programas ligados a
esta situacién de vulnerabilidad y las normativas de seguridad especifica que tienen las
carceles de nuestro pafs. Miraremos desde el punto de vista juridico cuales son las realidades
facticas a las que llevan las normas, a fin de vislumbrar si como Estado se esta cumpliendo
con las prerrogativas de proteccion que imponen los tratados a los que estamos suscritos,
que debemos recordar, se ven incorporados a nuestro ordenamiento en virtud del articulo 5
de la CPR. (2005). Sin embargo, esto no obsta dar un repaso a las posibles razones, pros y

contras que tiene la estadia de los lactantes al interior de dichos recintos.

Especialmente, analizaremos las posibilidades que le ofrece el derecho de familia a
todos estos NNA para seguir siendo protegidos en un respectivo nicleo, y céomo se

desarrollan actualmente las relaciones entre estos menores de edad y sus progenitores,
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siempre en caso de que éstas relaciones no estén prohibidas en virtud de la propia seguridad

de los NNA.

En ese orden, es importante establecer ciertos conceptos basicos como el principio
del znterés superior del nisio. En voz de Dworkin los principios son “un estandar que ha de ser
observado, no porque favorezca o asegure una situacion econémica, politica o social que se
considera deseable, sino porque es una exigencia de la justicia, la equidad o alguna otra
dimension de la moralidad” (Dworkin, 1977: p.72). Por ende, mas alla del analisis o
utilizacién en las politicas publicas que a lo largo de la investigacién propondremos, todo lo

que aqui se expondra tiene una dimension de justicia y equidad que este principio acoge.

Actualmente, como enunciamos, Chile no es el unico pafs que se ve enfrentado a
éste dilema, ya que la situaciéon de vulnerabilidad de los menores de edad, incluyendo
aquellos cuyos padres estan privados de libertad, es y debe ser preocupaciéon de todos los
Estados. Teniendo ese mandato, corresponde analizar también cual es la tendencia juridica
internacional en cuanto a este topico, especialmente en el contexto juridico mas cercano,
vale decir, la realidad latinoamericana, a fin de vislumbrar la posicién que nuestro pafs ocupa
en dicha realidad y cual debe ser nuestra propia mirada a futuro con respecto a garantizar el

cumplimiento de ese mandato.

Como ultimo aspecto previo relevante, es necesario comprender que este analisis se
realizara en un contexto en que la infancia, especialmente nuestras instituciones relacionadas
con infancia vulnerable, son un tépico que representa un enorme desafio en cuanto a
politicas publicas, y se hace estrictamente necesario revisarlas y analizar si, en la realidad,
estamos cumpliendo como pais con la tarea que nos encomendamos al ratificar la citada
Convencion, especialmente en lo concerniente a los segmentos mas vulnerables de nuestra
infancia, como lo son aquellos menores de edad que pasan por la situaciéon que aqui hemos

descrito.

Sélo asi, mirando con visioén critica nuestra realidad juridica respecto a infancia y
observando la tendencia que toma dicha realidad, podremos ofrecer a estos menores de

edad una efectiva proteccion en sus derechos, como merecen.
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CAPITULO I: SITUACION DE LOS NNA HIJOS DE PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD. BASES HISTORICAS.

Cuando hablamos de desafios a futuro con respecto a la infancia, es elemental
realizar una contextualizaciéon historica al respecto para, en el caso de la presente
investigacion, dilucidar qué soluciones se ofrecian por parte de la sociedad a los NNA que
tenfan a sus padres recluidos en recintos penitenciarios y hacia déonde han apuntado dichas

soluciones, a fin de realizar una proyeccion sobre hacia déonde debemos dirigirnos.

Para efectos de una mejor comprension, analizaremos los avances histéricos al
respecto desde el derecho internacional, para luego aterrizar la normativa y dichos avances a

la realidad del Estado de Chile, principalmente en lo que respecta al siglo XX.

1. Derecho internacional:

Cabe mencionar que, en las épocas anteriores a la modernidad, la infancia no solia
ser un asunto de importancia juridica. Asi, las comunidades se preocupaban hasta cierto
punto de proteger a la infancia en cuestiones sociales, pero juridicamente los menores de

edad eran mas bien herederos de la situaciones de sus padres tales como la esclavitud

(Toledo y Zuniga, 1991: pp. 10-19).

Es avanzada la historia de la humanidad, especificamente a finales del siglo XIX que
la infancia adquiere una importancia tal que comienza a ser un topico de preocupacion
social, impulsando diversas medidas sociales concretas y normativizadas, tanto legales como

administrativas.

Es relevante para objeto de analizar el tema, comprender que este interés socio-
juridico por la infancia tiene como punto de partida el derecho de acceso a la educacion,
pero sobre todo el derecho a la salud e higiene. Asi, en el ano 1912 se llevarfa a cabo en
Barcelona el Primer Congreso de Higiene Escolar, en un contexto en donde educadores,

como Marfa Montes-Sori, junto con pediatras reconocidos y psicélogos, comenzaron a

9
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esbozar desde otras disciplinas las primeras ideas sobre derechos de los nifios (Rojas, 2007:

pp. 130-133).

En tal contexto, ocurrira otro hito importante en la historia de los derechos de los
nifios: la primera guerra mundial de 1914. En esta guerra, principales de los afectados fueron
nifios, lo cual provocd que ésta preocupacion impulsada a fines del siglo XIX se concretara
en textos de relevancia juridica. (Toledo y Zuniga; 1991: p. 22) Asi, en el afio 1923 se
redactarfa la primera carta de derechos universales con respecto a la infancia, suscrita por la
Sociedad de las Naciones en 1924. Contempl6 una escueta lista de cinco derechos, pero
para efectos de esta investigaciéon destacaremos el primero, que establecia: “El nifio debe ser
puesto en condiciones de desarrollarse normalmente desde el punto de vista material y
espiritual” (Sociedad de las Naciones, 1924). En ese sentido, el segundo aspecto que
contemplaba esta norma, vale decir, el bienestar y la proteccion de la salud psiquica de los

menores, sera de especial interés.

Esta declaracion implicarfa un importante cambio de paradigma, en cuanto “Ahora
se habla de derechos; y hablar de derechos quiere decir superar cualquier concepcion
filantrépica” (Bofill y Cots, 1999: p. 9). Provoco un avance sostenido, estimulado por el
estado de bienestar que tomaba terreno en cuanto a politicas socio-juridicas. Asi, se crearon
en todas partes del mundo diversos mecanismos de protecciéon a la infancia que
demostrarfan una consternacién constante con respecto a la misma. Sin embargo, tal
consternacion nacia en gran parte desde la criminalizacion, vale decir, desde el miedo que
sentfa la sociedad de la época a que los infantes vulnerados cometieran hechos constitutivos
de delito siendo menores de edad o en la adultez: es mas, como consigna Emilio Garcia
Méndez, “El origen de la especifidad juridica de la infancia es estrictamente penal” (2004: p.
11), vale decir, las primeras leyes especiales que crearon los Estados con respecto a la

infancia se referfan a una penalizacién diferenciada.

Como después se ha tratado, en ese periodo se consideraba a los infantes y
adolescentes objeto de proteccién y no sujetos de derechos, lo que los autores con
posterioridad llamarian doctrina de la situacion irregular. Segin la optica de ésta doctrina, todo

nifio que fuera considerado en situacién irregular, vale decir, estuviera en situaciéon de

10
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orfandad, vulneracién, hubiese infringido la ley, o cualquier simil, debia ser considerado
"objeto de proteccién por parte del Estado y de los privados, a fin de evitar futuros riesgos

criminégenos, vale decir, evitar la posibilidad de que estos menores cometieran o siguieran

cometiendo delitos (Beloft, 1999: p. 13).

Cabe aclarar que, en virtud de esta concepcion, aquellos infantes o adolescentes
hijos de personas privadas de libertad se encontraban, en general, contemplados en esa
categoria de situacion irregular, ya fuera por la incertidumbre en cuanto a sus cuidados,
alguna efectiva vulneraciéon de sus derechos, o por alguna situaciéon en que ellos mismos
hubiesen sido también infractores de ley. Todos estos supuestos, en virtud de ésta doctrina,
implicaban la misma intervencién estatal y/o privada, que generalmente significaba la

internacién en los denominados Centros de menores.

Con posterioridad, habrian otros pronunciamientos como la declaraciéon de 1959,
pero finalmente, es ya terminando el Siglo XX, en el afio 1989, que esta concepcion queda
en el pasado y se dicta por parte de la ONU la Convencioén sobre los Derechos del Nifio
(Decreto 830, 1990). Esta convencién vendria a proponer un nuevo cambio de paradigma,
pasando de la citada doctrina de la situacion irregular a la doctrina de la proteccion integral.
Como consigna Mary Beloff “Es posible afirmar que proteccion integral es proteccion de
derechos. En ese sentido, el cambio con la doctrina de la situacién irregular es absoluto e
impide considerar a cualquier ley basada en esos principios como una ley de proteccién
integral”. Luego, la misma autora nos muestra que “Se advierte entonces que proteccion
integral como proteccion de derechos es una nocién abierta, en permanente busqueda de

nuevos y mejores estandares” (1999: p. 17).

En virtud de esta nueva doctrina, se comienza a diferenciar aquellos NNA hijos de
persona privadas de libertad en situacién de incertidumbre respecto a sus cuidados junto
con aquellos vulnerados efectivamente en sus derechos, de aquellos que han infringido la
ley. Esto sera relevante, puesto que en la actualidad el tratamiento juridico en ambos casos

sera diferente, como después ahondaremos.

11
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2. Derecho nacional:

En nuestro territorio, el abordaje que se le dio en los comienzos a esta realidad no
disté mucho del contexto internacional: los hijos infantes o adolescentes se vefan como una
extension de sus padres, sin considerarse como personas independientes que necesitaran
preocupacion socio-juridica. El origen de las primeras medidas en favor de los nifios
también tuvo un enfoque educacional, especialmente en cuanto a la educaciéon primaria

(Toledo, Zufiiga; 1991: p. 19)

A inicios del Siglo XX, sin embargo, comienza por parte de los sectores
acomodados de la sociedad una creciente preocupacion socio-juridica en cuanto a la infancia
en sitnacion irregular. No obstante, esa preocupacion tenfa un origen también enfocado al
riesgo crimindgeno, y no desde la consternaciéon por la vulnerabilidad de esta infancia y

adolescencia.

Con la llegada de las primeras mujeres profesionales al ejercicio de sus respectivas
disciplinas, como el caso de la médico Elofsa Diaz, comenzaron a notarse expresiones de
una preocupaciéon mas enfocada en la infancia como tal que desde la criminologfa. Asi, se
impulsaron medidas que buscaban asegurar a la infancia vulnerable derechos dedicados a la
salud fisica como el derecho al alimento, principalmente a la lactancia materna. Estas
intenciones serfan normativizadas luego en el Codigo Sanitario de 1932 (Toledo y Zuaniga;
1991: pp. 22 - 25). Dicha tematica sera relevante hasta el dfa de hoy en cuanto a la situacion
de NNA hijos de mujeres privadas de libertad menores de dos afios, su relaciéon con las
mismas y el beneficio de lactancia materna, los pros y contras de que generen un efectivo

apego con sus madres, entre otros topicos.

En mayo de 1924, ademas de crearse la Cruz Roja juvenil en nuestro pafs, se
ratificarfa la Declaracién de Ginebra. Luego, en el IV Congreso Panamericano sobre
Derechos de los Nifios, celebrado en Santiago de Chile el mismo afio, se recibiria en un
pergamino tal declaracion, siendo aceptada por todos los miembros de dicho congreso

(Rojas, 2007: pp. 136 - 137). En ese contexto, en el afio 1928 se promulgo en nuestro pais la

12
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ley 4.447, primera Ley de Menores, que contemplaba como objeto de proteccion a todas las

personas menores de 20 afios que se encontrasen en sizuacion irregular.

Con la llegada al poder de los gobiernos radicales, y en consonancia con la doctrina
de la situacion irregular, se instauraron una serie de medidas que inclufan, como hemos
adelantado, a los infantes y adolescentes cuyos padres estaban privados de libertad. En ese
contexto se crea en el dltimo cuerpo legal citado la Direcciéon General de Proteccion a
Menores, a cuyo cargo se encontraba el CONAME. Esta instituciéon tenfa bajo su
administraciéon los hogares de menores donde se inclufan como objeto de proteccion
aquellos hijos de personas privadas de libertad infantes o adolescentes que no tenfan quien
ejerciera sus cuidados, aquellos que habian sido vulnerados efectivamente en sus derechos, y
aquellos que habian infringido la ley sin, por supuesto, hacerse ninguna distincién al

respecto en cuanto a la forma de intervencién estatal.

Con la llegada de la dictadura militar, habria un cambio en cuanto a quién intervenia
para proporcionar tutela a la infancia en situacion irregnlar. A través del DL N°2465 de 1979
se reemplazara el CONAME por el actual SENAME, y los hogares de menores pasarfan a

ser administrados por privados, que pasaron a llamarse organismos colaboradores.

Vuelta la democracia, hacia el ano 1990, Chile ratificarfa e incorporaria a su
ordenamiento juridico la Convencién de los Derechos del Nifio, sumandose al cambio,
pasando desde la doctrina de la situacién irregular a asumir la doctrina de la proteccion
integral. Esto implicé un desafio en cuanto a la institucionalidad vigente en Chile a la época
que, por supuesto, no distingufa entre las diversas situaciones de vulnerabilidad en que se
podrian encontrar los nifios, nifias y adolescentes, y aquellas situaciones en que son

infractores de ley.

Como udltimo hito que podrfamos considerar histérico, respecto al tema objeto de
investigacion, se podrian enumerar la Ley de Menores 16.618, y la R E N°1234 de 1999, ésta
ultima en relacién al ingreso de menores de edad a recintos penitenciarios. Sin embargo, se
hard un analisis mas acabado de ellas en el siguiente apartado, puesto que a la fecha de inicio

de esta investigaciéon ambas seguian vigentes, aunque con ciertos matices.

13
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO CHILENO.

A la hora de analizar de mejor manera la normativa actual con la que el
ordenamiento juridico chileno regula la situacion de los NNA hijos de personas privadas de
libertad, es importante hacerlo distinguiendo principalmente tres aristas: la primera,
haciendo una revision desde el derecho de familia; la segunda, haciendo un analisis desde la
relacion que puedan tener estos NNA con sus padres y madres en cuanto a su permanencia
en centros penitenciarios junto con sus respectivas visitas a los mismos; en tercer lugar,
hacer una somera mencién a la regulacion en caso de que estos menores infrinjan la ley
penal; y, en cuarto lugar, desde el programa de ayuda (regulado juridicamente) que el Estado
de Chile ha desarrollado a la fecha, destinado a las familias de menores de edad en cuyo

entorno hay uno o mas adultos significativos privados de libertad.

1. Derecho de familia.

Primero es necesario precisar que el derecho de familia sera relevante,
principalmente, en dos supuestos: primeramente, en caso en que los menores de edad hijos
de personas privadas de libertad hayan sido efectivamente vulnerados en sus derechos, y en

segundo lugar, en caso de haber incertidumbre en cuanto a quién ejercera su crianza.

En el primer caso, la normativa aplicable atin sigue siendo la ley 16.618, conocida
como Ley de Menores. Sin embargo, esta ley que fue promulgada el afio 1967 ha sido
constantemente modificada, modificaciones dentro de las cuales se han suprimido gran
parte de sus articulos, por ende, para efectos de esta investigacién, tomaremos como
principal normativa aplicable la ley 19.968 sobre Procedimientos de Familia, la cual

sistematizaremos con respecto a la Ley de Menores antes mencionada.

Esta ley de procedimientos denomina, en su articulo octavo, las materias sobre las
que conoceran los Tribunales de Familia, dichas materias se conoceran en virtud de diversos

procedimientos que el cuerpo legal regula en sus articulos siguientes.
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El articulo octavo en su numero 7 establece como materia las denominadas medidas
de proteccion, vale decir, aquellas medidas que el juez de familia va a decretar en los casos en
que los menores de edad hayan sido gravemente vulnerados en sus derechos (Ley 19.968).
El procedimiento para tales medidas se encuentra regulado en el parrafo primero del titulo
IV de la citada norma, que regula los procedimientos especiales. Comenzara de oficio o a
peticion de parte, haciendo la ley especial mencioén a los mismos NNA, sus cuidadores,
responsables de algunas entidades como centros educacionales y SENAME, sefialando
finalmente a cualquiera que tenga interés en realizar la denuncia. Se citara por parte del juez
de familia a una audiencia, en la que verificara los antecedentes, y se dictaran medidas

tendientes a resguardar la seguridad de los NNA.

Este procedimiento, aplicable a todos los menores de edad de nuestro pais cuyos
derechos han sido efectivamente vulnerados, es relevante para efectos de esta investigaciéon
en dos situaciones: la primera, cuando el NNA es vulnerado por una persona distinta al
progenitor recluido, contexto en el cual se agrava la situacién de vulnerabilidad que ya
existia; o como segunda situacion, el caso en que esta medida de proteccion se dicte en
favor del menor para protegerlo de una vulneracién constitutiva de delito cometida por su
padre y/o madre, y que postetiormente haya detivado en la reclusion del progenitor o
progenitora. La segunda situacion es especialmente relevante, puesto que, por logicas
razones, en tal caso no sera beneficioso para el o la menor de edad mantener una relacién
directa y regular con su progenitor o progenitora, visitando el respectivo recinto
penitenciario una vez que se comience a cumplir la condena. Esto en post del principio de
interés superior del nifio, y en post de respetar el deber del Estado de proteger a la infancia,
lo que en esta investigacion sera pilar fundamental. Ademas, la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio contiene una normativa al respecto, que luego analizaremos
con mas detalle. Este deber de proteger por parte del estado se manifestara en la resolucién
judicial respectiva, emitida por el juez de familia competente, en dénde se dicte la medida

judicial correspondiente al caso concreto.

En el segundo supuesto mencionado al comienzo, el derecho de familia viene a dar
soluciéon a la incertidumbre sobre quién ejercera en los hechos la crianza del NNA,

especialmente cuando ambos progenitores se encuentran privados de libertad, o el
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progenitor que aun esta en situacion de libertad no se encuentra en condiciones de ejercer
dicha crianza. Aqui, tenemos principalmente la institucién denominada por la ley como
cuidado personal, que corresponde al ejercicio de las labores de cuidado efectivas que todo
NNA tiene como derecho, vale decir: escolaridad, higiene, salud fisica y psiquica, entre
otras. Al estar en situacion de privacion de libertad, l6gicamente los padres del menor de
edad, primeros instados a ejercer el dicho cuidado personal en virtud del articulo 224 del
Coédigo Civil, no podran hacerlo. Por ende, el cuidado personal debera ejercerlo el padre o
madre libre, en caso de poder hacerlo, o un tercero, generalmente perteneciente a la familia

extensa, cuando se dan las excepciones establecidas en el articulo 226 del Cédigo Civil.

En la situacién mas extrema, cuando no existe posibilidad de que ningin familiar
competente que ejerza el dicho cuidado personal, en nuestro ordenamiento juridico se activa
la respuesta de tribunales y colaboradores del SENAME. En tal caso, cuando ocurren
hechos en los que se evidencia que los familiares son inhabiles econémica y/o moralmente
para ejercer el cuidado personal del menor de edad, o derechamente no tuviese mas
familiares que el progenitor o progenitora recluida, se debera dictar su internaciéon en el
centro respectivo, siendo el estado quien, indirectamente, asume el ejercicio de los cuidados

del NNA.

Si la situacién del progenitor o progenitora se extiende lo suficiente como para que
se cumplan las hipotesis establecidas en la ley 19.620, incluso se puede iniciar un
procedimiento de susceptibilidad de adopcion, en post de que el menor de edad crezca en una
nueva familia que le pueda brindar los cuidados que requiere por derecho. En tales casos, el
vinculo filiativo entre el NNA y su o sus progenitores privados de libertad se pierde, dando
paso a un nuevo vinculo entre adoptado y adoptante. Los requisitos que aqui se comentan
estan establecidos, en términos generales, en articulo 8 de la citada ley, estableciéndose
términos mas especificos en su articulo 12, en el cual se sefialan los supuestos en que el juez
competente puede declarar la susceptibilidad de adopcién sin el consentimiento de los

progenitores.

Todo lo que hemos enunciado, especialmente quien tiene efectivamente el cuidado

personal del o la menor de edad, es relevante también para otro ambito normativo que
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involucra a los NNA hijos de personas de libertad: el derecho a la relacion directa y regular
con su padre y/o madre, que, en éste caso, se materializa a través de la visita de los menores

a centros penitenciarios.

2. Normativa aplicable a las visitas de menores de edad a recintos

penitenciarios.

Este ambito se vuelve relevante cuando es permisible que el NNA mantenga una
relacion directa y regular con sus progenitores, vale decir, cuando visitar a su progenitor o

progenitora en prisién no es riesgoso para el o la menor de edad.

Desde el dia 24 de mayo de 1999 la normativa aplicable al respecto en nuestro pais
fue la RE N°1234, emitida por el Director Nacional de Gendarmerfa de Chile de la época.
Esta resolucién establecia como regla general que se consideraban como menores de edad
todas las personas menores de 18 afios, quienes debian entrar acompafiados por una
persona adulta (sin precisar otro requisito especial), la que se encargaria de la disciplina y el
cuidado del o la menor. Ademas, autorizaba los llamados registros corporales, que se refieren a
la revisién por parte de personal de Gendarmeria de Chile efectuada a las personas que
visiten los recintos penitenciarios, especialmente en lo que se refiere a sus ropas, articulos de

aseo como pafiales, e incluso cavidades corporales.

La resolucion recientemente citada ha sido objeto de diversas criticas en los tltimos
meses, ctiticas que posteriormente analizaremos, siendo reemplazada en el transcurso de

ésta investigacion por la RE N°2598 dictada el 3 de mayo del afio 2019.

Esta nueva resolucion parte modificando aspectos como:

1) Que, en virtud de su articulo 14, los menores de edad deberan ingresar a
recintos penitenciarios acompafiados de quien tenga su cuidado personal,
debiendo acreditarse tal calidad ante la administracién penitenciaria; en casos en

que el menor no pueda asistir acompafiado de quien tenga su cuidado personal,
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la persona adulta con quien asista debera presentar la debida autorizacién por
parte del cuidador.

2) Como segundo aspecto modificado, esta nueva resoluciéon establece en su
articulo 16 que se propendera el reemplazo de las revisiones corporales por
revisiones a través de los medios tecnologicos disponibles en los recintos.
También se establece en su articulo 20 la division de los NNA en 3 rangos
etarios : hasta los dos 2 afios se les considera lactantes, entre los 2 y 14 afios
nifios y niflas, y entre los 14 y 18 afos adolescentes. En los articulos
subsiguientes se establece que el registro corporal de las personas menores de 6
aflos siempre se realizara por personal femenino, excepto que el cuidador o
cuidadora, en caso de que el menor sea un nifio, solicite que la revision la realice
personal masculino. Se establece también que se procurara realizar dicha
revisiéon en un lugar diferenciado, con respeto a la dignidad del o la menor de
edad, y el interés superior del nifio. En el caso de los y las adolescentes, la
revision sera realizada siempre por personal del mismo sexo.

3) Como dltimo tépico importante respecto de la RE vigente, esta establece que se
procurara que los y las menores de edad ingresen por accesos diferenciados,

siempre acompanados por quien sea responsable de su cuidado.

Mas alld del resto de normas generales aplicables a todas las personas que visiten a
algun familiar en un centro penitenciario, éstas son las normas relevantes aplicables a los
NNA en particular, normativa sobre la que luego, en el siguiente acapite, haremos un

analisis critico.

3. Programas sociales.

Como principal programa de intervenciéon estatal relevante en el contexto a
investigar nos vamos a encontrar con el programa “Abriendo Caminos”, actualmente a
cargo del Ministerio de Desarrollo Social, ya que es el programa que trata de manera
especifica el contexto al que se refiere esta investigacion, independiente a si los NNA hijos

de personas privadas de libertad puedan o no ser beneficiarios de alguna otra intervencion.
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Este programa pertenece al subsistema de proteccion social lamado Chile, seguridades
Y oportunidades, regulado en la Ley 20.595, a su vez perteneciente al sistema intersectorial de
proteccion a la infancia Chile crece contigo, regulado en la Ley 20.379. Ambos pertenecientes a

la red Chile solidario, regulada en la Ley 19.949.

El articulo 4 letra c de la ley 20.595 establece que seran beneficiarios los NNA cuyo
adulto significativo se encuentre privado de libertad, también siendo beneficiarios los
cuidadores de dichos NNA. Al respecto, segin consigna el sitio web de Chile, seguridades y
oportunidades, “Se entiende que la persona privada se constituye en un adulto significativo
para el nifio/a o adolescente cuando previo a la privacion de libertad existia una relacion
entre ellos, mediada por la existencia de un vinculo de parentesco, de cuidado y proteccion.
A su vez, incorpora el ejercicio de roles de crianza y compromiso con el bienestar de los
nifios/as o adolescentes”, descripcion donde se pueden considerar los progenitores

presentes en las vidas de los NNA.

Este programa se materializa a través de organismos colaboradores, quienes actian
mediante una némina recopilada por Gendarmeria de Chile, basada en las consultas que la
misma poblacién penal realiza en las unidades de bienestar, incluyéndose en aquella ndmina
a todas las personas menores de 19 afios candidatas a participar en el programa. Luego, se
realiza un proceso de verificacién por parte de la Secretarfa Ejecutiva de Proteccién Social,
quienes se aseguran de que los NNA candidatos cumplan con los requisitos para ser
beneficiarios, dentro de los que estd no pertenecer a otros programas de etapa psico-social
pertenecientes a Chile Solidario, como el programa Puente. De cumplirse los requisitos, el
equipo ejecutor realiza la visita al domicilio de la familia donde reside el NNA seleccionado,
bajo la supervision de la Secretaria Regional de Planificaciéon y Coordinacion. Finalmente,
cruzando los datos recibidos en primer lugar con los datos obtenidos de la visita, se hace el
proceso de seleccion definitiva y se ingresa al programa a los beneficiarios. (Duran. 2018:

pp. 25 - 26)

La ejecucion de las intervenciones se realiza, como se adelantd, a través de
organismos colaboradores, vale decir, el Estado ofrece a través de una licitacion la

materializacion del programa en un espacio y tiempo determinado, y los particulares
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postulan sus proyectos para poder suscribir el contrato, en caso de ser seleccionados. En el
caso del programa Abriendo Caminos, generalmente se divide el territorio en virtud de la
ubicaciéon de los distintos centros penitenciarios. Teniendo en cuenta ese criterio, se le
asigna a cada domicilio donde vivan beneficiarios un tutor o tutora, quien visitara dicho
domicilio para agendar la realizacion de la intervencion. El periodo que dura intervencion

es, por lo general, de 24 meses. (Duran, 2018: p. 26-27)

Dicha intervencion tiene asociados 4 componentes:

a. “Entrega de servicios de apoyo de caricter psicosocial a padres y/o cuidadores
responsables, en post de la mejora de las habilidades y competencias parentales.”
(Duran, 2018: p. 28) Esta se realiza a través de un consejero familiar designado,
quien acompafara a la familia durante un minimo de 48 sesiones.

b. “Entrega de servicios de tutorias para NNA entre los 7 y 19 afios para que puedan
generar habilidades sociales que les permitan un adecuado desarrollo humano y
social, en post de generar habilidades y competencias que fortalezcan su bienestar
personal, de modo que se puedan prevenir ser victimas de situaciones de
vulneracion de derechos, cometer conductas delictuales y puedan insertarse
normalmente dentro del sistema educativo escolar” (Duran, 2018: p.29) Esto se
materializa a través de acompafiamiento escolar y vocacional, trabajo con respecto a
la capacidad de generar apego con su cuidador o cuidadora, entre otros aspectos.
Todo ésto, en un lapso de 52 sesiones al afio.

c.  “Ayudar a las familias a integrarse a las redes publicas, con la finalidad de que estas
en caso de ser necesario puedan satisfacer sus necesidades, en base a la oferta
programatica presentada por las distintas instituciones” (Duran, 2018: p. 29) Vale
decir, ayuda a las familias a conectar con las redes de beneficios sociales a los cuales
puedan postular, como subsidios para acceso a la vivienda, por ejemplo.

d. “Entrega de servicios especializados para las familias participantes del programa”
(Duran, 2018: p. 29) Esto significa que, una vez analizadas las necesidades de la
familia objeto de intervencion, el tutor designado identificara si son pertinentes
servicios especializados en alguna materia especifica como justicia, educacién o

salud mental.
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La particularidad en la ejecucion de este programa, que tuvo su nacimiento en el afio
2008, es que la intervencion se realiza en el contexto de la comunidad en que el NNA crece
y se desarrolla, y no en los recintos penitenciarios, como otros proyectos llevados a cabo

por diversas ONG, fundaciones y organizaciones religiosas. (Duran, 2018: p. 23)

4. Situacion particular de los NNA infractores de ley.

Dentro de la poblaciéon de NNA hijos de personas privadas de libertad, es preciso
tomar en cuenta las distinciones que debemos realizar. En ese sentido, existen personas
menores de 18 aflos cuyos progenitores estan privados de libertad, que a su vez, han

infringido la ley.

A la hora de analizar la infraccion de ley por parte de un menor de edad, en virtud
de lo sefalado en la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, sera posible
distinguir aquellos casos en que dichos menores de edad cumpliran sus penas en la
modalidad establecida en el articulo sexto letra a de la norma, vale decir, a través de la
internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion social. En tal caso, la relacion a
la que hacifamos mencion en cuanto a las visitas a recintos penitenciarios por razones obvias
no sera posible, y estos menores no seran parte del programa Abriendo Caminos por estar
ingresados a otros programas llevados cabo por organismos colaboradores, pertenecientes a
la red SENAME, que se van a llevar a cabo dentro de los centros mencionados. Por ende,

todo lo respectivo a ambas regulaciones normativas no sera aplicable en dichos casos

Sin embargo, como asunto a destacar y segin informaciéon recogida en virtud de
consulta a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias del Ministerio de Desarrollo
Social, los menores de edad infractores de ley que no estén cumpliendo este tipo de pena si
son susceptibles de ser usuarios de la citada oferta programatica. En ese mismo sentido,
también podran realizar visitas recintos penitenciatios, por ende ambas regulaciones

mencionadas les seran por completo aplicables.

Cabe sefialar como dltimo punto, que el programa Abriendo Caminos tiene como

objetivos principales, en virtud de lo mencionado en sus respectivos lineamientos, entregar
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herramientas a sus usuarios y respectivas familias ambitos como el educacional, laboral y
emocional, entre otros propositos. En ese sentido, dichos objetivos son tendientes a
potenciar que los NNA se desarrollen de adecuada manera dentro del marco de la ley,
contribuyendo a que éstos realicen sus metas sin ingresar al sistema de responsabilidad penal

como sus adultos significativos.

5. Respecto a las nifias y nifios lactantes con madres privadas de libertad.

Cuando nos referimos a la proteccion de los derechos humanos de NNA hijos de
personas privadas de libertad, es importante destacar lo referido a aquellos nifios y nifias que
tienen menos de dos afos de edad. Especificamente, aquellos cuya madre es la que se

encuentra privada de libertad.

En este caso, en virtud del articulo 19 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios,
se debe habilitar en los Centros Penitenciarios Femeninos un sector destinado a que estos

menores, al ser Jactantes, puedan residir con sus madres.

Esta norma se materializa través de un programa perteneciente a la red SENAME,
lamado Programa de residencias transitorias para ninios(as) con madres recluidas. Este programa
contempla que aquellos menores de hasta dos afos de edad, quienes para estos efectos seran
considerados lactantes, puedan efectivamente habitar estas secciones especiales

contempladas en el citado articulo.

Dentro de los lineamientos del programa vamos a poder encontrar objetivos como
asegurar la calidad de vida de los lactantes satisfaciendo sus necesidades basicas, favorecer la
vinculaciéon del lactante con la madre a través de acompafiamiento respectivo a la salud

mental, entre otros objetivos (SENAME, 2016: pp. 7 - 8).

Cabe sefialar que, con respecto a este tema, existe una discusion relevante sobre los
beneficios y riesgos que le puede proporcionar a los menores convivir con sus madres, y por

sobre todo, que esa convivencia se genere en un centro de reclusion.
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Al respecto, a través de organizaciones que actualmente son parte de la discusion, se
impuls6é un proyecto de ley que vendria a evitar poner a los lactantes y madres en dicha
situacion, proyecto de ley que contempla lo siguiente: “Por una parte, se apunta a modificar
el articulo 141 del Cédigo Procesal Penal agregando una nueva causal de improcedencia de
la medida cautelar de prisiéon preventiva respecto de mujeres imputadas embarazadas o

madres de hijos/as menores de tres afios.

En segundo lugar, se propone una nueva regla de ejecucion de la pena, la suspension
de la ejecucion de la sentencia penal, para mujeres embarazadas o madres de hijos/as
menores de tres afios a quienes se plantea diferir el cumplimiento de la sentencia hasta que
el hijo o hija cumpla tres afios, previendo que la suspension pueda extenderse por tres aflos
mas si el/a nifio/a padece alguna enfermedad grave o discapacidad fisica o mental
(nuevo articulo 468 bis).” (Corporaciéon Humanas, Centro de Derechos Humanos de la

Universidad Diego Portales, OVIC, 2018: p. 122)

Segun consigna el citado documento, este proyecto de ley esta registrado en el
Boletin Legislativo N°11.073 - 07, y tiene su fundamento en el caso vivido por la reclusa
Lorenza Cayuhan y su pequefa hija, Sayén, jurisprudencia que en su oportunidad también

analizaremos. (Corporacion Humanas et. al., 2018: pp. 121 - 122)

Asi, para finalizar este segmento de la investigacion, es importante dejar establecido
que una de las aristas de relevancia a analizar a la hora de hablar de NNA hijos de personas
privadas de libertad, es la que tiene que ver con la proteccion de los derechos de aquellos
lactantes cuya madre es la que esta cumpliendo una pena privativa de libertad. Y es
importante analizarla desde el punto de vista juridico, pero teniendo en cuenta implicaciones
y conceptos psicologicos, médicos, administrativos, entre otros, para asi llegar a mejores
soluciones desde el punto de vista del derecho, el que debe ser un reflejo de las necesidades

sociales.
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CAPITULO III: PERSPECTIVAS DESDE EL DERECHO INTERNACIONAL.

Considerando lo que nos ha mostrado la presente investigacion, debemos tener en
claro que una parte trascendental de la soluciéon al problema esta relacionada con la
normativa de derecho internacional que regula el adecuado trato a la totalidad de la infancia,

y por ende, a los NNA hijos de personas privadas de libertad.

Como sabemos, la normativa internacional impone a los Estados ciertas cargas,
como lo es adecuar e incluso transformar sus normas internas vigentes para que asi no
entren en conflicto con los tratados y demds instrumentos suscritos por dicho Estado. En
ese sentido, es relevante para efectos de esta investigacion analizar cémo se da solucion a la
situacién objeto de estudio en los demas Estados, para poder dilucidar qué curso de accion
se estda tomando y tener una perspectiva mas completa a la hora de realizar nuestro analisis

critico a la situacion chilena en especial.

Para efectos de una lectura mas eficiente, vamos a distinguir entre la realidad

latinoamericana y la realidad correspondiente a paises que se postulan mas desarrollados:

1. Realidad latinoamericana.

Con respecto a este segmento de nuestra investigacion, utilizaremos como principal
fuente de consulta un estudio realizado bajo la direcciéon de las organizaciones Church
World Service y Gurises Unidos, llamado “Invisibles, hasta cuando: una primera
aproximacion a la vida y derechos de los NNA con referentes adultos encarcelados en

América Latina y el Caribe”, en adelante, el estudio.

El estudio toma como muestra la realidad de cuatro paises: Brasil, Republica
Dominicana, Nicaragua y Uruguay, ademas de analizar someramente la realidad de otros

paises de la region como México, Guatemala y Chile.

A modo de contextualizacion, el estudio da ciertas luces sobre la situacién de la

region, aclarando que “Desde hace décadas y sin interrupcion, la regién vive una epidemia
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de encarcelamiento que no se puede separar de la forma en que hasta el momento se ha

planteado la llamada guerra contra las drogas”, y que esto ha decantado en mas

b

encarcelamiento y cierto nivel de estigmatizaciéon secundaria con respecto a los NNA cuyos

referentes adultos son recluidos (CWS, Gurises Unidos, 2014: p. 17)

Dicho aquello, lo primero a destacar, es que se evidencia una falta de bases de datos
unificadas que permitan siquiera saber con exactitud cuanta es la poblacion de NNA que
tienen referentes adultos presos en los paises de la region. Vale decir, siquiera se puede tener
una cuantificaciéon certera sobre la cantidad de poblacién que esta en la situaciéon que nos

preocupa (CWS, Gurises Unidos, 2014: p.17).

A modo paliativo, el estudio genera una recopilacion de datos independientes en
cada pafs de muestra, intentando una aproximacién lo mas cercana posible a la realidad
region, llegando a las siguientes cifras: en Uruguay, al 2010, 63% de la poblacion recluida
tenfa hijos, sin embargo no se puede establecer detalles como la edad de los mismos; en el
caso de Brasil, especificamente en el estado de San Pablo, al afio 2011 al menos el 50% de
los hombres y 80% de las mujeres que se encontraban en prision tienen hijos, de ellos 130
se encontraban en centros penitenciarios no habilitados para sus necesidades, junto con sus
respectivas referentes. Aun mas dificil fue conseguir cifras en los pafses caribefios como
Nicaragua y Republica Dominicana, en donde sélo se tienen registros de los NNA que
visitan a su referente encarcelado en prisiéon. En cuanto a otros paises como México se
estima que la cantidad de hijos por padre privado de libertad es 1,42, y en relacién a la
realidad de Guatemala la cifra de hijos por madre encarcelada serfa de 1,55 (CWS, Gurises
Unidos, 2014: pp. 18 - 19). Segun informacién proporcionada por Gendarmeria de Chile a
través de la ley de transparencia, en Chile son 20.442 internos e internas quienes declaran
tener hijos menores de edad, y la ONG En Marcha estima que serfan cerca de 40.000 los
NNA con referentes adultos presos. Con estas cifras, al menos podemos concluir que
efectivamente hay un porcentaje de NNA que estan en la situacion que hemos descrito, y si
bien las cifras no son exactas, podemos concluir que son un porcentaje relevante de la

poblacion.
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Establecido esto, el estudio reconoce que la situacion de dichos NNA ha sido
escasamente tratada por los pafses de la region, en cuanto a la informacién cuantitativa
respecto a las personas privadas de libertad y sus familias, como también en cuanto a
informacién cualitativa sobre el impacto que la situaciéon genera en dichos familiares
menores de edad (CWS, Gurises Unidos, 2014: p. 28). Inclusive el estudio cita a Claudia
Stella, autora que postula: “esta ausencia es representativa del sentimiento mayoritario de la
sociedad, en tanto ese desconocimiento evidencia el caracter excluyente asi como la ausencia
de politicas publicas especificas hacia ellos” (CWS, Gurises Unidos, 2014: p. 29), dandonos
a entender que a falta de informacion es consecuencia de un desinterés social por la realidad

de los NNA cuya situacién es la que describimos.

Luego de tal diagndstico, el estudio plantea que la necesidad de intervencién tendria
su motivacion en las distintas consecuencias que provoca el encarcelamiento de un adulto
significativo en los NNA, las que podrian resumirse en: consecuencias econémicas, que se
dan cuando quien llevaba el sustento a la familia era el adulto significativo privado de
libertad. En tal contexto, el estudio nos recuerda que aquella situacién puede poner, sobre
todo a los adolescentes, en la posicion de necesitar contribuir con el sustento de sus
determinadas familias, lo que, sumado a la vulnerable edad en que se encuentran, podria
causar problemas de escolaridad, entre otras situaciones nocivas (CWS, Gurises Unidos,
2014: pp. 29-31). Junto con ello, el estudio también menciona consecuencias psicoafectivas,
que tienen que ver con la sensacién de no pertenencia a la sociedad, y la sensacién de
pérdida, lo que llevaria a buscar responsables por esa pérdida, ya sea culpando al sistema, a
s mismos, o a la misma persona privada de libertad (CWS, Gurises Unidos, 2014: pp. 31-
33).

En el mismo sentido, el estudio reconoce que esas consecuencias estan muy ligadas
al estigma que significa tener un progenitor o progenitora preso, estableciendo que “otro
aspecto reiteradamente destacado en la bibliografia revisada remite a las eventuales
situaciones de rechazo que sufren NNA en diversos ambitos (vecinos, escuela, amigos, etc.)
por la «contaminaciéon» del estigma de un familiar preso. Esto puede generar distintos
impactos en los lazos sociales de solidaridad y confianza del NNA en la comunidad,

generando verglienza, deshonor, retraimiento, pero también, en algunos casos, puede
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contribuir a encontrar refugio en grupos de pares en los que se acepta y naturaliza el
encarcelamiento o en los que se construyen mecanismos de legitimaciéon de conductas al
margen de la legalidad. El estigma opera sobre quien lo padece como forma de violencia
simbélica y, en tanto tal, limita las posibilidades del sujeto de realizarse por fuera de ese

etiquetamiento y lugar socialmente asignado” (CWS, Gurises Unidos, 2014: p. 33).

Teniendo en cuenta todo aquello, entonces, el programa realiza conclusiones segun
las cuales en los paises de la region, de partida, se necesita que la sociedad tome conciencia
de esta realidad invisibilizada, en post a evitar este estigma que el estudio determina.
Ademas de aquello, el estudio también identifica que se necesitan mejores politicas publicas
que aseguren acompafiamiento econémico y psicoafectivo a los NNA que se encuentran, en
general, en esta situacion, y politicas publicas que aseguren una adecuada relacién con el
respectivo referente privado de libertad en caso de que dichos NNA quieran y puedan

tenerla.

2. Paises desarrollados.

Para realizar un adecuado y completo analisis de la perspectiva que se sigue en el
derecho internacional, debemos también incluir en el espectro de informacion los datos y
practicas que han desarrollado paises considerados desarrollados por la OCDE. Para estos
efectos, utilizaremos como principal fuente y guia el documento creado por personal del
Comité General de las Naciones Unidas con respecto a esta tematica, emanado a rafz del
Dia del Debate General sobre Infancia, correspondiente al afio 2011, en adelante el

documento.

En dicho documento se transparentan las siguientes cifras: En Estados Unidos un
54% de la poblacién penitenciaria, incluyendo hombres y mujeres, a momento tenfan hijos
menores de 18 afos, estimandose una cifra de entre dos y tres millones de nifios y nifias (1
de cada 15 menores de edad corresponden a raza afroamericana, 1 de cada 42 corresponden
a raza latina, y 1 de cada 111 corresponden a raza blanca). En cuanto a la Unién Europea, se
estim6 que anualmente 800.000 menores de edad son separados de sus progenitores, y

aproximadamente 980 infantes vivian con sus progenitores en prision. En el caso del Reino
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Unido, se estim6 que anualmente 17.000 nifios y nifias viven el encarcelamiento de sus
madres, y que los menores con progenitores presos superan en 2,5 veces el numero de
menores institucionalizados, y 6 veces el numero de menores incluidos en el Registro de
Proteccién al Menor de dicho Estado. Abocarse en el continente de Oceania,
especificamente Nueva Zelanda, el 26% de los hombres presos y 47% de las mujeres presas
tenfan hijos dependientes, de ellos 35% de las mujeres presas y 12% de los hombres eran

unicos cuidadores de los NNA. (Quaker United Nations Office, 2012: p. 6)

Asi las estadisticas, es importante tener en cuenta que en los paises desarrollados
existe igualmente un segmento de la poblacion que vive dia a dia la situacién objeto de esta
investigacion, y que a través de Naciones Unidas o cualquier otra organizacion, se asume
que en los pafses de mas desarrollo necesitan y deben igualmente prestar atenciéon a ese

segmento en funcién de proteger, a través de buenas practicas, los derechos de estos NNA.

En ese sentido, el documento se avoca a establecer una serie de recomendaciones
que perfilan el como deberia ser, segin los expertos que expusieron en dicha jornada, el
trato que den los Estados a los menores de edad que se encuentren en esta situacion.
Dentro de estas recomendaciones, primero se enuncia que “ las instancias del sistema de
justicia penal deben desarrollar sistemas de recoleccion de datos y monitoreo encaminados a
proteger los derechos de los menores y que reflejen: el nimero de personas presas que
tienen niflos y nifias, el nimero de nifios y nifias que cada preso/presa tiene y otra
informacién necesaria para planear las politicas y la practica” puesto que “Es probable que
las instancias gubernamentales hagan planes o ayuden sélo a los nifios y nifias que saben que
existen”(Quaker United Nations Office, 2012: p. 6). Vale decir, es necesario unificar y
mejorar la informacién en post de saber con certeza a la realidad que nos enfrentamos, y

dejar de contribuir a la invisibilizacién de estos NNA.

Como paso a seguir dentro de estas recomendaciones, el documento es detallado en
reconocer una a una las instancias en que como sociedad debemos actuar protegiendo a los

menores de edad que se ven enfrentados a esta situacion.
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Parte por cémo comunicarles a los menores la situacion en la que realmente se
encuentran sus progenitores: con respecto a esta tematica, el principio a seguir es decirle la
verdad a los menores de una forma adecuada su edad, con apoyo psicolégico de ser
necesario, y que por parte de los Estados “Es importante que se apoye y motive a los
progenitores y cuidadores a decitle la verdad a los menores, ya que puede ser dafiino para

ellos enterarse por boca de extranos” (Quaker United Nations Office, 2012: p. 7).

En cuanto al arresto, el documento destaca que si bien para los adultos pueden
existir arrestos violentos y otros mas pacificos, para los menores de edad siempre serd
traumatico ser separado de su progenitor o progenitora, porque usualmente sera el primer
contacto que dicho menor tenga con el sistema de justicia; paraddjicamente, el arresto y
prisién preventiva son los aspectos en que mas de se descuida a los NNA. Con respecto a
este momento, el documento ofrece como recomendacién que las policias lleven al o la
menor a otra habitacién, como es el caso de Polonia, o que inclusive dichas policias sean
acompafiadas por personal calificado en protecciéon social cuando el posible arrestado sea
madre o padre, a fin de que este personal preste asistencia al NNA. Ademas, se deben
desarrollar protocolos que protejan los derechos de menores de edad y su progenitores,
evitando por ejemplo que el progenitor sea humillado frente a su hijo, los cateos y registros

invasivos de propiedades o pertenencias inclusive, entre otras situaciones.

El documento también trata sobre las circunstancias de cuidado en que queda el
menor al producirse el arresto, planteando como buenas practicas el avisarle
inmediatamente a algin adulto responsable la situacion en caso de que la familia la ignore, e
impulsar inmediatamente acuerdos a través de los cuales el progenitor pueda entregar el
cuidado personal provisorio. Esto no estarfa siendo una preocupacion actual, ya que “el
apoyo de los oficiales, por lo comun, depende de la buena voluntad individual de los
oficiales, ya que muchas jurisdicciones carecen de procedimientos estandar para cuidar de
los menores en esta situacion. Adn mas, en los lugares donde si existen sistemas de apoyo
institucionalizados, éstos generalmente funcionan a partir del encarcelamiento, mientras que
para el momento del arresto no hay nada establecido.” (Quaker United Nations Office,

2012: pp. 9-12).
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En cuanto a una posible prisiéon preventiva, el documento destaca que “Rara vez se
toma en cuenta el impacto que dichas medidas tienen sobre los nifios y nifias; tampoco se
toma en cuenta el hecho de que tener responsabilidades parentales puede ser un indicador
de que los presuntos delincuentes tienen pocas probabilidades de fugarse y que, por tanto,
las medidas restrictivas (como la prisién preventiva) son innecesarias” (Quaker United
Nations Office, 2012: p. 14) En ese sentido, se recomienda que en la legislaciéon interna se
establezca como presuncién el interés superior del nifio. Esto, en conjunto con asegurar que
los menores tengan acceso a visitar a sus progenitores en prision preventiva, y se acelere la
investigacion en el caso de que las personas imputadas tengan hijos e hijas menores de edad

(Quaker United Nations Office, 2012: p. 14)

Durante el juicio, las recomendaciones principalmente van en orden a que los
tribunales respeten igualmente el interés superior del nifio, y su derecho a la participacién e
informacién sobre el proceso, siempre que esto vaya acorde a su desarrollo, vale decir,
contar con sistemas de justicia que tomen en cuenta a los menores de edad como personas
independientes que tienen derechos propios, y que, ademas, se tome en cuenta cuando un
imputado o imputada tiene hijos menores a la hora de condenar y dictar sentencia. (Quaker
United Nations Office, 2012: pp. 15-20). En el caso de que el delito haya sido cometido en
contra del menor, el documento, en el mismo sentido que hemos sefialado en la presente
investigacion, asume que irfa contra el interés superior del nifio exponerlo en el proceso, sin
embargo, también plantea que debe tomarse en cuenta al menor como victima, en tal caso,
acorde a su desarrollo de igual manera. Con todo, en este punto el documento asume que
falta investigacion sobre los posibles impactos y que es un desafio a futuro (Quaker United

Nations Office, 2012: p.21).

En el caso de los menores que residen en las carceles, en principio se recomienda
una evaluacion casuistica. Lo que si se tiene claro es que estos menores deben gozar con los
mismos derechos que si estuvieran fuera del recinto penitenciario. En la mayoria de los
paises de muestra se permite que el menor de edad resida junto al progenitor en el caso de la
madre, aunque en algunos casos, como Alemania, también se permite cuando el progenitor
es el padre. La edad varia entre los dias o meses de vida hasta los 7 afios. En cuanto a las

condiciones fisicas, el documento sefiala que los menores deben vivir en condiciones de
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seguridad, salud e higiene, deben mantener un desarrollo social como si estuviesen en el
entorno fuera del recinto, y deben recibir apoyo antes, durante y después de abandonar la
determinada prision (Quaker United Nations Office, 2012: pp. 22-36) Especificamente, se
seflala también que las mujeres embarazadas deben recibir cuidados médicos y dieta
apropiada, deben tener el mismo derecho a parto asistido, y que no deben ser utilizados
elementos de coercion ni en el parto, ni en los momentos inmediatos a él. (Quaker United

Nations Office, 2012: p. 31).

Estando fuera de recinto penitenciario, a no ser que contravenga el interés superior
del menor, éste tiene derecho a mantener contacto con su progenitor o progenitora. En
cuanto al contacto indirecto, este puede ser “a través, por ejemplo, de cartas, llamadas
telefonicas y (siempre que ello esté disponible) mensajes de texto y comunicaciéon por
medios electronicos” (Quaker United Nations Office, 2012: p. 37). En ese ambito, se
recomienda que la correspondencia no tenga ningun tipo de marca especial que la
identifique como proveniente o remitida hacia la prision, pero por sobre todo, el
documento establece que se deben proporcionar métodos tecnolégicos que agilicen y
permitan la comunicacién, como el teléfono, correo electrénico, incluso comunicacion
audiovisual; esto para proporcionar comunicacion directa con los menores analfabetos o

muy pequefios, respetando los horarios y rutinas de los mismos.

En tal sentido, se destacan ejemplos como el de Australia, pais en el cual hay
sectores que proporcionan computadoras en las celdas, con un software especial que
garantiza seguridad; como segundo ejemplo, destacan al Reino Unido, que permite teléfonos
en las celdas a fin de que los prisioneros puedan llamar a sus hijos en horarios de
conveniencia de cada menor, e incluso Jamaica, pais en el que se cre6 una red social especial

para prisiones llamada Prisonbook. (Quaker United Nations Office, 2012: pp. 37 - 39)

En cuanto a las visitas o relaciéon directa, se plantea como principio general que
tanto el contexto, las actividades y duracion de las visitas deberan ir orientadas a fortalecer
los lazos entre el NNA y su progenitor. Aunque el documento reconoce que el debate
continda, plantea que “A veces, la evaluacién del ambiente penitenciario (que se evalua

como insano o peligroso) y el proceso de llegar hasta la sala de visitas (que se evalia como
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largo y pesado o desagradable) puede confundirse con la evaluacion de la calidad de la
interaccion entre progenitores e hijos”, reconociendo también que “ La visita puede ser una
experiencia larga, costosa y emotiva. Muchas carceles se ubican en areas aisladas, lo que

dificulta aun mas realizar las visitas” (Quaker United Nations Office, 2012: p. 40).

En esa linea, el documento hace recomendaciones como: que no se prohiba la
entrada a NNA que van en compafiia de adultos no registrados, ofreciendo como ejemplo
que en Bélgica existe el proyecto Roaming que proporciona voluntarios para entrar con los
menores a la visita; también se plantea que existan salas especializadas como las que han
impulsado organizaciones de beneficencia en Inglaterra; también se establece que los
cacheos, denominados registros corporales en nuestro pafs, deben respetar el interés
superior del nifio y su dignidad, y que se debiera explicar por qué es necesario y cual es el
proceder correcto, ofreciendo como ejemplo carteles informativos; finalmente como ultimo
aspecto a destacar, se plantea que debiese haber especializaciéon en cuanto a los oficiales que
trabajen con los NNA, en dicho sentido se ofrece como ejemplo la carcel Parc del Reino
Unido, en donde se reclut6 al personal que buscaba orientar su carrera en ese sentido y se

trabajo en su capacitacion. (Quaker United Nations Office, 2012: pp. 40 - 48)

Finalmente, es necesaria una mencién sobre la mirada a futuro que ofrece el
documento en cuanto a esta tematica. Asi las cosas, una de las principales preocupaciones
que se exhiben tiene que ver con que, en primer lugar, son necesarias mas investigaciones
sobre el impacto a largo plazo que esta situaciéon pueda tener en los NNA, y ademas, es
necesario acotar las investigaciones para diferenciar los impactos segin criterios como la

edad y el género de los menores de edad. (Quaker United Nations Office, 2012: p. 8)

Por ende, si bien en el capitulo posterior ampliaremos este topico, es importante
tener en cuenta que este es un tema de preocupaciéon no soélo en esta region, si no que a
nivel mundial, pero que los paises pertenecientes a otras regiones han ido desarrollando
soluciones que son sumamente utiles para el andlisis critico que a través de esta

investigaciéon buscamos realizar.
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CAPITULO IV: CRITICAS HACIA UNA PROTECCION
INTERDISCIPLINARIA EN EL FUTURO.

En este punto, y a través de la informacion recabada, es menester comenzar con el
analisis critico con respecto al tratamiento actual que se le da en la actualidad a esta situacién
en nuestro pafs. Como siempre, para una mejor eficiencia, dividiremos dicho analisis en

diversas areas:

1. Perspectiva de género y etnia.

Un tépico que no puede faltar en el analisis es dilucidar la orientaciéon que necesitan
las diferentes politicas publicas para cumplir con las necesidades sociales con respecto a

género y etnia.

Partamos comentando lo que nos dicen sobre el asunto las estadisticas: en cuanto a
realidad nacional, cruzando datos de Gendarmeria de Chile obtenidos mediante ley de
transparencia y mediante la seccion de estadisticas de la pagina institucional, a la fecha de
julio del presente ano en Chile existen 20.442 personas privadas de libertad que declaran
tener hijos menores de edad; en el caso de los hombres son 18.052 personas que
representan un 14,43% de la poblacion masculina total que exhibe la pagina web
mencionada; si hacemos el mismo ejercicio con respecto a las reclusas mujeres, quienes
declararon tener hijos representan el 15,87% de la poblacién femenina total. Como esta
investigacion se realiza en el contexto de una Universidad regional, realizando el mismo
ejercicio, en la quinta region de Valparaiso un 10,94% de la poblacién masculina declara
tener hijos menores de edad, mientras que en el caso de las mujeres esa cifra asciende a un
12,37% (consultar anexo 1 y el sitio web
https:/ /www.gendarmeria.gob.cl/estadisticaspp.html) . A la hora de intentar una mirada
internacional, basta con remitirse a las cifras recabadas sobre la realidad de EE.UU., donde

se grafica un componente racial y de género evidente.

Segun el estudio que analizibamos con respecto a la realidad latinoamericana,

“Analizando datos de censos penitenciarios, se seflala que los datos estadisticos de la
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literatura internacional muestran que cuando el padre esta preso la mayoria de los nifios
contindan siendo cuidados por sus madres, sin embargo cuando se trata de un
encarcelamiento materno apenas el 10 % queda a cargo de sus padres. Una realidad similar
fue observada en el censo penitenciario paulista, que constaté que la guarda de la mayoria de
los hijos de hombres es asumida por sus companeras (86,9 %), en tanto apenas el 19,5 % de
los hijos de mujeres presas quedan a cargo de sus compaferos. Ampliando este punto,
Raquel Souza ha sefalado que cuando una mujer es encarcelada los vinculos familiares
resultan extremadamente fragilizados e incluso pueden ser definitivamente rotos. Distinta
situacién presentan los hombres, quienes a pesar de todas las dificultades poseen una mayor
facilidad para su propia manutencién y cuentan con el apoyo de figuras femeninas (madres y

compafieras) que aseguran el contacto con los hijos” (CWS, Gurises Unidos, 2014: p. 34).

Aun con esos datos que nos demuestran el especial enfoque de género que
deberfamos darle a la situacion que describimos, lamentablemente, en nuestro pafs existe
jurisprudencia que nos demuestra que, a la hora de tratar con respecto a la realidad de los
NNA hijos de personas privadas de libertad y sus progenitoras, nuestro pafs ha quedado en

deuda.

Especialmente nos ofrece un caso emblematico que afecté una progenitora
identificada con la etnia mapuche y su hija. Lorenza Cayuhan se encontraba cumpliendo
pena en el Centro de Prisién Preventiva de Arauco, novena region, recinto penitenciario al
que ingresé embarazada de su hija Sayén; al sufrir un problema de salud que se diagnostico
como preeclampsia, Lorenza fue trasladada al centro de salud correspondiente dando paso a
un parto de emergencia, proceso en el que segun consigna la sentencia de la Excma. Corte
Suprema de Chile rol 92795/2016, la mujer fue mantenida con grilletes, violentando las
normas internacionales como las Reglas de Bangkok, ademas de tratarla en reiteradas
ocasiones como “una comunera mapuche”, haciendo referencia a su origen étnico indigena,
ambas situaciones consignadas en los partes de la institucion presentados en la causa. Todo
esto sin ser necesario en estricto rigor, puesto que no existia peligro de fuga ya que la salud

de Lorenza tanto como la de Sayén corrian peligro.
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Si bien por asuntos relacionados con el recurso la Corte no se pronuncié sobre las
vulneraciones sufridas por la pequena en el contexto que hemos descrito, podemos dilucidar
a través de lo que hemos investigado que los derechos de las madres privadas de libertad
estan absolutamente ligados con los derechos de sus lactantes a un trato digno, salud,
conexion con sus progenitores y un proceso de parto que se desarrolle en calma, y que los
asuntos de seguridad del Estado no pueden significar que obviemos el interés superior de
los nifios y nifias. En tal sentido, la pequefa Sayén sufrié también las vejaciones de las que
fue victima su madre, sufrié la vulnerabilidad de la que son victimas los NNA hijos de

personas privadas de libertad.

Es por todo esto, que una critica que es necesario realizarle a las actuales politicas
publicas es que ignoran esta arista del problema, inclusive como se coment6 existe el
proyecto de ley inspirado en la situacién vivida por Sayén y su madre, que segun el

documento emitido por Corporacién Humanas, atun esta pendiente en el parlamento.

Solo asi, impulsando politicas publicas que incorporen una arista de género y etnia a
este asunto, podremos evitar discriminaciones, e incluso discriminaciones multiples, “Asi, la
discriminacién multiple o interseccional se refiere a la situacion en la que diversos factores
de discriminacién interactian simultaneamente, produciendo una forma especifica de
exclusion en un individuo. Este tipo de vulneracion se caracteriza por lo siguiente: (i)
Intervenciéon de dos o mas factores de vulnerabilidad; (i) Que estos se presenten
simultaneamente; y (iii) Que la interaccién de aquellos genere una forma de discriminacion

especial que tiene un efecto propio o tnico.” (Jopia, Labbé; 2018)

2. Aplicacion y efectividad de la regulacion actual sobre visitas.

Para comenzar este punto es necesario establecer que, salvo excepciones que
contravengan el interés superior de los NNA, es sumamente beneficioso para los hijos
menores de edad tener una relaciéon adecuada con sus progenitores. En ese sentido, un
estudio realizado en Uruguay devela que “La visita se transforma en un espacio donde dar y
recibir afecto a pesar de las circunstancias y en si mismo un otorgador de sentido. El juego

es pata los/as niflos/as uno de los elementos mas destacables de la relacién con su padre, lo
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cual surge con fuerza en las entrevistas como puente de comunicacién motivador del

encuentro” (Techera, Garibotto, Urreta; 2012).

Ademas, este beneficio tiene su respectiva regulacién normativa en el articulo 9 de
de la CIDN, que establece como derecho de los NNA mantener contacto con sus padres
siempre que esto no contravenga el interés superior del nifio, derecho que no en todas

ocasiones es respetado en la realidad latinoamericana (CWS, Gurises Unidos, 2014: p. 30).

En post de lo beneficiosa que serfa en la generalidad de los casos la relacion y visitas
a sus progenitores por parte de los NNA, y de respetar la normativa relacionada, como
hemos establecido, los organismos internacionales hacen ciertas recomendaciones con
respecto a que éstas visitas no sean traumaticas para los menores de edad, y asi puedan

fortalecer su vinculo con sus progenitores.

En nuestro pais, hasta mayo del afo 2019, este asunto habfa sido tratado por la RE
N°1234 de Gendarmerfa de Chile. Con esta RE en vigencia, en INDH present6 un recurso
de proteccion en favor de NNA que visitaron en prision a su padre, en la ciudad de Ovalle.
En dicha causa, de Rol 1378/2017, la Iltma. Corte de Apelaciones de La Serena, estimé que
el personal de Gendarmerfa de Chile habfa violentado los derechos fundamentales de los
recurrentes al obligar a los menores a desnudarse, decirles que de no desnudarse no podrian
ver a su progenitor, entre otros tratos degradantes, por ende, prohibié el desnudo de

menores en las centros de su jurisdiccion.

Posteriormente, en causa rol 39695-2017, la Excma. Corte Suprema de nuestro pais
ratific6 dicho criterio y dicha medida. Este caso es relevante, en cuanto comienza el
cuestionamiento a la normativa vigente con respecto a las visitas de NNA a recintos
penitenciarios, visitas que como hemos establecido son fundamentales para proteger el
desarrollo psiquico de los menores de edad con progenitores recluidos. En dichas sentencias
quedo establecida, mas alla de la responsabilidad particular de los funcionarios especificos,

la responsabilidad del Estado en cuanto a los limites normativos que la RE establecia.
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A causa de lo anterior, en mayo de este afio se emitié una nueva RE, N°2598, que

establece ciertas mejoras como:

a) Establecer en el articulo 16 del mismo que el registro corporal y de paquetes
podra ser manual pero se propendera a utilizar elementos tecnolégicos. Tomando en cuenta
esta normativa, existe un asunto complicado con respecto al tema presupuestario, pues la
medida queda al arbitrio de que en los recintos penitenciarios de partida existan estos
insumos, sin asegurarlos. Ademas, sigue existiendo una normativa laxa en cuanto a criterio
del personal, asunto que es grave puesto que en nuestro pais tampoco existe una
especializacion del personal policial o de seguridad, como ya hemos establecido que

recomiendan organismos internacionales.

b) El otro punto es el articulo 22, que establece que el registro de menores de
edad debera ser en un recinto diferenciado, y en general, respetar el interés superior de
éstos. El asunto es, que nada se dice de prohibir medidas especificas como el
desnudamiento, ni tampoco asegura el uso de maquinaria al menos en el caso en que se
registre menores de edad ni sus pertenencias. Ademas, a pesar de asegurar que el personal
que realice el registro corporal sea de un determinado sexo segin edad de los menores,
tampoco asegura que quienes realicen el registro corporal tengan una preparacion para tratar

con menores de edad.

Asf las cosas, como principal critica con respecto a este topico, podemos decir que si
bien se ha realizado recientemente esfuerzo por mejorar la normativa, los problemas de
presupuesto e interpretacion ponen a los NNA que quieran visitar a sus familiares en riesgo
de seguir siendo victimas de los mismos tratos degradantes, ya que no se asegura la

utilizacién de los medios tecnoldgicos y esta redactada en términos muy amplios.

Mas alla del registro, habiamos comentado que los organismos internacionales
también recomiendan que se generen espacios apropiados para las visitas de menores de
edad a las prisiones, y si bien la citada RE establece en su articulo 21 que el ingreso debera,

de acuerdo a las condiciones de infraestructura y disponibilidad del recinto penitenciario, ser
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diferenciado, nada se dice que sobre que la visita misma sea en un espacio adecuado para los

NNA.

Es por eso que si bien es claro que existen normas que buscan establecer limites y
muestran una preocupacion por el respeto a los derechos fundamentales de los menores de

edad, por todo lo que hemos comentado esta normativa seria considerada deficiente.

3. Criticas al programa “Abriendo Caminos”

Como hemos establecido a lo largo de la investigacion, la principal politica social
que hasta el momento se encarga de prestar ayuda a los NNA que enfrentan el
encarcelamiento de sus padres o demas adultos significativos es el programa Abriendo

Caminos, perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social.

Segun las orientaciones y lineamientos que ofrece la RE N°749 del ano 2018
correspondiente al dicho ministerio, obtenida a través de la ley de transparencia, el programa
ofrece servicios relacionados con acompafiamiento laboral, psicosocial y educacional a las
familias que se encuentren en dicha situacion, siendo usuarios directos los menores de edad
cuyo adulto significativo se encuentre privado de libertad y usuarios indirectos las personas
mayores de 18 aflos que estén al cuidado personal del mismo. Dicho acompafiamiento se
realizara por personal con ciertos requisitos técnicos, que si bien no exigen especialidad en
lo que refiere a trato con NNA, si exigen cierta experiencia abocada al ejercicio social de la
profesiéon determinada. Incluso, en el punto VII de dicha RE, se establece que el
acompafiamiento psicosocial debera tener un enfoque de género, entre otros enfoques

especificos, como hemos relatado que es necesario.

Por todo esto, el programa abriendo caminos puede ser y es considerado con
respecto a la region latinoamericana, un gran avance en cuanto a dar una solucién al

contexto que en esta investigaciéon nos interesa, siendo Chile pionero.

Sin embargo, hay ciertas preocupaciones que nacen con respecto a las

recomendaciones realizadas por organismos internacionales.
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Una critica importantisima es el bajo nivel del registro de los NNA que se
encuentran en la situacion de vulnerabilidad que hemos descrito, ya que en virtud del punto
VIL.1 de la citada RE “Para efectos de la seleccion e incorporaciéon al Subsistema
Seguridades y Oportunidades a través del programa Abriendo Caminos, el Ministerio
considerard la ejecuciéon de acciones destinadas a detectar a los potenciales usuarios, en
funcién de la identificacion de nifios, nifias y adolescentes que tengan una relaciéon con un
adulto privado de libertad, para lo cual MDS considerara la informacién de personas

privadas de libertad que se encuentran cumpliendo condena en recintos penales del pais”.

Lo anterior quiere decir, como habiamos adelantado, que contrario a las
recomendaciones, el registro que tiene actualmente el Estado de Chile y a quienes por ende
llega con ayuda es a los NNA que tienen una efectiva relacién con sus progenitores o
adultos, ignorando que el encarcelamiento de progenitores es igualmente traumatico para los
menores que, por cualquier motivo, por ejemplo econémicos o de cuidado, no pueden o
quieren tener una relacién con el progenitor recluido. Convengamos en que si bien hemos
reiterado que el contacto a través de visitas es relevante para el desarrollo adecuado del
menor en el general de los casos, ello no puede significar excluir a los menores que no
tienen contacto con los adultos presos. Esto principalmente porque bajo ningun punto
podemos ignorar que “los NNA no pueden ser tenidos en cuenta solamente como lazos que
deben mantenerse para facilitar la gestion del preso y su integracién social, sino que deben
reconocerse y contemplarse sus propios derechos y necesidades” (CWS, Gurises Unidos,

2014: p. 37)

Otro punto del que el programa no se hace actualmente cargo es el asunto de la
situaciéon misma del arresto. Si bien se ofrece apoyo psicosocial posterior, que no dudamos
pueda ayudar a superar un arresto presenciado por los NNA, consideramos de acuerdo a lo
que mencionan también organizaciones internacionales, que en las politicas publicas
estatales concernientes a NNA con adultos privados de libertad se debe dar una mayor

importancia a ese momento del proceso penal.

En tal sentido, propositivamente el programa podtia extenderse a otros momentos

del arresto, por ejemplo, ofreciendo una arista de intervencién mas temprana, ofreciendo a
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las policias los profesionales técnicos necesarios para que el arresto no sea tan traumatico.
Sobre esto, Unicef dice que, sobre Abriendo Caminos, “Se recomienda que las
intervenciones acompafien/apoyen a los nifios, nifias y adolescentes durante todo el tiempo

que estan alejados de sus padres, lo que abarca desde la detencion hasta la liberacion” (2014;

p.67)

Y junto con ello, ampliar la base de datos de reclutamiento a fin de incluir a los
menores que No necesariamente visiten o mantengan contacto con el adulto. Esto ultimo si
nos deja con el problema de que segin informacion obtenida via transparencia los cupos del
programa son 2500 cupos, entonces probablemente eso significa un aumento en tales

cupos.

También la institucién recomienda, entre otras tematicas, fortalecer los mecanismos
de evaluacion de efectividad y asistencia al programa, e inclusive mejorar el programa en
post de que éste brinde a los NNA opciones de acercamiento a los recintos penitenciarios
en post de hacer menos dificultosas las visitas. (Unicef, 2014: p. 66 - 69)

Asi, tomando todo esto en consideracion, podremos perfeccionar las politicas

ol

sociales existentes en post de que éstas garanticen la equidad, justicia y proteccion de

derechos que a los NNA les corresponden.

4. Esfuerzos actuales.

A pesar de lo que hemos establecido en esta investigacion, hemos de reconocer que
desde la sociedad en general y también desde las autoridades existe una autoctitica y un
interés por asumir la existencia del problema que aqui exponemos, y la necesidad de brindar
una solucién que garantice que los NNA hijos de personas privadas de libertad van a ser
efectivamente protegidos. Inclusive, en una entrevista realizada por el diario The Clinic, la
actual defensora de la nifiez, Patricia Mufioz, sefialé que “en todos los temas respecto de los

nifios estamos al debe desde hace muchos afios, por eso estamos trabajando en las medidas
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establecidas en el Acuerdo Nacional por la Infancia y el programa de gobierno, y dentro de
esas, esta la revision de protocolos” y que “el Ministerio de Justicia debe apuntar a mejorar
las condiciones laborales de los funcionarios de Gendarmerfa y a su capacitacién en

derechos humanos” (Aravena, Carcamo, 2019)

En dicho sentido actualmente, segun informacién obtenida mediante la ley de
transparencia a través de la Defensoria de la Nifiez, se comunicé que en virtud de la
Ordenanza N°465 dictada por la Subsecretaria de Derechos Humanos, se esta trabajando en
una mesa técnica multisectorial sobre la situacion de los NNA con padres y madres privados
de libertad, que reunirfa diversos organismos del Estado incluyendo la nombrada defensorfa.

Todo esto en post de buscar mejoras y soluciones en cuanto al topico de esta investigacion.
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CONCLUSIONES.

A modo de conclusiones y resumen, es importante dejar en claro y establecer que el
contexto del que trata la presente investigacion es una situacion de la que es necesario que

todos los Estados se hagan cargo.

Los NNA hijos de personas privadas de libertad son actualmente y en virtud del
derecho internacional sujetos de derechos y, por ende, tales derechos deben ser respetados y
no se debe caer en practicas cercanas a la doctrina tutelar en donde se ve a los menores de
edad desde una mirada adultocéntrica. En tal sentido, su privacidad, dignidad, y autonomia
progresiva deben ser respetadas con completa independencia del lugar en donde

actualmente sus padres o madres residan o si los ultimos han cometido algun tipo de delito.

Asf las cosas, hemos planteado que diversos organismos internacionales establecen
que existen ciertos derechos especialmente vulnerables con respecto a este contexto, y que
se establecen recomendaciones para que los Estados protejan dichos derechos en vez de

vulnerarlos en post de la seguridad, como ejemplo.

En tal sentido, hemos hecho una revisiéon de la principal normativa con la que los
NNA chilenos que viven esta realidad debe enfrentarse, y la hemos comparado con los

estandares que el Estado de Chile debiese cumplir.

Habiendo hecho tal ejercicio, y en opiniéon de quien escribe, es claro que el Estado
chileno tiene un programa especifico al menos, que hace frente a situacion, y que este
programa en principio es sumamente positivo. Sin embargo, en otras aristas de la situacion
como una adecuada relacion entre reclusos e hijos, estamos al debe. E inclusive, tomando
en cuenta el mismo programa, este es perfectible en numerosos sentidos, de los cuales los

mas importantes aqui evidenciamos.

Asf las cosas y como principales propuestas, podemos enumerar:
1) Generar politicas publicas que mejoren el funcionamiento de los centros

penitenciarios a la hora de recibir como visitas a NNA, garantizando la utilizacién de
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maquinaria y la adecuada informacién en cuanto a los registros corporales, y generando
espacios independientes que sean de comodidad para los menores de edad.

2) Generar politicas publicas tendientes a sanear dificultades en el contacto,
como acercamientos a los recintos penitenciarios, proporcionar medios electrénicos
debidamente vigilados, entre otras que actualmente no estan en uso.

3) Llevar adelante los proyectos de ley ya pendientes al respecto, como el que
enunciamos, en cuanto a perspectiva de género, que garanticen que la separaciéon de los
NNA vy sus padres o madres sea el ultimo recurso penal al que como sociedad decidamos
acceder.

4) Fortalecer desde el sentido técnico a las policias y Gendarmeria de Chile, a
fin de que tengan herramientas para tratar adecuadamente lo que significa el
encarcelamiento paterno para un NNA.

5) Ampliar el rango de accién que tiene el actual programa “Abriendo
Caminos” a fin de cubrir todas las etapas del proceso penal, desde el arresto, y que cubra
también a los NNA que no mantienen relaciéon y no son postulados al programa por sus
adultos en prision.

0) Cooperar desde nuestras instituciones en la adecuada investigaciéon sobre
esta tematica, sobre todo en lo referente a los efectos a largo plazo de la situacién que
hemos descrito, arista de investigacion que en voz de los organismos internacionales ha sido

deficiente.

Esta, entre otras mejoras, pueden lograr que efectivamente Chile cumpla en
garantizar todos los derechos de los NNA con padres y madres privadas de libertad, y
estemos a la altura de lo que la Convencioén Internacional de los Derechos del Nifo

establece.
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ANEXO 1: Respuesta Defensoria de la Nifiez (ley de transparencia)

“‘~.
>

DEFENSORIA
OELANINEZ

T-136 y T-137
Santiago, O4 de noviembre de 2019

JAVIERA CATALINA CARRILLO GUERRERO
SOLICITANTE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ENTE

De mi consideracion:

Junto con saludar, comunico a usted que con fecha O3 de octubre del presente afio, se han recibido las
Solicitudes de Informacién Pablica N°COOO5TO0000136 y N°COOO5TO0000137, cuyos tenores
literales son los siguientes:

“Solicito la informacion estadistica con respecto a quien ejerce efectivamente los cuidados de los
menores de edad cuyos padres o madres estan privados de libertad, la informacién mds actualizada
al 3 de octubre de 2019.”

“Solicito informacién sobre programas, proyectos, o cual simil que esté desarrollando la defensoria,
que estén enfocados en los menores con un adulto significativo privado de libertad, al 3 de octubre de
2019."

Efectuada la revision de su requerimiento de informacién, cumplo con comunicarle sobre la primera
consulta que, la informacién requerida no es administrada por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
Sin perjuicio de lo anterior, sugerimos a usted realizar su consulta en Gendarmeria de Chile, ya que, en
razon de las competencias dispuestas por nuestro ordenamiento juridico, es parte de informacién que
debe ser registrada y mantenida por la mencionada instituciéon. Asi también, esta institucién, hara la
derivacion correspondiente de su solicitud de informacién al organismo mencionado.

Con respecto a la segunda solicitud, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez forma parte de la Mesa
Técnica Interinstitucional constituida para el estudio de la situacién de los nifios y nifias que conviven con
sus madres al interior de establecimientos penitenciarios y de la mujer embarazada privada de libertad
convocada mediante ORD N°465 dictada por la Subsecretaria de Derechos Humanos dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y tiene por objeto levantar nudos criticos del sistema
penitenciario e identificar las medidas que permitan garantizar los derechos de los nifios y nifias que viven
con sus madres en los centros penitenciarios en el marco de la elaboracién de la Ley de Ejecucion Penal.
El trabajo de esta mesa se ha llevado a cabo durante el presente afio y tendra como producto final un
informe que sirva al disefio de politicas publicas que protejan efectivamente los derechos de nifios y nifias
que vivan con sus madres en centros penitenciarios.

Sin otro particular y conforme a Resolucion Exenta N°032/2019 de la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, le saluda cordialmente,

‘ORIA BECERRA OSSES

COORDINADORA EJECUTIVA .
EFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

/fms
ADJ:
= Résolucion Exenta N°032/2019 Defensoria de los Derechos de la Nifiez
Distribucion:
1.- Javiera Catalina Carrillo Guerrero.
2.- Archivo Unidad de Estudios y Gestién.

Defensoria de los Derechos de la Nifiez — Carmen Sylva N°2449, Providencia — Santiago
Correo-e: contacto@defensorianinez.cl
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Y

DEFENSORIA
DELA NINEZ

REF.: DEROGA REX 023/2019, DE LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE
LA NINEZ Y DELEGA FACULTADES EN
FUNCIONARIO QUE INDICA

RESOLUCION EXENTAN°® 032/2019

SANTIAGO, 07 DE MARZO DE 2019

VISTOS:

El DFL N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; el DFL N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°21.067, que crea
la “Defensoria de los Derechos de la Nifiez"; y Decreto Supremo N°8, de fecha 23 de abril de 2018, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial el 23 de junio de 2018, que
designa a dofia Patricia Alejandra Mufioz Garcia como Defensora de la Nifiez, representante legal de la
Institucion; la Instruccion General N°10 del Consejo para la Transparencia "Sobre el Procedimiento
Administrativo de Acceso a la Informacion”, de fecha 17 de diciembre de 2011 y publicada en el D.O. el
mismo dia, en conformidad a la ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, y la Resolucion Exenta
N°023 de 2019 de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

CONSIDERANDO:

1. Que la delegacion de facultades es una institucion contemplada en la ley cuya finalidad es permitir
una gestion eficiente y eficaz de los 6rganos de la Administracion del Estado, en virtud de la cual, es
posible delegar el ejercicio de las atribuciones y facultades propias que se encuentra dotado, en razén
de su cargo, el Jefe del Servicio, mecanismo que debera efectuarse de forma parcial, sobre materias
especificas y en funcionarios de su dependencia.

2. Que es necesario agilizar los procedimientos administrativos internos de la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, especificamente aquellos relativos al “Procedimiento Administrativo de
Acceso a la Informacion”, dispuestos por la Instruccion General N°1O del Consejo para la
Transparencia, en conformidad a la ley 20.285, dando asi cumplimiento a los principios de economia
procedimental y eficiencia contemplados en la Ley de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

3. Que el numeral 7, de la referida Instruccion General ya citada en el considerando anterior, se refiere
a la Delegacion de firma del Jefe Superior del Servicio para dictar actos en el procedimiento de
acceso a la informacién.

4. Que, mediante la Resolucion Exenta N°023 del afio 2019, se delegaron estas Facultades en dos
funcionarios de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

5. Que, para dar cumplimiento a lo anterior, es preciso delegar ciertas facultades entregadas por ley a
la Defensora, en algunos de los funcionarios de la Defensoria que se indican, para lo cual se hace
necesario dejar sin efecto la delegacion descrita en el considerando anterior, y proceder a delegar
dichas facultades en otros funcionarios.

RESUELVO
1. Derdgase la Resolucion Exenta N°023/2019 de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, de fecha
12 de febrero de 2019.

2. A efecto de cumplir con eficiencia y eficacia las facultades y obligaciones que la ley otorga al Jefe
Superior de la Institucion en lo relativo a las respuestas a las solicitudes de informacion que se
dicten por parte de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez durante el procedimiento de acceso
a la informacién, y con el objeto de dar cumplimiento de los fines establecidos por la ley 20.285,
“Sobre Acceso a la Informacion Piblica”, delégase en la funcionaria Victoria Paulina Becerra Osses,
dependiente de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y, en su ausencia, en la funcionaria
Maria Luisa Montenegro Torres. Esta facultad se delega especificamente para aquellas respuestas
que se generen a propdsito de requerimientos de informacion piblica por el portal web
www.portaltransparencia.cl y su notificacion via electrénica, por correo o bien personalmente.

50



Universidad de Valparaiso — Facultad de Derecho.

DEFENSORIA
DELANINEZ

3. Todo acto no mencionado en
la Institucion.

La presente resolucién entrafa en vigencia a contar de la\fecha de suscripcién de la presente
Resolucion.

ta Resolucion, sera de competencia exclusiva del Jefe Superior de

4,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y\REGISTRESE,

D
DEFENSORA DE
DEFENSORIA DE LOS DER|

Unidad de Estudios y Gestién, Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
. Archivo.
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ANEXO 2: Respuesta Gendarmerfa de Chile sobre estadisticas. (ley de

transparencia)

sediente: 600667/2019

ORD.N°  14.20.11. 175 no

ANT.: Solicitud AK006T0012932.
MAT.: Remite respuesta a solicitu
AKO006T0012932.

SANTIAGO, 71 AG0 2019
DE : JEFE UNIDAD DE ESTADISTICA
A :JEFA UNIDAD DE PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA

UPAC

7.2 B60 1y

1.- De conformidad a lo requerido, mediante
solicitud que se indica en antecedente, me permito informar a Usted que:

Respecto a lo requerido, se envia lo disponible y sistematizado que corresponde a
un archivo Excel con un cuadro estadistico que da cuenta de los internos vigentes
al 31-07-2019 que segln la informacion registrada en la base de datos del
Sistema de Internos declaran tener hijos menores de edad.

2.- Es todo cuanto informo y remito a Ud.,
para su conocimiento y fines pertinentes.

25
LNMIAM
DISTRIBUCION/
- Portal de Transparencia
- Unidad de ipacion y i6n Ci
- Archivo Unidad de Estadistica.

Direccién Nacional
Subdireccién Técnica
Unidad de Esladistica
Rosas 1264, Santiago
Fono 22916 3023

REPISIZ |
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INTERNOS RECLUIDOS AL 31-07-2019 QUE DECLARAN TENER HIJOS MENORES DE EDAD
FUENTE: Base de datos del Sistema de Internos de Gendarmeria de Chile.-

REGION - ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO HOMBRE MUJER TOTAL
DE ARICA Y PARINACOTA 827 164 991
C.E.T. DE ARICA 30 9 39
C.P. DE ARICA 797 155 952
DE TARAPACA 892 285 1.177
C.C.P. DE IQUIQUE 6 124 130
C.D.P. DE POZO ALMONTE 33 33
C.E.T. SEMIABIERTO DE POZO ALMONTE 11 11
C.P. ALTO HOSPICIO 842 161 1.003
DE ANTOFAGASTA 388 111 499
C.C.P. DE ANTOFAGASTA (CONCESIONADO) 249 249
C.D.P. DE CALAMA 50 6 56
C.D.P. DE TALTAL 11 4 15
C.D.P. DE TOCOPILLA 64 9 73
C.E.T. DE ANTOFAGASTA 12 4 16
C.E.T. DE CALAMA 2 2
C.P.F. DE ANTOFAGASTA 88 88
DE ATACAMA 272 46 318
C.C.P. DE CHANARAL 34 4 38
C.C.P. DE COPIAPO 172 33 205
C.D.P. DE VALLENAR 66 9 75
DE COQUIMBO 1.111 90 1.201
C.D.P. DE COMBARBALA 3 3
C.D.P. DE ILLAPEL 63 7 70
C.D.P. DE OVALLE 57 10 67
C.P. LA SERENA 988 73 1.061
DE VALPARAISO 1.518 238 1.756
C.C.P. DE LOS ANDES 151 35 186
C.C.P. DE SAN ANTONIO 183 31 214
C.C.P. DE SAN FELIPE 129 129
C.D.P. DE CASABLANCA 23 23
C.D.P. DE LIMACHE 76 76
C.D.P. DE PETORCA 19 19
C.D.P. DE QUILLOTA 171 34 205
C.E.T. CAMINO LA POLVORA 21 5 26
C.E.T. DE PUTAENDO 16 16
C.E.T. VON MOLTKE VALPARAISO 4 4
C.P. DE VALPARAISO 721 133 854
S.C. DE ISLA DE PASCUA 4 4
DEL LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS 1.156 101 1.257
C.C.P. DE RENGO 42 42
C.C.P. DE SANTA CRUZ 103 13 116
C.D.P. DE PEUMO 77 77
C.P. RANCAGUA 934 88 1.022
DEL MAULE 843 91 934
C.C.P. DE CAUQUENES 130 25 155
C.C.P. DE CURICO 204 204
C.C.P. DE LINARES 137 137
C.C.P. DE MOLINA 33 33
C.C.P. DE PARRAL 42 4 46
C.C.P. DE TALCA 272 272
C.D.P. DE CHANCO 1 1
C.E.T. DE TALCA 24 4 28
C.P.F. DE TALCA 58 58
DE NUBLE 380 46 426
C.C.P. DE BULNES 43 43
C.C.P. DE CHILLAN ; 220 42 262
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C.D.P. DE QUIRIHUE 26 26
C.D.P. DE SAN CARLOS 37 37
C.D.P. DE YUNGAY 25 25
C.E.T. DE SAN CARLOS 16 4 20
C.E.T. DE YUNGAY 13 13
DEL BIO-BIO 884 96 980
C.C.P. DE CORONEL 42 42
C.C.P. DEL BIO BIO 579 579
C.D.P. DE ARAUCO 54 11 65
C.D.P. DE LEBU 37 37
C.D.P. DE LOS ANGELES 2 13 15
C.D.P. DE MULCHEN 56 56
C.D.P. DE YUMBEL 83 83
C.E.T. DE CANETE 9 9
C.E.T. DE CONCEPCION 21 7 28
C.P. DE CONCEPCION 1 65 66
DE LA ARAUCANIA 641 55 696
C.C.P. DE COLLIPULLI 16 16
C.C.P. DE LAUTARO 38 38
C.C.P. DE NUEVA IMPERIAL 27 27
C.C.P. DE TEMUCO 205 205
C.C.P. DE VICTORIA 34 5 39
C.D.P. DE ANGOL 110 10 120
C.D.P. DE CURACAUTIN 24 24
C.D.P. DE PITRUFQUEN 49 49
C.D.P. DE TRAIGUEN 23 23
C.D.P. DE VILLARRICA 58 10 68
C.E.T. DE ANGOL 27 27
C.E.T. DE VICTORIA 8 8
C.E.T. DE VILCUN 22 2 24
C.P.F. DE TEMUCO 28 28
DE LOS RIOS 415 41 456
C.E.T. DE VALDIVIA 24 2 26
C.P. DE VALDIVIA 391 39 430
DE LOS LAGOS 959 74 1.033
C.C.P. DE OSORNO 209 26 235
C.D.P. DE ANCUD 34 34
C.D.P. DE CASTRO 68 68
C.E.T. DE OSORNO 28 28
C.P. DE PUERTO MONTT 620 48 668
DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 128 13 141
C.D.P. DE PORVENIR 5 5
C.D.P. DE PUERTO NATALES 19 2 21
C.E.T. DE PUNTA ARENAS 11 11
C.P. DE PUNTA ARENAS 93 11 104
DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO 74 1 75
C.C.P. DE COYHAIQUE 26 1 27
C.D.P. DE CHILE CHICO 10 10
C.D.P. DE COCHRANE i 1
C.D.P. DE PUERTO AYSEN 31 31
C.E.T. DE VALLE VERDE 6 6
METROPOLITANA ) 7.564 938 8.502
C.A. MANUEL RODRIGUEZ 14 14
C.C.P. DE COLINA | 1.118 1.118
C.C.P. DE COLINA Il 1.038 1.038
C.C.P. DE PUNTA PEUCO 5 5
C.D.P. DE PUENTE ALTO 650 650
C.D.P. DE SANTIAGO SUR 2394 2.394
C.D.P. DE TALAGANTE 136 136

C.D.P. SANTIAGO | 2.086 2.086
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C.E.T. FEMENINO SEMIABIERTO DE SANTIAGO

C.E.T. METROPOLITANO

C.P.F. DE SAN MIGUEL

C.P.F. DE SANTIAGO

UNIDAD ESPECIAL DE ALTA SEGURIDAD
TOTAL

28

95
18.052

36

461
441

2.390

36
28
461
441
95
20.442
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ANEXO 3: Respuesta de Gendarmeria de Chile

1999. (ley de transparencia).

GENDARMERIA DE CHILE
DIRECCION  NACIONAL
SUBDIRECCION TECNICA

!
L -
APRUEBA PROCEDIMIENTO DE

e —
SANISTERIO DE HACIENDA]|
OFICINA DE PARTES

REC1BIDO

CONTRALORIA GENERAL |
TOMA DE RAZON

-RECEPCION

8

U
JURIDICO

0En. 1.
v SEGISIRD

L 3PN -
CONTARL

€. CEMIRAL

INGRESOS, REGISTROS Y

CONTROLES DE, VISITAS ¥

e REGULA VISITAS Dii MENORES Df

EDAD PARIENTES O VINCULADOS
AFECTIVAMENTE CON INTERNOS.

1

sl

SANTIAGO, 24 MAY 1889

Hoy so rasolvié lo quo siguo:

VISTOS:

Los tos adjuntos, o disp! en

ol Decralo Suprema {J) N° 518, de 1998, sobre
“Reglamento ds Establecimionlos
Ponilenciarios”, en su  Pémalo 6° : "De las.
Vislias® . lo pravislo en [os articulos 3°, 6°N°7
y 8° del Docrelo Ley N° 2.859, de 1979, del
inisterio do Justicia, “Ley Orgénica .do

Gondarmeria de Chile”; lo dispueslo on la_
i6n N° 520 de 1996, de la Conlralorla’

o[ rer. pOR'S i —

"REFRENDACION |

WAPUIAC, e || -
For

Ingreso, Regis!

Goneral de 1a Republica, y lo informada por la
Comisién da Aplicacién dal Roglamento, do
Eslablecimiantos Ponitonciarios. .

CONSIDERANDO: g

4%.- Que, es convanients regular en forma
uniforme el Ingreso, Registro.y Control de (a3,
visitas que reciben los intemos al interior de
los Eslablecimientos Penitenclarios.

20.- Quis comesporide, ademé
tro y Conlrol dé ‘las “visitas]
intemos; dicto’1a;

menores de edad a los |
siguiente NN

con respecto a RE N°1234 de
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Articulo 10°-Efectuado lo anterior, las visitas pasaran separadamente, por
Sexo, 3 un lugar privado donde seran segisiradas corporalmente  por
personal del mismo sexa.

Artlculo 11°.-Cumplido el Irdmile de registro corporal, tas visitas ingresaran
individualmerde, dejando la cédula: de identidad o pasaporle, que se
guardara en un casillero numerado y recibiendo una fecha da ingreso,

Las fichas seran y de colores dil segun sean hombre o
mujer y serd conservada durante lodo el tiempo de la visita.

Articulo  12°.-Concluida fa hora de visitas. los visitanles saldran
ordenadamente, dirigiéndose a la puerta de acceso del reclnlo de visilas, en
dicha puerta mostraran la respectiva ficha.

Articulo 13°.-Desde el punta indicado, se dirigirdn al lugar donde se
oncuentre ubicado el fichero. con el objelo de entregar la ficha y recuperar
su cedula de idenlidad o pasaporte. En esle lugar, se reileraran las

para la de la visila que se relira,
culdando que corresponda a la misma de la cédula de identidad o
pasaporie, por medios manuales o electronicos,

Articulo 14°.-Todo el procesa de visitas serd conlrolado por el Jofe de
Visitas,

Articuto 15°-Los Eslablecmlcnlos Penitenciarios quo cuenlen con acceso
electrdnico, se 1de cada

PARRAFO TERCERO: DE LAS IRREGULARIDADES EN QUE INCURRAN
LAS VISITAS.

Articulo 16°-Detacladas irregularidades en el regislro corporal, en la
ravision de bolsas y paquetes o en el comportamiento durantz la visia, el

Jefo de Visilas precederd a ponar a la persona a disposicion del Oficiai o
Suboficial de Guardia, con su camel de identidad o pasaporte.

Articulo 17‘.- El !uncionano indicado de;ara la constancia y cursara el paﬂo
los p que segun el
tipo de irreguleridad. e

AN
 PARRAFO GUARTO: DE LAS VISITAS DE LOS MENORES DE EDAD, |

HIJUS, PARIENTES O VINCULADOS POR AFECTIVIDAD CON  /
INTERNOS. %

& Articulo18°.-Se entiende por menores do edad, para es(os elnclos’ a los
menores de disciocho aios.

Articulo *7°.-Los manores de edad, hijos, parientes o vinculados por
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Ve e o

AR )

Lo que transcribo par3 su conodimento .

Saluda atentamentea Ud.,

s B

RIA EUGENIA HOFER DENECKEN
Subdirector Técnico (5)

QN
Ayudantia
Subdirectores
Direcciuncs Regionales
Jefes de Depanamentos ¥ Subdepastanientos
Unidades Penales y Especiales del Pais
Seccién Boletin Oficial .
UNICRIM " ( 3
Oficinn'dePartes ” "
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/
CAGIP@@MIA?\BIP@?(VQ

MINISTERIO DE HACIENDA|
OFICINA DE PARTES

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION
DEPART.
JURIDICO

DEP. TR
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABIL.

SUB. DEP.
C. CENTRAL

SUB. DEP.
E. CUENTAS
U, O

C.PY
H{BIENES NAC.

DEPART.

AUDITORIA

DEPART.
VOPR, UyT

SUB. DEP.
MUNICIP.

REFRENDACION

REF. POR §
IMPUTAC.
ANOT. POR $
IMPUTAC.

DEDUC. DTO.

=

APRUEBA DISPOSICIONES GENERALES
PARA EL INGRESO, PERMANENCIA Y
EGRESO DE LAS VISITAS A LA
POBLACION PENAL QUE PERMANECE EN
LOS ESTABLECIMIENTOS
PENITENCIARIOS DEL  SUBSISTEMA
CERRADO Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCION QUE INDICA.

2548

Ne JEXENTA
SANTIAGO, (13 MAY 707

Hoy se resolvié lo que sigue:
VISTOS:

Estos antecedentes, y teniendo presente lo
dispuesto en: 1) El Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, que
fij6 el Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; 2) La Ley N° 19.880,
de 2003, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; 3) La facultad que me confieren los
articulos 1°, 3° letras a) y f), y 6° N° 1 y 10, del
D.L. N° 2.859, de 1979, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprobo la Ley Organica
de Gendarmeria de Chile; 4) El Decreto N° 518 de
1998, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios; 5) La Resolucién
Exenta N° 2854, de fecha 05 de noviembre de
1993, que aprueba la organizacién administrativa
de los Establecimientos Penitenciarios; 6) El
Informe de fecha 27 de junio de 2016, del
Subcomité para la Prevencion de la Tortura de la
Organizacion de las Naciones Unidas; 7) La
Resolucion Exenta N° 1.234 del 24 de Mayo de
1999, de la Direccién Nacional que Aprueba
Procedimiento de ingresos, registros y controles
de visitas y regula visitas de menores de edad,
parientes o vinculados afectivamente con
internos; 8) Lo contemplado en la Resolucién
Exenta N° 1600, del 30 de octubre de 2008 y
Resolucion N° 6, del 26 de marzo de 2019,
ambas de la Contraloria General de la
Republica, que fijan normas sobre exencién
del tramite de toma de razén.

REF: Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la

poblacién penal que permanece en los E
sin efecto Resolucién que indica.
Unidad de Fiscalia

Rosas N°1264, Santiago

Fono 29163490.

Per iarios del Subsi Cerrado y deja
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, corresponde a Gendarmeria de Chile dirigir los Establecimientos
Penitenciarios del pais, aplicando las normas previstas en el régimen que sefala
la Ley, velando por la seguridad interior de ellos, debiendo ademas custodiar y
atender a las personas privadas de libertad mientras permanezcan en los
Establecimientos Penitenciarios.

SEGUNDO: Que, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, la Administracion, debe asegurar el acceso de
las visitas, a las personas que cumplan con el debido registro dispuesto por la
administracion y los procedimientos de ingreso a un Establecimiento Penal.

TERCERO: Que, teniendo presente el Informe de fecha 27 de junio de 2016, del
Subcomité para la Prevencién de la Tortura de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en especial su numeral 93, se debe procurar evitar que en virtud de las
sanciones contempladas en el Decreto Supremo N° 518, Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, se prive la relacion directa y regular de los padres
privados de libertad con sus hijos.

CUARTO: Que, para una mejor aplicacion de las visitas contempladas en los
articulos 49, 50 y 51 del Decreto Supremo N° 518, se hace necesario regularlas en
un mismo acto administrativo, sin diferenciarlas, estableciendo reglas comunes
para ellas, facilitando de esta manera, el correcto funcionamiento de las Unidades
Penales del pais.

QUINTO: Que, con el objeto de alcanzar la modernizacion del Servicio, ha sido
necesario revisar el contenido de la Resolucion Exenta N° 1234, de 24 de mayo de
1999, que Aprueba Procedimiento de Ingresos, registros y controles de visitas y
Regula Visitas de Menores de Edad parientes o vinculados afectivamente con
Internos, y se acordé dejarla sin efecto.

SEXTO: Que, en virtud de lo sefialado en los considerandos anteriores, se hace
necesario dictar el correspondiente acto administrativo que regule el ingreso,
permanencia y egreso de las visitas a los Establecimientos Penitenciarios, en
concordancia a los lineamientos actuales de la Institucion. En consecuencia:

He determinado dictar la siguiente
RESOLUCION

l.- APRUEBANSE, las disposiciones generales para el ingreso, permanencia y
egreso de las visitas a la poblacion penal que permanece en los Establecimientos
Penitenciarios del Subsistema Cerrado.

Titulo Primero
Disposiciones Comunes

Articulo 1°.- Ambito de Aplicacion: las normas de la presente Resoluciéon se
aplicaran para el ingreso, permanencia y egreso de todas las personas que
asistan a un Establecimiento Penitenciario del Subsistema Cerrado en calidad de
visita de las personas privadas de libertad.

Articulo 2°.- El objetivo principal del régimen de visitas es, mantener los vinculos

familiares y redes de apoyo externos que contribuyan al proceso de reinsercion
REF: Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la
poblacién penal que p en los E: imi Penitenciarios del Subsistema Cerrado y deja
sin efecto Resolucién que indica.

Unidad de Fiscalia

Rosas N°1264, Santiago

Fono 29163490.

www.gendarmeria.cl

SRR R
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social de las personas privadas de libertad, considerando que estas contintian
formando parte de la sociedad. Por ello, la Administracién Penitenciaria orienta su
actividad a la generacion, mantencion y fortalecimiento de los vinculos familiares,
de forma tal que, los privados de libertad, una vez cumplida su condena y
habiendo egresado de algin Establecimiento Penitenciario, puedan participar
adecuadamente de la convivencia social. Es por ello, que se privilegiara el ingreso
a la visita de los familiares de las personas privadas de libertad, por sobre las
personas que no tengan tal caracter.

Articulo 3°.- Se entendera por visita de la poblacion penal, todas aquellas
personas que, teniendo vinculo familiar o no con uno o més personas privadas de
libertad, podran ingresar voluntariamente a Establecimientos Penitenciarios del
Subsistema Cerrado, con el fin de compartir con ellos en dias y horas
previamente determinados por la Administracion Penitenciaria, debiendo cumplir
con las disposiciones internas aplicables al ingreso, permanencia y egreso del
Establecimiento.

Articulo 4°.- Para el desarrollo de la visita de las personas privadas de libertad,
cada Establecimiento Penitenciario debera disponer de un espacio fisico
adaptado para tal fin, que en ninglin caso sera el lugar de reclusion diurna ni
nocturna en que permanecen y pernoctan dichas personas, tales como: patios
internos, celdas, pasillos, talleres, galerias, calles, modulos, torres u otros
similares en que se dificulte el ejercicio de los controles permanentes y
obligatorios aplicables a estas, a los visitantes y a los funcionarios de servicio.
Dicho espacio fisico de reunion y concreciéon de la visita, debera reunir
condiciones basicas de higiene y seguridad, que propendan al respeto por la
dignidad de las personas y al resguardo de la integridad fisica y psiquica de todas
ellas.

Articulo 5°.- Los dias y horarios de visita de las personas privadas de libertad
seran definidos por el Jefe del Establecimiento, previo asesoramiento del Consejo
Técnico, debiendo autorizar al menos un dia por semana, con una duracion
minima de dos horas cada vez, pudiendo ser visitadas cada una de ellas por un
maximo de cinco personas simultaneamente, incluyendo a los menores de edad.
Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe de Unidad podra excepcionalmente y por
razones fundadas, disponer el ingreso de mas menores, con el objeto de
privilegiar el acompafamiento de estos por parte de los adultos responsables.

Las visitas intimas deberan realizarse en dias y horarios distintos a las visitas que
se regulan en esta Resolucion.

Articulo 6°.- Para efectos de la presente Resolucion, se entendera por
enrolamiento el procedimiento de caracter obligatorio que tiene como finalidad
habilitar a toda persona que pretenda ingresar, permanecer y egresar en calidad
de visita a los Establecimientos Penitenciarios.

El sistema de enrolamiento estd a cargo de la Administracion Penitenciaria,
regulado conforme al respectivo acto administrativo.

Articulo 7°.- La presente disposicion regula la visitas contempladas en el Decreto
Supremo (J) N° 518/1998, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

Articulo 8°.- Respecto de las sanciones disciplinarias que contempla el Articulo
81° letras g), i), j) y k) del Decreto Supremo N° 518, Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, éstas no podran privar la relacion directa y
regular de los padres con sus hijos. El Jefe de Unidad procurara, si las

condiciones del Establecimiento Penitenciario asi lo permiten, conceder a estos
REF: Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la

poblacién penal que per en los E: Penitenciarios del Subsistema Cerrado y deja
sin efecto Resolucién que indica.
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ultimos, en conjunto al adulto responsable de ellos, visitas de a lo menos una vez
por semana y por un lapso no superior a treinta minutos, cuando los padres o
madres se encuentren cumpliendo las sanciones mencionadas.

Titulo Segundo
Del Control, Ingreso, Registro, Permanencia y Egreso de Visitas de
Personas Privadas de Libertad

Articulo 9°.- Toda persona que pretenda visitar a una persona privada de libertad
en un Establecimiento Penitenciario, debera antes cumplir con el procedimiento
de enrolamiento obligatorio. Excepcionalmente, y por circunstancias que calificara
el Jefe de Unidad o quien lo subrogue, autorizara el ingreso de la visita que no se
encuentre enrolada, dejando registro de ello en un medio idéneo destinado para
tal efecto.

Articulo 10°.- Solo podran ingresar aquellas personas que previamente hayan
sido autorizadas por las personas privadas de libertad.

Articulo 11°.- La persona privada de libertad autorizara el ingreso mediante una
némina de las personas que acudiran a su visita, la cual debe ser redactada ante
el Oficial de Guardia o el Jefe de Régimen Interno y sin la presencia de otros
privados de libertad, para luego ser dirigida al Jefe de Unidad. Este ultimo
dispondra el registro de esa némina en el sistema de enrolamiento dentro de las
24 horas siguientes a su recepcion. De igual forma se debera proceder en caso
que el privado de libertad desee eliminar a una persona de dicha némina.

Una vez incorporada esa nomina al sistema de enrolamiento, la visita quedara en
calidad de ‘“aceptada” para ingresar al Establecimiento Penitenciario, en
conformidad a esta plataforma tecnolégica.

Articulo 12°.- Las visitas de nacionalidad chilena s6lo podran ingresar portando:
a) Su respectiva cédula de identidad nacional vigente; a falta de esta,
b) Pasaporte; a falta de éste,

c) Comprobante de solicitud de cédula de identidad extendido por el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, el que sera valido en caso excepcional y
justificado por parte del Jefe de Visitas de la respectiva Unidad Penal.

Articulo 13°.- Las visitas de nacionalidad extranjera solo podran ingresar
portando:

a) Cédula de identidad nacional; a falta de esta,
b) Pasaporte; a falta de éste

c) Documento de identificacion correspondiente al pais de origen, el que debe
estar vigente.

Articulo 14°.- Los menores de edad sélo podran ingresar en calidad de visita,
acompanados en todo momento de un adulto que tenga su cuidado personal,
debiendo acreditar ese vinculo mediante el respectivo certificado de nacimiento o
resolucioén judicial.

REF: Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la
poblacién penal que per en los imientos Penitenciarios del Subsistema Cerrado y deja
sin efecto Resolucion que indica.
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Si el adulto que acompafa al menor no tiene el cuidado personal de éste, para
ingresar debera contar con la autorizaciéon previa de la persona que tenga dicho
cuidado, la que debera constar en un escrito simple otorgado ante notario publico.
En aquellos casos que el menor de edad tenga un vinculo matrimonial con la
persona privada de libertad, se podra prescindir del requisito sefalado
precedentemente.

Tanto el menor de edad como el adulto responsable, deberan estar enrolados
para su ingreso.

Articulo 15°.- El funcionario encargado del control de la visita, debera contrastar
la identidad del visitante con la fotografia y datos contenidos en el sistema
mediante los documentos sefalados en los Articulos 11° o 12°. Si existe
concordancia entre el examen visual y la informacién contenida en el sistema, se
autorizara el ingreso de la visita al sector de revision de paquetes y/o registro
corporal, manteniendo en custodia la documentacion identificatoria, contra
entrega de una ficha numerada u otro medio de control interno complementario,
tales como timbres, credenciales, entre otros.

Articulo 16°.- La revision de paquetes y/o registro corporal debera ser realizado
por personal penitenciario, pudiendo ser ambas tareas manuales, pero se
propenderda a su reemplazo por elementos tecnolégicos disponibles en los
respectivos Establecimientos, permitiendo minimizar los riesgos e impedir el
ingreso de elementos y/o sustancias prohibidas por la Administracién.

Articulo 17°.- La revision de paquetes sera realizada por personal penitenciario,
en presencia de la persona que los porta y consistird en una revision visual y tactil
tendiente a identificar y detectar elementos y/o sustancias prohibidas por la
Administracion Penitenciaria.

Las especies prohibidas no podrén quedar a cargo del personal de Servicio, salvo
aquellos elementos o sustancias que fueren incautadas, cuyo uso, porte o
tenencia pueda ser constitutivo de delito, debiendo en este caso efectuar la
respectiva denuncia ante el Ministerio Publico.

Articulo 18°.- El registro corporal a la visita se realizard en el caso de las
personas mayores de edad, por personal penitenciario del mismo sexo de la
persona que se revisa, en un lugar privado y que reina condiciones minimas de
higiene y privacidad adecuado para tal fin, propendiendo a utilizar en todo
momento los medios tecnoldgicos idédneos para este efecto.

Articulo 19°.- El registro corporal sefalado precedentemente consistird en un
registro visual y tactil, propendiendo al uso de elementos tecnoldgicos,
conducente a la deteccion de elementos contundentes, corto punzantes, de
teléfonos celulares u otro elemento prohibido o restringido por la Administracion
Penitenciaria, cuyo énfasis estara dirigido a la identificacién, deteccion vy
eventualmente incautacion de éstos. Por otra parte, este registro debera tener en
consideracion las limitaciones fisicas de algunas personas que evidencien
condiciones tales como:

a) Pertenecientes a la Tercera Edad (mayores de 60 afos), o que sin
pertenecer a esta categoria demuestren un claro deterioro o desmedro de
sus condiciones fisicas.

b) Embarazadas que demuestran limitaciones a su capacidad fisica.

REF: Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la
poblacion penal que per en los imientos Penitenciarios del Subsistema Cerrado y deja
sin efecto Resolucion que indica.
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c) Afectados por discapacidad o enfermedad avanzada que dificulten su
movilidad y/o desplazamiento.

Articulo 20°.- Respecto al ingreso, control y registro de los menores de edad, se
debera tener presente los siguientes rangos etarios:

a) Menores de 02 anos, se consideraran lactantes.
b) Mayores de 02 afios y menores de 14 afios, se consideraran nifio o nifia.
c) Mayores de 14 afios y menores de 18 afos, se consideraran adolescentes.

Articulo 21°.- La Administracién Penitenciaria propendera a que los menores de
edad ingresen y egresen del Establecimiento Penitenciario por accesos
diferenciados, de acuerdo a sus condiciones de infraestructura y disponibilidad de
las mismas, debiendo los menores permanecer siempre en compaiia del adulto
responsable.

Articulo 22°.- El registro corporal de los menores de edad se debera realizar
preferentemente en lugares diferenciados, asegurando la privacidad de eéstos,
siempre bajo supervision del adulto responsable.

Esta revision debera realizarse bajo los cuidados necesarios, velando por el
respeto a su dignidad e integridad fisica y psicologica, y resguardando el interés
superior de éstos.

La revision de los lactantes, nifios y nifias de hasta 6 afios, siempre sera
efectuada por personal femenino.

En caso de los nifios y nifias mayores de 6 afios, la revision sera preferentemente
realizada por personal femenino, salvo que el adulto responsable solicite, en el
caso de los nifios, sea efectuado por personal masculino.

Respecto del adolescente, se dispondra esta revision por personal masculino o
femenino, segln sea el sexo de éstos.

Articulo 23°.- E| personal penitenciario debera procurar que el registro corporal
no cause denostacion o menoscabo a la dignidad de las personas, quedando
estrictamente prohibido el uso de cualquier tipo de elementos no previstos ni
proporcionados por la Administracion Penitenciaria, como la realizacion de
ejercicios fisicos en el afan de la busqueda de elementos prohibidos y los
registros intrusivos genitales, vaginales y/o anales. Ante la sospecha fundada o
deteccion de ocultamiento en cualquier zona del cuerpo, se solicitara a la visita
retirar y entregar voluntariamente el elemento y/o sustancia prohibida. En caso de
negarse, se procedera a impedir el ingreso.

Articulo 24°.- Durante la permanencia de las visitas en el interior del
Establecimiento, éstas deberan cumplir las siguientes disposiciones:

a) Desplazarse exclusivamente por las vias demarcadas por la Administracion
Penitenciaria.

b) Mantener buen comportamiento, sin incurrir en actos refiidos con la moral y
buenas costumbres, ni aquellos que constituyan infracciones a la normativa
vigente.

c) Observar normas de higiene minimas en la manipulacién, revision y
consumo de alimentos.

REF: Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egresc de las visitas a la
poblacién penal que per en los imientos Peni iarios del Sub Cerrado y deja
sin efecto Resolucion que indica.
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d) Prohibicién de cualquier tipo de actividad comercial formal o informal.

e

g

h

Arti

) Obligacion del adulto responsable de mantener en todo momento el cuidado
de los menores de edad.
Prohibicién de realizar intercambio de prendas de vestir u otras especies
que porten a su ingreso.

) Prohibicion de retirar especies proporcionadas por la Administracién
Penitenciaria a las personas privadas de libertad.

) Cuidar la infraestructura y equipamientos del Recinto Penitenciario.

Buen trato y respeto hacia el personal de servicio y terceras personas.

Denunciar ante el personal de servicio en forma oportuna la ocurrencia de
cualquier situacion que se considere anomala.

) Resguardar y mantener en buen estado todo elemento que sea entregado
provisoriamente por la Administracion Penitenciaria.

Cumplir las demas disposiciones establecidas por la Administracion
Penitenciaria.

culo 25°.- Las personas privadas de libertad no seran autorizadas a concurrir

al sector de visitas, cuando se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones:

a

b

[

f)

) Estén cumpliendo sancion disciplinaria restrictiva de este derecho.

) Aquellos que no les corresponda recibir visitas, de acuerdo a la
programacion del respectivo Establecimiento Penitenciario.

Los privados de libertad que no tienen asistencia de visita enrolada y
vinculada con estos.

~

) Cuando estuvieren afectados por enfermedad infectocontagiosa con alto
riesgo de propagacion, acreditada por certificado médico. Estas personas
se regiran por las disposiciones internas de cada Establecimiento, para ser
visitados en los lugares, dias y horarios establecidos para estos efectos.

Aquellos que, en momentos previos al inicio de la visita, hubieren sido
sorprendidos  portando elementos prohibidos por la administracion
penitenciaria.

Los que se encuentren bajo efecto del alcohol, drogas, sustancias
psicotropicas o alucindgenas.

Asi mismo, las personas privadas de libertad no podran concurrir al sector
de visitas portando alimentos, articulos, artefactos u otros elementos
proporcionados por la Administracion Penitenciaria.

Articulo 26°.- Previo al egreso del Establecimiento, la visita debera sujetarse a
las siguientes acciones y controles:

REF:
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a) Supervision en todos los accesos, para que la visita respete los respectivos
sistemas de control establecidos por la Administracién Penitenciaria.

b) Retirar la documentacion identificadora correspondiente, contra entrega del
respectivo objeto o instrumento que proporciona la Administracion
Penitenciaria (ficha numerada u otro).

c) Contrastacion de identidad y registro de salida ante el personal de servicio
conforme a datos del sistema de enrolamiento.

Articulo 27°.- El ingreso y egreso de aquellas personas que tengan alguna de las
condiciones sefaladas en el articulo 19° de la presente Resolucién, debera
realizarse de forma diferenciada y preferencial respecto al resto de las visitas. |

Titulo Tercero
De los Impedimentos de Ingreso

Articulo 28°.- En el evento que una persona privada de libertad desautorice el
ingreso a una visita, debera realizar el mismo procedimiento que consagra el
Articulo 11° del presente instructivo.

Articulo 29°.- La Administracién Penitenciaria podra limitar o suspender
temporalmente las visitas a toda la poblacién penal o a parte de ella, en casos
tales como:

a) Situaciones que pongan en peligro la seguridad de las personas o el buen
orden del Establecimiento Penitenciario.

b) Interrupcion de los suministros basicos de consumo o por razones
sanitarias.

c) Por catastrofes, fenémenos naturales o provocados por el hombre.

d) Cualquier otra situacién que fundadamente determine la Administracion
Penitenciaria.

Esta medida de impedimento debera ser notificada a la poblacién penal y a la
visita, por cualquier medio idoneo a la brevedad y sus fundamentos deberan
constar mediante un acto administrativo.

La Resolucién que restrinja las visitas en toda una region, debe ser dictada por el
Director Regional respectivo; si la restriccién es a nivel nacional, debe ser emitida
por el Director Nacional; y en los demas casos, sera pronunciada por el respectivo
Jefe de Unidad.

Articulo 30°.- Los Jefes de Establecimientos Penitenciarios podran impedir el
ingreso respecto de una persona, por razones de seguridad tales como:

a) Ser sorprendida portando elementos o sustancias prohibidas por la
Administracion Penitenciaria, cuyo uso, porte o tenencia pueda ser
constitutivo de delito.

b) Encontrarse bajo el efecto del alcohol, drogas, sustancias psicotrépicas o
alucinégenas.

REF: Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la
poblacién penal que permanece en los Establecimientos Penitenciarios del Subsistema Cerrado y deja
sin efecto Resolucién que indica.
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Evidenciar sintomas y/o signos visibles de problemas de salud, que puedan
exponer innecesariamente la integridad fisica y/o psiquica de las personas
al interior del Establecimiento Penitenciario.

Cuando se observen cambios significativos en su apariencia fisica, esto es,
cuando no exista concordancia entre la captura fotografica vigente
almacenada en el sistema informatico y su apariencia fisica actual, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 11.352, de fecha 30
de diciembre de 2016, de la Direccién Nacional, mediante la cual se
regularizd y aprobo el Procedimiento de Enrolamiento de la visita de
internos y se fijaron sus disposiciones.

Por mala conducta, si la Administracion observa que su actitud o
comportamiento representa un riesgo inminente para la integridad fisica
propia o de terceros, o para la seguridad del Establecimiento Penitenciario.

Cuando su presentacién personal sea indecorosa, y que pueda alterar la
convivencia pacifica del régimen penitenciario, o poner en peligro la
integridad de alguna persona.

IL.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 1234, de fecha 24 de mayo de

1999,

que Aprueba Procedimiento de Ingresos, Registros y Controles de Visitas y

Regula Visitas de Menores de Edad Parientes o Vinculados Afectivamente con
Internos, y cualquier otro instrumento que se contradiga a lo consignado en el
presente documento.
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la poblacion penal que permanece en los Establecimientos
y deja sin efecto Resolucion que indica.

! Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a
enitenciarios del Subsistema Cerrado

BUCION:

DISTRI

Ayudantia Direccion Nacional.
- Subdireccién Operativa.
- Subdireccion de Administracién y Finanzas
- Subdireccion Técnica.
- Direcciones Regionales (16).
- Escuela de Gendarmeria de Chile.

- Esta

blecimientos Penitenciarios del Subsistema Cerrado.

- Unidad de Atencién Ciudadana.

- Unidad de Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos.
- Unidad de Auditoria Interna.

- Unidad de Procedimientos Penitenciarios.

- Unidad de Fiscalia.

- Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

REF: Aprueba disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la
poblacién penal que per en los imi Peni iarios del Subsi Cerrado y deja
sin efecto Resolucion que indica.
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ANEXO 4: Respuesta Ministerio Desarrollo Social sobre programa Abriendo

Caminos (ley de transparencia).

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SUBS RETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
gl FISGALIAL .

X HBTA!

APRUEBA ORIENTACIONES DE IMPLEMENTACION
Y EJECUCION, METODOLOGIAS DE INTERVENCION
Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION GENERAL DEL
MODELO DE INTERVENCION PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES USUARIOS Y USUARIAS DEL
SUBSISTEMA, CUYO ADULTO SIGNIFICATIVO SE
ENCUENTRE PRIVADO DE LIBERTAD, DEL
ARTICULO 4° LETRA C) DE LA LEY N° 20.595

RESOLUCION EXENTA N°: 0 7 4 9
saNTIAGO, 19 OCT 2018
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°18575  Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en la Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica;
en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.379, que crea
el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e
Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la
Infancia “Chile Crece Contigo”; en la Ley N° 20.595, que
Crea el Ingreso Etico Familiar que Establece Bonos y
Transferencias Condicionadas para las Familias de
Pobreza Extrema y Crea Subsidio al Empleo de la Mujer;
en el Decreto Supremo N°34, de 2012, del Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales,
que Aprueba Reglamento de la Ley N°20.595, Sobre
Subsistema de Proteccion y Promocion Social
“Seguridades y Oportunidades”; en el Decreto Supremo
N°16, de 2012, Subsecretaria de Evaluacion Social, que
Aprueba Reglamento de la Ley N°20.595, sobre
Procedimiento de Focalizacion y Reclamo del
Subsistema de Proteccién y Promocion Social; en el
Decreto Supremo N°29, de 2013, del Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales,
que Aprueba el Reglamento del Articulo 4° de la Ley
N°20.595 Sobre Otros Usuarios del Subsistema de
Proteccion y Promocién Social “Seguridades vy
Oportunidades”; en la Resolucién N°1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.
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CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4° de la Ley N° 20.595 en su letra c) incorpora dentro de los Otros Usuarios
del Subsistema Seguridades y Oportunidades, en adelante e indistintamente el Subsistema,
a las personas menores de edad, cuyo adulto significativo se encuentre privado de libertad.
Indicando que también seran beneficiarios los cuidadores de los mismos.

Que, mediante Decreto Supremo N° 29, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social,
Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprueba el Reglamento del articulo 4° de la Ley N°
20.595, el cual precisa los casos y formas en que las personas a que se refiere el articulo
4° podran ingresar al Subsistema, estableciendo el mecanismo de seleccién de dichos
usuarios, y la forma, elementos y duraciéon que tendran los Programas referidos en los
articulos 6, 7, 8 de la citada Ley, cuando éstos se destinen a dichos usuarios.

Que, el articulo 4° del Decreto individualizado en el parrafo precedente, dispone que la
administracién, coordinacion y supervision del subsistema, respecto de los usuarios a que
se refiere el Reglamento correspondera al Ministerio, sin perjuicio de las atribuciones y
funciones de los demas organismos de la Administracion del Estado, y que dichas
funciones seran ejercidas a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, la que debera
a lo menos, entre otras funciones, dictar y aprobar por medio de uno o mas actos
administrativos, las orientaciones que sean necesarias para la adecuada implementacion y
ejecucion del Subsistema, y disefar, elaborar y aprobar, por medio de uno o mas actos
administrativos, las metodologias o estrategias de intervencion, y los procedimientos de
gestion del Subsistema.

Que, mediante Memorandum N° 6070 de fecha 16 de agosto de 2018, el Jefe de la
Divisién de Promocion y Proteccion Social, dependiente de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, ha solicitado aprobar las Orientaciones de implementacion y ejecucion,
metodologias de intervencion y procedimientos de gestion general del modelo de
intervencién para nifios, nifias y adolescentes usuarios y usuarias del Subsistema
Seguridades y Oportunidades, cuyo adulto significativo se encuentre privado de libertad,
también denominado Programa “Abriendo Caminos”.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBA las Orientaciones de implementacion y ejecucion, metodologias de
intervencion y procedimientos de gestion general del modelo de intervenciéon para nifios,
ninas y adolescentes usuarios y usuarias del Subsistema, cuyo adulto significativo se
encuentre privado de libertad, del articulo 4° letra c) de la Ley N°20.595:

“ORIENTACIONES DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION, METODOLOGIAS DE
INTERVENCION Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION GENERAL DEL MODELO DE
INTERVENCION PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES USUARIOS Y USUARIAS
DEL SUBSISTEMA, CUYO ADULTO SIGNIFICATIVO SE ENCUENTRE PRIVADO DE
LIBERTAD, DEL ARTICULO 4° LETRA C) DE LA LEY N°20.595.”

I. ANTECEDENTES GENERALES

A partir de la publicaciéon de la Ley N°20.595, que crea el Ingreso Etico Familiar que
Establece Bonos y Transferencias Condicionadas para las Familias de Pobreza Extrema y
Crea Subsidio al Empleo de la Mujer, se crea el Subsistema de Proteccién y Promocién
Social denominado “Seguridades y Oportunidades”, en adelante “el Subsistema”, que tiene
por objeto brindar seguridades y oportunidades a las personas y familias que participen en
él, de modo de promover el acceso a mejores condiciones de vida.

2
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El referido Subsistema comprende diversas acciones y prestaciones intersectoriales
destinadas a personas y familias vulnerables que se encuentran en situaciéon de pobreza
extrema. En este contexto, el Subsistema incluye ademas, de forma especial, a aquellas
personas y sus familias, cuando corresponda, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad por cumplir cualquiera de las siguientes condiciones:

e tener 65 0 mas afos de edad, vivir solo o con una persona y estar en situacion de
pobreza

e vivir en situacion de calle;

e ser menores de edad, cuyo adulto significativo se encuentre privado de libertad y sus
cuidadores.

Para ello, y en cumplimiento del mandato legal, el Ministerio de Desarrollo Social, en
adelante e indistintamente “el Ministerio” o “el MDS", a través de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, promulgé el Decreto Supremo N° 29, de 31 de mayo de 2013, que
aprueba el Reglamento del Articulo 4° de la Ley N° 20.595, sobre Otros Usuarios del
Subsistema de Proteccién y Promociéon Social “Seguridades y Oportunidades”, que se
refiere precisamente a los grupos de personas antes sefalados.

Que, para los efectos de atender a los usuarios sefialado en la letra c) del articulo 4° de la
Ley N°20.595, el Ministerio de Desarrollo Social ha establecido una estrategia de
intervencion dirigida a dicha poblacion objetivo, esto es, nifios, nifias y adolescentes cuyo
adulto significativo se encuentre privado de libertad y a los cuidadores de los mismos, a
través del denominado Programa “Abriendo Caminos”, de aqui en adelante, “el Programa”,
conforme lo dispuesto en el Decreto Supremo N°29 ya referido, cuya ejecucion considera
un Modelo de Intervencién enfocado en el desarrollo de las habilidades y capacidades de
los nifios, nifias y adolescentes con un adulto significativo privado de libertad, en el
reconocimiento de sus recursos personales, familiares y comunitarios susceptibles de ser
potenciados a través de un proceso de acompafamiento, que busca que los usuarios y
usuarias alcancen adecuados niveles de bienestar, y con ello minimizar los efectos que los
ninos, nifas y adolescentes sufren a partir de la privacion de libertad de un adulto
significativo.

Il. DEL OBJETIVO DEL MODELO DE INTERVENCION

El objetivo del Modelo de Intervencion es generar acciones preventivas y reparatorias en
las condiciones de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes con un adulto significativo
privado de libertad, promoviendo al mismo tiempo el desarrollo de habilidades vy
capacidades que les permitan alcanzar mejores condiciones de vida.

Este Modelo de Intervencion se ejecutara de conformidad con las presentes Orientaciones
y Metodologias de Intervencion siendo sus objetivos especificos los siguientes:

- Favorecer que los nifios, nifias y adolescentes usuarios cuenten con condiciones
que permitan una trayectoria de desarrollo acorde a sus necesidades y
potencialidades.

- Proveer acompafiamiento personalizado a los nifios, nifias y adolescentes usuarios
para favorecer su desarrollo en condiciones éptimas y con un control adecuado de
riesgos.

- Mejorar las condiciones de vida de los cuidadores que tienen a su cargo a nifios,
nifas y adolescentes usuarios, proveyendo un servicio de consejeria que facilite el
desarrollo y/o adquisicién de habilidades de cuidado y crianza, y que los vincule a
los recursos y oportunidades del Subsistema.
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Il. COMPONENTES DEL MODELO DE INTERVENCION

El Modelo de Intervencidn se constituye en una estrategia de trabajo integral de caracter
psicosocial dirigida a los nifios y nifias con un adulto significativo privado de libertad, y a su
cuidador(a).

Para lograr lo anterior, el Modelo de Intervencién contempla los siguientes componentes:

a) Acompafnamiento a la Trayectoria — Eje

b) Acompafamiento Psicosocial

¢) Acompanamiento Sociolaboral, cuando corresponda (sélo para cuidadores)
d) Transferencias Monetarias

e) Servicios y Prestaciones Sociales

Con las acciones que se consideran en cada uno de estos componentes, se espera
reconocer a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, prevenir
vulneraciones, y mitigar los efectos psicologicos, familiares y sociales que se generan a
causa de la separacion forzosa de un adulto significativo privado de libertad.

IV. DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE INTERVENCION
IV.1. ARTICULACION DE ACTORES SEGUN NIVELES TERRITORIALES

El Programa Abriendo Caminos se ejecuta a partir de la articulacion de un conjunto de
acciones implementadas a nivel central del Ministerio de Desarrollo Social y a nivel
regional, en las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social de las diferentes
regiones del pais.

La ejecucion del Modelo de Intervencion en el nivel local se desarrolla en un territorio
(entendido como una comuna o un grupo de comunas), definidas conjuntamente entre el
nivel central del Ministerio de Desarrollo Social y la Seremi respectiva, en funcion de la
presencia de poblacién potencial objeto de intervencion.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 20.595, los
encargados de implementar el Programa Eje, el Programa de Acompafiamiento
Psicosocial y el Programa de Acompafiamiento Sociolaboral, podran ser personas
naturales o juridicas.

Que, para el presente afio se ha determinado que los encargados de la implementacion de
los Programas Acompaiiamientos Psicosocial y Sociolaboral del Modelo de Intervencion
sean personas juridicas, para quienes aplicara lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°
18.575, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 20.595.

La seleccion de las personas juridicas encargadas de implementar el Modelo de
Intervencion se determinara, a través de un proceso concursal a nivel regional. En caso de
declararse desierto el concurso ellla respectivo/a Secretario/a Regional Ministerial de
Desarrollo Social podra suscribir un convenio via trato directo con municipalidades,
organismos del Gobierno Central o instituciones privadas sin fines de lucro, en la medida
que tales instituciones cumplan los criterios de idoneidad técnica y financiera necesarios
para la correcta implementacion del Modelo, y se cumplan los requisitos establecidos en el
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articulo 9 inciso final de la Ley N°18.575, debiendo encontrarse fundado el acto
administrativo que aprueba el respectivo convenio.

Las personas juridicas a cargo de la implementacion de los Programas de
Acompanamiento Psicosocial y Acompafamiento Sociolaboral del Modelo de Intervencion
se denominaran Organismos Ejecutores y/o Ejecutor, quienes deberan conformar un
equipo compuesto por los siguientes profesionales y/o técnicos, segln corresponda:

a) Coordinador(a) de Equipo

b) Consejero(a) Familiar

c) Tutor(a)

d) Gestor(a) de Redes

e) Gestor(a) de Implementacién Sociocomunitaria, en los casos que corresponda
f) Preparador(a) Laboral

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social respectiva, debera supervisar
técnica, administrativa y financieramente la correcta implementacion del Modelo por parte
de los ejecutores en la region, para lo cual dispondrd de un equipo de trabajo que
considera a las siguientes personas:

(1) un(a) Encargado(a) Regional del Programa.

(2) uno(a) o mas profesionales Especialistas en Grupos Vulnerables (EGV), a cargo del
componente de Acompafiamiento a la Trayectoria de los Usuarios — Eje;

(3) uno o mas profesionales encargados de brindar Asistencia Técnica Especializada
(ATE) a los organismos ejecutores.

Por su parte, el nivel central del Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Division de
Promocién y Proteccion Social, debera velar por la adecuada implementaciéon de la
metodologia definida para el Modelo de Intervencién, asi como también de efectuar la
debida transferencia metodolégica y operativa del Modelo a los equipos regionales que
participan de su ejecucion.

La Figura 1 descrita a continuacién denominada “MODELO DE GESTION PROGRAMA
ABRIENDO CAMINOS: ACTORES Y SU ARTICULACION” presenta los niveles
territoriales, instituciones y actores que participan en cada nivel para la implementacion del
Modelo de Intervencion, identificando respecto de estos ultimos, las principales acciones
que desarrollan y cémo se dan los mecanismos de articulacion entre ellos.
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IV.2. DE LA ASISTENCIA TECNICA

La Asistencia Técnica es definida como aquel proceso que permite proveer de manera
permanente informacion, orientacién e insumos que faciliten el trabajo de los equipos
regionales y ejecutores, ya sea de manera presencial u otro mecanismo. La referida
asistencia técnica considera la necesidad de realizar espacios de transferencia
metodoldgica, capacitacion y actualizacion de informacion relevante para que los equipos
regionales realicen su trabajo de asistencia técnica, administrativa y financiera a los
organismos ejecutores.

Desde el nivel central, se realizara la Asistencia Técnica a los equipos del nivel regional y
para la correcta implementacion del Modelo de Intervencion estara dada por profesionales
de la Division de Promocién y Proteccion Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

A nivel regional, la asistencia técnica es definida como aquel proceso presencial a cargo
del Asistente Técnico Especializado, donde se entregara a los organismos ejecutores los
lineamientos técnicos y metodologicos para la toma de decisiones respecto a la ejecucion
del Programa. Del mismo modo es una instancia que permite el analisis de casos
complejos, el abordaje de dificultades con el acceso a servicios y prestaciones sociales y el
abordaje de elementos teérico conceptuales vinculados a la poblacién objetivo que atiende
el Programa.

Las acciones de Asistencia Técnica podran adoptar la forma de Jornadas Nacionales,
Mesas Técnicas Regionales, Mesas Técnicas Ampliadas y Reuniones Técnicas bilaterales
con el Organismo Ejecutor; cuyo alcance y periodicidad estaran establecidas en la Norma
Técnica que rige el Programa y cualquier otra orientacion complementaria que emane del
Ministerio.

IV.3. DEL REGISTRO DE INFORMACION

Asimismo, el Ministerio de Desarrollo Social dispondra de un Sistema Informatico de
Registro, Derivacion, Seguimiento y Monitoreo denominado para estos efectos “Sistema
Integrado de Grupos Vulnerables (SIGV)", el cual sera utilizado por todos los actores
vinculados a la ejecucion del Modelo de Intervencion, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 44 y siguientes del Decreto Supremo N°34, de 2012, en el articulo 26 del
Decreto Supremo N°29, de 2013 y en el Decreto Supremo N°160, de 2007, todos del
Ministerio de Desarrollo Social.

En el marco del uso de este Registro, se deberan adoptar todas las medidas que sean
pertinentes a fin de resguardar la confidencialidad de la informacion a la cual se acceda,
utilizando la informacion exclusivamente para los fines que se contemplan en el presente
convenio, debiendo darse estricto cumplimiento a la Ley N°19.628.

V. DEL ORGANISMO EJECUTOR

V.1. RECURSO HUMANO

El Ejecutor debera considerar la conformaciéon de un equipo de trabajo de acuerdo a los
roles y perfiles que a continuacion se sefialan, para el cumplimiento de las siguientes
funciones:

V.1.1. COORDINADOR(A) DE EQUIPO

a) Rol: Es la persona responsable de la implementacién del Modelo de Intervencién en
terreno y quien mantendra un vinculo permanente con el equipo de la SEREMI.
T
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b)

c)

Ademas, es responsable de la conduccién del equipo en materias técnicas y de la
organizacion de sus funciones y tareas.

Perfil: Profesional de alguna carrera de las Ciencias Sociales, preferentemente
Psicologia, Trabajo Social o Sociologia. En el caso de tratarse de un profesional de un
area distinta a las Ciencias Sociales, debera contar con experiencia acreditada en
trabajo con poblaciones vulnerables, preferentemente en materias de infancia y
juventud. En ambos casos, debera contar con una experiencia laboral acreditada de al
menos tres afos, en conduccion de equipos y trabajo con redes institucionales.

Funciones: Las principales funciones del/la Coordinador(a) de Equipo son:
Dirigir la implementacién del Modelo de Intervencion en el territorio de ejecucién, de
acuerdo a las Orientaciones y Metodologias de Intervencion definidas por el Ministerio
de Desarrollo Social, la Norma Técnica dispuesta por el Programa y cualquier otra
orientacion complementaria que emane del Ministerio.
Representar al Organismo Ejecutor en las instancias técnicas en las que participe.
Representar al equipo ejecutor respecto de dudas e inquietudes que se formulen en el
proceso de intervencion, y que sean dirigidas al Asistente Técnico o al Encargado de
Programa durante mesas técnicas regionales o segun corresponda.
Velar por el adecuado desemperfio técnico de cada uno de los integrantes del equipo
ejecutor, garantizando la calidad de las intervenciones.
Velar por el adecuado manejo, resguardo y confidencialidad de la informacién de cada
uno de los nifios, nifas y adolescentes y los cuidadores(as) principales en
intervencion, por lo cual, caso de detectar algln uso irregular de la informacioén debera
informar a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la region
respectiva, a fin de que se adopten de inmediato las medidas pertinentes.
Asistir a cada una de las mesas y reuniones técnicas a las que sea convocado por la
SEREMI.
Entregar de forma completa y oportuna los informes de avance del proceso de
intervencion o cualquier otra informacion técnica requerida, segun lo establezca la
SEREMI.
Resguardar que la informacién de los usuarios se ingrese al Sistema de Registro de
Informacion, en los medios fisicos y con la periodicidad dispuesta por el Ministerio.
Convocar y liderar reuniones técnicas semanales con los profesionales del equipo
ejecutor.

V.1.2. CONSEJERO(A) FAMILIAR

a)

b)

Rol: Es la persona responsable de establecer la vinculacion directa con el cuidador(a)
principal a cargo de los nifios, nifias y adolescentes y de entregar apoyo psicosocial de
acuerdo a las necesidades de cada grupo familiar, orientandose a lograr mejoras en la
calidad de vida y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes participantes del
Programa.

Adicionalmente, en el caso de los nifios y nifias de hasta 6 afios de edad, sera el
responsable de fomentar acciones que propendan al cuidado y bienestar del nifio o la
nifia, a través de un trabajo socioeducativo con su cuidador(a) principal, en articulacion
con las redes territoriales pertinentes, especialmente con el Subsistema de Proteccién
Integral a la Infancia Chile Crece Contigo.

Perfil: Profesional de alguna carrera de las Ciencias Sociales, preferentemente
Psicologia, Trabajo Social o Sociologia, o profesionales de las Ciencias de la
Educacion. Debera poseer a los menos dos afos de experiencia laboral que involucre
procesos de intervencion familiar y/o intervencion directa, idealmente en primera
infancia y con poblacion privada de libertad o en conflicto con la justicia.
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c)

Funciones: Las principales funciones del Consejero(a) Familiar son:
Desarrollar sesiones individuales y grupales de consejeria a los grupos familiares
participantes de acuerdo a las Orientaciones y Metodologias de Intervencion definidas
por el Ministerio de Desarrollo Social, la Norma Técnica dispuesta para el Programa y
cualquier otra orientacién complementaria que emane del Ministerio.
Intervenir directamente al cuidador(a) principal de los nifios y nifias de hasta 6 afios
de edad; y mantener una éptima coordinacién con el Tutor que trabaje directamente
con nifios, nifias y adolescentes de 7 a 17 afos, a modo de articular y/o complementar
la intervencion, entregando un acompafiamiento psicosocial integral orientado a
mejorar las condiciones de bienestar de los grupos familiares atendidos.
Identificar la necesidad de contratar servicios complementarios o especializados para
apoyar el proceso de los grupos familiares en intervencion.
Realizar acciones destinadas a detectar, identificar y contactar inicialmente a los
usuarios potenciales, a fin de que con la informacion que se consolide el ejecutor del
Programa Eje gestione la incorporacion, y apoyar en la aplicacién de instrumentos de
diagnéstico del Programa Eje, a requerimientos de la SEREMI.
Dar un debido resguardo a la informacién de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes y cuidadores(as) principales en intervencién, manteniendo un contexto
de privacidad de la informacion trabajada con los usuarios.
Ingresar la informacion de los usuarios al Sistema de Registro de Informacion, en los
medios fisicos (carpetas familiares, instrumentos, plataformas u otros) y periodicidad
dispuestos por el Ministerio.
Aplicar los instrumentos técnicos y administrativos que les son proporcionados por la
SEREMI.
Participar en reuniones técnicas realizadas por su equipo de trabajo.
Participar en todas las instancias a las que sea convocado por el Organismo Ejecutor y
por la SEREMI

V.1.3. TUTOR(A)

a)

b)

c)

Rol: Es la persona encargada de implementar el acompafiamiento directo y
personalizado de caracter socioeducativo a los nifios, nifias y adolescentes usuarios,
cuyo rango de edad al momento de ingresar al programa se extiende desde los 7 a los
17 afos de edad. Este acompafiamiento esta destinado a que el nifio, nifia o
adolescente establezca un vinculo efectivo con el Programa, que permita identificar sus
necesidades, y por la via de la coordinacion con profesionales del equipo Ejecutor, se
logre la activacion de redes institucionales y territoriales, a fin de implementar acciones
tendientes a potenciar sus capacidades y habilidades, redundando en el bienestar de
los nifios, nifias y adolescentes intervenidos.

Perfil: Profesional de alguna carrera de las Ciencias Sociales o de la Educacion,
preferentemente Pedagogia, Psicologia o Trabajo Social. Debera poseer al menos dos
afios de experiencia laboral que involucre el trabajo directo con nifios, nifas y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Funciones: Las principales funciones del Tutor(a) son:
Desarrollar sesiones individuales y grupales de tutoria a los nifios, nifias y
adolescentes participantes del Programa, pertenecientes al grupo etario sefialado, de
acuerdo a las Orientaciones y Metodologias de Intervencion definidas por el Ministerio
de Desarrollo Social, la Norma Técnica dispuesta por el Programa y cualquier otra
orientacion complementaria que emane del Ministerio.
Mantener una éptima coordinacion con el o los Consejeros(as) Familiares que abordan
el trabajo con los cuidadores(as) principales de las familias a su cargo, y con quien(es)
forma duplas de trabajo; a modo de articular y/o complementar la intervencion,
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entregando un acompafiamiento psicosocial integral orientado a mejorar las
condiciones de bienestar de los grupos familiares atendidos.

Identificar la necesidad de contratar servicios complementarios o especializados para
apoyar el proceso de los nifios, nifias y adolescentes de los grupos familiares en
intervencion.

Realizar acciones destinadas a detectar, identificar y contactar inicialmente a los
usuarios potenciales, a fin de que con la informacién que se consolide el ejecutor del
Programa Eje gestione la incorporacion, y apoyar en la aplicacion de instrumentos de
diagnostico del Programa Eje, a requerimientos de la SEREMI.

Dar un debido resguardo a la informacion de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes y cuidadores(as) principales en intervencion, manteniendo un contexto
de privacidad de la informacién trabajada con los usuarios.

Ingresar la informacion de los usuarios al Sistema de Registro de Informacion, en los
medios fisicos (fichas, carpetas familiares, instrumentos, plataformas u otros) y
periodicidad dispuestos por el Ministerio.

Aplicar los instrumentos técnicos y administrativos que les son proporcionados por la
SEREMI.

Participar en reuniones técnicas realizadas por su equipo de trabajo.

Participar en todas las instancias a las que sea convocado por el Organismo Ejecutor y
por la SEREMI.

V.1.4. GESTOR(A) DE REDES

a)

b)

c)

Rol: Es la persona encargada de levantar y mantener un diagnéstico actualizado de las
redes institucionales y organizaciones comunitarias y/o funcionales existentes en el
territorio, a fin de mantener una vinculaciéon con éstas e incorporarlas al mapa de
oportunidades de los nifios, nifias y adolescentes y sus cuidadores(as) principales,
usuarios del Subsistema.

Para la oéptima vinculacion de las familias con la red, es fundamental el trabajo
coordinado con la dupla Consejero(a) Familiar-Tutor(a) que realiza el proceso de
acompanamiento a la familia, a fin de articular el diagnéstico de las necesidades de las
familias con las oportunidades que ofrece esta red en lo local, acercando la oferta
institucional y local a las familias, implementando canales de comunicacién efectivos
entre las partes y gestionando derivaciones a la oferta, cuando corresponda, a objeto de
mejorar sus condiciones de vida.

Perfil: Profesional o técnico del area de las Ciencias Sociales, con al menos 2 afios de
experiencia en el trabajo con redes institucionales y gestion de red, preferentemente en
el territorio donde desempanara el cargo.

Funciones: Las principales funciones del Gestor(a) de Redes son:

Desarrollar coordinaciones con las redes institucionales, organizaciones comunitarias
y funcionales presentes en el territorio, en el marco del diagnéstico de necesidades de
los nifios, nifias, adolescentes y cuidadores(as) principales participantes del Programa,
de acuerdo a las Orientaciones y Metodologias de Intervencion definidas por el
Ministerio de Desarrollo Social, la Norma Técnica dispuesta por el Programa y
cualquier otra orientacion complementaria que emane del Ministerio.

Mantener una éptima coordinacion con la dupla Consejeros(as) Familiar -Tutores(as)
que desarrollan el acompafiamiento a las familias, a fin de articular las necesidades de
los participantes conforme al diagnéstico y proceso de acompafamiento con la oferta
disponible a nivel local y/o institucional.
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Vincularse con entidades significativas de la red comunitaria (organizaciones sociales,
funcionales o informales) que puedan prestar servicios a los nifios, nifias y
adolescentes, para realizar actividades de su interés.

Acompafiar a nifios, nifias, adolescentes y/o cuidadores(as) principales participantes
del Programa en instancias o derivaciones de la red local, en los casos que se
requiera asistencia presencial.

Mantener la coordinacién con otras institucionales que prestan servicios o entregan
acompanamiento a los nifios, nifias, adolescentes y cuidadores(as) principales
participantes del Programa, toda vez que sea necesario articular y/o complementar las
intervenciones a objeto de no sobreintervenir a la familia y organizar los @&mbitos que
aborda cada Programa.

Dar el debido resguardo a la informacion de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes en intervencion, manteniendo un contexto de privacidad de la
informacion de los usuarios.

Ingresar la informacién de los usuarios, coordinaciones y reuniones realizadas al
Sistema de Registro de Informacion, en los medios fisicos (actas de reuniones,
carpetas familiares, instrumentos, plataformas u otros) y periodicidad dispuestos por el
Ministerio.

Aplicar los instrumentos técnicos y administrativos que les son proporcionados por la
SEREMI.

Participar en reuniones técnicas realizadas por su equipo de trabajo.

Participar en todas las instancias a las que sea convocado por el Organismo Ejecutor y
por la SEREMI

V.1.5. GESTOR(A) DE IMPLEMENTACION SOCIOCOMUNITARIO

En

aquellos territorios que en el marco de la implementacion del Programa, y de

conformidad a las Bases del Concurso, tengan incorporada una Linea Sociocomunitaria de
intervencién, el Ejecutor debera disponer de una persona adicional en su equipo, quien se
desempefiara como Gestor(a) de Implementacion Sociocomunitario, cuyo rol, perfil y
funciones se detallan a continuacion:

a)

b)

c)

Rol: Es la persona encargada de desarrollar un diagnéstico participativo con los nifios,
nifas, adolescentes del Programa y sus cuidadores(as) principales, convocando
ademas a otros nifios, nifias, adultos de la comunidad y organizaciones e instituciones
presentes en el territorio, con el fin de disefiar e implementar un plan de accion
articulado con las necesidades y fortalezas identificadas por la comunidad en el marco
de la promocién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Es fundamental la
coordinacioén del Gestor(a) de Implementacion Sociocomunitario con el resto del equipo,
a objeto de lograr un proceso de intervencion integral y articulado. Su participacion
tendra lugar durante 20 meses del proceso de intervencion, iniciandose una vez que
finaliza la etapa metodolégica de Profundizacion Diagnéstica, que se describe en las
presentes Orientaciones.

Perfil: Profesional de las Ciencias Sociales o de la Pedagogia, o técnico del Area
Social, con experiencia acreditada de al menos tres afios en gestion comunitaria, en
educacién popular y en trabajo socio comunitario, en sectores en situaciéon de pobreza
y/o vulnerabilidad.

Funciones: Las principales funciones del Gestor(a) de Implementacion
Sociocomunitario son:

Disefiar e implementar un Plan de Accién Comunitario, a través de encuentros y
actividades con los nifios, nifias, adolescentes y sus cuidadores(as) principales
usuarios del Programa y otros actores presentes en el territorio, a fin de propender a
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propiciar condiciones e instancias que permitan fortalecer los espacios de participacion
de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, favoreciendo asi su relacion y
vinculacion con la comunidad, comprendiendo que la privacion de libertad impacta en
aspectos individuales, familiares y comunitarios.

- Coordinar y desarrollar un diagnostico participativo en torno a los espacios de
participacion y promocion de los derechos de la nifiez, con la comunidad, convocando
a los nifios, nifias, cuidadores(as) principales, todos usuarios del Programa, asi como
también a otros actores de la comunidad (nifios, nifias, adolescentes, adultos(as) de
la comunidad y organizaciones e instituciones presentes en el territorio).

- Desarrollar actividades de difusion, promocion y sensibilizacion con los actores del
territorio respecto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

- Implementar talleres y actividades con los nifios, nifias, adolescentes y adultos/as de
la comunidad, en el marco de la promocién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y el rol de la comunidad como garante Inter-relacional de dichos
derechos, en funcion del Plan de Accion Comunitario desarrollado en el territorio.

- Coordinarse con otras organizaciones y/o instituciones presentes en el territorio que
contribuyan en el proceso de diagnéstico participativo y en la implementacion de
acciones en el marco de la promocion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

- Mantener una 6ptima coordinacion con el resto del recurso humano a cargo de la
implementacion del Programa, con el objetivo de articular y/o complementar la
intervencion, entregando un acompafnamiento psicosocial integral orientado a mejorar
las condiciones de bienestar de los grupos familiares atendidos.

- Dar un debido resguardo a la informacién de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes y cuidadores(as) principales en intervencion y otros actores que asisten
a las diferentes instancias donde son convocados, manteniendo un contexto de
privacidad de la informacion trabajada con los usuarios.

- Ingresar la informacién de los usuarios al Sistema de Registro de Informacion, en los
medios fisicos (carpetas familiares, instrumentos para la sistematizacion, plataformas
u otros) y con la periodicidad dispuesta por el Ministerio.

- Aplicar los instrumentos técnicos y administrativos que les son proporcionados por la
SEREMI.

- Participar en reuniones técnicas realizadas por su equipo de trabajo.

- Participar en todas las instancias a las que sea convocado por el Organismo Ejecutor y
por la SEREMI

V.1.6. PREPARADOR(A) LABORAL

a) Rol: Es la persona responsable de entregar el acompafamiento sociolaboral
personalizado a los cuidadores(as) principales a cargo de los nifios, nifas y
adolescentes en aquellos grupos familiares para quienes se ha definido que su
participacion en el Programa considerara doble trayectoria (Acompafamiento
Psicosocial mas Acomparfamiento Sociolaboral). Su intervenciéon estara orientada a
mejorar las condiciones de empleabilidad de los(as) cuidadores(as) principales y
fortalecer su insercion laboral, que redunde en mejorar las condiciones materiales de los
nifios, nifas y adolescentes a su cargo, y por esta via, a mejorar su bienestar.

b) Perfil: Profesional o técnico del area de las Ciencias Sociales, de la Ingeniera o de la
Administraciéon, con experiencia laboral acreditada de al menos 3 afios en materias
relacionadas a la formacion de oficios y capacitacion e intermediacion laboral en
poblacién vulnerable, y en la articulacion de servicios publicos y privados con estos
fines.

d) Funciones: Las principales funciones del(la) Preparador(a) Laboral son:
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- Intervenir directamente con el cuidador(a) principal de los nifios, nifias y adolescentes
a través de sesiones individuales y grupales en el marco del acompafiamiento
sociolaboral con los cuidadores(as) participantes del Programa, de acuerdo a las
Orientaciones y Metodologias de Intervencion definidas por el Ministerio de Desarrollo
Social, la Norma Técnica dispuesta por el Programa y cualquier otra orientacion
complementaria que emane del Ministerio.

- Mantener una 6ptima coordinacién con el Equipo y en especial con el Gestor(a) de
Red y Consejero(a) Familiar que trabajan directamente con la familia, de modo de
articular y/o complementar la intervencion, promoviendo la activacion de dispositivos y
apoyos necesarios para facilitar la inclusién laboral de los(as) cuidadores(as),
fomentando el acceso de estos(as) cuidadores(as) a la oferta de habilitacion y
formacion laboral existente en el territorio, de acuerdo a sus intereses.

- Orientar y apoyar los procesos de insercién laboral de los cuidadores(as) cuando
corresponda, a fin de propender al éxito de dicho proceso.

- Dar un debido resguardo a la informacién de los grupos familiares en intervencion,
manteniendo un contexto de privacidad de la informacién trabajada con los usuarios.

- Ingresar la informacion de los usuarios al Sistema de Registro de Informacion, en los
medios fisicos (carpetas familiares, instrumentos, plataformas u otros) y periodicidad
dispuesta por el Ministerio.

- Aplicar los instrumentos técnicos y administrativos que les son proporcionados por la
SEREMI.

- Participar en reuniones técnicas realizadas por su equipo de trabajo.

- Participar en todas las instancias a las que sea convocado por el Organismo Ejecutor y
por la SEREMI

Durante la implementacion del Modelo de Intervencion, el Ejecutor debera evitar la rotacion
de las personas que conforman parte del equipo de trabajo, especialmente en el caso de
quienes se vinculan directamente con los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, ya
que ésta afecta la vinculacion y entorpece |a estrategia metodolégica con que se desarrolla
el proceso de acompafamiento y la adecuada implementacion de la estrategia
metodologica del Programa.

No obstante lo anterior, si durante la intervencion algin miembro del equipo de trabajo deja
de prestar servicios para el organismo ejecutor, éste debera cubrir el cargo vacante con
otra persona que se ajuste a las competencias del perfil exigido para el cargo respectivo,
en un plazo maximo de un mes contado desde que el cargo quede vacante.

Ninguna de las personas que conforman el Equipo de Trabajo debera estar inscrita
en el Registro Nacional de Inhabilidades para trabajar con menores de edad, lo cual
debe estar respaldado por un certificado del Servicio de Registro Civil
(https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do), el cual debe ser
presentado junto a los demas antecedentes curriculares al momento de la postulacion.

V.2. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Para la ejecucién del Modelo de Intervencion el ejecutor debera contar con infraestructura
y equipamiento idéneos para realizar labores administrativas y técnicas de la gestion
institucional, lo cual podra ser fiscalizado en cualquier momento por la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social respectiva.

Los requerimientos minimos que deben ser satisfechos en cuanto a infraestructura y
equipamiento son los siguientes:

Infraestructura y * Recinto que considere a lo menos dos oficinas, una de ellas
localizacion
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destinada exclusivamente para la atencion individual y/o
familiar, y la otra para uso del equipo de trabajo; ademas de
contar con al menos un recinto de bafio (W.C.) para el
personal y para los usuarios/as. En el éptimo, este recinto
deberia contar ademas con una sala de reunién y/o multiuso.
El recinto debera contar con certificacion de cumplimiento de
condiciones sanitarias y de servicios basicos emanado de las
instancias correspondientes. En el oéptimo, debera contar
ademas con condiciones adecuadas de ventilacion,
iluminacion y calefaccion, para el mejor desarrollo de las
actividades propias del Modelo de Intervencién.

Las instalaciones del Ejecutor no deberan ubicarse en zonas
donde exista riesgo inminente para la salud o la seguridad
del personal o los participantes, e idealmente, debera estar
emplazado en un lugar de facil acceso.

Equipamiento

El recinto debera contar con el siguiente equipamiento
minimo: mobiliario con llave que permita organizar y
resguardar las carpetas familiares u otro material
confidencial, mobiliario basico adecuado para la sala
destinada a la atencion individual y/o familiar; materiales
didacticos para los NNA; mobiliario basico adecuado para
habilitacion de sala destinada al equipo profesional;, dos
computadores con acceso a internet para el registro de
informacion de usuarios; una impresora; material de oficina.
Servicio de telefonia, fija o0 mévil, que permita a los usuarios
contactar a los profesionales del equipo y viceversa.

Respecto de aquellos territorios en que el Modelo de Intervencion considere la

implementacion de la Linea de Intervencion Sociocomunitaria, el Ejecutor debera disponer

ademas de un espacio o recinto en el territorio, que facilite las condiciones para la
implementacion de esta linea, que cumpla las siguientes condiciones minimas:

Infraestructura

Recinto que cumpla la funcion de sala de reunion y/o
multiuso adecuada para la realizacion de las actividades
propias de la Linea Sociocomunitaria, que cumpla con
condiciones sanitarias y de servicios basicos (agua vy
electricidad), y que considere al menos un bario (W.C.) para
el personal y para los usuarios/as.

Debe estar emplazado dentro del territorio, en un lugar de
facil acceso; no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Reunir las condiciones ventilacion, iluminacién y calefaccion
que permitan desarrollar las actividades propias de la Linea
con relativa comodidad para los usuarios(as) y otros
participantes.

Equipamiento

El recinto antes sefialado debera:

Contar con mobiliario suficiente para el desarrollo de
actividades grupales y comunitarias.

Contar con los insumos necesarios para el desarrollo de las
actividades grupales y comunitarias (tales como materiales
didacticos y de oficina, u otros), cuando éstas sean llevadas
a cabo.
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VI. SOBRE LOS USUARIOS DEL MODELO DE INTERVENCION

Son potenciales usuarios del Programa Abriendo Caminos aquellas personas que cumplan
los siguientes requisitos copulativos:

a) Ser menor de 18 afios de edad, al momento de ingresar al Programa;

b) Vivir con un cuidador y,

c) Que dicho nifio, nifia o adolescente tenga un adulto significativo privado de libertad,
en los términos del numeral 7 del articulo 3°del Decreto Supremo N°29 de 2013 del
Ministerio de Desarrollo Social, que Aprueba el Reglamento del articulo 4° de la Ley
N° 20.595, sobre Otros Usuarios del Subsistema, en adelante “el Reglamento”.

Asimismo, seran también potenciales usuarios los(as) cuidadores(as) principales de dichos
nifios, nifias y adolescentes, entendiéndose por “cuidador principal” aquella persona que
cumpla los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad,;

b) Que ejerza el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente, en virtud de una
resolucion judicial o sin ella; y

c) Que provea las necesidades basicas del nifio, nifia o adolescente, velando por
sus derechos y desarrollo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 inciso final del Decreto Supremo N°29 ya
referido, para efectos de la seleccién e incorporacion de los potenciales usuarios al
Subsistema, el Ministerio, por medio de los ejecutores del programa eje, de
acomparamiento psicosocial o de acomparniamiento sociolaboral considerara la ejecucion
de acciones destinadas a detectar, identificar y contactar inicialmente a los potenciales
usuarios, a fin de que con la informacién que al efecto se consolide el ejecutor del
Programa Eje realice las gestiones destinadas a la incorporacion de los mismos,
confiriendo asi a los nifios, nifias y adolescentes y a su cuidador(a) principal, la calidad de
usuario o usuaria del Subsistema Seguridades y Oportunidades.

VIl. ACOMPANAMIENTO A LA TRAYECTORIA - EJE

El Ejecutor del componente Acompafamiento a la Trayectoria — Eje se ejercera a través de
la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social respectiva, para lo cual se dispondra
de uno o mas profesionales contratados para tales efectos, denominados Especialistas en
Grupos Vulnerables o EGV.

Dentro de las actividades que comprende este Acompafiamiento a la Trayectoria de los
usuarios se consideran las siguientes etapas: 1) Contacto a los potenciales usuarios y la
aplicacion del instrumento de elegibilidad; 2) Aplicacion del instrumento diagnéstico; 3)
Seguimiento a la trayectoria de participacion en el Subsistema; 4) Evaluacion de los logros
alcanzados. Estas actividades se desarrollan con mayor detalle a continuacion:

VIL.1. CONTACTO DE POTENCIALES USUARIOS Y ELEGIBILIDAD

Para la identificacion de los nifios, nifias y adolescentes y sus cuidadores(as), el Ministerio
de Desarrollo Social elaborara néminas de potenciales usuarios de conformidad a lo
establecido en los articulos 7° y 21° del Reglamento. Para estos efectos se recurrira a la
informacion que provea el Registro de Informacion Social del Ministerio de Desarrollo
Social o cualquier otro dato que se desprendan de la informacién obtenida por MDS.

Para efectos de la seleccion e incorporacion al Subsistema Seguridades y Oportunidades a
través del programa Abriendo Caminos, el Ministerio considerara la ejecucion de acciones
15
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destinadas a detectar a los potenciales usuarios, en funcion de la identificacion de nifios,
nifas y adolescentes que tengan una relacion con un adulto privado de libertad, para lo
cual MDS considerara la informacion de personas privadas de libertad que se encuentran
cumpliendo condena en recintos penales del pais, en el marco de lo establecido en el
numero 7 del articulo 3° del Reglamento (DS N°29).

Para efectos de determinar que la relacion de los nifios, nifias y adolescentes con el adulto
privado de libertad es significativa, a los potenciales usuarios identificados se les aplica el
instrumento metodolégico complementario denominado “Elegibilidad y Diagnostico”, el
cual, en su seccién de “Elegibilidad” se consulta respecto de los siguientes criterios:

1. Que el adulto privado de libertad haya sido o sea sostenedor material de los nifios,
nifas y adolescentes, mediante la generacion de ingresos para cubrir sus
necesidades;

2. Que el adulto privado de libertad haya sido participe de la crianza de los nifios,
nifias y adolescentes, brindando los cuidados necesarios de acuerdo a la edad de
éstos y su etapa de desarrollo;

3. Que mantenia o mantiene contacto con los nifios, nifias o adolescentes;

4. Que el nifio, nifia o adolescente se haya visto socioemocionalmente afectado por la
privacion de libertad de este adulto

5. Que el nifio, nifia o adolescente haya vivido con la persona privada de libertad
antes de su reclusion.

Asi, se considerara que el adulto privado de libertad es significativo para los nifios, nifias y
adolescentes en los casos en que se cumplan copulativamente tres de los cinco (5)
criterios sefalados anteriormente. Esta informacion podra ser cotejada con la Informacién
que disponga el Ministerio de Desarrollo Social en el Registro de Informacién Social.

Respecto de los nifios, nifias y adolescentes que resultaren elegibles, el Ejecutor del
Acompaiiamiento a la Trayectoria Eje realizara las gestiones destinadas a su incorporacién
al Programa; para lo cual podra contar con el apoyo del Organismo Ejecutor del Modelo de
Intervencion que considera los componentes de Acompafiamiento Psicosocial y
Acompafiamiento Sociolaboral, de acuerdo a los roles y funciones detallados en el numeral
IV. Estas gestiones consideran que el (la) Cuidador(a) Principal suscriba el Documento de
Compromiso, el que debera contener lo estipulado en los articulos 7 y 22 del Reglamento
(DS N°29), ademas de considerar para todos los efectos la opinién de los nifios, nifias y
adolescentes respecto de su voluntad de participar.

A partir de la fecha de suscripcién de este Documento de Compromiso se entendera que
los nifios, nifias y adolescentes y su Cuidador Principal son usuarios del Subsistema.

La informacién levantada en la seccién “Elegibilidad” del instrumento denominado de
“Elegibilidad y Diagndstico” debera ser ingresada en el Sistema de Registro que determine
el Ministerio, de conformidad al articulo 44° del Decreto Supremo N° 34, de 2012, del
Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales.

VII.2. DIAGNOSTICO Y PLAN DE INTERVENCION

Respecto de quienes hayan suscrito su Documento de Compromiso, se considera la
realizacion de un diagnéstico a partir la aplicacion de la seccion “Diagnéstico Inicial” del
instrumento de “Elegibilidad y Diagnéstico” antes sefialado.
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La informacién levantada a través de este instrumento permite caracterizar la situacion de
los nifios, nifias y adolescentes y sus cuidadores(as) principales, a fin de identificar los
recursos y capacidades del usuario.

Una vez realizado el diagnodstico el ejecutor del Programa Eje, elaborara un plan de
intervencion que considerara a lo menos, los Programas de Acompafiamiento a los que
accedera, fecha de inicio y duracién de su participacion, transferencias a las que accedera.
Todo lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17° del Decreto Supremo
N° 34, de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales.

Durante todo el desarrollo de ésta etapa y con el fin de resguardar la vinculacién inicial con
las familias, el ejecutor del componente Psicosocial y Sociolaboral podréa apoyar y
participar de manera activa en dicho proceso.

VII.3. SEGUIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Contempla el monitoreo y supervision continuo de los procesos que comportan la
aplicacion del Modelo de Intervencion de manera de detectar los estados de avances o
retrocesos de la intervencion, asi como también la posibilidad de redefinir los planes de
desarrollo/intervencion para generar mejores condiciones de bienestar en los usuarios.

Vil.4. EVALUACION DEL DESEMPENO Y LOGROS ALCANZADOS

Consiste en un proceso de ponderacion y valoracion de los logros alcanzados al finalizar la
trayectoria definida, por parte del usuario intervenido. La Evaluacion se llevara a cabo, una
vez que el usuario egrese del ultimo programa de acompafiamiento en que se encuentre
participando.

VIll. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

El componente de Acomparniamiento Psicosocial tiene por objetivo que los nifios, nifias y
adolescentes participantes del Programa desarrollen al maximo sus capacidades y
alcancen adecuadas condiciones de bienestar, en un proceso de autonomia progresiva,
que en virtud de su interés superior, involucre activamente a sus garantes de derechos:
cuidador(a) principal, familia, comunidad y, cuando corresponda por representar una
contribucion para el desarrollo y bienestar del nifio, nifia y adolescente, el adulto
significativo privado de libertad.

Los logros que se proyectan a partir de este acompafamiento se sustentan en:

= |os enfoques de derechos de la nifiez, de género, sistémico — ecolégico y comunitario;
= el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujeto de derechos;

= |a identificacion de los garantes de derechos de los nifios, nifias y adolescentes; y

= una estrategia de trabajo personalizada con pertinencia cultural y territorial.

Dentro del Modelo de Intervencion, el componente de Acompafiamiento Psicosocial se
inicia con posterioridad a la suscripcion del Plan de Intervencion por parte de los usuarios
y usuarias, y metodolégicamente considera una duracion de hasta 24 meses.

No obstante, y considerando lo establecido en el articulo 13 del Decreto 29 de 2013 ya
referido, el Programa de Acompafamiento Psicosocial podra tener una duracién minima de
12 meses de intervencion efectiva, por lo cual podran existir incorporaciones de usuarios y
usuarias al Programa Abriendo Caminos hasta 9 meses después de iniciada la ejecucion
del Programa por parte de la institucion adjudicataria.
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En razon de la frecuencia y periodicidad de las acciones que desarrollara el Ejecutor con
los nifios, nifias y adolescentes y los cuidadores(as) principales de los mismos, en el
componente de Acompafiamiento Psicosocial es posible distinguir dos etapas: una etapa
Intensiva, y una etapa de Consolidacion, que se desarrolla conforme se indica a

continuacion:

Etapa

Intensiva

Maédulo de  “Profundizacion
Diagndstica” y Modulo “Mis
Estrategias Familiares”

Consolidacion

Médulo “Cerrando un Ciclo”

Acompaiamiento
para usuarios con
24 meses de
intervencion.

Primeros doce meses de
intervencion

Desde el mes 13 al mes 24 de
intervencion

Acompaiamiento
para usuarios que
ingresan a partir
del segundo mes
hasta el noveno
mes iniciada la

Primeros doce meses de
intervencion

Desde el mes 13 hasta concluir la
ejecucion.

ejecucion del

Programa por

parte del Equipo

Ejecutor.

Frecuencia de las | Contempla que las acciones de la | Contempla que las acciones de la
acciones intervencion se desarrollen con intervencion se desarrollen con

una frecuencia semanal

una frecuencia quincenal

Profesionales del
equipo ejecutor

- Coordinador(a)
- Consejero(a) Familiar

que participan - Tutor(a)

- Gestor(a) de Redes

- Servicios Complementarios y/o Especializados, si corresponde (por
el periodo en que la prestacion de estos servicios sean requeridos)

- Gestor(a) de Implementacion Sociocomunitario, si corresponde (por

un periodo maximo de 20 meses)

La estrategia de abordaje para el componente de Acompafamiento Psicosocial esta
enmarcada en cuatro lineas de intervencion, siendo las dos primeras de ellas obligatorias
para todos los usuarios del Programa Abriendo Caminos, en tanto que las dos ultimas, se
desarrollaran en la medida que sea pertinente segun las caracteristicas del grupo familiar o
del territorio al que pertenezcan:

1) Linea Nifios, nifias y adolescentes, distinguiendo al menos 3 grupos dependiendo de
las edades de los nifios, nifias y adolescentes usuarios y usuarias: hasta 6 afos de
edad; de 7 a 13 afios y de 14 a 17 afios (11 meses, 29 dias).

2) Linea Familiar, orientada en primer lugar al cuidador(a) principal de los nifios, nifias y
adolescentes y a su contexto familiar, asi como a la revinculacién familiar de aquellos
adultos significativos que posterior al cumplimiento de condena, se reintegran al grupo
familiar donde se encuentran los nifios, nifias y adolescentes.
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3) Linea Materno Infantil, dirigida a nifios y nifias lactantes que egresan de las
residencias materno infantil al interior de los centros penales femeninos, y se orienta a
la integracién del lactante con su cuidador(a) principal y al nuevo contexto familiar y
social que enfrentara, procurando la mantencion del vinculo madre-hijo/a, de acuerdo a
cada realidad familiar.

4) Linea Sociocomunitaria, que desarrolla acciones en el ambito sociocomunitario, a
objeto de fortalecer los espacios de participacion en el territorio, promoviendo el rol de la
comunidad como garante inter- relacional en los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Cada una de estas lineas de intervencion debe confluir al logro de los objetivos del
componente y contribuir a los objetivos especificos y general del Modelo de Intervencién,
para lo cual se basan en el desarrollo de estrategias articuladas de trabajo a nivel
individual y familiar y comunitario, en los casos que corresponda.

A continuacién se caracteriza cada una de las lineas de intervencion que se abordan
durante el Acompafnamiento Psicosocial, detallando su propésito, tematicas a abordar,

acciones y niveles de intervencion y qué profesionales del equipo ejecutor intervienen en
cada una de ellas.

VIIL1. LINEA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

LINEA CON NI*S. NINAS Y ADOLESCENTES

PRIMERA = Desarrollar un ambiente de proteccion, estimulacién, seguridad y

INFANCIA afecto que considera las necesidades especificas de nifios y nifas,

HASTA con pleno respeto de sus derechos

LOS 6

ANOS = Reforzar acciones positivas para mejorar aspectos vinculados a los
PROPOSITO ambitos de la salud y educacion del nifio o la nifia, tendientes a

prevenir un retroceso en su desarrollo integral. Considera acciones
tales como: asistencia a controles de salud, retiro y consumo de
alimentacion complementaria, asistencia a centros o modalidades
alternativas de cuidado y educacion preescolar, acceso a la oferta del
Subsistema de Proteccion a la Infancia Chile Crece Contigo cuando
corresponda, entre otras

= Competencias parentales: Habilidades necesarias para una
parentalidad positiva
TEMATICAS A = Etapas de desarrollo de los nifios y nifias y valoracion positiva de la
ABORDAR 3 T
estimulacion temprana
= Prevencion de la violencia y promocion del buen trato

= Sesiones de Consejeria
= Actividades grupales tales como encuentros, talleres u otros
ACCIONES = Articulacion de redes y derivacion a instituciones publicas o privadas
del ambito local
= Servicios especializados o complementarios (por ejemplo, en el ambito
legal o de la salud)

= |ndividual (con el(la) Cuidador(a) Principal)

NIVELES DE = Familiar (considera al Cuidador(a) Principal, al nifio o la nifia y a otros
INTERVENCION integrantes del grupo familiar)
= Grupal y Comunitario, cuando corresponda
PROFESIONALES
gfécsl%lg;%ue = Consejero(a) Familiar
INTERVIENEN = Gestor(a) de Redes
PROPOSITO
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NI Y = Fortalecer el vinculo protector y de confianza de los nifios y nifias con
NINAS sus cuidadores(a), familia, escuela, grupo de pares y comunidad.
= Fortalecer el rol protagénico de los nifios y nifias desde el

TA13 reconocimiento de su condicion de sujetos de derecho.

ANOS = Reforzar acciones positivas para el fortalecimiento de las habilidades
sociales de los nifios y nifias en su proceso de vinculacion con el
entorno social, tendiente a prevenir situaciones de vulneracion de
derechos. Considera acciones tales como: acceso a prestaciones
preventivas de salud segun edad, acceso a prestaciones sociales en
el ambito educacional, participacion en actividades grupales y/o
comunitarias para la promocion y proteccién de los derechos, entre
otras.

« Autocuidado (salud, prevencion de maltrato y abuso, sexualidad y
afectividad)
= Autoestima y Afectividad
= Prevencion del consumo de drogas y alcohol, entre otros
& = Habilidades sociales y competencias para la vida
Isgaggss A = Recreacion y uso del tiempo libre
= Proyecto de Vida
= Resignificacion de la ausencia del Adulto Significativo Privado de
Libertad.
= El secreto familiar
= Tutorias, en el domicilio del nifio o la nifia, o en la escuela u otro lugar
segun corresponda
= Actividades grupales recreativas o educativas tales como encuentros,
talleres u otros
= Articulacién de redes y derivacion a instituciones publicas o privadas
del ambito local y regional.
AGCIONES = Servicios especializados o complementarios (por ejemplo, en el ambito
educativo o de la salud)
= Visitas protegidas al adulto significativo privado de libertad y
encuentros familiares intrapenitenciarios, en los casos que sea una
necesidad manifestada por la familia y los nifios, nifas y
adolescentes.
= |Individual (con el(la) nifio o la nifia)
NIVELES DE = Familiar (considera al Cuidador(a) Principal, el nifio o la nifia y otros
INTERVENCION integrantes del grupo familiar)
= Grupal y Comunitario, cuando corresponda
ol BT
EJECUTOR QUE = Gestor(a) de Redes
INTERVIENEN

ADOLESCE | PROPOSITO = Fortalecer el vinculo protector y de confianza de los/las adolescentes

NTES con sus cuidadores (a), familia, escuela, grupo de pares, comunidad.

14 A 17 = Incentivar el rol protagonico de los/las adolescentes desde el

ANOS reconocimiento de su condicion de sujetos de derecho.

= Reforzar acciones positivas para el fortalecimiento de las habilidades
sociales de los/las adolescentes en su proceso de vinculacion con el
entorno social, tendiente a prevenir situaciones de vulneracion de
derechos. Considera acciones tales como: vinculacién y acceso a
prestaciones sociales segun corresponda, especialmente en los
ambitos de salud y educacion, participacién en actividades grupales y
comunitarias que fomenten el protagonismo, la participacion y el
desarrollo de habilidades, intereses y motivaciones, actividades y
talleres de formacion vocacional, entre otras.
TEMATICAS A = Desarrollo personal (formacion vocacional, proyecto de vida)
ABORDAR = Prevencion del consumo problematico de drogas y alcohol
= Violencia y sus manifestaciones (con especial atencion a la prevencion
de la violencia en el “pololeo”)
= Autocuidado, sexualidad y afectividad
= Habilidades para la vida
= Participacion y asociatividad
= Resignificacion de la ausencia del Adulto Significativo Privado de
Libertad.
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ACCIONES

Sesiones de Tutoria

Actividades grupales recreativas o educativas tales como encuentros,
talleres deportivos u otros

Articulacion de redes y derivacion a instituciones publicas o privadas
del ambito local

Servicios especializados o complementarios (por ejemplo, en el ambito
educativo o de la salud)

Visitas protegidas al adulto significativo privado de libertad y
encuentros familiares intrapenitenciarios, en los casos que sea una
necesidad manifestada por la familiay los adolescentes

NIVELES DE
INTERVENCION

Individual (con el(la) adolescente)

Familiar (considera al Cuidador(a) Principal, el adolescente y otros
integrantes del grupo familiar)

Grupal y Comunitario, cuando corresponda

PROFESIONALES
DEL EQUIPO
EJECUTOR QUE
INTERVIENEN

Tutor(a)
Gestor(a) de Redes

VIIl.2. LINEA DE INTERVENCION CON EL GRUPO FAMILIAR

= Fortalecimiento en el &mbito familiar, de las condiciones de bienestar
para la promocion y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes,
desde el reconocimiento de la familia como un garante interrelacional
de derechos y del sistema familiar como espacio protector.
= Velar por el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y en especial el resguardo de la convivencia familiar y
comunitaria, incluyendo al adulto significativo privado de libertad, esto
PO ultimo, siempre y cuando estas intervenciones impliquen de manera
PROPOSITO directa un beneficio a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. En
caso que ocurra una vulneracion de derechos, trabajar en conjunto
con la familia de los nifios, nifias y adolescentes estrategias que
permitan la prevencion y restitucion, segun corresponda.
= Vinculacion de la familia con la red local de servicios y prestaciones
sociales para asegurar una mejor calidad de vida y niveles de
bienestar de los nifios y nifias y adolescentes.
= Derechos sociales y redes institucionales
= Marcos legales y juridicos
= Autocuidado y Salud Mental
= Dindmica Familiar, Comunicacion Efectiva y Buen Trato
TEMATICAS A ABORDAR
= Resolucion de Conflictos
* Redes de Apoyo Familiar
= Participacion y ciudadania
= Sesiones de Consejeria
ACCIONES = Articulacién de redes y derivacion a instituciones publicas o privadas
del ambito local
= |ndividual (con el(la) Cuidador(a) Principal)
NIVELES DE INTERVENCION = Familiar (considera al Cuidador(a) Principal y otros integrantes del
grupo familiar, entre ellos, los mismos nifios, nifias y adolescentes)
PROFESIONALES DEL EQUIPO ; -
= Consejero(a) Familiar
EJECUTOR QUE INTERVIENEN | | Gestorde Rades
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VIIL.3. LINEA MATERNO - INFANTIL

Esta linea de intervencion sélo aplica para aquellos casos de nifios y nifias que ingresan al
Programa Abriendo Caminos, en el marco de su egreso de una Residencia Materno
Infantil de un Centro Penitenciario al cumplir los 2 afios de edad. Para que esto tenga
lugar, el grupo familiar que estara a cargo del nifio o la nifia debera residir en uno de los
territorios focalizados por el Programa.

= Facilitar el proceso de separacion madre-hijo(a) producto del egreso

de la Residencia Materno — Infantil del Centro Penitenciario

PROPOSITO . Apoyar !a vinculacion dellla Iactante' con su deador(a) Principal y su
integracion a su nuevo contexto familiar y social

= Contribuir a la mantencion del vinculo madre-hijo(a)

= Desarrollo del vinculo con el nifio o la nifia

= Relaciones afectivas y apego seguro
TEMATICAS A ABORDAR = Reorganizacion familiar

= Sesiones de Consejeria

= Articulacién de redes y derivacion a instituciones publicas o privadas
ACCIONES del ambito local (tales como GENCHI, Sename, salas cuna y jardines
infantiles, centro de salud correspondiente al nuevo domicilio del nifio
o la nifa, entre otros)

= |ndividual (con el(la) Cuidador(a) Principal)
NIVELES DE INTERVENCION . Fgmiliar (cqnsidera al Cuidador(a) Principal, al lactante y a la madre
privada de libertad)

PROFESIONALES DEL EQUIPO | = Consejero(a) Familiar
EJECUTOR QUE INTERVIENEN | = Gestor de Redes

VIiL.4. LINEA SOCIOCOMUNITARIA

La implementacién de la Linea Sociocomunitaria del componente de acompafnamiento
psicosocial requiere que se satisfagan ciertas condiciones de factibilidad que permitan a
los equipos garantizar el desarrollo de una estrategia sociocomunitaria. En concordancia
con lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social definira los territorios en donde se
desarrollara esta Linea Sociocomunitaria, en funcién de criterios que entregan viabilidad
técnica a este tipo de intervencion, y de criterios presupuestarios, que le den viabilidad
financiera. Los criterios técnicos considerados, que son copulativos, son los que se
describen a continuacion:

- Concentracion de usuarios en una comuna que forme parte del territorio en
que se implementa el modelo de intervencion: Se considera que la intervencion
de la linea sociocomunitaria es factible si aborda a un nimero mayor o igual a 50
nifios y nifias usuarias del Programa Abriendo Caminos que residen en una misma
comuna, y que se encuentren iniciando su fase de Profundizacion Diagnéstica en
su acompanamiento psicosocial; y

- Concentracion en la distribucion territorial de la poblaciéon usuaria que
permita desarrollar una estrategia de trabajo con base comunitaria: La
implementacion de la linea sociocomunitaria requiere cierta cercania relativa de los
nifios y nifias dentro de un territorio. Asi, se entenderd como factible su
implementacién si la concentracion de los domicilios de los nifios y nifias usuarios
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es igual o superior a 30, residiendo en una o mas unidades vecinales contiguas de
una comuna; en caso que las unidades vecinales no sean contiguas, que al menos
presente una concentracion de nifios y nifias mayor o igual a 20 en cada unidad
vecinal en la que residan los usuarios de la comuna, a fin de garantizar el encuentro
y desarrollo de actividades permanentes en un espacio fisico comun.

La definicion de territorios donde esta linea sera implementada se comunicara en el
proceso de convocatoria del concurso del Programa Abriendo Caminos.

LINEA socmcéuumunm

Promover condiciones para el desarrollo de espacios de participacion

y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes con la comunidad,
abordando con ello el quebramiento de los vinculos sociales,
etiquetamiento y estigma social de la privacion de libertad.

« Desarrollar instancias que contribuyan a fortalecer la inclusién social,
los espacios de protagonismo desde el fortalecimiento de los ambitos
relacionales y de convivencia de los nifios, nifias, adolescentes, sus

PROPOSITO familias y comunidad.
= Propiciar que los NNA y sus cuidadores(as) fortalezcan su capacidad
para sostener encuentros y relaciones de convivencia con otras
personas y grupos relacionados a su comunidad para el
fortalecimiento de sus redes de apoyo, las que deben situarse como
soportes de proteccion social, aportando progresivamente en sus
condiciones de bienestar
= Participacion Ciudadana
= Articulacion de Redes Locales
TEMATICAS A ABORDAR = Promocién y Proteccion de derechos
= Sensibilizacién en aspectos vinculados a la tematica de privacion de
libertad
= Reconocimiento del territorio
= Construir diagnostico participativo
= Convocar a personas y actores claves del espacio territorial
ACCIONES = Desarrollar espacios en la comunidad para la promocién y proteccion

de derechos
Intercambiar experiencias entre los nifios, nifias y adolescentes, sus
cuidadores(as) y la comunidad.

NIVELES DE INTERVENCION = Comunitario

PROFESIONALES DEL EQUIPO | = Gestor(a) de Implementacion Sociomunitaria
EJECUTOR QUE INTERVIENEN

Metodolégicamente, la Linea Sociocomunitaria, comienza su ejecucion una vez que los
equipos han iniciado la implementacion del Acompafiamiento Psicosocial, especificamente,
al inicio del mes 5 de la ejecucion, una vez que se ha concluido el Médulo | -
Profundizacién Diagnéstica al que refiere la secciéon VIIL5, que se desarrolla a
continuacion.

VIII.5. MODULOS METODOLOGICOS

La metodologia de intervencién del Acompafiamiento Psicosocial esta organizada en los
siguientes modulos:

Médulo | — Profundizaciéon Diagnéstica: Es el médulo que da inicio a la
intervencion. Tiene una duracién de 4 meses y concluye con el levantamiento de la
Linea de Entrada y la construccién de los Planes de Desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes y sus cuidadores principales. Considera la realizacion de 16 acciones
de Consejerias y/o Tutorias, segun corresponda, en las cuales se abordaran, a lo
menos 8 tematicas obligatorias.

Médulo Il — Mis Estrategias Familiares: Este modulo inicia en el mes 5 de la
intervencién y se extiende hasta finalizar el mes 12. Considera la realizacion
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obligatoria de 32 acciones de Consejerias y/o Tutorias, segun corresponda,
respecto de las cuales se sugiere abordar, a lo menos, 7 temaéticas en 14 sesiones.

Médulo Ill — Cerrando un Ciclo: Este tercer médulo considera 12 meses de
ejecucion, desde el mes 13 al mes 24 (para aquellas intervenciones de 24 meses).
En este Modulo se considera la realizacion obligatoria de 24 acciones de
Consejerias y/o Tutorias, segln corresponda, respecto de las cuales se sugiere
abordar, a lo menos, 5 tematicas en 9 sesiones.

Tratandose de intervenciones cuyos usuarios hayan ingresado entre el segundo
mes de iniciada la ejecucién por parte del Ejecutor y hasta el noveno mes de la
misma, esta etapa se desarrollara una vez concluido el Médulo I, conforme a los
plazos y condiciones ya referidas, y se extendera hasta concluir la ejecucion por
parte del Ejecutor, garantizandose siempre un acompafiamiento efectivo minimo de
12 meses. En este caso, se considera la realizacion obligatoria de 2 acciones
mensuales de Consejeria y/o Tutoria, segun corresponda, respecto de las cuales
se sugiere abordar, a lo menos 5 tematicas, organizadas en 8 a 5 sesiones.

La relacion entre las etapas, las lineas de intervencion y los modulos metodolégicos se
expresan en la figura 2 a continuacion, tanto para los acompafiamientos de 24 meses,
como para aquellos acompafiamientos iniciados hasta el mes 9 de iniciada la ejecucion por
parte de los ejecutores adjudicados.

Figura 2.
a) Acompaiamiento Psicosocial Abriendo Caminos (24 meses)

Modula |
Profundizacion Dhagnoimca

4
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R Ly L cd i Lome S -3 ERSE
' Linea con nifos, nifas y adolescentes ‘
= Nifios y nifas de 0 - 6 anos Nifios y nifias de 7-13 afios

Linea Sociocomunitario

§
§

b) Acompafiamiento Psicosocial Abriendo Caminos (12 meses de acompafiamiento efectivo)

Etapa Intensiva Etapa de Consolidacion
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1X. ACOMPANAMIENTO SOCIOLABORAL
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 24 del Decreto Supremo N° 29 ya referido, el
acompafiamiento sociolaboral (en lo que sigue ASL) del Modelo de Intervencion “estara
dirigido a los cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios, y priorizaré el
desarrollo y/o mantenciéon de habilidades y competencias que permitan a los
cuidadores(as) usuarios mejorar sus condiciones de empleabilidad, fortaleciendo su
insercion sociolaboral y la generacion de ingresos en forma autonoma”.

En cuanto a los objetivos especificos para el ASL, éstos seran:

- Contribuir a resolver barreras que estén influyendo en la inactividad laboral o en la
reinsercion laboral precaria de los cuidadores(as) de los nifios, nifias y
adolescentes.

- Reforzar y orientar la participacion de los cuidadores(as) de los nifios, nifias y
adolescentes en programas y servicios de incremento de capital humano, formacion
técnica y generacion de micro emprendimiento.

- Fortalecer y acompaiiar las iniciativas de trabajo por cuenta de los cuidadores(as)
de los nifios, nifias y adolescentes.

IX.1. DIAGNOSTICO DE LOS CUIDADORES(AS) DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN QUE ES PERTINENTE EL COMPONENTE ASL

Segun lo establecido en el numeral VII.2., al momento de suscribir el Plan de Intervencion,
se define la trayectoria de participacion del grupo familiar, conforme a los antecedentes
levantados en el Diagnéstico Inicial desarrollado por el Programa Eje, identificandose alli si
el Cuidador(a) Principal de este grupo familiar tendra doble trayectoria de participacién,
esto es, si participara ademas en el Programa de Acompafiamiento Sociolaboral (ASL).

El Ejecutor debera validar la trayectoria de acompafiamiento registrada en el Plan de
Intervencion, hasta finalizado el mes 4 de la ejecucion, dicha accién permitira realizar
ajustes a la trayectoria de participacion en los casos que corresponda, lo cual quedara
registrado mediante la suscripcion del formulario “Ajustes al Plan de Intervencién” por parte
Cuidador(a) Principal y con la validacién correspondiente del Programa Eje.

IX.2. DURACION Y FASES DEL ACOMPANAMIENTO SOCIOLABORAL

El componente ASL tendra una duracion de 12 meses y la intervencién se encuentra
organizada en las siguientes 3 fases:

e Fase 1 - Elaboracién de Plan Laboral: Se inicia junto con la intervencién APS y
considera una duracién de 3 meses, y concluye con la construccion del Plan
Laboral de los usuarios. Considera la realizacion de 6 sesiones individuales
obligatorias.

o Fase 2 - Implementacién del Plan Laboral: Esta fase inicia en el mes 4 de la
intervencion y se extiende por 7 meses, finalizando al concluir el mes 10. Considera
la realizacion de 7 sesiones individuales y 4 sesiones grupales, todas ellas de
caracter obligatorio.

o Fase 3 - Cierre y Valoracién de Plan: Esta fase considera 2 meses de duracion,
finalizando al concluir el mes 12 de la intervencion. En estos meses se
desarrollaran 2 de caracter obligatorio (una individual y una grupal), a lo que puede
sumarse una tercera sesion individual, opcional.

IX.3. DURACION Y FASES DEL ACOMPANAMIENTO SOCIOLABORAL
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La estrategia de abordaje para el componente de Acompafiamiento Sociolaboral esta
enmarcada en una linea de intervencion familiar, que se describe a continuacion:

LINEA FAMILIAR

CUIDADOR(A)

Mejorar las condiciones de empleabilidad del
PROPOSITO Cuidador(a) Principal, fortaleciendo su insercion
Sociolaboral y la generacién de ingresos de forma
auténoma.
= Desarrollar un Plan Laboral que articule acciones que
respondan a los intereses y necesidades del
Cuidador(a) Principal en este ambito, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones materiales y de
mantencién de los niflos, niflas y adolescentes
participantes del Programa
= Trayectoria ocupacional
TEMATICAS A » Recursos personales, motivaciones e intereses
ABORDAR = Perfil Sociolaboral
= |dentificacion de metas laborales
= Factores protectores y de riesgo en la implementacion
del Plan Laboral
= Dispositivos de Apoyo
= Valoracion y aprendizajes
» Consejerias mediante el desarrollo de sesiones
tematicas
» Actividades grupales tales como encuentros, talleres,
aprestos, entre otros
ACCIONES = Articulacion de redes y derivacion a instituciones
publicas o privadas
*  Servicios especializados o complementarios conforme
las necesidades identificadas en el diagnostico y
acciones comprometidas en el plan de intervencion.
NIVELES DE = Individual con el(la) Cuidador(a) Principal)
INTERVENCION = Grupal cuando corresponda
= Preparador Laboral
= Gestor de Redes
* Si bien el Consejero(a) Familiar, no interviene
PROFESIONALES | directamente en este componente es fundamental la
DEL EQUIPO coordinacion desde la vision integral del proceso, toda
EJECUTOR QUE | vez que se requieren generar y facilitar las condiciones
INTERVIENEN del contexto sociofamiliar para el cumplimiento de los
objetivos planteados en el plan laboral, tales como
organizacion familiar, cuidado de nifios y nifias, acceso al
subsidio de la cedula de identidad, entre otras acciones
ylo gestiones que resulten necesarias.

La relacién entre las etapas, la linea de intervencion y las fases de la intervencion ASL se
expresan en la figura 3 a continuacion.

Figura 3. Acompaiiamiento Sociolaboral Abriendo Caminos

Implementacion del Plan Laboral

Linea Sociocomunitaria
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X. TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Los usuarios del Modelo de Intervencién tendran derecho a acceder a las transferencias
monetarias que correspondan, de conformidad a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

XI. OFERTA

Este componente busca aportar servicios, beneficios y prestaciones sociales como soporte
al proceso de desarrollo de capacidades del ambito sociolaboral y psicosocial de los
usuarios del Modelo de Intervencion. Incorpora tanto beneficios de caracter universal
como aquellos preferentes de acuerdo a las caracteristicas propias de los nifios, nifias y
adolescentes. Finalmente, considera aquella oferta local que satisface requerimientos
especificos de las personas y familias tanto desde lo publico, privado o de la sociedad civil.

SEGUNDO: DEJASE sin efecto la Resolucion Exenta N°0897, de 2017, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que Aprueba Orientaciones de Implementacion y
Ejecucion, Metodologias de Intervencion y Procedimientos de Gestion General del Modelo
de intervencion para nifios, nifias y adolescentes usuarios y usuarias del subsistema, cuyo
adulto significativo se encuentre privado de libertad, del articulo 4° letra c) de la ley n°
20.595, para las convocatorias que se efectlien a contar del afio 2018.

TERCERO: REMITASE copia digital de la presente resolucion al Gabinete de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; a la Fiscalia, a la Subsecretaria de Servicios
Sociales, a la Division de Promocién y Proteccion Social, a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social y copia impresa a la Oficina de Partes.

ANOTESE Y PUBLIQUESE
EN EL SITIO WEB DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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