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RESUMEN

A menos de un afio de la realizacion del XVIII Censo de la historia de Chile, el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) esté& llevando a cabo lo que se denomina el Precenso. Esta
herramienta se enmarca como la etapa previa al Censo, el cual es el proceso principal

que se llevara a cabo el 19 de abril de 2017.

La presente investigacion tiene como finalidad detallar el significado y la trascendencia
gue tiene el Precenso en el marco del actual proceso censal, de acuerdo con las
opiniones de un sector de la poblacion de Vifia del Mar. Para esto se desarrolla una
evolucién histoérica de lo que ha significado el proceso de contabilizacion de personas,
para finalizar en lo que es el actual Censo de poblacion y vivienda del pais y la

institucionalidad que lo rige.

El Precenso es un proceso que se realiza en todo el pais y sus resultados se transforman
en un insumo que genera informacién para el Censo. El INE es el encargado de realizar
este proceso estadistico en su totalidad y para aquello, genera una division territorial a
nivel nacional, y a su vez asigna un contingente de recursos humanos para llevar cabo
este levantamiento de informacion, para lo cual lleva a cabo un proceso de reclutamiento
y posterior capacitacién. Esta dUdltima actividad constituye una de las actividades
primordiales para llevar a cabo este Precenso, esto debido a que establece las directrices
a seguir por parte del personal contratado para llevar a cabo el proceso, instruyendo a

cada uno de ellos con los conceptos geogréficos y censales propios del INE.

Mas alld de las herramientas proporcionadas por el INE, resulta fundamental la
participacién de la ciudadania en este Precenso, es por este motivo que en la presente
investigacion se realiz6 una encuesta a habitantes de la comuna de Vifia del Mar, mas
especificamente a vecinos de la Zona 4 del distrito censal N° 21 de Vifia del Mar, con el

fin de conocer su percepcién con respecto al Precenso 2016.

Conceptos Claves: Censo, Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Precenso, Demografia,
Estadistica.



INTRODUCCION

A lo largo de la historia los seres humanos han tenido la necesidad de saber cuantos eran
y cudles eran los bienes con que los que contaban, y para responder a esa necesidad es
que aparecieron los primeros métodos de conteo. En la blsqueda de antecedentes
tenemos que remontarnos a los origenes de la historia. Ya en épocas remotas, el hombre
realizaba recuentos de personas y de los productos de sus actividades: la caza y la
agricultura. Usaban esa informacion para saber con lo que contaban y con qué deberian
abastecerse, estos registros se transcribian a través de piedras, en rocas y usualmente en

las paredes de las cavernas.

En este recorrido histérico han existido distintos métodos de contabilizacién de personas y
bienes, uno de estos métodos, y el que en la actualidad es el de mayor importancia, es el
que denominamos Censo, el cual es una de las actividades de mayor trascendencia
dentro de la agenda gubernamental, puesto que permite caracterizar a la poblacién de un
territorio en un momento determinado con el fin de disefar politicas publicas que generen

avances en la calidad de vida de la poblacion.

Uno de los insumos de mayor relevancia dentro del Censo, es lo que se denomina
Precenso, proceso que se realiza generalmente con un afio de anticipacién al Censo
oficial y tiene por objetivo principal generar una informacion, obtenida desde cada una de
las viviendas de nuestro pais, que se transforme en una herramienta de informacion
fidedigna de planificacion para el organismo estatal encargado de llevar a cabo el Censo
2017.

Considerando lo anteriormente expuesto este trabajo de investigacion se enfoca en el
proceso Precenso en particular, busca establecer su importancia y significado dentro del
proceso global de Censo y posteriormente busca dar respuesta a la percepcion de una

parte de la poblacion de Vifia del Mar con respecto al desarrollo de este Precenso.

La presente investigacién esta conformada por los tres capitulos. En el Capitulo | se
presenta el Marco Tedrico, en el que se repasaran los principales conceptos que tendran
lugar en el presente trabajo, tales como contabilizacion de personas, Censo,
institucionalidad del Censo, Precenso y su aplicacion en la comuna de Vifia del Mar. El
Capitulo 1l, por su parte, corresponde al Marco Metodologico sobre el cual se sustentara

esta investigacion, vale decir, planteamiento de problema, objetivos, fundamentos e
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instrumento de investigacion propuesto, entre otros. Finalmente, el Capitulo |l
corresponde al apartado: “Analisis de Resultados”, el cual versa sobre los resultados que

arrojaron los dos instrumentos de investigacion desarrollados.

Finalmente, se entrega una propuesta técnica y conclusiones como resultado de la

investigacion, que corresponden a los capitulos IV y V.



CAPITULO I MARCO TEORICO REFERENCIAL

Los censos han existido en todas las civilizaciones del mundo. Cada una de ellas llevaron
de acuerdo a sus costumbres y calendarios, los registros de poblacién y produccion, para
satisfacer sus necesidades. A continuacién, se presentara un desarrollo histérico y
conceptual de este proceso, con el fin de contextualizarnos especificamente en lo que se

basara nuestra investigacion, vale decir, el Precenso.

1.1 Antecedentes histéricos del proceso de contabilizacién de personas

El primer dato que se dispone de la elaboracion de una estadistica nos lo proporciona
Herddoto que sefiala como en el afio 3050 AC se efectud un recuento de riquezas y de la
poblacion de Egipto, cuya finalidad era conocer los recursos humanos y econémicos

disponibles para construir las piramides.

En el afio 2038 AC, se realiza una estadistica industrial y comercial por el emperador Yao
de China, segun cita Chu Kiung en el libro de Confucio. Después de esto la historia sefiala
a Ramses Il, Moisés y a David realizando diversos procesos de enumeracion de tribus y
posteriormente a los griegos para ver su disponibilidad de recursos para campafias

militares (Fernandez, Cordero, & Cdrdoba, 2002).

En la época romana se contabilizan, al menos, la realizacién de 69 censos con diversos

fines: tributarios, nimero de hombres con derecho a voto, y posibilidades de ir a la guerra.

La organizacion politica, juridica y administrativa de Roma favoreci6 enormemente el
desarrollo y empleo de los recursos de la estadistica. Cada cinco afios realizaban un
censo de poblacién y los funcionarios publicos tenian la obligacion de anotar nacimientos,
defunciones y matrimonios, sin olvidar los recuentos periédicos del ganado y de las
riguezas que poseian los territorios conquistados. Durante los mil afios siguientes a la
caida del Imperio Romano, se tiene poco conocimiento de operaciones estadisticas, con
la excepcion de las relaciones de tierras pertenecientes a la iglesia, compiladas por Pipino

el Breve y Carlomagno (Hernandez, 2013).



Durante el siglo IX se realizaron en Francia recuentos parciales de siervos. Recuentos
similares se realizaron en Inglaterra que fueron recopilados por Guillermo el Conquistador

en 1086, y muy posteriormente, en el siglo XIV, por Eduardo II.

Es con el nacimiento de las Naciones cuando la Estadistica va adquiriendo un rigor
cientifico en las técnicas de recogida y presentacion de datos que van a facilitar el andlisis
de las conclusiones y, por tanto, la toma de decisiones. En 1540, Sebastidn Munster
realiz6 una recopilacion estadistica de los recursos nacionales alemanes, en la que se
incluia la organizacion politica de la nacion alemana, asi como sus instituciones sociales,

su comercio y su potencia militar (Fernandez, Cordero, & Cérdoba, 2002).

En lo que se refiere a Espafia durante la época virreinal se llevaron a cabo censos soélo
con fines tributarios. Mediante este sistema los funcionarios de la Corona espafiola
identificaban de manera exacta a las personas que debian pagar impuestos. Es asi como
nace el término “pecheros”. Los vecinos pecheros eran aquellas personas que tenian que
pagar impuestos. Normalmente en cada pueblo habia registros (padrones de pecheros)
que establecian las cantidades que tenia que pagar cada vecino, y era habitual revisarlos
con alguna frecuencia para mantenerlos actualizados. Precisamente con este motivo el
rey Carlos | (1500 - 1558) ordend la realizacion del primer censo en Espafia (Instituto
Nacional de Estadisticas de Espafia).

La estadistica demogréfica tiene un gran auge durante el siglo XVII. La gran pregunta era
saber si la poblacion se modificaba aumentando o disminuyendo o si esta era un
parametro estético. Estos indices dieron lugar a la creacion de los indices de natalidad y

mortalidad. (Santiago Fernandez, 2002)

Es asi como evoluciona este proceso de empadronamiento a través de la historia, y como
punto significativo dentro de la historia podemos sefialar que fue en Inglaterra en el siglo
XVIII cuando se empezé a valorar realmente al conocimiento de la poblacién como algo
necesario para planificar la accion politica, dejando de lado, principalmente, los objetivos
militares. Es asi como se fueron realizando los primeros censos con criterios modernos.
Suecia introdujo la modalidad que significé que estos recuentos de poblacion se hicieran
periddicamente y recién en el siglo XIX, de forma més practica se empezé a hablar de
“habitantes” o “almas” y s6lo en 1860 se empezaron a realizar los censos asi como se

conocen en la actualidad. (INE, 2009)



En Latinoamérica, existe una tradicion censal que se remonta a épocas anteriores a su
independencia. En este desarrollo de empadronamientos considero significativo destacar
el trabajo llevado a cabo por el Imperio Inca, el cual llevaba registro de poblacion y
suministros a través de un sistema de cintas anudadas llamadas “Quipus”, con el cual
llevaban la relacién numérica entre el aumento de la poblacién y la distribucion de tierras
para el cultivo, con el fin de entregar mayores tierras para la agricultura en la medida que

fuese aumentando la familia.

En la Epoca Pre—Hispanica, los ultimos aborigenes realizaban recuentos de su poblacién
para fines bésicos y de distribucion de alimentos. Durante la Epoca Colonial, también se
realizaron Censos, basicamente para conocer la magnitud de los territorios conquistados
y asi dar una logica al orden administrativo local, y por otra parte empadronar a la
poblacion indigena con fines tributarios y de evangelizacion. (INE, 2009)

Posteriormente, el desarrollo de los Censos avanzé de manera irregular en el continente,
hasta 1950 en que se introdujeron puntos que permitieron la sistematizacion y la
comparabilidad de los resultados censales gracias a las sugerencias establecidas por las
Naciones Unidas y principalmente la CELADE *

Si bien la contribucion de CELADE fue impulsar el perfeccionamiento de los
instrumentos, lo fundamental es como incorpora, desde lo técnico, los procesos de
cambio social y los desafios que la poblacion de fines del XX comienza a proponer a los
estados. “CELADE proporciona asistencia técnica, capacitacion e informacion en
poblacion a los paises de la regién y lleva a cabo investigacion aplicada en temas afines y
desarrollo de sistemas. El Centro ejecuta estas funciones en el marco de la estrategia de
la CEPAL denominada "Transformacién Productiva con Equidad Social" (mas conocida
por su acrénimo en espafiol, TPE), con especial acento en: recursos humanos, equidad

social, sustentabilidad social y econdmica e inversion econémica” (CEPAL, 2000).

1.2 El Censo como instrumento de enumeracién a nivel mundial

Etimoldégicamente el vocablo Censo proviene del latin Census, que significa “padron o

lista que los censores romanos hacian de las personas y haciendas”. (INE, 2009)

1 Centro de Estudios Demogréaficos para Latinoamérica y el Caribe



El Censo Nacional de Poblacion es “la enumeracion de los habitantes de un pais por
sexo, edad, distribucion geografica y caracteristicas socio-econémicas. Igual que una
fotografia un censo fija la imagen exacta de lo que somos y como vivimos, en un instante
dado. En esta fotografia estamos todos, familia por familia, hogar por hogar, recién
nacidos y ancianos, habitantes de la ciudad, del campo y de los lugares mas remotos del
pais. El Censo de Vivienda cuenta y cualifica las viviendas donde residen los habitantes.
Asi se establece la realidad habitacional de un pais. Los antecedentes para la vision
dinAmica son suministrados por los Registros de Hechos Vitales (nacimientos,
defunciones, matrimonios), lo que permite ir actualizando esta fotografia” (Instituto

Nacional de Estadisticas).

Tal como lo sefiala CELADE, “es la principal fuente de datos demograficos por la gran
cantidad de informacién que maneja: da una fotografia de la poblacién, describe
estadisticamente las poblaciones humanas consideradas desde un punto de vista
cuantitativo. Es la fuente primaria de las estadisticas basicas de poblacién que son

necesarias para fines gubernamentales y aspectos de planificacién econémica y social.
Se usa:

e Como base para el analisis y la evaluacion demogréfica.

e Para proyectar, establecer y desarrollar politicas de gobierno.

e Para hacer estimaciones de las distintas variables captadas en el Censo.

¢ Como "marco muestral" para encuestas.

e Como referencia para las estadisticas continuas (vitales).

e Para determinar los sistemas electorales de un pais” (CELADE, 2008).

1.2.1 Requisitos para un Censo
CELADE establece algunos requisitos para el desarrollo de un Censo:

e “Auspicio oficial: Es auspiciado y llevado a cabo por el Gobierno nacional, con la

cooperacion de las autoridades regionales, provinciales y municipales.
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e Territorio definido: Deben tener un éarea territorial definida con precisiéon. Implica
una division politico-administrativa y todas aquellas herramientas de tipo
cartografico que aseguren una completa captacion de informacion, sin omisiones

ni duplicidades.

e Universalidad: Establece el rango total de medicion del Censo, lo que significa que
la totalidad de la poblacion del pais debe ser contabilizada y entrevistada durante
la jornada Censal.

e Simultaneidad: para el recuento exacto de la poblacién total, para relacionar los
datos de la poblacion con un momento o periodo de tiempo bien definido.
Generalmente se fija una fecha para el levantamiento censal y ademas casi
siempre una hora y un momento determinado, que se denomina "momento
censal". Este momento se sefiala a menudo a media noche y sirve de linea
cronolédgica que separa a las personas que nacen o mueren después y, de este

modo determinar cuéles deben figurar o no en el Censo.

e Periodicidad: realizacion en intervalos regulares. Tiene gran importancia para

determinar las tendencias demograficas” (CELADE, 2008).

1.2.2 Tipos de Censos
De forma similar a la anterior, CELADE sefiala tres tipos Censos:

¢ “De hecho o de facto: implica el empadronamiento de toda la poblacion "presente”

en el territorio en estudio.

e De derecho o de jure: implica el empadronamiento de toda la poblacién "residente"

en el territorio en estudio (presentes o ausentes).

e Continuo: el que se elabora de forma que los datos obtenidos en cada momento
se ajustan mas o menos fielmente a la realidad del universo estudiado. Se realiza
normalmente con apoyo de medios informaticos y es, por ejemplo, el que se viene
realizando desde 1996 en Espafia. Con este tipo de censo no existen conceptos
como poblacién de hecho, de derecho o flotante” (CELADE, 2008).
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1.3 El Censo en Chile

1.3.1 Historia del Censo en Chile

“Al entrar a las postrimerias del siglo XVIIl, se identifican las primeras encuestas oficiales
de poblacién, encargadas y organizadas desde la institucionalidad politica, durante un
periodo que podriamos denominar de padrones o pseudo censos. El deseo de la Corona
por dimensionar sus territorios es demandado al Consejo de Indias. Se busca obtener
informacion acerca de los nacleos urbanos, la poblacion, la tributacion y las fuentes de
riqueza, asi como sobre comunicaciones, red viaria, colonizaciones agricola, ganadera y
minera, comunidades indigenas, etc. Los resultados de estas encuestas llevan a la
creacion del Archivo de Indias, en 1786, lo que representa una tarea trascendente para
los intereses de la Corona Espafiola. La mejor ejecucion y compresion de su importancia
se enmarca en el denominado XVIII llustrado, es decir, en un periodo particularmente
prolifico en conocimientos descriptivos e informativos que buscan recoger la situacién de

su tiempo y de su espacio” (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010).

Antes de ser republica nuestro pais fue empadronado por primera vez, y fue bajo el
mandato del gobernador espafiol Agustin de Jauregui. Este proceso de contabilizacion fue
realizado operativamente por el Obispado de Santiago y su objetivo principal se
relacionaba con el establecimiento de curatos? y la distincion de “clases, estados y
castas”. Un segundo proceso de empadronamiento se realizé durante la administracion de
Ambrosio O’Higgins, en 1791, el cual hizo uso de estos respaldos en los libros
parroquiales con fines de establecer una politica econémica en el territorio. Este proceso
culminé en 1796, en donde se hace un conteo parcial de la “poblacion Infiel” recibida por
los indios. Todo este trabajo llevd a la conclusion que a la fecha existian en el pais la
suma de 586.848 habitantes. Con el pasar de los afios, y mas precisamente en 1811, en
plenas agitaciones politicas de la Patria Vieja, se tratd oficialmente el tema de realizar un
Censo de Poblacién. Este se llevd a cabo entre 1811 y 1813. En 1831 se llevd cabo un
Censo, bajo el mandato de Don José Joaquin Prieto, y aunque no pudo ser completado
durante ese afio, la recopilacion de empadronamientos se concluyé 3 afios después y eso

denomind oficialmente al Censo de 1835” (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010).

2 Segun la RAE se define como el territorio bajo la jurisdiccién espiritual del cura.
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Un cambio radical en el sistema de contabilizacion de personas se produjo bajo la
presidencia del general Manuel Bulnes, quien dicté el 27 de marzo de 1843 el Decreto N°
18, mediante el cual se creo la “Oficina de Estadistica”, dependiente del Ministerio del
Interior, con el objetivo de “proporcionar un exacto conocimiento de las provincias y
departamentos que los componen en particular”. La primera tarea de esta oficina tenia
como objetivo principal el ordenar las informaciones estadisticas que llegaban de las
provincias y parroquias, con el fin de organizar un nuevo censo, todo esto bajo el mando
del Ministro del Interior Don Ramoén Luis Irarrdzaval. Después de esto comenz6 un
proceso que culminé con la Ley de Censos, la cual fue dictada el 12 de Julio de 1843 y fijo
un intervalo cronologico estable y regular de 10 afios para realizar los conteos en el pais,
ademas de establecer definitivamente a la Oficina de Estadistica como un organismo
permanente del Estado. (INE, 2016).

La solidez que establecié esta ley dio como resultado que el 1° de octubre de 1843 el
gobierno dispusiera que se efectuara el Censo General de la Republica y que se tomaran
todas las medidas legales y administrativas para facilitar las tareas a cargo de la Oficina,
es asi como este proceso logré regularidad durante el siglo XIX, llevandose a cabo los
censos de 1854, 1865, 1875, 1885 y 1895. Con el pasar del tiempo nuestro pais se
adhirié a normas internacionales y las recomendaciones fueron realizar los censos en los
afios terminados en cero, con el fin de realizar procedimientos comunes y comparaciones

de resultados entre paises latinoamericanos. (INE, 2016)

Desde esa fecha, el Censo de Poblacién ha sido la principal actividad de la Oficina,
transformada después en Direccién, Servicio y finalmente Instituto Nacional de

Estadisticas.
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Tabla N° 1. Fecha de Censos en Chile

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

FECHA

1835

1 de octubre 1843

19 de abril 1854

19 de abril 1865

19 de abril 1875

26 de noviembre 1885

28 de noviembre 1895

28 de noviembre 1907

15 de diciembre 1920

27 de noviembre 1930

28 de noviembre de 1940

24 de abril 1952

29 de noviembre 1960

22 de abril 1970

21 de abril 1982

22 de abril 1992

24 de abril 2002

19 de abril 2017

POBLACION

1.103.036

1.083.701

1.439.120

1.819.223

2.075.971

2.507.005

2.695.625

3.231.022

3.720.235

4.287.445

5.023.539

5.932.995

7.374.115

8.884.768

11.239.736

13.348.401

15.116.435

TASA CRECIMIENTO
INTERCENSAL

0,80

2,40

2,10

1,30

1,90

0,70

1,50

1,11

1,44

1,60

1,47

2,56

2,00

2,05

1,64

1,24

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010).
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1.3.2 Institucionalidad del Censo en Chile y sus alcances metodolbgicos

El Instituto Nacional de Estadistica, organismo técnico e independiente, es una persona
juridica de derecho publico, funcionalmente descentralizado y con patrimonio propio,
encargado de las estadisticas y Censos Oficiales de la Republica, que se relacionara con
el Gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Fue creado gracias
a la Ley 17374 en el afio 1970 viniendo a remplazar a la antigua Oficina de Estadistica.
(INE, 2016)

A mediados del siglo pasado, especificamente en el afio 1952 se levanta el primer Censo
conjunto de Poblacion y Vivienda. Al separar estos dos ambitos podemos sefialar que el
Censo Nacional de Poblacién es la enumeracion de los habitantes de un pais por sexo,
edad, distribucion geogréafica y caracteristicas socio-econémicas, por su parte el Censo de
Vivienda cuantifica y califica las viviendas donde residen los habitantes de nuestro pais.
Para muchos este proceso de enumeracion es una verdadera fotografia, ya que refleja de
manera exacta donde vivimos, cuantos somos, cOmo sSomos y cOmMo Vivimos en un
momento determinado. En esta fotografia estamos todos, familia por familia, hogar por
hogar, recién nacidos y ancianos, habitantes de la ciudad, del campo y de los lugares mas
remotos del pais. Los antecedentes para la visiobn dindmica son suministrados por los
Registros de Hechos Vitales (nacimientos, defunciones, matrimonios), lo que permite ir
actualizando esta “fotografia”. (INE, 2016)

Para el INE es de suma importancia recalcar a la ciudadania que el Censo de Poblacion y
Vivienda es la fuente primaria més importante de amplia informacién estadistica. De este
proceso nace el conjunto de las estadisticas basicas de poblacion y vivienda, necesarias
para el disefio e implementacion de politicas puablicas y programas para fines
gubernamentales y privados. Los resultados censales tienen un uso fundamental en la
evaluacién y establecimiento de programas en materia de educacion, alfabetizacion,
empleo, vivienda, salud, urbanizacién, desarrollo y muchos otros aspectos de
preocupaciéon gubernamental, los que se facilitan si se cuenta con informacion
relativamente exacta de la poblacion, sus caracteristicas y sus condiciones de vida.
Ademas de esto, los censos tienen, ademds, aplicaciones de gran utilidad para los
particulares, instituciones comerciales, industriales y laborales; para fines de
investigacion, de programacion y administrativos; ademas se usa con fines politico-

administrativos, tales como la demarcacion de las circunscripciones electorales.
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A partir del Censo de Poblacion, se elaboran proyecciones de las distintas variables
captadas; sirve también de base o “marco muestral” 3para la realizacién de encuestas por
muestreo. Este tipo de encuestas son muy utilizadas en estudios de marketing para
productos de consumo, y en sondeos de todo tipo que buscan la opinién del publico sobre
personas y temas nacionales. Estas encuestas, que a diario se leen en los medios de
comunicacion, utilizan cifras de poblacion del Censo como universo para determinar las
muestras que seran efectivamente encuestadas y que entregaran informacion valida para
esa poblacion factible de expandirla al universo. Las informaciones entregadas por el
Censo son, asimismo, el punto de partida de las estadisticas continuas, principalmente
para las Estadisticas Vitales. (INE, 2016)

Hoy en dia el INE define el Censo como “el conjunto de las operaciones relacionadas con
recoger, recopilar, evaluar, analizar y divulgar datos demogréficos, de vivienda,
econdmicos, y sociales relativos a todos los habitantes y sus locales de habitacion”

(Instituto Nacional de Estadisticas, 2010).

El principal objetivo de este proceso es “generar y difundir informacion estadistica
actualizada sobre viviendas, hogares y personas en Chile, con estandares
internacionales, para la formulacién y evaluacion de las politicas publicas y tomas de
decisiones privadas” (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010).

En el Manual Censal (INE, 2016) establece que este proceso consta de cuatro etapas:

a) Planificacion: Considera una etapa de analisis en funcion de procesos anteriores y
una etapa de definiciones conceptuales y de cuestionario. Incluye ademas el
estudio de nuevas tecnologias a utilizar, actualizacion de limites geogréficos,
dictacion de decretos y andlisis de nuevas recomendaciones internacionales. Para
todo esto se debe establecer una comisién nacional y las respectivas comisiones

regionales y comunales.

3 El marco muestral es “la informaciéon que ubica y dimensiona al universo y puede consistir de
censos de vivienda y mapas agrupados por localidades, barrios, repartos, etc.; mapas de cobertura
forestal con agrupamientos por tipos de vegetacion o usos del suelo; listados de viviendas en
localidades pequenas, etc.” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO), 2006).
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b) Precenso: Es una etapa de preparacion que se realiza en todo Chile, un afio antes
del Censo, y que permite actualizar los mapas, obtener un primer recuento de
viviendas y personas, para focalizar y asignar mejor la carga de trabajo de los
censistas, la cual se define a través del producto final de esta etapa del Censo: La

sectorizacion del territorio.

c) Censo: El levantamiento censal tiene como objetivo final recoger y recopilar la
informacion requerida a través del Cuestionario previamente elaborado y probado.
Incluye la organizacion de las actividades de campo; distribucion de materiales y
formularios; reclutamiento y capacitacion del personal; distribucion del material
censal; recoleccion de la informacion; supervision del empadronamiento; obtencién
de los resultados preliminares y remision del material utilizado para su

procesamiento.

d) Post Censo: Es la etapa final del Censo, donde se hara entrega de los resultados
gue permitirdn adoptar decisiones informadas que mejoraran la calidad de vida de
todos los habitantes del pais.

Cada una de estas etapas posee objetivos claros y tareas por realizar, con el fin de
responder a las cuatro preguntas basicas a las cuales responde la informacién censal:

e ;Dobnde vivimos?
e ;Cuantos somos?
e ;COmo somos?

e ¢ COMO vivimos?

1.3.2.1 Conceptos Geogréficos del INE

El INE posee una serie de conceptos geograficos territoriales que establecen una

“Geografia Censal”

Para comenzar a desglosar esta serie de términos nos referiremos a la actual division
politica administrativa de nuestro pais, la cual esta conformada por 15 regiones, 54

provincias y 346 comunas.

Para efectos operativos, es la comuna la unidad basica de administracion del territorio, la

cual se divide en unidades territoriales menores.
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Para el INE un territorio es un espacio geografico sobre el cual los grupos humanos
(Individuos, colectivo de personas, empresas o instituciones) ejercen un dominio y han
creado con éste vinculos de pertenencia, identidad y apropiaciéon, cargandolo de un
significado particular.

Un asentamiento humano es un espacio territorial en donde se establecen una o mas
personas para vivir y/o desarrollar actividades propias, sociales y/o econdmicas, que
ademas implica un proceso de ocupacion, organizacion y equipamiento del territorio,
adaptandolo a las necesidades de sus habitantes. Después de esto se define localidad,
como un éarea geografica con nombre propio de conocimiento generalizado por la
poblacion. Puede estar poblada o no, sin embargo, debe contener a lo menos, una
vivienda susceptible de ser habitada.

Por ultimo, se define a una entidad de poblacion como un asentamiento humano dentro

de una localidad, con nombre propio reconocido por sus habitantes.
1.3.2.2 Divisién Geogréfica Censal

Los distritos censales son las partes en que se divide el territorio comunal para las
operaciones de terreno, en el levantamiento del Censo. Los distritos urbanos pueden ser
urbanos, rurales o mixtos; la principal diferencia radica en que los primeros no cuentan
con zonas rurales, y la totalidad de sus distritos calzan en la categoria de urbanos, o en
otras palabras, se encuentra por completo dentro del limite urbano censal (LUC), el cual

se define como la linea imaginaria divisoria que separa un area urbana de una rural.

Siguiendo con la division territorial nos encontramos con el concepto de Zona Censal, la
cual se puede definir como la divisién de cada distrito censal que esta conformada por un

conglomerado de manzanas y que no debe superar las 2000 viviendas.

El concepto manzana es definido por el INE como: “unidad geografica basica con fines
estadisticos que conforman Zonas Censales en areas urbanas y las aldeas en el ambito
rural, contiene un grupo de viviendas contiguas o separadas, edificios, establecimientos
y/o predios, delimitados por rasgos geograficos, culturales y naturales” (Instituto Nacional
de Estadistica, 2015).

Otros conceptos que establece el INE se refieren a entidades de poblacion tales como

ciudad, la cual es una entidad urbana con mas de 5000 habitantes; pueblo, el cual se
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define como una entidad urbana con una poblacion que fluctia entre 2000 y 5000
habitantes; y para finalizar, el concepto de aldea, la cual viene a ser un asentamiento

humano localizado en el medio rural y su poblacién fluctia entre 300 y 2000 habitantes.

Otros conceptos de menor envergadura se refieren a caserio (asentamiento humano con
nombre propio que posee, al menos 3 viviendas cercanas entre si, con menos de 300
habitantes y que no forma parte de ora entidad), fundo (asentamiento humano,
concentrado o disperso, con nombre propio, ubicado en una generalmente de gran

extension con actividad Agricola, ganadera y/o forestal.
1.3.2.3 Conceptos Censales

En este item nos referiremos a definiciones que el INE maneja en funciéon de poder
identificar, para posteriormente registrar, muchas de las informaciones recopiladas en los

distintos tipos de levantamiento de datos en terreno.

En primera instancia se define edificaciéon, como: “toda construccion que constituye un
recinto estructuralmente independiente, contiguo o separado, destinado o utilizado para
fines de habitacion, comercio, industria o actividades de cualquier indole, pudiendo tener
simultdneamente uno o mas usos” (Instituto Nacional de Estadisticas - Ministerio de
Desarrollo Social, 2015). Toda edificacion debe ser estructuralmente independiente, sin
importar los materiales utilizados en ella, debe sostenerse por si sola y necesariamente
debe haber sido planificada y construida para perdurar en el tiempo. Otro dato que
diferencia a una edificaciéon de otro tipo de estructuras, es que debe constituir un “recinto”,
es decir, debe establecer un area interior que se encuentre aislada o separada del medio
externo u otras edificaciones. En este Ultimo caso las diferencias entre una edificacion y
otra se definen por la presencia de muros cortafuegos divisorios, diferencias significativas

en su disefio arquitecténico, y por ultimo en la diferencia de altura entre sus techos.

Entre los distintos procesos de recopilacion de informacién por parte del INE existen tipos
de viviendas que no necesariamente son edificaciones, en este caso podemos encontrar:
carpas, cuevas, casas rodantes, pérgolas, vagones de ferrocarril, paraderos de micros,

etc.

Con respecto al término vivienda el INE la define como: “toda edificacion construida,
convertida o dispuesta para el alojamiento permanente o temporal de personas, asi como

cualquier clase de albergue, fijo o mdvil, ocupado como lugar de residencia. Bajo esta
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definicion se enmarcan todas las viviendas anteriormente mencionadas que no son
consideradas edificaciones, las cuales pasan a ser definidas como viviendas no
convencionales” (Instituto Nacional de Estadisticas - Ministerio de Desarrollo Social,
2015).

En el caso de viviendas destinadas al alojamiento de un grupo de personas que no tengan
parentesco entre si, tales como hospitales, conventos, internados, cuarteles, hoteles,

pensiones y residenciales, pasan a denominarse viviendas “colectivas”.

Para fines censales, un hogar se define como “una o mas personas que, unidas o no por
un vinculo de parentesco, residen en una misma vivienda o parte de ella y se benefician
de un mismo presupuesto, principalmente para alimentacion” (Instituto Nacional de
Estadisticas - Ministerio de Desarrollo Social, 2015). Esta definicibn genera una
diferenciacién entre el concepto hogar y el concepto familia, y es importante sefialar que,

si bien una familia puede constituir un hogar, no todos los hogares son familia.

1.4 El Precenso

El eje central de este trabajo estd basado en el Precenso, lo que constituye
especificamente la segunda etapa dentro del proceso del Censo 2017.

1.4.1 Antecedentes generales del Precenso

El Precenso es la actividad mas importante que se debe desarrollar previamente al
levantamiento de un Censo de hecho. Su objetivo principal es dividir con criterio técnico la
totalidad de nuestro territorio nacional en sectores censales, es decir, determinar la
cantidad de sectores de empadronamiento Censal, que serén la carga de trabajo para una
jornada para cada uno de los censistas el dia del Censo, el pr6ximo miércoles 19 de abril
de 2017. Ademas de esta carga para el censista, esta etapa precensal permite estimar,
distribuir y focalizar con mayor exactitud los recursos humanos y fisicos necesarios para

ese mismo dia.

Los resultados de este instrumento se basan principalmente en una entrevista realizada a
cada una de las viviendas de nuestro pais en donde las 3 preguntas a realizar son las

siguientes:
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e ¢ Cuantas personas viven en esta vivienda?

e ¢ Cuantos son hombres y cuantas son mujeres?, y

e ¢ Se comparte presupuesto para alimentaciéon?

En cuanto a los objetivos de esta etapa, se pueden definir los siguientes:

e Actualizacién Cartogréfica: Se refiere a la representacién cartogréfica reciente y

actualizada del territorio nacional, tanto de las areas urbanas como rurales.

e Enumeracion: Se define al recorrido en su totalidad del territorio nacional

recabando informacion sobre edificaciones, viviendas, hogares y personas.

e Sectorizacion: Divisién con criterio técnico del territorio nacional en sectores de

empadronamiento censal, para determinar la carga de trabajo que tendran los

censistas el dia del censo.

Para efectos operativos, es la comuna la unidad bésica de administracion del territorio,

por cuanto es en ella donde se instala la estructura operativa en su nivel de ejecucion, o

en otras palabras, es donde se ejecutan y producen las principales acciones e insumos

del censo: la enumeracion y sectorizacion.

Tabla N° 2: Distribucién de cargos segun unidad territorial

UNIDAD TERRITORIAL
Region

Provincia

Comuna

Comuna

Distritos urbanos

Manzanas

CARGO

Encargado Operativo Regional
Encargado Operativo Provincial
Encargado Operativo Comunal
Encargado Técnico Comunal
Supervisores

Enumeradores

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de datos (Instituto Nacional de Estadistica, 2015).

En este caso profundizaremos en labores mas operativas de trabajo, por lo cual

describiremos las tareas que desempefian los Ultimos tres cargos sefialados en la tabla

anterior.
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e Encargado Técnico Comunal (ETC): Tiene como funciones principales realizar el
recorrido comunal que le permite reconocer sus particularidades y limites y, a
partir de este recorrido, genera el Informe Comunal Operativo (ICO). Esta
herramienta es un texto que recopila toda la informacién comunal en cuanto a
caracteristicas de acceso a zonas censales, cantidad de manzanas a recorrer,
disponibilidad de locomocién colectiva, tipificacion de barrios (Alto Riesgo, Estrato
Alto, Accesos Restringidos y en Situacion irregular), disponibilidad de apoyo de
juntas de vecinos y de apoyo policial. Este documento ademas debe ser
acompafiado de una actualizacién cartografica de las manzanas urbanas,

previamente al levantamiento.

Una vez terminada esta labor es el ETC el encargado del reclutamiento y posterior

capacitacion de supervisores y enumeradores para llevar a cabo el Precenso.

Finalizado este proceso el ETC desarrolla tareas administrativas en su mayoria,
sin dejar de lado el apoyo en terreno tanto para supervisores, como para

enumeradores.

e Supervisor: Debe trabajar en directa coordinacion con el ETC respecto a planificar
y prever las condiciones operativas que requiere el trabajo en terreno para su
grupo de Enumeradores. Entre estas condiciones operativas estan la
determinacion y distribucién de carga de trabajo diario para cada enumerador y el

asegurar la cobertura territorial asignada a sus dirigidos.

e Enumerador: Es la persona encargada de llevar a cabo el levantamiento de
informacion obtenida en terreno, mediante la enumeracion de edificaciones,
viviendas, y hogares y/o personas pertenecientes a los territorios que le fueron

asignados.

Entre las principales herramientas de trabajo para realizar el Precenso se encuentran los
formularios F1 y F2. El primero de ellos es un croquis o plano que entrega informacion

referencial que permite ubicar y contextualizar la manzana de trabajo de un enumerador.
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Figura N° 1: Formulario F1
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Fuente: Manual del Supervisor Enumerador (Instituto Nacional de Estadistica, 2015).

En el caso del F2 podemos sefalar que es una hoja en la cual se consigna toda la

informacion levantada en las zonas urbanas.

Figura N° 2: Formulario F2
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Fuente: Manual del Supervisor Enumerador (Instituto Nacional de Estadistica, 2015).
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La Enumeracion es un proceso de conteo, ubicacion y anotacién en el F2, de un recuento
ordenado y sistemético de toda la informacion referente a: edificaciones, viviendas,
hogares y personas que se encuentran tanto en la manzana como en la entidad,

indicando detalladamente direccion de las viviendas.
El proceso de enumeracion sigue los siguientes pasos:

e Preparacion y ubicacion de las manzanas (en local operativo)
¢ Identificacién y reconocimiento de la manzana (en terreno)
e Presentacion y entrevista ante el morador de la vivienda.

e Registro de datos en formulario F2

Figura N° 3: Diagrama de flujos de entrevista de enumerador

Pl

Flujo de pasos De as parsonas que residen
habitualmente en esta vivienda, {todas

pl’OpuestOS para comparten los gastos para alimentacién?
identificar hogares.

Entonces, contando el de
usted, {cudntos grupos
tienen gastos separados
En él se distinguen las para alimentacion?

preguntas explicitas en el ‘L
cuestionario, las 2Estos grupos tienen
instrucciones para los e
enumeradoresy las

indagaciones que estos Simbologia s )\
N

n

deben llevar a cabo para & R
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identificacion de hogares al i
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: v
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Fuente: Manual del Supervisor Enumerador (Instituto Nacional de Estadistica, 2015)

Entre las labores de cada supervisor antes de entregar la carga diaria a cada enumerador,
podemos encontrar ciertos sectores que ameritan un protocolo distinto de ejecucion con el
fin de poder obtener la informacion deseada, entre estos sectores nos encontramos con:

Sectores residenciales con acceso restringido ( edificios, condominios), sectores
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residenciales de alto riesgo, sectores residenciales en situacion irregular (Tomas),

sectores residenciales de tratamiento especial (areas militares), etc.

Una vez registrada la informacién de edificaciones, viviendas, hogares, cantidad de
moradores ausentes, presentes, hombres, mujeres y las observaciones de acceso a cada
uno de los sectores, el enumerador deberd entregar sus formularios a su respectivo
supervisor, el cual revisar4 cada uno de los datos entregados corroborando la exactitud
del procedimiento llevado a cabo, para luego ser entregado a un digitador que subird la
informacion a la pagina oficial del INE.

Deciamos anteriormente que uno de los objetivos del Precenso, ademas es la
sectorizacion, y es justamente la division de una manzana la que genera este insumo
censal, puesto que corresponde al area de una manzana que debe ser empadronada en
una jornada normal de trabajo para el dia del Censo. Esta carga debiese tener como
promedio una cantidad de 20 viviendas y 70 moradores.

Figura N°4: Sectorizacion en Formularios F1y F2

Formulario F2

Fuente: Manual del Supervisor Enumerador (Instituto Nacional de Estadistica, 2015).
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1.4.2 El Precenso en Vifia del Mar

La investigacion se realizar4 de la Ciudad de ViAa del Mar, la cual “se ubica en la costa

central de la V Regién de Chile, a 120 km. de la capital, Santiago.

Vifia del Mar, dada su geografia y caracter residencial, ha mantenido histéricamente la
condicion de ciudad balneario, gracias al adecuado aprovechamiento de sus
potencialidades paisajisticas y a la ejecucion de diversos proyectos que han consolidado
a Vifa del Mar, a través del tiempo, como la “Capital Turistica de Chile”, denominacién

gue trasciende nuestras fronteras.

Vifia del Mar, también es conocida como la Ciudad Jardin por estar originalmente rodeada
de grandes areas verdes y preservar en la actualidad en su zona urbana hermosos y
extensos jardines, con variadas especies florales y arbéreas nativas y exoéticas. Es
destacable el hecho de que en la comunidad vifiamarina existe una verdadera cultura por

preservar y generar este tipo de areas” (Vifia del Mar, Chile, 2002).

Figura N°5: Plano de la comuna de Viia del Mar
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social
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1.4.2.1 Demografia de la comuna

Nuestro pais se encuentra en un proceso de transicibn demografica avanzada, esta
transicion tiene su origen en la disminucion de los niveles de mortalidad y natalidad
acontecidos en la segunda mitad del siglo XX. A raiz de esto se presentan situaciones
como el envejecimiento de la poblacién y la disminucién en la proporcion de poblacion
economicamente activa. El INE ha proyectado para el afio 2050 que la poblacion de 60

afos y mas se aproximara al 30% del total.

“En lo que respecta a Vina del Mar, de acuerdo a las proyecciones de poblacion, tendria
del orden de 289 mil habitantes el afio 2013, lo que representa el 15,9% de la poblacion
proyectada para la region de Valparaiso y 1,6% de la poblacién proyectada en el pais”

(Ministerio de Desarrollo Social, 2014).

De acuerdo con los primeros analisis del Censo, entre los afios 2002 y 2012, la Ciudad
Jardin se ha transformado en una macro comuna, realidad que es revalidada por su
también acelerado crecimiento inmobiliario, tal como revela el Resumen Regional Anual
de Edificacién del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) que incluye una comparacion
entre 2011-2010.

Tabla N° 3: Evolucion del nimero de habitantes de Vina del Mar

Afo 2012 2002 1992 1982 1970 1960 1952 1940

Poblacion 289.968 286.931 283.383 259.296 198.971 131.417 98.470 70.013

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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Tabla N° 4: Poblacion por sexo en la Comuna de Vifia del Mar — Censo 2002 y Proyeccion

de Poblacion 2012.

TERRITORIO

ANO 2002 ANO 2012

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Comuna de Vifia del Mar

Region de Valparaiso

Pais

136.318 150.613 139.160  150.808

752.828  787.024  884.387  911.378

7.447.695  7.668.740 | 8.610.934  8.787.698

Fuente: Elaboracién propia, a

partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Tabla N° 5: Poblacion por grupos de edad — Censo 2002 y Proyeccién de Poblacion 2012

en la comuna de Vina del Mar

EDAD 2002 Proyectada 2012
0-14 62.643 53.226

15-29 73.972 72.420

30-44 65.346 57.091

45 — 64 52.842 68.372

65 y mas 32.128 38.859

TOTAL 286.931 289.968

Fuente: Elaboracion propia, a

partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica
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1.4.2.2 Division geogréfica censal de la comuna

En funcién de la Division Geogréafica Censal, la comuna de Vifia del Mar se divide en 21

Distritos, los cuales son:

Tabla N° 6: Distritos censales de la comuna de Vifia del Mar

01 Castillo 0,8 5.225
02 Casino 0,7 6.783
03 Magalhaes 1,0 6.733
04 Refaca 15,5 16.034
05 Achupallas 5,2 24.388
06 Olivar 7,6 11.187
07 Chorrillos 39,2 17.114
08 Vergara 0,7 6.786
09 Refineria 0,6 3.131
10 Alvarez 1,8 11.020
11 Recreo 2,0 16.075
12 Gbmez Carrefio 3,4 9.357
13 Santa Inés 2,4 12.179
14 Glorias Navales 3,8 17.170
15 Miraflores 4,8 20.397
16 Pablo Neruda 45 21.586
17 Refaca Alto 20,4 33.399
18 Quinta Vergara 1.8 16.009
19 Forestal 1,2 10.136
20 Villa Montes 2,5 10.969
21 Recreo Alto 1,7 9.736

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de Instituto Nacional de Estadistica.

1.4.2.3 Marco Operativo de Precenso en la comuna de Vifia del Mar

En lo que se refiere netamente al proceso Precenso 2016 en la comuna de Vifia del Mar,
el llamado a postulaciones para operativos en terreno se realizd durante el mes de enero

de 2016 mediante el portal de Empleos Publicos.
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El 14 de marzo de 2016, posterior al proceso de reclutamiento, comenzé la fase de

capacitacion para enumeradores y supervisores por parte de cada Encargado Técnico

Comunal, para luego, el 1 de abril del presente aflo comenzar con el proceso de

enumeracion en Terreno.

Debido a lo extenso de la comuna, y dada sus caracteristicas geograficas en zonas

periféricas, los 21 distritos censales se dividieron en 3 partes, siendo asignada cada una

de estas a un Encargado Técnico Comunal, los cuales contaban con un equipo de 4

supervisores y 15 enumeradores para cada uno de estos Ultimos. De esta manera el

organigrama para esta comuna seria el siguiente:

Figura N° 6: Organigrama del INE Regional para Precenso 2016 en Vifia del Mar

Mauricio Serrano Romo
Director Regional INE

Carola Faundez Garcés
Jefa Unidad Operaciones

Encargada Operativa
Regional

Katherine Trujillo Leiva

Encargada Operativa
Provincial

Fernando Gacitda Espinola

Encargado Técnico
Comunal

1
1

Ricardo Cornejo Cisternas

Encargado Técnico
Comunal

Raul Carriel Leiva

Encargado Técnico
Comunal

Supervisores

Supervisores

Supervisores

Enumeradores

Enumeradores

Enumeradores

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il  MARCO METODOLOGICO

2.1 Planteamiento del problema

El 1 de febrero del afio en curso comenz6 en algunas comunas de nuestro pais el proceso
de Precenso 2016, este proceso es calificado como un insumo fundamental para el
Instituto Nacional de Estadistica en el marco global de lo que significa el Censo 2017, el
cual se llevara a cabo el miércoles 19 de abril del afio sefialado en el territorio nacional.

Es de suma importancia para nuestro pais poder obtener resultados validos y certeros
este proximo mes de abril, y si bien el Precenso es un proceso complejo de preparacion y
coordinacion de diversos actores locales y nacionales, resulta fundamental la participacion
de la ciudadania en funcion de obtener una informacién fidedigna que sea un real aporte

para el préximo Censo 2017.

No existen dudas que el Censo, junto a las elecciones, es una de las instancias mas
democraticas y participativas que posee nuestra institucionalidad, pero lamentablemente
el debilitamiento generalizado de las instituciones y la crisis de credibilidad a la cual se
ven afectadas nuestras autoridades generan un clima preocupante con lo que pueda ser
el apoyo ciudadano para este proceso, mas aun considerando los bochornosos resultados
del Censo 2012.

De lo anterior surgen diversas interrogantes con respecto al futuro éxito del Censo 2017,
es por este motivo que la presente investigacion se enfocara en obtener la opinién de

ciudadanos con respecto a este Precenso 2016.

Los habitantes que seran objeto de estudio pertenecen al Distrito Censal N° 21 de la
comuna de Vifia del Mar, especificamente a la Zona Censal N° 4, correspondiente al

sector de Nueva Aurora y Recreo Alto de esta comuna.
En virtud de lo anterior plantearemos la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudl es la percepcion de la ciudadania de la Zona Censal N°4 del Distrito N° 21 de Vifia

del Mar sobre el Precenso 2016?
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2.2 Objetivos

Objetivo General:
“Identificar la percepcion de la ciudadania de la Zona Censal N°4 del Distrito N° 21 de

Vifia del Mar sobre el desarrollo del Precenso 2016”.

Objetivos especificos:

- Describir el desarrollo histérico del proceso de contabilizacion de personas.

- Definir el concepto Censo y sus principales caracteristicas.

- Describir la institucionalidad que rige el Censo y sus alcances metodoldgicos.

- Detallar el concepto y actual proceso de Precenso, y su relevancia dentro del proceso
global de Censo, en la comuna de Vifia del Mar.

- ldentificar la opinidn y proyeccion que tiene la autoridad técnica encargada del proceso
de Precenso en la comuna de Vifia del Mar.

- ldentificar grado de conocimiento, nivel de importancia y expectativas que le otorga la
ciudadania al proceso del Precenso en la Zona Censal N°4 del Distrito N° 21 de Vifia del
Mar.

2.3 Resultados Esperados:

Con el presente trabajo y la investigacion desarrollada, se pretende identificar el grado de
percepcién de los actores involucrados, principalmente de los habitantes de la comuna de
Vifia del Mar, con respecto al proceso precensal llevado a cabo en la actualidad, y su vez
detectar falencias en la metodologia utilizada con el fin de sugerir posibles modificaciones
al proceso.

2.4 Disefio de la Investigacion:

El desarrollo de esta investigacion seré de tipo descriptivo.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos comunidades, o cualquier otro fendmeno que se someta a un

andlisis” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2003, pag. 117)
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Sera descriptivo puesto que pretende analizar como se manifiesta un fenémeno y sus
componentes, en este caso, describir como se esta llevando a cabo el actual proceso de
Precenso y sus caracteristicas.

La investigacion establecerd el nivel de aprobacion, conocimiento y expectativa de
pobladores de la Zona N°4 del Distrito Censal n°21 de la comuna de Vifia del Mar.

La investigacién puede ser desarrollada bajo dos enfoques: cuantitativo y cualitativo. El
enfoque cuantitativo “usa la recoleccién de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
Mientras que el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccién de datos sin medicidon numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Sin embargo, es muy comun que se utilicen ambos enfoques, en lo que se conoce como
una investigaciobn mixta, integrando variables cualitativas con cuantitativas. Lo que
pretende este tipo de investigacion es “utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

En funcion a lo anterior esta investigacion se basara en 2 etapas, la primera sera de
recopilacion de antecedentes bibliograficos que principalmente emanan de las
publicaciones dispuestas por el INE para la comunidad, y en segundo lugar se llevara a
cabo una encuesta ciudadana que entregue la informacién necesaria para un posterior
analisis e interpretacion de la informacion. Ademas de lo anterior se aplicara una

entrevista al Encargado Operativo Comunal de la misma Institucion.

2.5 Poblacion:

Entenderemos el universo de investigacion como la totalidad de las viviendas de la Zona
N° 4 del Distrito Censal N°21 de Vifia del Mar, cuyos limites geograficos son los

siguientes:
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e Norte: la calle Barros Arana, desde el pasaje La Mar hasta la calle Camino Real;
La calle Camino Real, desde la calle Barros Arana hasta calle Paris; la calle Paris
y su prolongacion, desde la calle Camino Real hasta la calle Ocho; la calle Ocho,
desde la calle Paris hasta la calle del Agua; la calle del Agua, desde la calle Ocho,
hasta la calle Habana.

o Este: la variante Agua Santa, desde la calle Habana hasta la prolongacién al
nororiente de la Quebrada Phillippi.

e Sur y Oeste: la quebrada Phillippi, desde la variante Agua Santa hasta la calle
Frankfurt; la calle Frankfurt, desde la quebrada Phillippi, hasta la calle 21 de mayo;
la calle 21 de mayo, desde la calle Frankfurt hasta calle Los Peumos; la calle Los
Peumos; desde la calle 21 de mayo hasta la quebrada El Sauce; la quebrada El

Sauce, desde la Calle Los Peumos hasta la calle Barros Arana.

El universo mencionado cuenta con un aproximado de 600 viviendas. Para la presente
investigacion, consideramos una muestra de 100 viviendas, lo cual representa a un poco

mas del 16% del universo de viviendas.

Para la determinacion de aquella muestra se decidié utilizar un tipo de muestreo no
probabilistico, intencionado, puesto que resultaba fundamental corroborar la informacién
en zonas que si habian sido enumeradas durante este periodo precensal, con bajos
indices de moradores ausentes al momento de la enumeracion y que ademas de esto
cuente con heterogeneidad en cuanto a sus tipos de sectores, los cuales son calificados

como: Alto Riesgo, Estrato Alto, Accesos Restringidos y en Situacién Irregular.

2.6 Recolecciéon de lainformacion

Este proceso de recoleccion de informacion se llevo a cabo basicamente a través de un
cuestionario (técnica de encuesta social), la cual se estructuré con preguntas dicotomicas
y preguntas de repuestas ordenadas. En segunda instancia, en funcion de comprender el
proceso de manera global y de complementar la investigacion se realiz6 una entrevista
semiestructurada al Encargado Técnico Comunal de Vifia del Mar, del Instituto Nacional

de Estadistica.
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2.7 Descripcién de variables

En la presente investigacion las variables a desarrollar son las siguientes:

1. Conocimiento de la ciudadania con respecto al Precenso 2016
Esta variable pretende busca cuantificar el grado de conocimiento de la poblacién del
distrito con respecto al Precenso 2016 y en segundo lugar identificar el medio o hecho por

el cual se enteraron del proceso.

2. Importancia que otorga la ciudadania al Precenso 2016
La variable busca conocer el grado de importancia que la ciudadania atribuye al Precenso
2016.

3. Expectativas de la ciudadania con respecto al Censo 2017
La pregunta busca conocer el nivel de expectativa que la ciudadania del distrito tiene de

este Precenso 2016, en funcion de los resultados del proximo Censo 2017.

Las variables, sus dimensiones y las respectivas preguntas para la recolecciéon de datos

se resumen en la siguiente tabla:

Tabla N° 7: Variables, dimensiones y preguntas para la recoleccion de datos.

Variable Dimensiones Pregunta

Conocimiento del | Precenso 2016 (Segunda | ¢Sabe wusted el qué es el
Precenso 2016 etapa del proceso global | Precenso? Sli NO
Censo 2017)

1.-Medios de comunicacion por | Si su respuesta es si: ¢Como se

los cuales se informa a la | enter6 de este proceso?

comunidad del proceso | Informacién de Gobierno
Precenso 2016. Nacional/Regional o local
2.- Otras formas de | TV
reconocimiento del proceso Otros Medios
Vecinos

Su hogar fue encuestado
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Informacion entregada por las

¢,Cree usted que este proceso de

autoridades Precenso 2016 ha sido
adecuadamente informado?
Importancia del | Precenso 2016 (Segunda | ¢Considera usted este proceso de
Precenso 2016 etapa del proceso global | Precenso 2016 como una
Censo 2017) herramienta  de planificacién
importante para llevar a cabo el
préximo Censo 20177
Precenso 2016 (Segunda | ¢Esta usted de acuerdo que se
etapa del proceso global | trabaje el Precenso con bastante
Censo 2017) tiempo previo el huevo Censo?
Expectativas del | Relacion directa entre | ¢Cree usted que este proceso de

Precenso 2016

Precenso 2016 y Censos que

anteceden y suceden.

Precenso 2016 garantice un
2017

resultados?

Censo con Optimos

¢Cree usted que el Precenso

podra contribuir a superar las
debilidades acontecidas en el

anterior Censo?

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO lll:  ANALISIS DE DATOS

3.1 Encuesta

Nuestra técnica de investigacion dice relacibn con una el instrumento denominado
encuesta ciudadana, la cual fue realizada en la Zona 4 del Distrito Censal N° 21 a través
de una consulta realizada a un morador por cada una de las 100 viviendas seleccionadas,
el cual en su calidad de informante idoneo respondié las consultas hechas por el
encuestador. A continuacién, se detalla el andlisis de los datos arrojados en dicha

encuesta mediante 6 graficos elaborados para este fin.
3.1.1 En funcién de la variable Conocimiento del Precenso 2016

Gréfico N° 1: Pregunta N°1, en funcion de variable conocimiento del Precenso 2016.

Pregunta N°1: ¢{Conoce el Precenso?

L]

H No

El resultado de esta pregunta representa el gran nivel de desconocimiento por parte de
los vecinos encuestados. Si bien la visita se genera a viviendas que segun los registros de
INE fueron enumeradas durante el mes de mayo del presente afio, la mayor parte del
51% recalcd que su hogar no fue enumerado posiblemente porque al momento de la
enumeracion no se encontraba nadie en la vivienda, lo cual lo tipifica automaticamente
como un “morador ausente” dentro del proceso Precenso 2016, en segunda instancia se
establece la profunda desconfianza del encuestado con respecto a entregar datos a

extrafios. Lo anterior confirmando la falta de conocimiento de este proceso.
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En las preguntas siguientes, se considera como el 100%, el 49% de los encuestados que
respondi6 positivamente a la pregunta N°1, con el fin de rescatar la percepcion que ellos
tienen del Precenso realizado.

Gréfico N° 2: Pregunta N°2, en funcion de variable conocimiento del Precenso 2016.

Pregunta N°2: ¢{Como se enterd de este
proceso?

0% 2%

B Informacion de Gobierno Nacional /
Regional / Local - 0
ETV-3

B Otros Medios - 1

Vecinos - 4

¥ Su hogar fue encuestado - 41

De los encuestados que respondieron que si conocian el proceso de Precenso, se les
consultd con respecto al medio por el cual se enteraron de dicho proceso, las cifras fueron
concluyentes, ya que el 84% de quienes lo conocian manifestaron que se enteraron del
proceso porque su vivienda fue enumerada. Llama la atencion que ninguno de los
encuestados relaciond su conocimiento con alguna estrategia comunicacional directa por
parte del gobierno y sdélo se relaciona el conocimiento del proceso producto de la
informacion dada por funcionarios del INE en matinales de la TV abierta (6%) y por alguna
radio local (1%). Cabe sefialar que la difusion en TV abierta s6lo comenzé a realizarse
una vez que se empezO a realizar el proceso de Precenso 2016 en la Region
Metropolitana en junio del presente afio, 4 meses después que se dio inicio al proceso en
otras regiones, como por ejemplo Aysén y Los Lagos.
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Gréfico N° 3: Pregunta N° 3, en funcién de la variable conocimiento del Precenso 2016.

Pregunta N°3: ¢Cree usted que este proceso
de Precenso 2016 ha sido adecuadamente
informado?

0% 2%

A B Muy de acuerdo - 0

B De acuerdo-1
86% B Medianamente de acuerdo - 6

En Desacuerdo - 42

De los encuestados que respondieron que si conocian el proceso de Precenso se les
consultd con respecto a si consideraban que este proceso 2016 habia sido
adecuadamente informado, frente a esta pregunta los encuestados manifestaron su
desaprobacion de manera categdrica con respecto a la estrategia comunicacional del

proceso en cuestion (86%).
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3.1.2 En funcidn de la variable Importancia del Precenso 2016

Grafico N° 4: Pregunta N° 4, en funcién de la variable importancia del Precenso 2016.

Pregunta N°4: ¢ Considera usted este proceso de
Precenso 2016 como una herramienta de
planificacion importante para llevar a cabo el
préoximo Censo 2017?
® Muy de acuerdo - 14

B De acuerdo - 14

B Medianamente de acuerdo - 12

En Desacuerdo - 9

De los encuestados que respondieron que si conocian el proceso de Precenso se les
consultdé con respecto al Precenso y su percepcion como herramienta de planificacién

importante en funcién del Censo 2017.

El 58% de las personas incluyendo a quienes se manifestaron muy de acuerdo (29%) y de
acuerdo (29%) concluyeron que todo tipo de estrategias que contribuyan a planificar de

buena manera el préximo Censo 2017 merecen su aprobacion.

Con respecto al 42% restante que incluye el 18% de encuestados que se manifestaron en
desacuerdo y al 24% que se manifest6 medianamente de acuerdo con respecto a la
importancia de este proceso Precenso 2016 podemos concluir que dentro del cuestionario

es la pregunta que genera mayor homogeneidad en funcion de las respuestas obtenidas.
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Gréfico N° 5: Pregunta N°5, en funcion de la variable importancia del Precenso 2016.

Pregunta N°5: ¢Esta usted de acuerdo que se
desarrolle el Precenso con bastante tiempo
previo al nuevo Censo?

B Muy de acuerdo - 13
B De acuerdo - 14
B Medianamente de acuerdo - 14

En Desacuerdo - 8

De los encuestados que respondieron que si conocian el proceso de Precenso, se les
consultd con respecto a la importancia que se le reconoce al tiempo de antelacién con el
cual se llevé a cabo este proceso en relacion al Censo 2017. En relacion a esta pregunta
los resultados fueron muy similares a los de las respuestas de la pregunta dejando en
evidencia que el porcentaje de personas gque considera como una importante herramienta
de planificacion este proceso (58%) es muy similar al que considera significativo el tiempo

de planificacion con el cual se ejecuta (55%)
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3.1.3 En funcion de la variable Expectativas del Precenso 2016

Grafico N° 6: Pregunta N°6, en funcidn de la variable expectativas del Precenso 2016.

Pregunta N°6: ¢Cree usted que el Precenso podra
contribuir a superar las debilidades acontecidas
en el anterior Censo 2012?

B Muy de acuerdo - 23
B De acuerdo-5
B Medianamente de acuerdo - 3

En Desacuerdo - 18

De los encuestados que respondieron que si conocian el proceso de Precenso, se les
consulté con respecto a su postura en funcién del proceso Precenso 2016 y su
contribucién para corregir errores del Censo 2012. En relacibn a las preguntas
anteriormente planteadas esta fue la que generd la mayor y mas marcada discordancia
entre las alternativas planteadas. Un 47% se manifest6 muy de acuerdo con respecto al
enunciado, por contraparte el 37% se manifesté en desacuerdo en relacién a la pregunta
gue tenia como finalidad identificar el grado de expectativa del encuestado con respecto a

este proceso precensal.
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Gréfico N° 7: Pregunta N° 7, en funcion de la variable expectativas del Precenso 2016.

Pregunta N°7: ¢Cree usted que este proceso
de Precenso 2016 garantice un Censo 2017
con Optimos resultados?

B Muy de acuerdo - 12
B De acuerdo-13
B Medianamente de acuerdo - 14

En desacuerdo - 10

La dltima pregunta realizada a los encuestados que respondieron que si conocian el
proceso de Precenso apunta directamente al valor que otorga la ciudadania a esta
relaciéon causa-efecto entre el Precenso 2016 y Censo 2017. Los resultados obtenidos
muestran una uniformidad en cuanto a los resultados, este equilibrio es el mas notorio en

todas las preguntas realizadas en la encuesta.
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3.2 Entrevista

Con el fin de complementar nuestra investigacion consideramos oportuno indagar sobre la
percepcién de la autoridad técnica encargada de llevar a cabo el proceso en la Zona
Censal N°4 del Distrito 21 de Vifia del Mar con respecto al proceso de Precenso 2016, y
sus proyecciones en funcion del Censo 2017. Para esto se realizé una entrevista al
funcionario del Instituto Nacional de Estadisticas, Sr. Fernando Gacitia Espinola, actual
Encargado Técnico Comunal (ETC) de Vifia del Mar. Dicha entrevista consistié en cinco

preguntas, las cuales se detallan a continuacion con sus respectivas respuestas:

a) ¢ Cuales fueron las debilidades del Precenso anterior?

“Principalmente el cambio de directores del Censo generd un clima de desconcierto e
incertidumbre en cuanto a lo que se venia planificando desde el 2008, los constantes
cambios generaron retraso en la capacitaciéon de enumeradores y supervisores, los cuales
tuvieron dificultad principalmente para identificar tipos de edificaciones. Ademas de esto
uno de los principales problemas radicé en el cambio de Censo de Hecho a uno de
derecho sobre la marcha, lo cual gener6 que todas las energias, mas el reducido

presupuesto se destinaran en su mayoria a la confeccion de un nuevo cuestionario”.

b) ¢Qué se debié mejorar en el Precenso actual?

“En base a la experiencia anterior resultdé fundamental capacitar de mejor manera al
personal reclutado para el proceso de enumeracion precensal. Ademas de esto se
coordind con la corporacion municipal el apoyo logistico para poder contar con
instalaciones para acoger a los enumeradores y ademas de esto, facilitar medios de

transporte municipal para operativos en terreno”.

c) ¢Considera suficientes y certeras las actuales 3 preguntas del cuestionario?

“En base al Precenso anterior se agregoé la pregunta que apunta a la cantidad de hogares
gue existen dentro de una vivienda, lo cual nos permite generar una clasificacion extra

con respecto al presupuesto familiar utilizado, lo cual es un dato primordial para planificar
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el levantamiento de datos finales el proximo 19 de abril. En este punto es fundamental
gue el enumerador indague de tal manera que el entrevistado entienda la pregunta y a su

vez pueda responder de manera certera”.

d) Considerando el avance del Precenso actual y la estimacion de los recursos
humanos que se necesitaran el proximo 19 de abril. ¢Como evalla la posible

respuesta del voluntariado?

“El tema del voluntariado se presenta como el desafio mas importante para poder cumplir
con el objetivo final. En la comuna de Vifla del Mar se necesitaran alrededor de 6500
voluntarios, esta cifra se confirmara una vez terminado este Precenso. Hasta el dia de hoy
aun no se ha hecho un llamado oficial a la ciudadania para no confundir a la poblacion
con el proceso que se esta llevando a cabo, aun asi, ya existen voluntarios inscritos y eso
es una buena sefal. Después de agosto comenzara el llamado oficial a través de los
medios de comunicacién con el fin de llegar a la cifra de voluntarios que el Precenso nos
fije como necesarios para dar una cobertura total a la comuna. Hoy en dia el desafio que
implica reclutar voluntarios y ante un escenario que impida una cobertura total se debe
recurrir a estudiantes de 1° y 2° medio, en segunda instancia a funcionarios publicos y en

ultima instancia a militares”.

e) Si bien el trabajo de un precensista es remunerado. ¢Por qué no se da un

incentivo econdmico a los censistas?

“Historicamente el Censo se ha realizado con voluntarios, a excepcion del Censo anterior
en el cual se contratd al personal por los 3 meses que duraba el proceso, pero con el
pasar del tiempo y con el afan de llevar a cabo un trabajo acorde a los nuevos tiempos y
al nivel de paises de Europa se esta estudiando la posibilidad de dar un incentivo
econémico similar al que se da a los vocales de mesa en dia de elecciones, pero por

ahora no hay nada confirmado aun”.
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En base a las respuestas obtenidas en voz del Encargado Técnico Comunal realizamos el

siguiente analisis:

Tabla N°8: Tabla de Analisis Cualitativo |

Unidad de Andlisis |Expectativas del Precenso 2016 en la comuna de Vifia del Mar

Categoria Relacién directa entre actual Precenso 2016 y procesos anteriores

“Principalmente el cambio de directores del Censo generd un clima de desconcierto e
incertidumbre en cuanto a lo que se venia planificando desde el 2008, los constantes

cambios generaron retraso en la capacitacién de enumeradores y supervisores”

“uno de los principales problemas radic6 en el cambio de Censo de Hecho a uno de
derecho sobre la marcha, lo cual gener6 que todas las energias, mas el reducido

presupuesto se destinaran en su mayoria a la confeccion de un nuevo cuestionario”.

““En base a la experiencia anterior resulté fundamental capacitar de mejor manera al

personal reclutado para el proceso de enumeracion precensal”

En base al Precenso anterior se agrego la pregunta que apunta a la cantidad de hogares
gue existen dentro de una vivienda, lo cual nos permite generar una clasificacién extral

con respecto al presupuesto familiar utilizado”

“se coordind con la corporacion municipal el apoyo logistico para poder contar con

instalaciones para acoger a los enumeradores”

En base a estas respuestas podemos concluir que segun el ETC la realizacién de este
Precenso 2016 se genera producto de errores en la gestién de la administracion anterior,
Yy que una de las fortalezas del actual proceso se sustenta en corregir la metodologia de
capacitacion para enumeradores, tanto por el tiempo asignado para desarrollar Ig
instruccién, como por el apoyo brindado por el municipio. Ademas de esto se considera de
gran ayuda corregir el cuestionario precensal, con el fin de entregar una informacién mas

detallada como insumo para el préximo Censo 2017.
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Tabla N°9: Tabla de Analisis Cualitativo Il

Unidad de Andlisis |Expectativas del Precenso 2016 en la comuna de Vifia del Mar

Categoria Relacién directa entre el actual Precenso 2016 y Censo 2017.

“uno de los principales problemas radicé en el cambio de Censo de Hecho a uno de

derecho”

“se coordind con la corporacion municipal el apoyo logistico para poder contar con
instalaciones para acoger a los enumeradores y ademas de esto, facilitar medios de

transporte municipal para operativos en terreno”.

“se agrego la pregunta que apunta a la cantidad de hogares que existen dentro de una
vivienda, lo cual nos permite generar una clasificacion extra con respecto al presupuesto
familiar utilizado, lo cual es un dato primordial para planificar el levantamiento de datos
finales el préximo 19 de abril”

““El tema del voluntariado se presenta como el desafio mas importante para poder cumplir

con el objetivo final”

En primer lugar y considerando los resultados que se esperan de un precenso, resultal
fundamental que se retome la antigua metodologia estadistica para este Censo 2017. En
otras palabras, el éxito de un Censo de Hecho se sustenta en gran parte en un precenso

realizado de manera correcta.

El segundo punto destaca lo relevante que sera el apoyo municipal, principalmente en el
apoyo logistico para quienes realizan el trabajo en terreno, considerando la dificultad que

presentan ciertas zonas geograficas en la comuna.

En tercer lugar, se destaca la importancia del actual proceso precensal al generar un
nuevo insumo para el préximo Censo 2017, basicamente con el fin de reordenar los
cuestionarios censales y asi optimizar el tiempo que cada censista ocupara en cada

vivienda el préximo 19 de abril.

Dentro de las proyecciones para el Censo 2017 lo que genera mayor duda es el
reclutamiento del voluntariado, es por este motivo que manejar una cifra certera en cuanto

a los censistas que se necesitan el préximo 19 de abril resulta fundamental.
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CAPITULO IV: PROPUESTA TECNICA

El objetivo del presente capitulo tiene como finalidad sugerir ciertas recomendaciones que
puedan colaborar en la metodologia operacional del Precenso en Chile. Estas
sugerencias se fundamentan después de los resultados obtenidos en la investigacion
desarrollada. Si bien consideramos como punto de partida la Zona censal N°4 del Distrito
21 de Vifa del Mar, consideramos que igualmente ciertos puntos pueden ser aplicados en

el resto de la comuna.

1.Estrategia comunicacional: En primer lugar recomendamos una estrategia
comunicacional masiva que nutra de informacién a todo el pais de forma simultdnea y en
su debido momento, para esto consideramos fundamental que el Precenso comience al
mismo tiempo en todo el territorio nacional, de esta manera los recursos destinados a
informar a los ciudadanos de la Regidon Metropolitana puedan ser aprovechados por el
resto de las regiones, esto debido a que la campafa publicitaria comenzé una vez que se
dio inicio al Precenso en la capital, momento en el cual ya habian comunas que estaban

terminando con el proceso de enumeracion en otras regiones del pais.

2.Apoyo en seguridad: En segundo lugar, consideramos oportuno un mayor apoyo de
Carabineros de Chile para acceder a lugares en los cuales el compromiso de la
ciudadania es nulo, y su negacion a participar de este tipo de procesos es constante, este
procedimiento favorecera la labor del enumerador en el levantamiento de informacion y a
su vez auxiliara a cada uno de ellos en situaciones en que el morador de cada vivienda

genere un ambiente hostil.

3. Modificaciones: En tercer lugar, consideramos necesario acotar el cuestionario
precensal, esto debido a que el morador de cada vivienda no alcanza a distinguir, o
simplemente se niega a responder, la cantidad de hogares dentro de cada una de esas
viviendas. Pensamos que este tipo de pregunta necesita un mayor tiempo de explicacion
por parte del enumerador y por ende debiese ser dilucidada el dia del Censo y no en el

proceso de Precenso propiamente tal.

3. Integracion de gedgrafo: En cuarto lugar. creemos que es fundamental el apoyo de un
geodgrafo para cada equipo de enumeradores, esto debido a que la actualizacion

cartografica en cuanto a manzanas y divisiones territoriales queda a total criterio de cada
48



enumerador, los cuales estdn capacitados para aplicar una entrevista y no
necesariamente para dilucidar disyuntivas geogréficas, sobretodo en areas de dificil

acceso como lo son las tomas de terreno.

4. Incentivos: En ultimo lugar consideramos apropiado un incentivo econémico para cada
uno de los censistas, esto debido a que durante nuestra investigacion en la Zona Censal
N° 4 del Distrito 21 de Vifia del Mar nos percatamos de zonas geogréficas de muy dificil
acceso, lo cual impedira que la carga de un censista sea equilibrada en comparacion a un
censista que enumere en una zona céntrica de la ciudad. Este Ultimo punto lo
consideramos de vital importancia, ya que, aunque los enumeradores de este Precenso
contaban con el tiempo necesario para realizar su trabajo remunerado, serd un escenario
totalmente opuesto el que deban enfrentar los voluntarios el dia del Censo 2017,
considerando el temor que existe por parte del INE a la hora de reclutar a dichos

voluntarios.
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CONCLUSIONES

Durante el tiempo que dur6 esta investigacion resultd inevitable no recurrir a antecedentes
gue detallaran lo sucedido en el fallido Censo del afio 2012 en Chile, esto debido
principalmente al descontento que manifestdé la ciudadania al momento de ser
consultados por el actual Precenso 2016 desarrollado en la comuna de Vifia del Mar. Con
el fin de contextualizar podemos sefialar que, durante el afio 2011, en el gobierno del
Sefior Sebastian Pifiera, el Instituto Nacional de Estadistica preparaba lo que en su
momento deberia ser “el mejor Censo de la historia”. Fue en ese preciso momento
cuando por iniciativa del propio Director Nacional de dicha institucion, el Sefior Francisco
Labbé, se decidi6 cambiar de un Censo de Hecho a un Censo de Derecho. En aquel
entonces los argumentos que fundamentaban el cambio de metodologia apuntaban a
“profesionalizar”’ el nuevo proceso estadistico. Posteriormente, en el afio 2013, una vez
gue se entregan los resultados preliminares del proceso llevado a cabo, salieron a la luz
publica errores tanto de indole administrativo como de procedimiento. Todo esto gatillé en
la més profunda crisis a la cual se viera enfrentado el Instituto Nacional de Estadistica a lo
largo de su historia.

En base a los antecedentes bibliograficos expuestos en el marco teérico podemos
concluir en la vital importancia que desde tiempos ancestrales tiene el proceso de
contabilizaciébn de personas, hoy en dia el Censo en si representa un proceso
fundamental en la agenda de gobierno, es por este motivo que debido a las falencias y
omisiones cometidas en el proceso del afio 2012, al desfavorable escenario en el cual se
vio la institucién encargada de realizarlo y al descrédito al cual se vieron enfrentadas las
autoridades por parte de la opinion publica, se hacia imposible sustentar al Censo 2012

como una herramienta valida de cimiento para la elaboracién de politicas publicas.

En la medida que avanzaba nuestra investigacion, presagiabamos un desfavorable
escenario en el cual se podia estar desarrollando este Precenso 2016 en la comuna y con
el fin de obtener una opinibn mas técnica y cercana al proceso realizamos la entrevista al
encargado técnico comunal de Vifia del Mar. El sefior Fernando Gacitia manifest6 su total
aprobacion al proceso, considerando al igual que nosotros como fundamental la
realizacion de este Precenso 2016, basicamente respaldandose en el conocimiento de
errores cometidos anteriormente y en la nueva planificaciéon aplicada al actual proceso.

Sin embargo, nuestro entrevistado fue tajante al manifestar su descontento con respecto a
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la serie de cambios que se generaron en el proceso del 2011 y la desprolijidad que
significé desconocer el trabajo que se estaba realizando hasta ese momento con el fin de
orientar todos los recursos para llevar a cabo una metodologia estadistica distinta.
Después de esto nos queremos detener en la dicotomia que se manifiesta con respecto a
lo que el INE plantea, puesto que, si se considera fundamental esta herramienta para
obtener un Censo con buenos resultados: ¢Por qué las autoridades en el afio 2011 se
desentendieron de este proceso y no lo concluyeron segun lo planificado? La respuesta
después de indagar en distintas publicaciones nos lleva a concluir que una vez cambiada
la metodologia del Censo, la planificacion establecida previamente para el Precenso 2011
ya no era sustentable y no respondia a su objetivo final en funcién del nuevo proceso
establecido. A pesar de estas declaraciones y posteriores dudas la conclusion con nuestra
primera parte de la investigacion no difiere, puesto que confirma lo fundamental que
significa contar con una herramienta de planificacion sustentada en datos fidedignos para

ser aplicados en el Censo 2017.

Nuestra investigacion tenia como objetivo final conocer la percepcién del ciudadano
comun y corriente con respecto al actual proceso precensal que se desarrollaba en
nuestra comuna y es aca en donde surgen diversas dudas con respecto a la metodologia
aplicada actualmente, las cuales quedaron en evidencia una vez realizada la encuesta en
la Zona censal N°4 del Distrito 21 de Vifia del Mar.

En primer lugar, lo que confirma el desfavorable escenario en el cual se esta
desarrollando este Precenso 2016 tiene que ver con el poco conocimiento del proceso por
parte de la ciudadania (51% de desconocimiento) y el medio por el cual la ciudadania se
enterd del Precenso 2016 (41% se enterd en la puerta de su hogar). Consideramos que la
nula difusién comunicacional en la zona generé una total ignorancia con respecto al
proceso, mas aun generé desconfianza por parte de los pobladores para con los
enumeradores al momento de acceder a sus viviendas. Este hecho mas alla de dejar en
manifiesto una mala estrategia por parte los encargados, revela el acentuado centralismo
con el cual se llevo a cabo el proceso, puesto que la difusién en medios de comunicacion
comenzo una vez que se comenzo el Precenso en la Regién Metropolitana, lo cual fue 3

meses después de comenzado en la comuna de Vifia del Mar.

Continuando con la investigacion era fundamental consultar a la ciudadania sobre sus

expectativas en relacion al actual Precenso 2016 y el nivel de importancia que ellos le
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atribuyen a dicho proceso con respecto al Censo 2017. En este punto podemos concluir
que existe una leve diferencia entre quienes presentan interés por obtener un resultado
Optimo, y quienes presagian un clima poco auspicioso con respecto a lo que viene en este

proceso el proximo 19 de abril del 2017.

Luego de realizada la investigacion nos alineamos con el INE en cuanto a la importancia
que tiene el Precenso dentro del proceso global Censo, consideramos de suma
importancia contar con un respaldo numérico fidedigno de edificaciones, viviendas y
personas para implementar el Censo 2017, pero lamentablemente no podemos obviar que
existe un gran descontento por parte de la ciudadania, lo cual nos hace dudar con
respecto a las respuestas emitidas por los vecinos, sobretodo en la tercera pregunta que
se hace en el cuestionario precensal, la cual se relaciona con el nimero de personas que
habitan en cada vivienda, y planteamos esto porque si bien cada uno de los
enumeradores llevard un certero registro de las edificaciones, no se puede garantizar que
la informacién obtenida en cuanto al nimero de personas sea fidedigna, lo cual llevara a
un desequilibrio en las cifras obtenidas. Todo esto considerando el poco compromiso de
la ciudadania con respecto a cualquier accién que se enmarque como actividad de

gobierno.

A menos de un afio de la realizacién del proximo Censo consideramos que la comunidad
tendra un rol preponderante en el desarrollo de este proceso, a estas alturas se trabaja en
la digitacion de los datos obtenidos en el Precenso y el resultado de esto revelara la
cantidad de censistas que la comuna requiere. El poco compromiso que se menciona en
parrafos anteriores genera dudas con respecto al reclutamiento de voluntarios para llevar
a cabo el proximo Censo 2017, y si bien se estudia dar un incentivo econémico a los
censistas, consideramos que es un tremendo desafio dar cobertura total a los

requerimientos de la comuna en cuanto a recursos humanos.

Es importante recalcar, la importancia del Precenso como insumo Censal, siempre y
cuando sea implementado de manera correcta, esto debido a que su ejecucién de manera
deficiente genera un desconocimiento del proceso para la ciudadania, lo cual radica en
resultados poco certeros como producto final y en consecuencia una mala herramienta de

planificacion para el Censo 2017.
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