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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, se puede considerar a Chile como un importante país vitivinícola 

gracias a la eficiencia que ha tenido en la producción a lo largo de los años, a través 

de los intercambios comerciales que desarrolla con diferentes mercados potenciales. 

La industria vitivinícola chilena ha sabido aprovechar las oportunidades 

comerciales que se ofrecen para conservar el actual dominio que ha adquirido 

durante los últimos años en el mercado actual de los vinos. 

Chile ha experimentado profundos cambios desde los inicios siglo XIX donde 

se conoce el origen del vino chileno hasta 30 años atrás donde se produce un auge 

económico y una apertura a los mercados extranjeros, haciendo que florezcan los 

sectores industriales chilenos como también el sector vitivinícola. 

Es así, como hoy en día Chile, el vino chileno tiene un fuerte 

posicionamiento en el mercado mundial del vino. Las exportaciones han ido en 

constante crecimiento debido a la alta calidad de sus productos y a los precios de 

mercado que los ofrecen, los cuales compiten con los vinos de los grandes 

productores tales como Francia, Italia, España. 

La perfecta relación de precio-calidad logra que el vino chileno, sea uno de 

los vinos más apetecidos y requeridos del mundo. 

Es en este contexto en donde se desarrolla el presente informe ampliado en el 

cual se dará a conocer información relativa al proceso de práctica profesional de la 
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autora, tanto de la compañía en la cual se desarrolló la práctica como también de las 

funciones y tareas que debió desempeñar. 

El presente informe ampliado tiene como fin presentar información y dar a 

conocer la experiencia de práctica en la Viña Concha y Toro empresa líder en el 

mercado nacional de los vinos Viña Concha y Toro S.A reconocida mundialmente 

por sus vmos de calidad y por su amplia trayectoria en el ámbito nacional e 

internacional. 

Durante los capítulos el lector podrá encontrar la historia mundial, nacional y 

actual de la industria vitivinícola, historia de la compañía, desarrollo de la práctica 

profesional en el área de Comercio Exterior, problemas encontrados en donde se 

desarrolla su permanencia y soluciones y propuestas para enfrentar tales problemas 

encontrados en el transcurso de la experiencia de práctica, finalizando con una 

descripción de los resultados obtenidos gracias a las diferentes propuestas. 

En el término de la obra se presenta un último capítulo donde la autora 

expresa sus opiniones y conclusiones las que derivan del proceso investigativo. 
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OBJETIVOS 

Objetivos Generales 

)o> Establecer propuestas de mejora en el departamento de Comercio Exterior en 

Viña Concha y Toro. 

Objetivos Específicos 

)o> Investigar el estado actual de la vinicultura en Chile y en el mundo. 

)o> Describir los negocios relacionados a la Viña Concha y Toro. 

~ Proponer propuestas de solución a los principales problemas del 

departamento de Comercio Exterior, diagnosticados durante la práctica 

profesional. 
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CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO 

1.1 Historia del Vino Mundial 

1.1.1 Los origenes del Vino 

Se dice que el vino es una de las primeras creaciones la humanidad y ha 

ocupado un lugar privilegiado en diferentes civilizaciones. 

Existen vestigios de que el cultivo de la vid1 y la elaboración de brebajes a 

partir de las uvas datan en tomo a los años 6.000 y 5.000 a.C estos fueron quizás en 

forma accidental puesto que no es hasta la Edad de Bronce 3.000 a.C cuando se 

aprecia el verdadero inicio del vino. 

"Los arqueólogos han encontrado indicios que fijan el origen de la primera 

cosecha de vino en Súmer, en las fértiles tierras regadas por el Tigris y el Eúfrates 

en el Próximo Oriente, en la antigua Mesopotamia2
". 

El vino representa una serie hallazgos en relación con las primeras reacciones 

químicas ejecutadas por el hombre estas son: la fermentación y la oxidación. Aunque 

no se sabe a cierta quién fue el primer viticultor3
, grandes civilizaciones Grecia y 

Roma Antigua asentaban el origen del vino en la prehistoria rodeando su origen con 

leyendas. 

1Vid: La vid es un arbusto, sarmentoso y trepador, que se fija a tutores naturales o artificiales, 
mediante órganos denominados zarcillos. Pertenece a la familia de las Vitáceas y género Vitis, siendo 
la especie Vitis vinífera la más importante en el cultivo ya que de la fermentación de sus frutos se 
obtiene el vino, http://rumbovino.bloqspot.com/pJ!o-vid-y-/o-uvo.html. 03.11.2013, 11:00 AM 
2 

Los origines del vino, http://vinos.vinose/eccion.com/historio-del-vino/Vinos de Selección, El placer 
del vino, 03.11.2013,11:23 AM 
3 Viticultor: Persona que tiene viñas o se dedica al cuidado de la vid. 
http://diccionariodelvino.com/index.php?qv=viticu/tor. 03.11.2013, 11:38 AM 
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El Antiguo Egipto nos ha dejado huellas de la existencia del vino en sus jarras 

siendo estas las primeras etiquetas, los faraones eran enterrados con vasijas de barro 

que contenían vino y en las pirámides se han hallado grabados que simbolizan el 

cultivo de la vid, la recolección, elaboración y disfrute del vino en fiestas y actos 

religiosos. Los babilonios dejaron leyes reglamentando una tienda de vinos y su 

explotación. También se ve la existencia del vino en la epopeya de Gilgamesh -

primera obra de ficción literaria universal- de los años 1.800 aC, en esta s.e habla en 

térnúnos poéticos de un viñedo mágico formado por piedras preciosas. 

Las orillas del Rio Nilo fueron tierras de cultivo de la vid y en tomo a estas 

plantas se desarrolló todo una actividad laboral incluso industrial, los egipcios 

fermentaban el mosto4 en grandes vasijas de barro así es como producían el vino 

tinto. Se observa que en esta época el proceso era similar a nuestros tiempos ya que 

el vino se guardaba en las ánforas5 durante varios años grabando en ellas el nombre 

de quién había cultivado las uvas, la fecha de elaboración y la calidad del mosto, 

obteniendo más valor el vino viejo en comparación con el nuevo. 

La vid se expande por Europa Occidental por intermedio de rutas 

comerciales, logrando llegar hasta China, en tomo a los años 3.000 a.C. 

En el 700 a. C, el vino se expande a la Grecia clásica, los griegos usaban el vino en 

ritos religiosos, funerarios y actividades paganas, le dieron significado al vino como 

una divinidad llamado Dionisio (Dios del Vino) que aparece representado con una 

copa en la mano. 

4 Mosto: Zumo Uugo) fresco de uva que no ha iniciado la fermentación. 
http://www. diccionariode/vino.com/index.php ?qv=MOSTO 03.11.2013, 11:50 AM 
5 Ánfora: Es una vasija antigua compuesta de "dos asas" cuya capacidad era de 261itros 
http://etimoloqías.dechile.net/?a.ntora 03.11.2013, 12:21 PM 
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Según la leyenda, "Dionisio llevó el vino a Grecia desde Asia Menor, la 

actual Turquía. Hijo de Zeus, Dionisio tuvo un doble nacimiento, uno humano y otro 

divino, y en el primero su madre era una simple mortal, Semele. Este dios era la vid 

y el vino era su sangre.6 

Figura 1: Antigua estatua romana de Dionisio descansando sobre una herma. 

Fuente: c. 150 d.C, Museo del Prado, Madrid 

1.1.2 El Primer Viñedo 

El primer viñedo fue plantado en los actuales tenitorios de Turquia, Georgia 

y Armenia, ya que esta región propicia el cultivo de la vid gracias a su clima y 

relieve particular, se dice que la vid crecía en estado silvestre. 

6 Gabriel Alejandro Filippi, El mundo del vino,http://todoelmundodelvino.bloqspot. com¿ Historia del 
Vino, 03.11.2013, 12:43 PM. 
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Arqueólogos han descubiertos unas pepitas de vid cultivadas en el Cáucaso, 

al este del mar Negro datan de una antigüedad de 7.000 años. 

1.1.3 Vino y Religión 

Los griegos y los romanos le conservaban un lugar importante en sus vidas, 

se utilizaba en diferentes rituales religiosos convirtiéndose en un componente clave 

de la civilización occidental. En América Precolombina no descubrieron el vino pese 

a la presencia de vides silvestres y en ciudades como Persia y la India la conocen 

pero no dejan huellas en sus historias. 

En referencia a prácticas cristianas estas vienen de los rituales griegos y 

romanos, el vino en forma sacramental viene del judaísmo aunque esta religión no 

estableció ninguna relación entre Dios y el vino, incluso prohibía las liberaciones 

(ofrendas de vinos a los dioses en Babilonia, Grecia y otras), el vino es importante en 

los rituales judíos pero su abuso está mal visto, es por eso que cuando el Cristianismo 

se estableció como religión dominante lúzo desaparecer a Dionisia ( Dios griego) y 

Baco (Dios romano). 

1.1. 4 Las Regiones Vitícolas de la Antigüedad 

Las regiones vitícolas de la antigüedad son de Egipto, Sumeria y Roma entre 

estas se les asignaba nombres a sus viñedos y discutían para establecer cuáles eran 

los mejores vinos. 

La Biblia nombra a un país llamado Ganaán -tal vez Fenicia o Siria- el 

cual era famoso por su vino. Según la Biblia, los hebreos habían traído de Ganaán 
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un racimo de uvas tan grande que foeron necesarios dos hombres para 

transportarlo. 7 

1.1 . 5 Los Inicios de Buen Vino 

Desde muchos años atrás existe la demanda de vinos de consumo diario cosa 

que ocupaba a los viticultores y bodegueros durante muchos siglos, es en el siglo 

XVII cuando en el mercado aparece la exigencia de vinos que pretendían tener una 

estética, reyes de la Edad Media exigían lo mejor, además se incorpora una 

emergente clase social con dinero y buen gusto en Francia e Inglaterra la que estaba 

dispuesta a pagar lo que fuera por un vino de calidad, en ese tiempo el vino se bebía 

dentro del año de cosecha entonces grandes personajes mandaban a buscar mejores 

vinos a diferentes regiones, es por eso que los comerciantes debían aprender a criar y 

mejorar el vino, comenzando la era de los vinos de calidad Data del año 1660 donde 

en Burdeos, Francia a Amaud de Pontac propietario del Cháteau Haut-Brion8 

empieza a producir un tipo de vino con métodos que más tarde serían comunes: bajo 

rendimiento, selección esmerada, rigor en la vinificación y añejamiento en bodega. 

Su objetivo era crear buena reputación que justificase los elevados precios, los cuales 

llegaban a triplicar el precio de otros vinos buenos. Empezaron así a producirse vinos 

finos en grandes cantidades. 

7Gabriel Alejandro Filippi, El mundo del vino, http://todoelmundodelvino.bloqspot.com¿ Historia del 
Vino, 03.11.2013, 01:15PM 
8 Jean de Pontac adquiere en 1553 la noble casa de Hau-Brion creando así un gran dominio vitícola 
cuya perennidad estaría asegurada siglos por cuatro familias (Es una de las primeras plantaciones de 
viñedos en el mundo), http://www.haut-brion.com/sp/#/the-chateau/history/1533, 03.11.2013, 
01:38 PM. 
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"Francia tuvo que esperar la revolución industrial para que la producción 

de vino de mesa alcanzase un volumen equivalente. El desarrollo de las ciudades, en 

las que la población obrera no cesaba de crecer, fue el factor que multiplicó la 

demanda de vino barato. El ferrocarril permitió satisfacerla - gracias a los amplios 

y soleados viñedos del Midi-región de Francia. "9 

1.1.6 Plagas de la Vid 

En el año 1860 aparece por primera vez una de las plagas de la vid, la 

filoxera; "Insecto homóptero, emparentado con los pulgones, de la familia 

Phylloxeridae parásito de la vid y originario de Estados Unidos". 10 Es un pulgón 

que provoca la muerte de la vid al nutrirse del jugo de sus raíces, el origen de la 

plaga se debió a la importación de vides americanas desde Europa con el fin de 

experimentar especies y variedades nuevas resistentes al oídio, enfermedad también 

procedente de América que había invadido los viñedos europeos a mediados del siglo 

XIX, toda Europa se vio afectada fue muy dificil que alguna vid se pudiera escapar 

de la plaga. 

Luego de 40 años de devastación se encuentra una solución vides injertadas 

en pies americanos eran inmunes. Hasta hoy números viñedos de Europa atacados 

por la filoxera nunca se han vuelto a utilizar. 

9 
Gabriel Alejandro Filippi, El mundo del vino, http://todoe/mundodelvino.b/oqspot.com/. Historia del 

Vino, 03.11.2013, 01:49 PM. 
10 Diccionario del Vino, http://www.diccionariodelvino.com/index.php/fi/oxera¿ 03.11.2013, 03:15 
PM. 
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1.1. 7 El Desarrollo del Siglo XX 

Luego de la devastadora crisis de la vid una gran parte del siglo XX tuvieron 

que renovarse ya que sus viñedos no alcanzaban la calidad que tenían a principios del 

siglo XIX, los grandes vinos de Burdeos, de Borgoña se vendían a un precio bajo, 

además sus consumidores estaban afectados por la crisis y las guerras que afecto al 

finalizar la Primera Guerra Mundial. 

Sin embargo hubo viñedos que fueron favorecidos los que se ubican al Oeste 

de Estados Unidos, Australia, Sudáfrica y Nueva Zelanda (llamados países del 

"nuevo mundo"), productores inmigrantes desde Europa plantabas en suelos vírgenes 

para cultivar la vid y calmar la sed de otros emigrantes. 

1.1.8 En la Búsqueda de la Autenticidad 

Se crea la legislación vitícola para combatir el fraude que en esos tiempos ya 

existía vinos de baja calidad etiquetados bajo grandes nombres, se forma el sistema 

francés de denominaciones de origen (AOC), lo que hoy se podría traducirse en las 

certificaciones de origen las que hoy se han parcializado en todo el mundo. 

Esta reglamentación se convirtió en un sistema de garantía de autenticidad, viendo 

los límites territoriales, ve diferentes tipos de variedades y diferentes métodos de 

poda, todo bien regulado. 

1.1. 9 La edad de Oro 

Con el fin del siglo XX los viñedos más famosos lograron estar a la altura de 

la demanda, el fenómeno del vino se puso de moda en el mundo entero, abundantes 

vendimias con buenos vinos y precios razonables. 
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"Para los productores, el .fin del siglo XX marca un período de prosperidad; 

para los aficionados al vino, una edad de oro". 11 

Sin embargo es en esta fecha en que nuevos países productores que querrán 

ingresar a este mercado en que en buena medida lo encontrarán saturado, los 

productores se verán confrontados a un dificil reto por la competencia internacional, 

en cambios para los consumidores que vendrán se provee un futuro con vinos 

mejores en calidad y en mayores cantidades. 

1.1.10 La vitivinicultura en América 

"Históricamente, se comprueba en América, la inexistencia de cualquier tipo 

de cultivo y producción vitivinícola hasta 1492."12 

Se inicia el cultivo de la vid en el año 1492 con la llegada de los españoles a 

América y luego con la llegada de los portugueses ya que estos pueblos tenían 

incorporado el vino en su dieta por lo cual pedían vino para su consumo personal. 

Por las dificultades de navegación de la época y lejanía con puertos de origen donde 

se vendía la vid que se expresaba en largas travesías en donde la conservación del 

vino se estropeaba, logrando una escasez de vino. 

Por lo mencionado se determina gracias a las buenas condiciones de los 

suelos y del clima el comienzo del cultivo de la vid para obtener el vino que gran 

cantidad de hombres demandaban y a la vez las labores religiosas ya que se necesita 

el vino para las misas, en las mesas y con los enfermos. 

11 
Gabriel Alejandro Filippi, El mundo del vino, http://todoelmundodelvino.bloqspot.com¿ Historia 

del Vino, 03.11.2013, 03:59 PM. 
12 

Gabriel Alejandro Filippi, El mundo del vino, http://todoelmundodelvino.bloqspot.com¿ Historia 
del Vino, 03.11.2013, 04:13 PM. 
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Data el año 1564 en donde se origina la idea de cosechar la vid en sus propias 

tierras, es por eso que los españoles lograron que la Casa de Contratación en Sevilla13 

enviara en cada barco que partía a la Indias un cierto número de vides para su 

implantación en las tierras de América, iniciándose así, el origen del cultivo de la vid 

en nuestro continente. 

1.2 Historia del vino chileno 

1.2.1 El origen del vino en Chile 

El vino llego a nuestro país gracias a los conquistadores españoles, grandes 

personajes de la historia han sido iniciadores de la vitivinicultura en Chile ya que 

estos fueron dueños de viñedos. "Entre ellos, el gobernador Francisco de Aguirre, 

Juan de Jufré, Diego García, Rodrigo de Araya, Bartolomé Flores e Inés de 

Suárez. "14 

En época de la colonia15 en casi todos los terrenos de Santiago y áreas 

adyacentes había parras y se producía el vino para el consumo de las familias. Con 

los años las plantaciones de la vid se extendió desde el territorio de Coquimbo hasta 

13 La Casa de Contratación de Sevilla fue creada por los Reyes católicos en 1503, para administrar y 
controlar todo el tráfico con las Indias al declararlas mercado reservado de Castilla. Nadie podía ir a 
América ni fletar ninguna mercancía para las Indias sin pasar por la Casa de Contratación de Sevilla; y 
toda mercancía procedente de las Indias debía pasar por el control de esa institución y pagar allí el 
impuesto del 20% a la Corona. Ver http:// www.hispanidad.info/contratahisp.htm, 03.11.2013, 06:10 
PM. 
14 

La Cultura del Vino en Chile http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-3511.html. Biblioteca 
Nacional de Chile, 03.11.2013, 08:21PM. 
15 Entendemos por Colonia a la extensión imperial, social, política, religiosa y cultural que se 
estableció en América durante los siglos XVII, XVIII e inicios del siglo XIX. 
http:/ /www.profesorenlinea. cf/chilehistoria/Colonia{VS}.htm, 03.11.2013, 08:43 PM. 
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Concepción, ya en el año 1594 se producían en el país 100 mili arrobas anuales 

semejantes a 1.600 millones de litro de vino. 

En estos años la producción de la vid fue destinada al consumo interno de las 

familias, sin embargo parte de las producciones se exportó a países limítrofes, es así 

como la corona española, en forma de proteccionismo16 para el comercio de vinos 

españoles, pronuncia una orden real prohibió la exportación de vinos chilenos a 

Nueva Granada y Nueva España. 

"Luego de la abolición de dicha medida en 1678, lo cual ayudó a la buena 

imagen que alcanzaron en el mundo los vinos durante casi dos siglos, se decretó una 

nueva restricción a mediados del siglo XIX bajo el régimen napoleónico en España. 

Tal medida habría sido tomada porque los precios de los vinos chilenos competían 

con los producidos en esa región de Europa. "17 

1.2.2 Auge e innovación en la producción 

Luego de la independencia de Chile la exportación de los vinos fue visto 

como una importante fuente de ganancias, por lo que los gobiernos a mediados del 

siglo XIX administraron los recursos necesarios para mejorar los estándares de 

calidad de estos. 

Gracias a esto, el proceso de modernización mercantilista y la expansión de la 

economía chilena trajeron consigo una modificación en la industria vitivinícola 

16 
Proteccionismo: Sistema de Política Comercial e industrial que establece el Gobierno, contrario al 

Libre Cambio, el cual procura la defensa de la producción nacional frente a la concurrencia 
extranjera. Éste puede tener varias formas: aranceles, cuotas, precios, control de cambios, leyes, 
sustituciones, etcétera. Ver más http://www.eco(inanzas.com/diccionario/P/PROTECCJON/SMO.htm, 
03.11.2013 08:58PM. 
17 Historia del Vino en Chile, http://www.mequstaelvino.cl/bloq/?p=1280, 03.11.2013, 10:32 PM 
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nacional, los empresanos y productores vitivinícolas comienzan a invertir en 

maquinarias, técnicos especializados en la vid, importación de cepas, y construcción 

de bodegas subterráneas para la mantención de sus vinos. 

En ese contexto Claudio Gay -agrícola :frru:Ícés- llega a nuestro país 

contratado, para crear una planta llamada "Quinta N01mal de Agricultura"18 la cual 

logró tener una plantación de cerca de 40 mil vides europeas de 70 distintas cepas 

para ser evaluadas. 

Fue así como a fines del siglo XIX comenzaron a reemplazar las cepas del 

país por cepas finas como Cabernet Sauvignon, Malbec, Merlot, Pinot Noir, Riesling, 

Sauvignon Blanc y Semillón. 

Gracias a los buenos resultados que se obtuvo en las plantaciones de estas 

nuevas cepas, empresarios importantes de la época dedicados a la explotación de la 

minería se interesaron en crear nuevas viñas entres estos personajes se destacan: 

"Cousiño, Subercaseaux (creador de Concha y Toro junio a la familia Concha), 

Errázuriz y Pereira (fUndador de Santa Carolina "/9
. La viña Santa Rita fue fundada 

por Fernández Concha -capital que logra por la venta de terrenos urbanos. 

Las únicas viñas creadas por familias de agricultores son la Viña San Pedro y 

Undurraga de Talagante de la familia Correa (agricultores de Curicó). 

18 Quinta Normal de Agricultura: establecimiento entregado en principio a la Sociedad Nacional de 
Agricultura, para que realizara actividades científicas y de fomento agrícola. 
http:/Jdiario.latercera.com/2012/01/30/01/contenido/santiaqo/32-98935-9-quinta-normal-de
aqricultura-c-1890.shtml, 03.11.2013, 11:05 PM. 
19 Historia del Vino en Chile, http://www.mequstaelvino.cl/bloq/?p=l280, 03.11.2013, 11:33 PM. 
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Fue en el año 1879 cuando Alberto Valdivieso se arriesgó con la producción 

de un vino espumoso, con cepas nuevas Chardonnay y Pinot Blanc que importa 

desde el noreste de Francia llamada la región del Champagne. 

Hasta el día de hoy estas viñas se han mantenido en el tiempo con grandes 

volúmenes de venta de sus productos. 

Estas viñas y otras además de cultivar nuevas cepas también incorporaron un 

nuevo sistema para impulsar su producción importando maquinaria agricola 

especializada en vinicultura reemplazando el pisado por una prensa que molía y 

estrujaba la uva, introdujeron las barricas de madera reemplazando las vasijas de 

gredas utilizadas, equiparon sus bodegas y las ampliaron para utilizar de manera más 

eficiente su espacio. 

"Con todos estos avances, entre fines del siglo XIX y la primera treintena del 

XX la producción aumentó de 43 millones de litros en 1887 a 354 millones en 1937, 

superando por primera vez la producción de chicha y chacolí. "20 

A fmales del año 1880 se termina el proceso de formación de la industria 

vitivinícola chilena dando inicio al crecimiento de esta actividad económica. 

El vmo nacional logra adquirir una presencia destacada y aumenta su 

producción cuantiosamente obteniendo una comercialización más eficiente. Esta era 

que trae la revolución tecnológica fueron los cimientos para que hoy la producción 

chilena de vinos sea vista internacionalmente por su característico sello de calidad. 

20 Historia del Vino en Chile, http://www.mequstae/vino.cl/bloq/?p=1280, 03.11.2013, 11:55 PM. 
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1.2.3 Crisis de los años 80 un periodo de cambios. 

Durante el año 1960 las vifias identificadas con los mismos apellidos que sus 

dueños pasan a ser sociedades anónimas21 en este tiempo existía una limitación de la 

producción de vinos ley que estableció el Presidente Jorge Alessandri Palma en el 

año 1938 durante su segundo mandato (1932-1938) se establece para impedir la 

continua alza de producción de vino para que no bajaran más sus precios, la crisis 

estalla 40 años más tarde en el año 1973 con la eliminación de esta medida trae como 

consecuencia que la producción subiera excesivamente produciendo una sobreoferta 

de vinos que desfavoreció a muchas viñas chilenas estallando la crisis de los años 80. 

Para superar esta crisis los productos y empresarios vitivinícolas una vez más 

tuvieron que reinventarse renovando maquinarias, cambiando sistemas de guarda 

(almacenaje) de los vinos, comprando barricas finas de madera importándola desde 

Estados Unidos, el hecho más importante fue la incorporación de los sistemas de 

almacenaje de acero inoxidable los cuales fueron rápidamente implementados por 

todos los productores y empresarios viti\linícolas los cuales son los que se utilizan 

actualmente llamabas cubas . 

La gran inversión se traduce en un alza sostenida en las expot1aciones desde 

los años 90 lo que contrarresta la baja en el consumo doméstico, si a principios del 

siglo XX cada chileno tomaba en promedio 100 litros de vino al año, ya en 1990 eran 

sólo 20 litros. 

21 
La sociedad anónima (S.A.) es una forma de organización de tipo capitalista muy utilizada entre las 

grandes compañías. Todo el capital se encuentra dividido en acciones, las cuales representan la 
participación de cada socio en el capital de la compañía, Ver 
http://www. economic. es/oroqrama/qlosario/de{inicion-sociedad-anonima, 04.11. 2013, 07:43 PM 
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Las viñas más grandes también sostuvieron un cambio entre ellas Concha y 

Toro, Santa Rita, Undurraga y Errázuriz empezaron a expandirse comprando nuevos 

terrenos en diferentes zonas con el propósito de encontrar el mejor terrior22 y así 

probar nuevas cepas, para sostener estas nuevas inversiones algunas de la viñas 

buscaron nuevos socios, incluso extranjeros, ampliaron su emisión de acciones y hay 

algunas que cambiaron de dueños. 

1.2.4 Los años 90 "Los años de oro" 

Lo que derivo de las inversiones e innovaciones realizadas en los años 

anteriores fue un incremento en las exportaciones de vinos en los años 90 llamados 

años de oro. 

Según el SAG, "entre 1992 y el 2001, la producción de litros de vino 

aumentó de 316 millones a 545 millones, arrojando un 70% de aumento sólo en 

estos diez años. Estas cifras están estrechamente relacionadas con las de 

exportación y ventas: en 1992 se exportaron 74 millones de litros, por un total de 

120 millones de dólares; diez años después ya llegábamos a 446 millones de litros y 

a más de 775 millones de dólares, lo cual representa un crecimiento de casi 

500%. "23 

22 Cuando nos referimos a terrior o terruño, estamos hablando de un conjunto de factores que 
definen y describen la región geográfica donde esta emplazado el viñedo. Ver más, 
http://www.vinosvqastronomia.com/terroir.php. 04.11.2013, 08:19 PM 
23 

Historia del Vino en Chile, http://www.mequstaelvino.cl/bloq!?p=l280, 04.11.2013, 08:30 PM. 
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1.3 La industria del vino hoy 

Chile cuenta con un clima idóneo para la producción de la vid, posee veranos 

largos y calurosos acompañado de frías brisas costeras, riego natural que cae de la 

nieve derretida y entorno libre de pestes y enfermedades obteniendo unos de los 

mejores terriors del mundo. 

Hoy día, según el Decreto de Agricultura N° 464, Chile tiene definidas 5 Regiones 

Vitícolas:24 

~ Atacama: incluye los valles de Copiapó y Huasco. 

~ Coquimbo: incluye los valles de Elqui, Limari y Choapa. 

~ Aconcagua: incluye los valles de Aconcagua, Casablanca y San Antonio 

(Leyda). 

~ Región del Valle Central: incluye los valles del Maipo, Rapel (Cachapoal y 

Colchagua), Curicó y Maule. 

~ Región del Sur: incluye los valles del Itata, Bío-Bío, Malleco. 

Al poseer diferentes lugares de explotación de las vides con diversas 

características de suelo se obtiene una amplia variedad de vinos, las cepas que se 

producen en mayor porcentaje según el Ministerio de Agricultura son: El Cabernet 

Sauvignon (39%), Sauvignon Blanc (14,2%) y Merlot (13,2%). Luego están el 

Cannenere (8,7%), Syrah (4,9%), Pinot Noir (1,5%) y Moscatel de Alejandría 

(1 ,2%). 

Chile se encuentra en el quinto lugar del ranking de las exportaciones de vino 

luego Italia, España, Francia y Australia con una participación del 8% del mercado 

24 Historia del Vino en Chile, http://www.mequstae/vino.cl/ bloal?p=l280, 04.11.2013, 09:36 PM. 
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mundial. A partir de cifras de la asociación industrial Wines of Chile25 las 

exportaciones de vino chileno crecieron un 8,9% cerca de 700 millones de litros y a 

US$1.690 millones durante los últimos años. 

1.3.1 Mercado Nacional de los vinos 

Más de l. 060 millones de litros de vino se producen en Chile al año, según 

datos de Oficina de Políticas Agrarias (ODEPA), que incluyen tanto el mercado 

interno como las exportaciones. 

Dentro del comercio nacional el mercado alcanza unos 212,9 millones de 

litros al año, estableciéndose como el tercer mayor mercado en este producto a nivel 

regional, después de Argentina y Brasil, según estudios de Euromonitor 

Intemational. 

Sin embargo, esta cifra presenta una caída de 15,3% en cinco años, ya que en 

2007 superaba los 251 millones de litros. 

"Actualmente, los chilenos consumen unos 12 litros per cápita, según 

informaciones de CCU a 2012, es decir, un litro menos que en el año anterior. " 26 

25 
Wines of Chile página web que es fuente de información sobre el vino chi leno. Para ver más 

http://www.wineso(chile.org/espanol/, 04.11.2013, 09:54PM. 
26 Cae consumo de vinos en Chile, http://www. todovinos.cl/noticias/4832-cae-consumo-de-vínos-en
chile, Noticias e informaciones del Mundo del Vino, 04.11.2013, 10:28 PM. 
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1.3.2 Exportaciones 

Gracias a recientes publicaciones de la ODEP A podemos comentar que las 

exportaciones totales de vinos chilenos alcanzaron en el primer semestre del año 

2013, US$900 millones aumentando un 7,6% más que su periodo anterior, respecto a 

los litros se exportaron 453 millones de litro un 2% más que su periodo anterior y 

disminuyendo un 18,5% en su precio promedio alcanzando US$2 por litro. 

Los envíos de vino embotellado mostraron caídas del 7,2% en su valor (US$ 

112 millones) y en 8% de su volumen, 4 millones de cajas, aumentando 0,7% en su 

precio promedio para llegar a US$ 28,8 la caja. En doce meses también se 

manifiestan leves caídas en valor y volumen, con un alza de 0,5% en precio 

promedio (US$ 29,3 por caja). Ver anexo Tabla J. 

De acuerdo a las exportaciones de granel estas han aumentado en un 65% 

durante el primer semestre del año, el principal mercado que adjudicada la demanda 

es España, llevándose dos te~cios de la demanda total de este producto. Pero cae en 

un 36,5% en precio promedio llegando a US$ 0,8 el litro. En doce meses mantiene la 

tendencia, creciendo a altas tasas en valor y volumen y cayendo en su precio 

promedio. Ver anexo Tabla J. 

Con respecto a los mercados durante el primer semestre se apreciaron 

importantes avances en destinos como China, Corea del Sur y Estados Unidos, en 

cambio países como Canadá y Brasil han bajado sus importaciones. Sin embargo al 

tener el vino chileno con presencia en más de 150 mercados esto ha logrado 

compensar la fluctuación de los mercados con desempeños no tan favorables. 
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1.3.3 Exportaciones de vino embotellado por mercado 

Reino Unido en volumen sigue siendo el primer destino de los vinos chilenos, 

sin embargo ha caído en valor y en volumen durante el primer semestre del año 

2013, aumentando su precio promedio en un 0,4% que alcanza US$23,2 la caja. En 

doce meses repite el desempeño, cayendo sobre 5% en valor y volumen, y creciendo 

3,1% en precio promedio (US$ 23,3 la caja). Ver anexo Tabla 2. 

Estados Unidos ha mantenido su alza con tasas de crecimientos de 27% en 

valor y 34,4% en volumen, alcanzando US$ 19 millones y 703 mil cajas, su precio 

promedio cae en un 5,4% para llegar a US$ 27,4 la caja. En doce meses crece en 

valor y volumen, con una caída de 2,2% en precio promedio. Ver anexo Tabla 2. 

El mercado asiático tiene un comportamiento variable, China cae un 1,8% en 

valor y 11% en precio promedio durante el final del semestre, sin embargo crece en 

volumen con 195 mil cajas, anualmente creció un 21% en valor y un 21,2% en 

volumen alcanzando US$38 millones y un millón de cajas vendidas. 

Corea del Sur durante el primer semestre presenta índices de 32% de alza en 

facturación y 32,4% en volumen. 

Japón cae a finales de semestre 8% en valor y un 9% en volumen, 

aumentando su precio en un 1,2% en promedio., llegando a US$ 51 millones y 2 

millones de cajas vendidas. 

Actualmente los mejores desempeños y alzas del último, semestre del 2013 

en materia de exportación de vinos han sido los principales destinos de Holanda, 

Japón, Canadá, China, Brasil, Dinamarca, Rusia. Según datos de la ODEP A. 
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1.4 Participación de la Viña Concha y Toro 

l. 4.1 Posicionamiento de la compañía en el mercado nacional. 

Viña Concha y Toro S.A actualmente es la empresa líder en el mercado 

nacional esto lo ha logrado incorporando a sus productos valor agregado, un ejemplo 

de esto es que ha invertido en alta tecnología para obtener una producción limpia y 

de calidad, utilizando barriles de acero inoxidable y roble francés o americano para 

los vinos más finos. 

Las principales viñas que compiten el mercado nacional son: Viña Concha y 

Toro, Viña Santa Rita, Viña San Pedro y Viña Santa Carolina. Sin embargo "Viña 

Concha y Toro es la firma que acapara la mayor parte del mercado nacional del 

vino, con una participación del 30,9%, según el último registro elaborado por 

Nielsen. "27 

Viña Santa Carolina cubre durante el mismo año un 29,20 % de cuota de 

participación en el mercado local, por lo que esta Viña seria su competencia directa 

en el mercado nacional. 

La Viña San Pedro dw-ante el mismo año reporta un alza de un 12,6% en su 

promedio al vender US$ 160 millones en el año 2011. Alcanzando un porcentaje de 

participación del9,5% en el total de envíos exportados. 

27 
Concha y Toro alcanza un 31% del mercado nacional de vinos hasta mayo, http://www.emol.com¿ 

Economía y Negocios, 05.11.2013, 8:43 PM. 
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Viña Santa Rita, ocupo el tercer lugar de envíos y alcanzando un mayor alza 

en sus ventas estas subieron un 27% y a su vez sus envíos crecieron un 20,7% el 

mismo año. 

Las existencias de vinos durante el año 2012 en el mercado local fue de 

1.042.635,054 litros cifra dada a conocer por el Servicio Agrícola Ganadero (SAG) 

al 31 de diciembre del año 2012 con un alza de un 27,7% equivalente a 225 millones 

de litros más que el año anterior. 

Las regiones que concentran mayor stock son Región del Maule 45%, Región 

de O'Higgins 32%, y Región Metropolitana con un 17% de la producción a nivel 

local. 

1.4.2 Posicionamiento de la compañía en el mercado internacional 

"Según recientes informes de la Organización Internacional de la Viña y el 

Vino (OIV) y análisis de otras instituciones especializadas, durante 2013 y 

probablemente también en gran parte de 2014, el comercio internacional de vinos 

se verá afoctado por una situación de escasez de oforta originada a partir de las 

bajas producciones obtenidas especialmente en Europa en la última vendimia. "28 

Esto se reflejara en un alza que beneficiara a nuestro país exportador de 

vinos, ya que países como Francia, Italia (Italia cuenta con una producción de vino 

estimada en torno a los 44 millones de hectolitros en 2013, Italia supera a Francia, 

28 Panorama local y mundial de los vinos chilenos, http://www.fucoa.cl/ ?p=3625, Ministerio de 
Agricultura, 05.11.2013, 10:26 PM. 
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que se estanca en los 43,5 millones, y se prepara a conquistar el récord mundia/)29 y 

España que en su conjunto forman el 50% de la producción mundial de vinos, 

durante el año 20 13 sus cosechas fueron muy por debajo que la de años anteriores, 

por lo que las Viñas de Chile las cuales han registrado un aumento de un 20% de 

producción podrán compensar las disminuciones de las cosechas que han afectado a 

la producción en Europa. Lo que llevara a un aumento sostenido del precio ya que se 

estimo que habrá un 10% menos de oferta de vinos, afectando los precios 

internacionales y facilitando el crecimiento de las exportaciones de vinos de países 

proveedores alternativos como es Chile. 

Figura 2: Principales países productores de vino 

Principales produ~tores m-undiale~de 
vmo 

4Q 

• ..qt -s._{l'l ~(~ ·~) .·~ ·<., -s:'ll ~¿ ,_71 ~~?t ~y ·~? ~7! x,'-> .;:· <S" ~(?: <~" ~'~ ~-'':> ~-'' ~ 1!' , o'li 
~- ~~ <,..;j .¡. 

Fuente: OIV 

29 La Producción en crecimiento y auge de las exportaciones, http://www.elpais.com.uy/mundo/vino
italia-va-desplaza-(rances.html. 05.11.2013, 10:42 PM. 
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Viña Concha y Toro tiene una amplia participación en el mercado 

internacional ya que se ha transformado en la segunda compañía en el mundo con 

más viñedos plantados, esto lo ha logrado gracias a la fusión con viñedos en países 

extranjeros como es el caso con Viña Fetzer Vineyard, con 463 hectáreas plantadas 

en 15 viñedos en Estados Unidos y en el caso del país vecino Argentina con Trivento 

Bodegas y Viñedos 1.154 hectáreas plantadas en 8 viñedos y se debe mencionar las 

9.133 hectáreas plantados en Chile en 51 viñedos en 9 valles diferentes en las viñas 

de Concha y Toro y su holding (Viña Cono Sur, Quinta de Maipo, Enolia Fine Wines 

y Viña Almaviva) sumando un total de 10.750 hectáreas para el cultivo de la vid. Sus 

principales operaciones se encuentran en Chile, donde la compañía opera en 51 

viñedos ubicados en la zona central, dispone de 15 bodegas de vinificación y 4 

plantas de envasado, junto a su propia red de distribución nacional (Comercial 

Peumo). Adicionalmente la Viña Concha y Toro cuenta con operaciones en 

Argentina a través de su filial Trivento Bodegas y Viñedos, y en California (EEUU), 

a través de su filial Fetzer Vineyards. Asimismo, la compañía opera mediante sus 

filiales de distribución en Europa, Asia, Estados Unidos, México, Brasil, Canadá y 

Sudáfrica. La compañía produce un amplio portfolio de vinos que se comercializan 

en 137 países. 

Se presenta la ubicación estratégica de las operaciones productivas, las filiales 

de distribución y las oficinas comerciales de Concha y Toro. 
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Figura 3: Operaciones Productivas 
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad de la Viña Concha y Toro, 2012 
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Figura 4: Filiales de Distribución y Oficinas Comerciales 
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1.4.3 Concha y Toro y su Holding en cifras 

)> 10.750 hectáreas plantadas en Chile, Argentina y Estados Unidos. 

)> 137 paises de destino en los 5 continentes 

)> $450.545 millones en ventas anuales 

)> 30,2 millones de cajas vendidas en el año 2012 

)> 3.941 trabajadores directos en Chile y filiales extranjeras. 

l. 5 Marco Conceptual 

El objetivo de este apartado es proporcionar definiciones e información 

preliminar que ayuden a fortalecer una base teórica necesaria y practica para tener 

una mejor comprensión en los próximos capítulos. 

Comercio: Operación mercantil, mediante la cual una persona compra o vende 

mercancía en formar permanente para lograr un beneficio?0 

Comercio Exterior: Intercambio de bienes y servicios entre un país y el resto del 

mundo.3 1 

Exportación: Se conoce como exportación al envió legal de mercancías nacionales o 

nacionalizadas, para su uso o consumo en el exterior. Según el portal de comercio 

exterior página del Servicio Nacional de Aduanas. 

30 Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior: todos lo hacen ¿y yo sé?, Editorial legal Publishing, Chile, 
B"Edicion, 2012, página 1 
31 

Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior: todos lo hacen ¿y yo sé?, Editorial Legal Publishing, Chile, 
s•Edicion, 2012 página 1 
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Importación: Según el portal de comercio exterior página del Servicio Nacional de 

Aduanas. Importación es la introducción legal de mercancías extranjeras para uso y 

consumo en el país. 

Servicio Nacional de Aduanas (S.N.A): Es un orgarusmo de Estado de 

adn:}.inistración autónoma, que se relaciona con el Poder Ejecutivo a través del 

ministerio de la hacienda, posee un rol importante en materia de comercio exterior, 

agiliza los tramites de las operaciones de importación y exportación, simplificando 

los procesos, a su vez debe resguardar los intereses del Estado con su rol fiscalizador 

en los procesos mencionados, recaudando impuestos vinculados a las importaciones 

y exportaciones, y generan estadísticas acerca del intercambio comercial de Chile.32 

Servicios de Impuestos Internos (Sil): Fiscalizar y proveer servicios, mientados a la 

correcta aplicación de los impuestos internos; de manera eficiente, equitativa y 

transparente, a fin de disminuir la evasión y proveer a los contribuyentes servicios 

de excelencia, para maximizar y facilitar el cumplimiento tributario voluntario33
. 

Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la función pública aduanera, cuya licencia 

lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el 

despacho de mercancías.34 

Integración Económica: Conjunto de acciones que permiten aproximar o unificar las 

econornias de los países miembros, se trata de hacer de varios mercados uno solo, de 

32 Para más información ver página web del S.N.A http://www.aduana.cl/rol-del
servicio/aduana/2007-02-26/093542.html, 07.11.2013, 08:55PM. 
33 Ver Misión página oficial de Sil http://www.sii.cf/sobre el sii/acerca/mision.htm, 07.11.2013, 
09:18PM. 
34 Glosario de términos de Comercio Exterior http://www.aduana.cf/capitulo-i-normas
qenerales/aduana/2007-02-15/151856.html, 07.11.2013, 09:31PM. 
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hacer varias economías una sola. Logrando obtener beneficios para todas las partes 

iguales. Su objetivo apunta a que los países firmantes de un acuerdo de integración 

económica se otorguen entre si rebajas o eliminaciones arancelarias, es decir que los 

productos que se intercambien no paguen o paguen un mínimo de arancel de 

importación. 

Arancel de importación: Arancel general o derecho ad valorem sobre el valor CIF 

(que incluye el coste de la mercancía+ prima de seguro + valor del flete). Arancel 

general: 6% para mercancías originarias de países sin acuerdo comercial con Chile. 

En caso de mercancías originarias de algún país con el cual Chile ha suscrito un 

acuerdo comercial, el arancel puede ser cero o estar afecto a una rebaja porcentual.35 

El objetivo de la integración económica es llegar a crear una unión económica y 

monetaria con países miembros, sin embargo para llegar a esto se debe pasar por 

diferentes fases en el proceso las cuales se mencionarán de menor integración a 

mayor integración: 

~ Acuerdo preferencial (AP), etapa más simple del proceso de integración 

económica asegura a los países que integran tengan preferencias en las 

tarifas, es decir que el arancel de importación cobrados entre los países 

miembros será inferior al arancel cobrados a terceros países. 

~ Área de libre comercio/ TLC Tratado de Libre Comercio: en esta fase son 

eliminadas las restricciones tarifarías (aranceles) y no tarifarías (prohibición 

de importar, limitar la importación de determinadas mercancías) entre los 

35 
Página Web Cámara Oficial Española de Comercio de Chile Aranceles, Tributación general, 

http://www. camacoes. cl/oaqes/view{u/1. asp ?CodArt=60, 08.11.2013, 03:15 PM. 
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países miembros, esta unión permite a los países integrantes establecer 

diferentes aranceles para las importaciones cobrados a terceros países ya sea 

tarifarios o no arancelarios. 

);;> Unión Aduanera: Esta unión se produce cuando países miembros de un área 

de libre comercio acuerdan establecer un arancel exterior común, es decir se 

crea una tarifa común sobre importaciones provenientes de países terceros. 

);;> Mercado Común: En esta fase de integración económica se establece la libre 

circulación de mercancías en los países que la integran, además de la libre 

circulación de mercancías, hay una libre circulación de personas, de servicios 

y de capitales, es decir el mercado común elimina las barreras de 

circulaciones de los factores productivos estos factores son los trabajadores y 

el capital. Para los trabajadores hay una igualdad de condiciones, se 

reconocen los títulos profesionales en los países miembros. 

);;> Unión Económica y Monetaria: es la última fase del proceso de integración 

económica y monetaria, alcanzado solo por Unión Europea desde enero de 

1999, esta fase comprende la unificación de las legislaciones nacionales, 

coordinación de políticas económicas, fmancieras y monetarias de los países 

que lo integran. 
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Acuerdos y Tratados Firmados por Chile: 

Chile tiene 22 Acuerdos Comerciales con 60 países en la actualidad, los 

cuales abarcan el 92% del PIB36 mundial. Ver anexo Acuerdos y tratados de Chile 

con el mundo. 

De los 22 acuerdos comerciales que existen en la actualidad a la compañía les 

favorece estos acuerdos ya tiene tantos destinos de exportación que en la mayoria 

posee relaciones comerciales. 

Para los mercados que se revisan mas adelante en lo cuales se experimenta la 

práctica profesional, Centroamérica, Nortearnérica y el Caribe, los siguientes 

acuerdos se utilizan:37 

)o> Tratado de Libre Comercio Chile Canadá: El acuerdo se suscribió el 5 de 

diciembre de 1996, y entró en vigencia el 5 de julio de 1997. En la 

negociación con Canadá, se acordó un proceso de desgravación paulatino que 

culminó en el año 2003, fecha desde la cual el 98,7% de los productos puede 

ingresar a dicho mercado sin pago arancelario. 

)o> Tratado de Libre Comercio Chile-México: El TLC entre Chile y México fue 

fumado en Santiago el 17 de abril de 1998 y comenzó a regir el 1 o de agosto 

del mismo año. Fue el segundo Tratado de Libre Comercio que firmó Chile, 

después del suscrito con Canadá. 

36 
PIS: Producto Interno Bruto; es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por 

una economía en un período determinado 
http://www.economia.eom.mx/oroducto interno bruto.htm, 08.11.2013, 05.10 PM. 
37 Fuente: adaptación Acuerdos Vigentes, Direcon, http://www.direcon.gob.cl/detalle-de
acuerdos/?idacuerdo=6277 , 19.01.2014 08:10PM 
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~ Tratado de Libre Comercio Chile-Centroamérica: Es un acuerdo que negoció 

Chile con el conjunto de paises de esa región, integrados por Costa Rica, El 

Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Fue firmado ell8 de octubre de 

1999. 

~ Tratado de Libre Comercio Chile-Estados Unidos: El 6 de junio de 2003, fue 

fumado el Tratado de Libre Comercio entre Chile y Estados Unidos, entrando 

en vigencia el 1 o de enero de 2004. De esta forma, Chile consolidó y amplió 

el acceso de sus productos a la -en ese entonces- mayor economía del mundo 

y su mayor y más importante socio comercial. 

~ Acuerdo de Complementación Económica Chile-Cuba: Chile y Cuba 

firmaron el Acuerdo de Complementación Económica (ACE N°42) el 20 de 

diciembre de 1999 y entró en vigencia casi diez años después, un 28 de 

agosto de 2008. 

Certificación de Origen: Para que los productos que se exporten o importen puedan 

ser beneficiados gracias a los tratados de integración económica antes mencionado 

deben calificar como originarios de acuerdo al régimen establecido de cada acuerdo. 

La certificación originaria se basa en acreditar que las mercancías que sean 

exportadas acogiéndose a un beneficio arancelario cumplan con la regla de origen 

que se estableció en cada acuerdo de integración económica. 

Para poder acreditar que los productos son originarios estos deben cumplir 

requisitos en su proceso productivo en relación a los insumos utilizados o los 

intermedios que se utilizaron para confeccionar el producto final, así se determina 
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cual es el país en el que el producto fue producido y si califica o no para aplicarle el 

tratamiento preferencial cuando es exportado a los países que participan del acuerdo. 

Para esto es necesario demostrar que los productos sean originarios delos 

países que firmaron el acuerdo, es imprescindible que obtengan el Certificado de 

Origen 

Certificado de Origen (C.O): Es un documento emitido por la entidad certificadora 

correspondiente y tiene como principal objetivo acreditar el origen nacional de un 

producto que se destina a la exportación de acuerdo a las Normas de Origen pactadas 

en los respectivos acuerdos comerciales38
. 

Debemos mencionar que este trámite del Certificado de Origen se excluye las 

exportaciones a los países de Norteamérica, Centroamérica y Corea ya que en estos 

Tratados de Libre Comercio (TLC) es el exportador quien emite el Certificado de 

Origen de sus productos, esto se conoce como autocertificacíón. 

Según el texto de Rodolfo V alenzuela, los organismos que certifican el 

origen chileno de las mercancías a exportar son39
: 

;¡.. Comisión Chilena del Cobre (COCHILCO): entidad habilitada para emitir 

certificados de origen para los países que conforman la ALADI, 

MERCOSUR, PERU, SGP. 

38 
Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior: todos lo hacen ¿y yo sé?, Editorial Legal Publishing, Chile, 

s•Edicion,2012, página 79 
39 

Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior: todos lo hacen ¿y yo sé?, Editorial Legal Publishing, Chile, 
s •Edicion, página 79 
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~ Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA): entidad habilitada para emitir 

certificados de origen para los países en el marco de la ALADI, 

MERCOSUR, PERU, SGP. 

~ Servicio Agrícola y Ganadero (SAG): entidad habilitada para emitir 

certificados de origen para los países en el marco de la ALADI, 

MERCOSUR, PERU, SGP. 

)o> Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales (DIRECOM): 

entidad habilitada para emitir certificados de origen para la Unión Europea y 

la EFTA. 

~ Cámara Nacional de Comercio: entidad habilitada para emitir certificados de 

origen para países en el marco de la ALADI, MERCOSUR, PERU, SGP. 

(Sólo para productos agrícolas y maderas en bruto). 

~ Sociedad de Fomento Fabril: entidad habilitada para emitir certificados de 

migen para países en el marco de la ALADI, MERCOSUR, PERU, SGP. 

(Sólo para productos industriales). 

Para ver los formularios de origen se pueden encontrar en la página web de la 

SOFOF A http://www.so(o(a. cllcomex!Origen!FormulariosiFormularios. htm 

Ver anexo Formularios Certificados de Origen. 
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Documento Único de Salida (DUS): Es un formulario único, general e intransferible, 

que debe presentar el exportador con anterioridad a la fecha de embarque de las 

respectivas mercancías, al Servicio Nacional de Aduanas.40 

Este se presenta para autorizar la salida de las mercancías del país. Ver anexo DUS. 

Conocimiento de embarque: el código de comercio en su artículo 977 lo define: 

"conocimiento de embarque es un documento que prueba la existencia de un 

contrato de transporte marítimo, y acredita que el transportador ha tomado su cargo 

o ha cargado las mercancías y se ha obligado a entregarlas contra la presentación 

de ese documento a una persona determinada, a su orden o al portador". 41 

Este documento se conoce como B/L Bill Of Lading en el caso de transporte 

marítimo. 

Según la adaptación del texto de Ernesto Alvial; en el caso de transporte de 

vía aérea este documento recibe el nombre guía aérea conocida como Air Will Bill 

AWB. 

El conocimiento de embarque recibe el nombre de carta de porte o guía de 

porte cuando la carga se realiza vía férrea. 

Cuando las mercancías son transp01tadas internacionalmente por vía terrestre 

se conoce bajo el nombre de conocimiento rodoviario, guía de transporte o 

conocimiento terrestre. 

40 
Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior : todos lo hacen ¿y yo sé?, Editorial Legal Publíshing, Chile, 

8"Edicion, 2012 página 126 
41 

Alvial Ernesto, Los documentos de importación, Problemas y Soluciones, Editorial Legis, Chile 2007, 
página 42. 
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Factura comercial: La factura comercial es un documento privado, emitido por el 

vendedor extranjero en favor del adquirente de las mercancías (comprador-

importador), en la que se detallan los artículos, precios de los productos y demás 

condiciones de la venta.42 

De acuerdo al capítulo III, numero 10.1 letra e), del compendio de Normas 

Aduaneras, la factura comercial deberá contar como mínimo la siguiente 

información: número de factura comercial y la fecha, nombre del emisor o razón 

social, descripción de la mercancía según su especie (tipo, variedad), su cantidad, la 

unidad de medida, el valor unitario del producto y el valor total de la venta. 

Lista de empaque (packing list): Es un documento emitido por vendedor extranjero 

en el que se detallan todas las mercancías objeto del contrato de compraventa, con 

indicación exacta de las unidades acondicionadas en cada bulto.43 

La lista de empaque se utiliza siempre que las mercancías vengan 

acondicionadas en contenedores. Ver anexo Documentos de Importación. 

Empresas de Envíos de Entrega Rápida: Denominadas normalmente empresas de 

correo rápido, courier o de transportes expresos, son aquellas personas naturales o 

jurídicas, legalmente establecidas en el país, cuyo giro o actividad principal es la 

prestación de los servicios a terceros, para la expedita recolección, transporte, 

42 
Alvial Basta, Ernesto, Los documentos de importación, Problemas y soluciones, Impreso en Gráfica 

LOM, Santiago, Chile, año 2007, página 60 
43 

Alvial Basta, Ernesto, Los documentos de importación, Problemas y soluciones, Impreso en Gráfica 
LOM, Santiago, Chile, año 2007, página 70 
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entrega, localización y mantenimiento del control de los documentos, material 

impreso, paquetes u otras mercancías durante todo el suministro del servicio.44 

Guía Courier: Documento que acredita la consignación de la mercancía que llega o 

sale por este tipo de despacho, permitiendo a las empresas courier y a los Agentes de 

Aduana en su caso, la confección y presentación de los documentos de destinación 

aduanera. 45 

Desaduanamiento: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para 

exportar, importar o para realizar cualquier destinación aduanera. 46 

Despacho de Mercancías: Gestiones, trámites y demás operaciones que se efectúen 

ante el Servicio en relación con las destinaciones aduaneras. 47 

Muestras sin valor comercial: Artículos considerados por la aduana como de mínimo 

valor y utilizados sólo para obtener pedidos de mercancías del tipo de aquellas que 

representan, sujetos al cumplimiento de las exigencias establecidas en la partida 

00.19 de la Sección O, del Arancel Aduanero y demás instrucciones impartidas.48 

ALADI: Asociación Latinoamérica de Integración: Es el mayor grupo 

latinoamericano de integración. Sus trece países miembros comprenden a Argentina, 

44 Capitulo 1: Normas Generales, Definiciones http://www.aduana.cl/copitu/o-i-normas
qenera/es/aduana/2007-02-15/151856.html, 16.11.2013,01.45 PM. 
45 Capitulo 1: Normas Generales, Definiciones http://www.aduana.cl/capitulo-i-normas
qenera/es/aduana/2007-02-15/151856.html, 16.11.2013, 02.05 PM 
46 Anexo 3 Glosario de Términos, Servicio Nacional de Aduanas, 

http://www.aduana.cl/aduana/ site/artic/20081030/asoc[ile/20081030104613/anexo 3 v 4.pdí 
16.11.2013, 02:19PM. 
47 

Anexo 3 Glosario de Términos, Servicio Nacional de Aduanas, 
http://www.aduana.cl/ aduana/site/artic/20081030/ asocfi/e/20081030104613/anexo 3 y 4.pdí 
16.11.2013, 02:26PM. 
48 Anexo 3 Glosario de Términos, Servicio Nacional de Aduanas, 

http://www. aduana.cl/aduana/site/artic/20081 030/asocfi/e/20081 0301 04613/anexo 3 y 4.pdí 
16.11.2013, 02:39PM. 

44 



Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panamá, Paraguay, Pe1ú, 

Uruguay y Venezuela, representando en conjunto 20 millones de kilómetros 

cuadrados y más de 510 millones de habitantes.49 

El objetivo de la ALADI es la creación de un área de preferencias económicas 

en la región para lograr formar un mercado común latinoamericano utilizando 

preferencias arancelarias, acuerdos de alcance parcial y regional entre los miembros 

de la asociación. 

MERCOSUR: Mercado Común del Sur: Está integrado por la República Argentina, 

la República Federativa de Brasil, la República del Paraguay, la República Oriental 

del Uruguay, la República Bolivariana de Venezuela y el Estado Plurinacional de 

Bolivia (en proceso de adhesión). 

El MERCOSUR tiene como Estados Asociados a Chile, Colombia, Perú, Ecuador, 

Guyana (en proceso de ratificación) y Surinam (en proceso de ratificación). 50 

Entre sus objetivos esta la libre circulación de bienes, servicios y factores 

productivos entre los países miembros, eliminación de los derechos aduaneros y 

restricciones no arancelarias a la circulación de mercaderías, un arancel externo 

común a terceros estados, coordinación de políticas macroeconómicas entre los 

miembros y armonizar sus legislaciones. 

49 
Sitio Web ALADI http://www.aladi.orq/nsfaladi/arquitec.nsfNSITIOWEB!quienes somos, 

16.11.2013, 03:51 PM. 
50 Sitio Web MERCOSUR http:!/www.mercosur.int/t qeneric.jsp?contentid=3862, 16.11.2013, 04:19 
PM. 
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EFTA: The European Free Trade Association, Asociación Europea de Libre 

Comercio es una organización intergubemamental creada para la promoción del libre 

comercio y la integración económica en beneficio de sus cuatro Estados miembros. 51 

Los miembros que componen esta asociación son Islandia, Liechtenstein, 

Noruega y Suiza. 

UE: Unión Europea: Es una asociación económica y política singular de 28 países 

europeos que abarcan juntos gran parte del continente. 

La UE se basa en el Estado de Derecho: todas sus actividades están fundadas 

en los tratados, acordados voluntaria y democráticamente por todos los países 

miembros. Estos acuerdos vinculantes establecen los objetivos de la UE en sus 

numerosos ámbitos de actividad. 52 

CARICOM: Caribbean Community: La comunidad del Caribe es un tipo de 

integración regional (mercado común) la componen 15 países asociados los cuales 

son: Antigua y Barbuda, Las Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada, 

Guayana, Haití, Jamaica, Montserrat, Santa Lucía, St. Kitts y Nevis. San Vicente y 

las Granadinas, Suriname y Trinidad y Tobago.53 

SGP: Sistema Generalizado de Preferencias: Es un mecanismo por medio del cual 

los productos originarios de países en vía de desarrollo o menos desarrollados tienen 

acceso a tasas arancelarias preferenciales o simplemente están libres de aranceles de 

51 
Sitio Web EFTA http://www.efta.int/about -efta/european-free-trade-association, 16.11.2013, 

04:31pm. 
52 Sitio Web UE http://europa.eu/ about-eu/index es.htm, 16.11.2013, 05:05 PM. 
53 Sitio Web CARICOM: 
http://www.caricom.org/jsp/communitvlmember stotes.jsp?menu=communitv. 16.11.2013, 05:22 
PM. 
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internación, al ingresar al territorio de los países de economías desarrolladas. Los 

productos beneficiados, principalmente son los manufacturados y 

semimanufacturados, aunque también están considerados algunos productos 

agrícolas y del mar. 54 

SOFOF A: Sociedad de Fomento Fabril: Es una Federación Gremial, sin fines de 

lucro, que reúne a empresas y gremios vinculados al sector industrial chileno. 55 

Actualmente DIRECOM emite boletas por la emisión de los Certificados de 

origen para la Unión Europea, EFTA y China, en las oficinas de SOFOF A, ubicadas 

a lo largo del todo el país. 

Norteamérica: América del Norte, es un subcontinente que forma parte de América y 

que se extiende en el Hemisferio Occidental desde el Océano Glacial Ártico por el 

n01te, hasta la frontera con Centroamérica por el sur, y está a su vez cercado por el 

Océano Pacífico al oeste, y por el Océano Atlántico al este. Incluye los siguientes 

países: Canadá, Estados Unidos y México, así como el territorio danés de 

Groenlandia. 56 

Centroamérica: Centroamérica cuenta oficialmente con 7 países, a los que en 

ocasiones se incluye México, que administrativamente no forma parte de este 

continente. Estos países son Belice, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Guatemala, 

54 Sitio Web SGP: http://www.sotota.cf/comex/sqp.htm, 16.11.2013, 05:47PM. 
55 

Sitio Web SOFOFA http://web.so(o(a.cl/corporativa/quienes-somos/%C2%8Fque-es-sofofa/ 
16.11.2013, 05:56PM. 
56 América del Norte y todos sus países, http://www.tutiempo.net/Tierra/america del norte.html, 
Datos, 16.11.2013, 06:11 pm. 
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Panamá y Nicaragua, países que junto a México, conforman la región de 

Centroamérica, un subcontinente integrado dentro del continente de América. 57 

Caribe: Países que conforman el Caribe son: Antigua y Barbuda, Aruba, Bahamas, 

Barbados, Cuba, Dominica, Granada, Guadalupe, Haití, Islas Caimán, Islas Turcas y 

Caicos, Islas Vírgenes, Jamaica, Martinica, Puerto Rico, República Dominicana, San 

Bartolomé, San Cristóbal y Nieves, San Vicente y las Granadinas, S&nta Lucía, y 

Trinidad y Tobago.58 

ODEPA: Oficina de Estudios y Polfticas Agrarias: Es un servicio público 

centralizado, dependiente del Presidente de la República a través del Ministerio de 

Agricultura. 59 

ODEPA proporciona información regional, nacional e internacional sobre 

diferentes actividades silvoagropecuarias. Presenta estudios realizados con datos del 

Servicio Nacional de Aduanas y del Ministerio de Agricultura. 

OIV: Organización Internacional de la Viña y el Vino: Es una organización 

intergubemamental de carácter científico y técnico en el ámbito de la viña y el vino, 

de las bebidas elaboradas a base de vino, las uvas de mesa, las uvas pasas y otros 

productos derivados de la vid.60 

57 
Países Centroamérica, http://centroamerica.costasur.com/es/oaises.html, 16.11.2013, 06:22PM. 

58 
El Caribe, http://Janic.utexas.edu/subject/countries/indexesp.html, 16.11.2013, 06:38 PM. 

59 
Sitio Web ODEPA: http://www.odepa.qob.cl¿ 17.11.2013, 05:12PM 

50 Sitio Web OIV, 
http://www.berliner-wein-trophy.de/allqemeine in(ormationen oiv.aspx?lanq=es, 17.11.2013, 
05:24 PM 
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La OIV está formada por 44 estados miembros (entre ellos Chile) y 3 estados 

observadores. Sus miembros son estados soberanos u organizaciones internacionales 

e intergubemamentales. 

Euromonitor Intemational: Es una empresa líder mundial en la investigación 

estrategia para los mercados de consumo, Euromonitor proporciona servicios de 

investigación de mercado y encuestas enfocadas en las necesidades de cada 

organización. Para más información de esta compañía la puede encontrar en su 

página web http://www. euromonitor. cotn. 

Vino: Bebida que se obtiene de la fermentación total o parcial, del zumo de uvas 

maduras61
• 

Fermentación: La fermentación alcohólica es el proceso por el que los azucares 

contenidos en el mosto se convierten en alcohol etílico. 

Para llevar a cabo este proceso es necesaria la presencia de levaduras, hongos 

microscópicos que se encuentran, de forma natural en los hollejos (en la capa de 

polvillo blanco que recubre las uvas y que se llama "pruina")62 

Barricas Roble Americano (Quercus Alba): La madera de roble americano, es la más 

dura de las empleadas para la elaboración de barricas, lo que la convierte en 

prácticamente impermeable. Se desperdicia muy poca madera, consiguiendo elaborar 

61
, Tour y Vino, http://www.tourwino.com/el-vino/como-definir-el-vino¿ 17.11.2013, 06:40PM 

62 
Diccionario del Vino, http://www.diccionariodelvino.com¿ 17.11.2013, 07:14PM 
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una media de 1 O barricas por cada metro cúbico de madera. Además, las barricas de 

roble americano son más económicas. 63 

Barricas Roble Francés (Quercus Petraea): El roble francés es sinónimo de elegancia 

en los vinos, por lo que normalmente es empleado para la crianza de los mejores 

vinos de cada bodega. Este tipo de roble es mucho más blando en ciertas partes que 

el roble americano, por lo que se desperdicia mucha más madera, obteniendo unas 6 

barricas por cada metro cúbico de madera. El poro del roble francés es mucho más 

fino que el de roble americano, transmitiendo sus cualidades de una manera más 

pausada y equilibrada. Los aromas más característicos que el roble francés transmite 

al vino son, miel, vainilla y especias entre otros. El precio de una barrica de roble 

francés puede triplicar el de una barrica de roble americano. 64 

Joint Ventures: Estrategia de inserción internacional en la cual dos o más partes que 

tienen intereses comunes ponen en puesta común sus activos, tales como activos de 

capital, de trabajo, conocimientos y otros que generen lucros a todos los participantes 

con el fin de llegar al objetivo compartido, por el cual se adquiere el compromiso de 

compartir costos de inversión, costos operativos y riesgos empresariales.65 

•• Madera de Roble: La cuna de los grandes vinos, http://www.saberdevino.com/madera-de-rob/e-/a
cuna-de-los-qrandes-vinos, 19.11.2013, 06:35 PM 
64 

Madera de Roble: La cuna de los grandes vinos, http://www.saberdevino.com/madera-de-roble-la
cuna-de-/os-qrandes-vinos, 19.11.2013, 06:42 pm 
65 

Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior: todos lo hacen ¿y yo sé?, Editorial Legal Publishing, Chile, 
8°Edicion, página 96 
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CAPÍTULO 2: DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

Concha y Toro es una sociedad anónima abierta actualmente es el principal 

exportador de vinos del país y de todo Latinoamérica y una de las marcas 

vitivinícolas de gran relevancia a nivel mundial, con presencia en más de 137 países. 

Es una empresa global, la cual se base en una estrategia de negocios de una 

fuerte penetración de mercado, tal como lo dice su visión: 

"Concha y Toro aspira a ser una de las marcas globales que lideren la 

industria vitivinícola mundial. "66 

Esto se logra bajo una unión de tradición e innovación, para lograr entregarle 

al cliente la mejor calidad y una alta experiencia en vinos. 

La gran variedad de suelos y climas permiten una gran gama de variedades 

dentro de la industria chilena, junto con el trabajo agrícola-enológica han logrados 

determinar cuáles son los mejores climas y suelos para cada varietal, lo que lleva a 

vinos con alto estándar de calidad con gran éxito en la critica internacional. 

2.1 Reseña 

Los migenes datan hace 130 años, cuando Don Melchor empresario, político 

y fundador de la Viña Concha y Toro en el año 1883, manda a buscar cepas 

francesas de la región de Bordeaux (Francia) y las planta en los viñedos de su esposa 

55 
Sitio Web Concha y Toro, http://www.conchavtoro.com/web/la-compania/vision/ ?lanq=es, 

20.11.2013, 18:05 PM 
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Emiliana Subercaseaux en Pirque, valle del Maipo, además contrata al enólogo 

francés Monsier Labouchere para crear el nacimiento de Viña Concha y Toro. 

En el año 1892 tras morir Don Melchor, asume como gerente general su hijo 

Juan Enrique Concha Subercaseaux y transforma a Concha y Toro a una sociedad 

anónima. 

En 1933 Concha y Toro cotiza sus acciones en la bolsa de valores gracias a su 

solidez financiera, el mismo año la empresa hace su primera exportación a Europa 

con un envío a Holanda. 

Entra al directorio en 1957 don Eduardo Guilísasti Tagle, ocupo la 

presidencia entre 1971-1998, fue de gran relevancia su tránsito en la empresa ya que 

impulso un proceso de modernización al incorporar tecnología de punta al proceso 

productivo en la década de los 80, en la década de los 90 refuerza el desarrollo hacia 

los mercados externos, esta visión se convierte en el motor de crecimiento de la Viña 

Concha y Toro. 

Desde 1966 hasta nuestros días existe la marca Casillero del Diablo un vino 

Premium de mayor venta en la compañía a lo largo de la historia, su elaboración fue 

seleccionar uvas de una guarda dos años más larga que los de Cabernet Sauvignon 

que se producían en la época. 

En 1985 se crea un programa de inversión que incluye tecnología de punta en 

los diferentes procesos de producción del vino, se adquieren barricas de roble francés 

y americano para la guarda de los vinos finos, logrando vinos de calidad y prestigio 

internacional. 
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En 1993 para expandir el mercado y conseguir nuevos consumidores Concha 

y Toro crea la filial Viña Cono Sur, la cual ha ido en crecimiento lanzando vinos 

innovadores y expresivos, Cono Sur junto a Viña Concha y Toro han creado un 

potencial que hace que sean las principales viñas chilenas con presencia en Reino 

Unido. 

Viña Concha y Toro desde 1994 se convierte en la primera Viña a nivel 

mundial en transar sus acciones en la bolsa de Nueva York, logrando con esto 

aumentar su plan de expansión, renovando tecnología, adquisición de nuevos vifiedos 

y nuevas líneas de vino. 

En el año 1996la compañía se expande a Argentina creando la filial Trivento 

Bodegas y Viñedos, se crea en Mendoza ya que en la región hay un enorme potencial 

vitivinícola para incorporar nuevas cepas al p01tafolio de vinos, Trivento Bodegas y 

Vifiedos alcanza el segundo lugar del ranking de las exportaciones de vino en 

Argentina 

Un año más tarde en 1997, el presidente de la compañía Eduardo Guilisasti 

Tagle y la presidenta de la Viña Baron Philippe de Rothschild, firman una alianza 

para producir un vino Premium, logró ser la más importante unión realizada entre 

una vifia chilena y una extranjera de prestigio mundial, como resultado de esta unión 

nace Viña Almaviva. 

En el año 2003 Viña Concha y Toro cumple 120 años en la industria del vino, 

se convirtió en la compañía vitivinícola líder en Latinoamérica y está dentro de las 
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10 marcas más importantes a nivel mundial, sus embarques llegan a más de 110 

países con un fuerte y prestigioso portafolio de vinos. 

En el año 2007 nace Viña Mayeas del Limarí en el Norte de Chile, lo que 

busca Concha y Toro es desarrollar en el valle del Limari vinos súper Premium que 

potencien el crecimiento con mayor valor agregado, la línea de Mayeas van desde 

Cabemet Sauvignon, Syrah, Chardonnay, Sauvignon Blanc, hasta Syrah Rose. 

Durante el 2008 la compañia dio nuevos pasos en su integración con el 

comercio exterior, abriendo oficinas propias para lograr una alta calidad de 

distribución en los países de Brasil y la región escandinava formada por Finlandia, 

Noruega y Suecia. 

En el año 2009 la cartera de vinos corporativos creció con la línea de vinos 

súper Premium Gran Reserva Serie Riberas. 

Un importante hito dentro de la compañía fue la alianza con Manchester 

United durante el año 2010 Concha y Toro se convirtió en la marca oficial del equipo 

de futbol de Reino Unido, lo que busca la compañía es aumentar su presencia 

alrededor del mundo, fidelizando la marca con especial iuterés en sus mercados 

claves como Asia, América Latina, Europa y países Nórdicos. 

En el año 20 11 un importante alcance global se da a conocer por la 

adquisición de la bodega californiana Fetzer Vineyards, una fuerte inversión que la 

compañía ha realizado en Estados Unidos, logrando un fuerte posicionamiento en el 

mercado norteamericano, otro hito importante es que la revista británica Drinks 
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internacional reconoce a la compañía como la "La Marca de Vinos más Admirada 

del Mundo", 67 demostrando su gran alcance global que ha logrado posicionar. 

Durante el año 2012 por segundo año consecutivo Concha y Toro es 

reconocida como "La Marca de Vinos Más Admirada del Mundo", a la vez logra 

abrir nuevas oficinas comerciales en Sudáfrica y Canadá la compañía se convierte en 

la primera viña del país en posicionarse en el mercado africano. 

2.2 Directorio y Ejecutivos 

La compañía se conforma por un Directorio compuesto por 7 integrantes 

nombrados por la Junta General de accionistas. El paso por el Directorio dura un 

periodo de tres años, al término del cual debe renovarse completamente y sus 

miembros pueden ser reelegidos interminablemente. 

El Directorio se reúne en juntas habituales una vez al mes para analizar y 

resolver las primordiales materias que son de su competencia y en forma 

extraordinaria si la dirección de negocios así lo solícita. 

El actnal Directorio fue elegido el 25 de abril de 2011, su periodo finaliza en 

2014. 

67 Concha y Toro es elegida la marca más admirada del mundo por revista británica, 
http://www.emol.comt Economía y Negocios, 20.11.2013 09:43PM. 
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El Directorio esta formado por: 

Figura 5: Esquema Directorio Viña Concha y Toro 
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad Viña Concha y Toro, 2013. 
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2.3 Organigrama General de Concha y Toro 

El más alto ejecutivo de la compañía es el Gerente General, designado por el 

Directorio y del cual dependen las restantes gerencias. Él tiene la responsabilidad de 

velar por la estrategia global de la empresa en sus aspectos económico, ambiental y 

social, y de potenciar el desarrollo de nuevos negocios. 

La estructura gerencial de la viña es la siguiente: 

Figura 6: Estructura Gerencial Viña Concha y Toro 
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Fuente: Adaptación Texto Reporte de Sustentabilidad Viña Concha y Toro, 2013. 
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2.4 Viña Concha y Toro y su Holding 

Viña Concha y Toro su base se sustenta en su visión y así es como logra 

ampliar sus horizontes buscando realizarse como una marca global con tal de lograr 

un mayor alcance y diversidad en su cartera de productos, cerrando proyectos y 

construyendo nuevas viñas filiales. 

Cada filial logra establecer su estrategia de marca, desarrollando un portafolio 

de vinos de carácter único, en la actualidad el holding Concha y Toro posee filiales 

productivas en Chile, Argentina y Estados Unidos (California). 

2.4.1 Filiales Productivas 

Viña Concha y Toro 

Reconocida en Chile y el mundo, destaca por la calidad de sus vinos y ser la 

principal empresa productora y exportadora de vinos de Chile. Opera viñedos 

propios, plantas de vinificación y envasado, y cuenta con una amplia red de 

distribución propia. 

Concha y Toro desde sus comienzos 1883 ha pensado en su estrategia de 

elaboración de vinos de calidad distintivos de su lugar de origen, para esto ha tenido 

que invertir en adopción de tecnología de punta en sus procesos de vinificación para 

logar el desarrollo de sus viñedos. Para lograr una fuerte penetración en los mercados 

externos. 
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Concha y Toro logra tener la más amplia variedad de zonas para producir 

vinos, lo que les permitió desarrollar una amplia gama de vinos de calidad y gracias a 

su trayectoria durante el tiempo se reconoce la marca con alto prestigio sinónimo de 

calidad y variedad de sus productos. 

Resultado de esto son los altos reconocimientos internacionales, con vinos 

Premium tales como Don Melchor, Amelia, Carmín de Peumo, líneas Temmyo, 

Marqués de casa concha, Trio y la alta preferencia por Casillero del Diablo que logra 

ser la primera marca de vino global chilena con gran presencia internacional. 

Viña Cono Sur 

Viña Cono Sur creada en el año 1993 gracias a la alta demanda internacional 

por vinos de prestigio y calidad, es actualmente la principal filial del holding Concha 

y Toro con presencia en más de 50 mercados en todo el mundo. 

Viña Cono Sur es una de las marcas mejor posicionada en el mercado de 

Reino Unido ya que se representa como una marca fresca y contemporánea. 

En el año 201 O Viña Cono Sur se convierte en la tercera viña en el mundo y 

la primera en América Latina en obtener la certificación internacional ISO 14.064-1 
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a través de la certificación CEMARS-m<í8, posicionando como una empresa líder en 

el cuidado del medio ambiente. 

Viña Cono Sur adquiere Viñedos Los Robles: 

~ Viña Los Robles 

Viñedos Los Robles SpA, es una bodega que nace en el año 2009 la adquiere 

Viña Cono Sur ese año, como principal motor está el desarrollo sustentable a través 

del compromiso social con pequeños productores de la zona centro sur de nuestro 

país. Junto a los beneficios que le brinda Viña Cono Sur, viñedos Los Robles ha 

reforzado la calidad de sus productos. 

Quinta de Maipo 

Compuesta por Viña Maipo y Viña Palo Alto. Se dedica a la elaboración, 

envasado, distribución, compra y venta de un amplio portfolio de productos 

destinados a sus principales mercados (Europa, Asia y Latinoamérica). 

68 La norma ISO 14.064-1 es otorgada por la empresa neozelandesa carboNZero a través de un 
Esquema de Certificación de Medición y Reducción de Emisiones {CEMARS) midiendo la totalidad de 
la huella de carbono, es reconocida en los 50 mayores mercados de exportación. 
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ViñaMaipo 

Viña Maipo ha logrado posicionarse gracias a una alta variedad de productos 

desde vinos de reserva hasta varietales. Logrando consolidarse como una marca de 

calidad en los mercados de Europa, Asia y Latinoamérica, distribuyendo a más de 

45 países. 

PALO ALTO 
Vifia Palo Alto 

Buscaban crear un vino innovador, salir de las lineas más clásicas de Viña 

Concha y Toro, es así como en el 2006 se crea Viña Palo alto, combinando en un 

ensamblaje las más finas uvas rescatadas de tres viñedos en el vale del Maule, San 

Clemente con su Cabernet Sauvignon, Villa Alegre conocido por su Carmenere y 

Pencahue con su atractivo Syrah. 

Logrando marcar una mirada moderna rompiendo con lo clásico dentro del 

mundo del vino, solo con un objetivo atraer al consumidor actual. 
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Enolia Fine Wines 

Creada en 20 11 como unión de las Viñas Canepa, Mayeas del Limarí y Finca La 

Chamiza (Argentina). Tiene el objetivo de fortalecer los vinos Premium de cada una 

de las viñas. Las cuales se detallan: 

CAN EPA 
Viña Canepa 

Viña Canepa fundada en 1930 por José Canepa Vacarezza, proveniente de Italia, 

llega a nuestro país en busca del "tenoir" traspasando toda la tradición y experiencia 

heredada desde Italia, creando en sus vinos un carácter único y elegante. 

En el año 2007 Viña Canepa crea una alianza con Viña Concha y Toro, un 

acuerdo que se basa en la comercialización, que incluye la venta de su portafolio de 

productos de la marca Canepa y Mapacho en el mercado nacional e internacional. 

El objetivo de esta alianza es lograr satisfacer una mayor cantidad de 

consumidores llegando a diferentes destinos. Su principal producto es "Finísimo", se 

comercializa desde 1960 y es uno de los primeros vinos Premium de Chile. 
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Viña Mayeas del Limari 

Durante el año el mismo año 2007 se crea Viñas Mayeas del Limarí, una viña 

con estándares Premium la cual sus pilares están cimentados por la cultura Inca. 

Viña Mayeas del Limari se ubica en el norte de nuestro de país. Entre su 

portafolio se encuentra reserva especial: los cuales son vinos frescos con elegancia 

que incluyen cuatro cepas Sauvignon Blanc, Chardmmay, Syrah y Cabernet 

Sauvignon 

Más tarde se crea la línea reserva con cepas tales como Sauvignon Blanc, 

Chardonnay, Syrah y Syrah Rosé. Quebrada seca es el último línea en crearse es el 

exponente del Chardonnay que proviene como su nombre lo expresa de quebrada 

seca un valle del Limari. 

800[G A 

TRIVENTO 
A RGENT I NA 

Trivento Bodegas y Viñedos 

En el año 1997 la compañía a partir de diversos estudios sobre el gran 

potencial vitivinícola de la provincia de Mendoza en Argentina y con la misma 

propuesta que conocemos crear una marca global, Viña Concha y Toro funda 

Tri vento bodegas y viñedos en Argentina. 
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Es así como lograr ampliar su linea de productos con cepas de ongen 

argentinas como Malbec y Bonarda, las que se comercializan bajo la marca de 

Trivento alrededor del mundo. 

FETZER 
THI! l!.t.RTH FR~HOLV WIHEJIY'" 

Fetzer Vineyards (California, USA) 

A principios del año 2011, Viña Concha y Toro adquiere la empresa fundada 

en 1968 Fetzer Vineyard de California, EEUU. 

Con esto la compañia logra tomar las operaciones productivas y comerciales 

de esta bodega en california. Fetzer Vineyards se caracteriza por sus prácticas 

sustentables con el medio ambiente durante los últimos 30 años lo que lo lleva a ser 

líder en la categoría orgánico Premium de vinos desde 1987. 

Viña Almaviva 

Viña Almaviva nace por el Joint V enture entre Viña Concha y Toro y la Viña 

Baron Philippe de Rothschild de Bordeaux, Francia. 

El principal objetivo de esta unión es crear un vino Premium en el valle del 

Maipo en Chile de esta unión nace vino Almaviva, actualmente tiene más de 63 

hectáreas de viñedos en Puente Alto y su producto es bajo el concepto de chateau 
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francés el cual involucra una mezcla de tres cepas, Cabernet Sauvignon, Cabernet 

Franc y Carmenere. 

2.4.2 Filiales de Distribución 

PEUMO 

Comercial Peumo: 

Comercial Peumo es una de las principales filiales de distribución de la 

compañía a nivel nacional, esta filial se dedica a la venta, distribución y 

comercialización de los vinos de la matriz y de sus filiales productivas. En los 

últimos años Comercial Peumo empieza a diversificar su portafolio a otras categorías 

incorporando la distribución de agua mineral Puyehue junto a la venta de licores y 

cervezas Premium demostrando ser un factor de crecimiento para la compañía. 

C'T l 'K. 

Concha y Toro Uk Limited 

En el año 2001 Viña Concha y Toro abre sus pnmeras oficinas en el 

extranjero con su filial Concha y Toro UK, logrando formar una amplia red de 

distribución gracias a la gran cantidad de consumidores que tiene en el Reino Unido, 

posicionando la marca y obteniendo excelentes resultados de ventas, 10 años más 

tarde Viña Concha y Toro establece una alianza con el objetivo de posicionar la 
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marca, se trata de un patrocinio oficial de tres años con Manchester United69
, club de 

futbol de gran popularidad no solo en Reino Unido, también en Asia y es ahí donde 

quiere apuntar precisamente la compañía con la marca Casillero del Diablo puesto 

que "Otro de los objetivos del acuerdo es fortalecer su presencia en Asia, donde está 

el 40% de los seguidores del equipo inglés. "70 

( ll'-< ' 1 \ \ le l i ' O 

VCT Nordics (Suecia, Finlandia y Noruega) 

Durante el afio 2009 se crean las filiales nórdicas en los países Suecia, 

Finlandia y Noruega para dar frente a la alta demanda de sus productos en esa zona 

aumentando su red de distribución para todos sus mercados claves. 

VCTBrasil 

Filial que se crea en el año 2009 para ampliar su red de distribución en el 

importante mercado sudamericano, logrando que la compañía utilice sus propios 

fuerzas de ventas en los distintos canales de distribución. Esta filial también se 

orienta a actividades de marketing, comunicación y promoción a través de alianzas 

locales. 

69 La compañía utiliza una estrategia internacional de cooperación para potenciar imagen de marca 
con el objetivo de entrar con una imagen fuerte al mercado inglés utilizando la popularidad del club 
a lo largo del mundo. 
7° Concha y Toro busca extender alianza con el Manchester United, http://www.df.clt Empresas, 
01.12, 02:01pm 
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VCT Asia 

Durante el afio 2010 frente a la constante alza de demanda de sus 

exportaciones Concha y Toro crea la filial VCT Group ofWineries Asia Pte. Ltd. en 

Singapur, aumentando su red distribución en la región, actúa como comisionista y 

promotora de los vinos chilenos y argentinos del Holding en el mercado asiático. 

"Actualmente la zona Asia creció un 27% en facturación y un 21% en 

volumen, con una destacada participación de la Marca Concha y Toro. "71 

'. l 1 
'(¡ '. 

VCT & DG México 

A fines del afio 2011 se forma el Joint V enture con Digrans S.A México, esta 

empresa cuenta con más de 50 afios de experiencia en la comercialización, logística y 

distribución en el mercado mexicano de productos alimenticios y vino. Con el 

objetivo de fortalecer la comercialización de los vinos Concha y Toro enfocados en 

sus líneas Premium comienza a operar a mediados del añ.o 2012. Concha y Toro es 

propietaria del 51% de la sociedad, mientras que Digrans será propietaria del 49% 

restante. 

7 1 
Memoria anual 2012 Concha y Toro, http://www.conchavtoro.com/web¿ 01.12.2013, 07:16PM 

67 



Excelsior Wine Company/ VCT USA 

Centrada en la distribución de productos de Viña Concha y Toro, Bodegas y 

Viñedos Trivento y algunas marcas de Fetzer Vineyards, en el mercado de Estados 

Unidos. 

Durante el año 2011 se establece el Joint Venture con Ban:fi Vintners (USA), 

esto es gran medida por la adquisición de Fetzer Vineyards durante el mismo año. El 

principal objetivo de esta alianza es lograr mayor participación en el mercado 

Norteamericano combinando los recursos de ambas empresas logrando amplios 

canales de distribución y reconocimiento de la marca. 

2.4.3 Oficinas Comerciales 

VCT África 

Corría el año 2012 cuando se inicia las operaciones en esta oficina comercial 

la cual se encuentra ubicada en Cape Town, Sudáfrica, se dedica a la promoción de 

ventas de los productos Concha y Toro con el objetivo de lograr la construcción de la 

marca en el continente africano. Dentro de su distribución incluye portafolios de 

vinos de la matriz, Trivento y Fetzer. 
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Concha y Toro Canadá, 

Dw-ante el año 2012 se logra abrir una oficina en Toronto, Canadá , centrando 

sus funciones en la promoción y desarrollo del mercado canadiense impulsando sus 

principales marcas; las líneas Casillero del Diablo, Marqués de Casa Concha, Don 

Melchor, Fetzer y Bonterra (marcas californianas). 

A modo de síntesis se indica que Viña Concha y Toro poseen 3 centros de 

operaciones productivas a nivel mundial, Chile con sus 7 filiales productivas, 

Argentina con Trivento y Estados Unidos con Fetzer. La compañía además cuenta 

con 11 filiales de distribución a lo largo del mundo Chile, Inglaterra, Asia, Brasil, 

Noruega, Finlandia, Suecia, Argentina, Estados Unidos, México y Canadá. 
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Figura 7: Resumen de los lugares de operación productiva y de filiales de 

distribución de la compañía. 

Fuente: Memoria anual 2011, Concha y Toro 
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2.5 Viñedos Concha y Toro 

La compañía es el principal productor de vinos en Latinoamérica y gran parte 

de esto es gracias a que: "Pocos lugares en el mundo son tan adecuados para la 

producción de vinos como Chile, país con una geografia y clima excepcionales para 

el cultivo de la vid "72 

Viña Concha y Toro cuenta con una superficie agrícola de 12.000 hectáreas 

dentro del país, Argentina y Estados Unidos. La diversificación de suelos y climas en 

donde se encuentran los terrenos de la compañía ha permitido tener una amplia gama 

de variedades de vinos únicos que expresen el lugar de origen, logrando una fuerte 

capacidad para responder ante los cambios del entorno. Nuestras barreras naturales 

han protegido los viñedos por décadas. 

La compañía obtiene sus productos de diferentes zonas en donde se 

distribuyen sus viñedos, estas son: 

2.5.1 Valle de Casablanca: 

En este valle se cultivan cepas blancas Premium como el Sauvignon Blanc y 

el Chardonnay. Es un clima frio con suelo arenoso, viñedos el Triangulo, lo Ovalle y 

los Perales, cepas tales como Sauvignon Blanc, Chardonnay, Gewürztraminer, 

Viognier, Pinot Noir, Merlot y Pinot. 

72 La Compañía, Nuestros Viñedos, http://www.conchavtoro.com/web!Ja-compania/vinedos-y
bodeqas/nuestros-vinedos/?lanq=es, 14.12.2013, 04:33 PM. 
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2.5.2 Valle de Curicó: 

Se obtienen una gran variedad de vinos Premium, sus principales cepas 

Cabernet Sauvignon, Sauvignon Blanc, Chardonnay, Carmenere, Pinot Gris, 

Viognier y Syrah. Clima templado a frío con un suelo arcilloso y franco arenoso. 

2.5.3 Valle del Limarí: 

Se encuentra en la zona norte de Chile, Coquimbo, provincia que es ideal 

para producción de vinos blancos y alguna que otra cepa tinta como el Syrah, 

vifiedos Nueva Aurora, Los Acacios, San Julián, El Trapiche y Lachica. Cepas tales 

como Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah, Cabemet Franc, Sauvignon Blanc, 

Chardonnay, Pinot Noir y Pinot Gris. Posee un clima templado a semiárido con 

influencia marina, suelos arcillosos delgados. 

2.5.4 Valle del Maule: 

En esta zona encontramos una alta tradición vitivinícola, sus principales 

viñedos: Quebrada de Agua, Lourdes, Villa Alegre, Mariposas y Santa Raquel. Las 

cepas que vemos Cabemet Sauvignon, Syrah, Merlot, Pinot Noir, Chardonnay, 

Sauvignon Blanc, Gewürztraminer y Carmenere. Clima mediterráneo con elevadas 

diferencia de temperatura entre el día y la noche, el suelo se presenta arcilloso a 

franco arenoso. 

2.5.5 Valle de Rapel: 

Valle privilegiado para producir vinos de calidad gracias a las condiciones 

climáticas, clima mediterráneo caluroso a mediterráneo frío, se encuentra dividido en 
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dos zonas valles de de Cachapoal y de Colchagua con gran prestigio a nivel mundial 

con sus cepas Carmenere y Syrah, principales viñedos Valle Cachapoal: Peumo, 

Idahue, Rucahue, Las Pataguas y Ucúquer. Valle Colchagua: Palo Santo, La Puerta, 

Las Mercedes, Chomedahue, Agua Santa y El Estero. Cepas tales como: Merlot, 

Cabernet Sauvignon, Syrah, Malbec, Chardonnay y Carmenere. 

2.5.6 Valle del Maipo: 

Un valle con gran importancia ya que sus aguas que bajan desde la Cordillera 

de los Andes traen un porcentaje de minerales y son ricas en oxigeno con las que se 

riegan las vides. Es también debido a esto que sus suelos poseen una alta 

pedregosidad. Sus viñedos se encuentran en Puente Alto, El Mariscal, Pirqué, Santa 

Isabel, San Adolfo y Lo Mackenna. 

Principales cepas que se producen son Cabernet Sauvignon, Merlot, Pinot 

Noir, Chardonnay y Sauvignon Blanc. 

Ver anexo Capítulo 2: Mapa viñedos Concha y Toro 

2.6 Bodegas de la Viña Concha y Toro 

Las bodegas de Concha y Toro se encuentran distribuidas en distintos valles a 

lo largo del país. 
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Figura 8: Bodegas de Concha y Toro y su holding. 

Bodega 1 Valle 1 Función 

Nueva AlU'ora Liman' Vinificación y guarda 

Puente Alto Maipo Vinificación y guarda 

Pirque Maipo Guarda y embotellamiento 

Lo Espejo Maipo Vinificación, guarda y 
embotellamiento 

Vespucio Maipo Guarda y embotellamiento 

Cachapoal - Pemno Cachapoal · Rapel Vinificación y guarda 

Chimbarongo Colchagua · Rapel Vinificación y guarda 

Santa Elisa Colchagua - Rapel Vinificación y guarda 

Peralillo Colchagua - Rapel Vinificación 

Mercedes-Lolol Colchagua - Rapel Vinificación y guarda 

La Gloria Colchagua · Rapel Guarda 

Curicó Curicó Vinificación y guarda 

Lontué Curicó Vinificación, guarda y 
envasado 

Lom·des- Pencahue Maule Vinificación y guarda 

San Javier Maule Vinificación y guarda 

Fuente: Página web Concha y Toro 
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2.7 Portafolio de vinos 

A lo largo del tiempo la compañía a adquirido un amplio portafolio de vinos, 

con marcas que están muy bien posicionados alrededor del mundo todas comparten 

el sello de la gran marca Concha y Toro. 

2. 7.1 Don Melchor: 

Dentro de Concha y Toro don Melchor es el primer vino ultra Premium, todas 

sus cosechas han sido premiadas y reconocidas por la crítica mundial. Situando a 

Chile como uno de los grandes productores de la cepa Cabernet Sauvignon del 

mundo. Su guarda y origen es en el viñedo de Puente Alto ubicado al Sur Oriente de 

la ciudad de Santiago. 

2.7.2 Gravas del Maipo: 

Concha y Toro recoge este nombre como símbolo de las gravas73 que bajan 

de la cordillera de los andes hasta la cuenca del Maipo, reflejando un especial el 

terriors que se expresa en este vino que es 91% Syrah y 9% Cabernet Sauvignon, su 

origen es en valle del Maipo, Viña Quinta de Maipo . 

2.7.3 Cannín de Peumo: 

Vino Premium muy importante dentro de la compañía ya que posiciona el 

desarrollo del Carmenere de origen chileno como el mejor para la producción de esta 

73 Grava: Sedimento constituido en su mayor parte por fragmentos de roca de un diámetro superior 
a un milímetro, generalmente redondeado. http://www.perueco/oqíco.eom.pe/ qlosario q.htm, 
21.12.2013, 18:45 PM. 
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cepa francesa a nivel mundial. Su origen 90% Viña Carmenere de Peumo en el valle 

Cachapoal y 10% variedades de tinto de Pique Viejo y Puente Alto. 

2. 7.4 Amelia: 

Su origen en el valle de casa blanca cerca de las costas de Chile, es el primer 

Chardonnay ultra Premium de Chile y la imagen de vino blanco de la compañia. 

2.7.5 Terrunyo: 

Es una marca de vinos que proviene de una selección de los mejores viñedos 

para cada variedad las cuales podemos encontrar: Terrunyo Cabemet Sauvignon 

(Andes), Terrunyo Carmenere (Entre Cordilleras), Terrunyo Syrah, Terrunyo 

Riesling (Costa), Terrunyo Sauvignon Blanc (Costa) convirtiéndose en un referente 

para la industria vitivinícola chilena. 

2.7.6 Marques de Casa Concha: 

Vino Premium de la compañia que ha logrado alcanzar un lugar en el 

prestigioso ranking de los top 100 vinos del año de Wine Spectator74 con tres años 

consecutivos. Entre sus cepas se encuentran: Cabemet Sauvignon (Viñedo Puente 

Alto, Valle del Maipo, Chile central), Merlot (Viñedo Peumo, Valle de Cachapoal, 

Chile central), Carmenere (Peumo, Chile), Syrah (Quinta de Maipo Viñ.a, Valle del 

Maipo, Chile central), Chardonnay (Valle del Limari , norte de Chile), Pinot Noir 

74 
Wine Spector es una prestigiosa e influyente revista de vinos Norteamericana con más de 30 años 

de trayectoria. Ver noticias relacionadas, http://www.conchaytoro.com/web/our-wines/marques-de
caso-concha/?lanq=es, 21.12.2013, 19:23 PM 

77 



(Valle del Limarí, el norte de Chile.), Sauvignon Blanc (Valle de Leyda, Chile 

central.) 

2. 7. 7 Gran Reserva Serie Riberas: 

Su marca hace referencia a que este vino proviene de viñedos ubicados en 

cercanías de diferentes ríos, desde el valle de Colchagua y Cachapoal. Su portafolio 

esta compuesto de dos variedades blancas Chardonnay y Sauvignon Blanc y cinco 

variedades tintas Cabemet Sauvignon, Carmenere, Syrah, Merlot y Malbec. 

2.7.8 Trío: 

En esta línea de vinos de la compañía se puede ver el arte del blend75 de vinos 

o del ensamblaje en todo esplendor logrando capturar Jo mejor de cada variedad que 

los componen, en cada blend se desenvuelven tres diferentes valles, logrando cuatro 

vinos de excelente calidad expresando un perfecto equilibrio (Chardonnay, Cabemet 

Sauvignon, Merlot y Sauvignon Blanc) 

2.7.9 Casillero del Diablo: 

Una de las marcas con más posicionamiento dentro de la compañía a nivel 

mundial, con uno de los Cabemet Sauvignon reconocido y apreciado a nivel 

mundial. 

La marca Casillero del Diablo tiene tres diferentes líneas las cuales son: 

75 assemblage, ensamblaje o blend de vinos. Consiste en que a un vino de buena calidad que tiene 
alguna falencia se le mezcla con otro para que se potencie y alcance el máximo de calidad y 
complejidad. Magazine Betto Cammpos, Assembalge o blend de vinos ¿Qué es?, 
http://betocammpos.wordpress.com/2010/ 03/23/assemblaqe-ensamblaje-o-blen-de-vinos
%C2%8Fque-es¿ 22.12.2013, 04:38PM 
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};> Reserva Privada: En su colección de vinos Premium asociados a Casillero del 

diablo podemos encontrar: Casillero del Diablo Reserva Privada Cabemet 

Sauvignon Syrah un assemblage elaborado a partir de uvas finamente 

seleccionadas de viñedos de la zona de Pirque y Peumo. 

Casillero del Diablo Rese1va Privada Sauvignon Blanc elaborados con las 

más finas uvas Sauvignon Blanc. 

);> Reserva: Esta colección logra tener una amplia variedad de cepas , elaborados 

con uvas seleccionadas de diferentes valles fértiles de Chile creando un gran 

portafolio cepas tradicionales tales como: Carmenere , Merlot, Chardonnay, 

Cabernet Sauvignon, Syrah, Pinot Grigio, Malbec, Viognier, Shiraz Rose, 

Sauvignon Blanc, Late Harvest, consolidando la marca Casillero del Diablo 

como la marca nacional con mayor rango de vinos Premium. 

);> Brut reserva: Es un Sparkling Wine súper Premium proveniente del valle del 

Limarí. Es un elegante espumoso símbolo de frescura que captura los 

minerales del terroirs obteniendo uno de los mejores Chardonnay del mundo. 

2.7.10 Sunrise: 

Esta marca posee una amplia variedad de vinos con toques frutales y de 

carácter expresivo. Entres sus cepas se encuentran: Sauvignon Blanc, Chardonnay, 

Rosé, Cabemet Sauvignon, Shiraz, Merlot y Carmenere. 

2.7.11 Sendero: 

La línea de vinos sendero se compone de siete cepas que impregna la tierra, el 

color sabor y cuerpo de los vinos de la compañía. 
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2.7.12 Frontera: 

Esta línea de vinos es reconocida y vendida en 120 países en los cinco 

continentes, su origen es en el valle central de Chile , llevando la esencia de nuestro 

país en cada uno de sus vinos , dentro de su portafolio podemos encontrar: Cabernet 

Blush: (Valle Central), Malbec: Cuyo, Moscato (Valle del !tata), Pinot Grigio: (Valle 

Central), Vintage Red (Valle Central), Vintage White (Valle Central), Carmenere: 

(Valle Central), Chardonnay: (Valle Central), Late Harvest: (Valle del Límarí), 

Merlot: (Valle Central), Rosé: (Valle Central), Sauvignon Blanc: (Valle Central), 

Sauvignon Blanc: (Valle Central), Shiraz: (Valle Central). 
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CAPÍTULO 3: DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES 

REALIZADAS 

3.1 Trabajo desarrollado 

La experiencia de práctica profesional en la Viña Concha y Toro se realizó en 

el Departamento de Comercio Exterior, la función que se representa es de Ejecutiva 

de Comercio Exterior, los mercados a cargo son: Mercado Norteamericano, 

Centroamérica y el Caribe. La ejecutiva de Comercio de Exterior se encarga del 

proceso documental de un pedido que realiza un cliente a algunas de las viñas. 

3 .1.1 Funciones realizadas 

)i> En primer lugar se deben realizar instmcciones de embarque para enviar a la 

Agencia de Aduanas estas se basan en el mandato y en la proforma 

comercial. Se deben sacar de la planilla llamada pendiente, esta planilla es 

enviada desde el área de tráfico, los pedidos que se encuentran en esta 

planilla están con unos 100% de producción listos para ser despachados a 

puerto. 

)i> Se debe realizar la revisión de las planillas de embarques (zarpes) que van 

llegando al correo y se deben flltrar por mercado en el caso que estamos 

describiendo, los mercados manejados son el Mercado Norteamericano, 

Centroamérica y el Caribe. 

)i> Al haber encontrado pedidos de los mercados antes mencionados se empieza 

con la gestión de facturación de los pedidos embarcados. 
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~ Al tener factura en mano se sacan las copias y se envían a diferentes lugares; 

el duplicado se envía al área contable ya que se debe tramitar la devolución 

de impuestos por parte del Sil, el triplicado se envía a la agencia de aduanas 

para la tramitación del DUS, cuadriplicado y quintuplicado se quedan en la 

oficina para los registros de la compañía, y a la original se saca copia y es con 

esta la que se tramita los diferentes documentos de exportación; certificado de 

origen, boletines de análisis para la exportación de vinos, lista de empaque 

etcétera. Se debe mencionar que la original es la que se envía al cliente por lo 

demás. 

~ Cuando llegan los documentos al departamento de Comercio Exterior se 

deben revisar que todos coincidan Documento de Embarque (BL), 

Certificado de Origen y Factura 

~ Como último paso se recopilan los documentos revisados y son enviados al 

cliente final a través de vía Courier, esto se debe hacer con tiempo para que el 

cliente pueda desaduanar en destinos sin problemas. 

3.1.2 Descripción de las funciones realizadas 

La compañía trabaja con redes computacionales las cuales las diferentes 

áreas tienen acceso para que lograr una comunicación y una mayor sincronización 

entre ellas, es así como cada semana del año se baja una planilla llamada pendiente 

que se baja de esta red, en esta se encuentra toda la información relevante a un 

pedido, se llama pedido a la orden de compra que realiza un cliente , el cliente se 

contacta con su ejecutiva correspondiente del área de Servicio al Cliente (SAC) y le 
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solicita su orden de vinos para tal fecha, esa orden de compra se le asigna un numero 

generando un pedido que se ingresa a SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos para 

Procesamiento de Datos) 76al ingresar este numero de pedido comienza la producción 

de este, al finalizar 100% la producción se produce la entrega, al estar en sistema la 

entrega el área de trafico coordina la reserva también llamada booking con la naviera 

asignada, al tener la reserva lista es decir ese espacio dentro la nave reservado para 

los contenedores de la viña se realiza en logística el picking, 77 y se envía a puerto el 

pedido por camión. para ingresar a zona primaria78 este camión debe contar con la 

guía de despacho que se produce simultáneamente al realizar el pícking, debe tener el 

DUS ingresado en la pagina de SIDEMAR (Sistema para Documentación 

Electrónica Marítima) y las instrucciones de embarque correspondientes al pedido. 

Como cada semana se van creando pedidos, semanalmente se baja la planilla 

pendiente la cual en ella están los pedidos por despachar ya que estos contarán con el 

100% de su producción, se baja la planilla pendiente de un archivo de red y se debe 

seguir el siguiente orden: 

76 SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos para Procesamiento de Datos), lo crea una empresa 
mult inacional alemana dedicada al diseño de productos informáticos de gestión empresarial, tanto 
para empresas como para organizaciones y organismos público. En la compañía se trabaja con este 
software el que logra comunicar las diferentes aéreas. Pagina Web http://qlobal.sap.com, 
28.12.2013, 05:12PM 
n La preparación de pedido, o picking, consiste en la selección de un número de ítems desde sus 
ubicaciones de almacenamiento para satisfacer distintas órdenes de pedido de clientes 
independientes. No especificado, Estrategias de Picking 
http://www.revistalogistec.com/index.php/logistica/94-logisticag/obal/551-estrategios-de-picking, 
25.12.2013, 06:15 PM 
78 Zona primaria: el espacio de mar o tierra en el cual se efectúan las operaciones materiales 
marítimas y terrestres de la movilización de las mercancías, el que, para los efectos de su jurisdicción 
es recinto aduanero y en el cual han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancías 
para su introducción o salida del territorio nacional. Corresponderá al Director Nacional de Aduanas 
fijar y modificar los límites de la zona primaria. No especificado, Normas Legales, 
http:ljwww.aduana.cl/aduana/site/artic/20070705/pags/20070705152826.html, 25.12.2013 06:22 
PM 
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~ Se filtra el pendiente primeramente por mercado en este caso la experiencia 

de práctica se base en tres mercados Centroamérica, Norteamérica y el 

Caribe, se deja en la planilla además; la sociedad, es decir si es Concha y 

Toro, Cono Sur, Bodegas y Viñedos Quinta de Maipo, Sociedad y 

Exportadora Comercial Viña Maipo, Canepa, Los Robles , etcétera , se dejan 

los números de pedido SAP, numero de pedidos de cliente, tipo de 

contenedor, consolidado, cajas, nave, fecha de zarpe, compañía naviera, 

Freight Forwarder79
, puerto de salida y de destino, agente de aduanas, y 

numero de semana. Se debe tener la información actualizada y guardada. 

~ Con esta información se deben enviar los instructivos de embarque a la 

Agencia de Aduanas correspondientes las instrucciones de embarque son los 

mandatos y proformas comerciales se les manda una copia y la otra copia 

queda en la carpeta con fecha de recepción de las instrucciones. Para armar la 

carpeta con las instrucciones de embarque se debe sacar la proforma y 

mandato en primera instancia, la proforma la sacamos desde el programa 

SAP, llamamos profonna al documento previo para realizar una exportación 

es un documento que elabora el exportador /o productor en el cual hace una 

descripción de la mercancía que se mandó a cotizar y que enviará, la 

proforma se realiza para efectos aduaneros, al sacar la pro forma realizamos el 

mandato -el mandato es un contrato por el cual una persona confía la gestión 

de uno o más negocios a otra, que se hace cargo de ellos por cuenta y por 

79 
Para el Servicio Nacional de Aduanas un Transitario o Freight Forwarder a la persona natural o 

jurídica, nacional o extranjera, que sin ser porteador efectivo en los términos previstos en el artículo 
975 N" 1, del Código de Comercio, ha celebrado un contrato de transporte de mercancías por el 
pago de un flete, subcontratando servicios de transporte marítimo, aéreo o terrestre, emitiendo 
conocimientos de embarque, guías aéreas y cartas de porte, hijos o nietos, según el caso, por la 
carga transportada a su nombre. 
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riesgo de la primera- en este debe estar toda la información para realizar la 

matriz que se presenta a la naviera y para luego confeccionar el documento de 

embarque (B/L), se debe fijar que la proforma y el mandato coincida toda 

información, por ejemplo, que ambos pertenezcan a la misma sociedad, el 

mismo destinatario y los números de pedido SAP (de la compañía) y numero 

de orden del cliente. Una vez realizado los instructivos (pro forma-mandato) 

se hace una copia firmada por la jefa del área de Comercio Exterior, la cual 

es enviada a la Agencia de Aduanas, para Centroamérica, Norteamérica y el 

Caribe se trabaja con Agencia de Aduanas Stein y Agencia de Aduanas 

Fuenzalidad Ltda. 80 Y la otra copia queda archivada en carpeta para llevar un 

registro al momento de zarpar el pedido y recopilación de los documentos. 

);;> Luego cuando llega el zarpe (enviado desde la Agencia de Aduanas) 

comienza el proceso de facturación, este se realiza con el programa SAP, y 

dejas en la carpeta la factura comercial original junto a 3 a 4 copias de la 

misma, envías el triplicado a la agencia de aduanas correspondiente, el 

duplicado se pasa al área de contabilidad para ser enviada al Servicios de 

Impuestos Internos (SU) junto al libro de venta para devolución del IV A 

crédito fiscal, el cuadriplicado y quintuplicado quedan en los archivos de la 

compañía en caso de alguna urgencia, con la factura en mano comienza el 

proceso de elaboración o recopilación de los documentos de exportación, que 

son autocertificaciones para Norteamérica (Canadá, México y Estados 

80 Agencia de Aduanas Stein, fundada en 1980 y Agencia de Aduanas Fuenzalida y cía Limitada, 
fundada en 1963, son las dos entidades que prestan servicios a la compañía en el ámbito aduanero, 
su licencia los habilita ante el S. N.A como gestor en el despacho de mercancías. Ambas poseen la 
certificación ISO 9000:2000.Ver más información página Web http://www.áo.cl/ 
http://www.stein.cl/ 28.12.2013, 08:05PM 
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Unidos), solamente es necesario tener la factura para hacer el certificado de 

origen, ya que gracias al Tratado de Libre Comercio (TLC) solo se necesitan 

autocertíficaciones, lo cual es muy favorable por que no perdemos tiempo en 

enviar documentos al SAO, o/ a SOFOF A, en el caso de México 

(Norteamérica) hay clientes que piden Libre Venta81 que les tiene que dar 

visto bueno el SAO lo que produce un atraso en el envío de documentos y a 

la vez solicitan boletines de análisis esto es mas rápido ya que en el área hay 

una persona encargada de realizarlos bajo el alero de una empresa acreditadas 

en certificación de uvas y vinos con denominación de origen cuyo fin es 

respaldar todas las menciones de variedad, año, cosecha, indicación 

geográfica, graduación alcohólica, la compañía trabaja con laboratorio 

Vinolab Ltda. 82 

Para países del Caribe no llevan autocertíficación por lo que es mas tarde el 

envió de documentos hacia ese mercado, por lo demás nos favorece la lejanía 

en comparación a los países de Norteamérica, los documentos que debemos 

enviar tales como certificado de origen lo realiza una persona encargada en el 

área pero lo debe aprobar el SAO o la SOFOF A dependiendo el destino, otro 

documento común que solicitan es el Libre Venta que también lo provee el 

SAO con su aprobación y en algunas casos llevan certificado de análisis. 

81 
Documento que certifica que Jos alimentos indicados por el usuario están autorizados para su uso, 

consumo y comercialización en Chile. Para que este certificado sea reconocido oficialmente en otro 
país, debe ser validado por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Ver más 
http://www.chileatiende.cl/fichas/ver/175 28.12.2013, 09:43PM 
82 

Vinolab Limitada: Es una empresa orientada al análisis y certificación de calidad y origen de 
diversos productos, creada en 1989 por Jos Ingenieros Agrónomos Enólogos, Danilo Daneri Solano y 
Verónica Castro Bravo. Ver más información página Web http://www.vinolab.cl¿ 28.12.2013 10:36 
PM 
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Los documentos en general que debemos confeccionar y/o tramitar para 

Centroamérica, Norteamérica y el Caribe son: 

• Factura comercial 

• Lista de empaque 

• Certificado de origen 

• Libre venta 

• Certificado de análisis o boletines de análisis 

* El BIL o documento de embarque se emite en destino para estos mercados. 

El B/L se emitirá en destino siempre y cuando el exportador así lo ¡Jermita y 

en este debe venir la leyenda "Express Release"83 la compafiía naviera solo 

nos envía copia no negociables. 

Ver Anexos Capftulo 3. 

);> Una vez recopilados los documentos que envuelven el pedido, se debe revisar 

que todo este en orden, si no es así habrá que modificar documentos si 

estamos contra el tiempo para países mas cercanos se deben enviar de forma 

urgente a las entidades fiscalizadoras correspondientes, se pueden enviar dos 

documentos diarios de toda la compañía para presentar al SAG y este tiene 

solo 24 horas para firmarlo y enviarlo, teniendo los documentos en mano, se 

escanea una copia de estos y se le envía al cliente adelantándose a los hechos 

para que el esté preparado en el momento que lleguen sus pedidos vía 

marítima, al enviarle la copia por mail se le envía paralelamente por Courier, 

83 Copia no negociable del Documento de embarque elevado a original. 
Alvial Ernesto, los documentos de importación, Problemas y Soluciones, Editoriallegis, Chile 2007, 
página SO. 
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para los mercados mencionados utilizamos Courier TNT 84 y/o Courier UPS85 

por convenios que subyacen con la compañía. 

)- Una vez que el cliente recepciona los documentos y desaduana sin problema 

en destino se acaba el proceso de la orden del cliente pasando la carpeta al 

área de costos para que liquiden el pedido (Cobranza). 

3.2 Problemas Encontrados 

Para comenzar debemos definir en que consiste un problema, conforme al 

diccionario enciclopédico Larousse se define como: "Conjunto de hechos o 

circunstancias que dificultan la consecución de algún fin. Asunto delicado, dificil, 

que puede admitir varias soluciones ". 86 

Durante el transcurso de la práctica profesional se han detectado posibles 

problemas existentes dentro del departamento de Comercio Exterior de la Viña 

Concha y Toro, los que se mencionan: 

84 TNT LIT CARGO es una compañía líder en transporte de distribución. Su estrategia se fundamenta 
en ofrecer al mercado soluciones innovadoras de máxima calidad, personalizada y apoyadas por 
herramientas tecnológicas de última generación. Ver más página web, 
http://www.tnt.com/express/es cl/site/home/about us.html, 03.01.2014, 06:30PM 
85 UPS "United Parcel Service lnc" : Fundada en 1907, UPS constituye la mayor empresa de 
distribución de paquetes del mundo y un proveedor global líder de transporte especializado y 
servicios de logística. Ver más página web, 
http:(/www.ups.com/content/cf/es/about/index.htmi?WT.svi=:Footer 02.01.2014, 06:48PM 
86 Diccionario Manual de la Lengua Española Vox. © 2007 Larousse Editorial, S. L. 
ht tp://es.thefreedictionary.com/problema 03.01.2014, 07:28PM 
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3.2 .1 Problema 1: Falta de Comunicación entre departamentos: 

Al ser la Viña Concha y Toro una empresa grande, las diferentes áreas están 

separadas por departamentos e departamento de comercio exterior, de finanzas, de 

producción, de servicio al cliente, de trafico, etcétera), lo que crea una falta de 

comunicación entre departamentos, ya que las personas no se conocen bien y las 

diferentes áreas se preocupan de que su departamento trabaje bien dejando de la lado 

el trabajo en equipo con las demás áreas, lo que provoca inconvenientes al cliente 

final, daré un ejemplo práctico : 

El área de COMEX87 -en la cual fue la experiencia de práctica- envía a la 

agencia de aduanas proformas y mandatos antes de empezar el stacking oficial de la 

nave, la agencia de aduanas toma estos mandatos y profonnas y en base a estas 

realiza el DUS y las matrices que son el cimiento del documento de embarque (B/L), 

las matrices son enviadas a la naviera para la realización del documento de 

embarque, por otro lado paralelamente puede existir la rebaja o aumento de cajas de 

un pedido por solicitud del cliente o del área productiva por falta de producción o de 

merma, esta gestión se le informa al departamento de Servicio al Cliente, y 

constantemente sucede que el área de Servicio al Cliente no avisa o avisa tarde al 

área de COMEX de esta rebaja o aumento de cajas, por lo que no se envía una 

modificación de la proforma a la agencia de aduanas provocando que el BIL este 

incorrecto- no con las cajas realmente despachadas- teniendo que modificarlo fuera 

de plazo, asumiendo costos y en países mas cercanos retrasos para el cliente en la 

emisión del B/L, ya que las modificaciones se realizan una vez zarpada la nave y si 

87 
COMEX: Comercio Exterior 
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el tiempo de transito es corto, se puede encontrar el cliente sin este documento para 

desaduanar en destino, puesto que las navieras tienen 48 horas hábiles para entregar 

la modificación del documento, y hay que tener en cuenta que siempre se demoran 

más de 48 horas. Si la carga llega a destino y el cliente no cuenta con todos los 

documentos no podrá desaduanar teniendo que asumir costos por almacenaje en 

destino y grandes multas, las cuales asumiría la Viña Concha y Toro, teniendo que 

arriesgarse a perder un cliente potencial. 

3 .2.2 Problema 2: Gestión de un pedido aéreo 

Como compañía Viña Concha y Toro no sólo gestiona el envío de sus pedidos de 

vinos vía marítima, también debe gestionar pedidos aéreos, esto ocurre en casos 

excepcionales tales como: 

~ Falta de producción: Esto ocurre cuando el área productiva no alcanza a 

completar el pedido del cliente al 100% con la producción que saca en un 

tiempo establecido, y para que la reserva no se pierda, se despacha el pedido 

con falta de producción por barco y esas cajas que faltan se envían por aire 

una vez terminadas de producir, de esta manera se logra cumplir la orden de 

compra del cliente. 

~ Quiebre de stock: Esto sucede cuando por diversos motivos el pedido del 

cliente ha sido roJeado (ha sido cambiado de nave) atrasando la fecha de 

zarpe que se tenia con el cliente acordado, esto puede ser por paros 

portuarios, o de organismos públicos, manifestaciones, aforos88 etcétera, 

88 Para la comprobación de los datos declarados en las declaraciones aceptadas y legalizadas, 
presentadas vía manual o electrónica, las Aduanas podrán practicar las operaciones de examen 
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produciendo quiebre de stock para el cliente en destino ya que ha perdido 

tiempo esperando que llegase si ese es el caso se debe enviar por aire para no 

seguir retrasando al cliente. 

~ Necesidad del cliente: Otra forma de despachar pedidos aéreos es por petición 

del cliente esto pasa cuando en destino se acabo alguna líneas de vinos o una 

cepa mas vendida y el cliente lo necesite por que tiene una feria, degustación, 

o simplemente necesite abastecerse. 

Para gestionar un aéreo SAC (Servicio al Cliente) da la autorización ya que son 

ellos los que mantiene estrecha relación con la orden del cliente, el problema recae 

en que ellos al momento de ingresar el pedido en SAP no averiguan con el aérea de 

COMEX si es posible gestionarlo, ya que detrás hay una serie de procedimientos, 

como el tiempo de transito se reduce tanto (un aéreo se demora menos de una semana 

en llegar a destino , máximo 4 días en países más lejanos) los documentos que deben 

ser enviados al cliente deben estar en destino justo cuando arribe el avión para que 

pueda desaduanar sin problemas y esto es casi imposible ya que las entidades 

certificadoras en Chile tienen 7 días máximos hábiles para tramitar certificados, por 

lo que el aéreo debe presentarse en forma urgente, y mantener informado al área de 

COMEX que despego para poder facturar y comenzar con la gestión documental. 

Ejemplo práctico: Se ha visto que Servicio al Cliente gestiona una aéreo un día 

jueves o viernes, apenas vuele debe avisar el Freight Forwarder que el pedido 

físico, revisión documental o aforo de las mercancías. El aforo consiste en practicar, en una 
operación única el examen físico y la revisión documental, de modo que se compruebe la 
clasificación de las mercancías, su evaluación, la determinación de su origen, cuando proceda, y los 
demás datos necesarios para fines de tributación y fiscalización aduanera. No especificado, Capitulo 
3: Ingreso de Mercancías, http://www.aduana.cl/capitulo-3-ingreso-de-mercancias/aduana/2007-
02-16/135454.html#vtxt cuerpo TO, 04.01.2013, 11:29 AM 
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despego y envía la guía aérea (Air Will Bill) con esto se factura en COMEX e 

inmediatamente se envía al SAG la factura, para que ellos envíen el certificado de 

origen u otro documento de exportación requerido, si se presenta al SAG un día 

jueves o viernes , SAG enviará los documentos lunes o martes y el aéreo en vuelo 

durante el fin de semana, llegará a destino el mismo día lunes o martes, día en que 

recién como área COMEX quien gestiona la parte documental enviará los 

documentos a destinos en el mejor de los casos estos llegaran 3 días después, qu~ 

pasará con la carga esos 3 días de espera se va a un almacén o a un deposito en 

destino, generando grandes costos diarios por arriendo del espacio, todo facturado a 

Viña Concha y Toro. 

3.2.3 Problema 3: Datos incorrectos o lentitud en el programa SAP- Problemas con 

TI 

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos para Procesamiento de Datos). Es 

el software que utiliza la compañía para integrar sus procesos de negocios ayudando 

a que la empresa funcione más ordenadamente, este software es utilizado por todas 

las áreas siendo participe cuantiosos usuarios dentro de Concha y Toro, dentro de 

SAP se encuentra toda la información concerniente a los pedidos de los clientes, lo 

que ayuda a las diversas áreas de Concha y Toro a contar con la información de 

manera actualizada. Gran parte de la información de la compañía se encuentre en 

este software. 
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Es por esto que hay un área especializada para la mantención de este software y 

otros programas, es el área de TI (fecnologías de Información). Son ellos los que 

mantienen actualizados los archivos de la compañía gestionando los problemas de 

este software, sus dos maneras de trabajar se detalla de las siguientes formas: 

~ Reactiva: Analiza los incidentes ocurridos para descubrir su causa y propone 

soluciones a los mismos. 

~ Proactiva: Monitoriza la calidad de la infraestructura TI y analiza su 

configuración con el objetivo de prevenir incidentes incluso antes de que 

éstos ocurran. 

Los problemas coexisten en la lentitud del programa SAP en algunas 

ocasiones por la gran cantidad de usuarios que tiene el software y en la cadena de 

errores que puede resultar de un dato mal ingresado en este. 

Se dará a conocer un ejemplo práctico sobre este problema; como se había 

mencionado en el desarrollo de la obra Viña Concha y Toro se fusiona con 6 

sociedades (Viñas). El área de TI esta encargado de ingresar diferentes tipos de 

datos al sistema SAP entre ellos actualizar la información de cada una de estas 

viñas, para que las áreas cuenten con la información necesaria para realizar 

diferentes procedimientos, para COMEX es imprescindible que la información este 

actualizada e ingresada correctamente para emitir los documentos correctamente 

para luego enviárselos al cliente final, en ocasiones TI al ingresar a la plataforma de 

SAP por alguna solicitud de cambio en algún pedido de alguna de las viñas filiales, 

como por ejemplo actualizar la información sobre la dirección de alguna filial ha 

provocado un error masivo dentro de las direcciones de todas las sociedades lo que 
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afecto en su momento con la documentación final para enviar al cliente, ya que se 

despachaban vinos de la Viña de Cono Sur con la dirección de la Viña Concha y 

Toro, provocando un desorden interno y externo que afecta al cliente, teniendo que 

incurrir en altos costos por corrección de los documentos. 

3.3Soluciones y Acciones Propuestas 

3.3.1 Soluciones a la Falta de Comunicación entre departamentos: 

Como mencionarnos en los puntos anteriores, la compañía Concha y Toro es 

una empresa que está dividida en departamentos debido a lo grande que es, lo que 

recae en que cada área se concentre en su trabajo, sin tener en cuenta las demás 

áreas, llevando a todas a tener una falta de información en relación con otros 

departamentos. 

Soluciones 

;¡¡. Reunir a los jefes de cada área una vez al mes para una pequeña reunión y 

analizar los problemas de cada departamento y como se lograrían solucionar 

con la ayuda de las diferentes áreas. En la misma reunión discutir posibles 

sucesos que ocurrirán si falta comunicación, estas reuniones deben ser 

realizadas en un clima adecuado, de participación y búsqueda de consenso; 

con un buen manejo del tiempo, en un lugar propicio, estas son las claves 

para el logro del objetivo planteado. 

~ Como segunda solución tenemos: crear dentro del programa SAP pequeñas 

notas en forma de recordatorio si pasa algo con un pedido, estas notas se 
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dejarian al momento de ingresar a un numero de pedido y deben tener acceso 

a estas todos los usuarios de SAP , así se podrá adelantar a futuros sucesos. 

Para que esto sea efectivo el área de TI debe dar acceso a modificar los 

pedidos para luego crear estas notas. 

~ Usar el correo en forma eficiente seria una solución para este tipo de 

problemas, con este las diferentes áreas debiesen darse el tiempo de leer los 

correos que se envían a la compafiia de diferentes áreas o entidades 

fiscalizadoras y darse cuenta si a la persona que va remitido no está copiada, 

hacer el favor de copiar o reenviárselo, lo mismo debe ocurrir cuando se 

envían zarpes o términos de stacking debe copiarse todo el departamento de 

Comercio Exterior para lograr disminuir la falta de información. 

3.3.2 Soluciones de la Gestión de un pedido aéreo 

Al gestionar un pedido aéreo días cercano a los fines de semana, vísperas de 

días feriados, lo que se esta logrando son multas por retraso documental, gastos en 

almacenaje en destino, esperando a que lleguen los documentos de exportación para 

desaduanar, quizás llegara antes que un pedido por vía marítima, pero llevará 

consigo altos costos que a veces pueden ser injustificados. 
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Soluciones 

~ Al momento de gestionar un aéreo, Servicio al Cliente deberá ponerse en 

contacto con el área de COMEX ya que lo óptimo sería contabilizar el pedido 

(ingresarlo a SAP) 48 horas antes del vuelo, para que COMEX pueda 

facturarlo sin problemas apenas despegue y además este informado de la 

creación del pedido para gestionar el envío documental lo mas pronto posible. 

~ Una solución sería gestionar un pedido aéreo los dos primeros dias de la 

semana, y preocuparse que no hayan feriados cercanos, si se envía el pedido 

durante lunes o martes se contará con el tiempo suficiente para gestionar los 

documentos en el SAG y enviárselos al cliente la misma semana, no 

perdiendo los días de fin de semana ya que los servicios fiscalizadores y los 

servicios de Courier no trabajan fines de semana. 

~ Solo gestionar los aéreos cuando es un pedido urgente, lo optimo sería crear 

aéreos cuando el cliente los solicite y no por falta de producción o de stock, 

cuando sea estos los casos, lo mejor sería negociar con el cliente que las cajas 

que no se enviaron por falta de producción en el zarpe estipulado, se enviarán 

en el siguiente zarpe, creando un descuento en esa factura por esas cajas o 

enviando materiales publicitarios sin valor comercial (gratis), eso será más 

sencillo y menos costoso para la viña que gestionar pedidos aéreos. 
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3.3.3 Soluciones en datos incorrectos o lentitud en el programa SAP- Problemas con 

TI 

SAP al ser manipulado por diferentes usuarios sufre de alteraciones o lentitud 

en sus resultados, al ser ingresado un mal dato puede terminar interrumpiendo el 

proceso de exportación o simplemente llevando a exportar con errores. 

Y al volverse lento el programa afecta a los usuarios en las respuestas con el cliente. 

Soluciones 

»- Al momento de tener la instrucción de modificar un pedido en el 

programa SAP, el ejecutivo de TI los cuales son los autorizados para 

realizar modificaciones debiesen revisar con el área o la persona que 

pidió esta modificación que este todo en orden antes empezar a 

ejecutarla. 

:r Respecto a la lentitud en el programa en las fechas claves las cuales 

son cierres de mes, o fechas en las cuales están programando zarpes 

ocurren problemas los cuales se pueden solucionar en base a 

mantenciones de los programas durante horas o días que no se utilicen 

ya sea fines de semana u horas extracurriculares. 
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3.4 Descripción de los Resultados 

3.4 .1 Falta de Comunicación entre departamentos: 

~ Con las reuniones se lograría una empatía con el departamento de al lado 

viendo que ambos tienen problemas por la falta de comunicación y el jefe de 

área traspasaría esta -a su equipo de trabajo. Como consecuencia habrá más 

compromiso con el compañero de diferentes áreas y así se llegaría a obtener 

mejores resultados con la entrega de pedidos al cliente. 

~ Las notas de recordatorio en los pedidos modificados ayudará a la persona 

que este realizando algún tipo de gestión con este pedido a darse cuenta de 

aquella modificación y podrá estar consciente de modificar los documentos, 

avisar a la agencia de aduanas para que mande a solicitar la modificación de 

matrices o de algún documento tramitado, con esto se logrará evitar gastos 

por modificaciones en los documentos y tiempos en la fecha de entrega de los 

documentos originales al cliente. 

3.4.2 Gestión de un pedido aéreo 

~ Al gestionar Servicio al Cliente un aéreo con la ayuda de COMEX ambas 

áreas verían resultados positivos, COMEX al estar informada no se atrasruia 

con la gestión documental ayudando a Servicio al Cliente a darle una 

respuesta optima al cliente. 
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)ii> Al preocuparse de gestionar el pedido aéreo los primeros días de la semana se 

logrará obtener los documentos dentro del plazo establecido enviándoselos al 

cliente lo mas pronto posible durante la misma semana, esto ayudará a la 

compañía a ahorrarse los gastos por almacenaje en destino de la mercancía u 

otro algún posible problema con el cliente. 

)ii> Al crear aéreos solo en casos pedidos por el cliente las costos de transporte 

será por cuenta del cliente ahorrando a la compañía los gastos de flete, se 

debe considerar que son muy altos, es por lo mismo que en los resultados es 

mucho mejor hacer una rebaja del próximo pedido en los precios de los vinos 

no embarcados o enviar material publicitario sin valor comercial. El ahorro 

en costos será enorme. 

3.4.3 Datos incorrectos o lentitud en el programa SAP- Problemas con TI 

)ii> Al ser mas cauto en realizar una modificación en el pedido en SAP, revisando 

si está correcto con la persona que ha solicitado tal modificación se logra 

disminuir una domino de errores en futuro, o en su defecto la responsabilidad 

de estos será para las dos áreas compartiendo los gastos, se podrá identificar 

al área responsable y porque se ha pedido tales modificaciones generando 

menos tiempo en reconocer el error ejecutado, logrando tiempo para poder 

modificarlo y no caer en atrasos con el cliente. 

)ii> Con las mantenciones programadas del programa SAP los días que no se 

ocupe o horas fuera del horario de oficina, podrá rendir el software en 

mejores condiciones cuando cuantiosos usuarios utilicen el programa, 
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ahorrando tiempos en la gestión de facturación lo que derivara mejores 

tiempos en la emisión de documentos y entrega final de estos al cliente. 
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CAPÍTIJLO 4: CONCLUSIONES 

Nuestro país gracias a latentes acuerdos de integración económica ha 

expandido sus exportaciones a diferentes mercados del mundo. Es importantísimo el 

rol que juega el comercio internacional con el establecimiento de políticas 

comerciales en diferentes paises, los cuales en base a acuerdos de integración 

económica logran grandes beneficios en el comercio internacional. Chile ha sabido 

posicionarse en estos escenarios globales por su economía abierta de mercado. 

Como se apreció en este informe, Chile es uno de los países que ha logrado 

ser una fuerte competencia frente a países productor<?s de vino tradicionales. La 

industria nacional en nuestros días se encuentra en un contexto de plena expansión y 

alta demanda de sus vinos. 

Las exportaciones de vmo chileno a mercados extranjeros han logrado 

experimentar un crecimiento sostenido por una serie de elementos que nos favorecen, 

tales como, recesión de las economías europeas, una apertura de mercados a 

economías abiertas, grandes inversiones de vifias chilenas para obtener vinos de 

calidad. 

Entre estas viñas se encuentra Viña Concha y Toro empresa líder en el 

mercado nacional de los vinos, y con alto grado de participación en el mercado 

internacional ya que se ha transformado en la segunda compañía en el mundo con 

más viñedos plantados, gracias a las fuertes inversiones en el perfeccionamiento 

tecnológico y fusiones con diferentes viñas alrededor del mundo, con 137 paises de 
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destino en los cinco continentes, alrededor de 10.750 hectáreas plantadas en Chile, 

Argentina y Estados Unidos. 

Es en esta compañía donde se realizó la experiencia de práctica profesional en 

el área de Comercio Exterior, profundizando en las funciones documentales para los 

mercados de Norteamérica, Centroamérica, y el Caribe, las cuales se fortaleció el 

aprendizaje desde cuando se crea una orden de compra, pasando por procesos de 

facturación, recopilación de docwnentos de exportación y envío de documentos al 

cliente final en destino para que desaduane sin problemas y haga uso de sus 

productos, para lograr que el proceso se lleve a cabo en tiempos establecidos se debe 

desarrollar continuas mejoras dentro de las diferentes áreas, en el desarrollo de este 

informe se desarrolla el proceso de observación a problemas encontrados dentro del 

departamento, se buscó posibles soluciones reales que se puedan presentar y que 

ayuden a solucionar los problemas encontrados. En la descripción de resultados que 

se lograron en base a las acciones propuestas, se espera lograr mejoras en los tiempos 

de envíos documentales al cliente, evitar multas por modificaciones documentales, 

para llevar al área a un escalón más eficiente en sus métodos de trabajo. 
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ANEXOS 

ANEXOS CAPÍTULO 1: 

EXPORTACIONES TOTALES DE VINO POR PRODUCTO 

Mes Actual jun-12 jun-13 Variláón ~ 2012/2013 

Producto 

Em~ot~lado 

fll\'asadoy 
Similares 

Granel 

Espumoso 
VIIIO Pulpa 

fruta 

Ol'Al 

Volmntn 

1 tras) 

38.051.(!64 

2_786.349 

15.511268 

190.628 

207.624 

56;746.932 

Vllor PreáoMedio 

o U)$¡ {US.$¡ "Jo) 

121.059.230 3,.18 

5.183.609 1,9 

18.415.054 1,19 

833.709 4,37 

972.282 4,68 

t46.563".lli3 2,58 

Volunlen Valor PreáoMedio 

¡litros) (USSJ IUS$, tr.:J 

35.046.945 112.190.216 3.2 

1.872.8i9 3.805.592 2,03 

40.320.917 30.394_666 0.75 

250.396 1.100.868 4,39 

105.152 517.352 4,92 

77596.989 141.108.693 1,91 

Tabla 1: Fuente elaborado Por Todo vinos con datos de la ODEPA 

VINO EMBOTELLADO- EXPORTACIONES 10 PRINCIPALES PAÍSES 

Volumm Villor PredoMelio 

( JtrOS) IU5SJ (US$/l•lTOJ 

-7,89 -7.24 0,71 

-32,78 -27,97 7,16 

159,95 65,05 -36.51 

31,67 32,04 0,29 

-49,31 -46,79 4,96 

36,74 1,(15 -26,1 

jun-12 juft-13 V1rleóón% 2012/1013 

VoUna! Volllor PreóoMedio Voklmen Vlllor PreóoMedlo Volumen Vilor Pra:io Medio 

Pa&H (Oin9 q I~SI , .JSS/Ca;a 9 Ll (C'a¡JS 9l) tliSSI (L".iS,ICa,e 9 LJ iC.¡as 9 LI (USSJ (US~¡C.¡I9 L) 
ESTADOS 
UNIDOS 52:3414 15.145.444 28,9 4 703.279 19.260.0:8 27,39 34,36 27,16 -5,36 

RfmOUNlDO 8 5•t<:9S 19.729..:26 23,09 é!l9.236 15.974.170 23,18 -19.34 -19,03 0,38 

BRASil 436.177 11.7~4 .507 26,93 293 447 8.185.469 27,89 -32,72 ·30,3 3,6 

lAPO N 290.572 8.034.493 27.65 264.628 7.400.978 27,97 ·8,93 -7,88 1,15 

CHINA 177lJ67 6.298.2!1!) 35,57 195.194 6.187.144 31,7 10,24 -1,76 ·10,89 

CANAl);. 197.3,6 7.594.SB1 38,49 130.415 5.852.117 44,95 -33,92 -22,81 16,8 

HOLANDA 260.7C4 6.902 291 26,48 213.511 5.798.134 27,16 ·18,1 ·16 2,57 

DltlAMAIICA 120.582 3.32U87 27,54 148.168 4.886.448 32,98 22,88 47,13 19,73 

AlfMAH!A 105.956 3.S02.785 31. 17 117.255 3.842.386 32,77 10,66 16,34 5,13 

IRIJ.NDA 1~.198 2 926.833 28.09 106.i48 3.283.033 30,76 2,45 12,17 9,49 

Subto!lll 3.070.511 85.001.237 27,6!1 2 .861.881 80.679.897 28,19 ·6,79 -5.os 1,84 

RESiO 1.157.385 36.057.993 31,15 1.032.224 31.610.319 30,62 -10.81 -12.33 -1.71 

OTAl 4.227.!96 US.059.230 28,63 3,194.105 1U.290.216 28,84 -7,19 -7,24 0,71 

Tabla 2: Fuente elaborado Por Todo vinos con datos de la ODEPA 
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Acuerdos y tratados firmados por Chile: 

);> Chile y Colombia Tratado de Libre Comercio: 

Fue suscrito el6 de diciembre de 1993 y entro en vigencia el1° de enero de 1994, en 

el contexto del proceso de integración establecido en el Tratado de Montevideo de 

1980 (ACE N°24). TLC en trámite, firmado el 27.11.2006. 

);;> Chile y Bolivia Acuerdo de Complementación Económica N°22 

Suscrito el6 de abril de 1993 y entro en vigencia el 07 de julio de 1993, en el marco 

del proceso de integración establecido por el Tratado de Montevideo de 1980 (ACE 

22). 

);> Chile y Ecuador Acuerdo de Complementación Económica N065 

Fue suscrito el JO de marzo del 2008 y entro en vigencia el 25 de enero de 201 O. 

);;> Chile y Mercosur (Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay) Acuerdo de 

Complementación Económica N°35 

Suscrito entre los Estados parte del Mercado Común del Sur, Mercosur y la 

Republica de Chile, fue firmado el día 25 de junio de 1996 y entro en vigencia el 1 o 

de octubre del mismo afio, en el contexto del proceso de integración establecido por 

el Tratado de Montevideo de 1980 (ACE 35). 
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~ Chile y Venezuela Acuerdo de Complementación Económica N°23 

Fue suscrito el 2 de abril de 1993y entro en vigencia el 1 de julio de 1993, en el 

marco del proceso de integración establecido al amparo del Tratado de Montevideo 

de 1980 (ACE N°23) 

~ Chile- México Tratado de Libre Comercio 

Fue suscrito e117 de abril de 1998 y entro en vigenda el 5 de juHo de 1997. 

~ Acuerdo de asociación Polític~ Comercial y de Cooperación entre Chile 

y la Unión Europea (N°800) 

Los países miembros de la Unión Europea son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Dinamarca, España, Finlandia, Francia, Grecia, Italia, Irlanda, Luxemburgo, Países 

Bajos, Portugal, Reino Unido y Suecia y desde el 1° de mayo de 2004los 10 nuevos 

miembros son; Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungría, Letonia, Lituanía, 

Malta, Polonia, Republica Checa, Rumania y Croacia. 

Fue suscrito el 18 de noviembre de 2002 y entro en vigencia el 1° de febrero de 

2003. 

~ Chile y Estados Unidos Tratado de Libre Comercio (N°92) 

Firmado a mediados del año 2003 y vigente desde 1° de enero del año 2004. 
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~ Chile y Perú Tratado de Libre Comercio 

Fue suscrito el 22 de agosto de 2006, y entro en vigencia el 1° de marzo del 2009. 

Recordar que antes de ser un TLC, Chile y Perú tenían suscrito un ACE que tenía el. 

número de registro 38. 

~ Chile y Centroamérica Tratado de Libre Comercio (Costa Rica, El 

Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua) Ratificado hasta fecha solo por 

Costa Rica y el Salvador: 

Costa rica, suscrito el 18-10-1999 y en vigencia el 14-02-2002 (Protocolo Bilateral) 

El Salvador, suscrito ell8-10-1999 y en vigencia el 03-06-2002 (Protocolo Bilateral) 

Guatemala, suscrito el 07-12-2007 y en vigencia el 23-03-2010 

Honduras, suscrito el 22-11-2005 y en vigencia el 19-07-2008 

Nicaragua, suscrito el22-02-2011 y en tramite para su vigencia (Protocolo Bilateral) 

~ Chile y Corea del Sur Tratado de Libre Comercio (N°93) 

Entro en vigencia a partir dell de abril del2004. Suscrito el15 de febrero del2003 y 

entro en vigencia a partir del1 de abril de 2004. 

;¡;.. Chile y EFfA (AELC) Asociación Europea de Libre Comercio Tratado 

de Libre Comercio (N°94) (Islandia, Noruega, Liechtenstein y Suiza) 

Suscrito con fecha 26 de junio de 2003. Entro en vigencia el ¡o de diciembre de 

2004. 
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)o> Acuerdo Transpacífico de Asociación Económica Estratégica entre Chile, 

Nueva Zelanda, Singapur y Brunei Darussalam 

Suscrito el 18 de julio de 2005 y vigente desde el 8 de noviembre de 2006. Este 

acuerdo también es conocido como P4. 

)o> Chile y China Tratado de Libre Comercio 

Suscrito e] 18 de noviembre de 2005 y entro en vigencia el 1 de octubre de 2006. 

)o> Chile y Panamá Tratado de Libre Comercio 

Suscrito el27-06-2006 y entro en vigencia el 7 de marzo de 2008. 

)o> Chile y Japón Tratado de Libre Comercio 

Suscrito el27-03-2007 y entro en vigencia el3 de septiembre de 2007. 

)o> Chile e India Acuerdo de Alcance Parcial 

Suscrito el 08 de marzo de 2006 y entro en vigencia el17 de agosto de 2007. 

)o> Chile y Cuba Acuerdo de Alcance Parcial 

Cierre de negociaciones el 21 de agosto de 1998, vigente desde 28 de agosto de 

2008. 

)o> Chile y Australia Tratado de Libre Comercio 

Suscrito el30 de julio de 2008, vigente desde el 06 de marzo de 2009. 
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)lo> Chile Turquía Tratado de Libre Comercio 

Suscrito el14 de julio de 2009, entra en vigencia el 01 de marzo de 2001. 

)lo> Chile y Malasia Tratado de Libre Comercio 

Suscrito el15 de noviembre de 201 O y se entro en vigencia 18 de abril de 2012 

Fuente: adaptación texto Valenzuela, Rodolfo, Comercio Exterior: todos lo hacen ¿y 

yo sé?, Editorial Legal Publishing, Chile, 8°Edicion, paginas 75-78 
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AnexoDUS 

I~CIO NACIO!W. DE ADUANAS 1 CHLE 

!DOCUMENTO UNICO DE SALIDA 

~ 
:os::ts5 
IDENTlFICACION 

,_,.,. 
orr.:;:~al\ su~~•.r.< z:c 

DESTINO Y TRANSPORTE 

i"j~ r-=r~ ·~ 
THi2lGil-2 ~T.li!V.GL~ 

-·· 
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~t.»~ 
!.lC'..l !l.9 •• ~:t!.Z o;:.:.;._tr:. 6. 42 
A:';¡,oU 'J 
, ~O!!~~ El~; !11 Ch::J\S (;3 12 

ITEII ,.....,.., 

t:a"lld:mf l ,, 
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.,. eo.s r-CJ:di.Zoaa 

_,., 
&e?t:.t..\3 r.:'{ 73-J xr •• 

.....,. 

.....,, 
, ........ , 

1 

lo 

REGIMEN SUSPENSIVO 

ANTECEDENTES FINANCIEROS 

:x.ra.......ft '{.nt 
J4~C. '14 

4iM:,;¡;itM~ 
:o:~.2s 

OTALES 

l»tor PCJI. 
3UO, 7~ 

PB>-l!S7)4 .. ~/C lX.!Jo..R CJ.r..:..AA l. Ot4. 3J ;¡:¡zpo) - l'hC!.\IC~~553 - COO. U-Q I/1."H A.:TC".: ft.ZC IO 
a~:~r.~:o · ~"':>. 6: :ftlt..Cl.:;~:~ c:tt:,C:.1:J.A~A.:l 

ACEPTACION A TRAMITE AUTORIZACION DE SAUDA 

""' 30/ 12.''-J-:..3 

'-L:l>Hl :,C l :lM~ 

~--lil·(ij;ij¡¡J 

r~;~e,._.. 

u!:.s 
$0'.'tl::~ 

3-i23. 7-4 ...._ ... 
1 o 

""' 1 o 

LEGAI.IZACIONIDECLARACION ·l5í.:/2CH 

Fuente Viña Concha y Toro 
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Anexo Formularios Certificado de Origen: Fuentes Viña Concha y Toro 

................ .,..,..,. 
~LA't~OG: IHT1:.~ 

~LA1'1NCJo.,AII&IIIICA.ICA OC: HTit~ 

~ .. -----------.-.···-·e:........ .... ........-------...... --~ -- · ...-..,.,..._: 

~-·-·-· 
_, 

r cvn• _ _ ....,., 

~ ~-·~----·----· 

- .....,.,.,_!:P!Er:eoe. - ____________ ... ____ _ 
- ·---·--------- --- ----·--------1111):·------------... --

Certificado de Origen ALADI 

C&_'"IACAOQ-~ 

~LA~cc..,no~ 

~U.~D&~ 

E "~~--
¡==·=====-=·=-=- ~-===== 
- ___ ...., . ...,.,.,_ .... ,... - -----------·--- ------------- ·------------- - . 
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Certificado de Origen Centroamérica 

T,_...¡,.-c;.-..--~--~-OIIa.C...II!M.A. ........... ~......_~ .......... ------

1··=::::=:.::::---- -------·---- --· 
) t:-~---------

1 
1 

Certificado de Origen Corea 

··- -

COR:L:\ .. CBILE FREE TR.\DE. AQZ:IDJL'J 
cr.Rnnc:. n: or o= 

r 

·--• ~=..~ .. no-.z .c.~.C~•••••:~b-'::q,~:a~I ...... U:~.-!Ir....a 
~~---•••u-.a~tn~ 

• ¡,.._,.~~-----*"'-·~·~!»~•¿-..r...,.G~•~:c&-~ 

. !~~~~~~!:~~~r:~~-~~~Vt=~~ ....., . 

. , 
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Cettificado de Origen EFTA 

---
- ·--

EUR.1 N'.A ._ ______ _..:..,... 

a.c...._ ....... __ ,__ 

.......... -~ ........ --..~ ........... _ . ....... _ .. ....._...,.. ... -
........ _ . 

--.. ---

tt f :::U. _______ ,_._...,.,-s<P*•-

lfl-·~--·-·-·---·· ...... 

Certificado de Origen Chile-Estados Unidos 

·-------------

· ·~-----·---- ·--
_ ... _____ , ___ , ___ _ 
---- ------··-----------·-------·----- --·----·--------·------------------------_____ _ , _______ ... _ .... ... _ .... -----------------
... --·· ------- -------·-

1 1 1 r 

·--~c-...----Q;a't~-~ ---
~ 1 • 1 • 1 • • 1 :1 • 1 • 1 · - 1 

= 

r 



Certificado de Origen Mercosur 

cz....-nFCADO DC CAICOCN 
~-~~cc:u:-ooc~&:w.~ 
-\.o-~- " 'CL ._..._ 

:----~~--

,.._.., ........ '-- --~---

. ... __ ... __ _ 

u._•.,._a 

~--

"'-· .:...._. -· 
-· 

-· -· 

Certificado de Origen Mexico 

--La.-=---..,...... .. c-.-.~---*---
-..:...:...:.:.. ·-~ 

F="-=-==·===·...::..-=::=:.::..-::.=--=--·------
¡;:..-==..:==---:.:=..:.:.----:.=-..:==:=~-:.::::.=.=.

F====-::=.=-~~...:.:::-=---====-~...:.=--=.:: 
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Certificado de Origen Perú 

.:4.QJ.~-----.,--~_._..... ... _..o..-.-r 
••• ~ .... ~ ... -~,.. ... -v-.... ~~!'W .......,. _. .. .......,..,....,.. 
~1 

---, 

. ..-~y--_......,..._ _____ -~ .. --............. -~ 
1---------~ ............ ...._. __ .,.,...~ .. -~ 

- ----· .. ·-----------·--... _ ..... __ ----- .. - ----------·------...,. ___ _. _________ , .. __ _ 

Certificado de Origen Unión Europea Euro 1 

1"---· ·--

Dnt.t .,., A 

.. ----· - --· - --

fll lilo....-.r-----·-" .... ·---·
··-·------""-'··~ 

·-,.--- · 
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ANEXOS CAPITULO 2: MAPA VIÑEDOS VIÑA CONCHA Y TORO 

IV 

• 

• • 1 ~ · 1 

..... •.:"' 

\11 

Fuente: Página web viña Concha y Toro. 
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ANEXO CAPÍTULO 3: Documentos de Exportación. 

Facturas Comerciales Viña Concha y Toro 

V IÑA CONCHA Y TORO S.A. 
~1(),~0(>/1'«)5 

~A>:IOtlo'Y ~At.ION OE~OS. ICo-t.S Y "' ..lll.o;. 
QloSo\~ '. 

j 

& U~•t Coc..r!. ~ l.c.Cc."\ ~oa.1 i 
1....--C'rl'f¡l'l"~lllu;.:._ ___ _ _ _ ! 

WIIU1U'f t.*~ !t~ll:'roll ""' 
r--~~~~~~----------------~,--~ 

71::0'-~ 

u:!I".J ¡¡,¡ 
Lll:u'l) tilló 
l.l:ml) •• 

FACTURA DE 
EXPORTACION 
EXPORT ·ltM>ICE 
R.U.T.: 90.227.000. O 

NO 0163379 

- ·, ....... 
~~~ ~_, ..• ¡- _ _:: 
JtU ,_, t.a 
:l!l .,., Jt,. 

liU .. -:1 ' tt.• 

-~ 
'l.l'll. 
a:.• 
1~a• 

Fuente: Viña Concha y Toro. 
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Bill ofLading, Viña Cono Sur 

v.r. ~ c,:,r.- >Vi> s"' 
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..,.. ' ""'ft".)~\ 
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rc.1 ... :•··~1 
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Certificado de Análisis/ Boletin 
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Certificado de Graduación Alcohólica 

DIRECCIÓN GENERAL DE ADUANAS 
MEXICO 

Saniii!IO. 06 <111 Enero do 2014 

Por ~IC do la preson!~ Ce"Jf.c.amcs que t¡¡ 9"0lliUileión atcotiÓI;ca de ' :>s prodll(;!Os 
ampwados por la factu•a No 0055579 del 27 de Dlcít>mbro del 2013 o-s la que a 
t o!ltll'.uacl6n se dcscnbc 

1 - - - - GRADO 
• NOit.AR_§ Oª PR~TO i ALCOHOUSQ_ BOL HIN AHAIJSIS ! 
i!'CIC LETA CABEf!.tl~ SAli\1GNON T.IITO Jtoo• 6~~S5·~ l 
. CO!PJUR TOCO~HAiiDQNNAV BtA~;co -t. __ n .o10• 620 51-7 

j ~UR TCCOR~Al ~~N]iJ __ ___;_ __ U.!?: -~ = 629GJ.3 _- , 

&.OCOP'JfJ. CA!!FRNET SAWIG~mN lltiTO _ _ j_ 12 6Q:_ i 62769 1 

1 &ICICLCTA CiiA~OOWlAV BL>\/1.~0- _ - -1- 13,30• r 6l7J5-4 
¡ aJCI(I E lA~(~LOT TI1<!,iO _ ___ _ __ _ ._l3.7~ - 1 __ &4642~_] 
, OICICLfTA~E~tOT í:NTO ___ _ _ 1 l3,7í)_' - - _ ~;.:~-'1 _ , 

\'\\>c-S.. M 
A'l tt~-t..-:~ T.t-,..,..M41 l. fOt"'t S..... PIH lt 0"'-('1' ... ;-ttf. \ u toc.k'\.. S.:....2G Tfll A?i~..&;U,~I- ,U.10lC7l: 

Fuente: Viña Concha y Toro. 
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Certificado Libre Venta 

CERTIFI CADO 
DE APTITUD Y UBRE VENTA DE PRODUCTOS 

AFECT OS A LA LEY N° 18.4SS 

( .. • " 1- Cf A {,;~ .. A -=~ 

'""""' ~~ t <K·tll :u> .. - • !'l.!~,_ ~O :. J 

~ / "J : ''f ~ 

El/La funcionario/a del Ser iclo Agr ícola y Ganc1dero qve suswbe, cerllf:ca q~;e 
los productos deno!T'inaéos: 

Bicicleta Cabemet Sauvignon 
TocornaiChardonnay 
Tocornal 1'>1erlot 
Tocornal Cabcrnet Sauv¡gnon 
Bicicleta Chardonnay 
Bicicleta Merlot 
Bicicleta r-1erlot 

375 mi 
750 mi 
750 mi 
750ml 
750 mi 
375 mi 
750 mi 

Producidos y e'aboraéos por VIÑA CONO SUR S.A. son aptos para el 
consumo humano, se comerclall-z:ln on el territorio nacional y so, exportables 
de ac~.:erdo a la legislación vigen te. 

La acreditación de estas condiciones .;:n el país de destino. dependerá de la 
documentación exigida para tal fln, en cada caso. 

Se extiende el presente certificado a petición de VI ÑA CONO SUR S.A. para 
ser presentado a las autoridades de MEXICO y acred'ta sólo lo aptitud del 
producto, no siendo v61ido como documento de exportación. 

SAt:TJAGO DE CHILE, 03 DE Er~ERO 2014 

Sello. Nombre y f1rma funcionario SAG 

Fuente: Viña Concha y Toro. 
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Lista de Empaque 1 Packing List 
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F:: ·; ::~.:.- . : 
- ••• : • , ._ 1 

• -· 1 •• -, , 
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::s 

-. ' :¡¡ .:! 

· ~-:.. r _;: - !o: .. «::.: :: .. : "'; t' 
c .: - .... · ~ -., .. _;:: · ; 2 .; ::. 
¡- ::-~:> : -· f.:- -c.: l -~ t''" 

.,1.-;:,. ")~ J . -._ , ·rr\ 
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.. r.::. t""V 
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Fuente: Viña Concha y Toro. 
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Mandato y Proforma Comercial 

~,~.,TotvS."-
AYd:t. Nuevos TQ)mnar4$ l , Pl-.o 15 
Ton·e Nort«, Lfl'S C-ondn 
Fr.mo476·50el Fox 4 3 L•0901 
Sa.nl'bg:~ .. ~ 

MMtt)AT'O 

VIItHA ROJ4Ji lffaNA,. JtUT: l'2.2!ol.3$3-.l. r_n rr-:~&¡ leo:,)! ~ V!.#fA CONCHA 'V 
TOtlO S_.A. OQ!\!'".a<e: ~ ~ ~~ J.:.p«. IX~ PATJUCl'O fUt!'aALlDA AGUIR:R.E Y 
COttti'A.NlAUJIITTUJA. ru;a ~ ~ 11.: nomt>"!:! y tq:Y~'l"!~to('t,:n".cC.:~.,U)NriJ;.b'!.a! 
~ ,.l.t~ ~ ~ ttaTC~ l"~:ll P4l'.t tot:x...~ a l.t' E~ • ..X.. ...... ~ 
11.'1'-..~ i!. M ~ .. ~ •• t\?OO.~Q'~Wart<. C':.J] Oi:U:~'UI-.:J()t.A!)..IA.'U. 

Hu~~~<!-: 
r.;r~r CJ't'"-4~~ ó ~~J 
t~F~Qr. 
Fcc..,..(. />~~- Oto ~b.x~¡,o: 
~~;);:)e~ 

e~ 

W.tlf'o:r 
11.~ 

S«J= 
r~.t~..,.-:;! 

~:k'VQ'lb 
CJI~.c!l:'l'ef"C¡J 

·~e!:~ 

""'""""'""'P.OL 

: 155<444 
: MSC B;t(M!.N 
: 1.1'. H!UII.RAND CH.ILE l.T.DA. 
; 3(). 12.201.3 
: TUAIICV 
: A8 ME Glt.OOP O T' lT'D. TUl TUIUCU 
\lttt:Ai.AUP,:..\n,. 1, 
1UlY.tl 
f:'\ :i:t2JCO, i\.!Q;tlJ 
r ttllA"O 
1' : 3S.J;S'"'...Y.IJ7t! 

: tlLOS MZ:SMOS 
: 0:>-J.ECT 
:~T[ORJCO 

:,'.!me. 
: FVS 
: (:.b'OR:.4 

! 'fHJSION EN D[SllHO C:-tt.*t.-e"r:kk ,• ~ .... ~ 
!"1:'1'~ ~ !1 l<.t•$ttn~J WJ &:\:\lo ~ $ ..J /!JI~3 A !.u: 
.. ~~y.f'..f!Sro!.'~4 ~ J)(), 

: 1 Otlg,y 3(.opfíH 

OC$1'A01AR Vt UN COt'fTENtDOR DE. ... o PIES. 
P\.AZO PAAA J\tl01Uf..AR 2 70 OlAS • Sltt COHlSlOHa 
On:knddditnte 4500773272 

rA\?1. Lv;'I'JCAA EH lA D:.!'i V t."'.. l..' c:.a.t::!$A O-E""" • Sl' UtUilt:AII XX'PAl.UTSOIEPO.J• 
~ct'Wit05' Jtf'VJ:.SAA ClJJl)-ADOSAHtl'f"r! DT0:5 AHTtQOC.NJ(S Alf.JU O! fFEC'TUAR 
E\.I!~Qll'f'V AVlSAr:t DE lNMEOlATOOJAL.QVtf:Jit MOOt nt:ACJOH NtGtsAa.lA.. 

-------~ 

..... ... . 
.. .... • ) " .· ... . .. ' . , .. 
;. .. ,.. , 

• '1.• : .. . ~· ¡ 

, , ~ ... • - ~;.!'"" ., ..., . 
.... 

'.: .. -; ..,.; ~ .. ...., 1 W"!' 

.. ):"!...;_:,_o-•_>· t--.::-;..., ·-·. 
•'' · .. . 

:. -. 

Fuente: Viña Concha y Toro. 
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