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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial, es un tema que ha cobrado relevancia en los
altimos afios, con especial fuerza en los paises desarrollados, donde se han
promovido practicas socialmente responsables, mediante la creaciébn de normas y
estandares internacionales de calidad, los cuales permiten competir a las empresas

globalmente y en igualdad de condiciones.

La promocion de este concepto, se ha visto fortalecida, debido a las intervenciones
de diversos stakeholders o grupos de interés existentes en la sociedad, quienes
discuten desde distintas posiciones, la responsabilidad que les compete a las
empresas, frente a cada uno de los miembros de la sociedad en la cual se

desenvuelven.

De esta manera, este concepto ha logrado traspasar fronteras, apoyado por la
globalizacion y la apertura comercial, llegando a paises en vias de desarrollo, como

es el caso de Chile.

Es asi como hace algunos afos, las Empresas Chilenas estdn tomando una
determinada posicion, frente al tema de la Responsabilidad Social Empresarial,
debido en parte, al cambio que han experimentado los consumidores en el ultimo

tiempo, puesto que hoy en dia estan mas exigentes y conscientes del medio.

En la presente memoria, se analiz6 la Responsabilidad Social Empresarial en la
Industria del Retail de nuestro pais, a través del andlisis de un caso particular, como

es el de la Compairiia D&S.
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Para realizar esta investigacion, en el Capitulo | se elaboré el Marco Tedrico, el cual
consiste en dar contexto a la Industria del Retail en relacion al entorno donde opera.
Ademas, se aplicé el Modelo de Indicadores de Desempefios GRI (Global Reporting
Initiative), para identificar en que items, la Compafiia demuestra su Responsabilidad

Social Empresarial, con respecto a los stakeholders.

En el Capitulo I, mediante los antecedentes recabados y el Balance Social de D&S,
se conocieron e identificaron los items en que la Organizacién evidencia su
Responsabilidad Social Empresarial, a través de Indicadores de Desempefio Social,

Medioambiental y Econémico.

Por ultimo, en el Capitulo IIl, se realizé un Andlisis entre la Metodologia utilizada en la

aplicacion del Modelo y el Balance Social de D&S, para determinar si efectivamente

la Compafia es socialmente responsable.
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Objetivo General:

e Determinar el desempefio social, medioambiental y econémico en la Industria del

Retail en Chile.

Objetivos Especificos:

e Dar contexto a la Industria del Retail, en cuanto a Participaciones de Mercado y
fuerzas de la Industria que influyan en el desempefio de las Empresas,
perteneciente a este Sector.

e Desarrollar un perfil de la Compafia D&S, en cuanto a su desempefio social,
medioambiental y econémico.

¢ Analizar a la Compafiia D&S en base a distintos Indicadores de Desempefio, para
finalmente identificar y concluir sobre los items en que la Compaiiia evidencia en

su gestion, la Responsabilidad Social Empresarial.

Hipoétesis:

e En la Industria del Retail, existe una alta Responsabilidad Social Empresarial en el

area de Desempeiio Social.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

|.1 BREVE RESENA DE LA INDUSTRIA DEL RETAIL

Hay mas supermercados per capita en Chile que en cualquier otro pais de América
Latina, y en la dltima década, la industria ha visto crecer sus ventas a casi US$10.000

millones al afio’.

Dos actores locales, D&S y Cencosud, dominan el mercado nacional y juntos,
corresponden a casi dos tercios de las ventas. Con sus supermercados Lider y Ekono

y sus tiendas de descuento Bodega aCuenta, D&S es el mas grande de los dos.

Por otra parte, Cencosud, grupo minorista que también controla la cadena de tiendas
para mejoras del hogar Easy y de tiendas por departamento Almacenes Paris, lo
sigue de cerca. En el 2007, sus supermercados Jumbo y Santa Isabel registraron
ventas por US$2.700 millones, que les da una participacion de mercado del 30%, lo
gue se compara con los US$3.000 millones y la participacion de mercado de un 33%

de D&S?.

Sin embargo, este duopolio ahora es desafiado por un nuevo actor. En el ultimo
tiempo, el Grupo SMU, liderado por el empresario local y presidente del

conglomerado chileno de medios de comunicacién Copesa, Alvaro Saieh, compro 18

! Revista Business, Edicién N°261, Marzo 2009.
? Revista Business, Edicién N°265, Agosto 2009.
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cadenas de supermercados incluidos Unimarc, Deca y Bryc para convertirse en el

tercer mayor actor del mercado con una participacion del 17%?.

Alun hay mas de una docena de cadenas de supermercados independientes listos
para ser adquiridos y el fondo privado de inversion Southern Cross Group estaria
negociando supuestamente para comprar seis de ellas. De tener éxito, superara a la
cadena de tiendas por departamento Falabella, que con sus supermercados Tottus y
San Francisco, es el cuarto mayor operador del pais con un estimado del 8% del

mercado®.

|.2 Antecedentes de D&S, Cencosud y Grupo SMU

[.2.1 Distribucion y Servicio (D&S): Es una sociedad andénima abierta, creada
mediante escritura publica otorgada con fecha 17 de septiembre de 1984.
Actualmente esta ligada a la internacional Walmart y en un porcentaje menor a sus
fundadores, la familia Ibafiez. Es el mayor operador supermercadista en Chile, y se
ubica dentro de los "Top Ten" en Latinoamérica.

Su Sede principal esta ubicada en Av. Presidente Eduardo Frei Montalva N°8.301,

Quiilicura.

Los Supermercados que conforman D&S, son los siguientes:

e Hiper Lider: Es el formato hipermercado de Lider. Posee un amplio espacio de
venta de unos 10 mil m? con gran variedad de productos en hogar,
electrodomésticos, electronica, textiles y juguetes, ademas de las lineas

tradicionales de comestibles, todo con una propuesta econémica.

® Revista Business, Edicién N°265, Agosto 2009.
* Revista Business, Edicién N°265, Agosto 2009.
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Se enfoca a segmentos emergentes de la poblacion que buscan satisfacer
todas sus necesidades de compra en un solo lugar. Es el formato

Hipermercado econdmico de la compafiia y existe desde 1995.

Express de Lider: Este formato, inicialmente llamado Lider Express se inicio en
el afio 2003. A partir de Febrero de 2007, se inicié un cambio de formato que

incluy6 el cambio de nombre, a Express de Lider.

Este formato atiende necesidades de compra mas esenciales y permite servir a
zonas geograficas de menor tamafio donde el formato Hiper de Lider no es una

opcion debido a la lejania.

Ekono: Fue creado en 1984. En el afio 2003, desaparece en la unificacion de
los supermercado, bajo la marca Lider, convirtiéndose en los actuales Express
de Lider. En el aflo 2007, se relanza la marca Ekono, como tienda de

descuento, pero soélo en la Regién Metropolitana.

Ekono se centra en una politica de precios bajos y surtido de productos de
marca propia, y sus locales poseen como caracteristica tener superficies

reducidas y estar ubicadas en lugares estratégicos.

Superbodega aCuenta: Este formato de supermercado, se inicié en el afo

2007. Esta orientado a los segmentos C3, D y E de la poblacion.

Actualmente existen quince Super Bodegas aCuenta, a nivel nacional.
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I.2.2 Centros Comerciales Sudamericanos S.A. (Cencosud): Es uno de los mas
grandes y prestigiosos conglomerados de retail en América Latina. Cuenta con
operaciones activas en Argentina, Brasil, Pertu y Chile, donde desarrolla una exitosa
estrategia multiformato que hoy da trabajo a casi 100 mil personas.

Los Supermercados que conforman Cencosud en Chile, son los siguientes:

e Jumbo: Nace en 1978, como el primer hipermercado de Chile, ubicado en
Avenida Kennedy 9001. Por lo general se complementa con la tiendas Easy y
Paris, ambas de Cencosud.

e Santa Isabel: Nace en 1976, en la ciudad de Valparaiso, convirtiéndose en el
primer autoservicio de la ciudad. En los 90 es adquirido por Royal Ahold, y asi,
en 1997 se convierte en la cadena de supermercados con mas sucursales en
Chile.

e Las Brisas: Nace en el sur de Chile en la década de los 60, siendo la primera
cadena de supermercados en Chile. Es comprada por Cencosud en 2004.

e Montecarlo: Es creado por la familia Cantergiani, una familia de inmigrantes
italianos, en 1980, en Santiago de Chile. Su masificacion por Santiago fue
principalmente en los 90, cuando la poblacion se fue mayoritariamente a los

suburbios de la capital, creando polos de mercado, como Maipu y Quilicura.

Montecarlo es absorbida en 2004 por Cencosud.

e Economax: Nace en la década de los 70 como una distribuidora, la cual a los
pocos afos se transforma en la cadena de supermercados que fue hasta 2006,
en la cual se destacaron sus formatos y locaciones, llegando a lugares,
especialmente en el Centro de Santiago, en donde ningun otro supermercado

podia llegar.
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Economax estuvo hasta 2006 controlado por la familia Montrone Pla, cuando

fue vendido a Cencosud, y sus supermercados pasaron a ser Santa Isabel.

1.2.3 Sociedad SMU: Es uno de los actores méas recientes de la Industria del Retail
gue esta operando en nuestro pais. Es controlada por el grupo Saieh-Rendic y cuenta
actualmente con mas de 240 locales bajo su administracion, tiene presencia en 113
comunas y es primera en ventas en cuatro regiones del pais. Las ventas del grupo

ascienden a US$2.000 millones anuales y emplea a mas de 18 mil trabajadores.

Los Supermercados que forman parte de la Sociedad SMU, son los siguientes.

e Unimarc: Es una cadena de Supermercados que nace en 1961 con el nombre
de Cooperativa Unicoop. Desde sus comienzos, Unimarc ha calificado como
un supermercado de élite, ya que posee diversas ubicaciones en el sector
oriente de Santiago y una gran variedad en productos delicatessen, adquiridos
por esta parte de la poblacién.

e Bryc: Nace en Curico en 1985. La empresa tomo el nombre BRYC como sigla
de Barato, Rapido Y Conveniente. En el afio 2000 se instala con su primera
sucursal fuera de la Region del Maule, en Loncoche y Lanco. Ademas, se
crearon Bryc Express, un supermercado de conveniencia y cercania, y en
2001 Hiper Bryc, el cual se cerr6 en 2003. En 2008 es comprado por Unimarc.

e Korlaet: Es una de las empresas mas tradicionales en la historia del norte. El
origen de la familia Korlaet en Chile se remonta a principios del 1900, con la
llegada de los primeros inmigrantes procedentes de Croacia. En el afio 2008
es adquirido por Unimarc.

e Deca: Cadena de Supermercados ubicados en la Ill, IV y V Region, opera 24

supermercados y cuenta con 3.500 trabajadores a lo largo del Pais.
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e El Pilar: Es una cadena de Supermercados ubicada en la Ciudad de Linares.
Fue adquirida por la Sociedad SMU en el afio 2008.

e El Loro: Cadena de Supermercados ubicada en la Sexta Region. Es adquirida
por la Sociedad SMU, en el afio 2008.

e Mayorista: Nace en Curicé en el afio 1981. Actualmente cuenta con locales en
Maipu, Pudahuel, Vifia del Mar, Valparaiso y Belloto.

e Montserrat: Nace a principios de los afios 60. Actualmente el grupo SMU, ha
adquirido el 40% de Supermercados Montserrat, por lo que seguira

administrandose en forma independiente a través de su directorio.

Tabla N°1. Participacién de Mercado por Conglomerado

CONGLOMERADO % PARTICIPACION
D&S 33%
CENCOSUD 30%
GRUPO SMU 17%
FALABELLA (TOTTUS Y SAN FRANCISCO) 8%
OTROS 12%

I. 3 Andlisis de Porter’

A continuacién, se desarrollara el Analisis de las 5 Fuerzas de Porter, el cual nos
permitira determinar el nivel de competencia que existe entre las Empresas que

forman parte del mismo Sector Industrial, en este caso, la Industria del Retail.

1. Amenaza de entrada de nuevos Competidores
En la Industria del Retail, especificamente en lo que se refiere a los Supermercados,

las barreras de entrada de nuevos competidores son relativamente bajas, puesto que

® Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington, “Direccién Estratégica”, Séptima Edicion, 2006
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ya existen Compafias consolidadas, que estan bien posicionadas en el mercado,
como es el caso de D&S y Cencosud, las que ambas en su conjunto, tienen una

participacion de Mercado del 63%.

Las principales barreras contra la entrada de nuevos participantes a la Industria del
Retail son:

e Necesidades de Capital: Para ingresar a esta Industria es necesario invertir
una cantidad importante de recursos financieros que permitan ejecutar el
negocio.

e Fuerte reaccion esperada de los actuales competidores: Al ingresar una
Empresa a este Sector Industrial, se encuentra con una fuerte reaccion de los
actuales competidores, la que se ve reflejada en una guerra de precios.

e Curva de experiencia: Se necesita conocimiento sobre el negocio, el que se
adquiere con la experiencia, de esta forma, se cuenta con mejor informacion,

se tiene un conocimiento mas acabado de los canales de distribucion.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores:

El poder de Negociacion de los Proveedores en esta Industria es minimo, debido a
gue existen un gran numero de proveedores que ofrecen sus servicios, los que
dificilmente pueden imponer sus condiciones de precio y tamafio de pedido. Ademas,
los insumos que suministran pueden ser adquiridos a través de distintos proveedores.
Por otra parte tenemos a lo menos dos grandes cadenas de Supermercados, las que
sin duda ejercen un gran poder de negociacion, al tener la posibilidad de integrarse
hacia atras, como es el caso de las marcas propias de los supermercados, Lider y

Jumbo.
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3. Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacién que ejercen los Clientes en la Industria del Retail es bajo,
debido a que existen muchos compradores y en este caso, pocos Supermercados en
relacion al namero de compradores. No obstante, la disponibilidad de sustitutos es
alta, puesto que las variables de decisibn de los compradores estaran en la
diferenciacion de precios y en el valor agregado que los distintos Supermercados le

ofrezcan.

4. Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos

El mercado de los Supermercados esta en su mayoria abastecido por productos
sustitutos. Es por esto que hablar en términos de “amenaza de sustitutos” resulta
poco relevante. No obstante, estos productos sustitutos se pueden adquirir también,

en almacenes, pero con menor variedad.

5. Rivalidad entre los Competidores

El grado de rivalidad entre los Competidores es medio - alto, puesto que éste es un
mercado concentrado, ya que la gran parte de las ventas de productos de abarrotes,
menaje y en un menor grado vestuario, se realiza en los Supermercados. Debido a
esto, existe una constante lucha por estar posicionados en primer lugar en la mente
de los consumidores, persuadiéndolos ya sea con precios bajos como es el caso de

Lider, o con calidad como lo hace Jumbo.
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I.4 Responsabilidad Social Empresarial:
Aunque no existe una definicion Unica sobre Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), ésta generalmente se refiere a una vision de los negocios que incorpora el

respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente®.

Un concepto relacionado a este tema es el “Desarrollo Sustentable”, que es definido
por Gro Harlem Bruntland como el desarrollo que conoce las necesidades del
presente, sin comprometer la Responsabilidad Social Empresarial, con la capacidad

que las futuras generaciones tendran para conocer sus propias necesidades’.

En resumen, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, se puede definir
como un compromiso empresarial, fruto de la participacién voluntaria, en el bienestar
social y medioambiental, relaciones laborales, comerciales, productivas vy

comunicacionales.

Luego de haber expuesto este concepto, se hace necesario medir la Responsabilidad
Social Empresarial, que tiene la Industria del Retail en nuestro pais, a través del
estudio de caso de la Compafiia D&S, por lo que se realizara un Reporte de

Sustentabilidad.

I.4.1 Reporte de Sustentabilidad: Es el medio a través del cual las empresas

exponen, miden y divulgan su impacto y desempefio ambiental, social y econémico®.

6 Accién RSE. EI ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile y en el Mundo.

" Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comisién Brundtland). ONU
11/12/1987.

® Guia préctica para la elaboracién de reportes de sustentabilidad Accién RSE (2007)
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La Guia para la Elaboracién de Memorias de Sustentabilidad, disefiada por el Global
Reporting Initiative (GRI), es la herramienta mas usada en el mundo para desarrollar
reportes de sustentabilidad, y asi, poder determinar el grado de Responsabilidad

Social Empresarial, de una Organizacién determinada.
La metodologia GRI entrega una pauta respecto a los principios que deben tenerse
en cuenta al momento de reportar, y sobre los contenidos basicos que deben

incluirse.

Su metodologia permite medir avances o retrocesos a través de 79 indicadores de

desemperio, los que estan agrupados en seis categorias:

Indicadores de Desempefio de Préacticas Laborales y Etica del Trabajo

¢ Indicadores de Desempefio de Derechos Humanos

¢ Indicadores de Desempefio de Sociedad

¢ Indicadores de Desempefio de la Responsabilidad sobre el Producto
¢ Indicadores de Desempefio Ambiental

¢ Indicadores de Desempefio Econdmico

Ademas se deben reportan los Indicadores Generales que se refieren a materias

acerca de aspectos corrientes de la Compafia, como es el caso de su mision, vision,

estructura, entre otros.

A continuacion, a modo de ejemplo, se explicara cada uno de estos indicadores, tanto

Generales como de Desempefio.
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1.4.1.1 Indicadores Generales
Indicadores Generales: Este Indicador estd enfocado a proveer informacion general

de la Empresa, como es el caso de su estructura, estrategia, localizacion, entre otros.

Este Indicador esta compuesto por nueve items:

e Estrategia y Andlisis: Este Indicador se refiere a los principales impactos,
riesgos y oportunidades a que esta expuesta la Empresa.

e Perfil de la Organizacion: Informa sobre aspectos generales de la Empresa,
como ubicacion, numeros de empleados, mercados servidos, entre otros.

e Parametros de la Memoria: Este Indicador se refiere sobre la existencia de
memorias anteriores y su respectivo ciclo de presentacion.

e Alcance y Cobertura de la Memoria: Informa sobre aspectos a considerar en la
memoria y sus posibles limitaciones.

e Indice de contenidos GRI: Se refiere a la tabla que indica la localizacién de los
contenidos béasicos de esta memoria.

e Verificacidn: Informa sobre la existencia de verificacion externa de la memoria.

e Gobierno, Compromisos y Grupos de Interés: Este Indicador se refiere a los
principales stakeholders que influyen en la Organizacion.

e Compromiso con Iniciativas Externas: Se refiere a los principios o programas
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la
Organizacion suscriba o apruebe.

e Participacion de los Grupos de Interés: Se refiere a la relacién de grupos de

interés que la organizacion ha incluido y con los que D&S se compromete.
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1.4.1.2 Indicadores de Desempefio

1. Indicadores de Desempefio de Préacticas Laborales y Etica del Trabajo: Este
Indicador esta enfocado principalmente a proveer informacion acerca del trabajo
conjunto que realiza la organizacion con sus trabajadores, con respecto a las

practicas laborales que son parte de la cultura y de los valores de la Empresa.

Este indicador esta compuesto por cinco items:

e Empleo: Se refiere al nimero total de empleados que tiene la organizacion, en
cuanto a region, sexo, edad y tipo de contrato.

e Relacion Empresa / Trabajadores: Informa sobre los convenios colectivos que
pudieran formar parte los trabajadores.

e Salud y Seguridad en el Trabajo: Informa acerca del nimero de trabajadores
gue esta representado en comités de seguridad y salud. Ademas prevee
informacion sobre tasa de absentismo, enfermedades profesionales, entre
otros.

e Formaciéon y Educacion: Se refiere al promedio de horas de formacion al afio
por empleado y a los programas que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores

e Diversidad e Igualdad de Oportunidades: Se refiere a la relacion de los

salarios, como es el caso del salario de hombres con respecto al de mujeres.

2. Indicadores de Desempefio de Derechos Humanos: Este Indicador esta enfocado

principalmente a facilitar informacion sobre las practicas de las Organizacion, con

respecto a los derechos fundamentales de los trabajadores.
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Este Indicador esta compuesto por siete items:

e Practicas de Inversion y Abastecimiento: Se refiere a los acuerdos de
inversién, como por ejemplo con proveedores, que han sido objeto de analisis
en temas relacionados con derechos humanos.

e No Discriminacion: Da cuenta de incidentes relacionados con materia de
discriminacion y las medidas a tomar.

e Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos: Informa acerca de actividades
de la Organizaciéon en las que el derecho a libertad de asociacién y de
acogerse a convenios colectivos, puedan correr riesgos y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

e Explotacién Infantil: Se refiere a las actividades que conlleven a un riesgo de
explotacion infantil, y las medidas a adoptar para contribuir a su eliminacion.

e Trabajos Forzados: Se refiere a las operaciones identificadas como trabajo
forzado o no consentido y las medidas a adoptar para su eliminacion.

e Practicas de Seguridad: Da cuenta del porcentaje de trabajadores de la
Organizacion, que han sido capacitado en materias de seguridad.

e Derecho de los Indigenas: Se refiere a incidentes relacionados con violaciones

a los derechos de los indigenas y las medidas a adoptar.

3. Indicadores de Desempefio de Sociedad: Este Indicador estd enfocado

principalmente a proveer informacion en cuanto al impacto de la Organizacién con

respecto a la zona donde opera.

Este Indicador esta compuesto por cinco items:
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Comunidad: Se refiere al impacto que provoca la Organizacion, en la
comunidad donde esté inserta.

Corrupcion: Se refiere tanto a unidades de negocios y trabajadores, con
respecto a los riesgos relacionados con la corrupcion y las medidas a tomar en
respuesta a incidentes de corrupcion.

Politica Pablica: Se refiere tanto a las actividades de “lobby” que puede realizar
la Organizaciéon, como a los aportes, ya sean financiero o en especie, a
partidos politicos.

Comportamiento de Competencia Desleal: Se refiere a las préacticas
monopolisticas o que atenten con la libre competencia.

Cumplimiento Normativo: Se refiere a las sanciones y multas significativas, que

son derivadas del incumplimiento de leyes y/o regulaciones.

4. Indicadores de Desempefio sobre la Responsabilidad del Producto: Este Indicador

entrega informacion principalmente de materias relacionadas con el producto que la

Compaifiia ofrece, ya sea en cuanto a calidad, etiquetado, entre otras.

Este Indicador estd compuesto por cinco items:

Salud y Seguridad del Cliente: Informa acerca del impacto de los productos y
servicios en la salud y seguridad del cliente, durante el ciclo de vida del mismo.
Etiquetado de Productos y Servicios: Informa sobre el etiquetado de productos
y servicios que son requeridos por la normativa y practicas relacionadas con la
satisfaccion del cliente.

Comunicaciones de Marketing: Se refiere a incidentes relacionados con

incumplimientos de regulaciones relacionados con la publicidad y promocion.
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e Privacidad del Cliente: Informa acerca del numero total de reclamos,
debidamente fundamentados, con respeto a la privacidad y fuga de datos
personales de clientes.

e Cumplimiento Normativo: Se refiere a las multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y uso de

productos y servicios de la organizacion.

5. Indicadores de Desempefio Ambiental: Este Indicador entrega informacion acerca

del impacto Medioambiental de la Organizacion, en la zona donde opera.

Este Indicador esta compuesto por siete items:

e Materiales: Da cuenta sobre el consumo y ahorro de energia y a las iniciativas
en cuanto a proporcionar productos y servicios eficientes, en el consumo de
energia.

e Agua: Se refiere al volumen total de agua reciclada y reutilizada.

e Biodiversidad: Se refiere a los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de la actividad propia de la Organizacion.

e Emisiones, Vertidos y residuos: Da cuenta sobre las emisiones totales de
gases Yy sustancias nocivas para la capa de ozono y las reducciones logradas.

e Productos y Servicios: Se refiere a las iniciativas de la Organizacién, para
disminuir los impactos ambientales de los productos y servicios y el grado de
reduccion de este impacto.

e Cumplimiento Normativo: Se refiere a los costos monetarios por

incumplimientos de la normativa Ambiental.
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e General: Informa sobre impactos ambientales significativos del transporte de

productos, utilizados para las actividades de la organizacion.

6. Indicadores de Desempefio Econdémico: Este Indicador entrega informacion acerca

de cifras econdmicas de la Organizacion, durante un periodo determinado.

Este Indicador esta compuesto por tres items:

e Desempeiio Econdmico: Da cuenta del valor econémico de la Organizaciéon y
de las ayudas financieras recibidas de gobiernos.

e Presencia en el Mercado: Se refiere a los procedimientos para la contratacion
local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local donde
opera la Organizacion.

e Impactos Economicos Indirectos: Informa sobre el desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el
beneficio publico.

Tabla N°2. Resumen de Indicadores Generales e Indicadores de Desempefio*

Indicadores Generales Resumen
Infforma sobre aspectos Generales de la
Indicadores Generales Organizacion como son su Perfil, Estrategias, valores
corporativos, entre otras.
Indicadores de Desempefio Resumen
1. Indicadores de Desempefio de Practicas Laborales y Informa acerca del trabajo conjunto que realiza la
Etica del Trabajo. organizacion con sus trabajadores, con respecto a

las préacticas laborales que son parte de la cultura y
de los valores de la Empresa.

2. Indicadores de Desempefio de Derechos Humanos. Facilita informacion sobre las practicas de la
Organizacion, con respecto a los derechos
fundamentales de los trabajadores.

3. Indicadores de Desempefio Social. Informa en cuanto al impacto de la Organizacion con
respecto a la zona donde opera.

4. Indicadores de Desempefio sobre la Responsabilidad Informa principalmente sobre materias relacionadas

del Producto. con el producto que la Compafiia ofrece, ya sea en
cuanto a calidad, etiquetado, entre otras.

5. Indicadores de Desempefio Ambiental. Provee informacion acerca del impacto

Medioambiental de la Organizacién, en la zona
donde opera.

6. Indicadores de Desempefio Econémico. Entrega informacion acerca de cifras econdémicas de
la Organizacioén, durante un determinado periodo.

* Para ver Tablas de Indicadores GRI, consultar Anexo .
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CAPITULO Il
ANALISIS Y DESCRIPCION DE BALANCE SOCIAL,

MEDIOAMBIENTAL Y ECONOMICO DE D&S

II.1 Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, para D&S, a través de su
desempefio social, econdmico y medioambiental.

Como una de las Compairiias de retail mas importantes de Chile, concentrada en la
calidad de vida de las familias y ofreciéndoles el mejor acceso y relacion precio-
calidad en sus productos y servicios, D&S se compromete a una gestién responsable
de sus negocios en lo econdmico, social y medioambiental. Para transparentar su
gestion, en 2006 publicoé su primera Memoria anual de Responsabilidad Empresarial,

a la que sigui6é en 2007 y 2008 un segundo y tercer reporte respectivamente.

En relacidon a la informacién presente en este reporte, el 23 de diciembre de 2008,
Inversiones Australes Tres Limitada, filial de Wal-Mart Stores, Inc, publicd en los
diarios El Mercurio de Santiago y La Tercera, un aviso respecto a su intencién de
tomar el control de D&S, mediante el lanzamiento de una Oferta Publica de
Adquisicion de Acciones. Como resultado de esta operacion, el 29 de enero de 2009
Wal-Mart tomé control de D&S, produciéndose un cambio en la propiedad de la
empresa. Esta modificacion accionaria se materializé durante el 2009, por lo que sera

reportada en la proxima Memoria de la Compafia.

En el ejercicio 2008 se implementaron mejoras en los sistemas de gestion y registro
de informacién en temas sociales y medioambientales, lo que produjo una variacion
relevante de las cifras de un afio a otro, lo que se indica en los casos que

correspondan.
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e Alcance y cobertura del reporte
El grupo D&S esta compuesto por tres divisiones comerciales: D&S Retail, D&S
Servicios Financieros y D&S Servicios Inmobiliarios. La division Retail representa un
94% de la dotacion laboral del grupo y un 92,4% de los ingresos totales de
explotacion durante 2008. Dentro de esta division, existen distintos formatos de
supermercados, siendo Hiper y Express de Lider, los que concentran la mayor
cantidad de colaboradores (97%) asi como el mayor porcentaje de ventas (96,6%);

ademas de los formatos Ekono y SuperBodega aCuenta.

Siguiendo esta linea, el presente reporte de sustentabilidad esta focalizado en el
negocio principal de la compafia: el Retail, por constituir el eje central de la empresa.
En algunos casos, se incorpora informacion corporativa, integrando al resto de las
filiales y formatos del Retail. Se distingue a lo largo del reporte la informacion
corporativa como “D&S” y la informacion de la division Retail como “D&S Retail”. El
reporte 2007 incorporé informacidon corporativa, sin distinguir unidades de negocio,
razon por la cual se presentan datos de D&S Retail que no son comparables con el
afo anterior. Ademas, el capitulo medioambiental sélo reporta informacion

correspondiente a los formatos Hiper y Express de Lider.

e Grupos de interés
En el proceso de Planificacion Estratégica del afio 2006, D&S incorpor6 la
perspectiva de sus grupos de interés para delimitar su estrategia de desarrollo en el
largo plazo. Apoyados por la herramienta Balanced Scorecard, se defini6 como
objetivo “potenciar la comunicacion hacia todos los stakeholders”, los cuales fueron
establecidos como: accionistas, clientes, proveedores, colaboradores, autoridades

regulatorias y comunidad.
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A lo largo del reporte, se podra identificar graficamente a cada uno y las iniciativas en

gue estén involucrados a través de diferentes iconos.

La distincion corporativa de stakeholders que ha realizado D&S se ha hecho presente
en forma progresiva en los reportes realizados por la Compaiia. ElI primer
documento, desarrollado en 2006, se concentrd6 en clientes, colaboradores y

comunidad; en 2007, se incorporé a proveedores; y en 2008, se incluy6 a accionistas.

La relevancia de los contenidos de este reporte ha sido definida a partir de las
expectativas de los stakeholders estratégicos de la compafiia, asi como por aquellos
impactos, riesgos y oportunidades identificados por la alta administracion. La
empresa utiliza el Calce Estratégico como criterio para focalizar sus iniciativas de
responsabilidad empresarial. Este se refiere a la generacion de valor social y
medioambiental para los diferentes grupos de interés definidos y de valor econémico

para el negocio.

Para levantar la informacién se realizaron 12 entrevistas a las distintas gerencias de
la compafiia. A partir de éstas, se determinaron en conjunto con la Gerencia de
Responsabilidad Empresarial los temas de relevancia, en funcion del Modelo de

Integracion Social y Ambiental Estratégica.

Para obtener la visibn de los grupos de interés, se realizaron entrevistas con
representantes de cada stakeholders, escogidos aleatoriamente, cuyas respuestas,
requerimientos y opiniones se presentan de manera resumida en el Anexo 10 de este

documento.
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Ademas de las entrevistas realizadas en el contexto de elaboracién de este reporte,
se han incluido los resultados de otras consultas sistematicas, realizadas por D&S
periodicamente, que dan cuenta de las opiniones y percepciones de dos importantes
grupos de interés como son: sus colaboradores (rankings GPTW, aplicado tres veces
al afio y PROhumana, aplicado una vez al afio) y clientes (ISC, de periodicidad

trimestral, y MORI, anual).

¢ Indicadores
A lo largo del reporte, se registran los indicadores de la metodologia G3 de GRI, que
permiten medir los avances y retrocesos de la empresa en el periodo reportado, que
abarca el afio calendario 2008, en cuanto a los ambitos social, medioambiental y
econoémico.
Para realizar el levantamiento de indicadores, se realizaron 12 entrevistas a gerentes
y otras 18 a informantes claves, que entregaron datos detallados de cada area de la
compafia. Por otra parte, para obtener la opinién de los stakeholders, se realizaron
entrevistas a cada representante de los grupos de interés, escogidos aleatoriamente.

e Mejoras del reporte
La confeccion de este documento incluye dos cambios destacables: el uso de un
lenguaje simple y concentrado en la entrega de cifras e indicadores y su edicién sélo
en formato electronico, evitando la impresion en papel, alineandose con el espiritu de
ahorro y proteccion medioambiental.

¢ Retroalimentacion
Porque la opinién y sugerencias de los lectores son claves para la mejora continua de

este reporte anual, D&S solicita enviar los comentarios a: jporellana@dys.cl
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1.2 PERFIL DE LA COMPANIA

D&S es una empresa chilena integrada por tres divisiones: Retail, Servicios
Financieros e Inmobiliaria. Su negocio principal es la distribucion de alimentos y su
orientacion: satisfacer las necesidades de sus mas de 4,5 millones de clientes, los
gue atraviesan transversalmente los distintos estratos econdmicos, sociales y

culturales de nuestro pais.

Abierta a la bolsa de valores nacionales - internacionales, D&S se consolidd en 2008

como una compafia multiformato, sobre la cual se enfocan su estrategia y desarrollo.

En esta linea, los ejes de su gestidn 2008 se sustentaron en: Crecer para mantener el
liderazgo en Chile y financiar la expansion internacional, asegurar la mas alta
rentabilidad para los accionistas y entregar el mejor servicio a los clientes, lo que
implica el desarrollo de un equipo profesional y comprometido, proveedores eficientes

y una preocupacion por el bienestar de la sociedad.

En 2008 se concretdé un proyecto de inversion de D&S en Perd, ampliando su
potencial de crecimiento a largo plazo. Asimismo, la compafia abridé oficinas

comerciales en Lima (Perd) y Shangai (China).

Por otra parte, tras la negativa del Tribunal de la Libre Competencia a la fusién de
D&S y Falabella a comienzos de 2008, la compafia reaccion6 con solidez
profesional, gestionando un plan a largo plazo altamente atractivo para los

inversionistas.
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[1.2.1 Divisiones

1. D&S Retail

Negocio matriz de D&S, que privilegia una estrategia multiformato con un alto grado
de eficiencia: Hiper Lider, Express de Lider, Ekono y SuperBodega aCuenta. A la vez,
D&S Retail tiene una participaciéon minoritaria en el formato mayorista, a través de la
Empresa ALVI.

La estrategia esté orientada a la entrega de un valor excepcional basado en un fuerte
posicionamiento de precios bajos, Optima calidad de sus productos y beneficios

complementarios.

Tabla N°3. Crecimiento 2008 en cifras®

Ingresos D&S * (ventas netas) $2.137.371.932
Participacion en el mercado D&S 33%
N° de supermercados D&S Retalil 197
Cantidad de proveedores nacionales D&S Retail 1.774
N° de clientes Mi Club Lider, D&S Retail 4.613.486
Cantidad de trabajadores D&S (considerando las 3

divisiones comerciales) 37.620
Cantidad de trabajadores D&S Retail 35.313

* Ingresos (M$)

a) Hiper Lider: Hipermercado economico de D&S Retail, principal eje de crecimiento
de la compafia. Se caracteriza por ofrecer un mix de productos altamente variado,
con articulos no comestibles de las areas de hogar, electrodomeésticos, electrénica,

textiles, ferreteria y juguetes, ademas de las lineas tradicionales de alimentos.

Tabla N°4. Antecedentes Hiper Lider®

Cantidad de Locales 65 Hiper Lider, con presencia en todo Chile.
Superficie de Venta 6.651m2.

Personal de Apoyo 27 mil colaboradores en total.

Aperturas 2008 Casona de Osorno y Nos.

® Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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b) Express de Lider: Supermercado tradicional cuyo foco de negocio es la venta de
alimentos, con énfasis en productos perecibles, como frutas, verduras, carnes frescas

y comidas preparadas.

Tabla N°5. Antecedentes Express de Lider™

Cantidad de locales 45 Express de Lider, con presencia en todo Chile.
Superficie de venta 1.500 m2.

Personal de Apoyo 6.585 colaboradores en total.

Aperturas 2008 Valparaiso y Puerto Montt

c) Ekono: Lanzado al mercado en 2007, Ekono se consolidé rapidamente en 2008.
Orientado a la baja de costos para ofrecer los mejores precios del mercado, sus
salas de ventas se encuentran ubicadas en zonas densamente pobladas

satisfaciendo las compras “al paso”.

Tabla N°6. Antecedentes Ekono™?.

Cantidad de Locales 76 Ekono en la Region Metropolitana
Superficie de Venta 350m2.

Personal de Apoyo 4 cajas de atencion y 11 colaboradores por local.
Aperturas 2008 39 locales

d) Superbodega aCuenta: Con un fuerte rol social, satisface las necesidades de
compra de los segmentos socioeconémicos de menores ingresos, permitiendo
acceder a productos de calidad a precios bajos. Lanzado en abril de 2007, en el
periodo reportado se consolidd con su estrategia de vender productos de
alimentacion de apariencia simple y austera, sobre todo, en sus envoltorios y con una

importante presencia de marcas propias.

11 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°7. Antecedentes SuperBodega aCuenta™

Cantidad de locales 11 SuperBodega aCuenta en distintas ciudades del pais
Superficie de venta 2.000 m2 en promedio.

Personal de Apoyo 700 colaboradores en total.

Aperturas 2008 9 locales

2. D&S Servicios Financieros

Filial de servicios financieros que proporciona crédito a los consumidores, a través de
la tarjeta Lider-Presto, con un alto volumen de transacciones en todos los
supermercados. Presto es la tarjeta de crédito no bancaria con mayor cobertura del

pais, con mas de 41 mil comercios asociados.

Entre 2004 y 2007 pasé por un proceso de implementacion tecnoldgica,
segmentacion, reposicionamiento y desarrollo de la red de afiliados. A partir de 2008,
D&S Servicios Financieros se concentr6 en un nuevo plan estratégico bianual
llamado “Abriendo Puertas Para Crecer”, focalizado en expandir el negocio para
aumentar su valor a través de alianzas de marcas, nuevos productos -como

intermediaciones en seguros y asistencias-, y nuevos segmentos.

3. D&S Servicios Inmobiliarios

Desarrolla proyectos inmobiliarios y administra los locales de hipermercados,
supermercados y centros comerciales. Su principal objetivo es encontrar las mejores

ubicaciones para D&S.

D&S Servicios Inmobiliarios cuenta con 3 marcas de centros comerciales: Centro

Urbano, Espacio Urbano y Shopping, las que se diferencian por su oferta de tiendas,

¥ Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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metros cuadrados construidos y ubicacion. Todas ellas buscan satisfacer las

necesidades diarias de los clientes, ofreciendo comodidad y facilidad.

a) Centro Urbano
Es el nombre que identifica a los centros comerciales que albergan al menos 2

tiendas anclas, acompafiadas de una oferta reducida de tiendas menores.

b) Shopping
Es la marca de algunos centros comerciales tradicionales de la empresa y ya

reconocidos por la gente.

c) Espacio Urbano
Es un moderno concepto que busca mejorar la calidad de vida de los vecinos,
reuniendo todos los servicios en un solo lugar. Gracias a su tamafio mas reducido,
abre nuevas posibilidades de desarrollo en el mercado nacional. A la fecha, existen

estos centros en: Linares, Los Andes y el pionero en Punta Arenas.

[1.2.2 Compromiso RSE: Integracién Social y Medioambiental Estratégica

Calce Estratégico

Son muchas las instancias sociales apoyadas por D&S Retail y miles los

beneficiarios: personas, vecindarios e instituciones, entre otros.

A lo largo de todo el territorio nacional, la compafia se inspira en el concepto de
Calce Estratégico para desarrollar el tema de Responsabilidad Social Empresarial, en
el que la labor y el esfuerzo de todas las partes genera un valor comun, tanto social

como empresarial.
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Tras meses de estudios, D&S Retail, a través de la Gerencia de Responsabilidad
Empresarial, formaliz6 e implementé durante 2008 un nuevo modelo de gestion
conocido como Integracion Social y Medioambiental Estratégica. Este modelo, tal
como dice su nombre, busca integrar transversalmente en las distintas funciones de
la empresa, la experiencia y trabajo de aquellas instituciones civiles que agregan
valor social y medioambiental, a la vez de generar valor econémico para el negocio.

Con una estructura liviana y eficiente, el modelo, que se sustenta en la vinculacion de
D&S Retail con aliados comunitarios estratégicos, como son el Hogar de Cristo, la
Asociacion de Guias y Scouts de Chile y municipalidades locales, entre otros, busca
alcanzar una mayor sinergia de estas instituciones con las distintas areas de D&S

Retail.

Los esfuerzos del modelo se focalizan en los siguientes actores: clientes,
colaboradores, comunidad, proveedores y medio ambiente, los que se entrelazan en
cada programa. Para cada uno de ellos existen acciones trabajadas en conjunto con
entidades especializadas, lo que permite generar un circulo virtuoso entre grupos de

interés y la compafia, logrando un beneficio para la sociedad en su conjunto.

Redes Sociales

Todos los locales Lider ubicados a lo largo del territorio nacional cuentan con una
fuerte vocacion de servicio y de ayuda a la comunidad donde se insertan. En forma
independiente y descentralizada, generan lazos y trabajo conjunto con representantes
vecinales e instituciones de beneficencia locales generando una fuerte red que crece
con los afos. Mas de 500 entidades comunitarias y ambientales, entre las que
destacan colegios, municipalidades, hogares, hospitales, parroquias, entre otras,

conforman este engranaje solidario.
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Asimismo, D&S Retail cuenta con instituciones aliadas estratégicas a nivel nacional
con la gue mantiene campanfas y actividades permanentes reconocidas por todos los
chilenos. Cabe destacar “Su vuelto en buenas manos” realizada desde hace mas de
once afios en conjunto con el Hogar de Cristo, y la nueva “bolsa reutilizable” lanzada

en 2008 junto a la Asociacion de Guias y Scouts de Chile.

Si bien es reconocido el beneficio que genera la instalacion de un local en una
determinada comunidad, la compafiia esta consciente de los impactos sociales y
ambientales que genera la construccion de los locales en su fase inicial. Este impacto
varia segun la comunidad y la zona geografica especifica, por lo que aun no se ha
establecido un procedimiento formal de evaluacién de impacto. Este es una de los
desafios para el futuro, avanzar de manera voluntaria en los procesos de evaluacion
de impacto en la construccion de los supermercados, mas alla de lo que exige la
normativa. Un ejemplo de esto es el nuevo supermercado verde que esta siendo

construido en San Carlos de Apoquindo.

[1.2.3 Premios y distinciones a la gestion 2008.

Reconocimiento

Los esfuerzos de D&S Retail por disminuir su consumo eléctrico y, a la vez, fomentar
el ahorro de energia eléctrica entre sus consumidores, fueron reconocidos mediante
la obtencidn del Premio Nacional de Eficiencia Energética 2008.

* Fundacion PROHumana destac6 a D&S Retail en el lugar N° 11 de su ranking de
Responsabilidad Empresarial. Hubo un ascenso de 4 puestos con respecto a 2007.

* Premio Plata Effie 2008, en la categoria comercio, a campafia de D&S Retail

Cheque Ahorro, Mi Club Lider.
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» Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) y Ministerio de Energia
entregaron el Premio Nacional de Eficiencia Energética 2008 a D&S por generar un
real compromiso con el ahorro de energia.

» D&S destacada entre las 33 mejores empresas para trabajar segun el ranking de
The Great Place to Work en Chile y Revista Capital.

» La Camara Chileno Norteamericana de Comercio (AMCHAM) premi6 a D&S Retail
con el premio “Buen Ciudadano Empresarial” por el programa “Por un Chile Lider
Educamos en la dieta del mar”. En 2006 también destac6 a la Compafia con igual
distincién por la iniciativa “Codecos Lider”.

* Lider TV recibio el Premio a la Innovacién en RR.HH. otorgado por Meta4, en la

categoria Mencién Honrosa.

Rol activo

La empresa juega un rol activo en la Asociaciéon Gremial de Supermercados de Chile:

forma parte de su Directorio y es miembro fundador de este organismo.

Asociaciones y Membresias

D&S pertenece y participa en las siguientes asociaciones y organismos:

Tabla N°8. Asociacion y organismos en que pertenece y participa D&S™

Asociacion Calidad

Céamara Chileno Norteamericana de Comercio A.G. (AMCHAM) Socio

Fundacion PROhumana Asociado

Asociacion Gremial de Supermercados de Chile (ASACH) Miembro fundador y parte del Directorio
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) Socio

Cémara de Comercio de Santiago Asociado

Asociacién Chilena de Seguridad A.G (ACHS) Asociado

AccionRSE Socio

Great Place to Work® Institute Chile (GPTW) Participante

Asociacion Nacional de Avisadores (ANDA) Socio

14 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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ll. 3 DESEMPENO SOCIAL

II. 3.1 Clientes

El cliente es quien convoca a D&S Retail todos los dias. Conocerlo, mejorar su
experiencia de compra y brindarle la mejor relacion precio-calidad del mercado ha
sido el foco de la compairiia en la Ultima década y la estrategia que le ha permitido

liderar la industria supermercadista nacional.

Mas de 4, 5 millones de clientes realizan 15 millones de transacciones mensuales en
las 2.700 cajas existentes en todos los supermercados de D&S Retail del pais.

Provenientes de los distintos estratos socioecondémicos, la compafilia se ha
concentrado en conocer sus habitos y necesidades para poder ofrecerles la mejor
experiencia de compra y los precios mas convenientes del mercado. Mediante
distintas iniciativas de fidelizacién, implementadas en los ultimos 5 afios, la empresa
ha podido ir perfilando quiénes son sus clientes, cuando compran, qué compran y
cémo pagan. En términos simples, ha logrado vincular transacciones con clientes, lo

gue permite entregar un mejor servicio a cada uno de ellos y aumentar su lealtad.

La estrategia multiformato responde bien a este esfuerzo. Su principal objetivo es
satisfacer a los distintos tipos de consumidores que existen en todo el pais. En esta
linea, por los pasillos de Hiper Lider y Express de Lider confluye todo el espectro
ABC1, C2, C3 y D. Por otra parte, SuperBodega aCuenta, ubicado en zonas
periféricas de las ciudades, esta pensado para responder a los segmentos

socioecondmicos mas bajos de la poblacion: C3, Dy E.
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Segun el indice de Satisfaccién al Cliente, ISC*, uno de cada tres clientes Lider son

del sexo masculino, proporcidn que se mantiene en el tiempo desde 2004.

Tabla N°9. Perfil de Clientes®®

Frecuencia / Estrato | ABC1 C2 C3 D TOTAL
Habitual 22% 25% 28% 25% 100%
Ocasional 31% 31% 15% 23% 100%

Segun estudio Geoadimark.

Tabla N°10. Distribucion de Clientes por Regién®’.

I Il [l v |V VI [VIE [ VIIE IX X X=X | XHE | X1V RM

2% | 4%| 1%| 4% |10% | 3% | S%| 8%| 3%| 3% 1%| 2% 3% | 51%

11.3.1.1 Productos y Servicios que ofrece D&S Retail

D&S Retail ofrece una amplia gama de productos, segmentados en rubros alimentos
y no alimentos, con una conveniente relacion precio-calidad para sus distintos tipos

de publicos.

11.3.1.2 Marcas propias

Desde el afio 2000, D&S Retail cuenta con el desarrollo de marcas propias, tema que
se ha ido perfeccionando en el tiempo, conquistando la confianza de los clientes y
entregando un valor adicional a la empresa. A la fecha, ya existen mas de 1.500
productos de marcas propias, repartidos entre articulos de la categoria de alimentos y

de no alimentos.

!5 El indice de Satisfaccion del Cliente (ISC) es un estudio cuantitativo realizado por D&S Retail desde 2004. Se aplica a una
muestra de 26 mil clientes que visitan los Hiper y Express de Lider y recoge informacion sobre percepciones por el servicio
recibido en esta red de supermercados.
16 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Existen tres segmentos:
a) Segmento de los primeros precios:
aCuenta: Productos de formulacién basica, sencillos, econdmicos y confiables. La
imagen que transmiten es de ahorro.
b) Segmento superior:
Lider, B Good, E!: Las tres marcas ofrecen el mismo nivel de calidad que las marcas
tradicionales, pero son entre un 15y un 25% mas econdémicas.
c) Segmento Premium:
Seleccion: La marca fue lanzada en 2008 y ya existen aproximadamente 6 productos
a la venta, ofrece una calidad superior a los productos tradicionales de su tipo y al
mismo precio que aquellos.
e Marcas de alimentos de D&S Retail: aCuenta, Lider, B Good, Selecciéon y
Safeway.
e Marcas de productos no alimenticios: Groven (Electronica), Haus (Decoracion,
hogar), aCuenta (hogar), Boulevard (Ropa), Tempore (Ropa), Home Works
(Herramientas), Alquimia (Librerias), Paragon (Ropa y accesorios deportivos),

Body (Perfumeria)

1. 3.1.3 Calidad, salud y seguridad

Para D&S Retall, la calidad, salud y seguridad son temas prioritarios. La cadena de
supermercados se preocupa de la salud y seguridad de los alimentos y productos
transados en su cadena de supermercados, como también de los espacios donde se
comercializan (locales), en una gestion diaria de calidad que se sostiene en los

siguientes pilares:
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e Procedimientos Operacionales Estandarizados de Sanitizacién (POES)

e Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

e Riguroso control del estado de las maquinarias

¢ Implementacion de la norma HACCP (Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos
de Control)

e Capacitaciones periodicas

Para mayor informacion, consultar Anexo 5.

En 2008 se registré una mejora de un 11,6% en Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y de un 18,8 % en Procedimientos Operacionales Estandarizados de
Sanitizacion (POES). El principal factor de estas alzas fue el compromiso de la
Gerencia de Ventas en facilitar la entrega de recursos econémicos y de horario para
capacitar in situ a los colaboradores, comprometiéndolos con la politica de inocuidad

alimentaria de Lider.

Todo en la etigueta

Productos y servicios requeridos por norma:

El etiquetado nutricional es muy relevante para los consumidores, ya que les permite
elegir el alimento mas saludable dependiendo de sus necesidades. En esta linea,
durante 2008:

» Se completo la informacién nutricional de todos los productos que se deben pesar,
respondiendo al requerimiento de los articulos 107 y 115 del Reglamento Sanitario de
los Alimentos. Para ello, gran parte de los supermercados cambiaron sus balanzas a

un nuevo sistema (Quantum) con el fin de cumplir esta exigencia.
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» El 100% de los proveedores de D&S Retail entrega la informacion nutricional en sus

etiquetas, de acuerdo a la norma chilena.

Durante 2008 se moderniz6 el disefio interno de gran parte de los supermercados

Lider, haciéndolos mas espaciosos, luminosos, seguros y comodos para los clientes.

Con respecto a los reclamos, en 2008 no hubo reclamos o casos judiciales por

violaciones a la intimidad del cliente ni por negligencias de confidencialidad de las

bases de datos.

Disminucién de incidentes

En 2008 se registré6 una disminucion de incidentes sufridos por los clientes en las

dependencias de los supermercados, tal como muestra la siguiente tabla.

Tabla N°11. Accidentes™.

Causas 2007 2008
Caidas 601 508
Golpes 226 253
Cortes 136 122
Robos 115 80
Prendas 111 84
Dafios de Vehiculos 96 69
Otros 231 197
Total Compairiia 1516 1313

11.3.1.4 Tarjeta Lider Presto

La filial Servicios Financieros S.A. proporciona crédito a los clientes mediante Lider-

Presto, tarjeta no bancaria que cuenta con la mayor cobertura del pais. Asimismo,

18 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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ofrece la version Presto Alter Ego, que permite ademas ayudar a esta institucion de
beneficencia.

Presto es un apoyo para el cliente porque:

» Es un medio de pago para todo tipo de clientes, incluso aquellos no bancarizados.

» Cuenta con una amplia red de comercios asociados en todo el pais.

* Realiza campafias de educacién para ensefar a usar con responsabilidad la tarjeta,
evitando el sobre endeudamiento.

 Entrega beneficios, como Mi Club Lider, ofertas especiales, entre otros.

11.3.1.5 Satisfaccion al Cliente

Desde 2004, D&S Retail realiza trimestralmente el indice de Satisfaccion del Cliente
(ISC), estudio cuantitativo aplicado a una muestra de 26 mil clientes y que permite
estar al dia con sus caracteristicas y percepciones sobre el servicio recibido en la red
de supermercados. La informacion recogida establece parametros para generar

metas y conquistar la presencia real de los consumidores.

e Indice de Satisfaccion de Clientes (ISC): Fue el principal indicador de calidad
de servicio con que contd Presto durante 2008.
Estos son los resultados consolidados de las distintas mediciones realizadas en el

periodo.

Tabla N°12. indice de Satisfaccion al Cliente (ISC)*

Causas 2007 2008
Satisfaccion (6 a 7) 85% 81%
Insatisfaccion (1 a 4) 7% 10%

Nota: Escalala?7

9 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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e Gerencia de Red Transaccional

Entre los hitos 2008 destaca la creacion de la Gerencia de Red Transaccional, equipo
interdisciplinario cuyo foco principal es generar la mejor experiencia de compra en la
tltima etapa de atencion a los clientes, el frente de cajas.

En este lugar confluyen distintos negocios: compra de mercaderia, pago de cuentas,
consulta del estado de cuenta de la tarjeta Presto, entre otros.

Es trascendental, por tanto, coordinar el trabajo de cajeros y cajeras, generando
confianza y mayor cercania con los clientes, junto con cuidar, desarrollar y capacitar

al personal para disminuir la rotacion y mejorar su actitud de servicio.

e Mi Club Lider
Programa gratuito que premia la preferencia de los clientes y les permite acceder a
multiples beneficios, entre los que destacan:
» Acumulacion de Pesos Mi Club comprando en Lider, www.lider.cl, Buffet, Revive y
comercios asociados. A los tres meses, el cliente recibe un Cheque Ahorro por el total
de Pesos Mi Club.
» Cupones de descuento personalizados.

» Ofertas exclusivas en miles de productos.

e SAC capacitado
Todos los supermercados Lider cuentan con médulos de Servicio al Cliente, SAC,
integrados por equipos de personas calificadas, con excepcion de los locales
SuperBodega aCuenta y Ekono que optan por mantener una estructura mas liviana y
econdémica. Todo el personal de SAC fue capacitado en materias de atencion al

cliente.
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e Reposicion eficiente
Entre los proyectos de Excelencia Operacional, sistema que se comenzé a aplicar en
2007 y que busca mejorar la productividad de los procesos criticos de la operacion,
destacé en 2008 la “reposicion eficiente”, que ha permitido controlar el stock

suficiente en las géndolas de los supermercados.

11.3.1.6 Marketing y Comunicacion a Clientes

D&S Retail se alinea con el concepto de marketing responsable. De este modo, como
parte de su estrategia publicitaria, la empresa realiza esfuerzos para generar
comunicaciones claras y veraces con el fin de que los consumidores tomen “la mejor
decision de compra”. Ademas, informa sobre sus logros y las actividades realizadas

gue generan un mayor valor social.

Entre los principales hitos 2008 destaca la mejora en el proceso de produccién de
catalogos de precios y ofertas, que actualmente es centralizado por la Gerencia de
Servicio al Cliente. En caso de algun error publicado, existe una rapida respuesta por
parte de la red transaccional lo que ha disminuido considerablemente los problemas

asociados.

Tabla N°13. Incidentes y Reclamos®.

Incidentes y Reclamos 2007 2008

12 (4pasaron a juzgados de policia
Reclamos por publicidad engafiosa 24 local)

18 (3 pasaron a juzgados de policia
Reclamos por diferencias de precios 10 local)
Errores de publicacién en catalogos corregidos en fe de erratas 43 31

2 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.

48



11.3.2 Colaboradores

Méas de 35.000 personas trabajan actualmente en D&S Retail a lo largo del territorio
nacional. Un grupo humano fuertemente representativo de todo el espectro social,
cultural y econdmico de la poblacién chilena. Con distintos niveles de formacién
académica, un alto porcentaje cuenta con escasa formacion profesional y en la

mayoria de los casos, se trata de su primer trabajo y el paso inicial para acceder a un

empleo formal.

El 55% de los colaboradores proviene de los quintiles mas pobres del pais y méas del
50% no tiene mas de 30 afios. De esta forma, la empresa se convierte en una

importante fuente laboral y en una excelente oportunidad de crecimiento humano y

laboral para los trabajadores.

11.3.2.1 Progreso laboral

Més de 34 mil trabajadores de D&S Retail ingresan con escasa preparacion laboral.

La compaiiia

necesidades, habilidades y destrezas, apoyandolos en su progreso profesional.

les ofrece todas

11.3.2.2 Contratacion local

D&S Retail promueve la contratacion local de sus colaboradores a lo largo de todo
Chile. De esta manera, se prioriza a los gerentes de locales y de zona que provienen

de las localidades donde se ubican los supermercados.

las herramientas para formarse segun sus

Tabla N°14. Dotacion por estamento y filial 20082

Saitec Presto Retail Total
Gerentes 15 30 199 244
Técnicos y Administrativos 49 80 2.329 2.458
Trabajador no calificado 413 1.720 32.785 34.918
Total 477 1.830 35.313 37.620

2L Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°15. Dotacion por tipo de jornada afio 2008%.

Saitec Presto Retail
Jornada Completa 98% 87% 56%
Jornada Parcial 2% 13% 44%
Tabla N°16. Dotacion por tipo de jornada D&S corporativo®.

2006 2007 2008
Jornada Completa 63,7% 58,1% 57,3%
Jornada Parcial 36,3% 41,9% 42, 7%

Tabla N°17. Dotacién por zonas del pais* D&S Retail afio 2008%.

N° Colaboradores %
Zona Norte 6.415 18,7%
Zona Centro Sur 3.867 11,3%
Zona Sur 4.332 12,6%
RM 20.699 57,4%
Total 35.313 100%

*Zona Norte: Desde Arica a Valparaiso, Zona Centro Sur: Desde Rancagua a Talca, Zona Sur: Desde Concepcion a Punta
Arenas, excepto la Regién de Aysén.

Tabla N°18. Dotacion por género D&S Retail afio 2008%°.

D&S Retail N° de Colaboradores que dejaron la organizacion % respecto del total
Hombres 9.855 58%
Mujeres 7.232 42%

Total 17.087 100%

Tabla N°19. Rotacion por edad D&S Retail afio 2008%°.

D&S Retail N° de colaboradores que dejaron la organizacion % respecto del total
Menos de 30 afios 12.829 75%
Entre 30 y 45 afios 3.512 21%
Entre 46 y 60 afios 696 4%
Sobre 60 afios 50 0%
Total 17.087 100%

22 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
28 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
24 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
%5 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°20. Rotacion por zona del pais D&S Retail afio 2008%".

D&S Retail N° de colaboradores que dejaron la organizacion % respecto del total
Zona Norte 3.212 9,40%
Zona Centro Sur 1.691 4,90%
Zona Sur 2.454 7,20%
RM 9.730 28,40%
Total 17.087 49,80%

11.3.2.3 Probidad

Con respecto a la probidad, si bien la empresa no ha realizado evaluaciones formales
de riesgo en sus unidades de negocio en cuanto a la inclusion de factores de
corrupcion, D&S Retail cuenta con distintas politicas e instrumentos que le permiten
preservar el carisma valbérico y ético que caracterizan su cultura. Entre estos
esfuerzos destacan el Cédigo de Etica y Conducta y una serie de canales de

denuncias a los que se hace mencion en el Perfil de la Compafiia.

Tabla N°21. Trabajadores formados en politicas y procedimientos anticorrupcion D&S Retail Afio 2008

Supervisores | Subadministradores | Otros Colaboradores | Total | % del total de la dotacion
23 104 34 161 0,50%

[1.3.2.4 Valores D&S

El concepto “Cultura SER Lider” representa los valores que se buscan arraigar no
s6lo en los 16 mil nuevos colaboradores que cada afio ingresan a la compaiiia, sino
gue en todo su personal activo. Para ello cuenta con una politica de induccion que

permite al nuevo trabajador conocer los alcances de la cultura de D&S Retail.

2T Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Dado que el eje central de la compafia es el cliente y que son los colaboradores
quienes hacen realidad la entrega de un servicio de excelencia, existen iniciativas

orientadas a desarrollar un cambio cultural progresivo. Entre éstas:

e Proyecto Sentido
En el 2008 y en conjunto con la Universidad Adolfo Ibafiez, comenzé a disefiarse este
proyecto, que busca internalizar en los colaboradores por qué es bueno
desempeniarse con calidad y en forma ética, y cual es el aporte que pueden realizar

para mejorar la calidad de vida de los clientes y de la sociedad chilena.

e Curso de coauditores
Impulsado por la Contraloria corporativa durante 2008, este curso dirigido a los
Subadministradores persiguid generar una cultura de control en la compaiiia,

enfocada en el bienestar de los clientes.

En sintonia con su espiritu de transparencia y probidad, la empresa no participd en

instancias de lobby.
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Tabla N°22. Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion D&S Retail*®

2007 2008
N° de incidentes de Corrupcién Sin informacion 12
Acciones ante incidentes de Sin informacion En aquellos casos que fue posible

corrupcion

establecer la responsabilidad directa
de los colaboradores a través de
evidencias suficientes, la
administracion procedio a su
desvinculacion. En aquellos casos
donde no existian responsabilidades
directas, se cursaron cartas de
amonestacion.

N° total de incidentes en que | Sininformacion 7
empleados fueron castigados o

despedidos por estar relacionados

a hechos de corrupcion.

N° de incidentes en los que los | Sin informacion 1

contratos no fueron renovados
debido a hechos de corrupcién.

Acciones legales recaidas Sin informacién

sobre la organizacion o sus
empleados debido a hechos
de corrupcion

De los casos identificados en este
reporte, s6lo uno derivd en acciones
legales.

e Relacién con la autoridad

Durante 2008, la Compafia D&S, representada por su Gerente General de la Division

Retail, participd en reuniones con diferentes actores gubernamentales con el fin de

conocer las politicas vigentes y materias contingentes que atafien al desempefio de la

compaifiia, asi como también de aportar al desarrollo de las politicas publicas:

28 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°23. Relacién con la autoridad?®.

Entidad Publica

Contenido de la reunion

Ministerio del Trabajo

Reunidn sostenida para dar a conocer la situacion laboral y
sindical (aumento porcentual) de D&S y de intercambio de
informacion sobre el Sistema de Competencias Laborales
gue promueve el Ministerio en todo el pais.

Ministerio de Salud

Reunion en que D&S Retail particip6 como miembro de la
Asociacién Chilena de Supermercados. El Ministerio dio a
conocer los pasos formales frente al brote de Listeria en el
pais y la empresa apoy6 con una campafia de prevencion en
sus supermercados.

Ministerio de Agricultura

Reunion para dar a conocer y discutir la importancia del
desarrollo de las PYMES en el contexto econémico nacional.
Ademas, D&S Retail expuso el Programa de Desarrollo de
Proveedores como un aporte al fortalecimiento, con foco
regional, de las PYMES del pais.

Ademas, se discutié sobre la posibilidad de encontrar otras
fuentes de abastecimiento carneo para Chile, dadas las
dificultades comerciales con los proveedores de Brasil y
Argentina.

Ministerio de Economia

Reunion para dar a conocer el Programa de Desarrollo de
Proveedores, las condiciones preferenciales para las PYME
y las Ferias de PYMES.

Servicio Nacional del Consumidor

Reunién donde el SERNAC detallé las politicas respecto a
derechos y deberes del consumidor.

Por su parte, D&S Retail renové su compromiso con sus
clientes e hizo ver la necesidad de que los Estudios de
Precios y Productos fueran metodolégicamente robustos, sin
distorsiones relevantes para los consumidores.

11.3.2.5 Desarrollo de colaboradores D&S

El desarrollo laboral y humano de los trabajadores es uno de los aspectos en los que

mas invierte D&S Retail, lo que incluye formacién académica, profesional y de

crecimiento personal. Un amplio espectro que les permiten crecer como personas

integras y calificadas laboralmente.

La politica de D&S Retail es mantener un apoyo continuo a todos los colaboradores

con inquietudes de progresar. Para eso cuenta con un completo programa de

Desarrollo de Carrera, que considera los intereses de los variados grupos de

trabajadores desde Arica a Punta Arenas.

2 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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La comparfia ofrece planes de nivelacion de estudio primario y secundario,
programas de habilidades, cursos de postgrado y, préximamente, de formacién

técnica.

e Principales instancias de capacitacion en D&S Retail:

1. Escatec (Escuela de Capacitacion Técnica): Permite la formacion de los
colaboradores en los siguientes niveles:

» Continuar y concluir estudios de nivel primario y secundario, compatibilizando
horarios laborales y jornadas académicas.

» Capacitar anualmente en tematicas especificas como servicio al cliente,
administracion, manejo de productos, entre otros.

2. Programa Universitario Lider: Desde sus origenes en 2007, mas de 150
colaboradores han podido acceder a formacion universitaria, especificamente
en los diplomas Gestion de Retail, Gestion Comercial y Gestion Operativa
(Universidad Adolfo Ibafiez) y a la carrera de Administracion de Empresas
(Universidades Tecnoldgica de Chile y Diego Portales).

3. Las carreras de pre-grado y los diplomados cuentan con financiamiento
compartido entre el interesado y la compafia (el colaborador sélo paga un
50% del arancel y matricula).

4. Programa Instituto Lider: Diseflado durante 2008 en conjunto con DuocUC,
comenzo a operar el 2009 y ofrece formacion técnica a los colaboradores que
lo requieran.

5. Programa Entrenadores: Busca perfeccionar a los nuevos colaboradores para

gue reconozcan el funcionamiento de sus puestos de trabajo.
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Tabla N°24. Cantidad de colaboradores D&S Retail en Programas Universitario Lider®.

2007 2008
Administracion de Empresas 34 20
Diplomado Gestién de Retail 54 34
Diplomado Gestién Comercial 0 28
Diplomado Gestién Operativa 0 5
Total 88 87

Tabla N°25. Cantidad de colaboradores capacitados afio 2008%

D&S
Saitec | Presto | D&S Retail Corporativo Referencia 2007 D&S Corporativo
Gerentes 10 0 357 367 1.150
Técnicos 0 administrativos 46 3 2.860 2.909 4.829
Personal no calificado 159 0 17.461 17.620 19.567
Total 215 3 20.678 20.898 25.546
Tabla N°26. Cantidad de horas de capacitacion afio 2008*
Prom. de
horas por
colaborador D&S Referencia 2007
Saitec | Presto | D&S Retail Retail Corporativo D&S Corporativo
Gerentes 844 0 39.747 111 40.591 26.366
Técnicos o
administrativos 5.666 | 1.080 129.190 445 135.936 110.664
Personal no calificado 6.645 0 390.200 22 396.845 44.8428
Total 13.155| 1.080 559.137 59 573.372 585.458

Tabla N°27. Programas que fomentan la empleabilidad de los colaboradores D&S Retail*®.

Programa Total beneficiarios 2007 Total beneficiados 2008
Nivelacién de Estudios 245 102

Universidad Lider 88 70 (diplomas) + 20 (pregrado) = 90
Estudios superiores 137 127

Entrenadores Sin informacion 817

11.3.2.6 Instancias de crecimiento integral de colaboradores D&S

La compafiia ofrece actividades para crecer integralmente, potenciando las
dimensiones sociales, espirituales, deportivas y recreativas de cada individuo. Las

iniciativas mas destacadas en estos aspectos son:

%0 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
%1 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
%2 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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e Voluntariado social corporativo

e Actividades deportivas

e Actividades de recreaciéon

e Actividades culturales

e Otras actividades

Para mayor informacion. Consultar Anexo 6.

Para la compainiia, la diversidad enriquece los equipos de

promueve la integracion.

Tabla N°28. Diversidad®*

trabajo, es por ello que

2007 2008
Mujeres 55% 53%
Discapacitados 0,20% 0,20%
Jévenes menores de 30 Sin informacién 55%
Adultos mayores de 30 Sin informacién 28%
Extranjeros Sin informacién 0,40%

Tabla N°29. Dotacién segun categoria y género D&S Corporativo™.

N° Total % Hombres % Mujeres
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Gerentes 347 244 87,2% 89% 12,8% 11%
Técnicos y administrativos* 14.215 2.458 36,6% 64% 63,4% 36%
Trabajador no calificado* 20.109 34.918 56,2% 46% 43,8% 54%
Total colaboradores 34.671 37.620 45% 47% 55% 53%

* La diferencia se debe a un cambio en el criterio utilizado en los afios 2007 y 2008 para las categorias “Técnicos y
administrativos” y “No calificados”.

Tabla N°30. Dotacion segun categoria y género D&S Retail afio 2008%

Hombres Mujeres Total
N° % N° % N° %
Gerentes 178 0,5% 21 0,1% 199 0,6%
Técnicos y administrativos 1.494 4,2% 835 2,4% 2.329 6,6%
Trabajador no calificado 15.141 42,9% 17.644 50,0% 32.785 92,8%
Total colaboradores 16.813 48,0% 18.500 52,0% 35.313 100,0%

% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°31. Dotacion por categoria y edad D&S Corporativo37.

Menos de 30 afos Entre 30y 45 afios  Entre 46 y 60 afios Sobre 60afios
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Gerentes 6 4 157 159 62 72 2 2
Técnicos y administrativos 566 574 1.283 1.401 219 287 11 8
Trabajador no calificado 20.646 19.571 11.582 11.668 2.321 2.693 167 181
Total colaboradores 21.218 20.149 13.022 13.228 2.602 3.032 180 191
Tabla N°32. Dotacion por categoria y edad, D&S Retail*®
Menos de 30 afios Entre 30 y 45 afios  Entre 46 y 60 afios Sobre 60 afios
N° % N° % N° % N° %
Gerentes 4 0,0% 138 0,4% 56 0,2% 1 0,0%
Técnicos y administrativos 613 1,7% 1.453 4,1% 255 0,7% 8 0,0%
Trabajador no calificado 19.459 53,4% 11.166 31,6% 2.601 7,4% 178 0,5%
Total colaboradores 20.076 55,1% 12.757 36,1% 2.912 8,2% 185 0,5%

11.3.2.7 Resquardo a menores

Como politica interna, D&S Retail no emplea a menores de 15 afios bajo ninguna
circunstancia. Dentro de este contexto, la compafia si permite que estudiantes de
ensefianza media operen como empaquetadores, otorgando un servicio directo a los
clientes. Entendiendo que esta labor representa para ellos y sus familias un ingreso
extra, cada local desarrolla practicas que aseguren un equilibrio con su vida
educacional y de esparcimiento y que velan para que no realicen ningun trabajo
dentro de la sala de ventas. Entre ellas:

- Los empaquetadores deben contar con autorizacion expresa de sus padres o
tutores responsables, ademas del certificado escolar que acredite su situacién de
estudiante vigente.

- Los turnos son de media jornada, segun sea el horario escolar, y siempre

complementario a éste.

87 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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- Como una practica de apoyo personal y formativo, cada jefe de local revisa
personalmente las libretas de calificaciones de los empaquetadores. En caso de
notas deficientes, no podra apoyar la labor del supermercado.

- D&S Retail cuenta con personas contratadas especificamente para apoyar labores
propias del supermercado (por ejemplo: “carrero”, quien esta contratado para ordenar
y recoger los carros y disponerlos para el cliente), lo que evita que los
empaquetadores realicen labores extras.

- Durante 2008 se iniciaron acuerdos con empresas que trabajan con universitarios
gue necesitan ingresos para financiar sus estudios, para que cumplieran la labor de

empaquetadores.

Con respecto a la discriminacion, en 2008 no existi6 ningun incidente de

discriminacion reportado.

11.3.2.8 Organizaciones sindicales

Un 45,37% de los trabajadores de D&S Retail esta sindicalizado. Actualmente operan

51 sindicatos en la compaiiia, cifra que estd muy por sobre el promedio nacional.

Los dos sindicatos principales de D&S Retail son el Sindicato Interempresas Lider,

que permite la asociacion entre colaboradores que pertenecen a distintos

supermercados y reune a 8.396 personas y el Sindicato LTS, con 1.107 personas.

D&S Retail no ha identificado situaciones de riesgo para que los trabajadores ejerzan

sus derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva.

59



Tabla N°33. Sindicalizacion D&S Retail afio 2008 *%*

N° Beneficiarios %
Colaboradores con derecho a negociar colectivamente 28.456 100,0%
Sindicato Interempresas Lider 8.396 29,5%
Otros sindicatos 4.516 15,9%
Total sindicalizados 12.912 45,4%

* Para este célculo, se utilizé la planta de D&S Retail a noviembre de 2008.

11.3.2.9 Canales de Informacién y Comunicacién

D&S Retail trabaja para desarrollar canales de informacion interna descendentes,
ascendentes y transversales, que aseguren fluidez comunicacional entre todos los
colaboradores y en los distintos niveles jerarquicos.

El objetivo es que las bases conozcan y se comprometan con el negocio y las lineas
estratégicas, y que los directivos estén al tanto de las inquietudes de los
colaboradores.

Para ello existen instancias de comunicacion presencial, no presencial y de

retroalimentacion. Entre las mas importantes destacan:

¢ Reuniones de apertura

e Canal interno de Television
e Diario “Soy Lider”

e |[ntranet

e Mensajes via celular

e Paneleria corporativa

e Lider Comunica

e Destacados de la semana
e Contactanos

e Coffee de la Gerencia General con la Escuela de Servicio.

% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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e Desayunos o almuerzos semanales

¢ Desayunos u onces de Jefes de RR.HH. zonales con colaboradores

Para mayor informacion consultar Anexo 7.

11.3.2.10 Retribucién a Colaboradores

En D&S Retail existe una estructura de remuneraciones acorde a los montos de
mercado y las funciones y desempefio de los colaboradores. Para ello, la empresa
cuenta con un estudio de salarios de la industria, con el objetivo de mantenerse

competitiva.

Esta informacion le permite construir una Escala de Remuneraciones, administrada a
través de bandas, que abarcan grados similares de responsabilidad. La amplitud de
las bandas permite efectuar desarrollos de carrera tanto horizontales como verticales.
Los valores son reajustados anualmente, con la asesoria de una consultora, con el fin

de tenerlos siempre vigentes.

El sueldo minimo de los colaboradores de D&S Retail registrado en 2008 fue de
$280.618, un 18% mas que el afio 2007, garantizando siempre en este monto la

gratificacion legal (*).

Tabla N°34. Relacién entre salario base D&S Retail 2008.%°

Gerentes Técnicos y Administrativos No calificados
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres |Hombres | Mujeres
Hipermercado 1,0 0,7 1,0 0,9 1,1 1,0
Express 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Super Bodega aCuenta 11 0,9 1,0 0,9
Ekono 1,0 0,9 1,1 0,8 1,1 1,0

(*) Salario minimo nacional vigente al 31 de diciembre de 2008: $159.000.

40 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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[1.3.2.11 Beneficios

En cuanto a los beneficios, existe una amplia cartera para todos los colaboradores de
la compafia. En junio de 2008 se lanzd la campafia “Conoce tus beneficios”, para
gue cada trabajador esté al tanto de los beneficios a los que pueden acceder.

Los beneficios, agrupados en categorias, son:

1. Beneficios legales: Dias libres por nacimiento de hijo de colaborador y por muerte
de hijos o conyuge, pago de sala cuna, seguro de guardias, etc.

2. Montos en dinero: Por matrimonio, nacimiento de hijos, aguinaldos de fiestas patria
y Navidad, anticipo de sueldo, fallecimiento de hijos o cényuge, fallecimiento de
padres del colaborador soltero, fallecimiento del colaborador, fallecimiento de
conyuge del colaborador area de seguridad, etc.

3. Reconocimiento a la Excelencia: Estimulos escolares para hijos y colaboradores
gue estudian, nivelacion de estudios, distincion por buen servicio y cumplimiento
valores SER Lider, etc.

4. Seguros: Complementario de salud, dental, vida, oncolégico, de guardias y
automotriz.

5. Convenios: Dentales, Opticos, farmacias, centros meédicos (i-med), telefonia celular,
otros.

6. Préstamos: Para la vivienda, para enfrentar problemas de salud, Opticos y
dentales, etc.

7. Deporte y recreacion: Actividades de invierno y verano para hijos de
colaboradores, deportivas y recreativas para colaboradores, etc.

8. Orientacion: Servicio de asistentes sociales en todos los locales, Alo Lider, Al
Beneficios, etc.

9. Navidad: Actividades recreativas para los colaboradores y sus familias.
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10. Otros: Regalo de una torta y la tarde libre para cada colaborador en el dia de su
cumpleafios (sélo oficinas de soporte), buses de acercamiento gratuitos al lugar de
trabajo (sélo algunos locales, oficinas de soporte y bodegas), uniformes de trabajo,
colacion, y para los trabajadores con contrato indefinido existe un descuento de un

5% por cualquier compra en supermercados Lider.

Los beneficios mas valorados son:

» Estimulos de estudios: Para colaboradores e hijos de colaboradores que se han
destacado por un buen rendimiento académico. En marzo de 2008 la compafia
entregd 1.319 becas a lo largo de todo el pais.

* Nivelacion de estudios: Financiamiento del 100% la nivelacion de estudios de los
colaboradores en centros educacionales en convenio.

e Seguro complementario de salud: Los colaboradores que cuenten con contrato
indefinido acceden a un Seguro Complementario de Salud, actualmente con la
Compafiia de Seguros Vida Security, para el reembolso de los gastos médicos y

hospitalarios no cubiertos por las Isapres o Fonasa.

[1.3.2.12 Incentivos

También existe una estructura de incentivos, consistente en:

 Bono de resultados: Se premia trimestralmente por cumplimiento de ventas,
anualmente por cumplimiento de plan de brechas (diferencia entre lo que entra y sale
por caja), y anualmente por mejora en resultados.

» Estimulos de caja: Dirigido al personal de cajas por cumplimiento de objetivos del

area.
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* Bono venta brecha: Premia trimestralmente a todos los trabajadores de los dos
mejores supermercados por formato que obtienen los mayores porcentajes por sobre

sus metas de ventas y menor porcentaje de variacion sobre su plan de brecha.

11.3.2.13 Evaluacién a Colaboradores

D&S Retail cuenta con un Plan de Desarrollo de Desempefio que se divide en dos

instancias, dependiendo del rol de los colaboradores:

* Evaluacion de Desempefio: Reformulada en 2008, es una de las principales
herramientas de gestion utilizada para el desarrollo de los colaboradores. Ha sido
implementada para todos los lideres de Lider de D&S Retail (ejecutivos y jefaturas)
como apoyo para tomar decisiones importantes en relacion a su carrera.

» Proceso de retroalimentacion: Permite a todos los colaboradores saber qué se
espera de ellos en el trabajo, participar en la definicidbn de acciones para mejorar su
desemperio y contar con objetivos claros que guien su desarrollo profesional. Se lleva
a la practica mediante conversaciones personales entre el colaborador y su jefe

directo. No hay nota ni calificacidn, s6lo conversacion y retroalimentacion.

Se realiza a los 3 meses de ingreso de un colaborador a la compafia o0 a un nuevo
puesto de trabajo, y se repite a los 6 y 12 meses. A las personas que llevan mas de

un afo, se les aplica la herramienta en forma anual, en el mes de su aniversario.

Tabla N°35. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo

profesional D&S Retail**

2007 2008

92% 94%

41 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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11.3.2.14 Salud vy Sequridad en D&S

Asi como la empresa se concentra en el desarrollo humano y profesional de sus
colaboradores, también procura mantener ambientes éptimos para una gestibn mas
segura. Afiliada a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), es asesorada en el
correcto uso de materiales y en la eliminacion de potenciales riesgos al interior de los
supermercados.

Por su parte, los Comités Paritarios, presentes en todos los supermercados, son los
responsables de difundir los temas de seguridad y capacitar a los trabajadores. Para
ello, cada entidad cuenta con un presupuesto anual que le permite funcionar de

manera independiente y organizar diferentes actividades en estos ambitos.

Tabla N°36. Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region D&S Retail**.

2007 2008
Tasa de accidentabilidad 7,9% 6,5%
Tasa de siniestralidad* 63,1 59,4
Tasa de absentismo 7,5% 6,6%

*Dias perdidos por cada 100 colaboradores.

D&S Retail cuenta con acuerdos formales con los sindicatos que aseguran cobertura

en los ambitos de Salud y Vida para los trabajadores y sus grupos familiares.

Durante 2008, la empresa realiz6 un analisis del seguro bajo contrato, mejord los
beneficios y mantuvo los costos para el trabajador. También desarroll6 encuestas
para determinar las alternativas y mejoras posibles, obteniendo un seguro altamente

valorado.

42 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°37. Porcentaje representado en comités de seguridad y salud D&S Retail*.

2007 2008
Cantidad de comités paritarios 150 140
Numero de representantes de los colaboradores 672 840
Numero de representantes de la empresa 672 840
Porcentaje de representacion colaboradores 2% 2%
Porcentaje de representacion empresa 2% 2%

Tabla N°38. Actividades fisicas de salud 2008, D&S Retail**.

Total
Charla actividades fisicas de salud 906
Compensacion laboral 2.686
Medicién Peso-Talla IMC 3.654
Total Participantes 7.246

e Principales capacitaciones en prevencion afio 2008

1. Capacitacion a los miembros titulares de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad en sus responsabilidades y obligaciones legales.

2. Capacitacion a las diferentes comisiones sobre como investigar un accidente,
como efectuar una inspeccion y observacion, tanto a las areas de trabajo como
a los trabajadores.

3. Capacitacion en difusion y canalizacion de las actividades de capacitacion.

4. Capacitacion en el procedimiento de trabajo seguro de las areas, entregando
como apoyo un manual efectuado en conjunto con la Asociacién Chilena de
Seguridad.

5. Reforzamiento del Manejo Manual de Carga, en cumplimiento con la Guia

Técnica de la Ley 20.001.

“3Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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e Campafias u otras iniciativas de prevencion y seguridad afio 2008

1. Semana de la Seguridad para clientes y colaboradores, en conjunto con la
Asociacién Chilena de Seguridad.

2. Reconocimiento mensual al trabajador mas seguro del local.

3. Concurso de payas en septiembre, poesia y otros, relacionados con el tema
preventivo, organizados por los distintos locales y con el apoyo de los

prevencionistas asesores.

N

. Vacunacion Anti — Influenza en marzo y abril. A este beneficio pueden acceder
todos los asegurados en la péliza de seguro colectivo de salud Lider.
5. Programa Preventivo Visual. Un tecnélogo realiz6 un control de agudeza visual,
presién ocular, astigmatismo, miopia, presbicia, daltonismo y estrabismo.
6. Programa Preventivo Audicion. Un tecndlogo realizé audiometrias, cuyo obijetivo
es cifrar las alteraciones de la audicion en relacion con los estimulos acusticos y

ostocopias, que permite visualizar el conducto auditivo externo y en su fondo.

11.3.3 Proveedores

Los proveedores de D&S Retail estan divididos en tres segmentos:

1. Grandes proveedores:

Estan a la vanguardia en técnicas de venta de productos y, por tanto, no necesitan
financiamiento, ni capacitacion. Lo que mas les conviene es la eficiencia, es decir,
vender altos volumenes al menor costo posible. D&S Retail se concentra en
implementar iniciativas en pro de la eficiencia, mediante el trabajo conjunto. Esto es,
desarrollar planes de negocios y programas de eficiencia logistica y operacional,

entre otros ambitos.
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2. Interproveedores:

Desarrollan las Marcas Propias del area de perecederos. Son empresas serias y
confiables, que garantizan continuidad en el tiempo. D&S Retail se proyecta a largo
plazo con estas empresas, especificamente en desarrollar nuevos productos,

programas de trabajo, de compra, entre otros.

3. Pequeias y medianas empresas (PYMES):

Por lo general, se trata de empresas con productos interesantes para D&S Retalil,
pero gque no cuentan con los recursos ni la formacion adecuada en administracion, lo

gue las hace mas vulnerables y sin capacidad de financiamiento.

D&S Retail considera como PYMES a todos aquellos proveedores que por concepto
de aprovisionamiento realicen ventas por un monto anual total igual o inferior a
UF60.000, excluido el IVA.

Para el Gobierno de Chile, se define como PYMES a las empresas que se

encuentran en el rango de UF2.400 y UF100.000 en términos de ventas anuales.

11.3.3.1 Relacidn entre Proveedores y D&S Retail

Existen dos importantes entidades creadas para establecer una mejor relacion y

gestion con los proveedores.

1. Términos y Condiciones Generales de Aprovisionamiento (TCGA):
Manual de buenas practicas que establece las condiciones entre la empresa y sus
proveedores. Instaurado en 2007, D&S Retail fue la primera cadena de la industria

gue suscribié voluntariamente a este acuerdo con la Fiscalia Nacional Econdémica.
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2. Defensoria del Proveedor:

Organismo dependiente de la Contraloria corporativa de D&S cuyo objetivo es
prevenir, acoger y resolver de manera imparcial y en caracter de mediador, cualquier
dificultad o controversia que se produzca entre la compafiia, sus filiales y los

supermercados, con uno o0 mas de los proveedores.

Tabla N°39. Defensoria del proveedor®.

Defensoria del proveedor 2007 2008
Solicitudes recibidas 3 8
Casos Resueltos 3 8

11.3.3.2 Auditorias a proveedores

Durante 2008 no se implement6 una metodologia para auditar o supervisar las
condiciones laborales ni practicas éticas (respeto por los derechos humanos,
prohibicién de trabajo infantil, respeto a los plazos de pago y carga horaria) a los
proveedores de la compafia. D&S comprende que irregularidades en estas materias
son un riesgo para el desempefio sostenible de la empresa, no obstante existe una
confianza absoluta en la rigidez y rigurosidad de las autoridades gubernamentales en

estos temas (Ministerio del Trabajo y Ministerio de Salud, principalmente).

En el corto plazo, dada la integracion a Wal-Mart Inc. Stores, D&S implementara un
sistema de calificacion, auditoria y control de proveedores que abarca la esfera ética
y laboral, que complemente la labor fiscalizadora de los entes gubernamentales. Este
proceso comenzara con la toma de conciencia al interior de la empresa y de parte de
nuestros proveedores sobre la trascendencia del tema y la rigurosidad con la que se

seleccionaran los proveedores de la compafia.

45 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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11.3.3.3 Progreso de Proveedores

Para D&S es vital hacer buenos negocios con sus proveedores. La compafiia esta

absolutamente convencida de que es importante que estos actores, principalmente

las PYMES, se capaciten y se desarrollen en el tiempo.

Para fomentar este progreso, existen tres instancias:

1. Ferias PYMES

2. Diploma en Gestion de Retail

3. Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)

Para mayor informacion consultar Anexo 8.

11.3.3.4 Programa Pago a 30 dias

Durante el afio 2008 continu6 el programa de pago a 30 dias para las PYMES de
manera exitosa. Ha sido un aspecto valorado por las mismas PYMES en la consulta

gue se realizd a los stakeholders.

[1.3.4 Comunidad

11.3.4.1 El modelo de D&S Retail: la integracion social estratégica

La Gerencia de Responsabilidad Empresarial de D&S formalizé e implement6 durante
2008 un nuevo modelo para gestionar su Responsabilidad Empresarial, conocido
como Integracion Social y Medioambiental Estratégica. Innovador y desafiante, el
modelo incorpora transversalmente en la Compafia la labor y experiencia de
organizaciones de la sociedad civil y del Estado, preocupadas por el bienestar

nacional y reconocidos por la ciudadania. Gracias a un trabajo en red, se genera
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valor social y medioambiental para colaboradores, clientes y comunidad, y valor

econdémico para el negocio, resultado que se conoce como Calce Estratégico.

El modelo de Integracion Social y Medioambiental Estratégica es transversal. Se
integra a la labor diaria de la operacion de los supermercados, involucrando a los
colaboradores, proveedores, clientes y comunidad, y desde ahi se irradia al resto de
la compaiiia, estableciendo una red que va creciendo con el tiempo.

De este modo, el equipo de la Gerencia de Responsabilidad Social de D&S media en

el proceso, haciendo de puente y facilitador.

Consciente del impacto que se genera en las comunidades en las que se insertan sus
locales comerciales, la compafia ha desarrollado de manera voluntaria diferentes
programas sociales que persiguen agregar valor a las comunidades y a la empresa.

e Programas Sociales desarrollados por la Empresa

1. Consejos de Desarrollo con la Comunidad (Codecos)
2. Por un Chile Lider Educamos

3. Campanas solidarias

4. Deje su vuelto en buenas manos

5. Campafial +1

Para mayor informacion, consultar Anexo 9.
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.4 DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL*
[1.4.1 Impactos Medioambientales
Los focos de D&S Retail en relacion con su operacion y los cuidados del medio
ambiente se concentran en:

1. Construccién de supermercados y centros comerciales
La empresa se preocupa de que las faenas sean amigables para los vecinos. Para
ello, organiza horarios de trabajo que no afecten la calidad de vida del barrio y utiliza
maquinaria y tecnologia para minimizar las eventuales incomodidades. Asimismo,
todos los locales contemplan en su disefio la implementacién de areas verdes, un
aporte para el vecindario.
Durante 2008 se empez0 a construir el supermercado mas sustentable de D&S, con
tecnologias de punta en temas de eficiencia energética entre otros. Se espera

inaugurar durante 2009 en San Carlos de Apoquindo, Las Condes, Santiago

D&S Retail se cifie a las normativas ambiental y vial vigentes, en donde la pertinencia
de su aplicacion puede variar en funcién del territorio y las condiciones en que tenga

lugar el emplazamiento del local.

Tabla N°40. Normativas*’

Normativa Caracteristicas

Ley General de Urbanismo y Construcciones (DFL 458 76).

Aplica en todos los aspectos relacionados con los usos de
suelo y normas urbanisticas.

Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (DS
47-92/VIVIENDA).

Aplica en todos los aspectos relacionados con los usos de
suelo y normas urbanisticas; ademas establece la
necesidad de Estudios de Impacto sobre el Sistema de
Transporte Urbano (EISTU).

Planes reguladores comunales.

Define los usos de suelo correspondientes.

Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales en
los Lugares de Trabajo, DS 594-00/SALUD.

Define los sistemas sanitarios de abastecimiento y servicio
de agua potable y alcantarillado, manejo de residuos.

Ley 19.300, sobre Bases del Medio Ambiente.

Define los Estudios o Declaraciones de Impacto Ambiental.

DS 146-97/SALUD.

Norma de Inmisién de Ruidos a Fuentes Fijas.

%6 |os datos presentados en este capitulo contemplan los formatos Hiper y Express de Lider, que representan un 96,6% de las
ventas y un 56% de la cantidad de locales de Retail de la compafiia.

47 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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2. Transporte de productos

En 2007, D&S Retail elimind la flota de transporte logistico propia y externalizé el
servicio. Sin embargo, el Centro de Distribucion Lider (LTS) se preocupa de controlar
las emisiones contaminantes de los vehiculos de las empresas externas, llevando

registro del consumo de petrdleo diésel.

3. Resguardo de las principales materias primas

Dado su giro comercial, la compafia no utiliza materias primas en su cadena
productiva, no obstante existe un esfuerzo permanente constante por controlar el uso
de agua potable, electricidad, combustible y material de embalaje, junto con velar por

procesos gue no pongan en riesgo al medio ambiente.

[1.4.2 Suministro y Consumo de Agua Potable
El agua potable es suministrada por las empresas sanitarias y, tras ser utilizada, es
descargada en el sistema de alcantarillado publico, dando cumplimiento a las

normativas aplicadas al sector retail.

En el periodo, la empresa mejord los sistemas de gestion y control de consumo de
agua potable, a través de un formulario publicado en la Intranet de la compaifiia, en el
cual los locales ingresan los antecedentes de la facturacion por el servicio de agua

potable.

Asimismo, en 2008 D&S Retail contraté los servicios de la empresa TRIO S.A. para el

retiro de aceites saturados y grasas provenientes de la fritura de papas y asaduria de

pollos de sus supermercados.
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Tabla N°41. Consumo De Agua Potable (Agua captada por tipo de fuente en m3*8x

2006 2007 2008**

Total No informado 1.012.000 | 1.867.319***
* Fuentes de captacion: Empresas Sanitarias.

** | a diferencia registrada entre los afios 2007 y 2008 se debe al cambio en los sistemas de gestibn mencionados anteriormente,
lo que no los hace directamente comparables. D&S Retail se compromete a seguir en este proceso de mejora continua.

***E| dato corresponde a una proyeccion realizada a partir del 28% del total de las facturas disponibles para un total de 88
locales (80% respecto de los 110 locales considerados en este capitulo)

[1.4.3 Emisiones contaminantes

Consecuente con su preocupacion medioambiental, D&S Retail ha sido pionera en la
industria del comercio nacional en la implementacidon de tecnologia libre de
clorofluorocarbonos (CFC) en sus equipos de refrigeracion y aire acondicionado. Los
CFC son los causantes del dafio a la capa de ozono y su uso esta relacionado con el
calentamiento global de la tierra. En cuanto a la emision de Mondéxido de Carbono
(CO) en los hornos de panaderia de los supermercados, D&S Retail cumple la

normativa ambiental vigente.

Las emisiones de material particulado no son generadas directamente por D&S
Retail, no obstante hay emision indirecta debido a los servicios de logistica que
permiten la distribuciébn de nuestros productos. Durante el ejercicio, la compafia
avanzo en el disefio de sistemas de gestion que le permitirAn medir y reportar sus

emisiones.

Las siguientes tablas son el resultado del primer control de consumo de energia y de
emisiones de CO2. El compromiso de D&S Retail es seguir avanzando en la medicion

de los compuestos que utiliza en sus operaciones.

8 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°42. Huella de Carbono 2008*°.

Consumo Equivalencia en CO2
Electricidad 272.099.726 KwH 92.834,98 Ton
R404A 11.224 Kg 36.590,24 Ton
R — 22 (en aire acondicionado y/o calefaccion) 15.194 Kg 25.859,8 Ton
R -22 (en mantencién de alimentos) 902 Kg 1.533,4 Ton
Diésel (Flota LTS - Operacion Logistica) 13.098.526 Lt 35.965,55 Ton

Como se observa en la tabla Huella de Carbono 2008, la compafia emplea
sustancias que liberan CO2 a la atmdsfera. EI compromiso de D&S Retail es seguir
avanzando en la medicibn de estas emisiones para generar e implementar

estrategias que permitan su reduccion.

En los distintos procesos de la compafia, no se generan ni emiten al aire NOx, SOX,
POP, VOC y HAP. Tampoco hay emisiones fugitivas de estas sustancias que son

perjudiciales para la capa de ozono.

Tabla N°43. Compuestos usados en las operaciones de los locales Hiper y Express de Lider 2008%°

Compuesto Uso Cantidad
R - 22 (HCFC: Hidroclorofloruro | Aire acondicionado, calefaccion y 902 Kg
de carbono)* ventilacién.
Electricidad** Energia eléctrica. 272.099.726 KwH
Gas Natural*** Produccién de alimentacion al interior 1.483.396 m?3

de los locales (hornos de panaderia).

Gas Licuado**** Produccién de alimentacién al interior 4.699.538 Lt
de los locales (hornos de panaderia).

Refrigerante R—404A (HFC)***** | Mantencion de alimentos. 11.224 Kg
Refrigerante R—22 (HCFC)****** | Mantencion de alimentos. 15.194 Kg
Diese[******* Traslado de flota de camiones: 13.098.526 Lt

Operaciones logisticas.

*Corresponde al 14% de los locales Hiper y Express de Lider.

**Corresponde al 97% de los locales Hiper y Express de Lider

***S6lo un 28% de los locales Hiper y Express de Lider utiliz6 Gas Natural durante 2008.

****S6lo un 55% de los locales Hiper y Express de Lider utiliz6 Gas Licuado durante 2008.

**xxxS6lo un 37% de los locales Hiper y Express de Lider utilizo este tipo de refrigerante durante 2008.

*rkS6lo un 50% de los locales Hiper y Express de Lider utilizé este tipo de refrigerante durante 2008. El célculo del consumo
fue realizado en base a la facturacién realizada por los proveedores, considerando sélo la compra de bombonas enteras.
*xxxxxxE| calculo del Diésel consumido se realizd en base a una estimacion respecto del rendimiento de los camiones y la
cantidad de viajes realizados

9 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Con respecto a la tabla Compuestos usados en las operaciones de los locales Hipery
Express de Lider 2008, los HCFC son una alternativa a los CFC. Son de menor
toxicidad, mas econdmicos y seguros. Por su parte, el R404A es un gas utilizado para

los equipos de refrigeracién por su bajo punto de fusion y baja toxicidad

I1.4.4 Normativa al dia

e Ruidos:
D&S Retail cumple con lo dispuesto por el DS 146 sobre “Norma de Emision de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes Fijas”.

e Polucion:
En la Region Metropolitana, D&S Retail cumple con el Plan de Descontaminacion
efectuando las mediciones correspondientes. En regiones, en tanto, cumple con lo
dispuesto por el DS 138 que “Establece obligacion de declarar emisiones de
contaminantes atmosféricos”

¢ Riles:
La empresa cumple con lo dispuesto por el DS 609 sobre “Norma de Emision para la
Regulacion de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Industriales

Liquidos a Sistema de Alcantarillado”.

I1.4.5 Acciones en pro del reciclaje, reutilizacién y reduccién

Una forma de cuidar los recursos naturales no renovables es facilitar procesos que
permitan un mayor uso de ellos en el tiempo. En esta linea, el reciclaje es uno de los
principales esfuerzos.

Los supermercados y centros comerciales de D&S manejan en forma independiente
sus propias acciones de reciclaje de material de embalaje y plasticos a través de

empresas certificadas.
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A la vez, la empresa apoya y colabora con las campafias de reciclaje de papel,
carton, Tetra Pack, vidrio, celulares y botellas plasticas de diferentes Instituciones,
como COANIQUEM y Hogar San José, entre otras. La presencia de contenedores de
acceso publico en los supermercados Hiper y Express de Lider y de algunos locales
administrados por D&S Servicios Inmobiliarios, invita a los vecinos a unirse a los
esfuerzos de reciclaje que han impulsado estas y otras instituciones, generando una
conciencia que va en aumento entre los vecinos. La empresa proporciona el espacio
fisico y las organizaciones involucradas son las encargadas de efectuar el retiro de

residuos, por lo que no existe registro de este tema en los locales.

Tabla N°44. Cantidad de contenedores de principales Instituciones®".

Aldeas Fundacion San Hogar de
COANIQUEM SOS CENFA José Cristo
Tetra
Material para reciclar Vidrio Pack Botellas Plasticas | Papel y Cartdon | Celulares
Cantidad de Contenedores 43 48 33 35 110

Tabla N°45. Materiales gestionados al interior de la compaﬁiasz.

Produccién de residuos 2007 2008
Carton reciclado 2.761 Ton 18.060,36 Ton
Aceites y Grasas * No hay registro 804,78 Ton
Basura No hay registro 48.539,574 Ton **
Bolsas plasticas No hay registro 429.462.850 unidades

* Esta informacién corresponde al 96% de los locales Hiper y Express de Lider.
** Esta informacién corresponde al 95% de los locales Hiper y Express de Lider.

Tabla N°46. Tipo de tratamiento por cada tipo de residuo®.

Produccién de Residuos Tratamiento o Destino
Carton reciclado Entrega en planta de reciclaje
Plastico reciclado Se entrega a distintas empresas recicladoras
Basura Rellenos sanitarios
Aceites y grasas La empresa TRIO S.A. gestiona los residuos

Tabla N°47. Materiales reciclados®.

2007 2008

Carton de embalaje 2.761 toneladas 18.060,36 Ton (100% del cartdon
disponible en los locales)

*! Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
52 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
5% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°48. Bolsa reutilizable®.

2008
Cantidad de bolsas vendidas 63.492 unidades
Cantidad de bolsas plasticas reducidas* 450.000 unidades
Aporte para Scouts $ 14.923.540

* Estimacion segun estudio de consulta a clientes.

A través de su programa “Por un Chile Lider Educamos”, D&S Retail fomenta la vida
al aire libre y el respeto por el medio ambiente entre estudiantes de colegios

particulares, subvencionados y municipales, profesores y apoderados.

e Bolsa Reutilizable

Uno de los hitos destacados de 2008, fue el lanzamiento en el mes de agosto de la
bolsa reutilizable, iniciativa pionera dentro de la industria supermercadista nacional.
De disefio simple, material resistente y precio econdmico, la idea de las bolsas
reutilizables tomé fuerza en 2007 en el Consejo de Desarrollo con la Comunidad de
Lider Bio Bio, con la finalidad de ser un aporte concreto en pro del medio ambiente.

El objetivo es que los clientes Lider utilicen estas bolsas en sus compras en el
supermercado, reduciendo el uso de las tradicionales bolsas plasticas, que son de
lenta degradacién y, al ser un producto derivado del petréleo, produce un alto impacto
en el calentamiento global. De este modo, D&S Retail se hace participe de una
tendencia cada vez mas fuerte en el mundo desarrollado.

Hay que destacar que el proyecto fue impulsado durante 2008 en conjunto con la
Asociacion de Guias y Scouts de Chile para sensibilizar a los clientes con esta
innovacion, que ha permitido sélo en 2008 reducir casi medio millon de bolsas

plasticas.

% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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e Ahorro energético
Durante 2008, D&S Retail realiz6 importantes esfuerzos entre sus colaboradores y
clientes para alinearse con la preocupacion mundial de resguardar los recursos
energéticos y apoyar con medidas concretas. Todas estas instancias fueron

valoradas por el mundo empresarial, gobierno y ciudadania.

- Programa de Eficiencia Energética

D&S Retail desarrollé una campafia de ahorro energético al interior de sus locales de
la Regidon Metropolitana durante 2008. Se implementaron una serie de medidas
enfocadas en practicas operacionales e innovadoras, logrando un ahorro energético
de un 9,3%, sin alterar el normal funcionamiento de los locales.

Algunas de las medidas fueron:

 Capacitacion: Se realizaron capacitaciones sobre el uso eficiente de la energia a los
colaboradores con el fin de ahorrar energia en el trabajo y en la casa.

* Herramientas de control: Se implementaron equipos de control automatico para
mediciones y gestion de soluciones y se efectué un control de demanda en horas
punta (30% del consumo total).

Este esfuerzo fue destacado en 2008 por la Confederacién de la Produccién y del
Comercio (CPC) y el Ministerio de Energia con el Premio Nacional de Eficiencia
Energética 2008, por mantener el compromiso de ahorro energético y adherirse a la

campafa impulsada por el Gobierno a comienzos de afo.
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Tabla N°49. Consumo de energia eléctrica Locales Hiper y Express de Lider de la Regién Metropolitanase*

Total Ahorro KwH Periodo Enero - Diciembre 2008

Suma divisiones Energia 2007 Energia 2008 Ahorro
Totales 161.639.643 151.254.450| 10.385.193
Hiper 133.945.017 124.895.558 9.049.459
Express 27.694.626 26.358.892 1.335.734

*Esta informacion corresponde a 50 locales, de los cuales 31 son del formato Hiper y 19 pertenecen al formato Express.

- Campania de venta de ampolletas “Ahorro Energia”

El objetivo de esta campafa, que se extendio durante todo 2008 en plena crisis
energética nacional, fue contribuir a la promocion del ahorro de energia eléctrica,
alineandose con el llamado del Gobierno a crear una cultura de eficiencia energética
en el pais. Paralelamente, fue consistente con la preocupacion continua de D&S
Retail de apoyar el presupuesto familiar, fomentando el ahorro, durante los meses de
mayor consumo de energia.

En concreto, la empresa puso a disposicion de sus clientes distintas marcas de
ampolletas de bajo consumo, al mejor precio del mercado.

En el surtido destacaron los siguientes tipos: Bi-tubo, Tri-tubo, Espirales y Disefio. La
venta se concentr6 en ampolletas Tri-tubo de 20 w, equivalente a 100 w en
ampolletas normales.

La iniciativa fue promocionada mediante distintas instancias de marketing en medios
de comunicacion escritos, television y catadlogos de venta. Asimismo, se trabajo en
conjunto con los proveedores en exhibiciones adicionales en pasillos, con muebles

fabricados especialmente para la ocasion.

Tabla N°50. Venta de ampolletas en unidades®’.

2007 2008
Venta total de ampolletas 586.409 unidades 1,7 millones de unidades

% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
5" Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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[1.4.6 Multiples Beneficios

El ahorro de 10.385.193 KwH por parte de la compafiia durante 2008 en la Region
Metropolitana equivale a:

- 3.543,22 ton de CO2 menos en nuestro medio ambiente.

- Las emisiones de CO2 de 846.569 galones de gasolina consumidos.

- Las emisiones de CO2 provenientes del consumo eléctrico anual de 1.034 hogares.
- EI CO2 anual capturado por 1.695 hectareas de bosques de pino.

- Las emisiones de gases de efecto invernadero evitadas al reciclar 2.572 ton de

residuos reciclados (en lugar de enviarlos a los vertederos).
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II.5 DESEMPENO ECONOMICO

[1.5.1 Desempeiio en cifras

El comercio chileno se ha vuelto altamente sofisticado y competitivo en la dltima
década. Son varios los competidores de D&S Retail —recientemente adquirida por la
transnacional Wal- Mart-, entre los que destacan: Cencosud S.A., Falabella, Sociedad

Saieh y el grupo Southern Cross.

1. Desempeiio del Holding

Durante 2008, el sector de supermercados totalizé ventas estimadas en alrededor de
US$9.620 millones, representando aproximada mente el 26% del total de ventas de la

industria del retail.

La siguiente tabla individualiza a los 12 mayores accionistas de la compaiiia al 31 de

diciembre de 2008. Estos datos difieren de los presentados en la Memoria Financiera,

documento que presenta la estructura accionaria al 31 de Enero de 2009.
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Tabla N°51. 12 mayores accionistas de la compafiia al 31 de diciembre de 2008,

Nombre o Razén Social Acciones al 31/12/2008 Participacion
Retail International S.A. 990.896.918 15,2%
Rentas HAY y Compafiia Sociedad Colectiva Civil 913.601.867 14%
Rentas FIS y Companiia Sociedad Colectiva Civil 913.601.867 14%
Schouten N V Agencia En Chile 621.975.420 9,5%
J.P. Morgan Chase Bank, Segun circular 268.574.040 4,1%
Retail International Tres S.A. 221.065.150 3,4%
Inversiones International Supermarket Holdings Ltda. 203.410.544 3,1%
Banco de Chile Por Cuenta De Terceros Ca 164.419.873 2,5%
Fondo de Inversion Privado La Querencia 134.182.976 2,1%
AFP Provida S.A. Para Fdo. Pension C 113.621.855 1,7%
Serv. Profesionales y de Comercializacion Cuatro Ltda. 107.423.598 1,6%
Serv. Profesionales y de Comercializacién Dos Ltda. 107.303.248 1,6%

A partir del 26 de marzo de 2009, Wal-Mart es tenedor directo e indirecto de

4.860.718.212 acciones emitidas por D&S, lo que equivale al 74,55% del total de sus

derechos de capital.

Tabla N°52. Creacion y distribucién de valor econémico (M$)*°

Nombre o Razén Social

2007

2008

Ingresos de explotacién

$ 2.075.394.929

$2.137.371.932

Costos de explotacion

$1.486.803.225

$1.527.579.527

Margen de explotacion

$588.591.704

$609.792.405

Pago de dividendos

($ 29.241.754)

($ 41.181.985)

Utilidad del ejercicio $57.369.525 $20.998.308

Tabla N°53. Capitalizacion total D&S (M$)*°

Nombre o Razén Social 2007 2008
Pasivos circulantes 656.346.118 628.860.378
Pasivos largo plazo 289.897.963 441.332.493
Patrimonio neto 612.715.527 622.213.986
Total pasivo y patrimonio 1.558.956.006 1.692.405.300

%8 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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Tabla N°54. Activos totales D&S (M$)**

Nombre o Razén Social 2007 2008
Activos circulantes 447.297.316 506.010.526
Activos fijos 820.760.577 873.831.566
Otros activos 290.898.113 312.563.208
Total activo 1.558.956.006 1.692.405.300

Tabla N°55. Pagos al Gobierno®

(Detalle de Impuesto a la Renta por Recuperar)

Pagos al Gobierno 2007 (M$) 2008 (M$)

(Detalle de impuesto a la renta por recuperar).
Impuesto a la Renta de Primera Categoria. 10.675.508 13.188.014
Pagos Provisionales Mensuales. 7.503.109 18.334.621
Crédito por donaciones, crédito Sence y contribuciones de bienes | 5.939.635 5.846.262
raices.
Recuperacién de impuesto de lera Categoria
por aplicacion de pérdidas tributarias:
- Del periodo 2.024.896 4.471.728
- De afios anteriores. 2.804.186 2.725.563
Crédito 20% de la Ley 19.420 (Ley Arica). 8.581 7.912
Impuesto por recuperar afios anteriores. 194.096 -
Impuesto a la renta por recuperar. 7.798.995 18.198.072

Tabla N°56. Aporte de los beneficios sociales®.

Monto Total

Beneficios Considerados

2007

$26.337.765.019

» Seguro de Salud complementario
» Bono compensatorio

* Becas escolares

» Bono por acontecimientos
especiales (nacimientos,
matrimonios, defunciones)

2008*

$27.006.000.000

» Seguro de Salud complementario
» Bono compensatorio

*» Becas Escolares

* Movilizacion

* Colacion

» Bonos por acontecimientos
especiales (nacimiento,
matrimonios, defunciones)

* Fiesta de Navidad

» Aguinaldos

* Regalos para hijos de
colaboradores

* El monto reportado corresponde al presupuesto 2008 disponible para el desarrollo de las actividades mencionadas.

81 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
%2 Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.




2. Desempeiio Division Retail

A diciembre de 2008, la Division Retail registr6 un 92,4% de los ingresos de
explotacion de D&S. En esta linea:

- Hiper representd un 78,5% de las ventas.

- Express represent6 un 18,1% de las ventas.

- Superbodega aCuenta y Ekono representaron un 3,4% de las ventas.

Tabla N°57. Inversiones en la Comunidad®*.

Inversiones en la Comunidad 2008
CODECOS $208.525.223
Campafia “Tu vuelto en buenas Manos” (inversion D&S) $75.000.000
Bolsa reutilizable $51.192.776
Teletén 2008 (D&S + colaboradores) $345.000.000
Total inversiones en la comunidad $679.717.999

11.5.2 Salarios

e Salario inicial estdndar de D&S Retail versus salario minimo local
El salario minimo entregado por la compafiia en 2008 fue de $280.618, garantizando
la gratificacion legal en este monto. El Salario minimo nacional vigente al 31 de

diciembre de 2008: $159.000.

e Salarios a principales ejecutivos e indemnizaciones colaboradores
Durante el 2008 la empresa pag6é M$ 7.452. por concepto de total de remuneraciones
y otros pagos efectuados a los 100 principales gerentes y ejecutivos. Ademas se
pago un total de M$ 68.043 por concepto de indemnizaciones por afios de servicio

respecto de aquellos colaboradores que dejaron la Empresa en el mismo periodo.

% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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11.5.3 Alcance Econdmico

Impactos, riesgos vy oportunidades para el neqocio del retail

El negocio del retail implica una serie de impactos, riesgos y oportunidades para las
empresas y sus inversionistas. Los supermercados, especificamente, han tenido un
creciente nivel de aceptacion por parte de los chilenos como el principal rubro
distribuidor de alimentos y de otros items para el hogar, generando importantes

niveles de crecimiento en sus ventas.

D&S Retail ha aprovechado esta oportunidad y ha competido con claras estrategias
de negocio. Prueba de ello es la forma en que esta enfrentando la crisis econdémica
mundial desatada en 2008, aminorando los efectos en sus resultados y capacidad
crediticia. La respuesta se sostiene en dos de sus principales focos:

- Estrategia transversal de precios bajos.

- Estrategia multiformato: Hiper, Express, Ekono y SuperBodega aCuenta.

La oferta de productos de consumo masivo a precios bajos es una postura presente
desde los origenes de la compaiiia y uno de los valores que ha logrado posicionarla
en la mente de los consumidores chilenos. La estrategia se ha visto aln mas

fortalecida con las marcas propias.

Asimismo, tal como se menciono en el Capitulo Perfil de este reporte, uno de los
principales hitos 2008 fue la consolidacion de D&S Retail como una compafia
multiformato, con mas de un centenar de supermercados Hiper y Express, el
desarrollo de Ekono -mas de 70 locales en la Region Metropolitana- y SuperBodega
aCuenta. Esta ultima iniciativa busca ser un espacio de inclusion social para las

familias de menores recursos.
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En esta linea, el desafio de triplicar el nimero de locales SuperBodega aCuenta en
los proximos meses esta bien encaminado y se presenta como una oportunidad real

de crecimiento para la compafiia y aporte social para la poblaciéon chilena.

Auln asi, el alto nivel de competencia que existe en el pais a nivel de supermercados
y los efectos de la crisis econdmica en la sociedad chilena constituyen riesgos que la
Compaifiia tendra que controlar durante el proximo periodo demostrando la solidez y

solvencia que la caracterizan.

Impactos, riesgos vy oportunidades para la sostenibilidad

En paralelo a su creciente valor en la industria supermercadista nacional, D&S busca
asumir un importante rol en el bienestar social y medioambiental.

Si bien existen impactos negativos asociados a la construccion de locales, tales como
la contaminacion acustica y la obstruccion vial en términos ambientales, también
existe una serie de impactos positivos en materia social y ambiental. De esta manera,
D&S Retail se convierte en foco de desarrollo para los barrios donde se sitian sus

locales y colaboradores.

Impactos directos:

- Generacion de empleos. En los procesos de seleccion, se privilegia la contratacion
de personas que habitan en el sector, especialmente de mujeres y jovenes entre 18 y
24 anos de edad.

- Capacitacion y crecimiento laboral de los colaboradores mediante el area de

Capacitacion Escatec.
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- Club de fidelizacién “Mi Club Lider”. Al 31 de diciembre de 2008, los socios llegaron
a la cifra de 3.637.000, y su nivel de penetracion por concepto de ventas dentro de
los locales Hiper y Express fue de 74%. Durante el periodo reportado se emitieron
mas de 4.300.000 cheques ahorro, equivalentes a $18.800 millones. En 2007 la cifra
fue de mas de $12.000 millones.

- Desarrollo de una gestién “ambientalmente amigable”, a nivel de operaciones y
tratamiento de desechos, mediante acciones como el reciclaje o cambio en el sistema
de refrigeracion al interior de los locales comerciales, tal como se ha descrito en el
capitulo medioambiental. D&S se hace parte de la preocupacion por el cambio
climatico y toma acciones concretas para paliar sus efectos, entre ellas destaca la

Campafia de Eficiencia Energética, que impactd positivamente a nivel social.

Uno de los desafios de la compafia es invertir en tecnologias mas limpias y en el
control y disminucion de la huella de Carbono de sus operaciones. Una muestra de
este compromiso esta en la construccibn del primer supermercado verde,

mencionado anteriormente.

Impactos indirectos significativos:

- Colaboracion en el crecimiento de proveedores locales, pequefios y medianos.

- Mayor plusvalia de los terrenos aledafios, con inversion en infraestructura y mejoras
sustanciales para la seguridad de las personas: mayor iluminacion en sitios eriazos y
proteccion de guardias, entre otros.

- Instancias de formacion para los vecinos. Tal como se detallo en el Capitulo Social,
mediante el proyecto “Por un Chile Lider Educamos”, D&S genera importantes
esfuerzos para formar a niflos, profesores y apoderados de colegios y escuelas

vecinas a los Hiper, en materias nutricionales, deportivas y medioambientales.
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- Realizacion de Consejos de Desarrollo con la Comunidad (Codecos). La inversion
en 2008 fue de $208.525.223 en proyectos que van en directo beneficio de
instituciones comunitarias y que son elegidos por los mismos representantes de la

comunidad cercana a cada local.

Durante el 2008 se invirti6 en infraestructura de servicio publico en beneficio de la
comunidad de Punta Arenas. Estas obras consistieron en ensanches de calles
aledafas al mall junto con la construccion de una bahia para la locomocién colectiva,

demarcaciones, vallas peatonales, sefalética y sincronizacion de los semaforos.

Ademas se ejecutaron obras en las esquinas de Av. Frei con Mardones, Hornillas y
Ovejero, donde se construyeron pistas de viraje para ambos sentidos de la Av. Frei

en las tres esquinas, junto con la instalacion de semaforos e instalacion de sefalética.

I1.5.4 Politica, practicas y gasto en proveedores locales

Si bien no existe una politica formal para la contratacién de proveedores locales, si
hay iniciativas que se focalizan en ellos, principalmente en las regiones mas
extremas. El desafio es fomentar la contratacion de proveedores locales en aquellas
regiones estratégicas para la empresa, asi como también generar un sistema de

registro y control del gasto local en cada regién.

Durante 2008, la compafiia trabajé fuertemente con un grupo de agricultores de

Puerto Natales para producir hortalizas en invernaderos y al aire libre, con el objeto

de abastecer el mercado local en las distintas temporadas.

89



Se destaca la politica de trato especial para las PYMES, sin diferenciar entre regiones
ni rubros. La instancia se traduce en un menor plazo de pago real, favoreciendo a
mas de 450 proveedores. En esta linea, el ahorro financiero para los proveedores

durante el 2008 fue de aproximadamente US$ 850.000.

[1.5.5 Incumplimiento normas de salud
Durante 2008, D&S recibié 933 visitas de autoridades sanitarias (Seremi de Salud,
SAG y Sernapesca); de éstas, sélo 185 cursaron sumario sanitario. Asimismo, de las

114 multas sanitarias informadas, el 22% qued? libre de cargos.

Al 31 de diciembre de 2008, 57 multas han sido pagadas y el resto fueron apeladas,
por lo que se esta a la espera de una nueva resolucion. Entre las razones de las
sanciones se encuentran: productos dafados, informacion de rotulado erréneo,
condiciones sanitarias deficientes. De todas estas sanciones, solo 5 de ellas fueron
consideradas multas significativas por la empresa en razén de su monto (UTM 100 o
mas).

En 2007, D&S recibié 60 multas, las que fueron cursadas por los Seremis de Salud
Regionales, el Servicio Agricola Ganadero y el Servicio Nacional de Pesca por casos

de productos dafiados o de intoxicacion. EI monto total fue de $165.006.162.

11.5.6 Incumplimiento de leyes laborales
Durante 2008, fueron pagadas 36 multas por incumplimiento de leyes laborales,
precedidas de reclamacion administrativa y/o judicial. De todas estas multas, sélo 3

fueron consideradas significativas, en razén de su cuantia de UTM 100 o mas.
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11.5.7 Multas Varias

¢ Multas medioambientales

Durante 2008 no hubo multas significativas por incumplimiento de la normativa

medioambiental. De las dos que se registraron a nivel nacional, la suma no alcanzé

los $300.000.

En relacion con la entrega de informacion falsa, tarifas, y cobros, en D&S se

registraron 0 multas.

e Multas del periodo

Durante el afio reportado, D&S Retail fue amonestada por no cumplir con algunas

normativas en diferentes ambitos. A continuacién, un detalle con

registradas.

Tabla N°58. Multas significativas y amonestaciones por incumplimiento de leyes y regulacioneses.

Numero de multas

Valor Total en

Descripcién de la Multa significativas* Monto UTM Pesos
Incumplimiento normas de salud 5 700 UTM** $26.356.400
Incumplimiento leyes laborales 3| 1.822UTM** $68.601.944
Infracciones a la Ley de Proteccion al
Consumidor 3 179 UTM** $6.739.708

*Mayores a 100 UTM.

**Todas aquellas multas impuestas en pesos fueron transformadas en Unidades Tributarias Mensuales (UTM) de acuerdo al
valor del mes de diciembre del afio 2008, es decir la suma de $37.652.

% Memoria Sustentabilidad D&S 2008.
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CAPITULO Il

ANALISIS Y HALLAZGOS

Luego de analizar en profundidad cada uno de los setenta y nueve Indicadores de
Desempefio de la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sustentabilidad, se
presentaran las tablas donde aparece especificado el Indicador junto con la

respectiva pagina donde es mencionado en el reporte.

Los Indicadores evaluados son:
e Indicadores Generales
e Indicadores de Desempefio de Précticas Laborales y Etica del Trabajo
¢ Indicadores de Desempefio de Derechos Humanos
¢ Indicadores de Desempefio de Sociedad
¢ Indicadores de Desempefio de la Responsabilidad sobre el Producto
¢ Indicadores de Desempefio Ambiental

¢ Indicadores de Desempefio Econémico
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I11.1 Tablas de Indicadores GRI

1. Indicadores Generales

Indicador Descripcion Paginas y
GRI Comentarios
1 Estrategia y Analisis
11 Declaracién del méaximo responsable de la toma de decisiones | 121, 122, 123, 124, 125
de la organizacion (director general, presidente o puesto
equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y 86, 87, 88, 89
oportunidades.
2 Perfil de la Organizacion
21 Nombre de la Organizacion 14
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 34, 35, 36, 37, 42, 43
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales | 33, 34, 35, 36, 37
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos
(joint ventures).
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién. 14
25 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de | 33
los paises en los que desarrolla actividades significativas o los
que sean relevantes especificamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en esta memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 14
12.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los | 41, 42
sectores que abastece y los tipos de clientes/ beneficiarios).
2.8 Dimensiones de la organizacién informante, incluido: 34, 83
« Nimero de empleados.
¢ Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o
ingresos netos (para organizaciones del sector publico).
Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y
patrimonio
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la 29, 34, 35, 36
memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 39, 40
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Parametros de la Memoria

3

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por 29
ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario).

3.2 Fecha de la memoria anterior méas reciente (si la hubiere). 29

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 32

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su | 32
contenido.

35 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: 30, 31, 32
 Determinacion de la materialidad.
« Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.
« Identificacién de los grupos de interés que la organizacion prevé
que utilicen la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria (p.ej. paises, divisiones, filiales, | 29, 30
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la | 30
memoria

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos | 29, 30
(joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, | 29, 30, 31, 32, 152
incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion
de la memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de | 29, 74, 141
informacién perteneciente a memorias anteriores, junto con las
razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo,
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el | 29, 30, 31, 32
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la
memoria.

indice de Contenidos GRI

3.12 Tablas que indican la localizacién de los contenidos basicos en la | 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99,
memoria, a través de la identificacion de los nimeros de péagina. 100, 101, 102, 103
« Estrategia y andlisis
« Perfil de la organizacion
» Pardmetros

Verificacion
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de 32

Verificacion externa de la memoria. Si no se incluye el
informe de verificacibn en la memoria de sostenibilidad, se
debe explicar el alcance y la base de cualquier otra
verificacion  externa existente. También se debe aclarar la
relacion entre la organizacion informante y el proveedor o
proveedores de la verificacién.
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Gobiernos, compromisos y grupos de interés

Gobierno

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los | 127,128,129, 130
comités del maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas | La compafiia no tiene
tales como la definicion de la estrategia o la supervisién de la | integrantes con
organizacion. responsabilidades directas

en estos desempefios.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno | 127, 128, 129, 130
ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion
dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la
justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva | D&S no tiene  una
unitaria, se indicard el nimero de miembros del maximo érgano | estructura unitaria.
de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar | 48, 131, 132
recomendaciones o0 indicaciones al maximo o¢rgano de
gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano | La Compafiia no menciona
de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos | este tipo de vinculo.
de abandono del cargo) y el desempefio de la organizaciéon
(incluido su desempefio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en | 131, 132
el maximo érgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la captacion y experiencia | No existe un procedimiento
exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para | formal especifico para la
poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos | determinacion de la
sociales, ambientales y econémicos. experiencia en materia

ambiental y social, exigible
al maximo érgano de
Gobierno. Son los
accionistas quienes los
eligen

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, | 126, 127
codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio | Los valores y codigo de
econdmico, ambiental y social, y el estado de su | éticade lacompafia han
implementacion. sido definidos internamente

sin referencia a estandares
internacionales.

49 Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar | La evaluacion la realizan
la identificacion y gestién, por parte de la organizacion, del | los accionistas en forma
desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y | individual. No existe un
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o | procedimiento establecido
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, | para que el maximo érgano
codigos de conducta y principios. de Gobierno de Ia

compairiia evallue el
desempefio de ésta en
materia de sostenibilidad

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo | No existe un procedimiento

organo de gobierno, en especial con respecto al desempefio
econdmico, ambiental y social.

establecido para que el
maximo érgano de
Gobierno evalle su propio
desempefio en materia de
sostenibilidad
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Compromisos con iniciativas externas

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un | No se ha adscrito
planteamiento o principio de precaucion. formalmente un
compromiso con
iniciativas globales
externas
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y economicos | 71, 76, 77, 78, 79, 80
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa
que la organizacioén suscriba o apruebe.
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como | 40
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales
a las que la organizacioén apoya.
Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 147, 148, 149, 150
4.15 Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés con | 30, 31, 32
los que la organizacién se compromete.
4.16 Enfoques adaptados para la inclusiéon de los grupos de interés, | 30, 31, 32, 147, 148, 149,
incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y categoria | 150
de grupos de interés.
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan | 147, 148, 149, 150, 151,

surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en
la elaboracion de la memoria.

152, 153

2. Indicadores del Desempefio de Préacticas Laborales y Etica del Trabajo

Indicador Descripcion Paginas y Comentarios
GRI
LA
Empleo

LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por | 49, 50, 51

contrato y por region.
LA2 NuUmero total de empleados y rotacién media de empleados, | 49, 50, 51

desglosados por grupo de edad, sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, | 62, 63

que no se ofrecen a los empleados temporales o de media

jornada, desglosado por actividad principal.

Relaciones Empresa/ Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. | 59, 60
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios | D&S no cuenta con este

organizativos, incluyendo si estas notificaciones son

especificadas en los convenios colectivos.
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Salud y Seguridad en el Trabajo

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en | 66
comités de seguridad y salud conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias | 65
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region.
LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, | 66, 67
prevencién y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad
en relacion con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales | Los beneficios de salud y
con sindicatos. seguridad son iguales para
todos los trabajadores de la
compaiiia.
Formacién y Educacion
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, | 56
desglosado por categoria de empleado.
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continta | 54, 55
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares | La Compafiia no especifica
del desempefio y de desarrollo profesional. porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y
desarrollo profesional.
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
LA13 Composicion de los o6rganos de gobierno corporativo y | 57,58
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de | 61

las mujeres, desglosado por categoria profesional.

3. Indicadores de Desempeiio de Derechos Humanos.

Indicador Descripcion P&aginas y Comentarios
GRI
HR
Préacticas de Inversion y Abastecimiento

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos La Compaiiia no lleva un
gue incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido registro sobre acuerdos
objeto de andlisis en materia de derechos humanos. que incluyan clausulas de

derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han | 69

sido objeto de analisis en materia de derechos humanos y
medidas adoptadas como consecuencia.

No se ha implementado
una metodologia que
permita realizar andlisis en
materias de derechos
humanos y medidas
adoptadas como
consecuencia.
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HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y D&S no lleva un registro
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los exclusivo de este tipo de
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el | Capacitaciones.
porcentaje de empleados formados.

No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas 59
adoptadas.

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de 59, 60
asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

Explotacién Infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de 58, 59
incidentes de explotacion infantil y medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

Trabajos Forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser 58, 59, 69
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Préacticas de Seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las No hay un registro
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de exclusivo de este tipo de
derechos humanos relevantes para las actividades. capacitaciones.

Derecho de los Indigenas
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los La Compaiiia no ejerce

derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

discriminacion indigena. No
existen incidentes
relacionados.

4. Indicadores de Desempefio de Sociedad

Indicador Descripcion Paginas y Comentarios
GRI
SO
Comunidad
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para | 38, 39, 70, 71
evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la
empresa.
Corrupcion
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con | 51
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas 51
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 51,52, 53
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Politica Publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de | 52
las mismas y de actividades de “lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos | La Compafiila no realiza
politicos o a instituciones relacionadas, por paises. este tipo de aportes.
Comportamiento de Competencia Desleal
SO7 NuUmero total de acciones por causas relacionadas con préacticas | 33
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento Normativo
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y ndmero total | 91

de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones.

5. Indicadores de Desemperio sobre la Responsabilidad del Producto

Indicador
GRI

Descripcion

Paginas y Comentarios

PR

Salud y seguridad del Cliente

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

43, 44, 45,70

PR2

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

90, 91

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

44, 45

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

48

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

42, 46

Comunicaciones de Marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares
y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales
y los patrocinios.
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PR7 NUumero total de incidentes fruto del incumplimiento de las | 48
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad del Cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en | 45, 91
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

Cumplimiento Normativo
PR9 Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de | 90, 91

la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

6. Indicadores de Desempefio Ambiental

Indicador Descripcion Paginas y Comentarios
GRI
EN
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 74,75
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales | La empresa no utiliza
valorizados. materiales reciclados como
insumos.
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 74,75
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias 74,75
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la | 79, 80
eficiencia.
ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el | 80
consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las | 79
reducciones logradas con dichas iniciativas.
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 73,74
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la | El agua consumida por la
captacién de agua. compafiia es suministrada
por empresas sanitarias.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. El agua consumida por la

compafiia es suministrada
por empresas sanitarias y
se descarga al sistema de
alcantarillado publico.
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Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios | La totalidad de los locales
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no | se ubican dentro del radio
protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en | urbano de las distintas
propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en | ciudades, por lo tanto no
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. existen terrenos

adyacentes a espacios
naturales protegidos.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad | Las actividades de la
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad | organizacién no tienen
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios | impactos en zonas de
en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en | biodiversidad.
zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13 La compafiia no posee
Habitats protegidos o restaurados. politicas respecto a este

tema.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion | La compafiia no posee
de impactos sobre la biodiversidad. politicas respecto a este

tema.

EN15 NUumero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de | Este indicador no aplica a
extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados | las operaciones de la
nacionales y cuyos habitat se encuentren en areas afectadas por | Organizacion.
las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones, Vertidos Y Residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto | 74, 75

invernadero, en peso. D&S Retail se compromete
a medir las emisiones
de CO2 provenientes del
consumo de Gas Licuado y
Natural.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en | 75
peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto | 75
invernadero y las reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. 75

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 75

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y | El agua consumida por la
destino. compariia es suministrada

por empresas sanitarias y
se descarga al sistema

de alcantarillado publico,
cumpliendo el DS 609
“Norma de emision para la
regulacién de
Contaminantes Asociados
ala descarga de RIL a
Sistemas de Alcantarillado”

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de | 77
tratamiento.

EN23 NUumero total y volumen de los derrames accidentales mas | Por la naturaleza del
significativos. negocio, D&S no tiene

derrames accidentales.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o | D&S no emite ni gestiona

tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos I, II, lll y VIII y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

este tipo de sustancias

101




EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de | Las actividades de la
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, | empresa no tienen
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de | impactos en recursos
escorrentia de la organizacion informante. hidricos o biodiversidad

Productos y Servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos 'y | 76, 77, 78
servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, | 76, 77, 78
gue son recuperados al final de su vida util, por categorias de
productos.

Cumplimiento Normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no | 91

monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
General

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y | 72, 73
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Durante este afio la

empresa se enfocé en
desarrollar un sistema para
la medicion de sus
emisiones, para en el
futuro invertir en
tecnologias que permitan
reducir el impacto en el
medioambiente

7. Indicadores de Desempefio Econdémico

Indicador Descripcion Paginas y Comentarios
GRI
EC
Desempefio Econémico
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo | 82, 83, 84
ingresos, costos de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las | 86, 87, 88
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a | D&S no tiene una politica
programas de beneficios sociales. gue fomente programas
de jubilacién mas alla de lo
gue exige la legislacién
chilena
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 84
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Presencia en el Mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario | 85
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a | 89, 90
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos | 49, 50
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se | D&S se compromete a
desarrollen operaciones significativas. reportar en adelante el
porcentaje correspondiente
a la contratacion local de
sus ejecutivos
Impactos Econdmicos Indirectos
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los | 89
servicios prestados principalmente para el beneficio publico | D&S se compromete a
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. medir en adelante el
impacto de las
infraestructuras y servicios
prestados en
beneficio de la comunidad
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicos indirectos | 87, 88

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Il. 2 Andlisis de Indicadores

A continuacion,

se analizard& cada uno de los

Indicadores anteriormente

mencionados, segun su cumplimiento, incumplimiento u omision.

Indicadores Generales

Con respecto a este Indicador, se determina que de los cuarenta y dos Indicadores

que pertenecen a esta categoria, D&S cumple e internaliza en su gestion con treinta y

seis de ellos.

De los dos Indicadores que no calificaron como socialmente responsables, dos son

por omision y cuatro por incumplimiento.
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Por lo tanto, con respecto a este Indicador, D&S es socialmente responsable en un

85,71%.

¢ Indicadores de Desempefio de Practicas Laborales y Etica del Trabajo
Con respecto a este Indicador, se determina que de los catorce Indicadores que
pertenecen a esta categoria, D&S cumple e informa doce de ellos.
De los dos Indicadores que no calificaron como socialmente responsables, los dos

son por omision.

Por lo tanto, con respecto a este Indicador, D&S es socialmente responsable en un

85,71%.

¢ Indicadores de Desempefio de Derechos Humanos.
Con respecto a este Indicador, se determina que de los nueve Indicadores que
pertenecen a esta categoria, D&S cumple e informa cinco de ellos.
De los dos Indicadores que no calificaron como socialmente responsables, tres son

por omisién y uno por cumplimiento parcial.

Por lo tanto, con respecto a este Indicador, D&S es socialmente responsable en un

55,55%.

¢ Indicadores de Desempefio Social.
Con respecto a este Indicador, se puede decir que de los ocho Indicadores que

pertenecen a esta categoria, D&S cumple e informa el total de ellos.
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Por lo tanto, con respecto a este Indicador, D&S es socialmente responsable en un

100%.

¢ Indicadores de Desempefio sobre la Responsabilidad del Producto
Con respecto a este Indicador, se puede decir que de los nueve Indicadores que

pertenecen a esta categoria, D&S cumple e informa la totalidad de estos.

Por lo tanto, con respecto a este Indicador, D&S es socialmente responsable en un

100%

¢ Indicadores de Desempefio Ambiental
Con respecto a este Indicador, se puede decir que de los 30 Indicadores que
pertenecen a esta categoria, D&S internaliza a su gestion 24 de ellos.
De los seis Indicadores que no calificaron como socialmente responsables, 2 son por

cumplimiento parcial y cuatro por incumplimiento.

Por lo tanto, con respecto a este Indicador, D&S es socialmente responsable en un

80%.

¢ Indicadores de Desempefio Econdmico
Con respecto a este Indicador, se puede decir que de los nueve Indicadores que
pertenecen a esta categoria, D&S cumple e internaliza en su gestion con seis de
ellos.
De los dos Indicadores que no calificaron como socialmente responsables, dos son

por cumplimiento parcial y uno por incumplimiento.
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Por lo tanto, con respecto a este Indicador, D&S es socialmente responsable en un

66,66%.

Tabla N°59. Porcentaje de Cumplimiento de Indicadores Generales y de Desempefio.

INDICADOR % DE CUMPLIMIENTO
Indicadores Generales 85,71%
Indicadores de Desempefio de Practicas Laborales y Etica del Trabajo 85,71%
Indicadores de Desempefio de Derechos Humanos 55,55%
Indicadores de Desempefio de Sociedad 100%
Indicadores de Desempefio Sobre la Responsabilidad del Producto 100%
Indicadores de Desempefio Ambiental 80%
Indicadores de Desempefio Econémico 66,66%

Por lo tanto, segun los Indicadores de Desempefio anteriormente analizados, D&S

evidencia su Responsabilidad Social Empresarial en un 81,32%
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CONCLUSION
Luego de haber realizado un completo analisis sobre el Desempefio Social,
Medioambiental y Economico de D&S, se concluye que efectivamente existe una
gestion orientada a la Responsabilidad Social Empresarial en dicha Compafia. Esta
Responsabilidad Social, se ve reflejada en los seis Indicadores de Desempefio que

forman parte de la Metodologia GRI.

Segun el Indicador de Desempefio de Sociedad y el Indicador de Desempefio sobre
la Responsabilidad del Producto, la Comparfia es socialmente responsable en un
100%, puesto que D&S internaliza en su gestion la totalidad de los Indicadores que
pertenecen a estas categorias.

Con un alto porcentaje de cumplimiento, pero menor que en el caso anterior también
estan los Indicadores de Desempefio de Précticas Laborales y Etica del Trabajo y el
Indicador de Desempefio Ambiental, los que cumplen con un 85,71% y 80%
respectivamente.

Con respecto a los Indicadores que menos reflejan la Responsabilidad Social de
D&S, en relacion a los Indicadores anteriormente mencionados son el Indicador de
Desempefio de Derechos Humanos y el Indicador de Desempefio Econdmico,

cumpliendo con un 55,55% y 66,66% respectivamente.

Por lo tanto, en términos globales de Desempefio, D&S es socialmente responsable
en un 81,32%, lo que significa que este concepto de Responsabilidad Social
Empresarial es internalizado transversalmente en todas sus operaciones, siendo
parte de esto, sus stakeholders o grupo de interés, principalmente colaboradores,

clientes, proveedores, accionistas y comunidad en general.
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Con respecto a la hipotesis planteada “En la Industria del Retail, existe una alta
Responsabilidad Social Empresarial en el area de Desempefio Social”’, se concluye
gue ésta es efectiva, puesto que D&S cumple en un 100% con este Indicador. Por lo

tanto, la hipotesis planteada es aceptada.

Por otra parte, con respecto a los objetivos planteados inicialmente, tanto general
como especificos, se fueron cumpliendo a media que se fue desarrollando esta
memoria, teniendo como eje central el Modelo de Desempefio GRI, el cual por medio
de un completo andlisis, fue identificando los items en que efectivamente la
Compafiia evidencia su Responsabilidad Social Empresarial, tal como fue
mencionado anteriormente, por lo tanto, los objetivos de esta memoria fueron

cumplidos satisfactoriamente.

Ademas, cabe mencionar que si bien la Compafia tiene un buen Desempefio Global,
en cuanto a los Indicadores analizados, puede seguir mejorando su gestion, sobre
todo respecto a los Indicadores que estan bajos, como es el caso de las “Inversiones
y Préacticas de Abastecimiento” en relacion a los que cumplen en su totalidad, como

por ejemplo, los Indicadores de Sociedad.

Por ultimo, como se ha utilizado la metodologia de caso en la elaboracion de esta
memoria, y al ser D&S un fiel representante de la Industria del Retail en nuestro pais,
se puede extrapolar que efectivamente esta Industria es Socialmente Responsable,

segun el andlisis desarrollado a lo largo de esta tesis.
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ANEXO 1

Tablas de Indicadores GRI

Tabla A. Indicadores Generales

Indicador Descripcion Paginas y
GRI Comentarios

1. Estrategia y Analisis

11 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion
(director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

2 Perfil de la Organizacién

21 Nombre de la Organizacion

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion.

25 Numero de paises en los que opera la organizaciéon y nombre de los paises en
los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en esta
memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que
abastece y los tipos de clientes/ beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido:

* Nimero de empleados.

* Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para
organizaciones del sector publico).

Capitalizacién total, desglosada en términos de deuda y patrimonio.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamario,
estructura y propiedad de la organizacion

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.
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3 Parametros de la Memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo,
ejercicio fiscal, afio calendario).

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria,
incluido:
 Determinacion de la materialidad.

« Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.
« Identificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la
memoria.

3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las
hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion
de indicadores y demas informacion de la memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura
o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

indice de Contenidos GRI

3.12 Tabla que indica la localizaciébn de las contenidos béasicos en la memoria.
Identifica los nimeros de pagina o enlaces Web donde se puede encontrar la
siguiente informacion:

« Estrategia y andlisis.
« Perfil de la organizacion.
» Parametros.
Verificacion
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la

memoria. Si no se incluye el informe de verificacion en la memoria de
sostenibilidad debe explicar el alcance y labase de cualquier otra verificacion
existente. También se debe aclarar la relaciéon entre la organizacion informante

y el proveedor o proveedores de la verificacion.
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Gobiernos, compromisos y grupos de interés

Gobierno

4.1

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo
o6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicibn de la
estrategia o la supervision de la organizacion.

4.2

Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la
organizacion y las razones que la justifiquen).

4.3

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara
el numero de miembros del maximo oOrgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

4.4

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo érgano de gobierno.

4.5

Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el
desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo
organo de gobierno.

4.7

Procedimiento de determinacién de la captacidon y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8

Declaraciones de misiéon y valores desarrolladas internamente, cédigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

4.9

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, codigos de
conducta y principios.

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de
gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

4.11

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion.

4.12

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe.

4.13

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion
apoya.
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Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.

4.16 Enfoques adaptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de

la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.
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Tabla B. Indicadores del Desempefio de Practicas Laborales y Etica del Trabajo.

Indicador Descripcion Paginas y
GRI Comentarios
LA
Empleo

LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por
region.

LA2 NUmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por
grupo de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad
principal.

Relaciones Empresa/ Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Salud y Seguridad en el Trabajo

LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de
seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y namero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Formacién y Educacion

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continda que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,

desglosado por categoria profesional.
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Tabla C. Indicadores de Desempeiio de Derechos Humanos.

Indicador Descripcion Paginas y
GRI Comentarios
HR
Practicas de Inversion y Abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas como
consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

No discriminacion
HR4 NuUmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

HR5 Actividades de la compariia en las que el derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Explotacién Infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de

explotacién infantil y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
Trabajos Forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Préacticas de Seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades.

Derecho de los Indigenas
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los

indigenas y medidas adoptadas.
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Tabla D. Indicadores de Desempefio de Sociedad.

Indicador Descripcion Paginas y
GRI Comentarios
SO
Comunidad
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.
Corrupcion
S0O2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcion.
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-
corrupcién de la organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
Politica Pablica
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y
de actividades de “lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.
Comportamiento de Competencia Desleal
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento Normativo
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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Tabla E. Indicadores de Desempefio sobre la Responsabilidad del Producto.

Indicador
GRI

Descripcion

Paginas y
Comentarios

PR

Salud y seguridad del Cliente

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para
en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de
los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2

NuUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o
de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en
la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4

NuUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente.

Comunicaciones de Marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y codigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7

NuUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad del Cliente

PR8

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Cumplimiento Normativo

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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Tabla F. Indicadores de Desempefio Ambiental

Indicador Descripcion Paginas y
GRI Comentarios
EN

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia 0 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Agua

EN8 Captacion total de agua por fuentes.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de
agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13
Habitats protegidos o restaurados.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad.

EN15 NUumero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion,

incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales y cuyos héabitat se
encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza
de la especie.
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Emisiones, Vertidos Y Residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en
peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I,
I, 'y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

Productos y Servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccién de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos.

Cumplimiento Normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa ambiental.
General

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
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Tabla G. Indicadores de Desempefio Econdmico.

Indicador Descripcion Paginas y
GRI Comentarios
EC
Desempefio Econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacién, retribuciébn a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el Mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Impactos Econémicos Indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdémicos indirectos significativos,

incluyendo el alcance de dichos impactos.
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ANEXO 2

Carta del Presidente del Directorio de D&S

Estimados clientes, colaboradores, proveedores, autoridades, comunidad vy

accionistas:

Sin duda el 2008 fue un gran afio para D&S. La compafiia no sélo afianzé su posicién
de liderazgo en la industria supermercadista nacional, abriendo 52 nuevos locales y
consolidandose como una organizacion multiformato que responde transversalmente
a las necesidades de la poblacion chilena, si no que también se asoci6é con Wal-Mart

Stores Inc., la mayor empresa de retail del mundo.

El escenario es auspicioso y desafiante para todos quienes hemos participado en su
crecimiento y amerita, ciertamente, una constante preocupacion en todos los ambitos

gue comprenden el negocio, entre éstos, la Responsabilidad Empresarial (RE).

La Responsabilidad Empresarial ha ido cobrando fuerza en los Ultimos 5 afios,
posicionandose como uno de los temas estratégicos mas importantes de nuestra

compaiia.

Logré establecerse en 2008 con un nuevo modelo de gestibn conocido como
Integracion Social y Medioambiental Estratégica que, mediante la asociacion con
instituciones civiles altamente reconocidas por sus aportes al pais, nos ayudan a
generar valor social y medioambiental y, al mismo tiempo, valor econémico para el

negocio.
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Hay que destacar que D&S naciéo hace mas de 50 afios con la vision de facilitar el
abastecimiento de todos los chilenos, buscando siempre la forma de ofrecerles el
mejor surtido de productos, a los precios mas convenientes del mercado.

Existe en su concepcion inicial una preocupacion inherente a mejorar la calidad de
vida de las personas. Prueba de ello es que la mayoria de los locales inaugurados en
2008 corresponden a los formatos Super Bodega aCuenta y Ekono, ambos con un

claro posicionamiento de precios bajos.

Aun asi, la empresa busca mas. Cémo servir mejor al pais; como ofrecer siempre las
mejores condiciones a sus colaboradores; cdmo construir una relacion reciproca con
los proveedores, especialmente con las PYMES; cémo crecer de la mano con las
comunidades aledafias a sus supermercados; cOmo seguir respondiendo a la
confianza de los accionistas en tiempos tan dificiles para la economia mundial; y
cdmo minimizar los impactos medioambientales de la gestion, motivando a otros —

ciudadanos y empresas — a tomar conciencia de lo vulnerable que es nuestro planeta.

Al recorrer las paginas de esta tercera Memoria de Responsabilidad Empresarial
podran conocer el carisma de D&S y los distintos esfuerzos que esta implementando

para responder a todas estas preguntas.

Estamos conscientes de que falta mucho por hacer, sobre todo en sistematizar la
informacion para hacer un seguimiento que nos permita cuantificar nuestros avances
en estas materias. Sin embargo, nos sentimos orgullosos por los logros alcanzados,

muchos de ellos cosechados durante el periodo 2008.
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Podemos decir que continuamos avanzando en pro de un mejor servicio para
nuestros clientes. Por ello se cred la Gerencia Red Transaccional, concentrada en
generar la mejor experiencia de compra en la ultima etapa de atencion a los clientes,

el frente de cajas.

Asimismo, fueron muchos los supermercados que redisefiaron la disposicién de sus
pasillos, géndolas e iluminacion, y la mayoria de los equipos detras de los modulos

de Servicio de Atencidén al Cliente (SAC) fueron capacitados para apoyar su funcion.

El 2008 también fue un buen afio laboral para la empresa y sus colaboradores.
Concentrada en crear un ambiente valioso de trabajo, D&S apuesta por el crecimiento
profesional de sus equipos dandoles la oportunidad de nivelar sus estudios primarios
y secundarios, participar en programas de habilidades, cursos de postgrado y, a partir

del afno 2009, de formacioén técnica.

Un gran aporte fue también profundizar en el Proceso de Retroalimentacién, que
permite a todos los colaboradores saber qué se espera de ellos y como mejorar su

desempeiio.

Los esfuerzos de capacitacion y de mejorar los canales de comunicacion
contemplaron este afio también a los proveedores. Mas de 50 PYMES se graduaron
a fines de 2008 del Diplomado en Gestion de Retail, que ofrece la empresa a sus

proveedores, entregandoles mas herramientas para robustecer sus negocios.

Asimismo, se consolidd la operacion de la Defensoria del Proveedor, organismo

dependiente de la Contraloria Corporativa de D&S cuyo objetivo es prevenir, acoger y

123



resolver de manera imparcial, cualquier dificultad que se produzca con algunos de

nuestros socios en el abastecimiento de las personas.

Por su parte, dada la importancia que han ido adquiriendo los Consejos de Desarrollo
con la Comunidad o Codecos, la empresa hizo una fuerte inversion en 2008, para
apoyar los 215 proyectos presentados al Comité de Donaciones, aumentando
sustancialmente el calce estratégico que busca con cada una de estas iniciativas o,

dicho en otra palabras, el valor agregado que gana tanto la comunidad como D&S.

El mismo espiritu acompafié al ya tradicional Programa “Por un Chile Lider
Educamos”: durante 2008 casi se duplic6é el nimero de colegios apoyados por
nuestros supermercados en la formaciéon nutricional, deportiva y medioambiental de

alumnos, profesores y apoderados.

Entre otros grandes hitos destacé el lanzamiento de la bolsa reutilizable que, junto
con el apoyo de la Asociacion de Guias y Scouts de Chile, busca reducir el uso de
bolsas plasticas apelando al cambio de habito de nuestros clientes. Y toda la energia
puesta por la empresa y sus colaboradores justamente para reducir el consumo de

energia eléctrica especialmente en el primer semestre del afo.

Todos estos esfuerzos se hacen tangibles en premios y reconocimientos. Por
mencionar los mas emblematicos: fuimos destacados entre las 33 mejores empresas
para trabajar en Chile; premiados por nuestros esfuerzos como empresa por apoyar
el ahorro energético y homenajeados por el tiempo, trabajo y esfuerzo invertido en el

programa “Por un Chile Lider Educamos”.

124



La totalidad de estas menciones fueron entregadas por instituciones validadas por el

pais como actores oficiales y competentes en los distintos &mbitos de su gestién.

Econdmicamente, la empresa estd en buen pie para enfrentar el escenario
econdmico que aqueja al mercado mundial. Con un negocio consolidado y una
estrategia focalizada —que podran conocer en mayor detalle en la Memoria Financiera

2008-, el ejercicio se plantea en buenos términos para sobrellevar la crisis.

El objetivo es seguir potenciando la presencia de los formatos de bajos precios,
triplicando el nimero de locales Super Bodega aCuenta como una oportunidad real

de crecimiento para la compafiia y aporte social para la poblaciéon chilena.

Asimismo, continuaremos promoviendo la oferta de marcas propias, productos que
con la misma calidad que entregan las marcas tradicionales se vuelven una
alternativa real de ahorro para nuestros clientes, sobre todo en estos tiempos de

incertidumbre econdmica.

De cara al futuro, nuestra meta es fortalecer nuestro negocio aportando al desarrollo
de la sociedad chilena. Para cumplir este objetivo el desafio es sumarnos a las

politicas de sustentabilidad de Wal-Mart Stores Inc., nuestro actual socio mayaoritario.

Estamos seguros que seguiremos respondiendo con solidez a las necesidades de
todos nuestros grupos de interés, a su confianza y cercania. Nuestro compromiso es
seguir siendo la empresa responsable que nos ha permitido crecer en lo social,
medioambiental y econdémico, convirtiéndonos en una institucion que busca ser mejor

cada dia, a mayor beneficio del pais y de sus habitantes.
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ANEXO 3

Misidn, Visién, Valores y Gobierno Corporativo D&S

e Vision
Desarrollar una de las redes de distribuciébn de productos de consumo masivo y
servicios relacionados mas confiable, eficiente y rentable a niveles comparables con
los mejores retailers internacionales.

e Mision
Mejorar la calidad de vida de las familias, ofreciéndoles el mejor acceso y relacion
precio-calidad en todos nuestros productos y servicios, ganandonos la fidelidad de
nuestros clientes y la confianza de nuestros proveedores.

e Valores en la practica
La “Cultura SER Lider” se refleja en cada una las acciones, politicas y proyectos que

se implementan en la compafia. En 2008 destacaron:

- La consolidacion de los formatos de retail Superbodega aCuenta y Ekono, cuya
estrategia permite bajos precios, ayudan a mejorar la vida de las familias de menores
recursos.

- Campafa de comunicacion interna “Juntos Por un Chile Lider”, para que todos
conozcan y participen de las actividades comunitarias de la empresa.

- Curso de coauditores para todos los Subadministradores. Aproximadamente 160
graduados fueron sensibilizados con la “cultura de control enfocada al cliente” que
quiere irradiar D&S entre sus colaboradores.

- Lanzamiento del canal Lider TV, nuevo medio de comunicacion interna presente en

todos los locales D&S Retail del pais.
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- Creacién del programa Instituto de Formacién Técnica Lider, que comenz0 a operar
en Junio de 2009.

- Consolidacion del canal de denuncias “Informante Anénimo”.

- Puesta en marcha de la nueva herramienta de evaluacion laboral “Proceso de

Retroalimentacion”.

Liderazgo: Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de D&S, sociedad andnima abierta, se sustenta en la
siguiente estructura corporativa: un Directorio Corporativo, un Directorio de la Division
Inmobiliaria y un Directorio de la Division Financiera, que velan por el correcto

funcionamiento e intereses de los accionistas.

La administracion esta divida en dos: Administracion Corporativa D&S vy
Administracion Divisiones D&S, propiciando la autonomia y flexibilidad de las distintas
divisiones (Retail, D&S Servicios Financieros y D&S Servicios Inmobiliarios) y de los
distintos formatos de supermercados dentro de la divisién Retail (Hiper y Express de

Lider, SuperBodega aCuenta y Ekono).

Directores: Son aprobados anualmente en la Junta Ordinaria de Accionistas y, de
acuerdo a los estatutos internos, ningun integrante del Directorio Corporativo de D&S
puede ejercer cargos ejecutivos en la compaifiia.

Su sistema de remuneraciones es fijo, por lo que no reciben incentivos econémicos

asociados al desempefio social, econémico y medioambiental de la empresa.
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Los criterios de seleccion de los directores se basan principalmente en la experiencia
laboral previa, calificaciones profesionales y el conocimiento acabado de los distintos

ambitos que involucran el negocio de D&S.

Directorio Corporativo: Esta integrado por ocho miembros titulares, distribuidos en
comités para analizar distintas areas de la compafia. Sesiona una vez al mes y
realiza juntas extraordinarias si es necesario. La mision del Directorio es asegurar la
existencia de un proceso de planificacion estratégica; designar un equipo ejecutivo de
alta calificacion; y velar por la implementacion de mecanismos adecuados de
informacion, control y auditoria y el establecimiento de estandares éticos y valoricos

acordes con los principios de la compaiiia.

e Integrantes Directorio Corporativo al 31 de Diciembre de 2008

Felipe Ibafiez Scott (Presidente), Jonny Kulka Fraenkel (Director), Alberto
Eguiguren Correa (Director), Fernando Larrain Cruzat (Director), Nicolas Ibafiez
Scott (Director), Verénica Edwards Guzman (Directora), Felipe Larrain Bascufian

(Director) y Manuel Francisco Gana Eguiguren (Director).

¢ Integrantes Directorio D&S Inmobiliario al 31 de Diciembre de 2008

Felipe Ibafiez Scott (Presidente), Nicolas Ibafiez Scott (Director).

¢ Integrantes Directorio D&S Financiero al 31 de Diciembre de 2008.

Felipe Ibafez Scott (Presidente), Rodrigo Cruz Matta (Director), Enrique Ostalé

Cambiaso (Director), Gonzalo Smith Ferrer (Director).
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Principales accionistas: Hasta el 31 de diciembre de 2008, D&S era controlada en un

63,43% por la familia Ibafiez, a través de Servicios Profesionales y de
Comercializacion S.A. y Empresas Almac S.A., entre otras sociedades. Los 12
mayores accionistas al 31 de diciembre de 2008 son: Retail Internacional S.A.,
Rentas FIS y Compafia, Rentas HAY y Compafia, Sociedad Colectiva Civil,
Schouten N.V. Agencia en Chile, Retail International Tres S.A., Inversiones
International Supermarket Holdings Limitada, Banchile Corredores de Bolsa S.A.,
Fondo de Inversion Privado La Querencia, AFP Provida S.A. (Fondo C), Servicios
Profesionales y de Comercializacion Cuatro Ltda, Servicios Profesionales y de

Comercializacion Dos Ltda.

Plana gerencial

e Administracién Corporativa D&S:
Enrigue Ostalé Cambiaso (Gerente General), Alejandro Droste Bertolo (Gerente
Corporativo de Finanzas), Gonzalo Smith Ferrer (Gerente Corporativo de Asuntos
Legales), Tina Rosenfeld Kreisselmeyer (Contralora Corporativa), Claudio Hohmann
Barrientos (Gerente de Asuntos Corporativos), Marcelo Géalvez Saldias (Gerente

Corporativo de Desarrollo)

e Administracion Divisiones D&S:
D&S Retail: Silvio Rostagno Hayes (Gerente General), Manuel Lépez (Gerente
Hipermercados), Andrés Fernandez (Gerente Supermercados), Miguel Nufiez
(Gerente de Finanzas), Cristian Barrientos (Gerente Super Bodega aCuenta), Cristian

Pasche (Gerente Ekono)
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D&S Servicios Inmobiliarios: Sebastian Rozas Heusser (Gerente General) y Pablo

Araya Magna (Gerente de Administracion y Finanzas).

D&S Servicios Financieros: Elias Ayub Uauy (Gerente General) y Pedro Allende

Urrutia (Gerente de Administracion y Finanzas)

e Accionistas
Junta Anual: Relne una vez al afio a los accionistas mayoritarios y minoritarios para
responder las principales inquietudes sobre el funcionamiento interno de la compaifiia.
Este canal de comunicacion se ve reforzado con publicaciones periédicas dirigidas a
este publico.

e Directores
Reunion de Directorio: Con periodicidad mensual, los objetivos de estas reuniones se
alinean con la Ley de Sociedades Anénimas.

e Altos ejecutivos

Comité de Gerencia: Se reune todos los lunes y estd conformado por el Gerente
General y los ejecutivos que le reportan directamente. Se entregan informes de
gestion de cada area, se comparten inquietudes y se escuchan los lineamientos

generales.

Comité Ampliado de Formato: Reuniones bimensuales, a las que asisten todos los
Gerentes de Area por formato (Hiper, Express, Ekono, aCuenta), Supervisores y
Gerentes de Ventas de locales. Se comunican temas relacionados con nuevos

productos, ventas, competencia, evolucion e implementacion de proyectos.
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ANEXO 4

Probidad y Transparencia

D&S cuenta con una Politica de Tratamiento de Informacién Privilegiada y
Transaccibn de Valores para Directores, Gerentes y ejecutivos principales
implementada con el objetivo de ordenar, guiar e impedir que se produzcan conflictos
de intereses que atenten en contra de la ética empresarial. Las personas a las que se
dirige la politica son:

- Directores de D&S y sus filiales.

- Gerentes de D&S vy sus filiales.

- Ejecutivos principales de D&S vy sus filiales.

- Personas que en razdn de su cargo, posicién, actividad o relacién, tengan acceso a
informacion privilegiada sobre D&S y sus filiales.

- Demas personas en posesion real o presunta de informacién privilegiada sobre

D&S vy sus filiales.

La politica se complementa con un manual o guia explicativa donde se establece el

modo de proceder, disponible en la intranet de la empresa.

Instrumentos de proteccién de la ética empresarial

1. Codigo de Etica y Conducta: Establece los valores y el comportamiento que D&S
Retail espera de sus colaboradores. El documento, que desarrolla temas
relacionados con responsabilidad individual, conducta ética, informacion confidencial,
lealtad y buena fe, integridad de la informacidn, conflicto de intereses, entre otros, es

entregado a todos los trabajadores nuevos en su etapa de induccion.
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2. Al6 Lider: Numero telefénico gratuito (800 207 200) al que pueden llamar los
colaboradores para expresar confidencialmente sus inquietudes relacionadas con la
ética laboral y gobierno corporativo, permitiendo identificar posibles conflictos o
situaciones de riesgo que puedan motivar respuestas anticipadas por parte de la

compainia.

3. Informante Andénimo: Sitio web administrado por un servidor externo al de D&S
implementado para que proveedores o clientes puedan manifestar sus inquietudes y

denuncias directamente al equipo de Contraloria.

4. Defensoria del Proveedor: Entidad encargada de prevenir, acoger y resolver de
manera objetiva cualquier dificultad o controversia que se produzca entre D&S, filiales
y supermercados, con uno o mas de los proveedores. Los afectados se pueden

comunicar directamente con el defensor mediante un teléfono exclusivo para ello.

5. Formularios de Conflictos de Interés: Aproximadamente 1.000 ejecutivos deben
declarar anualmente que no estan sujetos a ninguna relacién comercial o contractual

gue pudiera generar algun potencial conflicto de interés con D&S.

Ademas de los instrumentos de proteccion de la ética empresarial, a partir de 2008
comenzO a operar el Proceso de Retroalimentacién, herramienta que fomenta la
comunicacion de las jefaturas con las personas de su equipo de trabajo. Durante el
primer afio laboral se realiza tres veces: a los 3, 6 y 12 meses en la compafia.

Posteriormente se realiza una vez al afio.
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ANEXO 5

Calidad, Salud y Seguridad en D&S

e Procedimientos Operacionales Estandarizados de Sanitizacion (POES):
Procedimientos documentados que describen las tareas de limpieza y sanitizacion
para todos los locales, y que son la base para la implementacion de HACCP (Analisis

de Peligros y de Puntos Criticos de Control).

e Buenas Practicas de Manufactura (BPM):
Son las condiciones y actividades basicas necesarias para mantener, a lo largo de la
cadena alimentaria, un ambiente higiénico apropiado para la produccion,
manipulacion y provision de productos finales y alimentos inocuos para el consumo
humano. Dentro de los Procedimientos Operacionales Estandarizados (POE) se
encuentran: Revision y Retiro de Mercado; Trazabilidad; Manejo de Crisis; Retiro de
Productos por Norma; Auditorias Internas; Elaboracion, Codificacion, Revision,
Distribucion y Control de Documentos y Registros; Manejo de Camaras Frigorificas;

Capacitacion y Servicio al Cliente S.A.C.; entre otros.

Tabla H. Practicas manufactureras

2007 2008
Buenas précticas de manufactura (BPM) 76% 86%
Procedimientos Estandarizados Operacionales (POES) 69% 85%

e Riguroso control del estado de las maquinarias:
Supervisado por el Area de Mantenimiento, cada local gestiona este control de
acuerdo a las maquinarias especificas con las que cuenta. Su frecuencia depende de

cada especialidad:
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- Electricidad, Refrigeracion, Panaderia: Mensual
- Vitrina de Helados: Bimensual

- Maquina de Hielo: Trimestral

- Limpieza Ductos, Cortinas Metdlicas: Semestral

- Consulta Precios, Extincion de Incendio: Anual

¢ Implementacion de la norma HACCP (Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos

de Control):
Esta norma, que trata sobre inocuidad alimentaria y de procesos, ya ha sido
implementada en 19 supermercados y 2 se han certificado. El desafio es ampliarla a

todos los locales de la cadena.

e Capacitaciones periodicas:
Se realizan capacitaciones tedricas dictadas por Area de Capacitacion ESCATEC y
en terreno realizadas por Tecnologos de cada local, respecto a: higiene y

manipulacion de alimentos, correcta exhibicion de productos y cadena de frio.
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ANEXO 6

Instancias de crecimiento integral de colaboradores D&S

1. Voluntariado social corporativo
D&S Retail incentiva a sus colaboradores a apoyar a distintas instituciones de
beneficencia, tanto con su trabajo voluntario como con aportes econOmicos,

extendiendo los lazos solidarios en el pais.

2. Actividades deportivas

La empresa lleva a cabo una serie de campeonatos deportivos y actividades al aire
libre. Ademas, todos los supermercados cuentan con un profesor de educacion fisica
permanente y, en algunos casos, con centros de acondicionamiento fisico. Todos los
dias se realiza gimnasia de activacion en las reuniones de apertura de los distintos

supermercados.

3. Actividades de recreacion
D&S Retail ofrece a los colaboradores y familias instancias de esparcimiento. Entre
éstas: la fiesta de aniversario, fiesta de Navidad, paseos por el dia, campamentos de

verano y dias recreativos durante vacaciones de invierno y de verano, entre otros.

4. Actividades culturales

Mas de un centenar de colaboradores participa actualmente en grupos folcloricos. En
2008, el area de Bienestar dispuso de fondos para contribuir a mejorar su
implementacion, financiando la compra de vestimentas, instrumentos, confeccion de

vestidos, etc.
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5. Otras actividades:
D&S Retail invita a sus colaboradores y familiares a participar en distintos concursos

de fotografia y de pintura, entre otras iniciativas.

Tabla I. Actividades entretenidas y deportivas / Colaboradores D&S Retail

N° Participantes 2007 N° Participantes 2008

13.740 27.913

Tabla J. Dias Recreativos Verano e Invierno para hijos de colaboradores D&S Retail.

Cantidad Participantes 2007 2008
Dias recreativos de invierno 1.762 1.943
Dias recreativos de verano 2.035 2.031
Total participantes 3.797 3.974
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ANEXO 7
Canales de informacion internos en D&S
1. Reuniones de apertura
Se realizan diariamente en todos los supermercados a cargo del Gerente de Ventas o
Subadministrador. Se comunican y comentan todo tipo de temas (promociones,
campafas y cumpleafios, entre otros). Para asegurar la estandarizacion del mensaje,
el Area de Comunicaciones Internas envia a los Gerentes de Ventas Tarjetones

Guias para explicar cada evento o campafa que se debe comunicar.

2. Canal interno de Television
Su objetivo es mantener informados en forma eficiente a todos los colaboradores de
D&S Retail. Comenz6 a operar en mayo de 2008 y en agosto se habilité en todos los
supermercados de la cadena. Se emiten dos programas semanales:
¢ Noticiario Lider TV: Se transmite todos los miércoles a las 12:30 horas y se
repite hasta el dia siguiente. Informa las principales novedades de la
compainia.
e Lider en Vivo: Programa en directo transmitido desde la Escuela de Servicio,
todos los viernes a las 12:30 horas. En este espacio, distintos representantes

de la compafiia comentan sobre hechos relevantes.

3. Diario “Soy Lider”
Periddico interno de frecuencia mensual de 36 paginas y cobertura nacional. Informa
acerca de los proyectos y noticias mas importantes junto a los logros individuales y de

los equipos de trabajo.
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4. Intranet
Moderna plataforma de comunicaciones internas que integra a todas las areas de la
compainiia e informa las novedades de la empresa. Ademas, da a conocer a todos los

equipos o areas de soporte, fomentando la identificacién.

5. Mensajes via celular
Mecanismo de comunicacion creado en junio de 2008. El objetivo es acercarse a los

ejecutivos y jefaturas, enviandoles mensajes de texto a sus celulares.

6. Paneleria corporativa
Conjunto de paneles donde se publica la informaciéon mas relevante del negocio y de
RR.HH., presente en todos los supermercados y oficinas de soporte. También, se

publican los concursos internos para postular a cargos vacantes.

7. Lider Comunica
Medio de comunicacion electronico oficial por el cual se informan noticias, cambios de

cargo, ascensos, desvinculaciones y otros.

8. Destacados de la semana
Semanario informativo digital que se envia a todos los colaboradores con las 4

principales noticias internas o externas de la D&S Retail.

9. Contactanos

Herramienta a través de la Intranet donde cada colaborador puede hacer llegar a la

alta gerencia sus sugerencias, mensajes, inquietudes.
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10. Coffee de la Gerencia General con la Escuela de Servicio

Reunion de la Gerencia General con todos los trabajadores de la Escuela de Servicio.

11. Desayunos o almuerzos semanales
Los Gerentes de Ventas se reunen con diferentes colaboradores, sin las jefaturas

intermedias, para recibir de forma directa preguntas, sugerencias, etc.

12. Desayunos u onces de Jefes de RR.HH. zonales con colaboradores

Se realizan una vez al mes y participan aleatoriamente 12 colaboradores de cada

local con los jefes de RR.HH.
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ANEXO 8

Progreso de Proveedores

1. Ferias PYMES

Realizada en conjunto con el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), permite
exponer los productos de 60 PYMES durante cuatro dias y premiar a los mejores con
capacitaciones e incentivos monetarios. Esta actividad refleja la integracion entre

empresa, gobierno y Universidad Adolfo Ibafiez.

2. Diploma en Gestion de Retail

Méas de 50 PYMES se graduaron a fines de 2008 en esta instancia de formacion,
desarrollada en conjunto por el Programa Universidad Lider y el Programa eClass de
la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez.

El diplomado esté disefiado principalmente para responder las preguntas basicas que
enfrenta un proveedor de la Industria del Retail.

Para apoyar el desarrollo profesional de sus proveedores, D&S Retail les ofrece una

beca de 25% por alumno.

3. Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)

El PDP se basa en la implementaciéon de un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
sustentado en las siguientes normas y protocolos: BPM, ISO 9.000, HACCP, ISO
14.000, OSHAS 18.000, Gestion General y Solvencia Econdmica e 1SO CASCO,

requisitos fundamentales para cumplir con el estandar de calidad requerido.
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ANEXO 9
Programas Sociales que persiguen agregar valor a la Comunidad y a la
Empresa
1. Consejos de Desarrollo con la Comunidad (Codecos)
Mesas de trabajo constituidas por los gerentes de cada Hiper y Express de Lider y
sus equipos de colaboradores mas representantes de la comunidad, cuyo fin es
generar proyectos de inversion social cofinanciados por las comunidades y Lider, y
gue buscan una mejor calidad de vida del vecindario.
Para desarrollar un proyecto, los representantes de la comunidad hacen una
propuesta a cada supermercado, la cual es evaluada quincenalmente por el Comité
de Donaciones de acuerdo al concepto de Calce Estratégico. Esto es: cuanto ganan
socialmente los involucrados (tanto la comunidad como D&S) de manera de generar

un valor compartido.

Tabla K. Codecos en cifras.

2007 2008
Cantidad de proyectos presentados al Comité de Donaciones 244 215
Cantidad de colaboradores Lider que participaron en Codecos 105 328*
Cantidad de personas de la comunidad gue participaron en los Codecos 114 489*

* Nota: La medicién de cantidad de colaboradores y personas de la comunidad varié de un afio a otro. El 2007 se contabilizaron
sélo los titulares y el 2008 se contabilizé a todos los que asistieron a los Codecos.

En 2008, D&S Retail invirtio6 $208.525.223 en los proyectos desarrollados por los

Codecos, versus $203.253.947 destinados en 2007

Codecos 2008 destacados

e Codeco Hiper Lider Puente Nuevo / Jardin Infantil Lo Ermita de Lo Barnechea

con Municipalidad y Hogar De Cristo:
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Es el primer jardin infantil publico que atendera a las familias del campamento Juan
Pablo II, vecino a este supermercado. Las cajeras se comprometieron a doblar la

recaudacion motivando a los clientes a donar alin mas su vuelto.

e Codeco Hiper y Express Lider Pefalolén:
Refuerza la estrategia de responsabilidad ambiental y social, los puntos limpios y la

educacion medioambiental en reutilizacion y reciclaje de desechos.

e Codeco Express Lider La Calera:
Potencia la formacion de nifios de la comunidad en medidas de ahorro energético tras
la exitosa y premiada campafia desarrollada por D&S Retail. EI mayor aporte fue la

transmision de experiencia.

e Codeco Express Lider Talca:
Lider fue un centro de integracion de sordomudos al tener colaboradores capacitados
en lenguaje de sefias, permitiendo dar un mejor servicio a clientes discapacitados de

la zona.

2. Por un Chile Lider Educamos

Proyecto transversal de educacién que fomenta en los nifios el consumo de frutas y
verduras, pescados y mariscos, actividad fisica y el cuidado al medio ambiente,
promoviendo una cultura de vida saludable en preescolares y escolares de colegios

particulares, subvencionados y municipales, vecinos a los supermercados Lider.
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Para desarrollar el programa, D&S Retail estableciéo alianzas con la Fundacion
Vertical, que apoya el consumo de frutas, verduras y legumbres en nifios de prekinder
a primero basico; Club Deportivo Santiago Oriente, que fomenta la educacién fisica
en nifios de 3° y 4° basico; y la Fundacién Mar de Chile, que potencia el consumo de
pescados y mariscos junto a la promocion del patrimonio maritimo nacional en nifios

de 5° basico.

Al incorporar estos contenidos, los nifios desarrollan su capacidad intelectual y elevan
su nivel de aprendizaje. Ello se complementa con vivencias en los supermercados
donde los nifios acceden a un aprendizaje practico sobre productos saludables
guiados por los equipos de servicio al cliente, pescaderia, abarrotes, vegetales y
deportes de cada hipermercado. Ademas, el programa incluye capacitaciéon para

profesores, padres y colaboradores.

“Por un Chile Lider Educamos en la dieta del mar” fue una iniciativa destacada en
2008 con el premio AMCHAM al Buen Ciudadano Empresarial. Se trata de un
importante reconocimiento a los programas de RSE que van en directo apoyo de la
comunidad y busca estimular la implementacién de mas y mejores programas de este

tipo en el pais.

Tabla L. Por un Chile Lider Educamos en cifras

2006 2007 2008
Supermercados participantes 11 23 45
Cantidad de colegios 54 105 178
Inversién $9.882.234 | $204.734.901 Sin detalle
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Tabla M. Distribucién por tipo de establecimientos.

%

Municipal

44%

Particular Subvencionado

43%

Particular Pagado

11%

Rural

2%

Tabla N. Beneficiarios indirectos.

2006 2007 2008
Profesores 170 544 1.131
Apoderados 5.450 17.800 39.000
Tabla O. Cantidad de nifios/as por afio.

Nivel/Afo 2005 2006 2007 2008 Total
Prebéasica 0 4.734 8.065 15.799 28.598
Primeros Bésicos 0 0 3.388 7.084 10.472
Terceros Béasicos 0 432 6.357 10.825 17.614
Cuartos Basicos 0 462 0 6.384 6.846
Quintos Basicos 350 3.042 7.500 12.460 23.352

3. Campanfas solidarias

D&S Retail ofrece gratuitamente los espacios

alrededor de 70 instituciones, entre ellas, Un Techo para Chile, Bomberos, Hogar de

Cristo y universidades, las que han logrado recolectar importantes donaciones para

sus obras de beneficencia.

4. Deje su vuelto en buenas manos

Este programa pionero en Chile ha sido una de las actividades mas reconocidas por
clientes y colaboradores, pues les ha permitido canalizar sus inquietudes de
solidaridad. Beneficia directamente a mas de 3 mil personas en riesgo social: adultos

mayores abandonados, jévenes con problemas de adiccion o victimas de violencia

intrafamiliar; preescolares y lactantes, entre otros.
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Aportes en Cifras 2008

D&S Retail invirti6 en la campafia del Hogar de Cristo $75.000.000 versus
$50.500.000 en 2007. Los clientes aportaron a la campafia del Hogar de Cristo

$825.616.677 versus $854.145.241 en 2007.

5.Campafial +1
En el afio 2008 se mantuvo el compromiso con la Teletén. Asimismo, se realiz6 una
campafa de comunicacion interna motivando a la insercion laboral de personas

discapacitadas.

Tabla P. Unidos para la Teleton.

2007 2008
Aporte Hiper y Express Lider $308.600.000 $290.798.300
Aporte colaboradores $54.300.000 $54.201.700

6. Un trabajo en red

Parte del capital social de D&S Retail es su trabajo en red. A lo largo de los afios ha
ido vinculandose con diferentes organizaciones de la sociedad civil y el Estado,
integrando una malla de colaboracion y generacion de valor comun, que actia como
pilar de las actividades que desarrolla con sus grupos de interés. La lista de
organizaciones con las que D&S Retail se vincula para su trabajo social supera los

500 nombres. Entre estos se encuentran:
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Hogar de Cristo - Refugio de Cristo - Universidad Adolfo Ibafiez - Guias y Scouts de Chile
- Fundacién Teleton — Fundacion Mar de Chile - Fundacion Vertical - Club Deportivo
Santiago Oriente - Fundacion Alter Ego - Fundacién Las Rosas - INDAP — CORFO - Un
Techo para Chile - Caritas Chile - Fundacion Auxilio Maltés - Jovenes Sin Frontera -
Parroquia Santa - Maria del Sur - Universidad Mayor - Casa del Alfarero - Colegio San
Benito - Fundacién Nuestros Hijos - Corporaciéon La Casa del Padre Demetrio -
Fundacion Futuro Emprendedor - Movimiento Vida Cristiana - Colegio Tabancura —
Colegio Andaluz - Fundacion San José - Centro Cultural Santa Julia - Conin - Club de
Conquistadores Alameda - Cruz Roja - Ahora es Cuando - Operaciones UC - Corporacion
La Esperanza - Fundacion Comunidad Ecuménica - Maria Ayuda - Comunidad
Encuentro con Cristo - Misiones Juventud Schoenstatt - Movimiento Juvenil Eslabones -
Scouts Rancagua (Quitrahue) - Operativo de Salud Dental - Universidad de Las Américas
- COALIVI - Fundacion Banigualdad — Parroquia Nuestra Sefiora - AMAL - Juventud
Masculina Schoenstatt Region Metropolitana - Patronato de los Sagrados Corazones
Proyecto Tarapaca - Remar - Colegio The Grange School - Fundacion Nuestra Casa -
Corporacion para Ciegos — Sociedad Protectora de Animales Francisco de Asis -
Fundacion San José Obrero - Parroquia San Patricio - Capsocial Maule Comunidad de
Vida Cristiana CVX - Universidad Alberto Hurtado - Parroquia Santa Isabel de Hungria —
Universidad de Santiago - Centro Accion Social Infantil - Congregacion Apostdlica de la
Familia - Juventud Schoenstatt V Region - Fundacién Apéstol San Pablo - Misiones
Familiares - Schoenstatt - Fundacion Cristo Vive - Parroquia Los Castafios CPJ - SSCC -
Universidad Finis Terrae - Fraternidad Mariana de Reconciliacion - Fundacion Mi Casa -
Protectora de la Infancia - Pontificia Universidad Catdélica de Chile - Fundacién Regazo -
Fundacion Uniendo Mundos - Movimiento de Vida Cristiana - Aspaut - Corporacion
Esperanza - Scouts Chillan - Coaniquem - Federacion Internacional de Estudiantes de
Medicina - Colonias Villa Feliz - Centro Cultural La Araucaria - Institucién La Liga contra
el Parkinson - En Todo Amar y Servir - Universidad Andrés Bello - Codeff - Aldeas
Infantiles SOS - Mision Pais - Prevencion y Rehabilitacion — Centro Educacional
Piamartino - Universidad de Chile - Colegio Mayor de Pefialolén - Paso a Paso -
Conapran — Conquistadores Universidad Los Andes - Colegio Newland - Fundacién Casa
Bésica - Coanil - Colegio Calasanz - Fundacion Amilam - Bomberos Santiago de Chile -
Parroquia Navidad del Sefior.
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ANEXO 10

Consulta a Puablico de Interés

Para apoyar la informacion de este reporte, D&S Retail realiz6 un proceso de
consulta a los grupos de interés definidos en el plan estratégico de la organizacion.
La finalidad de este esfuerzo es conocer qué piensan de la empresa, recoger las
impresiones del reporte 2007 e indagar sobre las expectativas de la Memoria de

Responsabilidad Empresarial 2008.

Metodologia:

Se realizaron 12 entrevistas presenciales a representantes de los diversos grupos de
interés de la empresa. Esta consulta se realiza una vez al afio, en el contexto de la

elaboracion del reporte.

Los resultados de las entrevistas se presentan como temas consolidados en las

tablas publicadas en este capitulo.

Publicos entrevistados vy relacion que sostienen con D&S:

Clientes D&S: Cliente y vecino de Hiper Lider

Comunidad: Socios estratégicos (organizaciones sociales con las que trabajan)
Proveedores: Socio comercial

Colaboradores: Trabajadores de locales Lider

Accionistas: Manejo de acciones de D&S
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A continuacién se presentan las opiniones vertidas por los grupos de interés en la

consulta realizada en Enero de 2009 y las paginas correspondientes a esta memoria

en donde se da respuesta a las inquietudes presentadas:

Tabla Q. Percepcion general de D&S.

Grupo de Interés

Opinién

Pagina o Comentario

Inversionistas

D&S es un espacio financiero solido para la
inversién, con crecimiento tendiente al alza.

82, 83, 84

Colaboradores

Es una empresa que respeta los horarios
laborales de sus trabajadores, se preocupa por su
capacitacion y de entregarles beneficios.

54, 55, 56, 57, 62, 63

Clientes Su estructura multiformato se adapta a todas las | 34, 35, 36, 41, 42
necesidades de los clientes, con ofertas
convenientes e infraestructura cémoda para
realizar las compras.

Comunidad La Responsabilidad Social Empresarial va de | 120, 121, 122, 123, 124,
menos a mas en el tiempo, incorporandose a la | 70, 71
estrategia corporativa.

Proveedores Existen esfuerzos positivos por mejorar la relacién | 67, 68, 70

con los proveedores PYMES vy, en general, una
mayor preocupacién por establecer un plan de
trabajo a largo plazo.
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Tabla R. Aportes a la Sociedad.

Grupo de Interés

Opinién

Pagina o Comentario

Inversionistas D&S ha sido un actor protagbnico en la | 54,55, 56, 57
profesionalizacion de las cadenas de
supermercado en Chile.

Colaboradores Ofrece una amplia variedad de productos y | 33,41, 42,43

precios, abasteciendo transversalmente a las
familias chilenas de distintos estratos
socioeconémicos.

Clientes

Genera puestos de trabajo estables y ofrece
oportunidades laborales para personas de todas
las edades y géneros, principalmente mujeres y
jovenes.

49, 50, 51, 57, 58

Comunidad

Sostiene un compromiso real con el desarrollo del
pais mediante distintas alianzas, como el Hogar
de Cristo y trabajo con la comunidad a través de
los CODECOS.

140, 141, 142, 143, 144,
145

Proveedores

El esfuerzo de pagar a 30 dias a los pequefios y
medianos proveedores favorece la relacion
comercial con las PYMES.

70
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Tabla S. Oportunidades de mejoras.

Grupo de Interés

Opinién

Pagina o Comentario

Proveedores, Mayor coherencia entre los precios que publica | D&S Retail se esfuerza
en las gondolas y los que se cobran en las | constantemente por reducir

Clientes cajas. los errores.

Clientes Incrementar la diversidad de productos. 42,43

Clientes, Llevar un mayor control de ruidos molestos de | 72, 73,74, 75, 76
las operaciones logisticas.

Comunidad

Comunidad Sistematizar el voluntariado corporativo. La empresa se

compromete durante

el 2009 a ordenar y
sistematizar el programa
de voluntariado corporativo
con sus colaboradores y
las organizaciones sociales

Inversionistas, Definir la  actividad laboral de los | 58,59
empagquetadores

Comunidad

Proveedores Mejorar la mantencion de productos en las | El ‘instock” ha mejorado

goéndolas.

durante el 2008 y se
continuara con este
esfuerzo durante el 2009

Colaboradores, Integrar a las actividades de Responsabilidad 56, 57, 70, 71
Social Empresarial a los colaboradores y

Inversionistas clientes.

Proveedores Continuar profundizando en la relacion con los | 67, 68, 69, 70
proveedores, sobre todo PYMES.

Inversionistas Mejorar su desempefio en el mercado de | 82,83, 84, 85

valores.

Opinidn sobre Reporte 2007

En general, la herramienta se valor6 como un registro de actividades anuales mas
gue como un instrumento que apoye la inversién. Aunque cuenta con un formato y
lenguaje amigable, se sugiere utilizar un estilo neutro que dé cuenta tanto de los

aspectos positivos como de los mas débiles, permitiendo observar con claridad el
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desempefio de la compafiia. Asimismo, se menciona la necesidad de auditar el

reporte.

Coherente con las expectativas de los stakeholders respecto de la Memoria de
Responsabilidad Empresarial, D&S ha desarrollado para el afio 2008 un reporte con
un estilo neutro en su lenguaje y apostando cada vez mas a la transparencia de sus
operaciones. Es por este motivo que la presente memoria ha sido auditada por una

empresa externa: Deloitte.

Expectativas para el Reporte 2008 en general

Para el reporte del afio 2008, los 12 representantes de los grupos de interés de D&S

sugieren que exista mayor informacion sobre:

Tabla T. Sugerencias para un préximo reporte.

Grupo de Interés Opinién Pagina o Comentario
Inversionistas, El ingreso de Wal-Mart al negocio de D&S | 29, 30, 31, 32
Colaboradores como socio mayoritario y los cambios que

Comunidad implicara.

Inversionistas Composicién definitiva del directorio. 126, 127,128
Inversionistas, Quiénes componen la plana gerencial de D&S. | 128, 129
Colaboradores

Proveedores Proveedores, cuél es su relacibn con la | 67,68, 69
Inversionistas empresa y en qué aportan a D&S.

Clientes La mejora continua de Servicio de Atencién a | 47
Colaboradores Clientes (SAC).
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Tabla U. Respecto al documento mismo, los grupos de interés expresaron

Grupo de Interés

Opinién

Pagina o Comentario

Inversionistas,
Comunidad

Entregar los datos 2008 en forma clara para
poder comparar con la gestion del afio 2007.
Privilegiar graficamente la entrega de cifras.

El formato de esta
Memoria entrega tablas
con datos 2007 y 2008.

Inversionistas,
Comunidad

Explicitar la politica de sustentabilidad de la
empresa.

120, 121, 122, 123, 124,
43, 44

D&S se compromete a
explicitar la  politica
durante 2009.

Colaboradores,
Comunidad

Transparentar la alianza con el Hogar de Cristo
en términos de fondos y de actividades.

85, 143, 144

Colaboradores

Promover la difusion del reporte al interior de la
compafiia.

El afio 2008 se
desarrollé la memoria en
un formato digital mas
amigable y simple. Se
difundira en la intranet,
que es el medio de
comunicacion mas
usado por los
colaboradores.

Compromisos Memoria Responsabilidad Empresarial 2007

Durante el proceso de elaboracién de la memoria del afio 2007, la empresa asumio

compromisos que guiaron los esfuerzos por la mejora continua de las operaciones.

A continuacion se presentan los compromisos asumidos y la pagina en esta memoria

2008 en que se encuentran las respuestas a dichos compromisos:
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Tabla V. Compromisos Asumidos por D&S.

Compromisos

Respuesta Pagina

Elaborar un Reporte de Sustentabilidad anualmente. 30, 31, 32
Capacitacion permanente a los trabajadores y mejoras en el clima laboral. 54, 55, 56, 57
P_otenciar el desarrollo de Presto, entregando mas beneficios a la familia 45, 46
Ic_llgr?tri.nuar apoyando instancias deportivas, y practicas de vida saludables. 56, 57
Mejorar la calidad de la atencion al cliente y la oferta de precios. 42,43, 48
Reducir el nimero de denuncias por error en el etiquetado de productos. 48

Publicacién dirigida hacia los clientes de D&S para mejorar la comunicacion.

Se evalud la posibilidad
de una revista pero no
se realizd. Se potencio la
comunicacion via
publicidad televisiva.

Mejorar la verificacion previa a la publicacion de los catalogos de ofertas.

48

Generacién de Programas de habitos saludables destinados a los hijos de los
colaboradores

Se realiz6 un piloto para
hijos de colaboradores
en el programa “Por un
Chile Libre Educamos”.
Durante el 2009 se
focalizara en habitos

saludables a
colaboradores junto a
sus familias.

Mejorar la informacién sobre las obras financiadas con las donaciones de los | 85

clientes.

Implementar tecnologias e instancias para contribuir a la eficiencia energética | 79, 80
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ANEXO 11

Instrumentos de Evaluacién de la Memoria

e Instrumento
Para evaluar la responsabilidad social de las empresas participantes, se disefiaron
dos instrumentos:
 Evaluacion Integral de la Administracion de la empresa

* Encuesta a los empleados

e Analisis
La informacion que se presenta es sobre la base de los promedios obtenidos por la
empresa en cada una de las preguntas, segun la evaluacion que realizaron sus
empleados. De este modo, cuando se habla de una posicion 4, significa que el

promedio de respuestas evaluadas fue de 4.

Las preguntas consideradas son afirmaciones en las que se le pide a los trabajadores
encuestados indiquen cuan pertinente es la frase, calificandola de 1 a 5, donde 1 es
“No describe en absoluto a mi empresa” y 5 es “Describe totalmente a mi empresa”.
De acuerdo a este criterio:

 Evaluacion Muy Alta: promedio entre 4, 60y 5,0

 Evaluacion Alta: promedio entre 4,20 y 4,59

 Evaluacion Regular: promedio entre 3,70y 4,19

* Evaluacion Baja: promedio entre 3,10 y 3,69

* Evaluacion Muy Baja: promedio inferior a 3,09
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