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Introduccion

La finalidad u objetivos del desarrollo de esta investigacion es analizar, describir e
informar como funciona y se compone la cadena logistica del comercio exterior, dando a
conocer las principales caracteristicas a nivel nacional y regional, principales actores y
servicios, informar sobre el proceso de la cadena logistica en una exportacion e
importacion y con esto conocer en detalle cual es el impacto del costo de los servicios
entregados por cada uno de ellos y como estos influyen en el costo final de la mercancia.
En la region de Valparaiso y dentro de cada una de las provincias que seran analizadas
existe una gran falencia en cuanto a la informacion que entregan las empresas. Muchas
de ellas no dan a conocer sus servicios a potenciales clientes, lo cual, es vital al
momento de la eleccion de algin operador, almacenes, depositos, forwarders agentes de
aduanas, entre otros. Asi también entregamos informacion primordial, es decir, damos a
conocer los cobros que realizan cada una de las empresas por los servicios que entregan.

El desarrollo del tema dara a conocer el rol que cumple una eficiente cadena logistica
dentro de cualquier region, la cual es primordial para el desarrollo comercial, econémico
y social del pais.

La metodologia empleada en la investigacion fue desarrollada a través de la bisqueda de
informacion a través de plataformas web, libros, informacién obtenida de Global
Shipping Services Ltda. y sus respectivos trabajadores y por ultimo seminarios

enfocados a la logistica del comercio exterior.
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El desarrollo de la investigacion se divide en tres capitulos:

En el capitulo I se realiza la descripcion de la empresa donde se realiz6 la practica
profesional, dando a conocer las principales caracteristicas de ella, analisis de servicios
entregados y descripcion de las funciones realizadas.

En el capitulo II se hara referencia a la investigacion, es decir, al marco teérico, donde se
examinan conceptos claves de la cadena logistica en el comercio exterior.

Por 1ultimo, en el capitulo III se realiza la simulacién de exportacién e importacion, en
donde se detallan costos logisticos, con el fin de analizar coémo influyen estos en el valor

final del producto.
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Capitulo I: Antecedentes de la practica

1.1 Descripcion de la empresa u organizacion.

1.1.1 Descripcion de la empresa:

Goblal Shipping Services Ltda. (GSS) como Agencia de Embarque' surgié por la
necesidad de atender los requerimientos integrales de los clientes pertenecientes en su
mayoria a la industria de productos perecibles en el proceso de embarque.

Dado que la empresa Lauritzen A/S era lider en transporte de carga en camara? y contaba
con compaiias de depositos y transporte de contenedores, Segetrans Deposito y
Segetrans transporte, solo faltaba su agencia de carga y ésta fue GSS.

GSS como Freight Forwarder’ nace para atender las necesidades tanto de los mismos
exportadores, como para representar en Chile a unos de los forwarders mas grandes de
Europa DSV (antes llamado DFDS transport A/S).

Actualmente, GSS pertenece a un holding integrado por la empresa armadora Pacific
Sea Way, la empresa de Transporte Segetrans, LCL* Forwarder y GSS empresa de

servicios portuarios.
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1.1.2 Historia de la empresa

GSS fue creada en 1995, por el grupo Lauritzen A/S (origen danés), y A.J. Broom, con
el nombre de Chile Shipping, conformandose con sdlo dos sucursales en Coquimbo y
Caldera, las cuales trabajaban solamente en temporada hortofruticola’. Con el tiempo,
los duefios de Chile Shipping sintieron la necesidad de expandir la compaiia a lo largo
de Chile y asi entregar servicios portuarios, por lo que, optaron por el nuevo nombre
“Global Shipping Services Ltda.”.

En la actualidad, GSS atiende alrededor de 100 clientes, con sucursales en varias
regiones del pais, tales como: Valparaiso, San Antonio, Aeropuerto C.A.M.B® Los

Andes, Talcahuano, Caldera y Coquimbo.

14



1.1.3 Operaciones de GSS

Figura Nro. 1 Operaciones GSS
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Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4 Clientes de GSS

Los potenciales clientes que requieren de los servicios portuarios de GSS son

mayoritariamente hortofruticolas, Aunque, en menor medida, también atiende a clientes

vifieros y salmoneros.




‘cléimente

Fa dodour of Ihinkhienih

4
=D
=~ frusan.

A

EXSENSX

\ J

SV

Tabla Nro. 1 Principales clientes GSS

1) San Sebastian Export Chile.

10) Valdovinos y Araya Ltda.

2) Agro Entre Rios Ltda.

11) Comercial SUS Ltda.

3) Holding and trading S.A.

12) Agricola e Industrial el Roble Ltda.

4) Geodis Wilson Chile Ltda.

13) Exportadora Vélez y Cia. Ltda.

5) Global Andes Export S.A.

14) Exportadora Araya Castillo Ltda.

6) Exportadora Magna Trading S.A.

15) Nexco Chile S.A.

7) Asesoria Agrondmica Elqui Ltda.

16) Driscoll’s de Chile S.A.

8) Surfrut Fresh S.A.

17) Villa del Maipo Chilean Fruit S.A.

9) Exportadora Agroindustrial San

Clemente

18) Sociedad Exportadora Agricola
Merex Ltda.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de GSS.

1.1.5 Puertos de destino de las mercancias

Figura Nro. 2 Puerto de destino de las mercancias
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 2 Principales puertos de destino

1) Holt, Philadelphia, USA. 9) Rotterdam, Holanda.

2) Gloucester, New York, USA. 10) Callao, Peru.

3) Norfolk, Washington, USA. 11) Riga, Letonia.

4) Wilmington, USA. 12) Valencia, Madrid, Espana.
5) Los angeles, USA. 13) Keelung, Dalian, China.
6) Long Beach, California.USA. 14) Shanghai, China.

7) Guayaquil, Ecuador. 15) Tilbury, Inglaterra.

17



8) Hamburg, Alemania.

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de GSS.
1.1.6 Vision GSS’
“Ser reconocida a través de la cobertura mundial con los conocimientos técnicos locales
basicos y de calidad, y un fuerte enfoque en productos perecederos.
Ser la verdadera red de conectividad en todo el mundo para nuestros clientes de servicio
local, ya sea, a través de nuestras propias oficinas o por nuestros asociados dedicados.
Ser realmente multimodal, para ofrecer un servicio multimodal y logistico; asi otorgar
soluciones de transporte siempre y cuando sea requerida y necesaria para nuestros
clientes.
Preferencia proveedor de logistica, para ser considerado como el proveedor preferido de
la logistica y las soluciones de transporte para productos perecederos.
Tener la mejor sostenibilidad econdmica, para ofrecer nuestros servicios a precios que
garanticen la estabilidad a largo plazo del negocio y el éxito para clientes y proveedores
por igual.
Reconocer la importancia de las personas y el respeto de sus diferencias en todos los

aspectos y las relaciones”.
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1.1.7 Mision GSS®

“Para facilitar la integracion de soluciones logisticas para el mundo del comercio de

perecibles”.

1.1.8 Giro de la empresa’

“Agencia de Embarque en el rubro de transporte marino, aéreo, terrestre, asistencia

documental (importacién — exportacion)”.

— . H H
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1.1.9 Flujograma GSS'"

ZEA

TALCAHLARD

SANTIAGD

' Estructura organizacional, memoria anual GSS 2010, pagina 18.
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1.1.10 Productos y servicios

Exportacion:

il
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Detalle de los servicios de exportacion entregados por GSS:

e Confeccion y coordinacion de la presentacion y tramitacion de Documento tnico
de salida (DUS) ante el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) por parte del
Agente de Aduanas nominado por GSS.

El DUS debe ser presentado ante el SNA, el cual verifica que la informaciéon
presentada en dicho documento sea auténtica, para que el SNA autorice el
documento. Cabe destacar que, el documento se genera via electronica para su
posterior aceptacion ante el SNA.

La aceptacion de DUS, a fin de solicitar el ingreso de las mercancias a zona
primaria'' de las mercancias que seran exportadas. Una vez obtenido el DUS
legalizado, en donde se cumplen todos los requerimientos que permiten la salida
legal de las mercancias del pais y, con ello, se constituye la destinacion
aduanera'?.,

e Recepcion de cargas para embarques maritimos y terrestres, coordinacion para la
presentacion documentada ante el SNA, a través del Agente de Aduanas
nominado por GSS, y su posterior coordinacion en la entrega de las mercancias
al Agente Embarcador para la presentacion de las mercancias a las compaiiias

estibadoras.
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1.

Efectuar, ante el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), la Camara de Comercio
Nacional, las compafiias navieras y la Agencia de Naves", la coordinacion de
todos los tramites necesarios para adquirir el V°B® y la aprobacion de los
documentos, para que se realice el embarque de las mercancias, acorde a las
normativas vigentes, incluyendo la obtenciéon y el despacho de toda la
documentacion solicitada.

Algunos de los documentos que son necesarios a tramitar en la exportacion son:

e Certificado fitosanitario', necesario para verificar que la mercancia
exportada este libre o exenta de plagas. Para esto, el SAG fiscaliza este
tipo de mercancias de modo que sean exportadas sin ningun problema.

e Certificado de origen', avala que la mercancia a ser exportada es
originaria del pais que lo exporta, para la posterior rebaja arancelaria'®, en
el caso de que existan tratados o acuerdos comerciales entre los paises.
Para ello, requiere de una aprobacidon por parte de los organismos
fiscalizadores, que es entregado por la Camara de Comercio; Sernapesca
en el caso de productos del mar y SOFOFA para productos

manufacturados.
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e Conocimiento de embarque o Bill of lading (B/L), documento propio del
transporte maritimo, emitido por la naviera. Es utilizado como un
contrato de transporte, el cual, garantiza la recepcion de la carga a bordo,
acreditando tanto al cargador como al consignatario o duefio de la carga,
pues, desempena, la funcion de titulo que la mercancia ha sido

embarcada.

CARGO CONTRACT

1] )
TR TM st
DESTINATION DISPATCH

e Confirmacion de embarque realizado via sistemas internos (web).
e Planillas de calibre via sistemas internos (web), descripcion detallada de
la mercancia, es decir, tipo de mercancia, tamafio, calidad, etc.
e Declaracion de exportacion (DUS legalizado).
Programacion y retiro de contenedores de depdsitos y su despacho a plantas.
Nominacion de un coordinador de comercio exterior, es decir, nombramiento de
una persona que esté calificada o facultada para realizar toda la coordinacion

necesaria para el proceso de exportacion.
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Importacion:

Detalle de los servicios de importacion realizados por GSS:
e Confeccion y coordinacion en la presentacion y tramitacion de las declaraciones
de importacion ante el SNA a través del Agente de Aduanas nominado por GSS.
El documento Declaracion de ingreso (DIN), formaliza la destinacion aduanera

de ingreso'’, por consiguiente, se indica el tipo de modalidad que se dara a la




mercancia. Cuando el importador retira la mercancia del recinto de aduana, debe
presentar el documento de destinacion y es en ese momento cuando debe pagar
todos los derechos, impuestos, tasa o gravamenes, que afectan a las mercancias.
Valorizacion de productos de importacion.

Coordinacion en la ejecucion operacional de los sistemas de tramites anticipados
y retiro directo de las mercaderias.

Asesoria en obtencion del sistema de almacén particular de importacion'®,
siempre y cuando las mercancias sean exportadas.

Coordinacion de horarios de entrega de carga con las companias navieras.
Ejecutar y coordinar con el Agente de Aduanas ante el SNA, Compaiias
Navieras y Agencias de Naves, todos los tramites necesarios para el

desaduanamiento®, conforme a las normativas aduaneras vigentes.
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Otros servicios:

Descripcion de otros servicios entregados por GSS:
e Consolidacion, hace mencion a la accién de ingresar en un contenedor toda la
carga que serd transportada. Por otro lado, desconsolidacion de contenedores, es
el acto de abrir el contenedor y retirar la carga, para asi, entregarlas al

consignatario de la mercancia.
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Almacenajes de las mercaderias.
Polizas de garantias de contenedores. Una poéliza es el pago a las compaifiias
navieras, el cual cubre eventuales riesgos que se puedan producir al contenedor
desde que se retira del puerto de carga hasta que es devuelto al depdsito al que ha
sido asignado por la compaiiia naviera.
Almacenaje en recinto de extension aduanera®.
Transporte terrestre.

Servicios de estiba. Proceso dedicado a acomodar la carga en algun espacio del
almacén, del muelle o en algiin medio de transporte. Por contraparte, el servicio
de desestiba es la fase en la que se saca la carga de la bodega de un buque.
Tramites ante: SAG, Sernapesca, Servicio de Salud, Camara de Comercio y otros
organismos vinculados al comercio exterior.
Reservas de espacios para cargas:
LCL, cuando la compafia naviera sélo recibi6 bultos sueltos y, por conveniencia
de transporte, agrupa todos los bultos en un contenedor. La carga es embarcada y
estibada por cuenta de la compaiiia naviera.

FCL, cuando el contenedor esta cargado completamente es cargada y estibada
por cuenta y responsabilidad del usuario.

Servicios de importacion de carga.
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e Apertura de manifiestos, el B/L master’' ampara mas de un B/L hijo*, en el caso
de cargas consolidadas. Al contrario si el B/L master ampara la totalidad de la
carga, sin embargo, si el contenedor tiene cargas de varios importadores, debe

efectuarse una apertura ante la compafia naviera por cada B/L hijo que exista.

1.1.11 Embarque

Se define para la siguiente prestacion de servicios las etapas de operacion documental y

fisica de embarque, destacando cuatro subgrupos de operaciones:

Exportacion

¥
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Exportacion:

Documental Pre
embargue

- . ) s

. . 7 =i
Recep_mnn ¥ E!nalms Praparacian da la G'DHTEDFIDH'
da los instructivos de carpeta aduanera y tramitacion v

embargue. . TR T _ prasantacicn

documental de DLUS.

Ceantralizacidn de la
documentaciin de
axporscidn.
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De acuerdo al servicio documental pre-embarque, se reciben y analizan todos los
instructivos de embarque enviados por la empresa exportadora para la emision
documental de los embarques.

Luego, se debe preparar la carpeta aduanera y comercial de cada despacho aduanero en
contacto con el agente de aduana nominado por GSS.

En cuanto a la confeccion y presentacion documental de DUS, queda especificado que la
presentacion de DUS sera confeccionada de acuerdo a especies, separando tipo de
embalaje y kilos, ademds de los requerimientos solicitados por la empresa exportadora,
con el proposito de facilitar al cliente las labores de reintegro y liquidaciones ante el
SNA de cada operacion, L.V.V®.

Finalmente, se lleva a cabo la centralizacién de la documentacién de exportacion a

través de un ejecutivo de comercio exterior para la empresa exportadora.

Pre embargue

B

antral v eaord oy e v P . .
Control y coordinacidn Recepcion de Pcssomnii nidcoenruo
con centros de programa de despachadas.
despacho de carga embarque,
b - k- J - ~

Control documental de
cargas arribadas
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En primer lugar, se desarrolla el control y la coordinacion con los centros de despacho
de carga, respecto de los horarios y solicitudes de presentacion ante SAG en puertos de

embarques®*.
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En cuanto a la recepcion del programa de embarque, cabe destacar que va especificado
el volumen y las caracteristicas de despacho, tales como recibidores, especies,
variedades, calibre, con el propdsito de llevar un estricto control operacional de los
requerimientos de embarque.

Entonces, se llevan a cabo las recepciones de carga despachadas y arribadas a puerto,
control de camiones en antepuerto en la Zona de Extension Aduanera (ZEAL) / San
Antonio Terminal internacional (STI) y puertos. Por ultimo, se completa todo con el

control documental de las cargas arribadas a puerto para embarque.

Embargue

Presentacicn de

cargas al caslado de Centrol fisico o Afora

de la mercancia,

Fresentacion de carga
al SAG,

nawves.
k.
|
" Coordinacitn con las ! )
companias navieras y Presentacion de cartas -
los depositos de de protestas.
contenedores. Control de embalaje.
—Postoras e a i
i ' ' Confeccién y
En:f;g”;igdrz'gzr;as entrega de cartas Cenfirmacion de
embargue.
al stacking. de temperatura. q

" Cierre de DUS con
las companias
estibadoras.
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Para esta etapa, primero se debe realizar la presentacion de carga al SAG para
inspeccion de sello y puerto. Posteriormente, se realiza la presentacion de la carga al
costado de la nave, de acuerdo al programa de embarque de la compaifiia naviera®,
compaiiia estibadora y terminales portuarios.

Ulteriormente, se da paso al aforo® de la mercancia al momento de la recepcion al
costado de la nave de acuerdo a las instrucciones programadas de carga, es decir: control
de recibidores, especies, variedades, destinos, etc.

Luego, se procede al control de embalaje?’, la reparacion de cajas, los enzunchados® y
repaletizajes®. Para este efecto de control, se emiten informes debidamente
documentados con fotografias, identificando las mercancias afectadas para efectos de
seguros. Ademas, se deben presentar cartas de protesta. Estas cartas se envian a las
compaifiias navieras cuando los bultos o cargas se han deteriorado y son ellas las que
deben responder por los dafos y reclamos de cargas. Para cargas danadas al arribo a
puerto y/o durante las faenas de embarque por parte de las agencias estibadoras y
transportistas, se crean informes debidamente documentados con fotografias que dejen

constancia del siniestro acontecido para efectos del seguro (informe de dafios).
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Luego, entra en juego la coordinacion con las compafiias navieras y depositos de
contenedores para el retiro de unidades por parte de los transportistas para entrega a
puerto y/o plantas de acopio™ - en el caso de cargas consolidadas®'-. Luego, se inicia la
postura de termografos y entrega de cargas a stacking para contenedores full-planta®,
ships convenience®® y FCL2%.

Entonces se da inicio a la confeccion y entrega de cartas de temperatura® y ventilacion
de contenedores consolidados en planta, para la posterior confirmacion de embarque de
cargas en camara y/o contenedores via internet al zarpe de la nave. Por ultimo, se da

paso al cierre de DUS con las compaiiias estibadoras.
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Post - embarque

-

Prasentacian de

Ty Presenlacian v T ra

e e e Confaccion de factura

; | certificados pro fonma yio
matrices de Bils. fitosanitarios v origen. dafinitivas.
b —
Asesoria integral de A i . . ) i )
COMEX an matarias Coordinacidn con Envio de un :a_et de
agente de aduana para documentacion de
aduaneras. . .
legalizacion de DUS. embangque.

El primer paso es la presentacion de matrices de B/Ls a las compaifiias navieras y luego

presentar y obtener V°B® de los certificados fitosanitarios y de origen.

Se debe confeccionar la factura pro-forma y/o definitivas de exportacion,

consecutivamente, se envia un set de documentacion de embarque al extranjero - al

notify’” -. Los documentos son los siguientes:

Certificados fitosanitarios.
Certificado de origen.
Copia de factura de exportacion y/o pro-forma.

B/Ls.

Ademas, estos mismos documentos se envian a la empresa exportadora.

> Nombre y direccién de una parte indicando en el documento de transporte, para ser notificado por la
compafiia naviera de la llegada del envio.
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Se debe coordinar con el agente de aduana para la confeccion y posterior presentacion
de legalizacion de DUS y el ulterior envio a sus oficinas, manteniendo un control de los
despachos cancelados, el cual, serd remitido periddicamente al departamento de
comercio exterior. Por ltimo, se realiza una asesoria integral de comercio exterior en

materias aduaneras internacional.

Importacion

Fon T
L Importacidin J

~——Presentacionry——, y m—
tramitacidn de la Coordinacion

(" Asesoriaenla
declaracion de operacional de tramites { obtencion de almacén

"\..

importacién. anticipados. particular,

P
Coordinacion de
horarios.

™y
A

Tramite de
desaduanamianto,
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El paso inicial para el proceso de importacion es la presentacion y tramitacion de las
declaraciones de importacion ante el SNA, para luego, realizar la coordinacion
operacional de los sistemas de tramites anticipados y retiro directo de mercancias.
Posteriormente, se asesora a los clientes en obtencion del sistema de almacén particular
de importacion para el caso de mercancias que posteriormente seran exportadas.

El ejecutivo comercial realiza la coordinacion de horarios de entrega con las compaifiias
navieras®.

Luego, se coordina con el agente de aduana, ante SNA, compaifiia naviera y agencia de
naves, todos los tramites necesarios para el desaduanamiento.

El servicio de importacién no incluye pago de gravamenes aduaneros, habilitaciones
especiales de aduana, aforos, almacenajes, sellos, pago de V°B° de DIN en compaiiias

140

navieras, B/L master, pagos de gate in*, gate out*, habilitaciones de depositos, late

arrival*' y poliza de seguros de contenedores.
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1.1.12 Coordinacion

Lo principal es la asignacion del coordinador de comercio exterior exclusivo, el cual,
serd responsable de atender las necesidades de la empresa exportadora durante todo el
periodo de embarque y/o desembarque de la mercancia, manteniendo estrecha
comunicacion con plantas, bodegas, compafiias navieras y agencias de estibas,
coordinando inconvenientes operativos, tales como:

e Presentacion de documentos de exportacion e importacion.

e Solicitud de contenedores a los depositos.

e Solicitudes de certificaciones.

e Tiempos de horarios de habilitaciones de organismos fiscalizadores, como por

ejemplo, el SAG.

Luego, se debe acudir a la asignacion del coordinador de operaciones, éste, al igual que
el coordinador de comercio exterior exclusivo, debe encargarse de atender las
necesidades de la empresa exportadora durante todo el periodo de embarque de las
mercancias y, de la misma forma, es responsable de mantener la ceflida comunicacion
con plantas, bodegas, compaiiias navieras y agencias de estibas, coordinando, por lo
demas, inconvenientes operativos, tales como:

e Solicitud de planificacion portuaria.

e Tiempo de llegada de las cargas.

e (Coordinacidn con las agencias estibadoras.

e Planificacion y arribo de cargas a puerto.
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e Informe de dafios.

e Informe de embarque.

Exportador:
El primer paso que se realiza en el proceso de embarque es el de generar la

comunicacion entre la empresa exportadora y el ejecutivo comercial de GSS. La
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empresa exportadora debe enviar el instructivo de embarque con, a lo menos, doce horas
de anticipacion a la llegada de la carga a puerto y dentro de los horarios de atencion

establecidos por los Agentes de Naves.

Area de comercio exterior:

Posteriormente, el ejecutivo de GSS analiza el instructivo de embarque y procede a la
presentacion de DUS ante el SNA via Internet para que dicho documento sea aceptado y,
por consiguiente, poder realizar el tramite en las agencias de naves correspondientes.
Con el fin de obtener el V°B® para el embarque de contenedores, se debe adjuntar la
correspondiente carta de temperatura y la matriz provisoria de B/L, ademas del DUS.
Una vez aceptada esta tramitacion documental de cargas estan en condiciones de ser

entregadas a los terminales portuarios y/o stacking.

Operaciones portuarias:

Una vez recibido el DUS y la carta de temperatura por parte del drea de comercio
exterior, se debe coordinar con las plantas de despacho, la hora en que llegaran las
cargas a los terminales portuarios.

En el caso de las cargas que llegan a Valparaiso, ZEAL, el SAG debe habilitar con
veinticuatro horas de anticipacion, asimismo, las habilitaciones deben ser informadas

por la empresa exportadora al personal GSS y ZEAL para su tramitacion ante el SNA.
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Recibida la carga en los puertos, el SAG procede a la inspeccion de éstas. Para efectuar
esta inspeccion, previamente el ejecutivo comercial GSS debe presentar la SPS* en el

sistema multipuerto® SAG a través del sitio web.

Cada camion que llegue a puerto debe consignar la siguiente documentacion:
Guia de despacho.

Planilla SAG.

Anexo planilla SAG.

Permiso ingreso portuario.

TATC* (Para embarques de contenedores).

Aprobadas las cargas por SAG, SNA y terminal, la documentacion queda liberada para

continuar con el proceso documentario.

Area de certificacion:
Una vez zarpada la nave y con las planillas de inspeccion aprobadas por el SAG, se
procede a la confeccion del certificado fitosanitario que, para su visacion®, debe ser

presentado junto a la siguiente documentacion de respaldo:
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e Copia del B/L (se obtiene 48 horas después del zarpe de la nave).

e Verificacion de embarque y/o autorizacion de fruta fresca.

e Planilla de inspeccion SAG aprobadas en el sistema multipuerto.

e Anexos planillas.

e Autorizacion del SNS para productos procesados.

e Permisos de importacion visados por contraparte de la planta de despacho.

e SPS aprobada en sistema multipuerto.

Paralelamente, se confecciona y tramita el certificado de origen ante los organismos
correspondientes, tales como: ASOEX*, DIRECON*" y Camara de Comercio.
Para la obtencion de dicho certificado se debe adjuntar:

e Copia de B/L (se obtiene 48 horas después del zarpe de la nave).

e (Copia de la factura de exportacion.

e Poder del exportador para firma de certificacion.

e Ficha técnica del producto (en el caso de ser productos procesados).

Aprobados y visados ambos certificados se procede a registrarlos en el sistema GSS y
entregarlos al ejecutivo comercial correspondiente para dar pie a la fase de despacho

nacional y/o internacional.
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Area de comercio exterior:
Entonces, el ejecutivo GSS debe enviar a la agencia de nave la matriz definitiva de B/L
en los plazos previamente establecidos.

e Para cargas en camara: 4 horas al zarpe de la nave.

e Para cargas en contenedores: al término del stacking oficial.

e Para cargas en contenedores USA / México: regla de las 24 horas.

Una vez obtenida toda la documentacion de embarque, es decir:
e B/Ls.
e (Certificado fitosanitario.
e Certificado de origen.
e Factura de exportacion.
Se procede a la digitalizacion de toda la documentaciéon, de modo que pueda ser
ostensible para el exportador en el sitio web®.
Por tultimo, se despachan los documentos al extranjero y/o dentro del pais, acorde a las

instrucciones entregadas por la empresa exportadora.
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Area de legalizacion:

Con la carpeta de embarque — contenedora de todos los documentos antes descritos — se
informa al SNA a través del segundo envio de DUS (legalizado) con los valores y
cantidades definitivas exportadas.

Obtenida la aprobacion del SNA, se imprime el DUS legalizado que debe ser firmado
por el agente de aduanas, para su consecutivo envio a la empresa exportadora.
Realizados todos los procedimientos y concretados a cabalidad, el agente de aduana

archiva la carpeta de embarque durante un plazo de 5 afios exigibles por el SNA.
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1.2 Descripcion de las funciones realizadas

1.2.1 Trabajo desarrollado

1.2.1.1 Asistente comercial, departamento comercial y exportacion de GSS

Area encargada del embarque y exportacion de uva fresca de la empresa chilena Exser,
al tener contacto directo con la empresa exportadora para atender todos sus

requerimientos en el menor plazo posible:

Instructivo de DUS Preparacion
embargque. — primer = de la carpeta
envio. aduanera.
Confeccion Matriz de Facturas pro
de cartade |__ B/L - forma o de
™y ' exportacion.
venrtilacion.
Recepcion de Envio de . BIL.
documentos. 1 documentos:
Exportador. || Certificado

fitosanitario.
Consignatari

o Certificado

Notify. de origen.

Factura de
exportacion
o pro forma.

46



e Recepcion y analisis de los instructivos de embarque, enviados por Exser para la
emision documental de los embarques.

e Confeccion del DUS; primer envio ingresando al sistema GSS.
Se confecciona de acuerdo a las instrucciones de embarque anteriormente
recibidas, identificando al cliente, que en este caso seria la empresa fruticola
Exser, al Agente de Aduana, los datos de la nave, la compafia naviera, fecha de
embarque, el origen y destino de la carga, los puertos de embarque, desembarque
y pais de destino final, en caso de que exista transbordo de la carga.
Posteriormente, se ingresan los datos del consignatario y notify, es decir, la
direccion, pais, numero del contacto, mail y fax de ambos. Lo siguiente es
detallar las condiciones de venta; se especifican los grados Celsius, la
ventilacion, si la carga es en contenedor o en camara, si es atmosfera controlada o
noy sila carga es frigorizada.
En cuanto a la modalidad de venta, es importante constatar si es firme,
consignacion libre o minimo a firme. Luego, detallar la marca del producto, la
fecha de pago, la via de transporte, la clausula de venta, la condicion del flete;
ademas de la moneda a utilizar - si es en doélar, euro, libra, etc.-.
Para finalizar, se completan los contenidos del embarque, especificando la
especie a exportar, su variedad, el arancel, los kilos netos y brutos, la cantidad de

cajas, el valor FOB* por caja, y el tipo de embalaje.
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Después de ingresar todos estos datos se sube el instructivo de embarque al SNA:

e Preparacion de la carpeta aduanera y comercial.

e Confeccion y entrega de cartas de temperatura y ventilacion de contenedores
consolidados.

e Preparacion del bosquejo de matriz provisoria de B/L y posterior revision.

e Confirmacion de embarque de cargas en cdmara y/o contenedores via internet al
zarpe de la nave.

e Post el embarque presentamos las matrices de B/L a la compaiiia de naviera, se
confeccionan las facturas pro-forma y/o definitivas de exportacion.

Una vez lista la carpeta aduanera y comercial con los respectivos documentos se

realiza el envio de la documentacién al exportador, notify y consignatario, los que

son enviados al extranjero de manera eficaz.

El set de documentos incluye: certificados fitosanitarios, certificado de origen,

factura de exportacion o pro-forma y conocimiento de embarque.

e Finalmente, procedemos a la revision de las operaciones vigentes y operaciones
por programar con el objetivo de coordinar el proceso de embarque con el

exportador dentro de los plazos establecidos.
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1.2.1.2 Asistente del departamento de tramitacion de GSS

Tramitacion de:

e B/Ls.

e C(Cartas de temperaturas.

e Pago de servicios.
Retiro de documentos de embarque en compaiias navieras:

e Ultramar.

e AGUNSA.

e MSC.

e Pacific Sea Way.

o SAAM.
En las compaiiias navieras se retiran los B/Ls. Se suele emitir tres B/Ls originales que
generalmente son acompaifiados por varias copias no negociables.
En general, las agencias navieras entregan tres originales o simplemente las copias de
los B/Ls, dependiendo del flete acordado entre las partes, es decir, existen dos tipos del
pago de flete:

e Prepaid: se acuerda entre las partes contratantes que el flete es pagado o abonado

en origen, por ende, se entregan solo copias en destino.
e C(ollect: se acuerda que el flete es pagado en destino y, en consecuencia, se

entregan tres B/Ls originales mas las copias.
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Muchas veces las compaiiias navieras entregan B/Ls con errores, por lo tanto, se deben
devolver a las navieras para su posterior correccion.
Los errores mas comunes son:
e Entrega de B/Ls originales cuando el flete es prepaid o viceversa, es decir,
entrega de copias de B/Ls cuando el flete es collect.
e Error en numeracion de B/Ls.
e Error en digitacion de la carga transportada.
En las compaiias navieras también se realizan los siguientes pagos:
e QGate in.
e (ate out.

e Preasignacion de contenedores.

e THC,
e Facturas.
e Multas.

Para el pago gate in/gate out es necesario llenar un formulario con datos como:
booking®', nave, tipo de contenedor, agencia de aduana, etc.; con el formulario listo, se
realiza el pago correspondiente a la compaiia naviera.

El pago de preasignacion de contenedores se realiza en los depdsitos de contenedores

por el servicio entregado, el cual, se ocupa de resguardar los contenedores en los
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depdsitos. EI GSS entrega toda la documentacion correspondiente antes que el transporte
retire las unidades.
El pago de THC es un recargo que se realiza al flete basico.
Los pagos de facturas, correspondientes a servicios entregados por las navieras son
saldados previa realizacion de la solicitud del servicio.
Ademas se debe de realizar el pago de multas, que generalmente son errores de GSS, por
ejemplo:

e entrega de la matriz B/L fuera del plazo establecido.

e entrega de cartas de temperaturas fuera del plazo establecido.

De modo ulterior, se ingresa a la base de datos del GSS, con todo lo correspondiente a
los B/Ls retirados en las compaiias navieras, para asi, mantener toda la informacion
clara, detallada y ordenada, con el fin de acudir a dicha informacién de manera rapida y
asequible cuando sea necesario.

Entonces, se procede a crear un documento con la informacién de cada una de las
facturas, es decir, organizar todos los pagos realizados. Tal documento debe contener el
nimero de factura, monto y fecha, para ser entregado al departamento de contabilidad.
Este método se realizara, asimismo, con los cheques que se utilizaban para pagar en las

compailias navieras.
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1.2.2 Razones que impulsaron el tema a desarrollar

De acuerdo a la practica realizada en GSS y a las diferentes actividades realizadas en los
diferentes departamentos (departamento de comercio exterior y departamento de
tramitacion), nos hemos dado cuenta de la gran falencia que poseen muchos de los
clientes que trabajan con GSS, dicha carencia no se debe a problemas dentro de la
organizacion, sino a la falta de informacion que tienen algunos de los clientes con
respecto a las diferentes industrias del &mbito logistico y portuario.

Bajo estos parametros, la poca informacion que tienen los clientes es en relacion a las
industrias que trabajan dentro de la cadena logistica, en pocas palabras, no conocen los
servicios que entregan las empresas que trabajan dentro de la cadena logistica.

Algunas de estas industrias o empresas entregan variados servicios. Un ejemplo de ello,
es SITRANS, compaifiia reconocida como una empresa de transporte, pero que, ademas
de ello, realiza servicios relacionados con el rubro de almacenamiento de mercancias.
Asimismo, existen muchas empresas que entregan diversos servicios, asi también
reconocemos el caso de GSS.

Considerando la poca e ineficiente informacion que existe dentro de las diferentes
provincias de la regién de Valparaiso respecto a las industrias que trabajan dentro de la
cadena logistica del comercio exterior hemos decidido analizar y enfocarnos en este

tema especificamente, dando a conocer el significado de la cadena logistica dentro de la
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region de Valparaiso y, por supuesto, a cada uno de los participantes en ella,
mencionando cada uno de los servicios entregados por los actores en cuestion.

De esta forma, en el presente informe revelaremos un andlisis descriptivo de la logistica
del comercio exterior en la region de Valparaiso, poniendo principal énfasis en los
actores de la cadena y la descripcion de cada una de las industrias de las diferentes
provincias de la region como lo es Valparaiso, San Antonio y Los Andes, teniendo en
cuenta que estos principales ejecutantes son fundamentales para el desarrollo eficiente
del comercio exterior y la importancia de un servicio de calidad que mejore el

intercambio de mercancias.
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Capitulo II: Marco Teorico

2.1 Objetivo general y especificos

Objetivo general:
En el informe se analizaran los aspectos relevantes y descriptivos de la cadena logistica
en la region de Valparaiso, detallando los principales actores y/o participantes de la
industria logistica.
El anélisis tiene como principal objetivo describir cada uno de los actores que participan
en el sistema del comercio exterior en la region de Valparaiso y en 3 provincias de la

region.

Objetivos especificos:

e Analizar, describir e informar la cadena logistica, dando a conocer las principales
caracteristicas a nivel nacional y regional, principales actores participantes y
servicios entregados por ellos, etc.

e Entregar informacion sobre el proceso de la cadena logistica en una exportacion

e importacion y con esto, conocer en detalle cuales son las tarifas de cada uno de
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los servicios entregados por los actores de la cadena logistica y como estos

influyen en el costo final de la mercancia.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Logistica

2“La logistica es el proceso de planear, implementar y controlar el flujo y

almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las materias primas, inventarios en

proceso, de productos terminados e informacion relacionada desde los puntos de origen

hasta de consumo con el propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes”.

»En definitiva, la logistica se refiere a la cadena de abastecimiento desde la materia

prima hasta donde el producto o servicio es adquirido por el consumidor final. Pero

ademas esta cadena involucra también la distribucion fisica, es decir, el almacenamiento

y transporte necesarios en la cadena logistica.

Cabe precisar que los principales objetivos de la logistica son:

e Efectividad, dado que entre menos tiempo permanezca un producto en cada una de
las etapas de la cadena logistica, menor sera el costo que se agregara al valor final

del producto y se abastecera el mercado con mayor rapidez.
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e Eficiencia, ya que los gastos reducidos se pueden traducir en mayores utilidades

operacionales.

2.2.1.1 Logistica del comercio exterior

El significado de logistica internacional se relaciona igualmente con el punto anterior,

con la diferencia que la logistica del comercio exterior hace alusion a la distribucion que

se desarrolla entre paises diferentes (pais de origen — pais de destino) y no sélo desde la

fabrica al consumidor final, asi mismo, abarcando un proceso logistico con diferentes

actores que deben interactuar entre si para que el proceso de exportacion, cumpla con

todo el proceso de una manera eficiente.

A continuacion se muestra en la figura N°3 el proceso de la cadena logistica en el

ambito del comercio exterior.

Figura Nro. 3 Cadena logistica del comercio exterior
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Fuente: Camara de comercio.
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2.2.1.2 Antecedentes de la logistica mundial y nacional

En Chile, la logistica se ha consolidado como un importante elemento de diferenciacion
estratégica® entre las empresas, siendo una de las industrias de mayor crecimiento en los
ultimos anos.

El retail® y el consumo masivo, junto al progresivo desarrollo del internet han
estimulado la aparicion de un mercado con un futuro prometedor. Este nuevo mercado
requiere de una combinacion de sistemas tradicionales de compra/venta de bienes y
servicios; procesos que necesariamente deben ir acompanados de una logistica eficiente.
Por otro lado, los efectos de la globalizacion™ y competitividad de los mercados
provocan que sea cada vez mas relevante el movimiento eficiente de insumos y

productos, obligando a las compaiiias a focalizarse s6lo en aquellas actividades claves de
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sus negocios, apareciendo entonces el concepto de “outsourcing logistico™’, como

decision estratégica para lograr una mayor competitividad y rentabilidad.

En los ultimos afios, Chile ha tenido un importante crecimiento en la industria de
operadores logisticos que han logrado generar economias de escala®® y, sumado a ello,
han establecido mejores practicas logisticas. Esto ha colaborado notoriamente con el
aumento de los niveles de servicio, disminuyendo, a su vez, considerablemente, los
costos logisticos® totales de los clientes finales.

60¢Al mismo tiempo nos encontramos con operadores logisticos que coordinan la cadena
de abastecimiento de sus clientes, agregando mayor conocimiento y apoyo a la
planificacion, con centros de distribucion, en los cuales, se utiliza tecnologia altamente
desarrollada y en la que destaca la mutua colaboracion entre clientes y proveedores”.
Existe un medidor de logistica global, Logistics Performance Index (LPI), que mide la
competitividad y desarrollo logistico de los paises a nivel mundial.

6“El Indice de Desempefio Logistico, anteriormente citado, es una herramienta de
evaluacion comparativa interactiva creada para ayudar a los paises a identificar los
desafios y oportunidades que enfrentan en su desempefio dentro de la logistica comercial

y lo que pueden hacer para mejorar su rendimiento”.
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En este indice se clasifican los paises dependiendo de varios factores - aduana,
infraestructura, envios, competencia logistica, seguimiento, localizacion y puntualidad -.
Ahora bien, detallado todo, se describird integramente los indicadores de medicion de
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En este marco, podemos apreciar en la siguiente tabla el puntaje general de Chile, de

acuerdo con el desempefio logistico que se ha desarrollado actualmente a través del

informe de competitividad LPI, emitido por el banco mundial.

2.2.1.3 Indice de desempeiio logistico mundial

Tabla Nro. 3 indice de desempeiio logistico mundial, afio 2010

Pais LPI Aduanas | Infraestructura Envios Competencia | Seguimientoy | Puntualidad
internacionales logistica localiz acion
Australia 3.84 3.68 3.78 3.78 3.77 3.87 4.16
Nueva Zelanda 3.65 3.64 3.54 3.36 3.54 3.67 4.17
Sud Africa 3.46 3.22 3.42 3.26 3.59 3.73 3.57
Portugal 3.34 3.34 3.17 3.02 3.31 3.38 3.84
Chile 3.09 3.58 2.86 2.74 2.94 3.33 3.80

Fuente: www.alog.cl

Actualmente, Chile se situa en el lugar nimero 39 de la lista, superando a paises de

América como México, Brasil y Argentina. Ubicandose, de esta manera, dentro de los

40 paises del mundo mejores posicionados en el &mbito logistico®.
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Resulta trascendental que la cadena logistica no se interrumpa en ningun momento y que
todas las partes involucradas se conjuguen, de tal manera, que formen una unidad
perdurable y transparente.

Seglin la asociacion de logistica (ALOG) es fundamental que: *“El desarrollo de una
logistica de calidad y de servicios de transportes de carga especializados ayude a la
actividad empresarial a mejorar su productividad y competitividad, facilitando con un
mejor servicio a las exportaciones chilenas, asi como la importacion de insumos y bienes

de capital®”.

2.2.1.4 La Logistica en la Region de Valparaiso

La Region de Valparaiso juega un rol clave como puerta de entrada y salida a la cuenca
del Pacifico Sur, gracias a su infraestructura portuaria, su diversidad de roles y su
cercania con Santiago, capital del pais.

Por otro lado, cuenta con la capacidad de conectar con Sudamérica a través del puerto
terrestre en la provincia de Los Andes, a unos 150 kilémetros al interior de Valparaiso,
siendo también un puente con la cercana ciudad de Mendoza, Argentina; ademas de ser
Corredor Bioceanico® donde conecta la Region de Valparaiso con la provincia de

Mendoza y Sao Paulo, Brasil®.
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Por otra parte, la Region de Valparaiso es considerada como un eje de vital importancia
para el flujo comercial entre Asia y Sudamérica, pues, se aprovecha su privilegiada
localizacion geografica. Por ende, su capacidad e infraestructura portuaria es
considerada primordial en Chile y una de las mas importantes del Pacifico Sur.

La integracion de los actores de la cadena logistica y la consolidacion de foros y
comunidades dentro de la regién de Valparaiso, han permitido lograr una facilitacion en
los procesos logisticos, a través de la integracion y participacion de todos los actores
participantes y de las compafias fiscalizadoras, las cuales hacen que el proceso de
exportacion e importacion sea cada vez mas rapido y eficaz.

Lo citado anteriormente forma parte de las ventajas para el desarrollo de una importante
industria de logistica del comercio exterior que coexiste armoénicamente junto con otros
roles econdmicos que asume esta region.

Estos multiples factores han hecho que los puertos de la Regiéon de Valparaiso
desempefien un rol fundamental dentro de la cadena logistica de la industria del

comercio exterior, ademas de ser uno de los elementales actores dentro de la cadena.
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2.2.1.4.1 Grafico de exportaciones de la Region de Valparaiso

Figura Nro. 4 Exportaciones de la Region de Valparaiso
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Podemos observar, claramente, la cantidad de exportaciones que se realizan a través de
la Region de Valparaiso (incluyendo las provincias de San Antonio, Valparaiso y Los
Andes).

Para mejorar el proceso logistico dentro de la Regioén de Valparaiso, diversas industrias
se agrupan para hacerlo posible por medio de comunidades logisticas que nacen como
una herramienta para el intercambio y la comunicacion de diferentes propuestas entre
todos los actores de la cadena logistica con el fin de perfeccionar la competitividad

econdmica de la region.
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Asi, se han creado dos comunidades logisticas portuarias, en la provincia de Valparaiso
Foro Logistico Valparaiso (FOLOVAP) y en la de San Antonio Comunidad Logistica
San Antonio (COLSA). Ambas apoyan a todos los participantes de la cadena logistica,

con la clara intencion de facilitar el proceso de comercio exterior.
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2.2.14.2 FOLOVAP

Su principal objetivo es ““dirigir y facilitar el proceso de integracion entre los distintos
actores de la cadena logistica ligada al puerto de Valparaiso, desarrollando soluciones
innovadoras que logren la excelencia de sus procesos y aumenten la competitividad del

comercio internacional”.
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Para realizar cada uno de los objetivos propuestos por la comunidad, se organizan 3

comités:

Se definen grandes
[ Comité estratégico | . temas, n'.'leuas
tendencias y
Difusion y

p - ) ~dehiniciones de
ore | implementacion de

Comunicacion con
andlisis técnico de
propuestas.

Cada uno de estos comités, trabaja en el desarrollo de variados y diferentes objetivos,
tales como: definir procesos, forjar modelos de gestion, definir prioridades del foro,
asignar propuestas de mejoramiento y optimizacion del proceso logistico, etc.

En definitiva, el desarrollo de estos comités se realiza con el nitido propoésito de velar
por la eficiencia en materias de seguridad y eficacia en la cadena logistica del sistema

portuario

65



2.2.1.43 COLSA

En el caso de la provincia de San Antonio, COLSA tiene como objetivo ser el principal
centro logistico-portuario del pais y uno de los mas destacados de la costa oeste del
Pacifico, para convertirse en el “cluster”® logistico mas importante. COLSA interactia
principalmente con fiscalizadores, concesionarios portuarios, exportadores e
importadores, por lo que, actualmente, trabaja en cuatro ejes centrales definidos en:

infraestructura, logistica, integracion con el medio y calidad de servicios y seguridad.
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2.2.2 Descripcion de las caracteristicas del universo logistico del comercio exterior

en la Region de Valparaiso

Figura Nro. 5 Proceso logistico
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Fuente: Elaboracidon propia, con datos obtenidos en clases de logistica.

2.2.2.1 Transporte

Los medios de transporte son los vehiculos individuales (buques, camiones y/o aviones)
que se pueden utilizar para el transporte de todo tipo de cargas. Asi, el medio fisico
(maritimo, terrestre y aéreo) en el cual se desplaza la carga, influye notoriamente en el
tipo de vehiculo o medio de transporte a utilizar.

En las provincias de la Region (San Antonio, Valparaiso y Los Andes) existen variados
medios de transporte que conectan a cada una de las provincias con el resto de la region
y el pais, contando con el transporte adecuado para el movimiento expedito de cargas

hacia terminales portuarios y/o terminales de contenedores.
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1. Por carretera:

El transporte de carga por carretera constituye una industria importante dentro de la
economia nacional y en la region, dada su importancia estratégica, econdmica y
competitiva.

2. Por ferrocarril:

La red ferroviaria solo transporta carga, es por esto que se conecta con los principales
centros de acopio® como lo son los puertos de Valparaiso y San Antonio.

3. Por agua:

Nuestro pais se caracteriza por ser una zona geograficamente costera, ya que abarca gran
cantidad del Pacifico, lo cual nos da una clara orientaciéon maritima. De igual manera,
podemos senalar que la provincia de Valparaiso se caracteriza por el arribo de grandes

buques y cruceros.

2.2.2.2 Rutas de acceso

Existen varias rutas o vias de acceso que se conectan directamente con los terminales.
Dichas vias de acceso, se comunican y ensamblan expeditamente para mejorar el
traslado de mercancias hacia los centros de acopio y traslado de cargas.

Cada una de las rutas que se mencionaran parrafos mas adelante, facilitan el traslado de

gran cantidad de cargas tanto por transporte carretero como ferroviario.
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La provincia de San Antonio posee varias rutas o vias de acceso que conectan a la
provincia con las diferentes regiones de nuestro pais.

San Antonio se conecta con la region Metropolitana a través de la Autopista del Sol -
carretera de alta velocidad y doble via en la cual transitan vehiculos pequefos y
camiones con carga y/o contenedores -, ruta que a su vez tiene acceso al puerto de San
Antonio.

Con el norte del pais, San Antonio se conecta a través de la Ruta 5. Y con la zona centro

sur de Chile, a través de la Carretera de la Fruta.

Figura Nro. 6 Ubicacion geografica del puerto de San Antonio
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Fuente: EPSA.

Igualmente, San Antonio posee una estacion intermodal ferroviaria perteneciente a la
EFE. Esta via de acceso ferroviaria une a la region Metropolitana con la provincia y un
punto importante a considerar es que solo funciona para el traslado de carga, por lo cual,

llega a todos los terminales portuarios del puerto de San Antonio.
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Figura Nro. 7 Red ferroviaria de San Antonio
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Fuente: www.sanantnioprt.cc.cl

Figura Nro. 8 Vista satelital de la red ferroviaria de San Antonio

Fuente: http://www.sanantonioport.cc.cl
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Por otro lado, los dos terminales portuarios ubicados en la provincia de Valparaiso,
poseen rutas carreteras y ferroviarias que aseguran el flujo expedito y continuo del
traslado de mercancias y/o contenedores.

Una de las principales vias de acceso en la provincia de Valparaiso es el Camino la
Polvora, también conocida como acceso sur, la cual conecta al puerto de Valparaiso con
la principal plataforma logistica, Esta ruta, ademds de ser un camino expedito al puerto,
es la puerta de entrada hacia el puerto, dado que también se une con la Ruta 68, la cual a

su vez, conecta la region de Valparaiso con la region Metropolitana.

Figura Nro. 9 Ubicacion geografica de Valparaiso
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Fuente: http://www.ciudaddevalparaiso.cl
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Figura Nro. 11 Camino la Pélvora

Fuente: http://www.ciudaddevalparaiso.cl

El puerto de Valparaiso estd conectado, a través de la Estacion Puerto, con la red
ferroviaria nacional perteneciente a la empresa de FEPASA™,

En la provincia de Los Andes, el puerto seco facilita el transporte de carga internacional
que va hacia los paises del Atlantico, asi como también los productos que ingresan
directamente a los puertos de Valparaiso y San Antonio.

El puerto terrestre se conecta directamente con la Regiéon Metropolitana a través de la
Ruta 57 CH direcciéon Los Andes. En este plano, para el Paso Fronterizo Los
Libertadores la via de acceso es por la Ruta 60 CH direccion Los Andes hasta llegar al

bypass’ con la Ruta 57 CH en direccion a Santiago.

"Ferrocarriles del estado y operada por ferrocarriles del pacifico.
' Desvio.
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Desde la provincia de Valparaiso, Puerto terrestre Los Andes (PTLA) se conecta a través
de la Ruta 60 CH direccion Los Andes hasta llegar al bypass con la Ruta 57 CH en

direccion a Santiago.

Figura Nro. 12 Ubicacion geografica PTLA
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Fuente: PTLA.

2.2.2.3 Plataformas logisticas

Se definen, conceptualmente, como aquellos puntos o areas de ruptura de la cadena de
transporte y distribucion en los que se concentran actividades y funciones técnicas y de
valor agregado. Estas, se han desarrollado preferentemente en torno a los terminales
portuarios.

Las plataformas logisticas son un area delimitada y poseen una ubicacion estratégica

dentro de cualquier region (cercana a los terminales portuarios). Cada una de las
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plataformas estd integrada por una infraestructura y extenso espacio fisico utilizados

para el movimiento de carga.

Sus principales caracteristicas son:

Expeditas condiciones de acceso.

Acceso y cercania directa a puertos y otros puntos de transferencia de carga.
Almacenes.

Areas de almacenamiento.

Oficinas.

Estacionamientos.

Areas para rotura de paquetes.

"Las plataformas logisticas generan constantes aumentos en la competitividad de los

puertos, disminuciones en los costos logisticos, consolidacion de polos de desarrollo, en

las que se concentra el desarrollo de actividades, tales como:

Manejo fisico de la carga y transporte: manipulacion, consolidacion,
desconsolidacion, almacenamiento, custodia, gestion de inventario, distribucion.
Actividades de valor agregado en el manejo fisico de las mercaderias (televenta y
telemarketing, toma de pedidos, etiquetado, embalaje, courier, etc.), servicios de
informacion (toma de inventario, informacion de mercaderia en transito,
informacion a clientes sobre el estado de sus 6rdenes de pedido, etc.).

Servicios de apoyo como: servicios asociados a la carga y al transporte.
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2.2.2.3.1 Zona de extension y apoyo logistico (ZEAL)

ZEAL es la principal plataforma logistica ubicada en la provincia de Valparaiso a la
altura de placilla, tiene una ubicacion primordial ya que se conecta directamente con el
puerto de Valparaiso a solo 11 kilémetros de los terminales portuarios a través del
Camino la Polvora.

Figura Nro. 13 ZEAL

Fuente: ZEAL.

B“ZEAL es una plataforma de control y coordinacion logistica que incluye la zona
primaria aduanera del puerto de Valparaiso y un conjunto de servicios agregados para la
atencion de la carga que es movilizada por dicho puerto. Integra todos los servicios a la
carga desde consolidacion y almacenaje, hasta la inspeccion de todos los entes

gubernamentales”.

3 www.zeal.cl
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Ademas, dentro de ZEAL, se realizan actividades como fiscalizacion, coordinacion y
control del trafico a los terminales del puerto de Valparaiso para procesos de importacién
y exportacion.
ZEAL cuenta con dos sectores:

e ZEAL inspeccion.

e ZEAL extra-portuario.

Figura Nro. 14 Plano ZEAL

Fuente: EPV.
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2.2.3 Actores del universo logistico del comercio exterior de la Region de

Valparaiso

Figura Nro. 15 Universo Logistico
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3.1 Exportadores

"Puede ser cualquier persona que exporte mercancias y cumpla con las exigencias del
Compendio de Normas de Exportacion del Banco Central de Chile y con las demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes.

Cabe mencionar que existe una asociacion en la Region de Valparaiso que retine a todos

los exportadores de Chile conocida como Asociacion de Exportadores de Chile.
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2.2.3.2 Transportistas”

Corresponde a empresas de trenes o camiones, duefios de vehiculos de carga terrestres,
que prestan el servicio de traslado de bienes fisicos, principalmente mediante camiones,

aunque no debe dejarse de lado la potencialidad del modo ferroviario.

Empresas de transporte ferroviario que operan en el puerto de San Antonio:
En el caso del puerto de San Antonio, posee una estacion intermodal ferroviaria. Las
lineas ferroviarias que dan servicio de transporte pertenecen a la EFE, la cual, ha

entregado algunas concesiones de uso para la operacion de la carga, entre las que

destacan FEPASA y Transap’®.

Empresas de transporte ferroviario que operan en el puerto de Valparaiso:

""El puerto de Valparaiso estd conectado, a través de la Estacion Puerto, con la red
ferroviaria nacional perteneciente a la empresa de FEPASA®,

La conexion de la red ferroviaria de FEPASA se concentra especificamente en la zona

centro-sur de nuestro pais.
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2.2.3.3 Depositos de contenedores”

Ofrecen servicios de almacenamiento, mantencion y reparacion de contenedores. Los
servicios entregados se diferencian entre si, dependiendo del tipo de carga.
Los principales servicios que entregan los depositos de contenedores son:

e Almacenamiento de contenedores vacios.

e Almacenamiento de contenedores utilizados.

e Lavado de contenedores.

e Venta/arriendo de contenedores.

e Venta/arriendo y fabricacion de modulos.
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2.2.3.4 Centros de empaque

En la Region de Valparaiso existen varios centros de empaque, los cuales, son realmente
necesarios durante el proceso de exportacion, ya que, resulta indispensable utilizar el
empaque o embalaje adecuado para guardar, proteger y servir de medio para manipular
productos. Cada empaque se debe disehar para proteger la mercancia en su trayecto,
desde la linea de ensamble hasta el consumidor final. Todas las mercancias tienen un

embalaje diferente, el cual, depende del medio de transporte que se utilice.

2.2.3.5 Almacenistas®

Los almacenes extra-portuarios se especializan en la mantencién de mercancia previo
proceso de Aduana, por cuanto, se considera dentro de la categoria de zona primaria.

Los almacenes extra-portuarios son zonas de extension aduanera destinadas a prestar
servicios a terceros, en donde se pueda almacenar cualquier mercancia hasta el momento
de su retiro.

El periodo de estadia maximo es de 90 dias, posterior a dicho tiempo, la carga pasa a ser

mercancia abandonada, por lo cual, es rematada por la Aduana.
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Este recinto es considerado zona primaria de jurisdiccion de la Aduana para todos los
efectos legales y reglamentarios, siendo el representante legal del terminal
extra-portuario el responsable del cumplimiento de todas las normas aduaneras. Dichos
recintos son zonas donde se encuentran empresas privadas que ofrecen el servicio de
consolidacion de carga de contenedores administrados por un embarcador que contrata
los servicios de los recintos.

Los almacenes extra portuarios al igual que los depositos de contenedores se encuentran
ubicados en zonas estratégicas de la ciudad, en puerto Valparaiso los almacenes y
depositos se encuentran ubicados en el sector alto de la ciudad, es decir, Placilla y
Curauma con el fin de no congestionar el centro de la ciudad y hacer més expedito el
transporte de carga. La ruta de acceso al sector es a través del Camino la Poélvora,
también conocida como acceso sur, la cual conecta al puerto de Valparaiso con la zona
industrial, Esta ruta, ademas de ser un camino expedito al puerto, es la puerta de entrada
hacia el puerto, dado que también se une con la Ruta 68, la cual a su vez, conecta la

region de Valparaiso con la region Metropolitana.
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Figura Nro. 16 Centros Logisticos Curauma-Placilla

Fuente: Presentacion Gonzalo Davagnino, Encuentro logistico de comercio exterior y
logistica, FOLOVAP
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Figura Nro. 17 Centros de Depositos
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2.2.3.6 Terminales portuarios

San Antonio®

En el puerto de San Antonio existen conglomerados de empresas®* con relaciones
estratégicas y patrimoniales que permiten mantener un nivel de eficiencia en las
operaciones portuarias - como en San Antonio -. Es por ello, que dentro del puerto
existen cuatro empresas concesionarias que operan dentro de los recintos portuarios y
que son las encargadas del funcionamiento cabal de cada uno de los terminales:

Terminal Molo Sur: operado por el concesionario STI a través del sistema
mono-operador®. Se encuentra a cargo de los sitios 1, 2 y 3 que transfieren mayor
cantidad de carga contenedorizada.

Terminal Espigon: El terminal se encuentra operado por el concesionario Puerto Central
S.A., bajo el sistema multi-operador, sin embargo, es administrado por EPSA*. Ambos
se encargan de los sitios 4, 5,6 y 7.

Terminal Norte: operado por el concesionario Puerto Panul S.A. a través del sistema
mono-operador; s6lo posee el terminal numero 8. Este terminal se especializa
principalmente en graneles s6lidos de importacion.

Terminal Policarpo Toro: operado por el concesionario Vopak terminal San Antonio

Ltda. y se encarga de las operaciones del sitio 9. Se especializa so6lo en liquido.
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Figura Nro. 18 Ubicacion de terminales portuarios

PUERTO CENTRAL s

Fuente: www.sanantonioport.cc.cl

A continuacion detallaremos las principales caracteristicas que posee cada uno de los

terminales portuarios en el puerto de San Antonio.

2.2.3.6.1 San Antonio Terminal Internacional (STI)

STI es una empresa cuyo objeto es la mantencion y explotacion del terminal portuario
Molo Sur, es decir, de los sitios 1, 2 y 3. Ofrece servicios portuarios y complementarios
tanto a compaiias navieras como a exportadores e importadores. Cabe destacar que la
sociedad también desarrolla el giro de empresa de muellaje y almacenista dentro de los

sitios concesionados por ella.
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“La concesion portuaria fue otorgada a STI por un plazo de 20 afios, el cual, puede ser
prolongado por otros 10 anos, si STI ejecuta obras que mejoren la capacidad de
transferencia de carga del terminal™®,

STI, especificamente, se dedica a la transferencia de carga contenedorizada, no obstante,

tiene participacion en la transferencia de carga a granel, vehiculos y bultos pesados.

Figura Nro. 19 Terminal STI
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Fuente: EPSA.

2.2.3.6.2 Empresa Portuaria San Antonio (EPSA)

EPSA es una empresa autonoma del Estado. Creada en el afio 1997 comenzando sus
actividades al afio siguiente. Tiene como principal objetivo el desarrollo y la
conservacion del puerto de San Antonio.

En el afio 2000, EPSA comenzo la licitacion de los frentes de atraque con el objetivo de

incorporar ¢ iniciar la inversion dentro de los terminales portuarios. De esta forma,
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EPSA entregd la licitacion del terminal Molo Sur al concesionario STI vy,
posteriormente, el terminal norte fue entregado al concesionario Puerto Panul S.A.;
ambas concesiones operan bajo el sistema mono-operador.

Es imperativo mencionar que *“la empresa es 100% estatal y no participa en la
propiedad de otras empresas filiales™’.

En los sitios restantes, aun se mantiene vigente el sistema multi-operador, y como ya se
ha mencionado con antelacion, funciona bajo el concepto de que varias empresas
privadas pueden tener acceso al puerto y prestan los servicios necesarios a la carga. La

administracion de cada uno de estos sitios, corresponde al terminal multi-operador

(TEM), el cual se establece como una unidad de EPSA.

Figura Nro. 20 TEM o espigén
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2.2.3.6.3 Puerto Panul S.A. (PPSA)

Fue constituida el 14 de octubre de 1999 y tiene su origen en la adjudicacion de la
concesion del frente de atraque terminal norte del puerto de San Antonio, por un periodo
de 30 afios. El objeto de la sociedad, que pertenece a un grupo de empresas del rubro
agroindustrial de Chile, es el desarrollo, la mantencion y la explotacion del sitio de
atraque N° 8 del puerto san Antonio. El terminal transfiere especificamente graneles
agricolas de importacion.

Una de las principales caracteristicas del PPSA es su ubicacion geografica estratégica y
las buenas vias de acceso de las que dispone, puesto que, consta con rutas que se
conectan directamente con la zona central y zona sur del pais en donde estan focalizados
los distintos centros de produccion y consumo. El area de influencia del PPSA abarca las

regiones quinta, sexta y metropolitana.

Figura Nro. 21 PPSA
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2.2.3.6.4 Terminal Policarpo Toro

Posee el frente de atraque 9. Es administrado por Vopak Terminal San Antonio Ltda.
bajo un contrato de operacion, donde se transfiere carga granel liquido de importacion y
exportacion.

En la actualidad, Vopak Terminal San Antonio Ltda. es parte de la compafiia holandesa
Vopak, siendo la mas grande en su area con 75 terminales.

Figura Nro. 22 Terminal sitio 9

Fuente: EPSA.

Valparaiso

En la ciudad de Valparaiso encontramos dos terminales portuarios: Terminal Pacifico
Sur (TPS) y Empresa Portuaria Valparaiso (EPV). Estas empresas tienen bajo su
administracion o concesion algunos de los terminales existentes al interior del puerto de

Valparaiso que operan en las faenas portuarias.
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Figura Nro. 23 Vista aérea de puerto Valparaiso

Fuente: TPS S.A.

%<Las empresas participantes en las operaciones portuarias del puerto de Valparaiso, se
responsabilizan de las operaciones portuarias generales, coordinando las actividades con

todos los participantes de la cadena logistica”.

2.2.3.6.5 Empresa portuaria Valparaiso (EPV)

EPV tiene como objeto la administracion, explotacion, desarrollo y conservacion del
puerto de Valparaiso, asi como de los bienes que éste posee, incluidas todas las
actividades relacionadas con el ambito portuario es indispensable para su debido

cumplimiento.

88 R N
www.portvalparaiso.cl
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Figura Nro. 24 Terminal EPV

Fuente: EPV

2.2.3.6.6 Terminal Pacifico Sur (TPS)

¥“TPS ofrece a sus clientes un terminal portuario moderno y seguro, cuyo equipo
humano y tecnolédgico garantiza los maximos indices de productividad y eficiencia en la
transferencia de la carga”.

El terminal nace en octubre de 1999 con el consorcio integrado por Inversiones Cosmos
Ltda., fue el primero de enero del 2000, cuando comenzd la administracion del terminal
N°® 1 de Valparaiso, disefiado para el manejo de naves porta-contenedores y

multi-propoésito. Cuenta con una superficie mayor a 16 hectareas donde se emplazan
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cinco sitios con una longitud total de 985 metros. La infraestructura permite atender

alrededor del 93% de la carga que se moviliza en el puerto de Valparaiso.

Figura Nro. 25 Sitios TPS S.A

Fuente: TPS S.A.
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Figura Nro. 26 Plano general puerto Valparaiso

Lavitud 33° 01 Sur
Longitud 71° 38" Oeste

Acceso Bacon

Fuente: TPS S.A.
Terminal 1: se encuentra bajo la concesion de TPS S.A.
Es un terminal de carga y pasajeros que recibe naves full container, refrigeradas,
multi-propdsito y cruceros.
Terminal 2: conocido como espigdn. Este es multi-operado™ bajo la administracion de
EPV. Es un terminal de carga y pasajeros que acoge naves full container, refrigeradas,

multi-propdsito y cruceros. Ademads, transfiere principalmente carga fraccionada, entre
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la que destacan la fruta, el cobre y el fierro. Incluso, recibe naves car carrier con

vehiculos de las principales marcas del mundo.

2.2.3.6.7 Puerto terrestre Los Andes

Y1“E] Puerto Terrestre Los Andes (PTLA) es un recinto portuario en el que se
desarrollan actividades fiscalizadoras (SNA, SAG Y SSRV??), logisticas y comerciales
vinculadas al trafico terrestre de mercancias a través del Paso Los Libertadores. Ademas,
se ubican los principales agentes vinculados al desarrollo de las operaciones (agencias
de aduanas y empresas de transporte). PTLA se ha transformado en un recinto portuario
con capacidad para prestar servicios publicos y privados relacionados con el transporte,
control aduanero, fito y zoo sanitario de cargas que ingresan y salen del pais vy,
logicamente, almacenamiento de la carga, a través del paso fronterizo que comunica via
terrestre a Chile con Argentina y el resto del MERCOSUR”.

Este puerto seco, también facilita el transporte de carga internacional que va hacia los
paises del Atlantico, asi como los productos que ingresan directamente a los puertos de
Valparaiso y San Antonio.

Las instalaciones de PTLA cuentan con infraestructura que comprende zonas para
estacionamiento de camiones, sector de andenes de fiscalizacidén y acceso restringido

para que los servicios publicos realicen sus inspecciones. Existe, ademds un edificio
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administrativo que alberga las oficinas del SNA, SAG, Salud, Agencias de Aduana y
Empresas de Transporte.

Figura Nro. 27 Vista satelital PTLA
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Fuente: PTLA.
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Planta general PTLA:

Figura Nro. 28 Plano PTLA

7 PUERTO
. TERRESTRE
1 LOS ANDES LOS ANDES

1. Entrada al Recinto 4. Zona de Andenes
2. Control de Acceso 5. Edificio Administrative 8. Mercancias Peligrosas
3. Estacionamiento Vehicules de Carga 9. Control de Presalida

Fuente: PTLA.

2.2.3.6.8 Embarcadores’

Corresponde a las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que, sin ser
porteadores efectivos, celebran un contrato de transporte de mercancias por el pago de

un flete, subcontratando servicios de transporte maritimo, aéreo o terrestre, emitiendo

%3 Véase anexo N°14, tablas 10 /11, Nomina Compaiiias Navieras y tablas 12 / 13 Freight Forwarders.
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conocimientos de embarque, guias aéreas y cartas de porte, hijos o nietos, segun el caso,

por la carga transportada a su nombre.

puquitramar  AGUNSN &= BroouGrouw

& ssam -ccni  BCSAV

2.2.3.6.9 Empresa de muellaje’™

Las empresas de muellaje - también conocidas como empresas de estiba/desestiba - se
encargan de proveer servicios logisticos a la carga dentro de los recintos portuarios,
estos servicios incluyen:

e Movimiento de la carga.

e Estiba.

o Desestiba.
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2.2.3.6.10 Agentes de Aduana®

En la actualidad, existe una gran cantidad de agentes de Aduanas en nuestro pais,
especificamente son alrededor de 276 agentes aduaneros, de los cuales, 80 son parte de

la region de Valparaiso.

2.2.3.6.11 Servicio Nacional de Aduanas

Rol de Aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas es un organismo del Estado de administracion
autonoma relacionado con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda.
Funciones”:

Como institucion publica, Aduanas, cumple funciones claves para el desarrollo del pais,
ya que, tiene un rol preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, en la
facilitacion y agilizacion de las operaciones de importacion y exportacion, a través de la

simplificacion de trdmites y procesos. Asimismo, debe resguardar los intereses del
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Estado, fiscalizando dichas operaciones, de manera oportuna y exacta y, finalmente,
recaudar los derechos e impuestos vinculados a éstas. Ademads, le corresponde generar
las estadisticas del intercambio comercial de Chile y realizar otras tareas que le
encomienda la ley.

Para cumplir con sus funciones, este Servicio, cuenta con 1.487 funcionarios que se
distribuyen entre la Direccion Nacional - con sede en Valparaiso - y en diez Direcciones
Regionales, 6 Administraciones de Aduanas y 42 Pasos Fronterizos.

Aduanas se hace presente de manera permanente en 92 de los 181 puntos habilitados,
incluyendo puertos, aeropuertos y avanzadas.

7“En la region de Valparaiso existe la Aduana regional, ubicada en plaza Wheelwright
que es la encargada de la administracion aduanera en las provincias de San Antonio y
Los Andes. Ambas provincias poseen sucursales de la Aduana regional: en San Antonio
se encuentra ubicada en: Angamos, 1194 y en Los Andes se ubica en la Carretera Los
Libertadores, Kilometro 79 — Ruta 57 CH, El Sauce. En esta provincia se encuentra el

paso fronterizo Los Libertadores”.
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Figura Nro. 29 Edificio SNA regional

Fuente: www.camaraaduanera.cl
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Conferedonzanon

Capitulo III: Caso simulacion costos logisticos de Exportacion e Importacion

En este tercer capitulo, se representaran dos casos de simulacion de costos logisticos
en importacion y exportacion.

Primero la exportacion de ardndanos, para luego seguir con la importacion de
zapatillas de suela pléstica para nifios.

De estas respectivas representaciones analizaremos cada uno de los costos de los que
esta afecto la mercancia en cada etapa del proceso logistico, y conjuntamente ver la

influencia de estos costos en el valor final de la mercancia.
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3.1 Exportacion de arandanos a Hong Kong, Simulacion de costos logisticos

Para iniciar el proceso de exportacion el proveedor debe haber establecido el contacto
con el importador o comprador de la mercancia, enviar la cotizacioén de la mercancia en
donde se sefiala toda la informacion correspondiente al producto que se exportara,
informando sobre el precio, cantidad u otra informacion relevante para luego realizar la
cotizacion de la mercancia con la clausula de venta (INCOTERMS?), y condiciones de
pago (carta de crédito, cobranza o contado).

De acuerdo a la simulacion de exportacion a realizar, sedebe establecer la cantidad de la

mercancia que sera exportada, la cual serd enviada a Hong Kong.

3.1.1 Caracteristicas de los arandanos en Chile
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Los arandanos son consumidos en todo el mundo, utilizados en comidas, platos dulces y
salados, frios y calientes, en jugos y helados, en reposteria e incluso en ensaladas.

El periodo de produccion de los ardandanos en Chile se extiende en los meses de
Noviembre - Abril, en las regiones del Bio Bio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos

En cuanto al almacenamiento de la mercancia es en camara frigorifica en donde puede
llegar a alcanzar una vida util entre 14 y 28 dias con una temperatura entre -0.6 y 0°C y
una humedad relativa de 95%.

El transporte se realiza en contenedores con atmoésfera controlada® en el caso de ser
transportado por via maritima.

La presentacion de los arandanos es en cubetas PET reciclables llamadas "clamshells",

de 125 gramos.

//
"

>

En cuanto a la simulacion de exportacion de arandanos frescos, esta tiene su origen en la

region del Maule, valle de Colchagua, con destino Hong Kong, China.
Seran enviados en cajas de carton con las siguientes dimensiones'*:

e Ancho: 25,5 centimetros.
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e [Largo: 41 centimetros.

e Alto: 9,6 centimetros.

1 Caja 12 Clamshells
1 Pallet 325 Cajas
1 Contenedor 40” 24 Pallets
1 Contenedor 40” 7800 cajas

Mercancia

Arandanos frescos.

Contenedor

High cube reefer 40" !

Clausula de compra

CIF

Tipo de cambio (Diciembre)

Délar aduanero 481.69 US$

Cddigo Arancelario 08104029
Valor caja (unidad) 19 US$
Cantidad de cajas 7800
Mercancia Valor US$
Valor factura 148200
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Obtenido el valor total de la mercancia el exportador debe establecer los costos de la
contenedorizacion y consolidacion de la carga. Con respecto a la contenedorizacion, en
el caso de la exportacion de ardndanos frescos se deben considerar varios aspectos
importantes, un punto a considerar es el arrendamiento del contenedor reefer high cube
de 40”, ya que, la carga necesariamente debe tener una cadena de frio constante, debido,
al caracter biologico y susceptible a cambios, es recomendable lavar y desinfectar el
contenedor para garantizar la inocuidad del producto.

El proceso anterior, es realizado por un agente embarcador o Freight Forwarder, debe
ser contactado por parte del exportador, este se encarga de realizar el proceso de
contenedorizacion de la carga, ademas de realizar el trasporte de desde la bodega hasta
el puerto de embarcacion.

A continuacion se presentara los costos de la contenedorizacion de la carga:

Contenedorizacion Valor US$
Sanitizacion y limpieza 200
Consolidacion 420
Total contenedorizacion 620

Obtenidos los costos anteriores, se procede al calculo del valor EXW de la carga.

ICOTERMS Conceptos Valor US$
EXW Valor del producto 148200
Contenedorizacion 620

Total EXW 148820
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Posteriormente, el exportador debe establecer el contacto con el Agente de aduana con el

objetivo de gestionar el proceso operacional de carga y tramites necesarios para que la

carga pueda ser embarcada. En este caso, el cobro realizado por el Agente de Aduana es

2% valor EXW. La documentacion es enviada a través de paginas webs, debe presentar:

planillas, guias de despacho, packing, entre otros en SAG, SNA y al terminal portuario

correspondiente.
ICOTERMS Conceptos Valor US$
FAS Transporte 687!
Agente de Aduana 2976

Total FAS

3663

Conjuntamente, el exportador debe establecer el contacto con la Compaiiia naviera, la

cual es la encargada de realizar el booking'® de la carga y la digitacion de B/L, en donde

los costos involucrados en dicho proceso son:

Recargos Compaiiia naviera Valor US$
Container services charge'"* 750
THC 500
Bunker contribution'® 75 TEU'*
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Carrier security 13

B/L fee 38
Documentation fee 20
ISPS Vessel security'”’ 18
Wharfage'® 0.71

La compafiia naviera se encarga de realizar el cobro de estos costos, cuando el
exportador realiza la reserva del booking, en dicho momento se cancelan los recargos.
Continuando con el proceso logistico, los agentes fiscalizadores realizan la inspeccion
de sello del contendor para que la carga no pierda su condicion o cadena de frio, en el
caso de inspeccionar la mercancia se procede al aforo fisico'®.

Con los documentos aprobados con todos sus atributos por las entidades
correspondientes (SAG — SNA), derivamos la documentacion al terminal portuario o

administrador del puerto, ya que deben autorizar la carga, para ser embarcada al puerto

de destino.
ICOTERMS Conceptos Valor US$
FOB Embarque 150
Compafiia Naviera 701110
Inspeccion de sello 50
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Total FOB 7211
ICOTERMS Conceptos Valor US$
CFR Flete internacional 882
BAF/BL 50
Total CFR 932
ICOTERMS Conceptos Valor US$
CIF Seguro internacional 2256
Total CIF 2256

Los costos analizados anteriormente, son los que influyen directamente en el proceso

logistico de exportacion de arandanos frescos, en muchos casos, dependiendo del

acuerdo convenido entre las partes — exportador / importador — dependera de la

continuidad de diversos costos.

En este caso, los costos analizados concluyen en el valor CIF, es decir, hasta el

embarque de la carga a su destino final, incluyendo el seguro internacional, los costos

involucrados después del embarque, seran responsabilidad propia del importador.

3.1.2 Resumen de costos

ICOTERM Conceptos Valor US$
S
EXW Valor del producto 148200
Contenedorizacion 620

Total EXW

148820
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Puetto

FAS Transporte 687
Agentes de Aduanas 2976
Total FAS 3663
Trangponte FOB Embarque 150
itermacional Compaiiia Naviera 7011
Inspeccion 50
Total 7211
FOB
lrportador CFR Flete internacional 882
BAF/BL 50
Total 932
CFR
CIF Seguro internacional 2256
Agente de Aduanzs Total CIF 2256
Total
Costos
Pagn derechos
aduaeros
Tranporte Local
Alvacen muportador
162882
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3.2 Importacion de zapatillas de nifios de China a Chile

Para proceder con la importacion de la mercancia, se debe contar con los siguientes
documentos.
Documentos necesarios para la importacion:

e Conocimiento de embarque.

e Factura comercial.

e C(ertificado de origen.

e Poliza de seguro.
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Mercancia Zapatillas de nifio en pares con suela de
plastico.

Contenedor Full 40’

Cddigo arancel 64041900

Valor factura 24.623,52 USD

Clausula de compra FOB

Ad. Valorem 0%

Previa la negociacion entre el importador y exportador, se acuerda la cantidad de piezas

y el valor de estas.

valor mercancia unitaria 0,650177 USD
Cantidad de zapatillas 37872 pares
total de cajas compradas 1108 cajas

3.2.1 Gastos de operacion e impuestos

Derecho de aduana mes: Diciembre

Tipo de cambio: dolar aduanero 481.69 USD
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Concepto Valor USD

Flete internacional 4.050'"2
Valor FOB 24.623,52
Seguro prima 63.08
Valor CIF 28.736,60

x el 19% (LV.A.)

Total 5.459,954
IVA 5.459,954
Recaudacion fiscal 2.630.005,003 pesos chilenos

3.2.2 Gastos de internacion mercancia extranjera a nacionalizar

Valores en pesos chilenos

Gate in 58.310
Poliza contenedor 66.045
Flete nacional 250.000 '3
Inspeccion aforo fisico 68.785'"*
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Honorarios Agente Aduana 77.350 '

3.2.3 Resumen de costos:( valores en pesos chilenos)

Recaudacion fiscal 2.630.003
Gastos de internacion 442.609
Factura Agencia de Aduana 77.350
Total Liquidacion 3.149.962

Total liquidacion corresponde a los pagos de los derechos de Aduana, y mas gastos de

operacién en destino.

Valor total de la mercancia 16.992.097

Para llegar al valor total de la mercancia, se debe incluir en la suma de los costos:
e Valor de la mercancia.
o Flete.
e Prima.

e Valor total de la liquidacion.
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Teniendo el costo total de la mercancia se procedera al calculo del valor unitario de esta,

para luego analizar la variacion de valor a la que fue afecta.

Valor total de la mercancia. 16.992.097
Cantidad de pares de zapatilla. 37872
Costo unitario en pais de destino. 448.68 pesos

Variacion del valor (pesos chilenos)

Costo unitario pais de origen 313.18
Costo unitario en pais de destino. 448.68
Variacion del valor 43%

La variacion del valor se ve reflejada en un cuarenta y tres por ciento, el cual se observa
el aumento del valor en destino, debido a los costos, que sufre la mercancia
A través de todo el proceso logistico, desde que sale de la fabrica, hasta el pais de

destino.
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3.3 Analisis general de costos logisticos

Dentro del marco logistico, La evolucion de la logistica se consolida cada vez mas como
una herramienta fundamental para el comercio.

Debe tenerse en cuenta que dentro de la comercializacion de bienes, los dos mayores
determinante de los costos que establecen si un producto sera o no exitoso en el
mercado, son el costo de produccion y el costo logistico, debido que el consumidor
quiere el producto al costo mas bajo posible.

En este tercer capitulo, los costos logisticos hacen mencion a los costos involucrados en
el proceso de exportacion e importacion de la mercancia, desde el momento que sale la
mercancia de la fabrica, hasta que llega al pais de destino.

Estos costos incluyen costos de: transporte, permisos y procedimientos aduaneros; de
inventarios, almacenaje, seguros, entre otros.

El desempeio de la logistica y la determinacién de sus costos estan ampliamente
relacionados a la calidad, importancia y eficiencia de la utilizacion de la infraestructura
y sus servicios

Eficiencia en el transporte de las mercancias complementada con una planificacion

adecuada, permite la entrega a tiempo de la carga en los lugares estipulados, y asi
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cumplir con los tiempos de entrega, asi mismo la calidad de infraestructura y tecnologia
de los puertos, considerando que integra cada uno de los actores logisticos, cumple un
rol fundamental y estratégico, ya que, tiene la capacidad de influenciar directamente el
costo final del producto.

De acuerdo a lo especificado en los casos anteriores, de exportacion de ardndanos e
importacion de juguetes se logrd analizar el incremento de valor que sufre la mercancia,
a nivel que se agregan los costos logisticos. Estos costos logisticos varian
considerablemente dependiendo el tipo de mercancia que se va exportar o importar,
debido al tratamiento y las condiciones de envio necesarias para su 6ptima conservacion.
De este modo la logistica se desempefia como una parte integral en el proceso
productivo que impacta de significativamente en los resultados finales de los costos de
un producto.

En la medida que se mejore el desempefio logistico en la region de Valparaiso , se podra
reducir de forma gradual los costos de comercializacion que sufre la mercancia y asi
poder obtener mayor competitividad de los productos, brindar mayor nivel de
satisfaccion a los clientes puestos que estos absorben en gran medida estos costos y

Simultaneamente ganar nuevos mercados.
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Capitulo I'V: Conclusiones

La logistica, tanto en la Region de Valparaiso como a lo largo de todo el territorio
nacional, es un tema de suma importancia para la industria del comercio exterior.

Para tener un buen desempeio en dicho rubro, es trascendental la presencia notoria de la
logistica, que se ha convertido, irrefutablemente, en uno de los factores claves, debido a
la importancia en el entorno econémico mundial y, considerando, ademads, que es un
elemento imprescindible para el posicionamiento de cualquier pais en un panorama
econdmico.

Por lo tanto, el JUST IN TIME es la regla de oro de la logistica del comercio exterior
“disponer del producto adecuado, en la cantidad requerida, en el lugar acordado y al
menor costo total para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado
internacional” , en este plano, el principal objetivo es alcanzar un adecuado nivel de
servicio al cliente, con el menor costo total, de modo que el cliente, reciba el o los
productos de forma expedita y que este llegue en el momento preciso; es lo que busca, a
grandes rasgos, la logistica del comercio exterior.

Ahora bien, en lo que concierne a la Region de Valparaiso, propiamente tal, cabe
precisar, que cada una de las provincias - San Antonio, Valparaiso, y Los Andes — que se
analizaron logisticamente, poseen una serie de caracteristicas que, fehacientemente,

hacen que ponderan a dichas provincias dentro del eje principal en cuanto a la economia
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y comercio de la regién en su totalidad, razones por las cuales la logistica del comercio
exterior, se han desarrollado progresivamente, influenciadas por las comunidades
logisticas, COLSA en San Antonio y FOLOVAP en Valparaiso, lo que es esencial para
el desarrollo logistico de cada provincia, pero, olvidando, en un considerable aspecto,
que la regién en si, se tiene que unificar en materia de logistica del comercio exterior
para lograr definitivamente que la Region de Valparaiso sea un eje absolutamente
competitivo a nivel internacional.

De este modo vy, a raiz de una iniciativa de académicos y personajes del &mbito logistico
de la regién, nacid el proyecto “Consejo Logistico de la Region de Valparaiso”, con el
propésito de aumentar la competitividad en este medio y consolidar a la Region de
Valparaiso como el principal Gateway — o puerta de entrada y salida de bienes y
servicios - de Chile. Si bien, es un proyecto que recién comienza a crearse y mostrarse
como real factor impulsor de la competitividad en la region y no se adjudica ninguna
evidencia de su trabajo aln, se espera, impertérritamente, que unifique e integre el
sistema logistico de las provincias en un sistema logistico regional.

Por consiguiente, podemos concluir que la region necesita implementar un sistema
logistico integral, que agrupe a las principales provincias de la misma, pues,
inevitablemente, son las puertas de entrada y salida de las mercancias chilenas hacia el
mundo. Necesita, decididamente, un sistema logistico eficiente y racional que facilite los

intercambios comerciales con el exterior, desarrollando infraestructura y servicios
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logisticos de calidad, que apoyen y ayuden a mejorar tanto la competitividad de la region

como la del pais en su totalidad.
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Anexos
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United States - Chile Free Trade Agreement
CERTIFICATE OF ORIGEN

(Instructions on reverse)

Tratado de Libre Comercio Chile - Estados Unidos
CERTIFICADO DE ORIGEN

(Instrueciones al reverso)

1 Exporter's Name, Address and Tax identification Number:
Nembre, direccion y Numero de Ro! Unice Tributario del exportador

EXSER LTDA.

DEL INCA 4446 PISO 12

LAS CONDES, SANTIAGO, CHILE
TEL.02-731-4600 FAX.02-208-3061
Tax identification Number 78.036.610-9
Nimero de Rol Unico Tributario

2 Bianket Period:

Periado que cubre:
D Mo YeA o M Y-A
From To | ‘
De 01 ] 02 [2011] & 01 02 2012

Exporter's Name, Address and Tax identification Number:
Nombre, direccion y Nidmero de Rol Unico Tributario del exportadar

EXSER LTDA.
DEL INCA 4446 PISO 12
LAS CONDES, SANTIAGO, CHILE

4 Importer's Name, Address and Tax identification Number:

Hombre, direccion y Numera de Rol Unico Tributario del importadar:

WAL-MART STORES, INC.
601 NORTH WALTON BLVD,
BENTONVILLE, ARKANSAS, 72716-0410

TEL.02-731-4600 FAX.02-208-3061 US.A.
Tax identification Number 78.036.610-9
Numero de Rol Unico Tributario
5 HS Tarift 7 Preference 8 9 10
Description of Good(s) - Descripcién del (los) bien (es) Classification Criterion Producer RVC Country of Origin
Clasificacion Criterio para trato Productor | VCR Pais de origen
Arancelaria preferencial
960 CAJAS UVAS FRESCAS 0806.10 A Si NO "CcL"
PO: 3652523990
ITEM: 9454863
DESCRIPTION: GREEN SEEDLESS GRAPES
K.N: 8,2
VENDOR STOCK: EX -WMGREEN
"
| certify that: Declaro bajo juramento que:

- The Information on this documet is true and accurate and | assume the respongability fot

- La informacién contenida en este documento es verdadera y exacta y me hago responsable de

proving such representations. | understand that | am liable for any false
material omissions made on or in connection with this document;

- | agree to mantain, and present upon request, documentation necessary to support this
Certificate. and to inform, in writting, all persons to whom the Certificate was given of any
changes that would affect the accuracy or validity of this Certificate;

- The goods originatad in the territory of one or more of the Parties, and comply with the
origin requirements specified for those goods in the United States-Chile Free Trade
Agreement, and unless specifically exampled in Article 4.11 of Annex 4.1, ther

This Certificate consists of
Este Cartificado se compone, de e

pages, including all attachements
hojas incluyendo todos sus anexos.

P lo aqui decl Estoy que seré respensable por cualquier declaracion
falsa u omisién hecha en o cen el presente

- Me comprometo a canservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios
que el del presente asi como a notificar por eserito a todas las
personas a quienes entregue e presente certificade, de cualquie

- Los bienes son originarios del territorio de una o ambas Partes y cumplen con todos los requisitos|
de arigen que les son aplicables conforme al Tratado de Libre Comercio Chile-Estadas Unidos, no|
han sido objsto de procesamiento ulterior o de cualquier o

Authorized Signatura - Firma autorizaca

Company - Empresa

EXSER LTDA.

Narme - Nombre Title - Cargo
FRANCISCO PERALTA COMERCIO EXTERIOR
Date - Fecha ) M YA Telephare - Teitfono FAK - Fax
09 02 2011 02-731-4600 02-208-3061
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BILL OF LADING W

Transport or Port-to-Port Transport

[ERipperExport (Complete name and address) [Backing No. Mo,

SOCIEDAD EXPORTADORA PATAGONIA CHERRIES LTDA. |LCLCL0003320/1 LAVRVTCAI1898002
KM.2 COSTANERA LAGO GENERAL CARRERA Export Referance

CHILE CHICO ,CHILE CL1315817

TEL.(67)233578 FAX.(67)211758.

Consignee (Complete name and address) [Forwarding ageni - Reference

J.0 SIMS LTD.

PUDDING LANE TE 11 3TS
LINC, SPALDING
INGLATERRA

ATTE: VICTORIA K. LEE
Tel. 4401775842100 Fax.441775842101 [Foint and country of Origin

[Notify Party (Complete name and address)

J.O SIMS LTD.
PUDDING LANE TE 11 3TS Gomestic roulinglexpor nstruciions
LINC, SPALDING

INGLATERRA

ATTE: VICTORIA K. LEE

TEL 4401775842100 FAX. 441775842101

Precarmer By" [Flace of Receipt”
Vesselvay no 592 [For of Loading [Brwiard Infand routmg 2
CAP RICARDA VALPARAISO
[Part of Discharge [Fort af Dellvery”
TILBURY (o)
CARRIER'S B/L CONTRACT RECEIPT PARTICULAR DECLARED BY SHIPPER - NO}@HEQ{EBQ“(QMIER - FOR MERCHANT'S USE ONLY
e ang Nurioers [No. of Containers or olher[Shiopers HPpErs Srppers
@al Numibers Packages [escription of gonds {Gross Weight Mesurement
PATAGONTA CHERRIES  [1 X 40' CONTAINER SHIPPER'S LOAD & COUNT 20828.80 KG 53,490 CF
C 1 CGMU4 915208 RH 3, 680 CASES FRESH CHERRIES
5:2966547
FEL/FCL o 20 BALLETS
CLEAN ON. BOARD
REFRIGERATED CAl
FREIGHT  BR
"«._/
[Lotal o, o COGSA
oK CL.g]
shageftencrie) [This box for Merchant's use only. Not part of Bill of Lading Gantract
Freight and Charges  \sa-cLus11009 RECEIVED in external apparent good order and the provisions of the Carrier's tariffs, rules and
Ly except as otherwise noted above, the regulations, which are deemed incorporated herein
Charge RatsBase B/C Amount ntainers of other packages or units as if set forth at length, The Carrler has the right to
OCEBN FREIGHT oNT e 7000.00 USD [listed in the “Garrier Bill of Lading Gontract Recelpt, use lighters, barges or {aeder vessels in addition to
; ! > ald by the shipper to contain the goods
B/L FEE BS E 35.00 “Particular Declared by
BAF CNT P 50.00
ISPS - VESSEL SECURITY P 18.00
THC AT DESTINATICN 3 397,33 arad duly endorsed In exchange for
Bl i the goods or delivery ordsr
Port of Discharge shown above, or If the Place of IN WITNESS WHEREQF the below stated number of
__________ box [s fifled In, to such Inland Place of Bllis of Lading all ef this tencr and date have be
ensigned (it no number is stated three (3} bills have
been (ssued} ane of which being accomplished, the
IN AGCEPTING this Bill of Lading, the Merchant others to stand void.
(s¢e definition on reverse side) agrees ta be bound
by its terms, conditions and limitations, as well s CONTINUED ON REVERSE SIDE
Freight Payablo at [Flace ana date o ssue  24-Dec-2010
Origin VALPARAISO
IDECLARED VALUE (see clause 6) [Signed by Carrier
T—— : {Charges Uss
LCL Logistica Chile Lida. www Iclog.com *Aplicable only when
Isidora Goyenechea 3600, pisa 7 Phone: +56 2 756 44 00 document used as. [Number of original Bs/L.
Las Gondes, 7550053 Fax: +56 2 246 50 10 a Combined Transport
Santiago, Chile E-mail info@lclog.com Bl of Lading 3 (THREE)

LoL B 310801
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Fomy, NUMERQ OF |DENTIFCACIDN
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE 15| 07| 3150eza715°4
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6.6 Anexo N°6 Horarios solicitud

Horarios de solicitudes de presentacion ante SAG en puertos de embarques:

Depende de qué tipo de presentacion:

+ Presentacion de Certificados: lunes a viernes hasta las 13 horas.

+ Presentacion de documentos normales, de lunes a viernes hasta las 14 horas.

+ Presentacion de habilitaciones para inspeccion, de lunes a jueves hasta las 17 horas 'y

viernes solo hasta las 16:30 horas.
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6.7 Anexo N°7 Carta de temperatura
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TEMPERATURE INSTRUCTIONS FOR REEFER CONTAINER

Instrucciones de Temperatura para Contenedores Reefer

MASTER AT M/V ALEXANDER
Capitan M/N

VOYAGE 50
Viaje

TEMPERATURE AND FRESH INSTRUCTIONS FOR SELF SUSTAINED REEFER CONTAINERS
Instrucciones de Temperatura y Renovacion de Aire para Contenedores Refrigerados

SHIPPER EXPORTADORA MAGNA
Embarcador

CONSIGNEE

Consignatario TO ORDER

PORT OF LOADING  VALPARAISO - CHILE

Puerto de Embargue

PORT OF DISCHARGE HONG KONG FINAL DESTINATION HONG KONG
Puerto de Descarga Destino Final

COMMODITY FRESH NECTARINES

Mercancia FRESH CHERRIES

AIR INLET TEMPERATURE IN CELCIUS DEGREES -0.5° CELSIUS

Temperatura de Suministro en Grados Celcius

FRESH AIR SUPPLY / AIR VENTILATIONS, (%)
Porcentaje Ventilacion / Apertura de Lampa, (%)

CONTAINER NUMBER
Identificacion Contenedores 1X40

0% VENTILATION

REMARKS / Observaciones:

ISSUED / Emitido VALPARAISO
PLACE / Lugar

Juan Esquivel Labrin

Rut.: 14413902-K

Tel.: 32- 324646 |/ 95338629
SHIPPER'S SIGNATURE AND STAMP
Firma y Timbre Embarcador

BOOKING : BK-CLSCL-000639290-4

24.01.2011
DATE / Fecha

MASTER'S SIGNATURE AND STAMP
Firma y Timbre CAPITAN

AGENT'S SIGNATURE AND STAMP

Firma y Timbre V* B* AGENTE
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6.8 Anexo N°8 Horario entrega en compaiiias navieras

Horarios de entrega con las compafiias navieras

En horario de atencion publico, en general es de lunes a viernes 9.00 a 17.00 hrs
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6.9 Anexo N°9 Pago gate in / gate out

ZIGUNSN\

0155471

GARANTIZACION DE CONTENEDORES

AGENCIA ADUANA: RUT.
DIRECCION CIUDAD :
CLIENTE RUT.
DIRECCION CIUDAD :
M/N: VIAJE: B/L: PTO. EMBARQUE
CONTENIDO
GATE IN
pap———— CORRESPONDIENTE A LA SIGUIENTE UNIDAD(ES) DE:
DEMURRAGE W
QOTRO
20' 40'
TIL US$ TC$
X 20’ $
X 40' $
$
VA $
CHEQUE NR. BANCO TOTAL §
B/L ORIGINAL PREPAID
CERTIFICADO DE SEGURO :
CANJE BL ORIGINAL AUTORIZACION DE RETIRO
ORIGINAL
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ad S33lm

ALLI DONDE NOS NECESITE

SOLICITUD GATE OUT

Sirvanse facturar de acuerdo a los siguientes
datos:

Booking

Cantidad de contenedores:

Nave

Destino

Deposito

Facturar a :
RUT

Direccion

Agente
Rut Aga
Rut Emb

VALPARAISO - Chile - Blanco 895

Fono 600 600 7226 - Fax 56/32/ 201481
servicioalcliente @saamsa.com :
WWw.saamsa.com CERTIFICACION ISO 8001:2000 : Almacenaje / Remoicadores -
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6.10 Anexo N°10 Tratados comerciales

Acuerdos de Tratados de libre Acuerdo de libre Acuerdos de
asociacion comercio comercio complementacion
econdémica econdémica

Union europea Meéxico Colombia Argentina
p-4116 Panama Peru Ecuador
Japon Australia Bolivia

México Canada Venezuela
ecuador Estados unidos MERCOSUR

Corea del Sur

China

Turquia

Canada

EFTA

Centro América'"’

Vietnam

Pera

Colombia

malasia

Asociacion europea

de libre comercio

Alianza del

pacifico'"®

Fuente: www.direcon.gob.cl
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6.11 Anexo N°11 Nomina empresas de transporte carretero de la region

Empresas de transporte carretero que operan en el puerto de San Antonio:

Tabla Nro. 4 Nomina de empresas de transporte carretero, San Antonio

1. V&M logistica Ltda. 2. 4 Rutas

3. SEGETRANS 4. AGUNSA

5. Tank Storage Chile 6. Bridge Intermodal Transport S.A.

7. Especializados Brown S.A. 8. Mack-ale logistica Ltda.

9. COOPSAN Ltda. 10. Coseducam S.A.

11. M&S trading agencia de transporte | 12. Agencias Maritimas Broom y Cia.
Ltda. Ltda.

Fuente: www.mundomaritimo.cl

Empresas de transporte carretero que operan en el puerto de Valparaiso:

Tabla Nro. 5 Nomina de empresas de transporte carretero, Valparaiso

1. AGUNSA 2. SITRANS
3. SAE LTDA. 4. Comercial Sertchile Ltda.
5. SAAM 6. Egido empresas.
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http://www.mundomaritimo.cl

7. Transportes TOSELLI. 8. Bracey Podesta

9. Araucaria Ltda. 10. Transporte Vifia del Mar.
11. CEROPI Ltda. 12. Transportes agricolas Ltda.
13. Andesfrio LTDA 14. Transportes FACHI S.A.
15. TRAVASA LTDA. 16. Servicio TAN Ltda.

17. Transportes Podesta 18. Transportes Bravo Ltda.
19.J. Catalan S.A 20. Aerotrans S.A.

21. Pamparana 22. TransVidal y Cia. Ltda.

23. San Gabriel Ltda. 24. Lorenzo Harald Bethke Wul
25. Caucaman Ltda. 26. Transportes morros Ltda.
27. MALFANTI 28. NEGRETE S.A.

29. STAR S.A 30. Labb¢ hermanos Ltda.

31. Ricardo Olea Gioa 32. QUINCHAO SA

33. Labbé Hermanos Ltda. 34. San Miguel Ltda.

35. ASODUCAM S.A. 36. CALLEGARI Ltda.

37. Oro Verde Ltda. 38. TH Larraguibel Ltda.

Fuente: www.mundomaritimo.cl
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6.12 Anexo N°12 Nomina depdsitos de contenedores que operan en la region

Depésitos de contenedores que operan en el puerto de San Antonio:

Tabla Nro. 6 Nomina de depoésitos de contenedores, San Antonio

1. SAAM 2. CONTOPSA

3. SITRANS 4. AGUNSA

5. D&C S.A. 6. Mack-ale logistica Ltda.
7. Norinsa Chile S.A. 8. Tank storage Chile

9. SEAPORT S.A. 10. Puerto central S.A.

11. STI 12. Puerto panul S.A.

13. TERQUIM S.A. 14. TLS'?

Fuente: www.mundomaritimo.cl

Depositos de contenedores que operan en puerto de Valparaiso:
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Tabla Nro. 7 Nomina de depositos de contenedores, Valparaiso

1. SAAM 2. Conser Ltda.

3. Total storage 4. SITRANS.

5. ZEAL. 6. DYCSAS.A.

7. TEPORVAL 8. Agunsa.

9. Terminal Pefiuelas S.A. 10. Transporlog Ltda.

11. CSAV 12. CCNI

13. MARVAL 14. Delfrio S.A.

15. Mar Reef S.A. 16. TESLA Ltda.

17. FELTON Ltda. 18. Rentainers S.A.

19. Servi Containers Ltda. 20. Multicontainer Chile Ltda.

21.. TESCO 22. Deposito de contenedores S.A.

23. CONTEMAR 24. Deposito de contenedores Toronto

25. Transporte y logistica Valparaiso | 26. San Francisco empresa de muellajes
Ltda. S.A.

Fuente: www.mundomaritimo.cl
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6.13 Anexo N°13 Nomina Almacenes extra-portuarios que operan en la region

Almacenes extra-portuarios que operan en el puerto de San Antonio:

Tabla Nro. 8 Nomina de almacenes extra-portuarios, San Antonio.

1. SAAM 2. SEAPORT S.A.

3. SAE 4. Puerto Columbo

Fuente: www.sanantonio.cc.cl

Almacenes extra-portuarios que operan en puerto de Valparaiso:

Tabla Nro. 9 Nomina de almacenes extra-portuarios, Valparaiso

1. ZEAL 2. SITRANS
3. Egido 4. El Sauce S.A.
5. SAAM 6. AEP

7. TEPORVAL 8. SEPSA
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9. Puerto Columbo 10. Terminal Extra-portuario

Valparaiso

Fuente: www.mundomaritimo.cl

6.14 Anexo N°14 Nomina Navieras y Forwarders que operan en la region

Compaiiias navieras o armadores que operan en el puerto de San Antonio:

Tabla Nro. 10 Nomina de compaiiias navieras, San Antonio

1. ULTRAMAR 2. AGUNSA

3. CCNI 4. CSAV

5. EMPREMAR 6. APL

7. Hamburg Sud 8. NACHIPA

9. MSC 10. NYK

11. Pacific Anchor line 12. Pan Ocean Shipping
13. Stolt Nielsen 14. Maersk Line

15. Western Bulk Carriers 16. Odfjell Tankers

17. NisaBulk 18. Maruba S.C.A.
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Fuente: www.sanantonioport.cc.cl

Compaiiias navieras o armadores que operan en el puerto de Valparaiso:

Tabla Nro. 11 Nomina de compaiiias navieras o armadores, Valparaiso

1. ULTRAMAR 2. AGUNSA

3. MARVAL 4. CCNI

5. CMA-CGM 6. Hamburg Sud

7. NACHIPA 8. EMPREMAR

9. CSAV 10. PACIFIC SEAWAY
11. CTM Chile S.A 12. MSC

13. SONAMAR 14. MOL

15. NYK Lines 16. Hapag Lloyd

17. J. Lauritzen (Chile) S.A. 18. KAWASAKI

19. Green Andes Chile S.A 20. Mitsui O.S.K Lines
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21. Naviera Rio Cisnes 22. P & O Nedlloyd Chile

23. Transmares Naviera Chilena Ltda. 24. Southern Shipmanagement
25. BBC Chartering 26. Mediterranean Shipping
27.NYK COOL 28. TBS Chile S.A.

29. Transmares naviera chilena Ltda. 30. HYUNDAI

31. EVERGREEN 32. WAN HAI

Fuente: www.mundomaritimo.cl

Freight forwarders o embarcadores que operan en el puerto de San Antonio:

Tabla Nro. 12 Nomina de Freight forwarders, San Antonio

1. Logistics Cargo Ltda. 2. TGD Consolidation Chile spa.
3. M & S Trading Ltda. 4. Cargo Freight Station Chile S.A.
5. Demetrio Toro Pizarro 6. Group Pacific Company
7. Transporte Esturillo 8. V & M logistica Ltda.

Fuente: SNA

Freight forwarders o embarcadores que operan en el puerto de Valparaiso:

Tabla Nro. 13 Nomina de Freight Forwarders, Valparaiso

1. Jorge Carle y Cia. Ltda. 2. Embarques Crismar Ltda.
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http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Demetrio+Toro+Pizarro+y+C%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+DEMETRIO+TORO+PIZARRO+Y+CIA+LTDA/300003642

3. TCI Logistics-k Trade Ltda. 4. Transporte MK Ltda.

5. GEFCO Chile SA. 6. SAAM

7. VALCOMEX 8. Transportes G&S Ltda.

9. Megacarrier Transport 10. Emily Cargo Chile Ltda.

11. CAROTRANS Chile Ltda. 12. Maritime Logistics Ltda.

13. Gate Cargo Ltda. 14. E Cargo Chile S.A.

15. COMEX Trading y Cia. Ltda. 16. EVERFRUIT Ltda.

17. FULLCOMEX Ltda. 18. Speed Cargo Ltda.

19. Mundi-cargo Ltda. 20. AGENTAL Ltda.

21. CSAV 22. AGUNSA

23. GSS Ltda. 24. WSS Chile S.A.

25. CTM Chile S.A. 26. BGL S.A.

27. Servicios portuarios del 28. ULS Chile international
pacifico S.A. forwarders Ltda.

29. Estrategia Freight Forwarder 30. Italcargo Chile Transportes
Ltda. Internacionales Ltda.

31. Chile port services S.A.

Fuente: SNA.
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6.15 Anexo N°15 Nomina empresas de muellaje que operan en la region

Empresas de muellajes que operan en el puerto San Antonio:

Tabla Nro. 14 Nomina de empresas de muellajes, San Antonio

1. ULTRAPORT 2. SOMARCO

3. Agencia Maritima San Antonio. 4. Portuaria Andes San Antonio
5. CONTOPSA 6. STI

7. AGUNSA 8. Estisai Ltda.

9. Report Ltda.

10. TERQUIM S.A.

11. International Port Services S.A.

12. Maquiserv S.A.
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13. Muellaje del Maipo S.A.

14. Sipromaval Ltda.

15. San Francisco Empresa

Muellaje S.A.

de

16. Servicios Portuarios

Pacifico.

del

17. Agencias maritimas Broom vy

Cia. Ltda.

Fuente: www.mundomaritimo.cl
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Empresas de muellajes que operan en el puerto de Valparaiso:

Tabla Nro. 15 Nomina de empresas de muellajes, Valparaiso

1. ZEAL 2. AGUNSA
3. REPORT Ltda. 4. SAAM
5. ULTRAPORT Ltda. 6. MGC
7. Tlan Taylor Chile S.A 8. Jorge Carle y Cia. Ltda.
9. Gate Cargo Ltda. 10. Sercomex Ltda.
11. GSS Ltda. 12. MARVAL S.A.
13. PA.S.A. 14. AGENTAL Ltda.
15. Embarques Crismar Ltda. 16. Portuaria Cabo Froward S.A.
17. EMPREMAR S.A. 18. Hafendienst S.A.
19. MED Ltda. 20. Sercomex Ltda.
21. MARINTER Ltda. 22. COSEM S.A.
23. Maquiserv S.A. 24. Agroservicios Maritimos Ltda.
25. Canadian Sea Car Management 26.San  Francisco Empresa de
S.A. Muellaje S.A.
27. A.J. Broom & Cia. 28. Inchcape Shipping Service.
29. Del Monte Fresh Produce S.A. 30. ULTRAMAR
Fuente: SNA.
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6.16 Anexo N°16 Nomina Agentes de Aduanas que operan en la region

Agentes de Aduana que operan en el puerto de San Antonio:

Tabla Nro. 16 Nomina de agentes de aduana, San Antonio

1. Demetrio Toro Pizarro y Cia. Ltda. [2. Agencia Espinoza

3. Agencia Santibafiez 4. Agencia Patricio Zulueta

5. Roa Campos Gilberto 6. San Francisco Empresa de Muellaje

7. Alberto Romero Sanchez 8. Julio Vallejos A. y Cia. Ltda.

9. Claudio Pollmann y Cia. Ltda. 10. Vio y Cia. Ltda. Jorge

11. Carlos De Aguirre y Cia. Ltda. 12. Ricardo Fuenzalida Polanco

13. Ricardo Cancino y Cia. Ltda. 14. Fernando Correa Vivero

15. Jaime Sierralta Castillo 16. Carlos Duran y Cia. Ltda.

17. Luis Rafael Rodriguez Viancos 18. Manuel Mellard Gomez y Cia. Ltda.

19. Bruno Perinetti y Cia. Ltda. 20. Leslie A. Macowan

21. Jorge Stein y Cia. Ltda. 22. MARINTER

23. Anibal Moya y Cia. Ltda. 24. Rafael Flores Cuellar y Cia. Ltda.

25. Manuel Fernandez Ltda. 26. Gerardo Valle Clavero

27. Rafael Rodriguez Viancos y Cia. | 28. Juan Sanhueza y Alex
Ltda. Avsolomovich
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http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Demetrio+Toro+Pizarro+y+C%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+DEMETRIO+TORO+PIZARRO+Y+CIA+LTDA/300003642
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Alberto+Romero+S%C3%A1nchez+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+ALBERTO+ROMERO+SANCHEZ+Y+COMPANIA+LIMITADA/300281555
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Julio+Vallejos+A.+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+JULIO+VALLEJOS+ABARZA+Y+CIA+LTDA/300069380
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Claudio+Pollmann+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+DE+CLAUDIO+POLLMANN+VELASCO+Y+COMPANIA+LIMITADA/300000144
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Vio+y+C%C3%ADa.+Ltda.+Jorge+AGENCIA+DE+ADUANA+JORGE+VIO+ARIS+Y+KENNETH+WERNER+MENDEZ+COMPANIA+LIMI/300068054
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+De+Aduanas+Carlos+De+Aguirre+y+Compa%C3%B1%C3%ADa+Limitada+AGENCIA+DE+ADUANAS+CARLOS+EDUARDODE+AGUIRRE+GALLEGOS+Y+COMPANIA+LTDA/300071646
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Ricardo+Fuenzalida+Polanco+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+RICARDO+FUENZALI+DA+POLANCO+Y+CIA+LTDA/300029442
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Ricardo+Cancino+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+RICARDO+CANCINO+Y+COMPANIA+LIMITADA/300069771
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Fernando+Correa+Vivero+FERNANDO+EUGENIO+CORREA+VIVERO/300069660
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Jaime+Sierralta+Castillo+JAIME+EDUARDO+SIERRALTA+CASTILLO/300086035
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Carlos+Dur%C3%A1n+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+CARLOS+DURAN+Y+COMPANIA+LIMITADA/300069159
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Luis+Rafael+Rodr%C3%ADguez+Viancos+y+C%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+LUIS+RAFAEL+RODRIGUEZ+VIANCOS+Y+COMPANIA+LIMITADA/300294969
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana++Manuel+Mellard+Gomez+y+Compa%C3%B1%C3%ADa++Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+MANUEL+MELLARD+GOMEZ+Y+COMPANIA+LIMITADA/300068487
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Bruno+Perinetti+AGENCIA+DE+ADUANA+BRUNO+PERINETTI+ZELAYA+Y+CIA+LTDA/300001195
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Leslie+A.+Macowan+LESLIE+ALAN+MACOWAN+RIMASSA/300000171
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Jorge+Stein+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+JORGE+STEIN+Y+CIA+LTDA/300005180
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+An%C3%ADbal+Moya+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+ANIBAL+MOYA+Y+COMPANIA+LIMITADA/300019572
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Rafael+Flores+Cuellar+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+RAFAEL+FLORES+CUELLAR+Y+COMPANIA+LIMITADA/300069267
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Manuel+Fern%C3%A1ndez+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+MANUEL+FERNANDEZ+MIRANDA+Y+CIA+LTDA/300001074
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Gerardo+Valle+Clavero+GERARDO+SERGIO+VALLE+CLAVERO/300081880
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Rafael+Rodr%C3%ADguez+Viancos+y+Compa%C3%B1%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+LUIS+RAFAEL+RODRIGUEZ+VIANCOS+Y+COMPANIA+LIMITADA/300008216
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Rafael+Rodr%C3%ADguez+Viancos+y+Compa%C3%B1%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+LUIS+RAFAEL+RODRIGUEZ+VIANCOS+Y+COMPANIA+LIMITADA/300008216
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Juan+Sanhueza+y+Alex+Avsolomovich+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+JUAN+SANHUEZA+Y+ALEX+AVSOLOMOVICH+LIMITADA/300069665
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Juan+Sanhueza+y+Alex+Avsolomovich+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+JUAN+SANHUEZA+Y+ALEX+AVSOLOMOVICH+LIMITADA/300069665

29. Juan C. Stephens V. y Cia. Ltda.

Fuente: SNA

Agentes de Aduana que operan en el puerto de Valparaiso

Tabla Nro. 17 Nomina de agentes de Aduana, Valparaiso

1. Adelsdorfer Orellana Dora 2. Ortega Mifio Pamela

3. Adelsdorfer S. Waldemar W. 4. Pizarro Goicochea Cristian
5. Aranguiz Rubio Orlando 6. Pizarro Goicochea Hernan
7. Avendaio Caneo Carla 8. Pizarro Maureira Gaston
9. Avsolomovich Callejas Alex 10. Pizarro Pérez Ricardo

11. Baquedano Marcelli Luis 12. Recabal Barrueto Hugo

13. Barrera Bernales Omar 14. Rossi Soffia Carlo

15. Basta Villalobos Juan 16. Rossi Valle Piero

17. Bernales Podesta Rildo 18. Rossi w. Giampiero

19. Bernet Benavides Francisco 20. Salaberry Lopez Veronica
21. Cabezas Nunez Maria 22. Sanchez Fernandez Juan E.
23. Cancino Ahumada Fernando 24. Sanchez Zuiiiga Norman
25. Cancino Araya Ricardo 26. Sanhueza Sepulveda Juan
27. Carvacho Troncoso Jorge 28. Santibanez Barbosa Hernan
29. Coradines Rondanelli Carlos 30. Santibafiez Luco Pedro
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http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Juan+C.+Stephens+V.+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+JUAN+CARLOS+STEPHENS+VALENZUELA+Y+CIA+LTDA/300069772

31.

Coradines Rondanelli Ester

32.

Santibafiez Ruiz Hernan

33. Cérdova O. César 34. Santibafiez Von Saint George P.
35. Correa Becerra Jorge 36. Septlveda Olguin Isabel

37. Duran Araya Carlos 38. Smith Tapia Alan

39. Espejo Vidal Ramon 40. Stephens Sotomayor Juan S.
41. Fernandez Pollmann Moénica 42. Stephens Valenzuela Juan C.
43. Garcia Valenzuela Jaime 44. Stephens Valenzuela Jorge
45. Gentoso Escalona Francisco 46. Tome Bichara Abraham

47. Hardy Tudor lain 48. Toro Pizarro Demetrio

49. Hardy Tudor Philip 50. Valdivia Riquelme Juan

51. Hidalgo Lundstedt Celsio 52. Valero Godoy patricio

53. Hidalgo Rios José 54. Valle Clavero Gerardo

55. Laval Molkenbuhr Alfonso 56. Vargas Scavia Francisco

57. Ledn Cabrera Andrés 58. Vega Cancino Maria Soledad
59. Ledn Santibanez Javier 60. Vega Diaz Jorge

61. Leon Valenzuela Juan 62. Vera Ossa Rogelio

63. Meyer Corbino Félix 64. Villagran Toro Hernan

65. Miranda Jamett Rodrigo 66. Villarroel Toro Manuel
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67. Montenegro Ponce Alexis 68. Vio Aris Jorge
69. Morales Anabalon Guillermo 70. Vio Zahr Jorge Sebastian
71. Morales Gonzalez Juan 72. Vio Zahr Diego Andrés
73. Moya Damilano Jorge A. 74. Werner Méndez Kenneth
75. Moya Mancilla Jorge A. 76. Wilson Herrera Maria F.
77. Navarro Barrientos Oscar 78. Zapata Navarrete Sergio
79. Navarro Prats Mauricio 80. Zulueta Govoni Rodrigo
Fuente: SNA.

Agentes de Aduana que operan en PTLA:

Tabla Nro. 18 Nomina de agentes de Aduana PTLA

1. Bruno Perinetti 2. Fernando Correa Vivero
3. Julio Vallejos A. y Cia. Ltda. 4. Jaime Sierralta Castillo
5. Pirazzoli 6. Carlos Duran y Cia. Ltda.

7. Felipe Serrano Solar y Cia. 8. Victor Opazo

Ltda.
9. Anibal Moya y Cia. Ltda. 10. Manuel Fernandez Ltda.
11. Ricardo Cancino y Cia. Ltda. 12. Juan C. Stephens V. y Cia. Ltda.
13. Ricardo Larraguibel y Cia. Ltda. 14. Fernando Maurel
15. Agencia de Aduana Maurel 16. Omar Barrera B.
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http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Bruno+Perinetti+AGENCIA+DE+ADUANA+BRUNO+PERINETTI+ZELAYA+Y+CIA+LTDA/300001195
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Julio+Vallejos+A.+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+JULIO+VALLEJOS+ABARZA+Y+CIA+LTDA/300069380
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+An%C3%ADbal+Moya+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+ANIBAL+MOYA+Y+COMPANIA+LIMITADA/300019572
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Manuel+Fern%C3%A1ndez+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+MANUEL+FERNANDEZ+MIRANDA+Y+CIA+LTDA/300001074
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Ricardo+Larraguibel+y+C%C3%ADa.+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+RODRIGO+LARRAGUIBEL+V.+Y+COMPANIA+LIMITADA/300069448
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+Aduanas+Fernando+Maurel+FERNANDO+JOSE+MAUREL+WILLSON/300071829
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Maurel+AGENCIA+DE+ADUANA+FERNANDO+MAUREL+WILLSON+Y+COMPANIA+LIMITADA/300100409

17. Luis Rafael Rodriguez Viancos 18. Rafael Rodriguez Viancos y
y Cia. Ltda. Compaiiia Ltda.

19.Juan  Sanhueza 'y  Alex 20. Héctor Feeley N. y Compafiia
Avsolomovich Ltda. Ltda.

Fuente: PTLA

6.17 Anexo N° 17 INCOTERMS'

Figura Nro. 30 INCOTERMS

Exportador

Aduana IMPORTADOR. .

Terminal

[c] Reingex

FCA

mmm Docurmnentos
FAS mm Eiczgo

. Coste

FOB
CFR
CIF
DES e ——————
e —————
==
g —————-———-—-———— -

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.
EXW: Ex works (Ex Fébrica): El vendedor se obliga a poner a disposicion del
comprador en su establecimiento o lugar convenido (fabrica, taller, almacén, etc.), sin
despacharla para la exportacion ni efectuar la carga en el vehiculo receptor, concluyendo

sus obligaciones.
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http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Luis+Rafael+Rodr%C3%ADguez+Viancos+y+C%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+LUIS+RAFAEL+RODRIGUEZ+VIANCOS+Y+COMPANIA+LIMITADA/300294969
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduanas+Luis+Rafael+Rodr%C3%ADguez+Viancos+y+C%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANAS+LUIS+RAFAEL+RODRIGUEZ+VIANCOS+Y+COMPANIA+LIMITADA/300294969
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Rafael+Rodr%C3%ADguez+Viancos+y+Compa%C3%B1%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+LUIS+RAFAEL+RODRIGUEZ+VIANCOS+Y+COMPANIA+LIMITADA/300008216
http://buscador.emol.com/amarillas/empresa/Agencia+de+Aduana+Rafael+Rodr%C3%ADguez+Viancos+y+Compa%C3%B1%C3%ADa+Ltda.+AGENCIA+DE+ADUANA+LUIS+RAFAEL+RODRIGUEZ+VIANCOS+Y+COMPANIA+LIMITADA/300008216

Figura Nro. 31 EXW

Exportador
a

Aduana IMPORTADOR &

Inglés: Ex Works (..
Francés: &1 Tsme ()
Denominacion INCO' 80 = EXW

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.

FCA: Free carrier (Franco en el medio de transporte): El vendedor entrega la mercancia
y la despacha para la exportacién al transportista nombrado por el comprador en el lugar
convenido. El lugar de entrega elegido determina las obligaciones de carga y descarga de
la mercancia en ese lugar: si la entrega tiene lugar en los locales de vendedor, éste es
responsable de la carga; si la entrega ocurre en cualquier otro lugar, el vendedor no el

responsable de la descarga.
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Figura Nro. 32 FCA

- Denomimacion INCOTERDMS' 80 = FRC

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.

’ Inglés: Free Carrier () Francés: Franco Transporteur (..

FAS: Free alongside ship (Franco al costado de la nave): La entrega de la mercancia se
realiza cuando es colocada por el vendedor al costado del buque en el puerto de
embarque convenido. Son por cuenta del comprador todos los costes y riesgos de
pérdida o dafio de la mercancia. Este incoterm exige al vendedor despachar la mercancia
en aduana para la exportacion.

Figura Nro. 33 FAS

Exportador :
¥ IMPORTADOR £ Exterior.

Terminal

r tiene la obligacion de cargar la

ue especificado en el contrato de

ete maritimo. La transferencia de

Inglés: Free Alongeide Ship (..) Francés: Franco le Long du Navire (.) :a la borda del buque. El vendedor
Incaterm 90 (v §0)= FAS. Térmnos USA =111 FAS
se encarga de los tramites para la exportacion.
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Figura Nro. 34 FOB

IMPORTADOR ¢

[C] Reingex

%] | Funcionamiento
',,.E.

Inglés: Free On Board (...)
Francés: Franco Bord (Port d'embarquerment conven)

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.

CFR: Cost and freight (Costo y Flete): El vendedor paga los gastos de transporte y otros
necesarios para que la mercancia llegue al puerto convenido, si bien el riesgo de pérdida
o dafio de la mercancia se transmite de vendedor a comprador una vez haya sido
entregada esta a bordo del buque en el puerto de embarque y haya traspasado la borda
del mismo. También exige que el vendedor despache la mercancia de exportacion. El

seguro es a cargo del comprador.
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Figura Nro. 35 CFR

IMPORTADOR &

| Tnglés: Cost and Freight () Frances = Cofit et fet ()

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.

CIF: Cost, insurance and freight (Costo, Seguro y Flete): El vendedor tiene las mismas
obligaciones que bajo CFR, si bien, ademas, ha de contratar y pagar la prima del seguro
maritimo de cobertura de la pérdida o dafo de la mercancia durante el transporte,

ocupandose ademas, del despacho de la mercancia en aduana para la exportacion.
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Figura Nro. 36 CIF

Exportador
]

Aduana . - IMPORTADOR 1.
Terminal

Inglés: Cost, Inssurance and Breight () Frances: Coflt, Assurance et Fret (..

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.
DES: Delivered ex ship (Entregado ex nave): La mercancia es puesta por el vendedor a

disposicion del comprador a bordo del buque, en el puerto de destino convenido, sin
llegar a despacharla en aduana para la importacion. El vendedor asume los costes y
riesgos de transportar la mercancia hasta el puerto de destino, pero no de la descarga.

Solo se usa cuando el transporte es por mar.
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Figura Nro. 37 DES

Eﬁxpurladur O] -carcs

Aduana IMPORTADOR ¥

Terminal

|

+ Seguro

I Delvered ex Ship ... Fr: Rendu Ex Shp (...) Denominacion INCO' 80 = EX5

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.

DEQ: Delivered ex quay (Entregado ex muelle): El vendedor cumple su obligaciéon de
entrega cuando pone la mercancia a disposicion del comprador sobre el muelle y una vez
descargada, en el puerto de destino convenido. En este término es el comprador el
obligado a realizar el despacho aduanero de la mercancia para la importacion. Solo es

usado en transporte maritimo.
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Figura Nro. 38 DEQ

Exportad
Iﬁf‘P“ ador O] - carca

Aduana IMPORTADOR: 4.

Terminal

|

[C) Reingex

+ Seguro

In: Delrvered ex Quay (Duty Paid) ) Fr: Rendu a Qua (Drotts Acquités) (..
Denominacion segin INCOTERMS'80 = EX()

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.

DDU: Delivered duty unpaid (Entregado con los derechos aduaneros no pagados): El
vendedor entrega la mercancia al comprador en el lugar convenido del pais del
comprador, no despachada para la aduana de importacioén y no descargada de los medios
de transporte, a su llegada a dicho lugar. El término DDU puede utilizarse en cualquier
medio de transporte. El vendedor debe asumir todos los gastos y riesgos relacionados
con llevar la mercancia hasta el lugar convenido. El comprador ha de pagar cualesquiera
gastos adicionales y soportar los riesgos en caso de no poder despachar la mercancia en

aduana para su importacion a su debido tiempo.
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Figura Nro. 39 DDU

Exportador -
i Aduana [ -carca - IMPORTADOR {.

Terminal

Inglés: Detvered Duty Unpaid () Francés: Rendu Drotts Non Acquites ()
DD no exstia en los INCOTERMS 80

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.

DDP: Delivered duty paid (Entregado con los derechos aduaneros pagados): En este
término el vendedor realiza la entrega de la mercancia al comprador, despachada para la
importacion y no descargada de los medios de transporte a su llegada al lugar convenido
del pais de la importacion. El vendedor asume todos los gastos y riesgos, incluidos
derechos, impuestos y otras cargas por llevar la mercancia hasta aquel lugar, una vez

despachada en aduana para la importacion.
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Figura Nro. 40 DDP

IMPORTADOR ¥

In: Delwered Duty Paid () Fr: Rendu Drotts Acouittés ()
Enlos INCOTERMS"80 se lamaba tgual

Fuente: Asignatura Comercio Exterior.
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Glosario

o A
Actividad Portuaria: Construccion, conservacion, desarrollo, uso, aprovechamiento,
explotacion, operacion, administracion de los puertos, terminales e instalaciones
portuarias en general, incluyendo las actividades necesarias para el acceso a los mismos
en las 4reas maritimas, fluviales y lacustres.
Administrador Portuario: Persona juridica constituida o domiciliada en el pais que
administra un puerto o terminal portuario. El Administrador Portuario puede ser ptblico
o privado.
Aforo: Actividad que consiste en reconocer la mercancia, verificar su naturaleza y valor,
establecer su peso, cuenta o medida, clasificarla en la nomenclatura arancelaria y
determinar los gravamenes que le sean aplicables.
Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar Servicios a terceros como gestor de las
mercancias'?.
Aduana: Servicio publico encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las
costas, fronteras y aeropuertos de la Republica; de intervenir en el trafico internacional
para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion, exportacion y otros

que determinen las leyes. Ademas consta con la facultad de generar las estadisticas de
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ese trafico por las fronteras sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden las
leyes.

Agentes de naves: Los agentes navieros son personas naturales o juridicas que actiian
en nombre del armador, del duefio o capitan de la nave en representacion de ellos, para
gestiones de atencion a las naves en el puerto de consignacion.

Almacenamiento: Accién de guardar los productos que se movilizan a través de la
cadena de abastecimiento. Existe en la propia fabrica (insumos y productos acabados),
antes de su llegada al lugar donde se lleva a cabo el embarque internacional en el pais
vendedor, durante el transito internacional cuando se llevan a cabo los transbordos y/o
antes de su llegada al local del comprador en el pais de destino.

Almacenes extra-portuarios: Se entiende por almacén extra-portuario el recinto de
deposito aduanero destinado a prestar servicios a terceros, donde puede almacenarse
cualquier mercancia hasta el momento de su retiro para importacion, exportacion u otra
destinacion aduanera'?,

Admision Temporal: Ingreso al territorio nacional o al resto del pais de ciertas
mercancias provenientes del extranjero o de zonas de tratamiento aduanero especial con
un fin determinado y para ser importadas, reexportadas o devueltas a su lugar de origen
dentro de un plazo establecido.

ANAGENA: Asociacion nacional de agentes de aduanas. Promueve la racionalizacion,

desarrollo, prestigio, prerrogativas y proteccion de los Agentes de Aduanas.
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o C
Camara aduanera de Chile A.G.: Organismo que representa y defiende los intereses
gremiales de los especialistas en comercio exterior.
Condicion Full Container Load (FCL): Las cargas son embarcadas, estibadas y
contadas en el contenedor por cuenta y responsabilidad del usuario.
Condicion Less Container Load (LCL): Las cargas son embarcadas, estibadas y
contadas en el contenedor por cuenta y responsabilidad de la linea naviera. La operacion
antes descrita, se efectua en el lugar designado por la compaiia naviera.
Cabotaje: Transporte por mar de mercancias nacionales o nacionalizadas. Asimismo, la
simple navegacion entre dos puntos de la costa del pais, ya sea por fuera de sus aguas
territoriales o no, pero, sin tocar puerto extranjero.
Compaiiias navieras o armadores: Los armadores o compafiias navieras son
transportistas del modo maritimo. Segun el cédigo de comercio, el armador es la persona
natural o juridica propietario de la nave.
Conocimiento de Embarque (Bill of Lading): Escritura privada en la que el capitdn y
cargador reconocen el hecho del embarque de las mercancias y expresan las condiciones
del transporte convenido.
Consolidacion: Es la accién de combinar varias cargas para diferentes destinatarios, en

un embarque o todo tipo de transporte.
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Carga: Cargamento o conjunto de efectos o mercancias que, para su transporte de un
puerto a otro, se embarcan y estiban en una nave.
Carga Consolidada: Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios
consignatarios, reunidas para ser transportadas de un puerto a otro en contenedores,
siempre que las mismas se encuentren amparadas por un mismo documento de
desembarque.
Carga Fraccionaria: Carga solida o liquida movilizada en forma envasada, embalada o
en piezas sueltas.
Carga Liquida a Granel: Liquidos embarcados o desembarcados a través de tuberias
y/o mangas.
Carga Sélida a Granel: Producto so6lido movilizado sin envase o empaque.

e D
Desaduanamiento: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
exportar, importar o para colocar las mercancias bajo otro régimen aduanero.
Depésito Aduanero: Lugar destinado al almacenamiento de mercancias bajo potestad
del Servicio, con exclusion de los almacenes particulares.
Desconsolidacion: Operacion consistente en desagrupar por documentos de transporte
una carga que viene amparada en un documento de transporte consolidado.
DIN: Documento mediante el cual se formaliza una destinacion aduanera. Debe indicar

la clase o modalidad de la destinacion de que se trate.
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DUS: Documento a través del cual la Aduana certifica la salida legal de las mercancias
al exterior. Es elaborada por el Agente de Aduanas y legalizado por el Servicio Nacional

de Aduanas.

e E

Embarcador: También conocido como Freight Forwarders. Es la persona natural o
juridica, nacional o extranjera, que sin ser porteador efectivo, celebra un contrato de
transporte de mercancias por el pago de un flete, subcontratando servicios de transporte
maritimo, aéreo o terrestre, emitiendo conocimientos de embarque, guias aéreas y cartas
de porte, hijos o nietos, segin el caso, por la carga transportada a su nombre'%.
Empresas de muellajes: Son personas naturales o juridicas que estdn autorizadas para
operar con personal en las faenas portuarias, es decir, en los terminales portuarios.
Espigon: Macizo saliente o dique que avanza en el mar o en un rio para proteccion de
un puerto.

Estiba: Es el proceso de acomodar la carga en un espacio del almacén, muelle o medio
de transporte.

Exportacion: Envio legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o

consumo en el exterior.
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Importacion: Ingreso legal al territorio nacional de la mercancia extranjera para su uso
o consumo en el pais.

e M
Mercancia: Referente a todos los bienes corporales, muebles, sin excepcion alguna o
cosa material, cuya produccion, transformacion, distribucion, utilizacion o venta es
motivo de la actividad o trato mercantil.
Manifiesto de Carga: Documento que contiene la relaciéon completa de los bultos de
cualquier clase a bordo del vehiculo con exclusion de los efectos postales y de los
efectos de tripulantes y pasajeros suscritos por el conductor.
Mercancia extranjera: Carga proveniente del extranjero, cuya importacion no se ha
consumado legalmente, aunque sea de produccion o manufactura nacional; o que
habiéndose importado bajo condicion, ésta deje de cumplirse.
Mercancia Nacional: Es la producida o manufacturada en el pais con materias primas
nacionales o nacionalizadas.
Mercancia nacionalizada: Es la mercancia extranjera cuya importacion se ha
consumado legalmente, es decir, cuando terminada la tramitacién fiscal, queda a la libre
disposicion de los interesados.

o S
Salida Temporal: Salida al extranjero de mercancias nacionales o nacionalizadas con
un fin determinado y para ser exportadas o reimportadas dentro de un plazo establecido.

o T
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TATC: Titulo de Importaciéon Temporal de Contenedor. Es una Admision temporal para
el contenedor en el que llega la carga de importacién, cuyo ingreso se autoriza
temporalmente para el efecto del transporte de la carga que contiene. Lo tramita la
compailia naviera.

Transporte Internacional: El trafico de naves o aeronaves, nacionales o extranjeras, de

carga o pasajeros hacia o desde el exterior.

o Z
Zona Franca: Area o porcidn unitaria de territorio perfectamente deslindado y proximo
a un puerto o aeropuerto amparado por presuncion de extraterritorialidad aduanera.
Zona Franca de extension: Ciudad o regioén situada adyacente a la Zona Franca
delimitada por el Presidente de la Republica en uso de sus facultades.
Zona Primaria: Espacio de mar o tierra en el cual se efectuan las operaciones
materiales, maritimas o terrestres de la movilizacion de las mercancias; para los efectos
de su jurisdiccion es recinto aduanero y en €l han de cargarse, descargarse o recibirse las
mercancias para constituir, con los demas requisitos y formalidades establecidas, un acto
legal de importacidén, exportacion, transito, transbordo, cabotaje o cualquier otra
operacion aduanera.
Zona Secundaria: Parte del territorio nacional, fijada por el Director, que le

corresponde a cada Aduana para los efectos de ejercer su competencia
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