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Resumen:

La Cuarta Revolucion Industrial esta transformando la manera en que se desenvuelve
la sociedad en la mayoria de sus ambitos y con mayor relieve que cualquier otra de
tres revoluciones anteriores. Las innovaciones en tecnologias como la internet de las
cosas, impresion en 3D, y el desarrollo importante de los macrodatos que conlleva
esta revolucion, esta principalmente cambiando la manera en que se incurre en el
comercio internacional. Desde reducciones en costos y facilitadores de comercio se
han atribuido como caracteristicas principales que otorgan los conceptos de la
Industria 4.0. EI Comercio Electronico en conjunto con las Tecnologias en
informacion y Comunicacion estan evolucionando como modelos protagonistas en la
transaccion de bienes y servicios cada vez mas sofisticados, 1o que presenta desafios
para las empresas y gobiernos que quieren participar del comercio internacional del
futuro. En este estudio se analizaran las innovaciones digitales que trae la Cuarta
Revolucion Industrial, los retos que traen esta revolucion para los gobiernos en vias
de desarrollo, y el posicionamiento de Chile al respecto de los desafios que conlleva

esta nueva era digital.

Palabras Claves: Internet de Las Cosas, Impresion 3D, MacroDatos, Industria 4.0,
Comercio Internacional, Comercio Electronico, Tecnologias en Informacion y

comunicacion.



Abstract:

The Fourth Industrial Revolution is transforming the way society interacts in all of its
aspects, and with more emphasis than the other three prior industrial revolutions. The
innovations in technologies such as the Internet of Things, 3D printing, and Big Data
is primarily changing the way international commerce is being incurred. Benefits such
as reduction of costs and commerce facilitators are some of the attributes that the
concepts of Industry 4.0 are setting in for its participants. E-Commerce and
Information and Communications Technologies are evolving into the main business
models of goods and services that are becoming more sophisticated, which presents
challenges for businesses and governments that want to partake in the future of global
trade. This study will analyze the digital innovations of the Fourth Industrial
Revolution, how middle income countries are responding to it, and Chile’s position

towards the challenges that it conveys.

Key Words: Internet of Things, 3D Printing, BigData, Industry 4.0, Global Trade, E-

Commerce, Information and Communication Technologies.
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Capitulo I: Introduccion

Planteamiento problema de investigacion:
Se analizaran las tecnologias digitales y conceptos provenientes de la industria 4.0 y la
manera en que inciden en el comercio internacional.

Delimitaciones de este estudio:

La investigacion se delimitard entre los afios 1965 hacia adelante para ilustrar como se
correlaciona el surgimiento de las innovaciones tecnolégicas con la consiguiente evolucion
del comercio internacional.

Se ocuparan principalmente los informes oficiales de la OMC (organizacion mundial del
comercio) y otras entidades relacionadas al comercio internacional para apoyar la busqueda y
referencias de investigacion.

En base a estas averiguaciones se evaluaran las politicas reglamentarias y comerciales
recomendadas para los paises en vias de desarrollo que lideran que son parte de la
transformacion del comercio internacional para finalmente apreciar el posicionamiento de
Chile en cuanto a la inclusion digital al comercio.

Objetivos de este estudio:

Nos preguntaremos: ¢ Cual son los organismos chilenos para impulsar la inclusion digital, y
los distintos proyectos o programas para fomentar la creacién de una infraestructura adecuada
que proponen los referentes mundiales del comercio internacional?

¢Chile cumple con las politicas reglamentarias para adentrarse dentro de la cooperacion
internacional pertinente para aprovechar la revolucion del comercio?

Objetivo general: Analizar las implicancias de la Cuarta Revolucion Industrial para los
negocios internacionales, los paises que incurren en el comercio exterior y los efectos que
tiene sobre el comercio internacional.

Se explayara descriptivamente como las tecnologias e innovaciones digitales provenientes de
la cuarta revolucion industrial estan fomentando exponencialmente el comercio internacional
brindando herramientas importantes a las multinacionales y estados para desplazar las
tradicionales formas de participar en el comercio mundial.
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Analizar como integran las innovaciones digitales disponibles hoy en dia para mantenerse
relevantes y mejorar su competitividad.

Objetivos especificos:

Describir la Cuarta Revolucion industrial, sus origenes y el impacto que esta ejerciendo sobre
las industrias en general como también los desafios y oportunidades que estan surgiendo
debido a este fendomeno.

Analizar las tecnologias implementadas que permiten eficiencias en produccion, disminucion
de costos, incorporacion de valor agregado, optimizacién en logistica y una mejora integral
dentro de las cadenas de suministro globales.

Definir y analizar los conceptos que atribuyen e identifican el término de la Industria 4.0 tales
como la internet de las cosas, la impresion en 3D. etc.

Exponer los las politicas de estado y marcos regulatorios que forjan un camino hacia la
industria 4.0 que permiten aprovechar las innovaciones digitales.

Se analizaré el posicionamiento de Chile en relacién a la cuarta revolucion industrial, como
también las estrategias implementadas para el desarrollo sustentable del comercio exterior
chileno.



Aprendizajes adquiridos en la Préactica Profesional.

Pasos y requerimientos Basicos para realizar y concretar un arriendo o venta de una
propiedad actuando como corredor de propiedades.

Efectuar contrato de arriendo el cual debe ser legalizado ante Notario

Es recomendable ver solvencia de posible arrendatario que demuestre su capacidad de pago,
Como también certificados de informes comerciales

Debe incluir la participacion de un Aval el cual respalde al arrendatario interesado (no se
aplica lo anterior para un comprador)

Realizar firma de contrato de orden de arriendo o0 venta. en este caso existe la alternativa de
orden exclusivo y no exclusivo, que determina la obligacion por parte del cliente de
exclusividad que llegaria a tener o no tener con la inmobiliaria.

Para realizar vistita a terreno de la propiedad se necesita rellenar formulario orden de visita,
donde se registra y constata el reconocimiento de terreno por parte del cliente.

Captacion de clientes

Los métodos para captar clientes potenciales que buscan arrendar o vender su propiedad
varian segun la circunstancia y disponibilidad el cual se encuentra dicho dominio. La
plataforma méas comuan utilizada por parte de los corredores es la pagina de portal
inmobiliario nacional el cual hay que cancelar una cuota de $60.000 mil pesos mensuales
para ser usuario y tener acceso. Esta pagina permite publicar y obtener informacion de
propiedades disponibles a través de un sofisticado software para los corredores de
propiedades, que hace posible que interactlien con propietarios o clientes y gestionen
estadisticas sumamente Utiles para la gestién inmobiliaria. Datos tales como numero de
visitas que tiene una propiedad disponible, ubicacidn, cotizacion, red de contactos, son
algunos de los recursos que sin duda resultan beneficioso para los proyectos de un corredor
de propiedades e inmobiliaria.

Tambien existen otras plataformas como la prensa y secciones economicas donde se publica
la venta y arriendo de propiedades. Es importante sefialar que cominmente son inmobiliarias
0 los mismos corredores que publican ofertas. Se podria generar la participacion mutua entre
estos dos dividiendo la comision. Esta implementado como estandar que el 50% de comision
sea cancelado si se produce el arriendo y un 2% en el caso de venta. Si se produjese la
participacién de 2 corredores o inmobiliarias es comun que se divida en partes iguales la
comision entre ambos participantes. (Mas IVA)



Administracion locales comerciales

No existe en el negocio inmobiliario Chileno, leyes o regulaciones concretas que protejan
totalmente a los corredores como a los propietarios. Por lo tanto es de suma importancia y
valorizado tanto la confianza como la transparencia de ambas partes para poder conllevar con
éxito un contrato de venta o arriendo. Surgid el dilema durante el desarrollo de la practica si
definir un contrato de arriendo con una persona interesada en emprender un negocio de
costura en el centro comercial el cual el Valle Propiedades tiene como labor administrar. La
arrendataria interesada presentaba deudas en los informes comerciales solicitados, y por otro
lado tampoco contaba con un aval que se comprometiera con el contrato. Es importante
considerar que resultaba muy atractivo arrendar a esta sefiora que queria emprender su
negocio de costura, donde la viabilidad de su rubro dentro del area que estaba postulando
emprender el local era bastante interesante, ademas la disponibilidad de la oficina estaba.

Se converso con el propietario sobre la candidata interesada y se evaluo si era conveniente
firmar el contrato con las condiciones que la arrendataria presentaba. Se determind que se le
haria un contrato a 6 meses y que hubiera un compromiso por parte de la arrendataria que iba
a ser responsable con la cancelacién mensual del arriendo. Al final la cliente habia
conseguido por otra parte un local que le era mas conveniente, pero que en el futuro igual
podria haber la posibilidad de arrendar el local del centro comercial que ofrecia el Valle
Propiedades. Se puede apreciar en esta situacion recién explicada que el criterio es
sumamente vital cuando se conlleva y gestiona un arriendo de un local comercial.

Son varias implicaciones que hay que evaluar para tener una clara idea si resulta beneficioso
0 no realizar un contrato con un individuo. Valores como la confianza y el compromiso van
de la mano con la solvencia o rentabilidad que pueda tener un posible cliente. Discernir es
clave en situaciones como esta que se presentan constantemente en el negocio inmobiliario.
Por eso siempre hay que velar por una decisién que proteja los interese del propietario tanto
como la reputacion de la inmobiliaria. Seguir estas normas de conducta, sin duda le dara un
valor trascendental al negocio.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

La cuarta Revolucion Industrial.

La historia recuerda a la primera revolucién industrial como la que utilizé el agua y vapor
para incurrir en la produccion mecanica, la segunda ocupd la energia eléctrica como recurso
para ejercer la produccion en masa y la penaltima irrumpi6 con tecnologia en informacion y
administracion cientifica que permitio la posibilidad de incorporar sistemas automatizados
dentro de la produccion (Xu, David, & Kim, 2018). El termino Industria 4.0 fue recién
utilizado el afio 2011 en la feria de Hannover y es considerado un sinénimo para referirse a
esta nueva era industrial. Este concepto promovido por el Gobierno Aleman, es una estrategia
que reconoce los beneficios de la automatizacion y fomenta la implementacion de tecnologias
digitales en la produccion industrial del pais. Hoy en dia el mundo esta experimentando una
revolucion tecnoldgica que ha cambiado la vida cotidiana de todos los individuos que
participan en una sociedad que desde luego ya se comporta de una manera muy distinta a la
que era hace 20 afios. La cuarta revolucion industrial alterara ain més la manera que nos
desenvolvemos en la sociedad. En contraste con las revoluciones industriales anteriores, “esta
nueva revolucion esta creciendo exponencialmente, registrando precedentes historicos en
innovaciones y de manera vertiginosa” (Schwab, 2015, p.2). En los ultimos afios, decenas de
paises ya estan coordinando los esfuerzos necesarios para implementar politicas
caracteristicas de la Industria 4.0 en sus respectivas agendas y estrategias de estado para
desarrollar no solamente sus economias y potenciar sus recursos, sino que hasta en la

administracion de sus gobiernos, desde el plano educacional y hasta de salud:

“Ademas de estar presente en todas las industrias y de todo el mundo, también se esta
proclamando la transformacion de sistemas de produccion, administracion y gobierno. La
posibilidades de conectividad entre personas 0 acceso a conocimiento no presenta limites, y
solo se multiplicaran estas posibilidades gracias a las innovaciones tecnoldgicas (Schwab,
2015, p. 1).”
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Desafios y oportunidades.

Segun Klause Shcwab, (2015) economista y fundador del Foro Econdmico Mundial, la cuarta
revolucion industrial traera al igual que las anteriores potenciales para elevar los ingresos
globales y mejorar sustancialmente la calidad de vida de las personas. Los individuos que
tienen acceso y pueden consumir en el mundo digital se han beneficiado de poder tener
facilidades que eran impensadas en el pasado. En el futuro se estima que las realizaciones en
innovacion y tecnologia traeran a largo plazo mejoras tremendas en produccion y eficiencia,

donde los Costos en comunicacion y transporte se veran disminuidos.

Por otro lado Klaus (2015) remarca que hay efectos negativos que podrian descender de esta
nueva revolucion. La sustitucién de mano de obra humano por maquinarias y tecnologias
implica un aumento en desempleo, sin embargo fomenta la seguridad y salud de los
individuos disminuyendo el riesgo humano en produccién. Es dificil interpretar si la
automatizacién en manufactura que sustituye a la mano de obra humana podria agravar las
distancias entre retornos de capital y retornos a la fuerza laboral, sin embrago la historia ha
sugerido que podria ser una combinacién de ambos fendmenos. Lo que si aseguran algunos
académicos es que se producira una segregacion en el mercado de trabajo dividido por mano
de obra altamente calificada con remuneraciones altas con otro segmento de ingresos bajos y
habilidades limitadas. Esto traeria como consecuencia un aumento en cuanto a las tensiones.
(Xu, David, & Kim, 2018)

Este asunto de desigualdades segun Klaus, ademas de presentarse como un elemento clave
para las economias en general, sera el principal problema social respecto a la cuarta
revolucion industrial. (Schwab, 2015, p.3) “No es dificil deducir que los grandes beneficiados
de la revolucion seran los accionistas, inversionistas y proveedores de innovacién mientras
los que tienen menos acceso a educacion y perfeccionamiento en habilidades se veran

oprimidos.”

Impacto sobre el comercio.
La rapidez con que surgen las innovaciones tecnoldgicas acentta un tenor de sorpresa hasta

para los que tienen mayor acceso e infraestructura desarrollada. La cuarta revolucion
industrial abarca todas las industrias y negocios dejando huellas positiva para muchos
mercados. Las técnicas de suministro han experimentado cambios drésticos gracias a la

introduccidn de tecnologias que proponen distintos modos de proveer la satisfaccion de
12



necesidades en los mercados. Los competidores innovadores irrumpen agilmente hacia los
clientes gracias a las plataformas digitales existentes para investigacion en cuanto a desarrollo
de distribuidores, ventas y técnicas de marketing mejorando la velocidad, calidad y hasta
precios de los productos o servicio otorgados. (Schwab, 2015)

Klause (2015), remarca también grandes cambios relacionados a la demanda debido a la
creciente transparencia, “engagement”, y patrones de comportamiento de los consumidores
basados en recoleccion de informacion construido en base a el uso de teléfonos moviles y
también redes sociales. La tendencia del desarrollo de plataformas innovadoras que combinan
la demanda y oferta estan reestructurando las industrias existentes al cambiar la manera en
gue se suministran los bienes y servicios, bajando la barreras de entrada lo cual permite que

los negocios y los individuos puedan emprender desde un foco comun (Schwab, 2015).

Impacto sobre el comercio internacional.

Las innovaciones digitales derivadas de esta nueva era industrial apuntan que el comercio
mundial crecera un 34 por ciento para el afio 2030 segun el reporte mundial de la
Organizacién Mundial del Comercio publicado el afio 2018 (OMC, 2018). Esto es gracias a la
disminucion en costos y los desarrollos tecnoldgicos entorno a la produccion que trae consigo
la Cuarta Revolucion Industrial. La Organizacion Mundial del Comercio (2018), afirma que
La robotica y la automatizacion abren paso para la disminucion en precios de transporte y la
planificacion eficiente de rutas en las cadenas de distribucion como también mejoras en
almacenamiento. Esto representa una tremenda disminucion general de los costos de
comercio exterior que evidentemente incide en el aumento de transacciones internacionales.
Avances en tecnologias s como la internet de las cosas otorgan soluciones para las procesos
logisticos y hasta para las tramitaciones aduaneras que ciertamente fomenta el comercio

mundial al agilizar los procesos.

El reporte también alude a que las tecnologias digitales abren paso a cambiar la manera que
se practica el comercio internacional. La impresion en 3D vy la inteligencia artificial puede
reducir el rol de la mano de obra como elemento de ventaja comparativa, mientras que
factores como infraestructura digital o regulaciones determinantes como el proteccionismo de
la propiedad intelectual serdn mas relevantes al momento de apreciar ventajas comparativas
(OMC, 2018).
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La Era Digital, Etapas de las Tecnologias de la Informacion y los conceptos claves de la
Industria 4.0.

El auge de la Era Digital.
Ley de Moore:

La ley de Moore es una teoria enunciada por el cientifico Gordon Moore el
afio 1965, esta teoria supone que el nUmero de componentes dentro de los
circuitos integrados va duplicando cada afo. Esta ley por lo tanto sustenta que
en conjunto con el numero de componentes también se duplica la capacidad
informatica y el contenido de procesamiento de informacién de los circuitos
(Moore, 1965).

En el Grafico 1 se puede observar como entre el afio 1971 hasta el 2011 se ha

incrementado el nimero de transistores exponencialmente.

Grafico 1. Numero de transistores por microprocesador.
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Fuente: Bloom et al. (2017)

Fuente: datos obtenidos de Bloom et al. (2017) adaptado por la OMC: El futuro

del comercio 2018.

Esta teoria es una predileccion cientifica que ha tenido una importante relevancia
para la comunidad cientifica, dado a que se basa en la fisica de los circuitos
integrados y transistores, componentes fundamentales de la computacion
contemporanea. (OMC, 2018).
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A lo largo del tiempo se ha podido observar que el costo de la capacidad
informatica se ha disminuido de manera invariable. Esto es debido a que hoy en
dia un chip i7 de cuatro ndcleos de Intel tiene la capacidad de contener mil
millones de transistores. Se puede observar en la figura 2 como el indice de
precios al consumo de los computadores particulares disminuyo entre el los afios
1997 — 2015 en aproximadamente un 95%. Al mismo tiempo se puede apreciar un
crecimiento del 50% en el indice correspondiente a todos los articulos o bienes
comprados. (OMC, 2018).

Figura 2. Disminucion en el costo de computadores en EEUU 1997-2011
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Fuente: Organizacién Mundial del Comercio OMC: El futuro del comercio 2018.

Etapas de las Tecnologias de la informacion y comunicacion.

La disminucion de precios y costos marginales de las tecnologias o bienes digitales
hace que sean mas accesibles y se introduzcan en otras actividades y alcances para los
individuos. Se han habilitado innovadoras modalidades de coordinacion y colaboracion de
manera mas eficiente gracias a las creaciones de nuevos espacios cibernéticos que antes no

eran disponibles (Cascio & Montealegre, 2016).

Los autores Cascio & Montealegre (2016), sostienen que las tecnologias de la informacion y

comunicacion se han expandido durante esta evolucion en cuatro etapas: la primera siendo la
15



computacion empresarial basada en ordenadores centrales, la segunda etapa es computacion
de usuario basado en computadoras particulares, la tercera es la computacion estratégica
asentada en tecnologias de la comunicacion para finalmente llegar a la etapa contemporanea
de la tecnologias de informacion y comunicacion denominada computacion ubicua. En la
figura 3 se pueden observar las distintas etapas a lo largo del tiempo y sus incidencias en el

impacto de la sociedad.

Figura 3. Etapas de las tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Changing Work and Organizations. (Cascio & Montealegre, 2016)

Durante la primera etapa de la computacion empresarial no existia el acceso
multitudinario a las innovaciones digitales como lo es hoy en dia. En esta fase se
ocupaban principalmente ordenadores centrales que buscaban mejorar las
eficiencias de los espacios fisicos mediante el analisis de sus caracteristicas desde
un plano electrénico o digital para luego implementar y aplicar los resultados en

dichos espacios fisicos. (Cascio & Montealegre, 2016)

La segunda fase de las tecnologias de la informacién y comunicacién procuraba
implementar mejoras productivas de datos dentro del ambito de los negocios. En
esta epoca ya surgia la nocion de que cada individuo posea un computador
particular dentro de las compaiiias. La tercera etapa que concurrio a mediado de
los afios 90 consistio principalmente en la implementacion de aplicaciones de
internet y sistemas de informacidn para optimizar planificaciones. (Cascio &
Montealegre, 2016).
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Actualmente nos encontramos en la época de la computacion ubicua, fase donde
las tecnologias computacionales estan habilitando a las personas, gobiernos, y
multinacionales conectarse desde cualquier lugar fisico y controlar sus entornos
con un grado de complejidad y rapidez sin precedentes. Estas nuevas manera de
conectarse estan formando nuevos modelos de emprendimiento y cambiando
sustancialmente como se las personas se desenvuelven dentro de la sociedad y
sobre todo como las organizaciones administran sus actividades comerciales
(Cascio & Montealegre, 2016).

La industria 4.0, Conceptos fundamentales para comprender la revolucion digital.

Internet de las cosas:

La internet de las cosas es un concepto fundamental para la revolucion digital de estos
tiempos. Es en términos basicos la interconexion digital de objetos de la vida diaria con la
internet. Generalmente se conoce que dispositivos como los computadores, celulares o tablets
son habilitados para la conectividad a internet, pero ahora gracias a la identificacion por radio
frecuencia y tecnologias de sensores se pueden habilitar la conexion con varios dispositivos
de la vida cotidiana. Esto abre las puertas para las industrias facultando nuevas posibilidades

de produccion y oportunidades de mercado (Kranz, 2016).

La conexién digital a objetos fisicos permite la recopilacion de informacién esencial para el
suministro de bienes y servicios en todas sus etapas de produccion por parte de las empresas,
permitiendo la comunicacion entre maquinarias de produccion, servidores y hasta la

optimizacion en la atencion del servicio al cliente por parte las empresas. (OMC, 2018)

Un ejemplo practico de como las organizaciones puedan implementar la Internet de las Cosas
es una fabrica donde se incorporan sensores durante el proceso de manufactura de sus
articulos que transmiten y detectan fallas en su funcionamiento o durante su proceso de
produccidn. La empresa recibe notificacion y puede antes de tiempo reparar la falla o

descartarla totalmente del inventario antes que llegue a los consumidores finales.
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Impresion 3D:

La impresion en 3D es una de las innovaciones méas imperantes dentro de la cuarta
revolucién industrial aunque todavia es considerada una practica que esta en su
infancia. El proceso consiste en producir o “imprimir” un objeto fisico a través de
sistemas computacionales. Antiguamente se conseguia la produccion de articulos
0 muestras tridimensionales mediante la produccion sustractiva que iba rebanando
el objeto hasta que tomara la forma deseada. Actualmente el proceso de impresion
tridimensional se consigue con las CAD (disefio asistido por ordenador) que va
depositando termoplastico fundido de abajo hacia arriba para producir objetos de

cualquier tipo o forma (Hiemenz, 2011).

Algunas compafiias ocupan estas innovaciones para producir componentes
individuales para reducir el peso de articulos y con ello reducir costos en
produccion. Otro factor importante de la impresion en 3D es que permite a los
emprendedores producir prototipos o muestras de algun articulo en particular de
manera mas expedita, sin las constricciones de tiempo que suelen ocurrir cuando

una empresa quiere lanzarse al mercado,. (Xu, David, & Kim, 2018)

Es importante comentar que la Impresién tridimensional aln es un proceso que
requiere insumos bastantes elevados para poder hacer. El precio de las impresoras
y los modelos digitales aunque se han abaratado a través de los afios siguen siendo
dificiles de acceder por parte de pequefias y medianas empresas (OMC, 2018).

En el siguiente grafico se puede apreciar los precios de referencia de las

impresoras tridimensionales y su disminucion de precios a través del tiempo.
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Big data:

Figura 4. Precios de referencia Impresoras 3D.

10,0

y \\\
N ~
5:5 K

60

Precio de referencia {indice)

55

5.0

amaz 014 016 2B 2020

Ao

Fuente: Adaptado de los datos de IBISWorld por la OMC: El futuro del comercio
2018.

Representa el concepto relativo a cantidades de informacion y datos de tal
complejidad que para procesarlos se requieren software especializado y
sofisticado. Estos software permiten encontrar patrones repetitivos dentro de la
informacidn y realizar predicciones en base a estos a traves del respectivo analisis
de los patrones observados. Esta practica se volvié mas habitual para las
compafiias de tecnologias de informacion que buscaban optimizar sus ventas en
linea hacia clientes, recolectando la informacién que era almacenada en los datos
y orientar de manera mas exacta las ofertas a los clientes en base a esta

informacién (Monledn-Getino, 2015).

Con la innovaciones de ahora, existen un sin nimero de fuentes de donde se puede
recopilar y extraer informacién, desde motores de busqueda hasta productos
inteligentes con informacion generada por sensores (Strange & Zucchella, 2017).
Los autores Strange y Zucchela (2017), sostienen que operaciones productivas, de
suministro y de distribucion globales son optimizadas trasendentalmente por parte
de companias al monitorear comportamientos de mercado en otras zonas
geograficas sin la nesecidad de incurrir en alianzas con mercados locales y los
gastos de inversion que ello supone gracias al analisis que proprcionan los

macrodatos.
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En el informe de la Organizacién Mundial del comercio (2018) se hace referencia
a multinacionales tales como Amazon y Netflix que se benefician de las
herramientas que proporcionan los macrodatos incorporando recomendaciones
para los usuarios. Esto le permite a dichas companias incrementar sus ventas y

posupuesto “enganchar” mas a los suscritores gracias a los algoritmos empleados.

Segun los estudios de Reinsel (2017), citado en el informe (OMC, 2018), las
capacidadades de los datos digitales estan creciendo a un ritmo exponencial. En el
afio 2012 el monto total de informacion digital era de 2.7 billones de gigabytes, el
afio 2016 la cantidad de informacidn generada remonto a 16.1 billones. El
prondstico de acuerdo al estudio de Reinsel (2017) afirma que habra un aumento
de hasta 163 billones de gigabytes para el afio 2025.

Inteligencia artificial:

La inteligencia artificial es considerada el nucleo central de todos los desempefios
optimizados de los conceptos de la Cuarta Revolucién industrial (Soni, Sharma, Singh, &
Kapoor, 2019). En esencia el concepto envuelve el desarrollo de sistemas computacionales o
maquinarias capaces de ejecutar labores sin el requerimiento de la inteligencia humana como
definen los autores (Goldfarb & Trefler, 2017), apuntando la definicién que aparece en el
diccionario Ingles de Oxford. La habilidad de aprendizaje automatizado que han adquirido
las maquinarias es gracias a los sistemas computacionales que consiguen interpretar los
macrodatos aparte de manera mas exacta, logran autbnomamente (con la minima influencia
humana) registrar patrones para después efectuar labores como “prondsticos médicos, jugar

ajedrez o hasta manejar un automovil” en base a estos datos (OMC, 2018).

Segun los autores (Soni et al., 2019), la ineligencia artificial esta contribuyendo en la manera
gue se ejecutan las ventas en los mercados digitales y hasta en la interaccion con clientes.
Las plataformas digitales disponibles hoy en dia recomiendan productos a clientes en base a
registros en los motores de busqueda de los usuarios para recomendarles productos y hasta
suministrar publicidades y ofertas segun el comportamiento del cliente que distinguen los
macrodatos. Un 35 % de lo que los consumidores compran o se consumen por Amazon y
cerca de un 75% de lo que ven en netflix son recomendaciones en base a algoritmos que
proporcionan los datos (Mackenzie 2013 Soni et al., 2019). Aqui se aprecia como se
desplazan las tradicionales formas de interactuar con el cliente y promover sus suscricciones

y ventas.
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Capitulo 111 : ElI Mercado digital, el exponencial incremento del Comercio Electronico.

Todas las innovaciones tecnoldgicas y conceptos de la Cuarta Revolucion Industrial
mencionados anteriormente han dado paso a los modelos de negocio electrénico
conocido como el E-Commerce. Este concepto tiene su origen a partir del afio 1995
(Laudon & Traver, 2017). Desde entonces se observa su presencia y también el
notable en aumento en las cantidades de organizaciones que han cambiado sus
tradicionales métodos de negocio al método electronico para comercializar sus
productos y servicios (Soni et al., 2019).

Existen tres tipologias de Comercio Electrénico en la era digital. Consisten en B2B
donde se transan y ofrecen servicios o productos entre negocios. Un ejemplo es la
corporacion Intel que ofrece almacenar macrodatos e informacion en “la Nube” para
las organizaciones. EI B2C que son las transacciones de empresa con clientes
(Amazon). Por ultimo el C2C que radica en la transaccion entre consumidores como

por ejemplo el sitio web Mercadolibre en Latino América. (Laudon & Traver, 2017).

Los Autores Laudon y Travers (2017) describen los periodos del Comercio
Electronico en 4 Periodos. El primer periodo consistié entre los afios 1995 y 2000
donde las escasas técnicas digitales y los motores de busqueda de esa época limitaban
el marketing con el que se podia penetrar hacia los consumidores. Hubo un predomino
en esta época de la venta de productos por gigantes del retail.

El afio 2000, después de producirse una caida en la Bolsa de Valores conocida como
la “caida dot-com” se puede apreciar la Consolidacion del Comercio Electronico,
donde empresas tradicionales empezaron a enfatizar en la técnicas de marketing via
internet y hasta comenzaron a aparecer negocios gque ofrecian servicios financieros y
de viaje. Los motores de busqueda Yy las capacidades de banda ancha se potenciaron y
con ello empez6 consolidacion de los mercados digitales (Laudon & Traver, 2017).

Sin duda la aparicion de los Smartphone ha cambiado dindmicamente la manera en
gue funcionan y se desenvuelven los individuos en la Era Digital y con ello se
impulso el comercio electronico. El afio 2007 con la introduccion del iPhone se
promovieron intensamente los mercados digitales. El retail, los servicios y el
contenido son los principales bienes comerciados dentro del periodo 2007 hasta ahora.
Este periodo conocido como el de Reinvencién, imperaron las redes sociales y la

presencia de empresas a través de estas.
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Las técnicas de Marketing han evolucionado hacia las herramientas analiticas
disponibles hoy en dia y hasta con los conceptos derivados de esta época como el
término “viral”. La extendida presencia de los teléfonos inteligentes en la vida
cotidiana de los individuos expandié el Comercio Electrénico incluyendo bienes,
servicios y contenido. En la figura 5 se puede apreciar los periodos del Comercio
Electronico. (Laudon & Traver, 2017)

Figura 5: Periodos del Comercio Electronico
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Fuente: Electronic Commerce. Business, Technology Society. (Laudon & Traver,
2017)

Beneficios que traen los mercados digitales.

De acuerdo al informe de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2018) existen
maultiples beneficios de los mercado digitales y elementos que favorecen el comercio digital
contra los mercados fisicos tradicionales y hasta para los consumidores. A continuacién se

nombran algunos beneficios del Comercio Electronico para empresas y consumidores.

e Condiciones de entrada menos dificultosa (empresas)
e Mayor diversidad de productos (empresas y consumidores)

e Diminucion de costos comunicacion y asociacion (empresas)
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El auge de la comercializacion de servicios en el Comercio Internacional.

Segun el informe de la OMC (2018), se estima que la comercializacidn de servicios
aumentara del 21% al 25% para el afio 2030. Desde el periodo de consolidacion de los
mercados digitales y las innovaciones optimizadas dentro de la evolucién digital, se
han creado nuevos mercados, productos y modelos empresariales, y se ha vuelto méas

compleja la tarea de distinguir entre servicios y mercancias.

Bienes y Servicios de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TICS):

Segun el informe publicado por las Naciones Unidas (2015) se considera un
servicio “TIC” todos los servicios proporcionados de manera digital o en formato
digital y hasta los servicios que son suministrados por medio de redes de las
tecnologias de comunicacion o informacion. Resulta complicado esclarecer cuales
son categoricamente los bienes y servicios TIC en esta era digital puesto a que han
surgido varios productos que se consideran como digitales pero no precisamente
son productos de indole TIC. Por otro lado ocurre que bienes no percibidos como
tal si son reconocidos como productos TIC (Aceiton & Mufioz, 2018).

Existe el instrumento proporcionada por las Naciones Unidas denominada el
Central Product Classification que ayuda a distinguir los productos y servicios
pertenecientes a la Industria TIC y por medio de la clasificacion Ampliada de la
Balanza de Pagos de Servicios se pueden catalogar los servicios basados en TICS
(OMC, 2018). En la figura 6 se pueden apreciar distintos ejemplos de compafiias

gue incurren en transacciones digitales.
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Figura 6: Ejemplos Transacciones Digitales

{Efectuadas iEntregadas  Quién Descripcion
digitalmente? digitalmente?
Si Mo 828 Una empresa de automéviles en el pais A hace un padido de componentes para
automdviles a través del sitic web de |a empresa proveedora B.
Si Si B2B Una empresa que extarnaliza procesos empresariales en el pais A hace un pedido en linea
de programas informéticos de contabilidad a una empresa en el pais B.
Si No B2C Una consumidora en el pais A pide un tutd para su hija & través de un intermediario
(plataforma) en el paia B; el tutd es entregado dezde el pais C una semana mas tarde.
Si Si BIC Un consumidor en el pais A pide un libro electrnico desde una plataforma en el pais B.
Si Mo 828 Una empresa de telacomunicaciones en el pais A compra en linea servicios de
mantenimiento de TIG a una emprasa en el pais B; los servicios son prestados fisicamente.
Si Si 828 Una empresa minorista en el pais A contrata los servicios financieros que presta un banco
an el pais B.
Si Mo B2C Un turista en el pais A reserva en linea una habitacidn de hotel para sus vacaciones
en el pais B.
Si Si BC Un estudiante que estd cursando estudios en el extranjero hace un pedido en linea de
servicios de seguros internacionales.

Fuente: Adaptado del Informe de la OCDE 2017 por la OMC: El futuro del

comercio 2018.
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Capitulo IV: El impacto de las innovaciones digitales sobre los costos y su rol de
facilitador dentro del Comercio Internacional y las implicancias para las Cadenas de
Valor Globales.

Reduccion importante de los costos del Comercio Internacional:

Los costos incurridos para participar dentro del Comercio Internacional siempre han
sido un factor importante para las empresas y paises que buscan internacionalizarse y
expandirse globalmente. Las innovaciones tecnolégicas han suscitado efectos
positivos con respecto a reducir estos costos del comercio que antes generaban una
barrera para los individuos u organizaciones que anhelaban emprender dentro del
Comercio Internacional. En la siguiente figura obtenida del informe de la
Organizacién Mundial del Comercio se desglosan los costos del comercio de bienes y

servicios.

Figura 7: Desglose porcentual de los costos de bienes y servicios dentro del Comercio:
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Fuente: Célculos de la OMC, realizados a partir de la informacién de la Base de Datos
Mundial de Insumos-Productos (WIOD) y siguiendo la metodologia de Chen y Novy
(2011) Adaptado por la OMC: El futuro del comercio 2018.

En la figura se pueden observar como la OMC desgloso los costos en 5 categorias:
“Costos de transporte, logistica, costos fronterizos, costos de transaccion e
informacion y finalmente los obstaculos de politica comercial” (OMC, 2018, p.71).
El informe cataloga los tres primeros elementos relacionados con los costos en que se

incurren para llevar bienes desde los proveedores hacia los clientes finales, donde se
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estan sujetados los costos de “transporte, carga, almacenamiento, servicios portuarios
y cumplimiento de tramites aduaneros” (OMC, 2018, p.71).

En cuanto a los costos de informacidn y transaccion estan sujetadas las obligaciones
que los participantes tienen que cancelar para localizar “interlocutores comerciales,
conseguir informacion sobre gustos, normas, requisitos técnicos y exigir el
cumplimiento de los contratos.” (OMC, 2018, p.71). En sintesis se trata de la
informacion de mercado que se busca conseguir y las ordenanzas aduaneras y tramites

que se tienen que cumplir para entrar a un pais determinado.

La otra categoria se basa en las medidas de politica relacionados al comercio y “los
aranceles como también los obstaculos no arancelarios, como la reglamentacion
técnica, las normas sobre productos o las licencias” (OMC, 2018, p.72).

Se puede apreciar otra ilustracion aportado por la Organizacion Mundial del
Comercio donde se representa la evolucion de las corrientes comerciales en tres

direcciones entre los afios 1996-2014.

Figura 8: Costos totales del comercio 1996-2014
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Fuente: Base de datos CESPAP-Banco Mundial de los costos comerciales
internacionales adaptado por la OMC: El futuro del comercio 2018

Aqui los costos estan “calculados como razon entre el comercio internacional y el
comercio interno” (OMC, 2018, p.72). En la figura se distingue los costos totales del

comercio entre los paises desarrollados como “Norte-Norte”, entre paises
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desarrollados y en vias de desarrollo “Norte-Sur” y finalmente costos de comercio
entre paises en vias de desarrollo. Si la razon baja, es debido al factor de que el
comercio internacional se ha desarrollado més que el comercio interno. Se puede
apreciar una disminucion del 15% en promedio del total de los costos del comercio
internacional. (OMC, 2018)

Disminuciones en costos relacionados al Transporte:

El transporte es considerado el costo més alto dentro del comercio internacional y
no solo representa el pago por él envio o la trasladacion de bienes desde un lugar a
otro, sino que estan involucradas otros elementos como las incontinencias o los
factores sorpresa que pueden demorar €l envié de algin producto donde se pueden
ver perjudicadas hasta los procesos de produccién de una empresa.

Las innovaciones o tecnologias digitales han impactado favorablemente entorno a
la reduccion de costos para las organizaciones. El uso de aparatos GPS ha
ayudado de gran manera al optimizar el rastreo exacto y la planificacién oportuna

de las cargas y envios (OMC, 2018).

Los autores (Barreto, Pereira, & Amaral, 2017 p,1249); hacen referencia sobre los
sistemas de gestion en transporte que habilita las interacciones entre los sistemas
de administracion de pedidos con los centros de distribucion. Estas funciones que
efectlan los SGT son esenciales para la reduccién de costos en transporte
afirmando que: “ahora con el incrementado uso de dispositivos moviles (celulares)
las soluciones SGT integraran apps que otorguen visibilidad exacta de los envios y

el seguimiento de las cargas.”

Beneficios y reducciones de costos para la Logistica y las cadenas de suministro.

Las innovaciones digitales han brindado los ultimos afios tremendas soluciones
para la logistica, desde la facilitacion en las cadenas de suministro hasta la
reduccion en costos de administracion dentro de las cadenas de suministro. Las
ERP, cddigos de barra, y la internet de las cosas son los conceptos fundamentales
que han impulsado los niveles de desarrollo de la logistica con la consiguiente

evolucién de los sistemas de informacién.
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En el informe de la OMC (2017), se explica como la internet de las cosas reduce
significativamente los costos del comercio internacional a través de la
incorporacion de sensores de identificacion de radio frecuencia que reduce las
pérdidas durante los envios y permite una optimizacion de rutas en cuanto al uso
de contenedores. Actualmente los contenedores en el transporte oceanico tienen
una tasa de utilizacion de solamente un 20% en promedio.

La internet de las cosas ofrece soluciones para la industria de transporte maritimo
al perfeccionar el uso de los contenedores en el “transporte maritimo entre un 10%
y 25%, disminuyendo para el afio 2025 los gastos anuales de en contenedores en
aproximadamente 13.000 millones de dolares. (Lund &Manyika, 2016,0MC
2017).

Reduccion de costos en almacenamiento e inventarios gracias a la automatizacion.

Resulta importante para organizaciones la coordinacion integral al momento de
administrar de sus inventarios y todas las fases dentro de las cadenas de
suministro.

La cuarta revolucion industrial ha traido conceptos esenciales que generan
importantes beneficios para las organizaciones que adoptan dichas herramientas
dentro de sus operaciones. La Inteligencia Artificial proporciona algoritmos que
minimizan los costos de almacenamiento y distribucion hacia los clientes y eso se
puede ver con el ejemplo de la compafiia dedicada al comercio electrénico
Estadounidense Amazon. Esta empresa que es pionera y se encuentra entre las
mas adelantadas en la implementacion tecnologias que incurren en la
automatizacion de sus almacenes adquirié la empresa robética Kiva por $775
millones de ddlares en afio 2012. Antes de la implementacion de estos robots en
sus almacenes los trabajadores caminaban exhaustivamente por el almacén para
hacer el picking para el consiguiente empaquetado de los pedidos. Ahora con la
robotica Kiva la labor humana solo se delimita en el embalaje y en preparar el

envio pertinente hacia los consumidores

Estos maquinas Kiva son pequefios robots naranjos con ruedas que estan
conectados a los sistemas computacionales del centro de distribucion y
comandados por el personal. El afio 2015, el Vice Presidente de Amazon anuncio

que la implementacion de robética automatizada para administrar las enormes
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cantidades de inventario y pedidos de sus almacenes le produjo una reduccion del
20% de sus costos operacionales totales (Walker, 2016). A continuacion se

muestra una imagen de los robots Kiva que ocupa Amazon en sus almacenes

Figura 7: Robdtica Kiva en los centros de distribucion de Amazon.

Fuente: obtenida de pagina web: https://www.embarcado.net/robots-de-amazon-

no-eliminan-empleos/

Segun el autor Jain (2017), la implenmentacion de la automatizacion en almacenes
y en los inventarios de Amazon le genera beneficios en cuanto a eficiencia y de
ganancias financiera. Los sistemas Kiva pueden ejecutar la seleccion de productos
en inventario hasta 4 veces mas rapido que el personal humano. Se optimizo el
tiempo que se requeria antes para localizar un articulo y hacer el pertinente envio
que consistia en horas a solo 30 minutos.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que facilitan el Comercio Internacional.

Ventanillas tnicas de Comercio Exterior en la Era Digital.

Las ventanillas Unicas electronicas han sido un concepto ventajoso para los paises que
incurren en el comercio internacional. Segun el centro de Facilitacion de Comercio de las
Naciones Unidas, las ventanillas unicas electronicas son un facilitador que brinda a todos los
participantes del comercio para presentar los documentos e informacion estandarizada de
forma expeditiva y automatizada. La implementacion de este instrumento tecnoldgico no
exige la implementacion o uso de TICS sofisticados aunque el Banco Inter-Americano del
Desarrollo indica que si los Gobiernos adoptan y potencian con tecnologia de comunicacion e
informacion de vanguardia sus respectivas ventanillas Gnicas se optimizaria la facilitacion de

manera mas efectiva (Banco Inter-Americano del Desarrollo, 2010).

A continuacion se enumeran algunas ventajas que proporcionan las ventanillas Unicas en el

comercio internacional segin el Banco Inter-Americano del Desarrollo (2010):

e Maximiza la armonizacién de datos y rapidez en rellenar documentaciones
electrénicas.

e Optimizacion en tiempos para proveer informacion relevante a las
agencias o autoridades gubernamentales.

e Mayor control sobre las coordinaciones pertinentes entre las autoridades
gubernamentales.

e Reduccidn a los costos del comercio debido a la agilizacion en tiempos de

liberar mercancias.

El Informe de la OMC (2018) también apunta los beneficios que producen las
ventanillas Unicas de salida para los participantes del comercio exterior, enfatizando el
tiempo optimizado que generan para los procedimientos aduaneros. En la siguiente figura

estan graficadas las ventajas de la digitalizacion en las documentaciones aduaneras.
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Figura 8: Ventajas para la optimizacion de tiempos en aduanas:
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Fuente: Adaptado por la OMC: El futuro del comercio 2018 de los datos del
Banco Mundial (2017).

Muchos Paises atn no han implementado las ventanillas Unicas de salida y solo
han adoptado el otro método que también facilita el comercio internacional pero
no de la misma amplitud. Este se denomina el sistema de intercambio electronico
que logra el intercambio de informacion relativa al comercio de modo digital.
(OMC, 2018)

En la figura 9 se puede apreciar porcentualmente la implementacién de ambas
herramientas para la documentacién aduanera relativas a la exportacion. Aqui se
observa que regionalmente la adopcién de las ventanillas Unicas de salida es

mayoritariamente por parte de los paises méas desarrollados.
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Figura 9: Implementacion de Ventanillas Unicas y Sistemas de Intercambio
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Fuente: extraida de Doing Business del Banco Mundial adaptado por la OMC: El

futuro del comercio 2018

Verificacion y certificacion: herramientas digitales utilizadas para facilitar los
procedimientos de observancia en Aduanas.

Dentro del comercio internacional, las herramientas y conceptos derivados de la
Cuarta Revolucion Industrial estan cumpliendo un rol fundamental para optimizar
las complejas normas y reglamentos al cual incurren las empresas y personas. Las
Cadenas de Bloques es un concepto que ha sido implementado hace muy pocos
afios atras (2009), y esta proclaméandose ser una terminologia que ahorra costos y
logra eficiencias fundamentales para la facilitacion del comercio. Este concepto
es basicamente un “registro digital de transacciones descentralizado, distribuido e
inalterable (OMC, 2018, p.35)”. Las cadenas de bloques estan formadas a partir
de listas acumulativas de registros congregados en “bloques” que se van
entrelazando mutuamente a través de técnicas criptograficas. Las cadenas de
bloques han demostrado ser inmodificables y muy seguras gracias a los elementos
que proporcionan relacionadas a la seguridad y autentificacion. A continuacion se

ilustra los pasos que se frecuentan con las Cadenas de Bloque.
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Figura 10: Pasos dentro de las Cadenas de Bloque:
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Fuente: (Ganne 2018) Adaptado por la OMC: El futuro del comercio 2018

Con esta tecnologia, la autentificacion que se lleva a cabo por medios
criptogréficos logra simplificar los procedimientos relacionados con la
comprobacion y certificacién. Dentro del comercio internacional resulta
importantisimo poder corroborar los origenes de los distintos bienes que se
transan, con la tecnologia de cadenas de blogues se encuentran soluciones que
otorgan seguridad, trazabilidad y optimizaciones para los participantes del
comercio internacional que antes de la era digital no existian (OMC, 2018).
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Implicancias para las Cadenas de Valor Globales:

Como se ha sefialado en este capitulo, las tecnologias digitales han proporcionado
tremendas ventajas en relacion a la reduccion de costos para el comercio
internacional. Las cadenas de valor globales han aumentado considerablemente
durante los afios y uno de los principales estimulos a este fenémeno son la
disminucion de costos en transportes y de comunicacion que han brindado las
tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial. Las cadenas globales de valor son
basicamente redes internacionales compuestas por proveedores, fabricantes y
centros de distribucién de los cuales atraviesan materiales para ser transformados

y listo para ser entregado al consumidor final (OMC, 2019).

Cualquier disminucién de costos relacionados al transporte, comunicacion y
certificacion dentro del comercio fomentan las cadenas de globales de valor
puesto a que estas son sensibles a los costos recién enumerados. Cuanto mas caros
y engorrosos sean los procesos dentro del comercio internacional, mas complicado
y dificultoso se vuelve administrar las redes internacionales que se incurren para

producir y entregar bienes a los consumidores finales. (OMC, 2018)

A continuacion se enlistan factores de las innovaciones digitales que producen

efectos positivos sobre las cadenas globales de valor (OMC, 2018):

e Difusion de teléfonos inteligentes, avances en bandas anchas que faciliten
los canales de comunicacion reducen los costos de comunicacion dentro de
las CGV.

e Conceptos como internet de las cosas y el rastreo que otorgan las
identificaciones de radio frecuencia reducen los costos de inspeccion.

e Las cadenas de bloques reducen los costos de certificacion y verificacion.
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Implicancias para la relocalizacion y deslocalizacion:

La deslocalizacion ha sido una estrategia ocupada por las empresas y paises que
buscan minimizar los costos de produccién con la reubicacion de algin proceso
productivo a paises en vias de desarrollo, donde generalmente la mano de obra sea
mas barata. Un ejemplo practico donde se refleje la deslocalizacion es de una
empresa chilena que manufactura sierras circulares para la industria de la
construccién. Dentro del proceso productivo de la sierra se requiere la fabricacion
e instalacion de una cubierta de plastico que asegura la sierra y protege al usuario
reduciéndole riesgos a su integridad fisica. En un principio la empresa chilena
deslocalizo esta tarea de fabricar e incorporar dicha cubierta de plastico hacia
Bolivia puesto a que los costos salariales y de manufactura entre afiadir la pieza de
plastico a las dependencias chilenas eran superiores al contexto de trasladar ese

proceso productivo al exterior, en este caso Bolivia.

Ahora con la disponibilidad de las Impresoras 3D y la disminucion de precios que
han figurado a los largo del tiempo la empresa chilena opta por relocalizar el
proceso de fabricar e instalar la cubierta en la sierra circular en sus dependencias.
Con la Impresién en 3D la empresa productora de sierras circulares logra producir
los componentes de la cubierta de plastico en tiempos de manera mas eficiente sin

tener que depender de la afladidura de valor agregado extranjero.

La inversion en Impresoras Tridimensionales que hace la empresa
chilena le significa ventajas productivas superiores a los factores de salarios que le
brindaba deslocalizar los procesos productivos a Bolivia e incluso puede favorecer
el tiempo que demora el producto llegar a consumidores finales con la
optimizacion en tiempos de manufactura del articulo (Dachs et al., 2017, OMC
2018).
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Capitulo V: Procedencias y retos para los gobiernos ante la transformacion del
Comercio Internacional, ¢ Cuél es el posicionamiento de Chile al respecto?
1) Oportunidades y desafios para los paises en desarrollo:

El auge de las innovaciones digitales y todos los conceptos que engloban la Cuarta
Revolucion Industrial han brindado herramientas excepcionales para los Paises en desarrollo
que participan en el comercio Internacional. Anteriormente se describieron los beneficios en
relacion a los costos y de facilitacion que otorgan los nuevos conceptos de la Industria 4.0 y
que ocupan las empresas para desarrollar ain mas su presencia en el comercio y potenciar sus
organizaciones. Segun las apreciaciones de la OMC (2018), se estima que la participacion de
los paises en vias de desarrollo aumentara del 46% que ocupa en el afio 2015 a un 57% para
el afio 2030.

Esta prediccion conlleva la aplicacion de algunas politicas por parte de los estados para que
se concrete la correcta adaptacion la nueva era digital. Un informe confeccionado por las
Naciones Unidas propone algunas politicas de intervencidn para optimizar la inclusion hacia
la Cuarta Revolucion Industrial en los Paises en Desarrollo. (Lopez-Gomez et al.,
2017.,Unidas, Naciones, 2018):

Desarrollo de infraestructura tecnoldgica para la adopcién de la economia digital.
Intervenciones para impulsar tecnologias TICS Y de la Industria 4.0

Promocion de vinculos internacionales con iniciativas de Industria 4.0

Introduccion de programas dedicados a la digitalizacion con mecanismos de incentivos

Optimizar programas de educacion relacionado a las competencias que exige la Industria 4.0.

En el informe también hace referencia a la importancia que existe en cuanto a la colaboracion
de entidades publicas y privadas, que fomenten directamente en la implementacion de
politicas que desarrollen la inclusion a adopciones tecnoldgicas e industriales relacionadas a

la Industria 4.0.

Resulta crucial la intervencion de programas especificos en las estrategias de los estados que
apunten el desarrollo de innovaciones especificas dentro de los conceptos que engloba la
Cuarta Revolucion Industrial. Los gobiernos tienen como reto fomentar el impulso
tecnoldgico de las economias hacia sectores que otorguen una mayor contribucion a
industrias que se beneficien de las innovaciones y que proporcionen un al valor agregado a
los paises. Basicamente se recomienda alejarse de habitos que centren sus economias en la

produccién de commaodities sin la incorporacion de valor agregado.
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Por otra parte el Informe de la Organizacion Mundial del Comercio (2017) plantea las
siguientes recomendaciones para que los Gobiernos de paises en vias de desarrollo se inserten

dentro de la era digital del comercio:

Inversion en infraestructura de bandas ancha y apoyo al comercio electrénico.

e Inversion en capital humano para desarrollar competencias digitales.

e Establecimiento de marcos regulatorios adecuados para el comercio electrénico

e Apoyo a las pequefas y medianas empresas / inclusion al comercio electronico.

e Reforzamiento de confianza en relacion a las transacciones en linea para empresas y
consumidores.

e Optimizacion en los sistemas de intercambio electronico / sistemas de ventanillas

Unicas.

e Liberacion del comercio de productos TICS.

El listado anterior supone las principales recomendaciones a los paises que apunten ser partes
de la transformacion del comercio internacional. A los largo de este informe se han descrito
los beneficios que otorgan a las empresas las consecuentes innovaciones digitales para que
las compafiias pueden aprovechar las ventajas como la expansion de sus emprendimientos y
las beneficios relacionado a los costos. Es imperante la inversion en capital humano para que
el desarrollo de las competencias digitales sea pertinente a las que exige las innovaciones

digitales de esta época.

El comercio electronico esta cada vez méas remplazando los métodos tradicionales para
comerciar bienes y servicios no solamente en el ambito internacional sino que dentro de las
mismas naciones. Son factores clave para que los paises se inserten dentro del comercio
internacional moderno el forjamiento de marcos regulatorios que apoyen fomenten el
comercio electronico y otorguen confianza a la empresas emprender en un ambito que inspira
ciertas inquietudes relacionadas a la seguridad informatica. Inseguridades que provienen por
parte de los consumidores y sobre todo a las pequefias y medianas empresas que por falta de
recursos y aptitudes no tengan mucho conocimiento sobre el comercio digital. Ahora méas que
nunca la inclusion de pequefias y medianas empresas dentro del comercio digital es méas
accesible debido a que los costos incurridos van bajando a medida que pasa el tiempo y las
innovaciones propongan soluciones viables al empresariado de menor tamafio (OMC, 2018).
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Apoyo a las pequefias y medianas empresas en la Era Digital.

Las pequefias y medianas empresas estan potenciando sus presencias dentro del comercio
internacional desde el plano de incorporar valor a las exportaciones de los paises y también
aumentando su participacion dentro del comercio electronico debido a la accesibilidad que
otorgan las innovaciones digitales que son cada vez mas inclusivas si el apoyo por parte de
los estados es el adecuado. Los esfuerzos de los estados de imponer mas la participacion de
las pequefias y medianas empresas son fundamentales para que se logren resultados positivos
y oportunos relacionados al desarrollo sostenible de las economias a traves de la inclusion a
la era digital economica. Otorgar herramientas a las compafiias para que faciliten su presencia
al comercio global es un factor clave segun las recomendaciones de las distintas entidades

mundiales que desarrollan informes sobre el tema expuesto.

De acuerdo a las Organizacion Munidal del Comercio (2017) estas son las recomendaciones a
los Gobiernos para fortalecer la presencia de pymes dentro comercio electronico y también el

consiguiente comercio internacional de la Cuarta Revolucién Industrial:

e Creacion de programas consignados que faciliten a las pymes la adopcién e
implementacién de tecnologias digitales.

e Asesorias y capacitacion a las pymes en cuanto a soluciones digitales.

e Poner en marcha programas que faciliten a las pymes el acceso al comercio
electrdnico.

e Apoyo a las pymes en cuanto a la exportacién de bienes y servicios en linea.

e Fomentar en las pymes las innovaciones digitales que ofrecen soluciones relacionados
a los pagos transfronterizos.

e Prestaciones de crédito y acceso a financiamiento a pymes que busquen

internacionalizarse.

En la mayoria de los paises en vias de desarrollo las pequefias y medianas empresas
constituyen un fragmento importante dentro de las economias como contribuyente de
empleos e impulsoras del desarrollo sostenible de las naciones. Que el estado otorgue
oportunidades a las empresas de menor tamarfio resulta fundamental para la inclusion al
comercio electronico y el comercio internacional que se esta desenvolviendo en esta nueva

era industrial.
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Las recomendaciones para la Proteccion de Datos, Seguridad Cibernética y Propiedad
Intelectual en la Cuarta Revolucion Industrial.

Con el auge de las tecnologias digitales y las dindAmicas maneras de participar
dentro del comercio internacional, van surgiendo cada vez mas implicancias para la
propiedad intelectual y la seguridad cibernética. Afos atras estos conceptos eran temas poco
profundizados y de menores implicancias. Ahora con la hiper conectividad de la sociedad el
tema de la seguridad cibernética se convierte mas delicado para las entidades bancarias,
consumidores, empresas e individuos en la sociedad. La Cuarta Revolucion Industrial
instaura para todos estos fragmentos politicas y reglamentos fuertes en relacion a la
seguridad cibernética. Los Gobiernos que no implementen o adopten medidas de proteccion
a la privacidad y fortalezca los reglamentos relacionados a la proteccion de datos tendran
repercusiones negativas en cuanto a su inclusion al comercio internacional (UNCTAD,
2016., OMC, 2018).

Los desafios principales de los gobiernos referentes a la proteccion de datos son los

siguientes segun la Organizacion Mundial del Comercio (2018):

e Implementacion de medidas de seguridad sobre la proteccion de privacidad de los

datos.

e Reformas en leyes de proteccion de datos que establezca un organismo regulador

nacional e independiente.

e Modificaciones en leyes de proteccion de datos que eliminen exenciones.

Basicamente las recomendaciones se centran en imponer medidas de seguridad
actualizadas sobre la proteccion de datos de los paises y sugiere que haya un solo organismo
regulador independiente. La tercera recomendacion apunta a la eliminacion de exenciones en
las leyes de proteccion de datos de los paises. Las exenciones normalmente se hacen con
volumenes de informacidn de menor tamafio y también a pequefias compaiiias, lo que afecta
en la interoperabilidad entre paises (UNCTAD 2016., OMC, 2018).
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La rapidez con que se procesan los datos en conjunto con la digitalizacion de los procesos,
atenlian para las empresas e industrias en la era digital mayores medidas de seguridad y
resguardos ante fraudes cibernéticos cada vez mas frecuentes en el comercio contemporaneo.
Por lo tanto se recomienda sofisticacion en la identificacion de riesgos e implementaciones de
seguridad tanto para los consumidores como los emprendedores dentro de la Cuarta
Revolucion Industrial (Xu et al., 2018).

La Organizacion Mundial del Comercio (2018) hace las siguientes recomendaciones a los

paises para afrontar la seguridad cibernética en el comercio del futuro:

e Proyeccion y establecimiento de estrategias para la seguridad cibernética.
e Asesoramiento a empresas sobre seguridad cibernética.

e Adaptacion de medidas més estrictas relacionadas a la seguridad cibernética.

Finalmente esté el tema de la proteccion a la propiedad privada. Este concepto surge con
mucho impetu en la cuarta revolucién industrial debido a la digitalizacion de los bienes y
hasta de los servicios (bienes intangibles) en el comercio e industrias en general. Las leyes de
proteccion de la propiedad intelectual velan por el correcto uso de licencias y derechos de
autor dentro del comercio electronico, donde se transan diversos productos en formato digital
y las licencias e informacion comercial como la trasferencia de los derechos de uso es
fundamental en un mercado susceptible a riesgos de vulnerabilidad de bienes digitales. Por lo
tanto se recomienda para tener politicas reglamentarias que inspiren confianza dentro del
comercio internacional del futuro que se basara esencialmente en la transaccion de bienes y
servicios de forma digital. La Organizacién Mundial del Comercio (2018) instaura a los
gobiernos las siguientes medidas para adentrarse al comercio global contemporaneo y

expectante:

e Proporcionen varias categorias de proteccion legal contra la elusion de leyes de
privacidad de datos y derechos digitales.

e Prohibicion de sistemas herramientas que se utilicen con el fin de transgredir la
proteccion y privacidad de datos.

e Incorporar a reglamentaciones de propiedad intelectual y proteccién de datos

existentes los pertinentes conceptos del contexto digital.
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Es importante enfatizar que en el comercio del futuro el flujo transfronterizo de datos
e informacidn protagonizara dentro de las empresas para entablar el crecimiento de
Sus organizaciones y aumentar sus ganancias. Los paises que tengan leyes de
proteccion y privacidad de datos débiles no solamente exponen a sus ciudadanos de la
vulneracion de sus derechos de consumidor, sino que también se le hard engorrosa la
tarea como pais poder generar contenido exportable hacia economias que tengan
restricciones altas referentes a proteccion de datos y privacidad (Hallward-Driemeier
& Nayyar, 2017).

La cooperacion internacional como factor clave para la integracién economica global
digital.

Desde la entrada del Acuerdo sobre la Tecnologia de la Informacion en el afio
1996, la cooperacion internacional ha sido un factor importante para las
economias que quieren insertarse a contexto global del intercambio de bienes y
servicios tecnoldgicos. Este acuerdo tuvo por objetivo eliminar los aranceles de
diversos productos relacionados con las tecnologias digitales para fomentar el
desarrollo e incorporacion de las innovaciones en el mundo. Ademas la
cooperacion internacional se ha convertido en un tema importante para los paises
que se insertan dentro del comercio internacional del futuro porque minimiza los
factores como las externalidades negativas que se pueden generar para los paises
cuando se incurre en el comercio electrénico en esta incipiente era digital. Por lo
tanto ha surgido una necesidad dentro del &mbito global el requerimiento de
acuerdos comerciales que aborden ciertos elementos del mercado electronico que
contrarreste los riesgos de externalidades que perjudiguen a las economias (OMC,
2018).

La cantidad de acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales se han
incrementado con la llegada de la Cuarta Revolucién Industrial en conjunto con la
profundidad de dichos acuerdos. Estas profundizaciones de los acuerdos
comerciales ahondan en previsiones referentes a proteccion y privacidad de datos,
flujo de datos, comercio electronico y resguardo a los consumidores. En la
siguiente figura se puede apreciar el exponencial incremento de acuerdos
comerciales en el ambito global y como ha aumentado porcentualmente la

incorporacion de previsiones relacionadas a las tecnologias.
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Figura 11: Incremento porcentual y de cantidad de acuerdos comerciales

previsiones relacionadas a las tecnologias:
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Fuente: Hoffman, Osnago, Ruta 2017., (Hallward-Driemeier & Nayyar, 2017).

Los autores Hallward-Dreimeier y Nayyar (2017) apuntan a que los acuerdos regionales y
bilaterales comerciales seran claves en impulsar las economias a una direccion fructifera de
conectividad al comercio del futuro. Aunque son enfaticos en decir que la profundizacion de
los acuerdos comerciales en referencias a comercio electrénico, proteccién de datos y todas
las nuevas aristas que proponen los mercados digitales en esta nueva era industrial seran el

factor clave para poder favorecerse de los beneficios que traen los mercados digitales.

¢Esta preparado Chile para el Comercio Internacional del futuro? Posicionamiento y
desafios para Chile.

A lo largo de este estudio se ha descrito como las innovaciones digitales y los conceptos de la
Cuarta Revolucion Industrial estan transformando el comercio internacional y las
organizaciones. La mayoria de los paises y en espacial los que estan en vias de desarrollo
estan implementando politicas reglamentarias para insertarse dentro de los beneficios que
generan las tecnologias en los mercados. Implementacion de agendas digitales que busquen
optimizar las infraestructuras de TICS, proyectos y organismos que fomenten la participacion

al comercio electronico de pequefias y medianas empresas, elaboracion de acuerdos
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comerciales que profundicen temas relacionados a la digitalizacion del comercio son
prioridades para la mayoria de los paises que reconocen el cambio que se esta generando
globalmente. Uno de los objetivos de este estudio era poder apreciar la perspectiva de Chile
en relacion a todos los temas sefialados para tener un foco més clarificado de su
posicionamiento en cuanto a la transformacion del comercio internacional que esta

ocurriendo debido a la Cuarta Revolucion Industrial.

Posicionamiento de Chile en relacion la Economia digital.

Regionalmente Chile es lider en Latino Ameérica en cuanto a la adopcién a las innovaciones
digitales que imperan en la Cuarta Revolucion Industrial. Segun resultados de Accenture
(2018), la economia digital representa un 22,2% del PIB del pais. Esto en términos
monetarios se traduce en $55 mil millones de ddlares. Esto por lo tanto impondria a Chile
como numero 1 respecto al indice de Valor Econémico Digital, datos que se obtienen segin
el aporte que hacen las innovaciones digitales a todos los sectores de la economia nacional. El
estudio determind los valores de digitalizacion de los paises midiendo tres factores de valor
digital enlistados y definidos a continuacion (Accenture 2017, p.4);

Tecnologias Digitales: “Los factores productivos relacionados con tecnologias digitales
(hardware, software y sistemas de comunicacion).”

Aceleradores Digitales: “Son los aspectos ambientales, culturales y conductuales de la
economia digital que favorecen las actividades o iniciativas digitales.”

Talento Digital: “Incluye la naturaleza digital de los puestos de trabajo y los conocimientos
necesarios para desempenarlos.”

El reporte también confecciono una figura donde demuestra el potencial que tiene de
incrementarse tres puntos porcentuales mas hasta el afio 2021, consiguiendo una tasa de
crecimiento anual compuesta de 3,7% entre los afios 2016 hasta el 2021. Esto es obviamente
bajo la condicion de que optimice sus capacidades de innovacion.
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Figura 12: Contribucion del PIB Digital y la TCAC.
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En la figura se posiciona a Estados Unidos como lider mundial de la digitalizacion,
superando ampliamente las economias de Latino América que en rigor son economias que
estan en vias de desarrollo. Los elementos con que se mide esta contribucion del PIB en
relacion al Talento Digital son obtenidos evaluando la fuerza de trabajo que incorporan
tecnologias de informacion y comunicacion.

Las Tecnologias Digitales contienen los conceptos relacionados a la existencia de capital TIC
y principalmente la implementacion en las economias de la internet de las cosas.

Finalmente estan los Aceleradores Digitales que cuantifican los niveles regulatorios de las
economias y la vision digital de los estados. (Accenture, 2018)

Exportacion e Importacion de bienes y servicios TIC de Chile.

Las exportaciones e importaciones de bienes y servicios TIC reflejan la competitividad
econdmica y comercial de los paises en la Cuarta Revolucion Industrial. Chile ha demostrado
con los analisis anteriores relacionados al PIB un buen adoptador de las tecnologias digitales.
A continuacion se mostrara los datos de los ultimos afios en referentes a la importacion y

exportaciones de bienes y servicios de tecnologias de informacion y comunicacion.

Los montos totales desde el afio 2008 en importaciones de Chile en cuanto a bienes TIC se

pueden apreciar en la siguiente figura.
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Figura 13: Importaciones de bienes TIC (montos):
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Fuente: Datos del Servicio Nacional de Aduanas, Informe Globalizando las TICS (Aceiton &
Mufioz, 2018)

En cuanto a los montos totales desde el afio 2008 en importaciones de servicios TIC son

vislumbrados en la figura 14.

Figura 14: Importaciones de servicios TICS (montos):
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Fuente: Datos del Servicio Nacional de Aduanas, Informe Globalizando las TICS (Aceiton &
Mufioz, 2018).
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En relacion a las importaciones de bienes y servicios TICS se puede apreciar un leve aumento
en la importacion de bienes, mientras se produce una disminucion en los servicios. Los
autores Aceitdén y Mufioz (2018), apuntan a que la alza en importacion de bienes TIC es
generado por la baja de precios en los articulos digitales y de tecnologia y la denominada
“revolucion movil” que aumenta la demanda de estos tipos de bienes. En cuanto a la
disminucion en importacion de servicios, los autores explican que es dificil inferir las razones
en cuanto a las disminuciones de servicios importados puesto a que hubo un cambio por parte
del Fondo Monetario Internacional que actualizé el estandar de balance de pagos monetarios
de la edicién 5 a la 6, la cual combind amabas categorias de servicios y la compuso a una
sola. Esto dificulta la tipificacion de servicios transados globalmente (UNCTAD,
2015.,Aceitén & Mufioz, 2018).

En cuanto a los montos totales que corresponden a los bienes exportados en chile de bienes
TICS, se registra una tremenda disminucion de estos. A continuacion en la Figura 15 se
grafica la importante reduccion de bienes exportados.

Figura 15: Exportaciones de bienes TICS (monto):
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Fuente: Datos del Servicio Nacional de Aduanas, Informe Globalizando las TICS (Aceiton &
Mufioz, 2018).
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La disminucion de casi $107 millones de dolares se debe principalmente a existe un pleno
auge de manufactura de bienes TIC dentro de EEUU, China, Brasil y México. Dentro de
estos paises tienen precios mas favorables en relacion a Chile y de hecho es donde previenen
la mayoria de la importacion de bienes TICS al pais que se pueden apreciar en figura 13.

La exportacion de servicios TICS ha sido un desafio para Chile que demuestra disminuciones
al respecto de los montos totales en los ultimos afios. En la figura 16 se observa la reduccion

importante de bienes TICS de acuerdo a sus montos exportados.
Figura 16: Exportacién de Servicios TICS (montos)
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Fuente: Datos del Servicio Nacional de Aduanas, Informe Globalizando las TICS (Aceiton &
Mufioz, 2018).

Los autores Aceiton y Mufioz (2018) sostienen que la declinacion de la exportacién en
servicios TICS es debido a que Chile no esta competitivamente a par con las potencias
mundiales que si son duefios de estandares de calidad y desarrollo en términos de servicios
TICS.
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Agenda Digital 2020: Conectividad digital, Economia digital y Derecho digital.

Chile al igual que muchos paises estd implementando agendas digitales para potenciar los
desarrollos de innovacion y tecnologias digitales en sus respectivas naciones. Dentro de la
Agenda Digital 2020 de Chile existen distintas implementaciones de medidas que buscan

optimizar el aprovechamiento de las innovaciones digitales en todos los contornos del pais.

Dentro del ambito de derechos se pueden apreciar siguientes medidas implementadas para su

desarrollo:

e Ley de proteccion de datos personales

e Normas sobre medios de pago electrénico

e Impulso a la firma electronica

e Politicas sobre tributos y aranceles digitales

e Normas sobre compras publicas digitales

e Mecanismos facilitadores para el desarrollo de los profesionales

e Debate para el disefio de una politica de igualdad de género en el ambiente digital
e Recomendaciones para el resguardo de los derechos de consumidores en Internet

e Recomendaciones sobre el derecho de autor y el acceso al conocimiento

Fuente: Listado obtenido de la Agenda Digital 2020 Gobierno de Chile

Existe un avance porcentual del 74% de las medidas establecidas para el desarrollo y los
avances del derecho. La mayoria de estas normas son acordes a los desafios planteados
anteriormente en este informe referente al comercio electrénico. Lo que es un buen indicador

para Chile en materia de posicionamiento en cuanto al comercio digital.

En cuanto al avance econdmico que persiste en la Agenda Digital 2020 de Chile se puede
apreciar un 92% de avance de las medidas establecidas, que son las siguientes:
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e Desarrollo de un Plan de Infraestructura Digital
e Relevamiento y debate de la vision pais sobre la gobernanza de
Internet
e Asegurar la correcta implementacion de coberturas
(contraprestaciones) asociadas al despliegue de redes de alta
velocidad movil
e Modernizacion de la infraestructura para conectividad con foco
en servicios publicos de Educacion y Municipios
e Fibra Optica Austral
e Integracion digital de Zonas Insulares
e Implementacion de la TV Digital Terrestre
e Red Wifi ChileGob
e Evolucion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
e Mejorar la conectividad digital de Chile con el resto del mundo
e Derechos de usuarios que acceden a Internet
e Monitoreo de la velocidad y de la calidad de servicio de
internet
Fuente: Listado obtenido de la Agenda Digital 2020 Gobierno de
Chile

La mayoria de las medidas implementadas contienen un avance del 92%, lo que refleja un
importante progreso en cuanto a los retos que tienen los paises para afrontar la Cuarta
Revolucion Industrial referentes a disposicion de infraestructura y achique de brechas

digitales.

El avance de la Agenda Digital 2020 en materias econoémicas es sin dudas uno de los méas
importantes para poder entablar una apreciacion de Chile en cuanto a su posicion para
afrontar los desafios que propone el comercio digital. Contiene 15 medidas que buscan
otorgarle a Chile estrategias viables para penetrar al comercio electronico contemporaneo

a través de herramientas proporcionadas por distintas entidades del gobierno chileno.
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e Programa PYMES digitales

e Escritorio Empresa

e Sistema integrado de comercio exterior (SICEX)

e Programa estratégico nacional para industrias inteligentes

e Desarrollo de propuestas para masificar los sistemas de pago electronico

e Chile Exporta Digital

e Smart Cities: Pilotos de Ciudades Inteligentes para Chile

e Mesa multisectorial y actividades para el fomento de los contenidos digitales

e Misiones internacionales para empresas TIC no exportadoras

e Plataformas de incubacidn tecnoldgicas con socios regionales

e Economia Social Digital

e Emprendimiento digital estudiantil universitario

e Focalizacion del Programa StartUp Chile

e Venture capital TIC: Fondos de capital riesgo especializados en  rubros TIC

e Centros de innovacion digital y transferencia tecnoldgica
Fuente: Listado obtenido de la Agenda Digital 2020 Gobierno de
Chile.

Las medidas implementadas estan en un 85% de avance, dato positivo que refleja que Chile
esta afrontando los desafios que plantea la Cuarta Revolucion Industria. Las herramientas
otorgadas y apoyo para las pequefias y medianas empresas, el fomento de exportaciones TIC,
los programas estratégicos para las industrias inteligentes y optimizacion de los sistemas
integrados de comercio exterior son sefial de que los retos méas destacados en relacion a una
buena inclusion a la era digital del comercio estan siendo afrontados. La transformacion de la
empresa digital, la promocion de la evolucion de los sectores TIC en el pais y los
emprendimientos ligados a la innovacion tecnoldgica son la prioridad en este plan de accion
por parte del gobierno chileno y es congruente con los factores de tomar en cuenta segun las

instituciones mundiales a los que se hizo referencia en este estudio.
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Posicionamiento de Chile en cuanto a la Cooperacion Internacional.

En términos de cooperacidn internacional Chile conserva un posicionamiento bastante
favorable considerando todos los tratados bilaterales y multilaterales que ha logrado
suscribir. Chile posee una red de 26 Tratados de Libre Comercio, lo cual le ha
otorgado beneficios tremendos en relacion a su desarrollo econdémico y
sustentabilidad. Estas suscripciones le han permitido al pais un acceso en contextos
preferenciales, al 63% de ambito global, lo que equivale a un escenario potencial de
casi 5.000 millones de consumidores (Direcon, 2019).

Entre los paises con que Chile mantiene tratados destacan gigantes comerciales como
China, EEUU, Japdn Corea del Sur e India. El Tratado de Libre Comercio vigente con
China ha fomentado en gran medida la importacion de bienes TICS al pais de dicha
nacion, Llegando a un monto de US$ 2.892.302.506 Dolares. Esto equivale a casi el
62% del total de las importaciones catalogadas como Tecnologias en Informacién y
Comunicacidn que recibe Chile. No es dificil inferir que Chile logra a través de sus
acuerdos comerciales una ventaja competitiva marginal frente a las otras naciones
(Aceiton & Mufioz, 2018).

También es importante referirse a la participacién de Chile como miembro de la
APEC. Este Foro de Cooperacion Econdmica del Asia Pacifico es unos de los
principales organismos que promueven la cooperacion técnica y econdmica, como
también el desarrollo de la Industria 4.0 en los mercados. Chile fue anfitrion del
encuentro entre los miembros del APEC este afio 2019, donde se tiene entre los

objetivos abordar las siguientes tematicas:

. Integracién 4.0
. Crecimiento Inclusivo
. Sociedad Digital

Es de suma importancia abordar estos temas, puesto a que se preparan y dan
recomendaciones en cuanto a la economia digital, e identifican regulaciones que
impulsen las innovaciones digitales en la region.

Chile es activo en avanzar en revisiones de acuerdos y debatir con las naciones el cual
mantiene Acuerdos Comerciales para optimizar el comercio bilateral. La
recomendacion de profundizar tematicas por parte de organismos mundiales que
fomentan la integracién al comercio internacional del futuro es una medida que ha
empled Chile en la cumbre de lideres APEC en Noviembre del afio 2017, donde se

convirtio en la primera nacion en profundizar un Tratado de Libre Comercio con
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China. Dentro de las revisiones y actualizaciones se incorporaron capitulos
relacionados al comercio electrénico, concentrando esfuerzos para optimizar temas
como la proteccion en linea al consumidor y de datos (Direcon, 2017).

El propuesto Tratado Transpacifico TPP, es reconocido como el tratado con las
provisiones y marcos regulatorios mas ampliados en cuanto a flujo de datos y el
comercio electronico. En Anexos se puede apreciar el contenido del Capitulo 14
referente al Comercio Electronico, donde se puede vislumbrar el amplio contenido
relacionado a la proteccién de datos, seguridad cibernética y reglas que fomenten el
comercio digital, asi como el reconocimiento de la digitalizacién como herramienta
principal para la facilitacion de comercio entre paises. Este gran acuerdo de libre
comercio que se esta proponiendo tiene como integrante a Chile mas 10 otras
naciones consideradas lideres del area de desarrollo digital global. Contiene este
acuerdo reglamentos innovadores que impulsan el comercio de bienes y servicios
sustentos en un foco basado en la economia de la Industria 4.0, fomentando el
comercio electronico, impulso de pequefias y medianas empresas en el comercio
internacional, integracion a cadenas de valor regional y optimizacion de transacciones
digitales. A continuacion se enlistan los benéficos que le otorgaria a Chile acceder a
este Acuerdo Comercial segun la Subsecretaria de Relaciones Exteriores del Gobierno

chileno:

Generacion de empleos para el Pais.

Rebajas o0 eliminacion de aranceles a mas de 3000 productos.
Enfasis en integracion de pequefias y medianas empresas
Acuerdos comerciales més inclusivos

Generacion de nuevas industrias para el pais.
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Capitulo VI: Conclusiones.

En este estudio se pudo vislumbrar como la Cuarta Revolucién Industrial esta
transformando la manera en que se ejerce el comercio internacional, otorgando
ventajas a los participantes que adoptan los conceptos imperantes de la Industria 4.0.
El auge de las innovaciones digitales en conjunto con la potenciacion de las
tecnologias de la comunicacion e informacion han optimizado el comercio digital de
bienes y servicios de una modo nunca antes visto. La industria 4.0 se ha sumergido
dentro el comercio en la mayoria de sus ambitos y con mayor impetu que cualquier
otra de las tres revoluciones anteriores. Las conceptos relacionados a las tecnologias
como la internet de las cosas, impresion en 3D, y el perfeccionamiento significativo
de internet de las cosas que conlleva esta revolucion, esta principalmente desplazando
las tradicionales métodos de emprender comercio transfronterizo y estructurando
nuevas estrategias de reduccion de costos, llegada a clientes, optimizaciones en

logistica y hasta ventajas en transporte de mercancias.

Las facilitaciones en el comercio internacional siempre han sido vitales para poder
participar de una manera provechosa e inclusiva. En el estudio se pudo analizar como
los macrodatos son utilizados como una herramienta fundamental de poder recolectar
informacidn de parte de clientes y poder acertar un posicionamiento de producto y
servicio mas adecuado. Las optimizaciones de la Inteligencia Artificial permite una
accion computarizada por parte de los sistemas informaticos (algoritmos) que ejecuta
recomendaciones automatizadas, mejorando de manera exponencial sus ventas y

suscriciones (caso de Netflix).

Las reducciones en el transporte, cuyo &mbito es designado como uno de los mas
costosos al momento de incurrir en el comercio transfronterizo de bienes, se ve
favorecido por los conceptos de la Industria 4.0. La internet de las cosas otorga
simplificaciones en el seguimiento de mercancias y reduce las pérdidas que puedan
ocurrir. Las mejoras en el mantenimiento de inventarios y la administracion de
recintos de distribucion son beneficiadas por la Inteligencia Artificial y la robotica
como se menciono anteriormente con el caso de Amazon, que redujo sus costos

totales de operacion en un 20%.

Las innovaciones digitales, en conjunto con irrumpir de la manera vertiginosa, se

estan volviendo cada vez mas accesible gracias a las disminuciones de precio que
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tienen con el transcurrir del tiempo. Esto se impone como reto para las empresas que
quieren mantenerse relevantes y no perder oportunidades para ser parte de la
economia digital que revela esta Cuarta Revolucion Industrial. Se pudo apreciar en el
estudio de manera mas precisa, los desafios que adquieren los gobiernos de tener
ciertas politicas y marcos regulatorios para que las empresas de sus naciones puedan
integrarse dentro del comercio internacional del futuro. Temas ligados a la seguridad
cibernética, proteccion de datos y propiedad intelectual son &mbitos claves en los que
los gobiernos son incitados a desarrollar para fomentar la inclusion de sus economias
a los mercados digitales. Implementaciones que apoyen a las pequefias y medianas
empresas también es un factor fundamental para poder insertarse integramente al

comercio internacional expectante.

Chile es un pais que goza de una ventaja comparativa importante en cuanto a materias
primas como el cobre, sin embargo es evidente una dependencia de estas
exportaciones el cual ha podido sustentar el desarrollo econdémico del pais. Esta
dependencia inspira cierta preocupacion en ser una economia que se basa
principalmente en materias primas con poco o nada valor agregado (exportaciones
tradicionales). Constituye un desafio importantisimo para las empresas chilenas, (las
pymes sobretodo) y el gobierno chileno proyectarse dentro del comercio internacional
del futuro a través de la diversificacion de su canasta exportadora, ya sea por medio
de las innovaciones digitales que facilitan la integracion al comercio global, o la
inclusion progresiva de sus empresas para que ejerzan la transaccion de bienes y

servicios ligados a las tecnologias de comunicacién e informacion.

En el presente informe se expuso la importancia de implementar estrategias por parte
de los estados que aseguren la adopcidn a las innovaciones digitales, que contribuyan
e impulsen la incorporacién de valor agregado a sus industrias. La Organizacion
Mundial del Comercio estimé que los paises en vias de desarrollo aumentaran su
participacion en 13 puntos porcentuales para el afio 2030, ademas del incremento de
dicho comercio global en un 34% para el mismo afio. Los informes de las Naciones
Unidas al igual que los de la Organizacion Mundial del Comercio sirvieron como
herramienta esencial en el desarrollo de este informe para poder investigar y presentar
cuales son las recomendaciones pertinentes para adentrarse al comercio global

expectante.

La Agenda Digital 2020 de Chile mencionada anteriormente implementa estrategias en todos
los &mbitos que se definen como claves atender por parte de las organizaciones
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internacionales. Lo que si se puede aseverar es que, aunque si hay medidas en la agenda que
fomente las exportaciones de servicios ligados a las tecnologias de informacién y
comunicacion, no se proponen explicitamente beneficios tributarios que le otorgue una
ventaja competitiva para que se impulsen concretamente estas exportaciones de servicios. Los
autores Aceitén & Mufioz (2018) hacen énfasis que para poder aumentar la exportacion de
servicios, por lo menos a nivel regional (Latino Ameérica), es fundamental otorgarle

beneficios tributarios y legales a dichas exportaciones.

Finalmente esta la instancia para Chile insertarse al Acuerdo Comprensivo y Progresista de
Asociacién Transpacifico. Dentro de este acuerdo se presentan capitulos y reglamentos de
comercio que inculcan las reglas pertinentes a las que implora el comercio internacional del
futuro. A Chile se le presenta la oportunidad de ser parte de un acuerdo comercial que
profundiza todas las tematicas relacionadas al proteccionismo que exige el comercio digital
como asuntos que abordan temas ligados a la propiedad intelectual y seguridad cibernética.
La Organizacion Mundial del Comercio estimo que estos factores seran determinantes para
apreciar las ventajas comparativas de las naciones como competidores en el comercio
internacional (2018). Por el momento Chile tiene ventajas comparativas en la produccion y
exportacién de cobre, ventaja comparativa que inspira inquietud debido al poco valor

agregado gue se incorpora.

Este acuerdo comercial ha suscitado un tenor de preocupacion por parte de algunos
individuos. Principalmente se han generado algunos mitos en relacion a la limitacién de
soberania para el estado de Chile. La Subsecretaria de Relaciones Exteriores del Gobierno
chileno descarta totalmente este mito, Sefialando el capitulo 9 sobre inversiones y el sistema
de solucion de controversias. Dentro de este capitulo se pueden confirmar normas que
resguardan la funcion regulatoria de Chile y que limitan las demandas que algunos

inversionistas internacionales puedan instituir contra el estado chileno.

Si se llegase a concretar la entrada en fuerza de dicho acuerdo comercial, Chile tiene la
posibilidad de alejarse paulatinamente de su dependencia excesiva a la exportacion de
materias primas, y orientarse a tener un posicionamiento competitivo a través de este
acuerdo. La Subsecretaria de Relaciones Exteriores del Gobierno chileno ha asegurado que el
pais se beneficiaria con la generacion de empleos y rebajas de aranceles en méas de 3000
productos (Direcon 2019). Encaminarse al desarrollo sustentable que propone el comercio
global de los proximos afios es sin duda una oportunidad valiosa que tiene Chile para

desarrollar ain méas su economia. En este informe se analiz6 como las innovaciones digitales
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y los conceptos de la Industria 4.0 seran el motor que impulse a las economias mundiales en
el futuro. Chile aparte de tener la necesidad de fortalecer sus relaciones exteriores, debe
seguir las implementaciones de medidas que inclinen su economia hacia la Cuarta

Revolucion Industrial y potenciar ain méas su vocacion exportadora.
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Anexos:

CAPITULO 14

COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 14.1: Definiciones
Para los efectos del presente Capitulo:

autenticacion electronica significa el proceso o accion de verificar la identidad
de una parte en una comunicacion o transaccion electronica y garantizar la
integridad de una comunicacion electronica;

documentos de administracion del comercio significa los formularios que una
Parte expide o controla los cuales tienen que ser completados por o para un
importador o exportador en relacion con la importacion o exportacion de
mercancias;

informacion personal significa cualquier informacion, incluyendo datos, sobre
una persona natural identificada o identificable;

instalaciones informaticas significa servidores informaticos y dispositivos de
almacenamiento para el procesamiento o almacenamiento de informacion para uso
comercial;

mensaje electronico comercial no solicitado significa un mensaje electrénico
que se envia a una direccion electronica con fines comerciales o publicitarios sin
el consentimiento del receptor o a pesar del rechazo explicito del receptor, a través
de un proveedor de servicio de acceso a Internet o, en la medida de lo previsto por
las leyes y regulaciones de cada Parte, otro servicio de telecomunicaciones;

o1
persona cubierta” significa:

€)) una inversion cubierta, tal como se define en el Articulo 9.1
(Definiciones);

(b) un inversionista de una Parte, tal como se define en el Articulo 9.1
(Definiciones), pero no incluye a un inversionista en una institucion
financiera; o

(c) un proveedor de servicio de una Parte, tal como se define en el
Articulo 10.1 (Definiciones),

1 . . . . .
Para Australia, una persona cubierta no incluye a un organismo de reporte de crédito.
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pero no incluye una “institucion financiera” o un “proveedor de servicio financiero
transfronterizo de una Parte”, tal como se define en el Articulo 11.1 (Definiciones);

producto digital significa un programa de cOmputo, texto, video, imagen,
grabacion de sonido u otro producto que esté codificado digitalmente, producido
para la venta o distribucion comercial y que puede ser transmitido

- 2,3
electronicamente; " "y

transmision electréonica o transmitido electronicamente significa una
transmision hecha utilizando cualesquiera medios electromagnéticos, incluyendo
medios fotonicos.

Articulo 14.2: Ambito de Aplicacion y Disposiciones Generales

1. Las Partes reconocen el crecimiento econdémico y las oportunidades
proporcionadas por el comercio electrénico, y la importancia de marcos que
promueven la confianza de los consumidores en el comercio electronico y de
evitar obstaculos innecesarios para su uso y desarrollo.

2. Este Capitulo se aplicara a las medidas adoptadas o mantenidas por una
Parte que afecten el comercio por medios electronicos.

3. Este Capitulo no se aplicara a:
@ la contratacion publica; o

(b) informacion poseida o procesada por o en nombre de una Parte, 0
medidas relacionadas con dicha informacion, incluyendo medidas
relacionadas a su compilacion.

4. Para mayor certeza, las medidas que afecten el suministro de un servicio
prestado o realizado electronicamente estan sujetas a las obligaciones contenidas
en las disposiciones pertinentes del Capitulo 9 (Inversidn), Capitulo 10 (Comercio
Transfronterizo de Servicios) y del Capitulo 11 (Servicios Financieros),
incluyendo cualesquiera excepciones o medidas disconformes establecidas en este
Tratado que sean aplicables a aquellas obligaciones.

5. Para mayor certeza, las obligaciones contenidas en el Articulo 14.4 (Trato
No-Discriminatorio de Productos Digitales), Articulo 14.11 (Transferencia
Transfronteriza de Informacion por  Medios Electrdnicos), Articulo
14.13

~ Para mayor certeza, un producto digital no incluye la representacion digitalizada de un
instrumento financiero, incluyendo dinero.

La definicion de producto digital no debe entenderse que refleja la opinién de una Parte sobre si
el comercio de productos digitales transmitidos electrénicamente debiera clasificarse como
comercio de servicios o comercio de mercancias.
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(Ubicacion de las Instalaciones Informaticas), y el Articulo 14.17 (Cddigo Fuente):

@) estdn sujetas a las disposiciones, excepciones Yy medidas
disconformes pertinentes del Capitulo 9 (Inversion), Capitulo 10
(Comercio Transfronterizo de Servicios) y del Capitulo 11
(Servicios Financieros); y

(b) deben leerse de manera conjunta con cualesquiera otras
disposiciones pertinentes en este Tratado.

6. Las obligaciones contenidas en el Articulo 14.4 (Trato No-Discriminatorio
de Productos Digitales), Articulo 14.11 (Transferencia Transfronteriza de
Informacion por Medios Electrénicos), y el Articulo 14.13 (Ubicacion de las
Instalaciones Informaticas) no se aplicaran a los aspectos disconformes de
medidas adoptadas o mantenidas de conformidad con el Articulo 9.12 (Medidas
Disconformes), Articulo 10.7 (Medidas Disconformes), o el Articulo 11.10
(Medidas Disconformes).

Articulo 14.3: Derechos Aduaneros

1. Ninguna Parte impondrd derechos aduaneros a las transmisiones
electronicas, incluyendo el contenido transmitido electrénicamente, entre una
persona de una Parte y una persona de otra Parte.

2. Para mayor certeza, el parrafo 1 no impedira que una Parte imponga
impuestos internos, tarifas u otras cargas sobre el contenido transmitido
electronicamente, siempre que dichos impuestos, tarifas o cargas se impongan de
una manera compatible con este Tratado.

Articulo 14.4: Trato No-Discriminatorio de Productos Digitales

1. Ninguna Parte otorgara un trato menos favorable a los productos digitales
creados, producidos, publicados, contratados para, comisionados 0 puestos a
disposicion por primera vez en condiciones comerciales en el territorio de otra
Parte, 0 a los productos digitales de los cuales el autor, intérprete, productor,
desarrollador, o propietario sea una persona de otra Parte, que el que otorga a

otros productos digitales similares.

2. El parrafo 1 no se aplicara en la medida de cualquier incompatibilidad con
los derechos y obligaciones previstos en el Capitulo 18 (Propiedad Intelectual).

3. Las Partes entienden que este Articulo no se aplica a los subsidios o

4 . .. ..
Para mayor certeza, en la medida en que un producto digital de una no Parte es un “producto digital
similar”, sera calificado como "otro producto digital similar” para los efectos de este parrafo.
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subvenciones otorgados por una Parte, incluidos los préstamos, garantias y
seguros respaldados por el gobierno.

4. Este Articulo no se aplicara a la radiodifusion.

Articulo 14.5: Marco Nacional de las Transacciones Electronicas

1. Cada Parte mantendra un marco legal que rija las transacciones
electronicas y que sea compatible con los principios de la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Comercio Electrénico 1996, o con la Convencion de las Naciones
Unidas sobre la Utilizacién de las Comunicaciones Electronicas en los Contratos
Internacionales, hecha en Nueva York el 23 de Noviembre de 2005.

2. Cada Parte procurara:

@ evitar cualquier carga regulatoria innecesaria en las transacciones
electronicas; y

(b)  facilitar las opiniones de las personas interesadas en el desarrollo
de su marco legal para las transacciones electrénicas.

Articulo 14.6: Autenticacion Electronica y Firmas Electronicas

1. Salvo circunstancias en que se disponga algo diferente en su ordenamiento
juridico, una Parte no negara la validez legal de una firma Unicamente sobre la
base de que la firma esta en forma electrdnica.

2. Ninguna Parte adoptard o mantendrd medidas sobre autenticacion
electronica que:

@ prohiban a las partes de una transaccion electronica el determinar
mutuamente los meétodos de autenticacion adecuados para esa
transaccion; o

(b) impidan a las partes de una transaccion electronica de tener la
oportunidad de probar ante las autoridades judiciales o
administrativas, que su transaccion cumple con cualquier
requerimiento legal respecto a la autenticacion.

3. No obstante el parrafo 2, una Parte podra requerir que, para una categoria
determinada de transacciones, el método de autenticacion cumpla con ciertos
estandares de desempefio o esté certificado por una autoridad acreditada conforme
a su ordenamiento juridico.

4. Las Partes fomentaran el uso de la autenticacion electrénica interoperable.
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Articulo 14.7: Proteccién al Consumidor en Linea

1. Las Partes reconocen la importancia de adoptar y mantener medidas
transparentes y efectivas para proteger a los consumidores de practicas
comerciales fraudulentas y engafiosas como las referidas en el Articulo 16.6.2
(Proteccion al Consumidor) cuando participan en el comercio electrénico.

2. Cada Parte adoptard o mantendra leyes de proteccion al consumidor para
prohibir practicas comerciales fraudulentas y engafiosas que causen dafio o un
potencial dafio a los consumidores que participan en actividades comerciales en
linea.

3. Las Partes reconocen la importancia de la cooperacion entre sus
respectivas agencias de proteccion al consumidor u otros organismos nacionales
pertinentes en las actividades relacionadas con el comercio electronico
transfronterizo, con el fin de mejorar el bienestar del consumidor. Con este fin, las
Partes afirman que la cooperacion que se busca conforme al Articulo 16.6.5 y el
Articulo 16.6.6 (Proteccion al Consumidor) incluye la cooperacion respecto de las
actividades comerciales en linea.

. ., ., 5
Articulo 14.8: Proteccion de la Informacion Personal

1. Las Partes reconocen los beneficios econémicos y sociales de la
proteccidn de la informacidn personal de los usuarios del comercio electronico y
la contribucion que esto hace a la mejora de la confianza del consumidor en el
comercio electronico.

2. Para tal fin, cada Parte adoptard o mantendra un marco legal que disponga
la proteccion de la informacion personal de los usuarios del comercio electronico.
En el desarrollo de su marco legal para la proteccion de la informacion personal,
cada Parte deberia tomar en consideracion los principios y directrices de los

. . . . 6
organismos internacionales pertinentes.

3. Cada Parte procurara adoptar practicas no discriminatorias al proteger a
los usuarios del comercio electronico de violaciones a la proteccion de la
informacidn personal ocurridas dentro de su jurisdiccion.

4. Cada Parte deberia publicar informacion sobre la proteccion de la
informacion personal que proporciona a los usuarios del comercio electronico,

Brunéi Darussalam y Vietnam no estan obligados a aplicar este Articulo antes de la fecha en que
esa Parte implemente su marco legal para la proteccion de datos personales de los usuarios del
comercio electronico.

6 Para mayor certeza, una Parte podra cumplir con la obligacion en este parrafo adoptando o
manteniendo medidas tales como leyes que abarquen de manera amplia la privacidad, informacién
personal o proteccion de datos personales, leyes sectoriales especificas sobre privacidad, o leyes que
dispongan la aplicacion de compromisos voluntarios de empresas relacionados con la privacidad.
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incluyendo como:
@ los individuos pueden ejercer recursos; y
(b) las empresas pueden cumplir con cualquier requisito legal.

5. Reconociendo que las Partes podran tomar diferentes enfoques legales
para proteger la informacién personal, cada Parte deberia fomentar el desarrollo
de mecanismos para promover la compatibilidad entre estos diferentes regimenes.
Estos mecanismos podrén incluir el reconocimiento de resultados regulatorios,
sean acordados autbnomamente o por acuerdo mutuo, 0 en marcos internacionales
mas amplios. Para este fin, las Partes procuraran intercambiar informacion sobre
cualquiera de tales mecanismos aplicados en sus jurisdicciones y exploraran
maneras de extender estos u otros acuerdos adecuados para promover la
compatibilidad entre estos.

Articulo 14.9: Comercio sin Papeles
Cada Parte procuraré:

@ poner a disposicion del publico en forma electronica los
documentos de administracion del comercio; y

(b) aceptar los documentos de administracion del comercio
presentados electrénicamente, como el equivalente legal de la
version en papel de aquellos documentos.

Articulo 14.10: Principios sobre el Acceso y el Uso del Internet para el
Comercio Electronico

Sujeto a las politicas, leyes y regulaciones aplicables, las Partes reconocen
los beneficios de que los consumidores en sus territorios tengan la capacidad de:

@ acceder y usar los servicios y aplicaciones a eleccion del
consumidor disponibles en Internet, sujeto a una administracion

7
razonable de lared ;

(b) conectar los dispositivos de usuario final de eleccion del consumidor a
Internet, siempre que dichos dispositivos no dafien la red; y

7 .
Las Partes reconocen que un proveedor de servicio de acceso a Internet que ofrece a sus

suscriptores cierto contenido de manera exclusiva no estaria actuando contrariamente a este
principio.
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(©) acceder a informacion sobre las précticas de administracion de redes
del proveedor del servicio de acceso a Internet del consumidor.

Articulo 14.11: Transferencia Transfronteriza de Informacion por Medios
Electronicos

1. Las Partes reconocen que cada Parte podra tener sus propios requisitos
regulatorios sobre la transferencia de informacion por medios electrdnicos.

2. Cada Parte permitird la transferencia transfronteriza de informacion por
medios electrdnicos, incluyendo la informacion personal, cuando esta actividad
sea para la realizacién de un negocio de una persona cubierta.

3. Nada de lo dispuesto en este Articulo impedira que una Parte adopte o
mantenga medidas incompatibles con el péarrafo 2 para alcanzar un objetivo
legitimo de politica publica, siempre que la medida:

@) no se aplique de forma que constituya un medio de discriminacién
arbitraria o injustificable, o una restriccion encubierta al comercio;

y

(b) no imponga restricciones a las transferencias de informacion
mayores a las que se requieren para alcanzar el objetivo.

Articulo 14.12: Cargos Compartidos de Interconexion de Internet

Las Partes reconocen que un proveedor que busque la interconexion internacional de
Internet deberia poder negociar con los proveedores de otra Parte sobre una base
comercial. Estas negociaciones podran incluir negociaciones sobre la
compensacion para el establecimiento, la operacion y el mantenimiento de las
instalaciones de los proveedores respectivos.

Articulo14.13: Ubicacion de las Instalaciones Informaticas
1. Las Partes reconocen que cada Parte podra tener sus propios requisitos
regulatorios relativos al uso de instalaciones informaticas, incluyendo los requisitos

que buscan asegurar la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones.

2. Ninguna Parte podra exigir a una persona cubierta usar o ubicar las
instalaciones informaticas en el territorio de esa Parte, como condicién para la
realizacion de negocios en ese territorio.

3. Nada de lo dispuesto en este Articulo impedira que una Parte adopte o
mantenga medidas incompatibles con el parrafo 2 para alcanzar un objetivo
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legitimo de politica publica, siempre que la medida:

@ no se aplique de forma que constituya un medio de discriminacion
arbitrario o injustificable, o una restriccion encubierta al comercio;

y

(b) no imponga restricciones sobre el uso o ubicacién de las
instalaciones informaticas mayores a las que se requieren para
alcanzar el objetivo.

Articulo 14.14: Mensajes Electronicos Comerciales No Solicitados8

1. Cada Parte adoptard o mantendrd medidas relativas a los mensajes
electrénicos comerciales no solicitados que:

@ requieran a los proveedores de mensajes electronicos comerciales
no solicitados, facilitar la capacidad de los receptores para prevenir
la recepcion continua de aquellos mensajes;

(b) requieran el consentimiento de los receptores, segun se especifique
de acuerdo con las leyes y regulaciones de cada Parte, para recibir
mensajes electronicos comerciales; o

(©) de forma diferente dispongan la minimizacion de los mensajes
electronicos comerciales no solicitados.

2. Cada Parte proporcionara recursos contra los proveedores de mensajes
electrénicos comerciales no solicitados que no cumplan con las medidas
adoptadas o mantenidas de conformidad con el parrafo 1.

3. Las Partes procuraran cooperar en casos apropiados de mutuo interés
relativos a la regulacion de los mensajes electronicos comerciales no solicitados.

Articulo 14.15: Cooperacion

Reconociendo la naturaleza global del comercio electrénico, las Partes
procuraran:

@ trabajar conjuntamente para apoyar a las PYMEs a superar los
obstaculos para su uso;

(b) intercambiar informacion 'y compartir experiencias sobre

8 . o . . .
Brunéi Darussalam no esta obligado a aplicar este Articulo antes de la fecha en que implemente
un marco legal relativo a los mensajes electronicos comerciales no solicitados.
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(©)

(d)

(€)

regulaciones, politicas, aplicacion y cumplimiento relativo al
comercio electrénico, incluyendo:

Q) proteccion de la informacion personal,

(i) proteccion del consumidor en linea que incluyan medios de
resarcimiento para el consumidor y que fortalezca la
confianza del consumidor;

(iii)  mensajes electrénicos comerciales no solicitados;

(iv)  seguridad en las comunicaciones electronicas;

(V) autenticacion; y

(vi)  gobierno electrdnico;

intercambiar informacién y compartir puntos de vista sobre el

acceso del consumidor a productos y servicios que se ofrecen en

linea entre las Partes;

participar activamente en foros regionales y multilaterales para
promover el desarrollo del comercio electronico; y

fomentar el desarrollo por parte del sector privado de los métodos
de autorregulaciéon que fomenten el comercio electrénico,
incluyendo cddigos de conducta, contratos modelo, directrices y
mecanismos de cumplimiento.

Articulo 14.16: Cooperacion en Asuntos de Ciberseguridad

Las Partes reconocen la importancia de:

(@)

(b)

desarrollar las capacidades de sus entidades nacionales responsables
de la respuesta a incidentes de seguridad informatica; y

utilizar los mecanismos de colaboracion existentes para cooperar en
identificar y mitigar las intrusiones maliciosas o la diseminacién de
codigos maliciosos que afecten a las redes electronicas de las Partes.

Articulo 14.17: Cdodigo Fuente

1. Ninguna Parte requerira la transferencia de, o el acceso al, cddigo fuente
del programa informatico propiedad de una persona de otra Parte, como condicion
para la importacion, distribucién, venta o uso de tal programa informaético, o de
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productos que contengan tal programa informatico, en su territorio.

2. Para los efectos de este Articulo, el programa informatico sujeto al parrafo

1 se limita al programa informético o productos de mercados masivos que contengan
tal programa informatico, y no incluye el programa informatico utilizado para la
infraestructura critica.

3. Nada de lo dispuesto en este Articulo impedira:

@ la inclusién o implementacion de términos y condiciones relativos al
suministro del codigo fuente en los contratos negociados
comercialmente; o

(b)  a una Parte requerir la modificacion del codigo fuente del programa
informatico necesaria para que ese programa informatico cumpla con
las leyes o regulaciones que no sean incompatibles con este Tratado.

4. Este Articulo no se interpretara en el sentido que afecte los requisitos relativos
a las solicitudes de patentes o patentes otorgadas, incluyendo cualesquiera 6rdenes
hechas por una autoridad judicial en relacion con las disputas de patentes sujetas a
salvaguardias contra la divulgacion no autorizada conforme al ordenamiento juridico
o la practica de una Parte.

Articulo 14.18: Solucion de Controversias

1. Con respecto a las medidas existentes, Malasia no estara sujeta a la solucion
de controversias conforme al Capitulo 28 (Solucion de Controversias), respecto a sus
obligaciones conforme al Articulo 14.4 (Trato No-Discriminatorio de Productos
Digitales) y el Articulo 14.11 (Transferencia Transfronteriza de Informacion por
Medios Electrénicos) por un periodo de dos afios después de la fecha de entrada en
vigor de este Tratado para Malasia.

2. Con respecto a las medidas existentes, Vietnam no estard sujeto a la solucion
de controversias conforme al Capitulo 28 (Solucion de Controversias), respecto a sus
obligaciones conforme el Articulo 14.4 (Trato No-Discriminatorio de Productos
Digitales), el Articulo 14.11 (Transferencia Transfronteriza de Informacion por
Medios Electronicos) y el Articulo 14.13 (Ubicacion de las Instalaciones
Informaéticas) por un periodo de dos afios después de la fecha de entrada en vigor de
este Tratado para Vietnam.
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