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Introduccion

El presente informe de practica ampliado, predastactividades llevadas a cabo
durante la préactica profesional, en empresa Sudeanar Agencias Aéreas y
Maritimas (SAAM S.A.), ubicada en San Antonio.

Practica profesional periodo Diciembre 2010 a Feli2811.

Durante tres meses, se tuvo completa responsabdieléa emision de Bill
of Lading, (Conocimiento de Embarque), y Sea Wdly @iocumento de embarque
maritimo non-negotiable), para todas las importeesocagenciadas por la compafia
naviera.

En el Capitulo primero, de este informe, se desddkempresa en su
totalidad, operaciones y servicios que prestadoSpAM S.A., con una mirada
genérica, tanto nacional como internacional.

Posteriormente, en el mismo capitulo, se presdasamidades de negocios

de la agencia en San Antonio, y la funcion reabzewl la empresa.

Metodologia de Investigacion
La recoleccion de informacién, se realizO a tradés fuentes primarias, con
entrevistas al personal de la agencia en San Amtasi como secundarias,

documentos y revistas corporativas, y sitios derivgt.



CAPITULO | 1.1: Antecedentes de la Empresa.

Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas (SAA S.A.)

SAAM S.A.

CHILE INTERNACIONAL TERMINALES RELACIONADAS
CHILE

SAAM

Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas (SAAM )Se&s. una empresa de
agenciamiento aéreo-maritimo-portuario que actuanoccsocio de negocios,
proporcionando un servicio integral.

Se funda el afio 1961 en el puerto de Valparaisnpamna Sociedad
Andnima Cerrada, perteneciente al grupo de la Cémapdudamericana de Vapores
S.A. Convirtiéendose en 1976, en la primera empegsarestar servicio integral a
graneled de importacion SAAM S.A., comienza sus operaciones con la
habilitacion de un Deposito y Maestranza de comteres, y da inicio a la

prestacion de servicios a aeronaves de cargaéstoivla Empresa Aerosan.

1
www.saam.cl

2 Graneles (carga granel): Mercancias transportadasempaquetaduras, por lo general carga sin pracematerias
primas como, granos, chip entre otros.



Desde el afio 1989, comienza con el desarrollo demgntacion de
Terminales portuarios de Contenedores, dando pasm @&eacion del primer

Terminal Extraportuario, habilitado como zona primale extension aduanera.

Mision®

“Somos una empresa de agenciamiento aéreo-maripiontuario que actia
como socio de negocios con nuestros clientes, pecap@ndoles un servicio
integral. Nos enfocamos a brindar un servicio d& &alidad, esperando obtener
una adecuada retribucién para nuestros accionisyapermitiendo a nuestros

trabajadores una equitativa retribucion y desarmfirofesional.”

Vision*

“Mantener nuestra posicion de liderazgo en el mescatbn una
organizacion centrada en el cliente y con una afeciencia interna. Nuestros
pilares para desarrollar y consolidar nuestro lideigo son las personas, tecnologia
de informacion, organizacion y capital.

Somos los primeros y debemos seguir siendo losepgnen el Agenciamiento

aéreo - maritimo - portuario, con servicio en tddetinoamérica y el Caribe.”

3
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Fuente: SAAM S.A_Almacenes, pdf.doc. 2012

SAAM S.A., es controlada en un 99.9% por el grupbSAAM (Sociedad Matriz
SAAM). Esta sociedad, surge de la separacion de\C82ompafiia Sudamericana
de Vapores, la cual tuvo lugar el 15 de Febrergpdziente affo

Dentro de sus operaciones, Sudamericana Agenciesa®\§ Maritimas,
forma parte del grupo Cargo Park, centro de Distitin y crea Reloncavi, una
agencia de estiba para productos forestales.

SAAM S.A., esta presente en Chile, a través de: Aatonio Terminal
Internacional, (STI), San Vicente Terminal Interioaal (SVTI), Iquique Terminal

Internacional, (ITI), Antofagasta Terminal Interiawl, (ATI), Portuaria Corral.

5 SM-SAAM S.A. Informe de Clasificacion




S.A., Puerto Panul, Terminal Puerto Arica. Asi caimmbién en el extranjero, en
Colombia, Peru, Uruguay, Brasil Ecuador, Costa R{éaatemala, México y en

Estados Unidos.

CHILE

®Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas (SAAM S.AServicios a Naves y

Carga

Servicio Integral

SAAM ofrece un servicio integral “Puerto a Puerta®Puerta a Puerto”,
entregando a importadores y exportadores todossdogicios requeridos en el
ambito logistico de sus cargas. De esta forma, clentes cuentan con un
interlocutor Unico que facilita sus procesos den€wio Exterior. Hoy en dia, la
compafia ha desarrollado soluciones especializaal@sdiversas industrias, como
el vino, fruta, madera, contenedores retail, eoifres.

El servicio integral ofrecido por la empresa abdecatencion a la carga
desde la bodega del productor, hasta la llegadeedqy depositada al costado de la
nave, para el caso de exportaciones, de maneresinpara las importaciones de
mercancias. La carga, se interna al pais y segansegln requerimientos de cada
cliente.

Los terminales de carga de Sudamericana Agenciesadd Maritimas, se
ubican en los principales puertos de Chile (Sanoint Valparaiso), ademas,

cuenta corfalmacenes extraportuarios, habilitados como zoinaapia. de extension

66 www.saam.cl

7 Almacén Extra portuario (depésito Aduanero): “agar habilitado por la ley o por el Servicio de Amas donde se
almacenan mercancias bajo su potestad” (art. 3ttalg OA).” Aduana.cl




aduanera para los productos de exportacion, imporntaitransito, trasbordos y

otras destinaciones aduaneras.

Logistica integral Importador-exportador:

Dentro de los servicios de logistica integral Intpdor-exportador:
o Retiro/entrega de carga al costado de nave.

Transporte.

Almacenaje.

Control de stock y manejo de inventario.

Recepcion/Despacho y Distribucién.

1consolidacion?Desconsolidacion.

O O O o o o

Fumigacion.

8 Transito: mercancias son transportadas bajo aoiraduanero desde una aduana de partida hasta doarma de destino
en una misma operacion, en el curso de la cuatisean una o0 mas fronteras. Mercancias que no semnriadas al pais.
Reglamento sobre el régimen de transito Aduaneriacional Terrestre.

® Trasbordo: Traslado de mercancias de un medioalesporte a otro.

10 yww.saam.cl

™ Consolidacion: Accién en la que contenedor es adrgpn mercancia determinada.

12 Desconsolidacién: Accion de descarga de mercageianterior de un contenedor.




Romaneo.
Aforo.
Reconocimiento Aduanero.

Servicio Documental.

o O O O O

Servicios logisticos complementarios

13servicios de Importacion

o Transporte diferido de contenedores full de immddta con dias
liberados en SAAM Santiago.
Transporte de contenedores full de importacién eéoinega directa en

(@)

planta del cliente en Santiago.

Desconsolidacion de contenedores.

Almacenaje de carga suelta y control de inventario.
Servicio Agente importador.

Servicio de retorno de contenedores vacios a deposi

Servicios de Exportacion

(@)

Retiro de contenedores vacios en depdsito.
Consolidacion de contenedores en planta del cliente
Almacenaje de carga suelta y control de inventario.
Servicio Agente Embarcador.

Transporte de contenedores full a stacking deva.na

13
www.saam.cl



YsServicios a la Nave

Agenciamiento Maritimo: SAAM S.A., atiende a las naves en puerto,
representando BArmador y/o persona natural o juridica que opegmcta
econdémicamente dicha embarcacion, ante la autonumdtima, asi como
también ante otras autoridades y entidades vinasladl sector maritimo-
portuario. La empresa entrega asistencia en remegcdespacho de naves;
atencién documental a las cargas de importacigrgréacion y transbordos;
control documental y rastreo de contenedores; auacibn de pilotaje de

canales y recaudacion de fondos.

Remolcadores Dentro de los servicios de remolcadores que efriac
compafia, estan Atraque/Desatraque, Remolques,at8j@y Asistencia
operadores Off Shore. SAAM S.A., cuenta con unta fite alrededor de 100
unidades de navio, distribuidos en los principgesrtos nacionales, y

extranjeros.

Deposito y Maestranza de ContenedoresCon respecto al servicio a
contenedores, SAAM presta un servicio integral dquoemprende el

almacenaje de contenedores vacios, reparacionestasales, servicios

14
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5 Armador: Persona natural o juridica, titular legde embarcacion, de la cual se percibe lucro.



especiales a'°contenedores reefer, arriendo de Gen-Set asi camo |
fabricacion de médulos de contenedores.

« Terminales y Operaciones Se realiza todo tipo de operaciones de
transferencia de carga, en tanto en el embarquesgntbarque de la nave,
asi como durante su permanencia en los recintdsagrms. Dentro de los
items de transferencia se encuentran frutas, cedbdees, graneles,
automdviles, cargas de proyecto entre otros.

Dentro de sus servicios, Sudamericana Agenciasa8éyeMaritimas, presta
apoyo aeroportuario, para su carga Y tripulacitmws de su centro de operaciones

ubicado en el aeropuerto Arturo Merino Benitez ntiago.

YServicios a la Carga

* Almacenaje y Transporte De todo tipo de carga general. Se entrega
soluciones logisticas para la Industria del virmicar, maderas entre otros,
cubriendo toda la cadena de servicios puerta atgpu&l servicio de
almacenaje y transporte en SAAM S.A., comprende:

o Transporte.
o Control de stock y manejo de inventario.

o Consolidaciéon/Desconsolidacion.

16 Contenedores Reefer: Contenedor equipado paraspmaar carga que por su naturaleza requiere deteaia
temperatura de conservacion

www.saam.cl



©O O O o o o o o

Romaneo.

Reconocimiento aduanero.
Servicio integral a contenedores.
Almacenaje.

Recepcién/despacho y distribucion.
Fumigacion.

Aforo.

Servicios logisticos complementarios.

« '®Terminal Frigorifico: SAAM satisface la demanda de productos que

requieren servicios frigorificos, (Salmon, horteicola, pesca en general), la

empresa cuenta con terminales frigorificos en eldsi Chile, Puerto y

puerto Chacabuco. Las prestaciones de SAAM, cordpren

o

(@)

o O O O o o

Almacenaje de Carga Congelada, en Camaras de FRdiontenedores
Reefer.

Depdsito de Contenedores.

Taneles de Frio.

Servicios Complementarios: Clasificacion de Cardatiquetado,
Movilizacién de Carga, Otros.

Logistica y Transporte.

Servicio Side Lifter.

Venta de Mdédulos y Contenedores.

Agenciamiento Maritimo.

Remolcadores.

Graneles.

e Almacén Extraportuario: Se cuenta con dos almacenes de carga general

habilitados como zona primaria de extension adaapara los productos de

exportacion, importacion, en transito, trasbordostrps, ubicados en los

puertos de Valparaiso y San Antonio.

18
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» Agente Embarcador SAAM ofrece un servicio de asesoria operativa y
documental a exportadores en todo el proceso dermpbarque de carga, sea
por via maritima o aérea, prestando servicio ialdguerta a Puertel cual
atiende los requerimientos en origen del procesexgertacion por ejemplo
en el caso de fruta fresca, entregando seguridadnfianza en toda la

cadena logistica de exportacion.

19
www.saam.cl



« ®Graneles y Cargas Masivas Se ofrece un servicio especializado de
transferencia y movilizacién de grandes volumeregatga, dentro de los
cuales se encuentran: granos fertilizantes, cetézaoda, chips, clinker,
cemento, sal, concentrado de Zinc, entre otrosgts@do de esta forma a
los clientes la eficiencia en los rendimientos dendferencia de carga,
produciendo una menor estadia de las naves, y fEmdo a sus usuarios
mejoras sustanciales en la negociacién tarifarieotdratos de fletes con los
armadores.

Servicios que presta Sudamericana Agencias Aérdéariyimas, para Graneles

y Cargas Masivas:
o Estiba.
Desestiba.
Porteos locales.
Almacenaje y control de inventario.
Romaneo.
Mezclado.
Ensacado.
Consolidaciones.
Transporte.

Logistica.

O O 0O O o o o o o o

Logistica Integral.

20
www.saam.cl



21225 AAM Internacional

Megocios en 58
puertos en 11 paises

COSTA RICA ﬁj . COLOMBIA

& )
ECUADOR

PERU

URLGUAY

Amplia presencia geografica
permite entregar un
servicio integral

Fuente: SAAM_Servicios a las Naves y a la Cargazuif2 Doc.

SAAM S.A,, realiza sus operaciones a través déntist empresas en los siguientes

paises:

Colombia

En el afio 1992, comienza sus actividades en Cokrabiravés de la
empresa Elequip Equimac S.A., el cual es el mayper&lor Portuario de
Contenedores en el Pacifico Colombiano, operandel &uerto de Buenaventura
desde hace mas de 30 afos, con los siguientesissrviCarga y descarga,

recepcién y despacho de contenedores, depésit@stranza de contenedores.

21
www.saam.cl

22 gjtacora N° 20, SAAM 2007



“perq

En el afio 1990, se crea una alianza entre SAAM Madtling RANSA,
TRAMARSA (Trabajos Maritimos S.A.) quienes operamo Agencia Naviera y
de Estiba en los puertos de Callao, llo, Matarémgco, Chimbote, Salaverry,
Chicama y Paita. Prestando servicios de Agencidmiemaritimo, Operaciones
regulares, Operaciones especiales, Remolcdf®racticaje, Terminal de
contenedores, Terminal de liquidos y Tareas maftirgsta empresa se especializa
en el embarque tanto de aceites de pescado per@mno, de aceites vegetales u
alcohol boliviano.

Este puerto, ademas de ser un eslabon fundamentalcadena productiva
de los sectores pesquero, metallrgico y energdéda region, también facilita el

comercio exterior boliviano.

Uruguay
Las labores de SAAM en Uruguay, las realiza a sal&KIOS, que es una
empresa que opera en el puerto de Montevideo de&¥#e prestando servicios de

Remolcadores, lanchas, remolques, embarque y dasgneb

Brasil

SAAM esté presente a través de Sudamericana Agbfaiitima Do Brasil
Ltda. y la filial Tugbrasil Apoio Portuario S.A. s dltima operando con 22
remolcadores de apoyo portuario para las operesipatroleras off shore (de costa
afuera).

*>Ecuador
Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas comienm faenas en
Ecuador Guayaquil mediante ECUAESTIBAS S.A., caiémdose en el principal

operador portuario. Que es una empresa de esglgaigos portuarios, que realiza

23 Bitacora N° 20, SAAM 2007

24 practicaje: servicio pablico de la navegacion. &stprestan su servicio al Estado en la entradasellida de los puertos y
otros lugares que debido a las necesidades englargiad se hacen necesarié¥acticaje

%5 Bitacora N° 25, SAAM 2009



operaciones en los puertos de Esmeraldas, Mantaya@uil y Puerto Bolivar,
prestando servicios de remolcadores, estiba y tileseslmacenaje, depdsito y
talleres, arriendo de equipos, puertos. Y con lpresa INAPI TPG (Terminal

Portuario Guayaquil).

Costa Rica

Las operaciones de SAAM en Costa Rica se iniciarodiciembre de 2006,
luego de adjudicarse en forma exclusiva la licttadnternacional de servicios de
remolcaje, pilotaje y%anchaje en los puertos de Caldera, Punta Arenanya
Morales, bajo el nombre de SAAM Costa Rica S.A.

Guatemala
Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas es rapes por Empresa

MAREX S.A. prestando servicio de remolcadores.

2"México

En febrero de 1997, SAAM establecio su primeraisidrga en la Republica
Mexicana, "SAAM Remolques S.A." en el puerto Laz@d&rdenas, con el objetivo
de brindar servicios de remolcaje en este puertbuadmente, la compaiiia esta
presente no solo en el puerto Lazaro Céardenas, también en los puertos de
Veracruz, Altamira, Tampico y Tuxpan. Desde 2003AB presta servicios
offshore para la petrolera estatal PEMEX, con epdmones que prestan servicios
en las diferentes terminales maritimas de expa@maci

En el afio 2003, se suscribe un contrato entre SA&R&Rholcadores S.A. y la
empresa Petréleos Mexicanos, PEMEX, entrando ada dndustria de los
Hidrocarburos. Este contrato representa el inio# wh estrecha relacion que
mantiene Sudamericana Agencias Aéreas y Maritim@EMEX, la cual suma ya
tres contratos de que dicha empresa Mexicana haliedflo a SAAM mediante

concurso de licitacion publica.

%6 | anchaje: Servicio prestad para el traslado deltantes, pasajeros, y/o pilotos hasta el costagltachave, para
abordarlo y viceversapiver

www.saam.cl



Estados Unidos

En julio de 2005, SAAM establece su primera fileal Estados Unidos,
Florida International Terminal LLC (FIT)empresa que opera un terminal maritimo
por un periodo inicial de 10 afios, con la opciorexiension a 10 afios mas. FIT
opera un terminal maritimo equivalente a 14 heathen la zona de South Port del
puerto de Port Everglades. Esta zona permite elsaca 5 muelles de atraque con
un total de 1.128 metros lineales de muelle y cof®calado de nivel medio en
marea baja (MLW) de 13 metros de profundidad y atiézacién de 7°°gruas
gantry Post-Panamax marca Samsung, de torre baja,capacidad para 45
toneladas (bajo el spreader del container).
¥Remolcadores, Terminales Portuarios de SAAM y Emprsas Relacionadas

)
NATIONAL TERMINAL fit
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Fuente: SAAM_Servicios a las Naves y a la Cargaziif?2 Doc.
En la actualidad, las operaciones de SAAM, en taales, las realiza por

intermedio de los terminales portuarios internaaies, a lo largo de Chile:

Terminal Puerto de Arica

El 15% de la propiedad de la sociedad concesigreside SAAM, asociado

con Inversiones Neltume Ltda. 35%, Empresas NawieBaA. 25%, Ransa

28 Calado: Profundidad que alcanza en el agua la @aumergida de un barc/ordReference
2 Groa Gantry: Graas especializadas en la carga godega de contenedores desde y hacia la nave.

° SAAM_Servicios a las Naves y a la Carga pdf. 2042 D



Comercial S.A. 20%, e Inversiones y ConstruccioBeffi Ltda. 5%. Terminal
Portuario de Arica, se encuentra en la 15 regio@hike, se dedica en un 74% a la
transferencia de carga producto del Comercio extde Bolivia. Su concesion data

del aflo 2004, con fecha de término el afio 2033.

Iquigue Terminal Internacionafti)

El 85% de la propiedad de la sociedad concesiomeitenece a SAAM
S.A., asociado con Empresas Navieras S.A. Estdnalse ubica en la region de
Tarapacd, y se dedica principalmente a la transfexele carga a la Zona Franca de
Iquique, las exportaciones de catodos de cobragleninas de la zona, productos

derivados de la pesca tales como harina y aceite.

Antofagasta Terminal Internacion@ii)

Este terminal se ubica en la zona norte de Chdedeéglica principalmente a
la exportacion de cobre, asi como también produntoseros metélicos y no
metdlicos. ElI 35% de esta propiedad, pertenece AMSA estd asociado con
Empresas Navieras S.A., acreedora del 35% de laesmpe Inv. Punta de Rieles
con un 30%. Esta concesion entré6 en vigencia erzdldel afio 2003, con una
vigencia de 20 afios, mas una extension de 10.

San Antonio Terminal Internaciongti):

SAAM posee el 50% de la propiedad de la sociedadezionaria, asociado
con SSA Marine. Dicha concesion entré en vigengialeafio 2000, por un periodo
de 20 afios prorrogable por 10 afios mas.

San Antonio terminal Internacionadtif, ubicado en la V region, es considerado
como uno de los terminales mas modernos y actiedSutlamérica. Dentro de sas
principales cargas movilizadas se cuentan: TrigaizZMManzana, Catodos de Cobre

y Uvas.



San Vicente Termina Internaciorsafi

SAAM, posee el 50% de la propiedad concesionarianif@l San Vicente,
junto con la empresa SSA Marine. Este terminal lIseaual sur de Chile, en la
region del Bio Bio. Se dedica principalmente a eoatlores, productos forestales y
harina de pescado. Esta concesion entro en vigehei@ 2000, culminando hacia
finales del 2029.

310tros Puertos donde SAAM tiene porcentaje de ppamidn en su concesién (Por
SM-SAAM S.A. Informe de Clasificacion)
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Portuaria Corral

Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas, partidgasta propiedad con
un 50%, en asociacion con Inversiones Portuarida. |[Rortuaria Corral, se localiza

en la regién de los rios, en la bahia del Corrakdd donde opera su muelle

31 Larrain Vial 11 6ta Conferencia Anual Andina, SAAM 2012_pdf doc.



mecanizado, se dedica a la transferencia de casge$adas a la Industria forestal.

Al ser un puerto de caracter privado, su operaggdde caracter indefinida.

Puerto Panul

El 14.4% de este puerto, es de propiedad de SAAMgcanjunto con
empresa Graneles de Chile S.A. 40%, Inversionetu&das Ltda. 34.6% y la
empresa Agricola Manuel Santa Maria S.A. 11%. Tmeampuerto Panul, se
encuentra en la V region, San Antonio, y se dedida operacion de graneles
sélidos. La concesion de este terminal, entr6 gendia en el afio 2000, con una

duracién de 20 afios, con una extension de 10 aficermales.

Terminal Portuario Guayaquil

A través de sus operaciones en el Ecuador, SAAMe@a@l 100% de la
concesionaria que opera este puerto privado. Sm wbios pies del estero Santa
Ana, en la isla Trinitaria, préximo a la cuidad@eayaquil, capital de Ecuador. Las
operaciones mas destacadas realizadas por este poer banano, camaroén, cacao,
entro otros productos industriales del Ecuadorcdrzcesion de SAAM comienza el

afio 2006, con una durabilidad de 40 afios.

Florida International Terminal

El 70% de propiedad sobre este terminal por pat8AAM, asociado con
Agunsa Miami. Este puerto comprende a un termi6dids. En Port Everglades en

Ft. Lauderdale, en el estado de Floria, USA. Laraipén portuaria abarca
solo actividades de estiba/desestiba, deposit@diemedores y servicios asociados.
La participacion de SAAM en este puerto, data éel 2005, y se extendera hasta el

aflo 2015. Sin embargo, cuenta con 2 extensionesb defios cada una.



Puerto de Mazatlan

Este es una conexion relativamente nueva que s idurante el primer
semestre del presente afio 2012, en la costa Bad#idMéxico. Cuenta con una

duracion de 20 afios, con una extensiéon de 13 afios.

CAPITULO | 1.2: Sudamericana Agencias Aéreas y Matimas San Antonio
(SAAM SAl)

SAAM San

Antonio

Agenciamiento

Maritimo

DepésitoI GranelesI AlmacenesI ExtraportuarioI SAGEM I Transporte

En este capitulo se describe SAAM en San Antoras, Unidades de

negocios de la Agencia y las operaciones queetializan.

Principalmente los servicios de SAAM en San Antosgodefinen en dos
grandes areas: Servicio Agenciamiento (servicioudwntal) y Operaciones
(carga/descarga, transporte).

SAAM SAI, es una de las oficinas con mas alto ¢afilocumental y de

operaciones. Las areas de negocios de esta ensprdséinen:

$Depésito San Antonio
Se encarga de manejar todas las Unidades de cdatesevacios de los

clientes de SAAM. Una vez que estos se reciberg\gsan con el fin de entregarlo
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a un nuevo cliente en optimas condiciones y que gseéda consolidar su carga,
para su embarcacién. Los tipos de contenedoresseusperan soi‘Open Top,

*contenedores Dry, Reefer.

*Graneles San Antonio

Este servicio actia como Operadores de Nave, @s dsgben la carga en
el puerto para su descarga, la trasportan a sweghsgara su almacenamiento, una
vez ahi, esta es despachada de acuerdo a losineigaévs del cliente. Dentro de
sus actividades se cuenta la descarga de graesibarque de Chips.

Graneles se dedica a la descarga/almacenamientofed#izantes

principalmente.

%Almacenes San Antonio

El almacenaje que proporciona SAAM se cuenta, sdémae de vino, cargas
secas. Como sus recintos son amplios, se evitaipulaciones por vias externas,
se incrementa la seguridad y la facilidad de op@&nacon la agrupacién de todos
los servicios de bodegaje (almacenaje de unidadedd importacién, almacenaje
de carga secas y a granel para la exportaciong, lpslinsumos operativos en un
mismo lugar, comd’Gruas horquillas, Top lifter y camiones.

3SAAM Extraportuario San Antonio

Operativo desde el afio 2000, se orienta al aimgeeeavehiculos y cargas
masivas, ademas presta servicios complemental@osansferencia de mercaderias
realizada por San Antonio Terminal Internacionall{S y a las operaciones

logisticas de SAAM. Sus instalaciones incluyen, exidn para contenedores

33 Contenedor Open Top: Especialmente disefiado mgas sobredimensionadas y altas que puedan sgadas por el
techo utilizando una gra&SL Operador Logistico

34 Contenedores Dry: Contenedores que almacenan saggaerales puede utilizarse para cargas a grasi@stas estan
depositadas en Bigs Bags (Grandes Sa&8S). Operador Logistico

35 Entrevista con personal de SAAM SAl

% Bitacora N° 25, SAAM 2009

37 Graas Horquillas: Gruas utilizadas en el traslade contenedores dentro del recinto portuario, uea descargados desde
la nave.

38 Bitacora N° 20, SAAM 2007




refrigerados, con una extension de 8000 m2 dediaadmacenaje y capacidad para
acopiar 1500 TEUS.

Si bien es cierto, SAAM extraportuarios es unaalfilien términos
comerciales es un area de negocios activa, que@rseluciones logisticas en la
cadena del comercio Internacional.

Estos recintos, permiten el almacenamiento derigadaiera del puerto, bajo
los reglamentos de la Aduana para las distintasndesgnes aduaneras que se trate,
importacion, exportacion, transito, admision tenafjocargas que vienen por un
periodo de tiempo determinado, y que su destirab fia es su internacion al pais

En la actualidad, SAAM cuenta con tres recintos ragdrtuarios,
(Valparaiso, Placilla, Baron y San Antonio) hahdibs por ley ante el Servicio

Nacional de Aduanas como Zona de Extensién Aduanera

*¥SAGEM San Antonio

SAGEM, se entiende como la unidad de Servicio dentgembarcador, la
funcion principal de este departamento se centrka grarte fisica de importacion
y/o exportacion de cargas. Ya que son los fiscddizes de embarque/desembarque
de las mercancias, los cuales operan una vez cauplprocesos documentales por
parte de coordinadores de nave respectivos. Lagohes realizadas se definen
como:

Proceso documental Segun previa recoleccion de documentacion pde par
de coordinadores de nave, para embarques hortofiagi

Proceso Operativo Una vez documentacion en orden, personal de SAGEM
verifica en puerto que documentacion de carga aes@arcada/desembarcada,
cumpla con las autorizaciones requeridas, segUaral@ta de la misma, para
proceder con el visado (visto bueno/autorizacipaj,parte de los representantes de
la Agencia en puerto.

Proceso Logistico SAGEM, esta presente en el proceso de embarqiee de
carga desde el recinto del exportador hasta etguejerciendo como fiscalizador

del proceso.
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“*Transporte San Antonio

El area de transporte de SAAM, es un eslabon méaspaeeso de
importacion/exportacion de SAAM. Actia como cerdeocostos, ya que su cliente
es interno, es decir, el area de transporte piEstacios logisticos al area de
negocio de la compafiia, que pacta con un cliertegrex el servicio de transporte,
de acuerdo a la necesidad de cada cliente.

En esta area, no se tiene relacion directa concliestes externos, ni
tampoco se involucra en el contrato de compra yayeimo que su funcion
principal es proveer servicio logisticos (transpodlmacenamiento, bodegaje entre
otros), a las unidades de negocios de SAAM S.Ae, mguieran dicho servicio,
pudiendo ser, el area terminal de contenedoreavadrde sus distintos depadsitos,
area terminal de graneles, todas areas de negbxiBAAM.

Las funciones del departamento de transporte, edéfimitadas por el
contrato que firma el &rea Comercial de la compafda el cliente externo, en el
cual segun se requiera, el transporte puede inwidinalizar un proceso de
exportacion, y/o importacion.

El compromiso de SAAM. Transporte en la exportadidwolucra retirar
contenedor vacio del depdsito de contenedoresarlteva la bodega para su
consolidacion, (bodega cliente o espacio fisicowipreente pactado), una vez que
contenedor fue consolidado, se traslada a puerto aa embarque, donde puede
quedar almacenado segun Stacking, 0 a la espespaitira de Stacking para su
posterior embarque.

En el caso de importacion, la responsabilidad de& ae transporte, es
trasladar el contenedor hasta bodega del clientdugar pactado para su
desconsolidacion y la devolucion del mismo al deépdse contenedores vacios de
SAAM.

En cuanto a la documentacion involucrada en esieepo, es la guia de
despacho el documento que acredita el destino dargm, y el medio que sirve
como comprobacién que servicio se realiz0, ya qua wez que contenedor llega a
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destino, se timbra documento certificando su rdéepale igual forma cuando se
devuelve contenedor vacio a depdsito, tambiénmrg®ad documento.

Una vez terminada la faena de transporte, el opedsla misma (chofer de
camion), entrega documentos timbrados, con lo colata servicios prestados. Es
importante destacar, que cada servicio que seaspisbe estar amparado, por una
guia de despacho, correos electronicos, documeméochange, el cual acredita
recepcion y/o devolucion de contenedor vacio aslepgeciento portuario.

De aqui en adelante, comienza la funcion de ceddgrcostos del area de
transporte mencionada en un comienzo, ya que comntEntos que se recibos, se
genera una orden de compra, para la unidad de inegoe solicito el servicio. El
area de transporte no genera utilidad para ellanejisino que mantiene mismo
precio pactado entre unidad comercial, y clienterew, con la orden de compra, lo
qgue hace es traspasar el costo de la operacion.

El area de transporte de SAAM San Antonio, su maite operativo, va a
depender de la necesidad de cada cliente, segtonghto firmado entre area de
negocio de la compafiia, con cliente externo, sibaego la instruccion se recibe
por parte de cada area especifica, la cual va iatido responsabilidades entre las

partes.



CAPITULO 1 1.3: Agenciamiento Maritimo SAAM San Antonio; Descripcion
Practica Profesional
Para poder realizar una importacion, existen dagiretapas documentales

gue se realizan en la agencia en San Antonio:

“Iprogramacién y recepcién de nave en costas Chileffascion de Boarding
Agent

El proceso de Agenciamiento maritimo, de importacge da inicio, con la
coordinacion entre personal a cargo de recepcidnastes, de la agencia SAAM
San Antonio y capitdn de nave que tiene como dediimal el puerto de San
Antonio. Toda la comunicacién y coordinacion de E{Estimated Time Arrived)
de la nave a puerto esta a cargo de receptora sithatiiva de SAAM.

Una vez que se conoce fecha estimativa de arrida dave a puerto, es el
Boarding Agent, Agente a cargo de esta, la que narawa jefe de operacion, la
fecha estimada de arribo (ETA), con todos los tetale cliente, para que nave sea
programada e ingresada en la planilla que se ccnfex para planificacion naviera.

Una vez que nave arriba a puerto, es recibida pocrogespondiente
Boarding Agent de la Agencia de San Antonio, quierencarga de atender todos
los requerimientos de la misma, durante su pernwmesn costas Chilenas. Su
funcion abarca atencién a nave completa (rancheteasia técnica a la nave,
servicios sanitarios, legales, entre otros), asiocctambién de su tripulacion.

Es el encargado de presentar la nave ante lasdades nacionales a cargo
del control de ingreso de personas y mercancigwgial (Policia Internacional,
Gobernacion Maritima, SAG, Servicio de Salud). 8inbargo, estas varian de
acuerdo a cada caso, por ejemplo naves que tiem@io cestino final puerto
nacional, solo se recepciona la nave ante SAGigiRdhternacional.

Una vez que se conoce y confirma la fecha de ami®odeterminada
embarcaciéon en constas Chilenas, especificamente AB#onio, comienza el

proceso documental. Este se efectla con antelatatraco de la nave en puerto.
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Al formar esta operacion parte del proceso de itap@n, una vez que nave
zarpa del puerto de origen (extranjero), son essorésponsables de cargar toda
informacidn respectiva a la misma, medio de trartispasi como también el detalle
de todo el cargamento que trae esta a bordo.

Una vez cargada y disponible la informacion, elomimiento de embarque
(BL), se conoce como “liberado”, por tanto, se ummira disponible de ser
eventualmente emitido, de acuerdo a solicitud/remuento de cliente, para la

importacién/internacion de mercancias al pais.

“’Carta de Apertura: Funcién Recepcion de Apertura.

El hecho de Aperturar, dice relacion con la presgah por parte de
empresa Forward& de la mercancia que trae a su cargo, asi combiéan®a
decisidon del almacén al que sus cargas seran retauées. Cada carta de apertura,
debe ser presentada ante la compafiia naviera dom @g¢ cumplir la normativa
aduanera vigente.

Carta de Apertura, debe ser presentada en formagmnal, carta de
responsabilidad(ver anexo formato tipo Carta de Aperturacompanada de BL
Méaster de importacion, y una copia de manifiestcaga desglosado, el cual es
confeccionado por Forwarder.

Para el caso de importacion de mercancias pelgrssampresa forwarder,
debe presentar ademas, una carta, en la cual dstahg absoluta responsabilidad
de la carga, como de los eventuales costos poismaaiobras y/o accidentes. En
caso que no se cuente con dicha carta de resphaasdbia empresa forwarder,
debera hacer cambio de almacén, y manifestar ga egr recintos que cuenten con
las medidas de seguridad de acuerdo a las casdicteside cada mercancia.

Los plazos para la presentacion de aperturasnsi@péndientes segun cada
compafia naviera, en el caso de la Agencia de &, es de 72 horas habiles
antes del arribo de la nave a destino, estas apertolo pueden ser presentadas por

empresa Forwarder o su representante, debidamsotezado.
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* Manifiesto de Carga Desglosadotérmino en el que, se debe especificar
cuantos cargamentos pertenecen a clientes de @adader, para los cuales
debera emitir un nimero determinado de conociméedéoembarque (BL),
llamados hijos o nietos, para hacer retiro efectio mercancias desde
puerto de destino.

Los pagos requeridos para hacer efectiva la prasiéntde carta de apertura ante
SAAM San Antonio, son los siguientes:

1. Pago de emision de BL Méster original

2. Pago de flete Maritimo

3. Pago de THC

Por tanto, el tramite previo a la presentaciénadealrta de apertura, es el retiro de

Bill of Lading original de importacion.

“Aperturas presentadas fuera de Plazo

Las cartas de aperturas que se presenten fuerdade, [y/o cualquier
alteracion a la documentacién presentada, queiseaqealizar, debe ser mediante
lo que se conoce como aclaraciones.

Aclaracion al manifiesto: Son modificaciones quenaeen al manifiesto de
carga una vez entregado, como por ejemplo los cambie almacén. Las
aclaraciones se pueden presentar durante un pealod para ser efectuadas sin
multa, trascurrido estos 7 dias, la empresa fomvattdbe tramitar la aclaracion en
SAAM S.A., para su visado (visto bueno por partdadagencia), y poder hacer
modificacion requerida ante la Aduana. Todo estmite, genera multas por parte
de la Agencia y de Aduanas con cargo al cliente, gacumentacion/cambios
presentados fuera de plazo.
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“>Coordinacién de Nave Funcién de Coordinador de Importacion.

Una vez que nave esta ingresada en la planifica@giera, es asignada a su
respectivo receptor o Boarding Agent, el cual espaasable de coordinar y
mantener la comunicacion con el capitan de navfa pa arribo a puerto, y asi
comunicar oportunamente a responsable documentaldidkea embarcacion,
(coordinador de nave).

Es el coordinador de nave de importacion, es gloresable de presentar
ante la Aduana, todas las unidades que trae end@mcaa descargar en San
Antonio.

Este proceso se inicia cuando se le da a conoder Aduana de la
embarcacion que llegard a puerto Nacional, estanrcion se carga en sistema
llamado SIDEMAR, sistema que tiene la Aduana y $oda agencias para el flujo
de datos de las embarcaciones.

Una vez que se ingresan todos los detalles, Adasig;ga un nimero, que
corresponde al manifiesto, el cual tiene su func#énfinal del proceso de
recopilacion de documentos, una vez que el coaldingiene documentacion
cargada en sistema para enviar a la Aduana, satadjodo segin namero de
manifiesto, entregado al comienzo y se envia d@ecamente, la entrega
electronica de la documentacion a la Aduana, serdiera transmision.

Es importante destacar, que informacion que seegmta la Aduana es
preliminar, por tanto esta sujeta a modificaciong® vez que receptor de nave
presenta documentacion ante Aduana y es timbradahay espacio para
modificacion alguna.

Los plazos para el envio de la documentacion a wajudeben hacerse 48
horas antes del arribo de la nave a puerto, cwalquodificacion que se haga,
(retrasmision), se hace también con la misma andela

Para ingresar los datos de los Bls de importadidnaaifiesto, es necesario
que el documento original, es decir, BL Master,ahaido retirado de SAAM y

entregado a coordinacion.
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Una vez que dicho proceso se encuentra en ordeapdan las copias
preliminares de los manifiestos, y de los almacenende esas cargas estan
manifestadas, para que de esta manera al inigatdscargas, se almacenen en el
deposito correcto. Esta informacion esta contemiddas carta de apertura que
presentan los clientes y via correo electronicajguuer modificacién, también es
informada por la mima via electronica.

Esta informacién, (copia manifiesto y datos de aknas), se hace llegar al
lugar donde recalara la nave, es decir al TermilealSTI, y ellos a su vez, la
incluyen en su planificacion para coordinar desgsiryna vez que documentos son
timbrados y foliados por Aduana, se reparten sysasooficializadas a todos los
actores involucrados en la descarga de contenedores, receptores de nave,

Almacenes Portuarios, Terminales (STI).



“*Tratamiento de Carga Peligrosa (Cargamento IMO)

Cuando existe el conocimiento de cargas peligreagadebe hacer una carta
a la Gobernacion Maritima, informando la nave yvigie, viene determinado
cargamento peligroso. Esta carta se conoce combcit8d de Escolta”, y se
requiere para unidades IMO del tipo 5.1 peroxiddidedgeno ONU 2015 o 2014,
de un contenedor FULL. Sin embargo, existe la pldaol que esta carga sea
requerida para otras cargas, siempre y cuandosesage alta peligrosidad.

Esta Solicitud de Escilta, debe ser enviada a lee@mcion Maritimo con la
suficiente antelacién, ya que dicho cargamento mteae a*’Stacking, sino que
pasan directamente al gancho de la nave.

Para otras clases de mercancias IMO, se debeareahz solicitud en el
sistema SIAN de DIRECTEMAR, que es la Instituciditargada de monitorear y
fiscalizar que se cumplan leyes y normativas nat@me internacionales en su
tratamiento, con el que se manifiesta 0 se da adsbembarque o descarga de
dicha carga peligrosa.

Se debe poner especial atencion, ya que cada camgartMO tiene un
OLU, que es un numero de seguridad de la cargajayclase que califican su
peligrosidad, por tanto no todos los almacenesestéandicionados para este tipo
de cargamento. La funcion de coordinacion de naehejuear que nave contiene
cargamento IMO, es revisar que almacén manifestpdo cliente puede,
efectivamente recibir carga, en caso contrarioebe chotificar. Este aviso, debe ser
hecho con al menos 24 horas antes del zarpe devéaah puerto de destino, para el
caso de la exportacion, y al arribo de la misma garcaso de la importacion. Para
ambos casos, la accion se realiza por coordinadargo de nave, y/o la agencia

correspondiente de dicha embarcacion.
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“8proceso de Descarga de la nave y Servicios AsocisidBuncion asociada a
atencion publico

Una vez revelada ETA de nave a costas Chilenasieocam el proceso de
recoleccién, emision, verificacion de toda la doeatacion necesaria, para efectuar
operacion de descarga de contenedores, partiendolacemision de BLs de
importacion y el posterior pago de garantias.

Cuando comienza la descarga de contenedores dedaeastos se depositan
en un almacén portuario, no pueden ser retiraddguerto, sin que se hayan sido
previamente garantizados (accién de pago de gajahi$te pago forma parte del
despacho del contenedor del puerto, y es respdisabdel Agente de Aduana
realizarlo, en las dependencias de SAAM San Antdraogarantia es el resguardo
de cual se hace acreedor SAAM S.A, asegurando reemmedor ante cualquier
siniestro o dafio que pueda sufrir, en la salidauwato, y su posterior devolucion
vacia en deposito. Solo el contenedor es garawotizaal la carga contenida en él.
Para este efecto de aseguramiento del conteneA&iVSS.A., ofrece diversas
formas de garantias:

» Garantia Global: Se paga una prima por un periodo de tiempo, par u
cierta cantidad de contenedores.

* Garantia Global Parcial: Se paga prima solo por evento, es decir cada
cliente paga su garantia solo por la vez en quedeszargaran sus
contenedores, no por un periodo de tiempo.

* Cheque Dolar Este pago se realiza, cuando contenedores tnaadps
estan bajo destinacidon en transito, es decir, gu#estino final no es Chile,
sino que se descargan por un determinado tiemgs detseguir su destino
final en puerto extranjero. Para estos efectoslefe un cheque en garantia
por el tiempo que permanecera el contenedor atotemacional.

El pago de las garantias, solo se hace efectivteratorio nacional, es decir cada
contenedor que es descargado de la nave en Ghilamortar destinacion final,

debe pasar por proceso de garatizacion, en cuedqdee los formatos descritos

“8 Entrevista con personal de SAAM SAI



anteriormente. El valor de la garantia se fijadeedo al tipo de contenedor que se
trate, (contenedor de 40 pies, de 20 pies, reetiier).

En consecuencia al pago de la garantia, esta kicemiel**TATC (Titulo
de Admision Temporal de Contenedores), por parta degencia en San Antonio.
Ya que los contenedores no constituyen carga, gimeh para que puedan
permanecer en el pais, es mediante el titulo admtsimporal emitido, valido por
un afio calendario, es decir 12 meses. Este TATGens&e una sola vez por

contenedor.

Servicios Documentales

Dentro de las funciones de Agenciamiento Maritim@sentan los servicios
documentales. Que son cobros por modificacion ésgecde documentos,
posterior a su emision, estas modificaciones dezaeade acuerdo a requerimientos
especificos de cada cliente.
Los servicios documentales a realizar son los sides:

» Aclaracion al Manifiesto.

» Correccion al BI.

* Modificacion al Manifiesto.

* Emision de BL.

» Valorizacion de BL: El acto de valorizar el BL,d& cuando este documento
no muestra sus valores, lo que hace SAAM, es noedifBL original,
afadiéndole los valores correspondientes, previaida de informacion en
sistema.

La importancia del BL de importacion en esta etdglgoroceso (pago de garantia),
es de suma importancia, ya que presentando estenedato, se acredita titulo de
dominio, es decir, el que tramita, efectivamenfgegenta o es a duefio de carga.

Presentando el BL master original mas una copisapuos lados, se realiza el

canje del BL, es decir una vez verificado los dases recepciona documento

4 TATC (Titulo de Admisién Temporal de ContenedofE#)lo que acredita condicion de paso de conteneténtro del
pais, por un periodo determinado (12 meses).



original con su juego completo, y se timbran lasia®, quedando constancia ante la
Aduana que proceso de retiro de carga esta en.orden
Estas copias timbradas son validas para la redizae sus tramites posteriores

y/o retiro de la(s) carga.

Emisién de BL de importacion Funcién Realizada en SAAM S.A. San Antonio

Descrito la composicion de la empresa, sus unidddesegocios y mas adn
en detalle la operativa de la compafiia en el puwEtSan Antonio. Se da paso a la
descripcién de la funcion realizada.

Durante alrededor de 90 dias, se tuvo la absokgponsabilidad de la
emision del documento conocido como ConocimientoEdebarque o (Bill of
Lading), de todas las importaciones de clientesa@gdos por SAAM S.A.

Al ser CSAV (Sudamericana de Vapores), uno de lagomes clientes de
SAAM, todos los BLs de importacion emitidos en lgeacia de San Antonio,
debian de una u otra forma ser confirmados pordesominados Customer
Services, (personal de CSAV a cargo de autorizgaranstruccion de emision de
Bls de importacién en San Antonio.)

Los documentos de importacion que se emitidos PkMs S.A en agencia San
Antonio, variaban entre Bill of Lading, o Sea Wail Bdocumento de embarque

maritimo no negociable)

Procedimiento para Emision de Bl de Importacion.

La solicitud de emision de un documento de embaspigenera por tres medios:
* Por Instruccion expresa de Customer Services CSAV:
» Directamente en la Agencia San Antonio (Carta):

e Emision Automatica (Cédigo San Antonio):

Formas de Pago Flete/THC
Las modalidades de pago de cada contrato de flatamevienen

determinadas por el tipo de clausula incoterm gugaya acordado, pudiendo ser:



Flete Prepaid, Flete Collect, ademas de cobro d&, fdgo propio de SAAM, que
tiene que ver con el "porteo” o traslado de laaca@ubre el movimiento de la
mercancia desde el buque hasta el punto de deimoo del recinto portuario. Se
cancela directamente en la Agencia San Antoniongum cliente esta exento de

este.

Para que hacer efectiva la emision del documergodeben cumplir los
siguientes requisitos:

» Lo principal es confirmar pago, a través de lasidn dedicada a cobranzas
de conocimientos de embarque, de CSAV.

« Si Bill of Lading tiene como cédigo de emision Santonio, y este es
solicitado, se emite sin instruccion de CSAV.

« Si Bill of Lading tiene cualquier otro codigo de isidn exceptuando San
Antonio, se solicita instruccion (autorizacion/domfacion), a CSAV.

* Aungue se solicite BL, con carta del titular detaimento requiriendo su

emision, y acreditando dominio de la carga, se a@elpérmar pago y/o su
efectiva emision.

BL de Exportacion

El proceso de la emision del documento conocimielgoembarque (Bill of
Lading), para la exportacion de mercancias, seiainbon el anuncio de los
itinerarios por parte del jefe de trafico de CSAWoordinador de exportacion de la
Agencia SAAM. Una vez que se asigna nave a coalldinge genera el siguiente
proceso para el embarco de mercancias:

*°Coordinacién de Nave Funcién de Coordinador de Exportacion.

Como se menciond anteriormente, el inicio del psocge coordinacion de
nave, para el envio de mercancias fuera del paida <on el anuncio del jefe de

trafico de CSAV, y la correspondiente asignaciémalees a cada coordinador.

%0 Entrevista con personal de SAAM SAI



Una vez que ya se conoce la fecha estimada devia, s@ procede a
establecer plazos, (Corte Documental), para laleecidn de documentos. Este
Corte Documental, esta dado por cada linea de nave.

Este corte, corresponde a la presentacion de Matde exportacion, estas
son instrucciones de embarque que el exportad@nte), envia al agente de
aduana o Forwarder con toda la informacion y cargsticas de la carga. Son estos
representantes del cliente, los que reciben y erdittha informacion a los sistemas
que dispone CSAV para crear el conocimiento de equoiea(Bill of Lading) de
exportacion, documento que da fe de la existeneiar contrato de transporte
Internacional.

Una vez que la informacion se encuentra en sisteaSAV, se da paso a
la creacion del BL de exportacién. Dada la imparitarde este proceso, es que
existen cobros asociados, para la entrega dedemation, si no se cumplen dichos
plazos, la informacién no se puede cargar a sistgmaercancia no puede ser
embarcada, ya que existen a su vez plazos interredes para manifestar las
cargas.

Cuando se encuentra cargada la informacion de dgaca embarcar,
coordinadores de naves, comienzan a enviar un teeppre se llama CAL
(Container Announcement List), con este reporténfeema toda la carga que llega
a Stacking, este puede ir aumentando o disminuydeste reporte es enviado dos
veces al dia, en la mafiana y en la tarde, y lo lcada coordinador con su
respectiva nave a cargo. El CAL, es subido a lanpadel terminal donde se
embarcaran las cargas, sistema que es compartidel egente de aduana.

Cada agente de aduana es responsable de visargas,@ue es la accion,
via sistema, de agregar el contenedor a la reseevagsta forma, cuando el
contenedor llega a Stacking, el Gate Control, pelsa cargo de verificar que la
reserva hecha, tiene un contenedor fisico asogmmtdanto puede ser embarcado.

Para embarcar cargamento IMO, es requerido un bisémo (aprobacion)
de la Agencia Naviera, para esto, Agente de Adoamepresentante de cliente, debe
presentar un documento llamado Multimodal, con &l cse da a conocer las



caracteristicas de la carga, y su peligrosidace Bstumento, debe ser presentado
48 horas antes del zarpe de la nave.

Para el caso de embarcar cargamento refrigerad@gséere una carta de
temperatura, ninguna mercancia puede ser expodadw tiene su carta de
temperatura.

Los documentos mas importantes para una exportasgin el DUS
(Documento Unico de salida), la Matriz, documentaltivhodal cargamento IMO,
Carta de Temperatura para cargas refrigerados.

Cuando se finaliza el stacking, se hace un recueletotodo lo que
efectivamente se recibid, lo que no se recibiép yqlie se podria recibir, bajo
autorizacion, y se envia a UCS en Valparaiso, [zageneracion de los BLs en
sistema, para su emision en Agencia. Al zarpeadeaVe, se envia documentacion a

capitan de nave, el cual con su correspondientaiteateived”

>Emision de BL de Exportacion

Los BLs que se emiten para su exportacion, estérargo de cada
coordinador de nave. En algunas ocasiones, esiadabllevo a cabo, sin embargo
no involucran los mismos pasos para su emision ctoeodocumentos para
importacion:

» Parala emision de BLs de exportacion, al momdataarpe de la nave, se
generan todos los documentos indicados por coafdinde nave, y/o
solicitaos por cliente.

* No existe confirmacién de su pago, ya que est@nsaancelados en puerto
de destino.

» Deigual manera, se debe llevarse un registro dedatitidos.
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CAPITULO II: Agenciamiento Maritimo y el rol de doc umento de embarque,

Bill of Lading, en el proceso del Comercio Exterior

Objetivo General

Se dara a conocer la Industria del Agenciamientdtve, las distintas

maneras de agenciar de acuerdo a los actores gioggpa, y la importancia que

reviste en el Comercio Exterior. A su vez tambgmanaliza el rol del documento

de embarque BL Master (Bill of Lading), en las imtpoiones de mercancias, sus

inicios, su validez legal y su control en las opemaes del Comercio Internacional.

Se plantean los siguientes objetivos especificefiair:

La Industria del Agenciamiento Maritimo: actoresrdercado,
responsabilidades, entre otros.

Importancia del Conocimiento de embarque en elggocle importacion de
mercancias.

Marco Juridico Regulatorio del Bill of Lading, sistoria e inicios.

Tipos de Conocimientos de Embarg(fegun naturaleza; BL electrénico).

Conclusiones.



Agenciamiento Maritimo:

Es la atenciéon documental que empresas navieradalria las naves que
arriban a puerto, con el propdsito ingresar merieanal pais,ifhportacior) o se
preparan para salir de puertexgortacion.

Mediante el Agenciamiento Maritimo, las agenciasieras y/o aduanas,
representan a Armador de nave o duefio de la catgdaaAutoridad Maritima, con
el fin de realizar las operaciones de Comercio rigteional encomendadas
(impo/expo, segun sea el caso).

Dicha autorizacién, es otorgada por el cliente avés del contrato de
compraventa Internacional, suscrito entre la congaraviera y/o Agencia de
Aduana, con el cliente.

|>%contrato de compraventa Internacional, se acud@atérminos en

Ene
los cuales serdn transportadas las mercancias, casio también las
responsabilidades entre comprador y vendedor. tiasipales materias que deben
estar contenidas en el contrato de compraventa son:

* Mercancia: Sus caracteristicas, peso, unidadetipaelde embalaje, entre
otros.
* Lugar y fechas de entrega de la carga, asi comaiéarpago de las mismas,

que han sido fijadas entre comprador y vendedor.

Es importante destacar, que por medio de los Tésniimernacionales establecidos,
conocidos y aceptados por todos los agentes del efean Internacional,

*INCOTERMS (nternational Comercial Ternms se establece la operativa del
transporte de la carga desde puerto de origerg Bbptierto de destino, delimitando
responsabilidades, transfiriendo riesgo y costoflded maritimo, (quien carga y/o
descarga mercancias, quien contrata compafiamgponde, al igual que temas de

seguros).

2 Ejemplo de un Contrato de Compraventa InternaciatgimercanciasBCI Empresarios
%3 DefinicionINCOTERMS



Tipos de Agenciamiento
Existen distintas maneras de Agenciar, de acuelo® d@istintos actores que

participan del comercio internacional.

Empresas Freight Forwarding

Las empresas que prestan servicios y que actluam Eorwarders, son las
que arriendan espacios dentro de un contenedaokdéndolo con cargas de
distintos consignatarios. Para estos casos, lasesagpforwarders agencian a cada
uno de sus clientes, realizando todos los trardilesmentales para la internacion
y/o exportacién de mercancias al pais.

En los casos de importacion de mercancias, partagwargas puedan ser
retiradas del recinto portuario, se debe presehtorrespondiente BLs (Bill of
Lading/Conocimeinto de Embarque). Como los BLs klagtie emiten las
compafias navieras, son por cada conteneatopdr el nUmero de bultos que estos
traen), es la empresa forwarder la encarga de retifat. ehaster de la compafiia
naviera, y hacer el desglose del mismo, en BL hijosiietos, para que cada cliente

pueda hacer retiro de su carga en el recinto poortia

Compaiiias Navieras

Son las empresas que proveen el servicio integragenciamiento
maritimo en la importacion/exportacion de mercadissde la tramitacion de los
documentos a través de agencias de aduana, trendpdas mismas,
manipulacion, almacenamiento, carga/descarga deamggs, entre otros.

Como se menciono anteriormente, los BL Mastens&a por contenedor,
por tanto para los casos en que el contenedomssltado con carga de un solo

cliente Contenedor fu)l, solo se entrega un BL Master a coordinaciénalen



Agencias de Aduana

El tipo de agenciamiento que proveen los agentégidana,es actuar como
intermediarios en el despacho de las mercanciasriagidn/exportacion de
mercancias. Dentro de las funciones definidasgkatte de aduana:

“>E| agente de aduana presta servicios a tercerosoogestor en el
despacho de mercancias e intermediario entre inaplores y exportadores y la
Aduana. La contratacion de sus servicios es oldigatpara importaciones
superiores a 1.000 doélares y exportaciones mayoee.000 ddlares.

Ademas, tiene el caracter de ministro de fe entmuamue la Aduana podra
tener por cierto que los datos que registren erdiadaraciones que formulen en
los documentos de despacho pertinentes, inclus® tsata de una liquidaciéon de
gravamenes aduaneros, guardan conformidad conrntecadentes que legalmente
les deben servir de base.”

54 Fuente:Gobierno de Chile



Andlisis de Bill of Lading (Conocimiento de Embarqyede Importacion

El siguiente andlisis se centra en la importanelaldcumento, Bill of
Lading o conocimiento de embarque, en el Comerte&rhacional. Para esto, es
necesario conocer que representa dicho documentatsraleza juridica, los
derechos y responsabilidades que emanan del mé&shoomo también los distintos

tipos de conocimientos de embarque que puedemsid@s.

Se dara a conocer también la presencia e impoataetBL en la cadena
del comercio Internacional, para la importacionm@cancias, su trayectoria, desde
el puerto de origen, una vez que es retirado dg@émcia en el puerto de destino,
culminando con el retiro efectivo de la mercangie vez pagado los derechos,

desde el recinto portuario, y/o lugar acordadoeiariente.

Conocimiento de Embarque BL

Bill of Lading es un documento que acredita el domde la mercancia, por ende
permite su retiro desde el puerto de destino, efoaumento con validez comercial
y legal, con el cual se gestionan créditos, (adetaredito), se garantizan
contenedores, para asegurarlos frente a eventlefes, entre otros.

Este documento contiene toda la descripcion deanefas a importar, datos
de consignante, consignatario, medio y compariteadsporte, al igual que todo el
trayecto de la carga, desde el puerto de origpoeato de destino, su peso,
caracteristicas y precio de la misma.

El conocimiento de embarque es una constancia afgrato de compra
venta previamente pactado, que declara el recidasdmercancias en buen estado,
y es mediante el mismo, que propietario de la cqugala facultado para retirarla

del recinto establecido en el contrato, como dedtiral.



Los items contenidos en el documento de embarquiwssiguientes:

Cia. Que transporta cal |

Duefio de la carga

S~

CMS LOGISTICS GROUP CO.

Namero de

Numero de reserva|

Identificacion BL

Bl

OF LADING

hipper

SHENYANG C&A MACHINERY IVE CO.,LTD.
ROYAL CLUB NO.19WENYI ROAD SHENYAN!

PR.CHINA

TEL:86-24-3130 6396 FAX:86-24-3130 6811

Boﬂing No.

B/“No.

CMS08110801

o ISEH References

ad

Datos Cia. Forwarder

Wor Order(if "Order" State Notify Party)

TO ORDER

Forwarding Agent Referen,

UNITE

LOGISTICS GMBH

ABC-STR.19.ABC BOGEN 20354 HAMBURG

GERMANY

Point And CountJRY, @8g463268536—=TP

FAX:49-4041919151

Lugar de origen

Notify Partyn /R K ART. SCHWEIGHOFER STRFANSHART 5
ARDAGGER AUSTRIA TEL.0043699 10282266

Nombre de la nave

5 Perdgdiyery of tofBoddNa MIEBEMANN >

Lugar de destino

ce of Reciept
S.

HANGHAI

Port of Discharge
HAMRURG
| Numero de viai |<7

Port of Loading

SHANGHAIL

Onward Inland Routing

Place of Delivery

AMSTETTEN

Destino final de carga

Vess?l —ﬂ]{ Final Destination(For the Merchant R&f_)—»
TMA CGM RIGOLETTO V.FA y ITW ¢ ans
|« Under d particulars as declared by Shipper,but not ack ledged 'b) the Carrier

| Detalles de carc |‘

Containers No./ Seal No.

Marks And Numbers

No. of Containers
or Other Pkgs

Description of Packages and Goods

Gross Wem

Measurement

NO.1-4 o PELLE iSS
| Numero de bultos i¢ _______ 4PKCS CRUSEQEI;FES
< PI081028 BRIQUETTEPRESS
| NUmero cotenedor | GOOLS AS PER FRUPUEEHS
INVOICE NO.PIO81028 \{
=y

Descripcion de [€

meranct.

Flete y SUS cargos Freight And Charges

CF S/DO/QR

A
~

‘REIGHT PREPAID

1850.000KGS  3.850CH
o i Pesi

27 My o |

Indica estado de flete

pagado/por pagar

Total Number of Containers
or Packages(in words)

SAY FOUR PACKAGES ONLY

Received by the carrier the goods s specified above in apparent good order and condition unless otherwise stated, to be transport to such place as agreed,authorized or permitted herein and subject to all
the terms and conditions appearing on the front and reverse of this bill of lading to which the merchant agrees by accepting this bill of lading, any local privileges and customs notwithstanding. The particulars

given below as stated by the shipper.

Weight,contents and value of the goods are unknow to the carrier.
IN WITNESS whereof the number of original bill of lading stated above have been signed, all of this tenor and date, one of which being accomplished, the others(s) to be void. The contract evidenced by or contained

in this bill of lading is governed by the law of China and any claim or dispute arising hereunder or in be

by the courts in China and no other court.

Prepaid
Revenue Tons Rate Per

Collect Prepaid at

Laden on board the vessel

Optional Declared value for Increased Freight
Charges to Avoid Packages Limitation: US$

NUMBER OF ORIGINALS : THREE.

Signed as agent for the Carrier

1Y "5 AR |
Date & Place Issued

Total Charges

Authorized Si’gnaturea;e..u

ARIER




Condiciones de Bill Of Lading

Cuando el conocimiento de embarque viene desdetr@ingero con carga para
ser internada en Chile, el flete de este docun@amde venir de dos maneras:

* Flete Prepaid: Flete del Bill of Lading fue pagastopuerto de Origen.

» Flete Collect: Flete se encuentra impago, en esperasu cancelacion

efectiva en el puerto de destino.

Existe otro documento que se utiliza para acreditgme se esta
importando/exportando mercancia, sin embargo, égstemento no tiene validez
comercial:

>>Sea Way Bilt Es un documento, con el que se acredita quiesl daefio de la
mercancia. Este documento no negociable, es sdlicipara efectuar tramites
correspondientes al proceso de importacién/exportacen los casos que los
documentos (BL), no han sido aln emitidos.

Al ser una copia no negociable, el Sea Way Biltiane una validez comercial, sino
que acredita solo un “recibo para embarque”.

Inicios de Bill of Lading (Conocimiento de Embarqye

La existencia del conocimiento de embarque, naceyaficar en cierta
medida en un solo documento la manera en que lsgrebcomercio Internacional,
es decir para reglas los términos en los cualaasiadaran las mercancias.

La primera conferencia en la cual se traté de gstabalgin documento que
unificara la manera en que se lleva a cabo el acdmbrternacional fue en la
convencién de la Haya en 1921, sin embargo noifigelgsta la convencién que
dio paso a las reglas de Hamburgo en 1978, dondinfente se establecieron las
bases de lo que es hoy el conocimiento de embarque.

El conocimiento de embarque, es un documento qeertacimiento de que

existe un contrato de compraventa Internacionaal revela el lugar desde donde

S swB



las mercancias estan siendo transportadas, asitaeom@n su destino final, medio
de transportes, caracteristicas de la carga, agi timbién responsabilidades de las
partes.

El conocimiento de embarque (Bill of Lading), essiderado un titulo de
valor probatorio, que acredita el efectivo embardgiéa mercancia. Las reglas de

Hamburgd®, del afio 1978, exponen lo siguiente:

“Un documento que evidencia un contrato de trangpmidritimo, asi como
la toma o carga de los bienes por el transportigtapr el cual el transportista se
compromete a entregar los bienes en contra deti@ga del documento. La
disposicién en el documento que establezca qugidogs deban ser entregados a
la orden de una determinada persona, a la orden deportador o a la orden,

constituye dicho compromiso

Segun el c6digo de comercio chileno, en su arti@d®’, expone:

“El conocimiento de embarque es un documento quela la existencia de
un contrato de transporte maritimo, y acredita @u&ansportador ha tomado a su
cargo o ha cargado las mercancias y se ha obligadatregarlas contra la
presentacion de ese documento a una persona dettmia su orden o al

portador.”

Este documento, a su vez, es un titulo represeotdd las mercancias que estan
siendo comercializadasAlticulo 1016, Cédigo de Comergio
En consecuencia, el conocimiento de embarque seedpbr 3 principales
funciones:

» Como recibo de que mercancias fueron recibidas,

* Como una constancia de la existencia de un cordetmnsporte.

» Como un titulo de valor, que acredita quien esuefid de la carga.

°6 Convencién de las Naciones Unidas sobre el Trarispdaritimo de Mercancias
®7 Cédigo de Comercio Chileno




Dentro de la justificacion de la existencia de ésteumento, y de glor quétanta

su importancia en el comercio internacional. Snlge cierto, la relacion comercial
internacional, se genera entre partes que se enandisicamente en lugares,
distantes entre si, y satisfacer necesidadesreseteya sea por parte de vendedor,
(que recibira pago por mercancias que esta transgarmo por parte de
comprador, que efectivamente recibira mercancia acordaéa de alta

complejidad, ya que debe generarse un confianza kastpartes, que muchas veces
no esta.

La importancia del Bill of Lading es tal, que petenacreditar por ejemplo,
que el envio de las mercancias es efectivo. Sidsaerto cada contrato de
compraventa internacional se origina de acuer@s a¢cesidades de las partes, sus
términos y clausulas difieren de acuerdo al Incosdbajo el cual la mercancia fue
vendida, lo que delimita los pagos del flete mawdtidonde seré finalmente la
mercancia entregada, quien es el responsablecdega/descarga de contenedor,
quien asume esas responsabilidades, entre otras.

Con respecto al financiamiento de la importacioediante el conocimiento
de embarque, cartas de crédito son aperturadgmperde entidades financieras
donde el importador de la carga haya hecho laig@igpresentando los
documentos necesarios para acreditar la importatentiva de la carga.

Tipos de Conocimiento de EmbarqueKill of Lading).

Si bien es cierto, se establecioé que el conocimidatembarque acredita
propiedad de la mercancia, es de suma importagmods presente ante el momento
de efectuar el pago de la misma, dimeodalidades/condiciones se conocen para
hacerse efectivo:

« Bill of Lading recibido para embarque: Como medio de prueba que
mercancias fueron recibidas por el primer tranggiartuna vez que carga
salié de la bodega del vendedor, en la fecha quedsm en el documento.

No quiere decir que estas hayan sido puestas a blerth nave.

%8 Definiciones extraias dedecomex



« Bill of Lading a Bordo: Mediante el cual se prueba que mercancia se
recibié a bordo de la nave, y que se encuentran@gtara su envio.

» Bill of Lading a la Orden (to the orde): Quiere decir que quien es
propietario de la mercancia, tiene la facultadrd#osar, dejar en blanco,
nominar el documento de embarque, segun su nedesida

» Bill of Lading al Portador (BL to the bearér En el cual no se indica
destinatario, sino que quien posee dicho documeatasume como
propietario de la mercancia, adquiriendo su resinldad.

» Bill of Lading House/non-negotiable Bls emitidos de forma temporal, que
no acreditan propiedad ni domino sobre la cargdgees, no tiene poder
comercial, para poder hacer retiro de la mismaesibargo, sirve como
medio probatorio ante una eventual negociaciémdemta de la mercancia
que esta siendo transportada.

» Bill of Lading Nominativo: BL en favor de una persona determinada, el que
podra hacerse cargo de ella previa identificacion.

» Bill of Lading sin Transbordo (BL without TranshipmeptPara el caso
donde los transbordosgmbio de modalidad de transpditao estan
considerados en el traslado de la mercancia. devextalidad, se desprende
lo siguiente:

o Transhipment Bills: Si todo el recorrido se realia mar.
o Through Bills: Cuando el transporte por mar soloms parte del
recorrido, y el resto en otro medio de transporte.

* Through Bill Of Lading : Para el caso en que el transporte sea efectuwado p

mas de un transportista.

Conocimiento de embarque en el proceso de importaei de mercancias.
El proceso del conocimiento de embarque desdealeelesde el puerto de origen
es la siguiente:

» Toda vez que exportador, es degiersona que transa mercangia

representado por Agencia de Aduana/Forwarder, ylipje condiciones



convenidas previamente con su cliermepprtadol), se concretizan en el
contrato de compraventa Internacional,
Una vez acordado los términos de la venta, seatanttos servicios de una
compafia de transporte/Agencia para trasladar meieca
Con esto, se da paso a la confeccion el Bill ofihgyden puerto de origen,
agrupando toda la informacion de carga:

o Descripcion de lo que se embarca,
NuUmero de bultos,
Peso,

Empaque, entre otras caracteristicas

o O O o

Se describe también, el lugar desde donde estdos@nbarcada, los
puertos que tocara antes de llegar a puerto dmdéstgun sea el
caso,

o La motonave en la que se traslada,

o Forma de pago del fletedllect/prepaid,

o Identificacion de consignante/consignatario

Una vez reunido todos los datos y confeccionadooBllading, en origen,
no es sino hasta el zarpe de la nave, el momergbceral la Agencia
encargada del traslado de las mercancias, la gaed® con la liberacion de

los conocimientos de embarque por sistema,

El acto de la liberacion de Bill of Lading desdegen, quiere decir que se
encuentran en condiciones de ser emitidos pordacag de transporte en
destino.

Como se fue sefalado anteriormente, la emisionLdedB importacion, esta
sujeta a la planificacion naviera, es decir, akardn el cual las naves

anuncian E.T.AEstimated Time Arrivgdal puerto de destino.

Durante el trayecto del traslado de la mercaneistahsu destino, se

recolectan y presentan antes las autoridades centpstiduana, SAG,



Servicio de Salud, Compaiiia de Transpordependiendo naturaleza de la
carga, los documentos y vistos buenos, necesaiashacer efectivo el

retiro de la carga una vez atracada la nave.

» Es de suma importancia que este procedimientcatiegen el menor
tiempo posible, y/o en el tiempo convenido, pafarasimizar riesgo de
eventuales cobro, atribuibles a sobrestadia dartmen almacén
extraportuarios, dafios por manipuleo de la misn@agconsiderados en

segurg.

* Unavez que buque llega a puerto de destino, eslawcumento de
embarque/BL Master, con el cual se procede abrdirla mercancia, previo
pago de derechos, gravamenes, flete, THC, entve otbros,r{otar que
cobros varian dependiendo de cada contrato pacjd@dale la naturaleza de

la mercancia

« Esimportante destacar, que los términos de l@gatle la mercancia, como
lugar fisico, se definen previamente en el contigtcompraventa
Internacional. De esta manera, se hace efectivadaacion de la
mercancia al pais para su uso, consumo y/o su cialiwacion, culminando

asi, el proceso de importacion de mercancia.

Toda informacién contenida en los BL of Lading dda una de las cargas, es
agrupada e incluida en el Manifiesto de Cargayal se presenta ante la Aduana,
dandole a conocer las caracteristicas de todamlgamentos que vienen en cada
nave que arriba a puerto.

El Manifiesto de carga tiene su origen en la accion de manifestar, gue e
dar a conocer, informar a la autoridad portuaritgad=rga(s) que ingresaran al pais.
El Manifiesto de carga, es un documento que alneadeda la informacion

embarcada en buques que arriban al pais. Estaniaéoin, es extraida de los BLs



Méster de importacion. Se presenta de manera umefory con un formato

determinado. Es importante destacar que el Matofiégneral, es el documento en

el cual esta contenida toda la informacién de legyaajue pasara por puertos

Chilenos a nivel pais.

Estos documentos son confeccionados por nave,ayroadifiesto comprende:

o

O O O O O 0o o o o o o

Nombre de buque.

Numero de Viaje de la nave.

Consignatario.

Notify.

Embarcador.

Numero de BLs.

Cantidad de Contenedores.

Tipo de contenedor.

La descripcion de lo que trae cada contenedor.

Numero de contenedor (Serie, peso).

Puerto de carga.

Puerto de descarga: Es de suma importancia quspseitque el destino
final de cada carga, ya que existen casos, enues contenedores se
descargan de la nave, sin embargo su destinorftnaes el puerto de San
Antonio, puede ser que estos se encuentren depgmsChile y que
tengan como destino final un tercer pais (transibtopien que sean
descargadas en San Antonio, para ser embarcadeanmer@e en una

embarcacion diferente (trasbordo).



Registro y Control de Emision

Importante es destacar que absolutamente ninguondBoiento de Embarque

debe ser emitido dos veces, su rigurosidad y clot@inéo en su emision como en su

entrega son de vital importancia, y cada emprese tilistintas maneras de registrar

internamente el flujo de los mismos.

Es un documento muy sensible de ser utilizado fpavales, o acreditar falso

dominio de mercancia y poder eventualmente retaega del puerto. Toda persona

natural, y/o agencia que solicite un BL para haegro de las mercancias del puerto

0 para cualquier otro tramite, debe presentar an@ @ante agencia naviera, donde

describa datos personales de quien solicita haties de carga, como los datos del
BL Master.

Las lineas de naves comunmente agenciadas son:

Naves en Linea: Tienen itinerario, (ruta) predebeasio, que siempre es el
mismo.

Naves Spot: No tienen trafico fijo, naves de rataleeventual. Con
frecuencia son naves de importacion de graneles.

Naves Andex: Naves que llevan carga hacia Origriteego retorna a Chile.
Conosur: Naves que recorren Peru-Guyaquil, CallagaGuil, para
continuar hacia Argentina y Brasil.

Euro Andex: Naves que llegan a Europa.

Mediterraneo: Ruta que cubre Mediterraneo de Europa

Naves de Autos (Autero): Naves con rutas varialsiels, llevan autos.



Conclusiones

El conocimiento de embarque, reviste de una gr@oitancia en toda la
cadena del comercio Internacional, es un documetaioque agrupa todas las
caracteristicas de la operacién y del cargamergaegta siendo comercializado.

El bill of Lading, da constancia de la existenagaush contrato de
compraventa Internacional, que las mercanciasibdarrecepcionadas, y define a su
vez, quien es el responsable de la misma. Cordestenento, el propietario de la
carga puede gestionar con alguna entidad finandeéefarma documental, en que se
costeara dicha importacion, y a través de los deotims no negociables, la
mercancia incluso puede ser vendida a un terceando ésta se encuentra aun en
trayecto desde origen a destino.

Por tanto, las agencias encargadas de la emisiditid@s documentos, estan
sujetas a seguir un protocolo de registro y comteatada conocimiento de
embarque emitido. Estos documentos son numeragesegrados una vez, por cada
viaje que realiza la nave, con términos conocidasgptados por todos, convenidos
desde la convencion de la Haya, hasta su modeidizats tarde con las reglas de
Hamburgo.

El conocimiento de embarque es el documento p@lexcia que representa
de manera 6ptima y eficiente que permite mantem@rden de lo que se

comercializa por via maritima.
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