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Introduccion.




Introduccion.

En la actualidad existe permanente preocupacion por los problemas de salud a nivel

mundial, es mas, para el caso de Chile, donde la poblacién esta envejeciendo, aun
mayor es la preocupacion, dado que a mas avanzada edad mayor es el numero de
patologias detectadas por causa del envejecimiento y deterioro a nivel celular y de
sistemas de tejidos, es por esto que en la busqueda de soluciones para tantas
enfermedades que aquejan a tantos pacientes a nivel de pais, es que cientificos de
todo el mundo trabajan arduamente con el objetivo de encontrar soluciones optimas a
enfermedades que afectan a la poblacion. Es por esto que en la busqueda de éstas
soluciones aparece la criogenia y su aplicacion, “La criopreservacion de células y
tejidos”, que permiten, en la actualidad soluciones a enfermedades como el cancer y
patologias cardiacas de manera optima, por lo tanto, luego del interés por esta nueva
ciencia, “la criogenia”, es que se ha decidido obtener los conocimientos adecuados
que permitan la realizaciéon de un centro que cuente con la mas alta tecnologia que
permita la criopreservacion de células y tejidos, con el objetivo de poder generar
nuevos conocimientos, a través, de las investigaciones que realizaran expertos y
aprendices en pos de mas y mejores soluciones a enfermedades, por lo tanto,
podemos exponer que la criogenia son avances que representan la medicina del siglo

XXI.

En el presente trabajo de tesis se presentara el tema: “Modelo de un plan de
negocios para un centro de criogenia”, orientado a poner en operaciéon éste centro.
Para esto se determinaran aspectos de marketing, aspectos financieros y aspectos

sobre criogenia, para llevar a cabo el objetivo general, que es plantear un modelo de



Introduccién.

acumulacion de oferta, para proveer inventarios, que satisfagan demanda actual y
futura. Para, asi contribuir a la solucion de enfermedades no susceptibles de ser
tratadas con procedimientos tradicionales o alternativos (farmacoldgicos, quirdrgicos
existentes, etc.). Todo esto lo permite la obtencion de material biolégico (células
madres y valvulas cardiacas) desde un humano con el objetivo de hacer frente a
tantos pacientes que esperan solucion de sus enfermedades, manteniéndolos en
tanques de criopreservacion a la temperatura de ebullicion del nitrogeno liquido (-196°

Celsius.).

Por lo tanto, mi aporte de tesis es lograr que se considere la carrera de Ingenieria
Comercial como un pilar fundamental dentro del area de la Salud, en este caso para la
criogenia y sus aplicaciones en la “Medicina del siglo XXI”, de manera de integrar la
labor del Ingeniero Comercial al area de la salud nacional y mundial, permitiendo abrir
puertas y fuentes laborales en un area hasta el momento poco incursionada por
profesionales de las ciencias en la administracion de empresas. A la vez, la criogenia
y su aplicacion: “la criopreservacion”, en conjunto con expertos en éstas, trabajaran
para darle un soporte con miras hacia el largo plazo, para poder conseguir por una
parte, el dar a conocer que en el presente existe gente que trabaja de manera
andénima en busqueda de conocimiento para contribuir a la humanidad y que estos
esfuerzos tengan un horizonte sin limites, con el esfuerzo que realizaran aquellos
ingenieros comerciales en un solo ente generando la tan recomendada sinergia en
busqueda de la solucién de las enfermedades, para la que se trabajara sin parar,

siendo el comienzo de muchas satisfacciones para todos los beneficiados en Chile y

en el mundo.
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“MARCO TEORICO”.

Capitulo 1: Marco tedrico.

Capitulo 1: Marco teérico.

1.1 Introduccion.

En este capitulo se detallaran conceptos y teorias respecto de la orientacion
que tendra el trabajo de tesis, por una parte se planteara el problema, ademas se
aclararan conceptos respecto de la criogenia. Por otra parte, estos conceptos daran
origen a la teoria que permitira darle estructura a la manera de abordar el tema de

tesis desde la perspectiva comercial, para asi darle sustento a la iniciacion de un



Negocio nuevo.

1.2 Planteamiento del problema.

1.2.1 Planteamiento del problema a investigar.

Hoy en dia existe un numero creciente de enfermedades, para las cuales la medicina
no ha logrado establecer el tratamiento adecuado que permita una total recuperacion
del paciente afectado. Por esto, es necesario buscar nuevas alternativas de
tratamiento. Una de estas alternativas esta representada hoy por la biotecnologia, la
cual en asociacién con el desarrollo de la criogenia estan permitiendo tratamientos
innovadores a ciertas enfermedades. La creacion, implementacion y desarrollo de
centros de investigacion en criogenia a permitido contar con material celular y tisular
criopreservado capaz de restablecer las funciones bioldgicas y reparadoras de células

y tejidos dafados, entre los productos a mencionar estan las células madre

Capitulo 1: Marco tedrico.

embrionarias, las células madres adultas “CD-34 -células hematopoyéticas’-", y
tejidos valvulares (cardiacos).

Por lo anterior, se necesita determinar la viabilidad financiera de los esfuerzos
biologicos y meédicos, ya mencionados, como asi mismo, entregar las

recomendaciones que el caso amerite.

1.2.2 Pregunta principal.

¢, Cuadles son las condiciones Optimas para poder poner en operacién un centro de



criogenia para la criopreservacion de células y tejidos humanos?

1.2.3 Objetivos: generales y especificos.

Obijetivo general:

Plantear un modelo de acumulacion de oferta, para proveer inventarios, que
satisfagan demanda actual y futura, que contribuyan a la soluciéon de enfermedades
no susceptibles de ser tratadas con procedimientos tradicionales (farmacoldgicos y/o

quirurgicos existentes, etc.).

Objetivos especificos:

* Estimar demanda actual de necesidades de células, tejidos humanos

criopreservados.

* Estimar oferta actual de células, tejidos humanos criopreservados.

Estimar oferta potencial del Centro de Criogenia.

* Evaluar técnica y financieramente la viabilidad del proyecto.

' Células hematopoyéticas: hace referencia a las células formadoras de los elementos de la sangre.

8
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« Establecer soluciones de marketing para obtener volumenes de venta de equilibrio.

1.3 Aspectos acerca de la criopreservacion?.

1.3.1 Definicion de criogenia.

Es la ciencia que estudia las técnicas utilizadas para criopreservar un material

biolégico a la temperatura de ebullicion del nitrégeno liquido (-196° C), para asi



suspender y conservar su estado vital, con el objetivo de una utilizacion futura de este
material criopreservado.

1.3.2 Bancos mas destacados dedicados a la criopreservacion, en Chile y el
mundo.

A nivel nacional existen centros de criogenia que criopreservan sangre de cordon
umbilical (células madre), entre los que destacan BabyCord, VidaCel. Ademas de un
laboratorio de criopreservacion en el servicio de anatomia patolégica del Hospital
Dipreca y en el Hospital Clinico de la Universidad Catdlica, los que criopreservan
células y tejidos humanos. A nivel mundial uno de los bancos de sangre de cordén
umbilical mas conocidos es New England Cord Blood Bank, con sede en Boston,

Massachusetts, USA.

2Es la opcion de mantener un material bioldgico, segn lo definido por la criogenia.

9
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1.3.3 Aplicacion de células madre y tejidos humanos criopreservados en la
medicina.

Por otra parte, existe en el mundo el interés por desarrollar la utilizacién de células
madres adultas para combatir enfermedades tales como: enfermedad de alzheimer,
enfermedad de parkinson, autismo, enfermedades auto inmunes, anemias,
enfermedades de la sangre, del higado, quemaduras y algunos tipos de cancer,

enfermedades en cartilagos y huesos, enfermedades cardiacas (celular y/o tisular),



esclerosis multiple, distrofia muscular y tendinitis.

Las células madres adultas hematopoyéticas, como la CD-34 desde nuestro
organismo adulto, a partir de investigaciones cientificas en todo el mundo daran
solucién con pronéstico bastante favorable a patologias en las que se investiga
continuamente.

Las células madre criopreservadas de cordén umbilical de un recién nacido pueden
curar mas de 40 enfermedades con pronéstico bastante favorable. La razon “donante

compatible v/s donante no compatible” es 1 a 50.000 muestras recolectadas.

10
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1.3.4 Antecedentes aportados por el Doctor Sergio Tapia Murta®, cientifico
chileno pionero y experto en criogenia.

El doctor Sergio Tapia Murua es el director cientifico del centro de investigacion en
criogenia e ingenieria de tejidos (Cicrit), unidad que pertenece a la Facultad de
Ciencias Naturales y Exactas de la Universidad de Playa Ancha.

"La creacion de este centro tiende a resolver dos problemas fundamentales de los

muchos que existen en estos momentos en medicina:



1. La utilizacion de implantes autdlogos, de células cartilaginosas criopreservadas,
para el tratamiento de patologias tan invalidantes como la artrosis, generando tejido
cartilaginoso articular, a partir de los propios condrocitos del paciente. 2. El
tratamiento de pacientes gran quemado, mediante la utilizacién de implantes

autologos de piel.

Ambos procedimientos son el resultado de la sinergia existente entre los
investigadores de la Universidad de Playa Ancha, la Universidad de Valparaiso, la
Universidad Técnica Federico Santa Maria y el IST, proyectandose en las actividades
futuras del Cicrit la criopreservacion de células madres adultas y embrionarias, tejido
valvular y diferentes tejidos humanos. Este hecho nos convierte en pioneros a nivel

regional y nacional, creando caminos para abrir las brechas hacia lo que es la

medicina de paises desarrollados, es decir, la medicina del siglo XXI*".

% Grado Académico: Dr. en Ciencias de la Universidad de Lausanne en Suiza.

Funciones Académicas: Director e Investigador del Laboratorio de Criopreservacion del Hospital
Ortopédico de Lausanne en Suiza; Investigador del Centro de Microscopia Electronica de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Lausanne en Suiza.

Distincion Académica: Condecoracion Gabriela Mistral en el Grado de Comendador, otorgada por el
Estado de Chile.

* http://expeditiondigital.blogspot.com/2006/04/sergio-tapia-murua.html
11
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1.3.5 Breve explicacién de criotecnologia.

La criotecnologia hace referencia a los prototipos de equipos para optimizar los
procedimientos criogénicos.
A modo de ejemplo, se puede decir que el paso de criopreservar células aisladas a

criopreservar tejidos ha llevado al desarrollo de nuevos y mas avanzados equipos.



1.4 Estudio del mercado.

1.4.1 Definiciéon del concepto.

El estudio del mercado consiste en la reunién y analisis de antecedentes
respecto de la “demanda” y la “oferta”, de un determinado producto o servicio en el
mercado relevante, para efectos de determinar la viabilidad del proyecto en los
distintos mercados que le afectan, y estimar los beneficios esperados, y el efecto

sobre los costos.

1.4.2 Objetivos del estudio del mercado.
«» Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha, o la existencia de una

verdadera oportunidad de mercado.

 Conocer la estructura del mercado, y las variables econdmicas que explican el
comportamiento del mercado.

* Determinar el tamafo del mercado.

* Definir el % de participacién en el mercado.

* Realizar el prondstico de las ventas.

12
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1.4.3 Estructura del mercado.

Considera el ambiente competitivo que enfrentara el proyecto: competencia

perfecta, monopolio, oligopolio y monopsonio.

» Competencia perfecta: se caracteriza porque existen muchos compradores y

vendedores de un producto que, por su tamafo, no pueden influir en su precio; el



producto es idéntico y homogéneo; existe movilidad perfecta de los recursos, y los
agentes economicos estan perfectamente informados de las condiciones de

mercado.

* Monopolio: cuando un solo proveedor vende un producto para el que no hay
sustitutos perfectos, y las dificultades para entrar a esa industria son grandes.
Oligopolio: existe cuando hay varios vendedores de un producto homogéneo o
diferenciado y porque, en el largo plazo, no hay dificultades para entrar o salir de esa

industria.

* Monopsonio: existe cuando hay un unico consumidor y éste tiene cierto poder para

determinar el precio, dado que si no compra el vendedor quiebra. Comprende el

estudio del comportamiento de las variables de la demanda y de la oferta. Para

nuestro estudio las variables mas significativas estaran dadas por: Variables de la

demanda:

* Poblacion (distribucion geografica, distribucién por edad, tamano, crecimiento,
cultura).

* Esfuerzo de marketing.

» Estacionalidad.

13
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Variables de la oferta:
* Costo de los insumos y costo produccion.
» Expectativas de los productores.

* Numero de competidores.



* Precio de los bienes relacionados.

* Tecnologia, un variacion, generalmente positiva en investigacion y desarrollo (1+D).

» Condiciones naturales: clima.

1.4.4 Marketing.

También debe estudiarse el aspecto de comercializacion del producto o servicio
generado por el proyecto. Para esto es necesario considerar algunos aspectos

fundamentales de marketing:

* Respecto de las variables estratégicas: segmentacion, mercado objetivo,

posicionamiento.

* Respecto de las variables tacticas u operativas: producto, promocién

(comunicacién), precio, plaza (distribucion).

1.5 Estudio Financiero.

1.5.1 Definicién del concepto.

El estudio financiero consiste en determinar y orientar un proyecto para que sea
rentable y también servira para discernir las alternativas de accién a tomar para poder

estar en condiciones de recomendar la aprobacion o rechazo del proyecto.

14

Capitulo 1: Marco tedrico.

1.5.2 El estudio financiero tiene por objetivos.

Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron las

etapas anteriores.



Elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y
evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad. Asi identificar claramente
los itemes de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios

previos.

Es necesario clasificar las inversiones, segun corresponda, en terrenos, obras fisicas,
equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo, puesta en marcha y otros.

Aclarar estimaciones de inversiones futuras durante la vida de operacion del proyecto

puede ser necesario.

Deducir los ingresos de operacion de la informacion de precio y demanda proyectada,
calculados en el estudio del mercado, de las condiciones de venta, de las
estimaciones de ventas de residuos y del calculo de ingresos por venta de equipos.
Calcular los costos de operacion que se obtienen de practicamente todos los puntos

anteriores.

Considerar el impuesto a las ganancias.

Estimacioén de flujos de caja de los costos y beneficios.

1.5.3 Determinacion de los costos.

Un costo se entendera como “un sacrificio de valor, en el cual se incurre, con el
proposito de obtener un beneficio futuro”, a diferencia de un gasto que es un costo

expirado, considerado como la suma del valor de los insumos y factores productivos
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(materias primas directas, trabajo, gastos generales, capital, etc.) en que ha sido
necesario incurrir para la produccion y distribucién de un bien o de un servicio. Para

determinar el costo se deben considerar cuatro pasos:



a. ldentificaciéon del objeto del costo. El objeto del costo puede ser un producto, un

proceso o bien un servicio.

b. Identificar los recursos consumidos. En una empresa productiva de bienes, los
recursos consumidos en la fabricacion de los productos, son los costos directos

de materias primas y mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.

c. Medicion y acumulacion de los recursos consumidos. Esto tiene que ver con la

cuantificacion de los recursos consumidos.

d. Valorizacibn de los recursos consumidos. Esto tiene que ver con la
interpretacion y la preparaciéon de la informacion de costos para los distintos

usos, tanto de caracter externos como internos.

1.5.3.1 Costos de produccion.

Materias primas directas: materiales que en el proceso productivo sufren
transformaciones que les hace cambiar su estado natural, los cuales se identifican con
facilidad y que pasan a formar parte del producto terminado. Estos incluyen costos por
fletes de compras, costos de almacenamiento y costos de manejo. Dentro de los
cuales se pueden aplicar descuentos sobre el total de compras, rebajando aun mas el

valor de las materias primas directas adquiridas.

Mano de obra directa: es la que se utiliza para transformar la materia prima en
producto terminado. Se puede identificar en virtud de que su monto varia casi
proporcionalmente con el numero de unidades producidas.
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Mano de obra indirecta: es aquella necesaria, pero que no interviene directamente en

la transformacion de las materias primas.



Materiales indirectos: estos forman parte del eslabén base para lograr el objetivo de

conseguir un producto final pero que no estan incluidos en las materias primas.

Costo de los insumos: aqui incluimos todo lo necesario para que la organizacion

funcione en pos del objetivo.

Costo de mantenimiento: este tipo de costo es necesario diferenciarlo ya que por
razones obvias no pertenece a ninguno de los anteriores y depende de los
equipamientos, maquinaria e instalaciones que posea la organizacién. Cargos por
depreciacidon y amortizacion: ya se ha mencionado que son costos virtuales, esto es,
se tratan y tienen el efecto de un costo sin serlo. Para calcular el costo de los cargos,
se debera utilizar los porcentajes autorizados por la “Ley del Impuesto a la Renta”.
Este tipo de cargos esta autorizado por la propia ley, y en caso de aplicarse a los
costos de produccion se debera incluir todo el activo fijo y diferido relacionado con la

organizacion.

1.5.3.2 Costos de Administracion

Son los provenientes de realizar la funcion de administracién dentro de la empresa.
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1.5.3.3 Costos de ventas
Aqui se incluira todo lo relacionado con el cumplimiento del objetivo de la

organizacién, que es vender tanto un producto o un servicio y para esto siempre es



necesario el “Marketing” e “Investigacion de mercados”.

1.5.3.4 Determinacion de la inversion inicial

La inversion inicial, esta dada por la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la organizacion,
incluido el capital de trabajo. Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o
fijo, los bienes de propiedad de la empresa, tales como los terrenos, edificios,
maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas, y otros. Se le
llama fijo porque la organizacién no puede desprenderse facilmente de estos, sin que
con ello cause problemas a sus actividades productivas (asi por el contrario respecto

de los activos circulantes).

Se entiende por activo intangible, el conjunto de bienes de propiedad de la
organizacién necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de
invencidn, marcas, disefios comerciales, asistencia técnica o transferencia de
tecnologia, gastos de instalacién y puesta en marcha, contratos de servicios (como
luz, teléfono, agua y servicios notariales), estudios que tienden a mejorar en el
presente o0 en el futuro el funcionamiento de la organizacion, como estudios
administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacién, capacitacion de personal

dentro y fuera de la organizacion.

En el caso de existencia de compra de terreno, éste debe incluir el precio de compra
del lote, las comisiones y honorarios a agentes y gastos legales.
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En el caso de costo de equipos y maquinarias, debe verificarse si este incluye fletes,

instalacion y puesta en marcha.



1.5.4 Construccion de un flujo de caja.

Estructura General:

+ Ingresos afectos a impuestos

- Egresos afectos a impuestos

- Gastos no desembolsables

= Utilidad antes de impuesto

- Impuesto

= Utilidad después de impuesto

+ Ajustes por gastos no
desembolsables

- Egresos no afectos a impuestos

+ Beneficios no afectos a impuestos

= Flujo de caja

Ingresos y egresos afectos a impuestos: son todos aquellos que aumentan o

disminuyen la utilidad contable de la empresa.

Gastos no desembolsables: son los gastos que para fines de tributacion son
deducibles, pero que no ocasionan salidas de caja, como la depreciacion, la
amortizacién de los activos intangibles o el valor libro de un activo que se venda, al no
ser salidas de caja se restan primero para aprovechar su descuento tributario y se
suman en el item ajuste por gastos no desembolsables. De esta forma se incluye solo

su efecto tributario.

Egresos no afectos a impuestos: son las inversiones, ya que no aumentan ni
disminuyen la riqueza contable de la empresa por el solo hecho de haberlos adquirido.
Generalmente es soélo un cambio de activos (maquina por caja) o un aumento

simultaneo de un activo con un pasivo (maquina y endeudamiento). Beneficios no



afectos a impuestos: son el valor de desecho del proyecto y la

19

Capitulo 1: Marco teoérico.

recuperacion del capital de trabajo si el valor de desecho se calculé por el mecanismo

de valoracién de activos, ya sea contable o comercial.

1.5.5 Punto de equilibrio.

Andlisis de rentabilidad para la fijacion de precios:

Teniendo claro que el resultado de un negocio se obtiene de la diferencia entre los
ingresos y los costos totales asociados a una inversion.

Se puede decir que el precio o tarifa por cobrar debiera ser el que permite cubrir la
totalidad de los costos de operacion (fijos y variables), otorgar la rentabilidad exigida
sobre la inversion y recuperar la pérdida de valor de los activos por su uso. Por lo
tanto la forma de calcular la tarifa se traduce en asignar un valor cero a R (beneficio 6
utilidad), en la formula siguiente y despejar la variable precio. De esta forma se
obtiene un precio de equilibrio que cubre todo lo sefalado anteriormente. Cualquier

precio sobre este valor dara una rentabilidad superior a la exigida.

Deduciendo del analisis costo-volumen-utilidad, la ecuacion general seria la siguiente:
R=pqg-vg-F

Donde

R= Utilidad o beneficio.

P= precio.

g= cantidad producida y vendida.

V= costo variable medio.



F= costos fijos totales.
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De modo que realizando el procedimiento de despeje y hacer que tienda a cero R

quedaria de la siguiente manera:

Finalmente, si R tiende a cero, la cantidad de equilibrio (q) para hacer que nuestra
utilidad cubra tanto costos fijos como variables, a un precio coherente, con nuestra

cantidad vendida, seria la siguiente:
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Ahora bajo fundamentos matematicos la explicacion dura del punto de equilibrio

propiamente tal, seria de la siguiente manera:

MCRESD
POR VENTAS -

i PUNTO DE

b ECLILBRN -,

N :

o LiEA DEL

. ¥

i CETO TOTAL .,

=

=

2 COSTO VARIABLE
it

COSTOFLD

L
E

o gl
PORCENTAIE DE CaPACIDAL EN OPERACIOHN
FIOURE 1: GRAFICA DEL FUNTCO DE EQLILIBRID

Base matematica de la grafica del

punto de equilibrio. Examinando la grafica
desde un punto de vista matematico, se
observa que es simplemente una grafica
de dos lineas rectas (ventas y costos
totales) que se cruzan o cortan en algun
punto. Cada una de esas lineas tiene una
ecuacion. En una grafica rectangular, los
ingresos por ventas estan representados

por la ecuacion y = x, en la que “y” es

igual a las ventas y “x” indica la

capacidad de la fabrica. La linea de costos variables puede representarse por la

ecuacion y = mx, en la que m es la pendiente de la linea o el porcentaje de costos

variables en relacion con las ventas. Los costos fijos estan representados por una

linea recta, paralela al eje X, que corta al eje Y, en “b” esto es, y = b; en otras

palabras, cuando “x” es igual a 0, o las ventas estan en capacidad 0, el valor de la

ordenada Y, es “b”. Por consiguiente, la ecuacién para los costos totales es: y’ = mx +



b. La solucién de las ecuaciones de ventas y de costo total, produce luego una
féormula para el punto en el que no se obtiene utilidad, o sea el punto de equilibrio,

como sigue:
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Ecuacion de ventas: y = x
Ecuacion de costo total: y=mx + b

El negocio esta en su punto de equilibrio cuando y’ es igual a “y”. Pero “y” es igual a

x”. Por consiguiente,

La solucion de esta formula indica a qué volumen de las ventas se localiza el punto
de equilibrio. Dividiendo el resultado por las ventas a la capacidad del 100%, se
obtiene el porcentaje de capacidad al que se localiza el punto de equilibrio. Por
ejemplo, supongamos que los costos fijos de b son iguales, a $60.000, y que el
porcentaje de los costos variables a las ventas, o sea, m, es igual al 70%. El punto de

equilibrio, en pesos, es:



Si el 100% de la capacidad normal de venta es $300.000, el punto de equilibrio, como

porcentaje de la capacidad de ventas, se determina como sigue:

$200.000 / $300.000 = 66 2/3% de la capacidad.
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1.5.6 Criterios de evaluacion.

La evaluacion del proyecto compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo
de caja del proyecto permite al inversionista obtener la rentabilidad deseada, ademas
de recuperar la inversion. Los métodos mas comunes corresponden a los
denominados valor actual neto, mas conocido como VAN y la tasa interna de retorno o

TIR.

VAN: “Valor actual neto” es el Método mas conocido, mejor y mas generalmente
aceptado por los evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad deseada después de
recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros
de caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le resta la inversion

total expresada en el momento cero.

Si el resultado del VAN es mayor a cero, mostrara cuanto se gana con el proyecto,
después de recuperar la inversion, por sobre la tasa de interés (“i”) que se exigia de
retorno al proyecto; si el resultado del VAN es igual a cero, indica que el proyecto

reporta exactamente la tasa de interés (‘") que se queria obtener después de

recuperar el capital invertido; y si el resultado del VAN es negativo, muestra el monto



que falta para ganar la tasa que se deseaba obtener después de recuperada la
inversion.

TIR: “Tasa interna de retorno” un segundo criterio de evaluacioén lo constituye la tasa
interna de retorno, TIR, que mide la rentabilidad como porcentaje. Relacién
beneficio-costo: la relacion beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios

proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion. El
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método lleva a la misma regla de decisién del VAN, ya que cuando éste es cero, la

relacion sera mayor que uno, y si el VAN es negativo, esta sera menor que uno.

1.6 Metodologia de investigacion.

1° Adquirir conocimiento acerca de la tecnologia existente que sustente la creacion
de un centro de criogenia.

2° Adquirir informacién con expertos en criobiologia, sobre aquellos conceptos,
teorias y practicas que orienten claramente la elaboracion de un plan de negocios

para un centro de criogenia.

3° Adquirir informacién sobre costos de los insumos, equipamientos y tecnologias
relacionados a la implementacion y operacion de un centro de criogenia. 4° Generar
un estudio del mercado, avalada en aquellos conocimientos adquiridos en catedras de
la carrera de ingenieria comercial y bibliografia adyacente. 5° Generar analisis,

evaluacion y resultados de viabilidad de la puesta en marcha y operacion de un centro



de criogenia.

6° Obtener conclusiones.

L)
r 25
x *
* e
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.
DE Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.
EM:,M,MTE'E Escuela de Ingenieria Comercial.

Capitulo 2:

“CRIOGENIA COMO SOLUCION?”.

Capitulo 2: Criogenia como solucion.

Capitulo 2: Criogenia como solucion.



2.1 Introduccion.

En el capitulo siguiente se presentaran aquellos aspectos mas relevantes que

permiten entregar la criogenia como solucion a enfermedades tratables con esta
ciencia. Para esto, se expresara el planteamiento del problema, luego se plantearan
los objetivos, a continuacion se determinaran los aspectos médicos para lograr
determinar cuales son las enfermedades que se pueden tratar con esta ciencia.
También es necesario tener en consideracién los aspectos éticos, de manera, que no
incumpla normas éticas para poder hacer viable éticamente el tema, lo que a su vez,
se sustentara en los aspectos legales. Se determinara el papel del estado para
determinar el grado de interés que tiene éste en relaciéon con la criogenia. Y

finalmente, una descripcion de un centro de criogenia.
2.2 Criogenia.

Es la ciencia que estudia las técnicas utilizadas para enfriar un material generalmente
biolégico, al menos, a la temperatura de ebullicion del nitrogeno (-196 °C), para asi
suspender y conservar su estado vital , con el objetivo de una utilizacion futura de este
material criopreservado.

Cabe senalar que esta es una importante linea de investigacion de la Facultad de
Ciencias, de nuestra universidad, que con el apoyo en materias propias de la Escuela

de Ingenieria Comercial, se pretende desarrollar.
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2.3 Aspectos médicos.

Desde un punto de vista médico se puede ejemplificar a través de estudios clinicos

en cirugias reconstructivas (debido a que cada una de las acciones que tiene por
objetivo la criopreservacion; como lo es el reemplazo de una valvula cardiaca, el
reemplazo de un menisco y un sin numero de patologias, hacen referencia a restituir
una funcidn normal, o sea, reconstruir para restituir), asi como también desde una
perspectiva global (debido a los avances permitidos por las investigaciones cientificas
y tecnoldgicas que permiten dar solucién restituyendo la funcion normal de tejidos u
organos).

A continuacion los aspectos médicos mas destacados orientados a la

criopreservacion:

A. Criopreservacion de valvulas cardiacas.
Un ejemplo de estudio clinico hace referencia a los pacientes que ante una estendsis

aortica (enfermedad cardiaca), se ven enfrentados a dos soluciones posibles:

1. Reemplazo valvular con proétesis mecanica o artificial.
2. Reemplazo valvular con proétesis bioldgica (valvula criopreservada). Logicamente
para llegar a una decisién final es necesario evaluar ventajas de una alternativa en

comparacion con la otra, por lo tanto, a continuacion:
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Ventajas de las protesis bioldgicas sobre las protesis mecanicas.

Valvula mecanica.

Valvula biologica

criopreservada.
Necesidad Siempre. No.
tratamiento
anticoagulante.
Fenomenos Si. Si, aunque menos que en
trombo valvulas mecanicas.
emboalicos.

Desarrollo de

infeccion.

Pueden infectarse.

Mayor resistencia a la
infeccion que la valvula

mecanica.

Ademas, la buena recepcion por parte de la mayoria de los pacientes hombres,
aunque claro es el riesgo de rechazo en los diez primeros dias, este riesgo es menor
en hombres que en mujeres, dado que el rechazo en mujeres, se genera por una
variabilidad importante en el numero y concentracion de hormonas circulando, que
generan, en algunos casos, complicaciones a nivel del sistema inmunoldgico, este
aspecto reconoce la protesis valvular biolégica como un agente extrafo lo que implica
rechazo, es por esto que después de un procedimiento de Ross®, la alternativa sera

un trasplante cardiaco.

Ahora, Donald Ross en su publicacion de 1988 expone resultados con 241 pacientes

intervenidos desde junio de 1967, comunicando una mortalidad quirurgica




® Procedimiento de Ross: procedimiento por el cual se extrae la valvula adrtica y se reemplaza por la
misma valvula pulmonar del paciente, y en lugar de la valvula pulmonar se instala la valvula protésica
criopreservada. El nombre se debe a Donald Ross, médico creador de este tipo de procedimiento.
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del 6,6%, y una tardia del 7,4%, con una supervivencia a los 24 afos del 88%. Si
analizamos esta serie, llama la atencion la mortalidad quirdrgica que se ha debido
posiblemente a varios factores como son: la proteccion miocardica (factores
bioeléctricos y circulacidn coronaria) de entonces mas inadecuada que la actual, la
curva de aprendizaje del procedimiento y el mal conocimiento de la anatomia
coronaria de esa region. De hecho, si consultamos esa serie observamos que no

aparecen muertes quirurgicas desde 1976.

Si comparamos el registro internacional de 1993 con la llamada serie clasica
publicada por Ross, vemos que la reduccion de la mortalidad hospitalaria y tardia fue

de6,6a25yde 7,4 a1,3, respectivamente.

B. Criopreservacion de células madre:

Se reconocera como célula madre a aquella que es capaz de originar todo tejido u
organo de un sistema o cuerpo viviente. Se diferenciara entre: - La sangre de cordén
umbilical. Rica en células madre hematopoyéticas, es una fuente importante de
células con potencial terapéutico inmediato para mas de 40 enfermedades, como
leucemias, linfomas o talasemias. Todo ello sin contar con los cientos de lineas de
investigacion abiertas (tratamientos en fase de ensayos clinicos y tratamientos

experimentales).



- Células madre adultas. Con un 100% de compatibilidad con el donante, la utilidad de

estas células se extiende claramente a los familiares -hasta un 25% de compatibilidad

total entre hermanos- y, segun la histocompatibilidad, la terapia podria extenderse a

terceras personas.
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2.4 Aspectos éticos.

Respecto del aspecto ético no existe problematica, dado que la criogenia

permite




cripreservar células y tejidos, o sea, suspender la vida de estos en el tiempo y volver a
darles vitalidad en un tiempo futuro, lo que en ningun caso tiene aspectos
contraindicatorios que impidan su ejecucion, sino al contrario, tiene solo aspectos

beneficiosos para la vida.
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2.5 Aspectos legales.

En cuanto al aspecto legal para ejercer la criopreservacion de érganos, tejidos y

células se debe mencionar que existe la ley N° 19 .451 que establece normas sobre
trasplante y donacién de o6rganos y, a la vez, aquellas consideraciones que se
disponen en el cddigo sanitario de chile, de lo anterior expuesto a continuacién se

presenta un extracto:

“‘Ley 19451, establece normas sobre trasplante y donacion de organos”.

Titulo v.

Disposiciones varias.
Articulo 17.- Modificase el Libro Noveno del Codigo Sanitario en la forma que a

continuacion se indica:

a) Eliminase de su titulo la expresién "6rganos,".

b) Sustituyense los siguientes articulos, en la forma que a continuacién se indica:
“Articulo 145.- El aprovechamiento de tejidos o partes del cuerpo de un donante vivo,
para su injerto en otra persona, solo se permitira cuando fuere a titulo gratuito y con

fines terapéuticos.



Articulo 146.- Toda persona plenamente capaz podra disponer de su cadaver, o de
partes de él, con el objeto de que sea utilizado en fines de investigacion cientifica,
para la docencia universitaria, para la elaboracion de productos terapéuticos o en la

realizacion de injertos.

El donante manifestara su voluntad por escrito, pudiendo revocarla en la misma

forma, todo ello de conformidad con las formalidades que sefiale el reglamento”.
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c) Modificanse los articulos 148, 151 y 152 en los términos que a continuacion se

sefalan:

7

1.- Reemplazanse, en el articulo 148, las expresiones "trasplantes" y "érganos" por
"injertos" y "tejidos", respectivamente.

2.- Agrégase, en el articulo 151, un inciso segundo del siguiente tenor: "En aquellos
casos en que el Servicio Médico Legal no tenga la infraestructura material o de
personal para otorgar la autorizacion, o ésta sea necesaria y requerida fuera de su
horario normal de funcionamiento, la delegacién recaera en el director de un hospital
del Servicio de Salud en cuyo territorio jurisdiccional se produjere la muerte del

potencial donante.".

3.- Sustituyense, en el articulo 152, los vocablos "6érgano" y "trasplante”, por "tejido" e

"injerto", respectivamente.

Cddigo sanitario “Libro noveno”.

Del aprovechamiento de tejidos o partes del cuerpo de un donante vivo y de la



utilizacion de cadaveres o parte de ellos con fines cientificos o terapéuticos. Articulo
152. Sera nulo y sin ningun valor el acto o contrato que, a titulo oneroso, contenga la

promesa o entrega de un tejido o parte del cuerpo humano para efectuar un injerto.

Por lo tanto, se puede sintetizar que en Chile se contempla la donacién tanto de
organos como de tejidos, donde en el cbédigo sanitario se hacen todas las
aproximaciones pertinentes respecto de la donacion de tejidos y en la Ley N°19.451

se hacen los alcances respecto de quienes pueden ser donantes, ya sea en estado
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vivo o muerto. Por lo anterior, se deduce que no existe ningun tipo de impedimento

legal para ejecutar el centro de criogenia.

2.6 Papel del estado en la criogenia.

En relacion al papel del estado se puede decir, que éste, a nivel del ministerio de

salud tiene retroalimentacién continua, dado el interés que existe en la criogenia por
parte de las autoridades, dados sus légicos beneficios a nivel médico. Con éste fin el
Ministerio de Salud cre6 la comisién de sangre y tejidos, y de ésta se desprende la
Subcomision de tejidos donde el Dr. Sergio Tapia Murua es integrante activo en pos
de generar lineamientos que guien la utilizacion de la criogenia generando un

beneficio disponible para la poblacion de Chile y desde Chile al mundo.

2.7 Descripcion del centro de criogenia.

2.7.1 Banco publico v/s banco privado.



La diferencia principal radica en que un banco publico criopreservara las células
madres de un paciente con financiamiento en los programas de salud del estado, en
cambio un laboratorio privado solo criopreservara las células madres de pacientes
particulares, si bien, en el caso publico el uso de esas células madres sera derecho de
quien las requiera, en cambio en el caso privado el uso sera de exclusivo derecho de
quienes pagaron por el procedimiento y la mantencion de estas células. Ahora, para el
caso de las valvulas cardiacas un centro siempre sera considerado
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como publico, dada las caracteristicas en la que debe darse la procuracion

(procedimiento por el cual se obtiene el material biolégico desde un donante).

2.7.2 Zonificacidon de un centro de criogenia.
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Capitulo 3: Estudio del mercado.

3.1 Introduccion.

El estudio del mercado consiste en la reunidn y analisis de antecedentes respecto de

la “demanda” y la “oferta” del mercado relevante, en este caso de “aspectos de oferta
y demanda de células, tejidos y érganos criopreservados”, para efectos de determinar
la viabilidad del proyecto en los distintos mercados que le afectan, y estimar los

beneficios esperados, y el efecto sobre los costos.

Es pertinente mencionar que el creciente envejecimiento de la poblacion trae,
ademas, consigo un creciente aumento de enfermedades de aparicién tardia, como
por ejemplo la artrosis, la enfermedad de parkinson, entre otras. Obviamente
manteniendo la transversalidad del aparecimiento de enfermedades a cualquier edad.
Es necesario determinar numéricamente algunos aspectos en la demanda, en la
oferta y en variables estratégicas y operativas de marketing, que a continuacién se

desarrollan.

3.2 Demanda.

En primera instancia, se catalogara por tipo de material biol6gico a criopreservar, en

este caso valvulas cardiacas y sangre de cordon umbilical (células madres); en
segunda instancia, por numero de individuos que pueden otorgar el material biolégico
en cuestion. Para el caso de la sangre de cordon umbilical, debemos obtener el
numero de nacimientos. Para el caso de las valvulas cardiacas, no trascendera el

nuamero, ya que no existe carencia de donantes, sino falta de
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equipos médicos de procuracién, entendiéndose por procuracién al procedimiento de

extraccidon de la muestra bioldgica.

3.3 Oferta.

En el campo de la oferta es necesario determinar el numero de competidores con el

objetivo de conocer la oferta actual de servicios iguales a los que se pretenden

entregar, se estima que la competencia a nivel de pais es la siguiente:

Criopreservacion de células madre de sangre de cordon umbilical
Banco Precio Teléfono Direccién Péagina web
Banco de vida. US$15.000 app. 23505200 Av. Pedro de Valdivia 295, www.bancodevida.cl
Providencia - Santiago de
Chile.
Blood Bank US$740 + 248 50 08 Montaiia 853, oficina 410 www.cordbloodbankchile.cl
. IVA primer Vifia del Mar.
Chlle. afio, mds
US$80 +
IVA
mantencién
por afio.
Vidacel_ 34,5 UF+IVA 222477171 Avda. Kennedy 5757, www.vidacell.cl
primer afio, Torre Oriente of.409
mas 4 UF + Las Condes, Santiago de Chile.
IVA
mantencién
por afio.
Babycord. No 23352630 Augusto Leguia Sur 79 www.babycord.cl
comunicado. of. 1408,
Las Condes, Santiago
Metro EI Golf.

3.4 Marketing.

También debe estudiarse el aspecto de comercializacién del producto o servicio



generado por el proyecto. Para esto es necesario considerar algunos aspectos

fundamentales de marketing:
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3.4.1 Variables estratégicas del mercado.

3.4.1.1 Segmentacion.

La elaboraciéon de un estudio de segmentacién, nos ayudara a diferenciar los
distintos segmentos para focalizar posteriormente la atencién a aquellos que tienen
alto potencial de posibles consumidores. A continuacion se determinan las variables

de segmentacion:

3.4.1.1.1 Analisis Geografico.

Personas pertenecientes, principalmente, a la region de Valparaiso y region

Metropolitana, que vivan en cada una de las comunas de estas regiones. Las que, en

total, comprenden una superficie de 16.396,1 km? mas 15.348,8 km?, respectivamente,

lo que asciende a 31.744,9 km?.

3.4.1.1.2 Andlisis Demografico.

La cantidad de habitantes para las regiones de Valparaiso y Metropolitana es
de 1.739.876 y 6.814.630 respectivamente. Podran guardar sus células madre
aquellos recién nacidos de ambos géneros, bajo previa aceptacion del padre y de la

madre, por lo tanto, queda dirigido a todos los futuros padres que, a la vez, se



encuentren dentro de los niveles socioeconémicos ABC1, C2 y C3 (ingresos en el
rango entre $400.000 - $3.500.000), principalmente. En cuanto a las valvulas
cardiacas, éstas las podran adquirir todas aquellas personas que, légicamente,
padezcan enfermedades cardiacas que requieran de trasplante valvular bioldgico,

considerando el mismo nivel socioecondmico, a excepcidon de quienes padezcan
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cardiopatias congénitas incluidas en el plan auge, ya que ellos tendran libre acceso a
la posibilidad de recibir una valvula biologica. Dejando indiferente la edad del posible
consumidor. Cabe destacar que segun las ultimos datos disponibles en el Instituto
Nacional de Estadisticas, de 231.383 nacimientos registrados en 2006, 21.672
corresponden a la V region de Valparaiso y 93.593 pertenecen a la region
Metropolitana, de estas cantidades se desprende que por porcentaje de nivel socio
econdmico por regioén, segun los ultimos datos censales, la cantidad de nacimientos
pertenecientes al nivel socio econdomico ABC1, C2 y C3 equivale a 63.100 recién
nacidos por afio para ambas regiones. Y si proyectamos esta misma cifra a 5 afios, da
la suma total de 315.500 nacimientos pertenecientes a hogares de los grupos del nivel

socio econdmico antes mencionado.

3.4.1.1.3 Analisis Conductual.

Las ocasiones de compra para estos servicios se generan por una necesidad
de restaurar una calidad de vida afectada o perdida por una enfermedad invalidante
que obliga a quien la posea a buscar las alternativas de solucion que le permitan la
recuperacion y optimizacion de su calidad de vida. La intencién del consumo se centra

principalmente en satisfacer necesidades de salud presente como es el caso de la



obtencion de las valvulas cardiacas, la criopreservacion de células madre, teniendo
como objetivo social el brindar salud y mejor calidad de vida a las personas. A su vez,
siempre se buscara poder entregar nuestros servicios a todas las personas sin hacer
diferencias socioecondémicas, aunque las tasas de consumo dependeran, inicialmente

de los ingresos que posean los posibles consumidores.
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3.4.1.1.4 Analisis Psicografico.

Los consumidores del servicio de criopreservacion seran personas que buscan,
principalmente, una mejor calidad de vida; personas que se preocupan de la salud
futura de sus hijos y todas aquellas personas que confian en los avances de la ciencia

aplicados a la medicina del futuro.

3.4.1.2 Mercado Objetivo.

Los potenciales consumidores del servicio de criopreservacion de células
madre y valvulas cardiacas son todas las personas localizadas en la region de
Valparaiso y Metropolitana principalmente, que tengan una edad entre 0 a 65 6 mas
anos de edad, pertenecientes a los sectores socioeconémicos ABC1, C2 y C3.
Personas que buscan satisfacer sus necesidades de salud por medio del consumo de
los servicios de criopreservacion de células madre y valvulas cardiacas que,

generalmente, busquen calidad de servicio.

3.4.1.3 Posicionamiento.

Con el posicionamiento lo que pretendemos es sacar nuestra marca de la



indiferencia, incluyendo en este plan dar a conocer cada uno de nuestros servicios. El
objetivo primordial es pretender, inicialmente, que todas las personas de la quinta
region y region Metropolitana reconozcan nuestro servicio de criopreservacién como

unico en Chile y el mundo.

Es por esto que se crea un slogan:

“Tu salud, es mi salud”.
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“Criogenia, tecnologia, ciencia, trayectoria y experiencia internacional a tu

disposicion”.

3.4.2 Variables operativas del mercado.

Es necesario, que después de reconocer el publico objetivo, se trabaje directamente
en la elaboracion de planes de persuasion e implementacion para ingresar de la mejor
manera al mercado, obteniendo la rentabilidad esperada. Es posible realizar este plan

por medio del Marketing Mix.

3.4.2.1 Caracteristicas del servicio como satisfactor.

El centro de criogenia ofrecera en sus instalaciones con estandares aceptados
internacionalmente el servicio de criopreservacion de materiales biologicos, este
abarcara desde la extraccion de la muestra desde un hospital, clinica u otro similar,
luego el transporte de dicho material a las instalaciones del centro de criogenia, a
continuacién del procesamiento riguroso de criopreservacion a cargo de los expertos

en criogenia y finalmente se almacenara para permanecer por 50 o mas afios a la



espera de ser utilizado.

3.4.2.1.1 Marca

La marca nos dara la posibilidad de ser reconocidos por los potenciales
consumidores, aportandonos identificacion de nuestros bienes y servicios, como
también nos permitira diferenciarnos de nuestros competidores. La marca la podremos

reconocer a través de un nombre (logotipo), en nuestro caso:
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3.4.2.1.1.1 Nombre de la marca:

Razoén de Ser.

3.4.2.2 Precio.

Respecto del precio, las cifras estan reflejadas en el item “datos”, de cada una de las
evaluaciones que se detallaran mas adelante, en el capitulo 4. Si bien, es necesario
hacer algunos alcances respecto de las formas de pago, donde caracteristicas como
la no cobertura por el sistema de salud publico o Fonasa (Fondo Nacional de Salud), y
tampoco la cobertura por Isapres, instan a preguntarse de qué manera podemos

generar ingresos, considerando facilidades de pago.

Por otra parte, se debe mencionar que en la actualidad existen conversaciones a
nivel ministerial (Ministerio de Salud y Ministerios involucrados), para conseguir
financiamiento, ya sea en forma de subsidios para la criopreservacién o asignaciones
de fondos directos por el Ministerio de Hacienda. Que dada la necesidad de abarcar

todo el mercado, se deberan crear centros de criogenia, con una posible distribucion



zonal para cubrir el pais, lo que nos permitira absorber las necesidades de todos los
pacientes y asi alcanzar los valores monetarios que implique el sistema de
criopreservacion, para cubrir los precios de éste servicio, considerando que
inicialmente el primer centro tendra localizaciéon en algun punto dentro de la V region,
beneficiando a aquellos que poseen menos recursos econdémicos de la poblacién. Si
bien, el enfoque inicial de esta tesis en el aspecto financiero, es: un publico objetivo
con ingresos iguales o superiores a $400.000 con el fin de abordar un grupo que
tenga mayor posibilidad de acceso al servicio ofrecido, que por sus caracteristicas no

tiene un bajo precio.
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También se proyecta generar negociaciones con instituciones que presten el servicio
de seguros para establecer dentro de alguna modalidad la integracién de la
criopreservacion de células y tejidos, con el fin de cubrir este servicio. En estos
momentos, tal como se menciona en la tesis, el tema esta basado en una nueva
alternativa de salud, si bien es cierto han pasado varios afios en que se ha estado
estudiando sobre la criogenia, debemos considerar que recién se esta consolidando el
tema de la criopreservacién, y como éste es un tema nuevo y que lo debemos
considerar como un descubrimiento cientifico de esta época, de lo cual no existian
antecedentes. Junto con esto se esta estudiando, como obtener las fuentes iniciales
para generar ingresos, considerando facilidades de pago. Por lo tanto, las propuestas
que financiarian el servicio de criopreservacion para ciertos grupos de la poblacién, a

fin de producir ingresos en el centro de criogenia, serian:

a) Financiamiento gubernamental (Ministerios de Salud, Hacienda, etc.). b)



Financiamiento institucional fiscal (ej: FF.AA., Codelco, etc.). c)

Financiamiento de instituciones financieras.

d) Financiamiento directo (privados).
Dentro de estas tres posibles fuentes de financiamiento, se podria proponer o

establecer un financiamiento mixto, o sea: 50% el estado e instituciones y 50% cliente.

Ademas, las formas de pago, pueden ser:

- Al contado.

- Mediante pagarés con modalidades consensuales.
- Depdsito bancario en cuenta corriente.

- Através de tarjetas de crédito.
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- A través de convenios institucionales.

3.4.2.3 Distribucion.
Esta se realizara directamente hasta el servicio de salud que le competa la

ejecucién del procedimiento quirurgico.

3.4.2.4 Comunicacion.

Es necesario poder tener buenos medios de comunicacion para poder informar a los
consumidores las cualidades, promociones, etc. sobre nuestro servicio. Es por esto
que “Razon de Ser” busca comunicar, informar y persuadir al potencial consumidor
sobre la empresa y sus servicios, para el logro de los objetivos organizacionales, a
través de la mezcla de promocion que esta constituida por promocion de ventas

asociada a vales o cupones de descuentos en periddicos, revistas, etc.; fuerza de



venta 6 venta personal relacionada directamente a la reciproca comunicacién entre la
empresa y el cliente, asi como también comunicacion persona a persona a fin de
ofrecer un mejor servicio y servicio postventa; publicidad televisiva y radial y
relaciones publicas con instituciones gubernamentales y servicios de salud del area
geografica determinada en la segmentacién; y finalmente comunicacion interactiva

utilizando marketing directo (e-mailing, paginas webs).
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Capitulo 4: Analisis, evaluacion y resultados de viabilidad

financiera del centro de criogenia.

4.1 Introduccion.

En este capitulo se estudiara analiticamente la viabilidad financiera del centro
de criogenia en base a sus costos tanto de implementacion, puesta en operacion y
mantencidén de la operacion, para asi entregar continuidad a un tipo de negocio que
dada su complejidad requiere establecer parametros claros para su funcionamiento,
con el fin de saber cuanto es el monto de ventas que se requiere para llegar al punto
de equilibrio y asi saber cuanto esfuerzo de marketing se debera realizar, a su vez es
importante determinar estimaciones aproximadas de cuanto beneficio otorgara en el

presente aquellos flujos futuros que genere el negocio.

4.2 Aspecto legal.
Los impuestos que afectan a esta actividad econémica, en general, es el
siguiente:

* Impuesto de primera categoria por todos los ingresos de su actividad econémica

establecidos en la ley sobre impuesto a la renta.

* Esta afecto al impuesto al valor agregado la venta de los servicios entregados por el

centro de criogenia.
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4.3 Estudio Financiero.

Para la evaluacién del proyecto se estimo en un horizonte de 5 afos. Se trabajara

bajo el supuesto que la cantidad demandada es igual a la cantidad ofrecida en el
periodo de tiempo de 5 afios, se utilizara el método de demanda creciente por suma
de digitos lo que significa que la demanda de un periodo es igual a la proporcién del
valor total de demanda, que surge de relacionar la cantidad de los afos a los que le
faltan asignaciones de demanda con la suma de los numeros de 1 a n, siendo n el

total de anos de evaluacion del proyecto.

Si el numero de afos de evaluacion del proyecto se estimo en cinco (5) afios, la suma
de los numeros de "1 a n" es la siguiente: 1 + 2+ 3 + 4 +5=15, yla proporcién que

corresponde a cada afo es:

“ARo Proporcion (afo/15)”.

1.-1/15=6,67 % ~ 7%.

2.-2/15=13,33 % ~ 13%.

3.-3/15=20,00 % ~ 20%.

4.- 4/15 = 26,67 % ~ 27%.



5.-5/15 = 33,33 % ~ 33%.
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Lo que es igual a un 100%. Por otra parte el valor de capacidad maxima de
almacenamiento es un valor referencial aportado por experto segun referencia numero
3, también es necesario considerar que los precios se situan dentro de los precios de
mercado para cada uno de los escenarios. Si bien es necesario explicar que en el
calculo del punto de equilibrio se considerara un precio promedio calculado de la
siguiente manera: se toma el precio utilizado para el célculo del ingreso en el flujo de
caja, a este se le suma el total de ingreso por concepto de almacenamiento una vez

dividido en la capacidad maxima de almacenamiento.

A la vez, se consideraran subescenarios que arrojaran posibilidades optimistas,
moderadas y pesimistas respecto del VAN, donde se estima un factor de riesgo que
hara disminuir el ingreso en un 20% con una probabilidad de ocurrencia del 50%. Y
con una tasa de exigencia del 12% considerando una inversion realizada con capital

propio.

4.3.1 Determinacion de los costos.

4.3.1.1 Costos de produccion.

Materias primas: son aquellos materiales que de hecho entran y forman parte del

producto terminado. Estos incluyen costos por fletes de compras, costos de



almacenamiento y costos de manejo. Los descuentos sobre compras se pueden

deducir del valor de la factura de las materias primas adquiridas.

Mano de obra directa: 8 investigadores cientificos a un costo unitario mensual de

$1.000.000.
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Mano de obra indirecta: 3 auxiliares de aseo a un costo unitario mensual de

$300.000.

Materiales indirectos: estos forman parte del eslabon base para lograr el objetivo de

conseguir un producto final pero que no estan incluidos en las materias primas.

Costo de los insumos: $1.000.000 Nitrégeno liquido, $30.000 kits de almacenamiento
(variable). Aqui incluimos todo lo necesario para que la organizacion funcione en pos
del objetivo.

Costo de mantenimiento: luz a un costo estimado de $200.000, agua a un costo
estimado de $200.000, 1 seguro a un costo mensual de $500.000. Cargos por
depreciacidon y amortizacion: depreciacion lineal. 15 afios para equipos y 40 afos para

construccion.

4.3.1.2 Costos de Administraciéon

Ocho administrativos a un costo mensual de $800.000. Un contador general, un
secretario trilingle, un estadistico, un estadistico, un encargado de bodega, un

encargado de mantencion, tres vendedores marketing.

4.3.1.3 Costos de ventas




Fondo publicidad por $3.000.000 mensuales. Aqui se incluira todo lo relacionado con
el cumplimiento del objetivo de la organizacion que es vender tanto un producto o un

servicio y para esto siempre es necesario el Marketing e Investigacion de mercados.
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4.3.2 Determinacion de la inversion inicial.

Dos tanques de nitrogeno liquido a un costo unitario de $5.000.000, 1 equipo de
criopreservacion por $40.000.000, 2 tanques de criopreservacion a un costo unitario
de $35.000.000, 1 refrigerador por un costo de $3.000.000, 3 contenedores de
almacenamiento por $10.000.000 cada uno, 10 cajas para conservar en frio por
$1.000.000 cada una, 1 generador eléctrico a un costo de $10.000.000, 4
computadores a un costo de $100.000, 5 muebles por un costo unitario de
$1.000.000, 1 terreno avaluado en $80.000.000, 1 construccién avaluada en

$40.000.000, 2 patentes de invencion a un costo unitario de $250.000.000.

4.3.3 Construccion de flujos de caja y puntos de equilibrio.

Considerando el interés por recuperar la inversién en 5 afios y tomando en cuenta
los valores en miles de pesos (“$”), con un valor base de UF al 9 de Noviembre
2009 (UF 21.017,51), para efecto de actualizaciones futuras. A continuacién se

muestran los siguientes escenarios:
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4.3.3.1 Escenario considerando solo la “Criopreservacion de sangre de cordon

umbilical (s.c.u.)”.

Si la cantidad ofrecida es igual a la cantidad demandada, y la cantidad ofrecida esta
dada por la capacidad maxima de almacenamiento, donde guardar la sangre de
cordén umbilical sera pagada por la familia del recién nacido, ademas, donde sélo
ésta podra hacer uso de la sangre de cordon umbilical, y teniendo en cuenta las
demandas anuales crecientes por suma de digitos y la depreciacion de activos fijos a
15 afios y la de construcciones a 40 afios, con un flujo de caja puro, el desarrollo sera

el siguiente:

Datos (en miles de pesos “$”"):

Datos.

Precios:

Precio primer afio almacenamiento. 6515




Precio almacenamiento anual. 73§
Ingreso:
Capacidad max. de almacenamiento. 62.000
unidades.
Precio unitario promedio. 749 S
Total ingreso. 46.476.720 S
Demanda creciente por suma de digitos:
Afo 1 7%
Afio 2 13%
Afo 3 20%
Afo 4 27%
Afio 5 33%
52
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Detalle Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Ingresos 5.690.14 8.991.29 12.596.49 | 16.505.75
2.693.04 0 0 4 1
3
Costos Variables (252.800) | (376.800) | (5.008.00 | (624.800)
(128.800 0)
)
Costos Fijos (249.600) | (249.600) | (249.600) | (249.600)
(249.600
)
Depreciacién construccién (1.000) (1.000) (1.000) (1.000) (1.000)
Depreciacién equipos (12.133) (12.133) (12.133) (12.133) (12.133)
Valor libro construccién (35.000)
Valor libro equipos (121.333)
Flujo antes de impuesto 5.174.60 8.351.75 11.832.96 | 15.461.88
2.301.51 7 7 0 4




0
Impuesto (879.683) | (1.419.79 | (2.011.60 | (2.628.52
(391.256 8) 3) 0)
)
Flujo después de impuesto 4.294.92 6.931.95 9.821.35 12.833.36
1.910.25 3 8 7 4
3
Depreciacidon construccion 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Depreciacion equipos 12.133 12.133 12.133 12.133 12.133
Valor libro construccién 35.000
Valor libro equipos 121.333
Inversién Inicial (802.000)
Flujo Neto (802.000) | 1.923.38 4.308.05 6.945.09 9.834.49 13.002.83
6 7 2 0 0
VAN (12%)
22.921.19
8
TIR 331%
Sub-escenario optimista: | Van (12%)
22.921.19
8
Sub-escenario moderado:
20.372.13
7
Sub-escenario pesimista: | Van (12%)
17.823.07
6

Punto de equilibrio (en miles de pesos “$”):

Punto de Equilibrio.

Cantidad de equilibrio.




precio 749 S

cantidad 62000
unid.
cfijos 2.050.000
S
cvariables 30$ p-cv 719
cvariablestotal 1.883 S

ventastotales

46.476.72
0$
cvt/vt 0,04
1-(cvt/vt) 0,96
Pto. equilibrio. 2.136.610 Cantidad de equilibrio.
S 2.85
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Capitulo 4: Analisis, evaluacion y resultados de viabilidad fiinanciera del centro de criogenia.

4.3.3.2 Escenario considerando solo la “Criopreservacion de valvulas cardiacas”.

Si la cantidad ofrecida es igual a la cantidad demandada, y la cantidad ofrecida esta
dada por la capacidad maxima de almacenamiento, donde cualquier persona podra
hacer uso del material biolégico y teniendo en cuenta las demandas anuales
crecientes por suma de digitos y la depreciacion de activos fijos a 15 afios y la de

construcciones a 40 afios, con un flujo de caja puro, el desarrollo sera el siguiente:



Datos (en miles de pesos “$”):

Datos.

Precios:

Precio unitario vdlvula cardiaca. 4.500$

Ingreso:

Capacidad max. de almacenamiento. 540
unidades

Precio unitario vdlvula cardiaca. 4.500$

Total ingreso. 2.430.000 $

Demanda creciente por suma de digitos:

Afo 1 7%

Afio 2 13%

Afo 3 20%

Afo 4 27%

Afo 5 33%
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Capitulo 4: Analisis, evaluacion y resultados de viabilidad fiinanciera del centro de criogenia.

Flujo de caja (en miles de pesos “$”):

Detalle Ao 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos 324.00 486.00 648.00 | 810.00
162.00 0 0 0 0

0
Costos Variables (6.960) (8.040) (9.120) | (10.200
(21.000 )

)
Costos Fijos (249.60 | (249.60 | (249.60 | (249.60
(249.60 0) 0) 0) 0)

0)
Depreciacién construccién (1.000) (1.000) (1.000) (1.000) (1.000)




Depreciacidon equipos (12.133 | (12.133 | (12.133 | (12.133
(12.133 ) ) ) )
)
Valor libro construccién
(35.000
)
Valor libro equipos (121.33
3)
Flujo antes de impuesto 54.306 215.22 376.14 | 380.73
(121.73 6 6 3
3)
Impuesto 0| (9.232) | (36.588 | (63.944 | (64.724
) ) )
Flujo después de impuesto 45.074 178.63 312.20 316.00
(121.73 8 1 8
3)
Depreciacién construccién 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Depreciacién equipos 12.133 12.133 12.133 12.133 12.133
Valor libro construccidn 35.000
Valor libro equipos
121.333
Inversién Inicial
(802.00
0)
Flujo Neto (108.59 58.207 191.77 325.33 485.47
(802.00 9) 1 5 5
0)
VAN (12%)
(233.83
4)
TIR 1%
Sub-escenario optimista: Van
(12%) (233.83

4)




Sub-escenario moderado: Van
(12%) (352.15

6)

Sub-escenario pesimista: Van
(12%) (470.47
9)

Punto de equilibrio (en miles de pesos “$”):

Punto de Equilibrio. Cantidad de equilibrio.
precio 4.500$
cantidad 540
unid.
cfijos
2.050.00
0S
cvariables 102°S p-cv
4.39
7
cvariablestotal 55.320 S
ventastotales
2.430.00
0S
cvt/vt 0,02
1-(cvt/vt) 0,98
Pto. equilibrio. Cantidad de equilibrio. 466
2.097.75
65
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Capitulo 4: Analisis, evaluacioén y resultados de viabilidad fiinanciera del centro de criogenia.




4.3.3.3 Escenario considerando la “Criopreservacion de sangre de cordon umbilical

(s.c.u.) y criopreservacion de valvulas cardiacas”.

Este escenario lo denominaremos hibrido, ya que contempla los dos anteriores, con
la unica diferencia que la capacidad de almacenamiento sera distribuida en partes

iguales para cada uno de los materiales criopreservados. A continuacién el desarrollo:

Datos (en miles de pesos “$"):

Datos.
Precios:

Precio primer afio almacenamiento s.c.u.. S 651
Precio almacenamiento anual s.c.u.. 73§
Precio unitario promedio s.c.u.. 749 S
Precio unitario valvula cardiaca 45008
Cantidades:

Capacidad de almacenamiento s.c.u.. 31000
unidades.
Capacidad de almacenamiento valv. 270 unidades.
Ingreso:
Capacidad max. de almacenamiento. 31270
unidades.
Precio unitario promedio hibrido. 782S
Total ingreso. 48.906.720 S
Demanda creciente por suma de digitos:
Afo 1 7%
Afio 2 13%
Afo 3 20%




27%

33%
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Capitulo 4: Andlisis, evaluacion y resultados de viabilidad fiinanciera del centro de criogenia.

Flujo de caja (en miles de pesos “$”):

Detalle Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 3.007.07 | 4.738.64 | 6.622.24 8.657.87
1.427.52 0 5 7 5
1
Costos Variables (74.900) | (129.880 | (192.420 | (254.960) | (317.500
) ) )
Costos Fijos (249.600 | (249.600 | (249.600) | (249.600
(249.600 ) ) )
)
Depreciacidn construccion (1.000) (1.000) (1.000) (1.000) (1.000)
Depreciacién equipos (12.133) | (12.133) | (12.133) (12.133) | (12.133)
Valor libro construccion (35.000)
Valor libro equipos
(121.333
)
Flujo antes de impuesto 2.614.45 | 4.283.49 | 6.104.55 7.921.30
1.089.88 6 2 3 8
8
Impuesto (444.457 | (728.193 | (1.037.77 | 1.346.62
(185.281 ) ) 4) 2
)
Flujo después de impuesto 904.607 | 2.169.99 | 3.555.29 | 5.066.77 | 6.574.68
9 8 9 6
Depreciacidn construccion 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Depreciacidon equipos 12.133 12.133 12.133 12.133 12.133
Valor libro construccion 15.000
Valor libro equipos 121.333




Inversion Inicial

(802.000)

Flujo Neto (802.000) | 917.740 2.183.13 | 3.568.43 | 5.079.91 6.744.15
2 1 3 3
VAN (12%)
11.352.92
0
TIR 194%
Sub-escenario optimista: Van
(12%) 11.352.92
0
Sub-escenario moderado: Van
(12%) 10.011.14
8
Sub-escenario pesimista: Van
(12%) 8.669.37
5

Punto de equilibrio (en miles de pesos “$”):

Punto de Equilibrio. Cantidad de equilibrio.
precio 782S
cantidad 31270
unid.
cfijos 2.050.000
S
cvariables 31.009 S p-cv 750
cvariablestotal 969.660 $
ventastotales
24.453.36
0s




cvt/vt 0,04
1-(cvt/vt) 0,96
Pto. equilibrio. 2.134.646 Cantidad de
S equilibrio. | 2.73
0
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Conclusion.
Conclusion.®

Luego del analisis, evaluacion y la obtencion de resultados, se logra concluir que
dentro de las alternativas, la mas conveniente respecto del criterio de evaluacion
“Van” es, logicamente, la que tiene un “Van” positivo, y dada la existencia de dos
dentro de este rango se seleccionara el mayor valor ($22.921.198), por esto se
concluye que aquella actividad relacionada a solo la criopreservaciéon de sangre de
corddn umbilical sera la mas conveniente, y si ademas consideramos la “Tir" que
equivale a 331% superando a la de exigencia del propietario (12%) también es un
indicador claro de la conveniencia de esta actividad por sobre las otras. Ademas
considerando el punto de equilibrio es $2.136.610, la diferencia con las otras dos
actividades no es significativa s6lo alcanzando una leve superioridad por un 1,85% en
relacion a la actividad de criopreservacion de valvulas, por otra parte la diferencia con
la actividad hibrida sera tan sélo de un 0,09%, si bien los puntos de equilibrio para el
caso de las actividades de criopreservacion de valvulas y actividad hibrida son

menores, no reflejan significativa diferencia de rentabilidad, lo que si refleja la



criopreservacion de sangre de cordén umbilical en base al Van obtenido, ya que el
beneficio esperado luego de la estimacion de flujos futuros es muy superior a las otras
actividades, siendo 2,01 veces el beneficio de la criopreservacion del escenario
hibrido y considerando el "Van” negativo que arroja la criopreservacion de valvulas y
el “Tir” por debajo de la tasa de exigencia este negocio se rechaza. Ahora, en cuanto

a la cantidad de equilibrio para la actividad de criopreservacion de sangre de cordon

® Nota: Valores en miles de pesos.
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Conclusion.

umbilical es de 2.850 unidades, para la actividad de criopreservacién de valvulas es
de 466 unidades y para la actividad hibrida es de 2.730 unidades, si bien para la
criopreservacion de valvulas la cantidad de equilibrio es menor, asi como también su
punto de equilibrio, la explicacion de esto es que se incurre en menores costos
variables, lo que implica un menor riesgo desde el punto de vista financiero, pero a la
vez esto afecta el beneficio final, ya que también es en este caso negativo, por cuanto,
y finalmente se puede concluir que solo dos actividades son rentables, la
criopreservacion de sangre de cordén umbilical y la criopreservacién bajo el escenario
hibrido, pero dada la no significativa diferencia del valor de venta obtenido por las
distintas actividades para su punto de equilibrio, la actividad de solo la
criopreservacion de sangre de cordon umbilical (s.c.u.) es la mas conveniente, ya que
el ingreso es muy superior reflejado en las tablas anteriores de puntos de equilibrio, lo

que légicamente implicé un mayor sacrificio de valor en pos de un mayor beneficio.

Respecto del estudio de mercado podemos concluir que existe un publico objetivo de

63.100 recién nacidos dentro de los grupos socioeconomicos abc1, c2y c3 para las



regiones de Valparaiso y Metropolitana, segun datos del censo a 2006, es asi, por lo
tanto, totalmente posible ejecutar el proyecto dentro de estas dos regiones dada la

cantidad probable de demanda una vez lanzado el negocio al mercado.

Esta tesis, ademas de fundamentos estadisticos, tiene la caracteristica particular de
contar con experiencias practicas y reales, entregadas por Don Sergio Miguel Tapia

Murua “Doctor en Ciencias y experto en Criogenia”.

Finalmente, se debe agregar que la experiencia obtenida con el estudio efectuado en
esta materia de investigacion sobre aspectos de criogenia, crea el interés de ahondar
en el estudio profundo del tema, ya que es una ciencia que

59

Conclusion.

posibilita alternativas de salud que permiten mejorar la calidad de vida de las
personas que adolecen diferentes enfermedades que pueden ser solucionadas con
ayuda de la criogenia. De suma importancia para este efecto es la funcién en
“Ciencias en la Administracion de Empresas y la aplicacion de la Ingenieria
Comercial”, para obtener resultados y fundamentos que demuestren la viabilidad o no
de este negocio desde las distintas areas de aplicacion, logrando generar beneficios
para la organizacion y, a la vez, beneficiar al paciente ofreciéndole un servicio a un

precio adecuado.
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