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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Aforo: Operacion Unica que consiste en practicar ¢n una misma actuacion el examen
fisico y la revision documental, de tal manera que se compruebe la clasificacion de las
mercancias, su avaluacion, la determinacion de su origen cuando proceda, y los demas

datos necesarios para fines de tributacion y fiscalizacion aduanera.

Allanamiento: Aceptacion por parte del infractor de la existencia de la infraccion y su
responsabilidad en ella, obligandose al pago de la multa propuesta y renunciando a

reclamar la misma.

AWB: Air Way Bill. Guia area. Documento que acredita el transporte aéreo de
mercancias, la celebraciéon de un contrato, las condiciones de transporte, la recepcion de
la mercancia por el transportador, su peso, volumen, embalaje, asi como también el

numero de bultos.

BL: Bill of Lading. Conocimiento de embarque. Documento que se emplea en el
transporte maritimo. Acredita la recepcion o carga a bordo de las mercancias a

transportar en las condiciones consignadas de un punto a otro.

CDA: Certificado de Destinacion Aduanera. Documento que autoriza el retiro y
transporte de productos alimenticios desde los recintos aduaneros, a la bodega o depdsito
acreditado donde seran almacenados. Este certificado indica la direccion de la bodega

autorizada y las condiciones de traslado de los productos.



CRT: Carta de Porte por Carretera. Documento que se emplea en ¢l transporte carretero
y ferroviario. Acredita la existencia y condiciones de un contrato y la entrega de las

mercaderias al porteador.

DIN: Declaracion de Ingreso. Documento mediante el cual se formaliza una destinacion

aduanera, en donde debe indicar la clase o modalidad de la destinacion de que se trate.

DUS: Documento Unico de Salida. Documento a través del cual la aduana certifica la
salida legal de las mercancias al exterior. Este documento es elaborado por el Agente de

Aduanas y legalizado por el Servicio Nacional de Aduanas.

Fiscalizador: Persona designada por el Servicio Nacional de Aduanas para realizar
inspecciones de todas las operaciones aduaneras en terreno en aforo fisico y/o revision

documental.

SAG: Servicio Agricola Ganadero. Es el Organismo oficial del Estado de Chile,
encargado de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través

de la proteccion y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales.

Transcomex: Software de gestion. Es un sistema de gestion aduanera, orientado al
desarrollo de la actividad de las agencias de aduanas, cumpliendo con todas las

exigencias aduaneras actuales, segun la normativa vigente.

Visaciones: Corresponde al proceso de revision y timbraje de los documentos ds unz
operacion aduanera con el fin de corroborar la informacion presentada ante el Szm2:C

de Aduana, este proceso lo realizan los fiscalizadores de aduana.



INTRODUCCION

La autora que expone este informe ampliado, realizd su practica profesional en el
Departamento Técnico de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., lugar en donde
pudo conocer la gestion aduanera de las operaciones para el proceso documental de una
importacion, asi como también la normativa y operatoria del comercio internacional. El
detalle del trabajo realizado en la Agencia de Aduanas se encuentra en el Capitulo I del

presente informe.

A través de este proceso se pudo evidenciar la importancia de cumplir a cabalidad con la
normativa vigente de los diversos entes regulatorios del comercio internacional al
momento de importar o exportar un producto, como también la importancia y el rol
fundamental que cumplen las agencias de aduanas en Chile en cuanto al servicio
logistico y documental que prestan a sus clientes, a través de plataformas de software
aduaneros como herramienta de apoyo y control a las operaciones aduaneras,
destacandose la gran responsabilidad de hacer efectivos todos los tramites aduaneros
ante las instituciones encargadas de supervisar, controlar y legalizar cada proceso

documental.

Es en funcion de estos parametros, que a continuacion en el presente informe se
analizara el proceso de importacién de mercancias en Chile; el cual es regulado por el
Servicio Nacional de Aduanas, para conocer detalladamente las exigencias y

requerimientos asociados al proceso documental interno de las agencias de aduanas.



CAPITULO1I ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Reseiia Historica.

“LP. Hardy y Cia. Ltda., es una empresa con una tradicion familiar por mas de 100 afios
al servicio de sus clientes. La historia de la agencia se remonta a 1881, aflo en el cual
don John W. Hardy, oriundo de Greenock, Escocia, establece la firma en la Ciudad de
Valparaiso. En el afio 1992, entre otras actividades, se dedica a los despachos de aduana,
formalizandose por reglamentacion aduanera en el afio 1931, el nombramiento de don

Wilfrid J. Hardy como agente de aduana, quien ejerce estas funciones hasta el afio 1959.

Luego de varios afios en la firma desempefiandose en el rubro, en el afio 1960, es
nombrado agente de aduana el Sr. Peter Hardy, quien realiza esta labor hasta el afio
1998. En el afio 1990, es nombrado agente de aduana el Sr. Tain Hardy Tudor, quien
actualmente dirige la agencia junto al Sr. Philip Hardy Tudor, nombrado agente de

aduana en el afio 2008.

La Agencia de Aduanas I.P Hardy y Cia. Ltda., ha permanecido en el tiempo por mas de
cien afios, y gracias a ello, cuenta con una vasta experiencia que sin duda, se traduce en
solvencia, eficacia, disposicion y seriedad para atender los requerimientos de sus

clientes™.

' Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. , Resefia Historica, htip://www.hardy.cl, No especificado.




Mision.

“Agencia de Aduanas I.P Hardy y Cia. Ltda., tiene una vasta experiencia y trayectoria en
la normativa y operatoria del comercio exterior, por lo tanto comprende perfectamente
las necesidades presentes y futuras de sus clientes, suministrandole soluciones
integrales, empleando la mas alta tecnologia en todos sus procesos, garantizando su
eficacia, confiabilidad, responsabilidad y compromiso para cumplir con todas las

expectativas del cliente”.”

Vision.

“Mantener el posicionamiento alcanzado, utilizando tecnologia de informacion y
logistica adecuada como soporte en la gestion de las operaciones con el objetivo

permanente de la calidad y excelencia en el servicio.™
Servicios.

LP. Hardy, brinda apoyo en forma personalizada para cumplir a cabalidad la gestion
aduanera encomendada por los clientes, logrando un eficaz resultado. Dentro de los

principales servicio entregados por la agencia son:

e (estion aduanera.
e Asesoria en legislacion aduanera y clasificacion arancelaria.
e Recuperacion de derechos aduaneros de importacion.

¢ Asesoria en reintegros a las exportaciones.

* Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. Agentes de aduana Tain Hardy & Philip Hardy.
? Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. Agentes de aduana Iain Hardy & Philip Hardy.
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e Asesorias respecto de destinaciones aduaneras.
e Coordinacion con transportistas.

e Retiro de guias aéreas, correccion de conocimientos de embarque y retiro de

documentos en bancos comerciales.

e Tramitaciones ante el Servicio Agricola Granadero (SAG) y el Seremi de Salud

(SS).

Ademas de todos los servicios e informacion disponibles a través de la pagina web de la
agencia en la seccidn ingrese a la agencia: Acceso personalizado para obtener un estado
de seguimiento de las 6rdenes en procesos y liquidadas, tanto en el ambito operacional,

como contable y estadistico.
Objetivos de Calidad.

“IP. Hardy posee objetivos de calidad para cada area de trabajo, destacandose entre

ellos: Clientes, recursos humanos, infraestructura y proveedores™.

Clientes.

e Mantener un alto nivel de satisfaccion entre los clientes.

e Cumplir con la normativa vigente, para asi mantener un nivel de transparencia y

correccion en los servicios.

e Mejorar continuamente el servicio prestado.

* Agencia de Aduanas 1.P. Hardy y Cia. Ltda. Agentes de aduana Iain Hardy & Philip Hardy.
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Recursos Humanos.

¢ Contar con funcionarios comprometidos y competentes.
e Promover el desarrollo profesional de los empleados a través de la mejora

continua del conocimiento del puesto, productividad y habilidad de direccion.

Infraestructura.

e Determinar, proporcionar y mantener los recursos tecnoldgicos, econdmicos y de
infraestructura necesarios para asegurar una adecuada mantencion del ambiente
de trabajo.

e Existencia de un comité paritario, con el proposito de mejoras efectivas en los

ambitos de proteccion de las personas y seguridad de toda la empresa.

Proveedores.

e Asegurar que las compras que realiza la agencia se ajustan a los requerimientos
internos de calidad establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), para

cumplir los requisitos establecidos con el cliente.
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Principales Politicas.

“LP. Hardy y Cia. Ltda., ha permanecido en el tiempo por mas de cien afios, y gracias a
ello, cuenta con una vasta experiencia, que sin duda, se traduce en solvencia, eficacia,
disposicion y seriedad para atender los requerimientos de sus clientes. Basados en sus

principales politicas™’

En Abril del afio 2012 la agencia obtuvo la certificacion de calidad la cual certifica que
el Sistema de Gestion de la Organizacion se encuentra en conformidad con los
requerimientos de la Norma: ISO 9001:2008 — NCh9001.0£.2009 dicha certificacion fue
entregada por ASR Certificaciones (Auditorias y Servicios Relacionados con
Certificaciones). Este logro permite demostrar a los usuarios que cada tarea realizada por
los empleados de la agencia es eficiente y correcta ya que se rige por el manual de

procesos acreditando que dicha tarea se genera segun pasos y estandares determinados.
Politica de Calidad.

Confiabilidad: Como expresién de disciplina, orden y una permanente relacion basada

en los mas altos principios de correccion y honestidad.

Responsabilidad: Trabajar con excelencia los servicios encomendados, velando por la
efectividad de una atencion personalizada y el respaldo técnico de un equipo altamente

competente.

Compromiso: Con todos los clientes, excediendo las expectativas de servicio.

® Agencia de Aduanas 1.P. Hardy y Cia. Ltda. Agentes de aduana Iain Hardy & Philip Hardy.
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Cumplimiento: Con los requerimientos expresados por los clientes como aquellos

definidos en el sistema de gestion de calidad.

Mejora continua: En el desempefio de todos los procesos y en la satisfaccion de los
clientes conociendo las necesidad y ofrecer las soluciones mas adecuadas mediante la

busqueda de nuevos servicios.

Politica en Recursos Humanos.

Dicha politica se basa en incorporar personas en las diversas areas de la organizacion y
proporcionar un desarrollo profesional dentro de la compaifiia. Tanto el sistema de
seleccion de personal, como el desarrollo y la formacion multi-funcional que se lleva a
cabo, forman parte de las claves de éxito de la agencia. La agencia se encuentra
orientada a impulsar el potencial y la mejora del desempefio de sus colaboradores. Para
ello, son promotores de una constante motivacion, ofreciendo el mejor ambiente de
trabajo, satisfaciendo las expectativas y a la vez las necesidades personales y

profesionales de cada empleado.

La capacitacion es un factor clave para que las personas obtengan el desarrollo
profesional deseado, es por ello, que la agencia insta para sus empleados programas de
formacion continuada, tanto de carcter especifico como corporativo, y de acceso a las

herramientas necesarias que permiten el correcto desempefio de su papel.

La comunicacion interna juega un papel fundamental en la motivacion del equipo

humano. Esto es para que los empleados sientan que pueden expresarse y que cada una

14



de sus ideas seran escuchadas y valoradas. Dicha comunicaciéon es el elemento
integrador que promueve la interaccion entre los diversos departamentos que componen
la compaiiia. Al mismo tiempo, se da a conocer a los empleados datos relevantes sobre

la organizacion, estableciendo las pautas a seguir y las politicas a adoptar.
Politica en Infraestructura y Ambiente de Trabajo.

La agencia proporciona y mantiene los recursos de infraestructura necesarios para lograr
la conformidad de las politicas de calidad de servicio. La determinacion vy
mantenimiento de esos recursos es siempre una actividad incluida en la planificacion de
la calidad, y la especificacion de su necesidad se documenta en cada uno de los procesos

en que se utilizan.
Politica en Proveedores.

Los proveedores de materiales de oficina, equipos y servicios, asi como los
subcontratistas, son seleccionados y evaluados en base a su capacidad y aptitud para
cumplir todos los requisitos especificos, en concordancia con el estandar de calidad. El
control aplicado a los proveedores y productos, es establecido en funcion de su

importancia relativa a la calidad final del servicio.
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Mercado.

La Agencia de Aduanas I.P. Hardy accede a un mercado meta de empresas y/o personas
que realizan procesos de importacion y exportacion. Aproximadamente cuenta con un
total de 215 clientes en el area de importaciones y exportaciones, dentro de los cuales
existe un grupo de clientes con altas inversiones que generan importantes negocios para
la agencia, en la Figura N° 1 se pueden observar los principales clientes con que cuenta

la empresa.

Figura 1: Principales Clientes de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy.

| Comercial Anwo S.A. | Munnich Pharma Medical Ltda.
Comercial Eccsa S.A. | Nestlé Chile S.A. 7
%‘C'o‘m'ercial Sportex Ltda. | OpkoChile SA. *
1;‘?E{shici{ Company S.A.  RhonaSA. R I
i’ﬁloba} ProfomSA | Sargent Agcola Lida N
f'IdeaISLA. ' Sistemas Techolééiéﬁs Integrados S.A.
‘Ingenieria Desimat Ltda. | TIC Chile SA.

1\71anzano yCia. Ltda.  Vesuvio Comercial y Textil Chile Ltda.
Matriz Ideas S.A. | VigatecSA.

|

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del listado de cuentas corrientes de los

clientes de la Agencia de Aduana I.P. Hardy y Cia. Ltda.

16



“La Agencia de aduanas I.P. Hardy cuenta con un total de 80 empleados distribuidos en
6 sucursales que se encuentran ubicadas en puntos clave del pais para dar una atencion

integral a sus clientes™, tal como se observa en la Figura N° 2.

Figura 2: Sucursales de la Agencia de Aduanas [.P. Hardy.

XV Regidn de Arica y Parinacota

e
I Regidn de Tarapacd
1 Region de Antofagasta
= I Region de Atacinia ks g o
s 2 l
Of. Matriz Valparaiso |
IV Regicin de Coquinibo o Of. San Antonio !
e Of. Los Andes :
Vi Region de Valparaiso : e 3
A Of. Santiago ;
Regon Metropalitana 9/"/ | Of. Pudahuel ‘
. WS i —
Vi Regicn dlet Libertador Bernardo O'Higgins
(A Vil Region dlel Male  a— e 4
) i i
_~1 Of. Talcahuano
Vil Regicin del Bio-Bio i Seen —— gt

IX R:\j:‘llb!l de la Araiicania

XIV Region de Los Rios

X Region de Los Lagos

X Region de Asén

- — &V. 7y 28 Xi Region de Magallanes

Fuente: Imagen obtenida de www.google.cl

® Agencia de Aduanas 1.P. Hardy y Cia. Ltda., Sucursales, Attp:/wiww. har

.¢l, No especificado.
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e Oficina Matriz Valparaiso. (ubicada en calle blanco 1199 piso 5 Valparaiso)

En la oficina matriz se controlan todas las actividades y movimientos generados por esta
oficina, como asimismo las oficinas de Santiago, Los Andes, San Antonio y Talcahuano,
gestionando toda la informacion recibida y despachada, de acuerdo a las solicitudes de

los clientes.

e Oficina Santiago.

Esta oficina se preocupa de mantener una fluida relacion y comunicacion con todos los
clientes del area Metropolitana, contando con la supervision directa y en forma personal

de los agentes de aduanas y/o sus apoderados.

e Oficina Pudahuel.

Esta oficina atiende las operaciones que se efectian a través del Aeropuerto Comodoro
Arturo Benitez; la cual se encuentra frente al Servicio de Aduanas y a las principales

bodegas del aeropuerto.

e Oficina San Antonio.

En esta oficina se controla y atienden aquellos despachos maritimos a través del Puerto
de San Antonio, coordinando con almacenes extra-portuarios y empresas de transporte,

manteniendo informado las 24 horas del dia a la oficina matriz en Valparaiso.

18



e Oficina Los Andes.

En esta oficina se establece un control de aquellos despachos terrestres, manteniendo
informado las 24 horas del dia a la oficina matriz en Valparaiso. Esta oficina se

encuentra dentro de las instalaciones del Puerto Terrestre Los Andes.

e Oficina Talcahuano.

En esta oficina se cubren aquellos despachos maritimos que arriban a los Puertos de
Talcahuano, San Vicente, Puerto Lirquén y ademas, en casos puntuales, cargas de
arriban Via Osorno en meses de invierno, especificamente cuando se produce el cierre

del paso Los Libertadores.
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Estructura Organizacional.

La Agencia de Aduanas LP. Hardy cuenta con un amplio departamento de comercio
exterior que se encuentra distribuido en sub-departamentos, entre ellos destacan: el
departamento técnico de importaciones, departamento técnico de exportaciones,

departamento de contabilidad y facturacion y departamento de operaciones.

A continuacion se detallan las principales tareas que se desarrollan en los diversos sub-
departamentos en el area de comercio exterior principalmente en la Oficina Matriz de

Valparaiso.

Agente de Aduana: Su principal funcion es ser auxiliar de la funcion publica aduanera
y ministro de fe. Es el encargado de actuar en representacion de sus mandantes ante el

Servicio Nacional de Aduanas.

Apoderado (Importaciéon - Exportacion): Es la persona que reemplaza ocasionalmente
al agente de aduana, es decir, debe cumple las mismas funciones del agente de aduana en
su ausencia. El cargo de apoderado debe estar autorizado por la Direccion Regional de

Aduanas.

Jefe de Importaciones: Su principal tarea es llevar el orden y supervision de todas las
tareas realizadas en el departamento de importacion. Ademas debe hacer una revision de

las declaraciones de ingreso que son entregadas por los pedidores para su posterior

tramitacion aduanera.
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Pedidor de Importacion: Persona encargada de confeccionar la declaracion de ingreso
(DIN) y correcta valoracién de las mercancias, cumpliendo al maximo con las
normativas aduaneras vigentes. Los pedidores reportan su trabajo al jefe de

importaciones para su revision.

Asistente de Importacion Ingresos: Persona encargada de recepcionar, ingresar al
software de gestion Transcomex y realizar la primera revision de la documentacion de

base de las diversas operaciones a tramitar.

Asistente de Importaciones Procesos: Persona encargada de reportar a través del
software de gestion Transcomex, todas las declaraciones de ingreso de la agencia ante el
Servicio Nacional de Aduana, ya que una vez recepcionada y aprobada la declaracion de
ingreso por la Aduana, el documento queda listo para cancelar todos los derechos

aduaneros y retirar posteriormente la mercancia.

Revision de Certificados de Origen y Devolucion de Derechos: Area encargada de la
verificacion de los certificados de origen y presentacion de la documentacion correcta

correspondiente para la devolucion de derechos ante el Servicio Regional de Aduanas.

Encargado de Archivo: Es la persona encargada de controlar y archivar la
documentacion post retiro de la mercancia, velando siempre que la documentacion de
base se encuentre en cada carpeta y archivar correctamente dichas carpetas de acuerdo a
su numeracion, aduana y cliente. Ademas se deben emitir informes de documentos base
pendientes, realizar presentaciones de carpetas ante el Servicio de Aduanas y revisar,

controlar y mantener al dia las denuncias emitidas por la aduana a los agentes de aduana.
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Operadores: Personal encargado de los ingresos y retiros de carga desde los recintos
portuarios, inspecciones y visaciones con los servicios publicos involucrados. Ademas
son los delegados de coordinar con los terminales portuarios y empresas de transportes

los temas relacionados con la logistica de la mercancia.

Jefe de Exportaciones: Su principal tarea es coordinar y supervisar todas las tareas
realizadas en el departamento de exportacion, cumplimiento a la normativa legal
vigente. Ademas debe tener un contacto permanente con los clientes, preparar informes
de gestion para poder entregar informacion clara y oportuna al cliente de acuerdo a las

operaciones que se deben realizar dentro de los plazos legales vigentes.

Pedidor de Exportacion: Persona encargada de confeccionar el documento tinico de
salida (DUS), presentacion de documentos en los diversos organismos vinculados a la
exportacion y son los responsables de concreta el ingreso de las mercancias a zonas

primarias para su posterior salida del pais.



Organigrama.

Las arcas destacadas en el organigrama son las labores desempefiadas por la autora

durante el periodo de practica profesional, tal como se puede observar en la Figura N° 3.

Figura 3: Organigrama de la Agencia de Aduanas [.P. Hardy.
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Fuente: Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda.
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1.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

1.2.1 Trabajo Desarrollado
A continuacion se detallan las labores realizadas por la autora en las dependencias de la
Agencia de Aduanas 1.P. Hardy y Cia. Ltda.,, especificamente en el area de
importaciones del departamento técnico durante el periodo de préactica profesional que

comprende desde el 05 de Mayo del afio 2014 al 31 de Julio del 2014.

a) Encargado de Archivo
Su principal funcioén era revisar y archivar correctamente la documentacion base de las

diversas operaciones aduaneras.

En esta area la autora desarrollé dos labores esenciales para la agencia; primero es la
revision y archivo de la documentacion de las multiples importaciones, y segundo es el
control de las denuncias emitidas por cada Direccion Regional de Aduanas asociadas a

los agentes de aduana. Ambas labores seran detalladas a continuacion:
Archivo.

La actividad principal realizada por la autora consisti¢ en recibir todas las carpetas de las
operaciones ya gestionadas y desaduanadas por los operadores de cada puerto. Por lo
que al momento de recibir la documentacion de las importaciones; se procede a revisar y
comparar la informaciéon de la declaracion de ingreso con la documentacion base

recibida.
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La documentacion base requerida es la siguiente:

v Declaracion de Ingreso — DIN. (ver Anexo 1)

v Comprobante de pago (Tesoreria General de la Republica). (ver Anexo 2)

v Documento de transporte (BL, AWB, CRT). (ver Anexos 3,4y 5)

v Factura comercial. (ver Anexo 6)

v" Lista de empaque. (ver Anexo 7)

v" Certificado de seguro de transporte. (ver Anexo 8)

v Declaracion jurada del valor y sus elementos. (ver Anexo 9)

v" Certificado de origen (si se aplica rebaja arancelaria). (ver Anexo 10)

v Certificado de Destinacién Aduanera -CDA o Servicio Agricola Ganadero -SAG
(si la mercancia lo requiere). (ver Anexo 11)

v' Papeleta de recepcion de mercancias. (ver Anexo 12)

v Comprobante de tipo de seleccion de aforo. (ver Anexo 13)

v Guia de despacho (emitida por la agencia). (ver Anexo 14)

Toda la documentacion base requerida de cada una de las operaciones debe ser original,
lo que implica que cada documento debe estar firmado y endosado por el cliente, ya que
asi lo exige el Servicio Nacional de Aduana en el momento de fiscalizar la

documentacion de una importacion.

Una vez finalizada la revision, se procede a separar dos copias de cada hoja de la DIN y

adjuntar su respectivo comprobante de pago emitido por la Tesoreria General de la

25



Republica y entregar set de documentos a secretaria para enviar al cliente un respaldo de

cada operacion.

Constantemente el Servicio Nacional de Aduanas realiza revisiones documentales,
proceso en el cual el departamento de fiscalizacion envia solicitud de carpetas a través
de correos electronicos al departamento de archivo. Una vez recepcionada la solicitud de
la Aduana, se procede a preparar la carpeta, dicha documentacion debe ser enviada
oportunamente dentro de los plazos que la aduana exige. Por norma, segtn Articulo 201
de la Ordenanza de Aduanas, los agentes de aduana deben mantener en archivo fisico

todas las carpetas durante cinco afios.

Finalizado el proceso de revision documental, las carpetas quedan listas para el archivo
en el software de gestion Transcomex, en donde se le asigna fecha de archivo, quedando
las capetas disponibles para todo fin administrativo y cada una de ellas es guardada en
las bodegas que tiene disponible la agencia para su archivo fisico por orden numérico

durante 5 afios.

De acuerdo al trabajo desarrollado en este cargo, la autora es capaz de reconocer,
ordenar y archivar correctamente la documentacion de cada importacion. Logrando a
cabalidad cada una de las funciones y objetivos del cargo, entre ellas, controlar y
archivar la documentacion post retiro de la mercaderia, velar porque toda la
documentacion base se encuentre en cada una de las carpetas, archivar correctamente las

capetas de acuerdo a su numeracion, aduana y cliente, emitir y controlar informes de
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documentos pendientes, conocimientos y colaboraciéon en el cumplimento de las

politicas de calidad de la agencia, entre otras.

Control de Denuncias.

En esta area, la autora tuvo que revisar dia a dia las denuncias notificadas para el area de
importaciones y exportaciones que cada Direccion Regional de Aduanas emite a los
agentes de aduanas por diversos errores. Algunas de las infracciones mas comunes son:
infracciones a la normativa reglamentaria de orden de fiscalizacion, ya sea en etapa de
aforo fisico y/o etapa de revision documental; errores que representan diferencias de
derechos, clasificacion u otros en destinaciones; error en los documentos de destinacion

aduaneras; entre otras infracciones.

Para llevar un control y gestion de las obligaciones relativas a las sanciones
administrativas y cargos derivados a la fiscalizacion del Servicio de Aduana, la autora
debi6 ingresar a diario a la pagina web que el Servicio Nacional de Aduana tiene
disponible para que cada agente de aduana tenga acceso a la revision permanente de
cada una de las denuncias notificadas. Con esto se logra agilizar y mantener un orden en

la revision y pago de las denuncias.

Una vez conocidas las denuncias, se revisan en conjunto con cada jefe de departamento,
importacién-exportacion; el motivo de la infraccion por el cual se formulé la denuncia,
para aquello se debe buscar la carpeta asociada a la denuncia para revisar toda la
documentacion base que se utilizd para realizar dicha operacion y en base a esa

documentacion es que la autora junto al jefe de departamento determinan si el
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responsable de dicha infraccion es la agencia de aduana o el cliente. Esto se refiere a que
si el error corresponde a la agencia, fue porque el pedidor al momento de realizar la
declaracion de ingreso cometio errores en el ingreso de informacion de acuerdo a la
documentacion base que tenia para realizar la operacion, por lo que la denuncia debera
ser cancela por la agencia. Y si el error corresponde al cliente, se refiere a que el cliente
envio informacion y/o documentacion errdnea hacia el pedidor, por lo que el cliente

debera cancelar el monto total de la denuncia.

Realizado el analisis anterior, las denuncias pueden ser allanadas para su posterior pago
o cobro si corresponde al cliente, o pueden ser reclamadas al Servicio Regional de
Aduanas por determinar una infraccion que no es valida ante la regulacién aduanera. En
este ultimo caso, se debe presentar ante la Direccion Regional de Aduanas, una carta
argumentando que el fiscalizador de aduana ha generado una denuncia errénea a la

agencia.

Si en la revision del reclamo presentado se constata el error, la denuncia queda nula y es
borrada automaticamente del sistema, de no ser asi se procede al allanamiento y

posterior pago.

De acuerdo al trabajo desarrollado en esta area, la autora logré obtener conocimientos
sobre las obligaciones de los pedidores de aduana ante el Servicio Regional de Aduana,

logrando reconocer las infracciones sancionadas por la Ley de Aduana.
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b) Division Asistente Importaciones Ingresos
En esta drea la autora desarroll6 labores de recepcion de documentacion de dos clientes
esenciales con que trabaja la agencia, Comercial Eccsa S.A. (Ripley) y Nestlé Chile
S.A., ingreso de datos obtenidos de los documentos recepcionados al software de gestion
Transcomex y revision de la planificacion naviera (informacion correspondiente al
arribo de las naves de acuerdo a fechas, horas, sitios y agencia naviera asignada) en el

Puerto de Valparaiso.

Una vez recepcionada la documentacion enviada por ambos clientes a la agencia para
realizar la declaracion de ingreso a cada operacion, se procede a ingresar la informacion
obtenida de los documentos recepcionados al software Transcomex. Dicho software de
gestion posee un modulo denominado “Apertura de Despacho” en donde es ingresada

toda la informacidn; tal como:

e Nombre del cliente.

e Referencia del cliente (dato entregado por el cliente para asignar al despacho)
¢ Tipo de operacion.

e Aduana respectiva.

e N°del Documento de transporte,

e Breve descripcion de la mercancia.

e Nombre y fecha del arribo de la nave.

La informacion del arribo de la nave es obtenida de la planificacion naviera entregada

por el Terminal Pacifico Sur (TPS); en ella se detallan las fechas, horas y nombres
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correspondientes de cada arribo. Con esta informacion, se realiza la revision de los
documentos de transportes maritimos (BLs) de acuerdo a los set de documentos
enviados por los clientes, indicando fecha, hora y nombre del arribo de la nave en que

las operaciones llegarian a puerto.

Finalizado el proceso del almacenamiento de datos, el software Transcomex genera un
numero interno el cual se le asigna a cada set de documentos de importacion. Dicho
nimero permite a la agencia, al Servicio de Aduana y al cliente seguir paso a paso el

proceso completo de la dicha importacion.

Asignado el nimero de despacho para cada operacion, la documentacion es cedida al
departamento de pedidores o al sector de control de servicios publicos para continuar

<on sus respectivos Pprocesos.

De acuerdo al trabajo desarrollado en esta area, la autora logré adquirir conocimientos
del software de gestion Transcomex lo que ayuda a gestionar de mejor manera las
importaciones, reconocer documentacién obligatorias para las operaciones de
importacion e identificar las planificaciones navieras emitidas por los terminales

portuarios.
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1.2.2 Razones gue impulsan el trabajo a desarrollar

La importancia que tiene la participacién de las agencias de aduanas en Chile como
intermediarias entre el Servicio Nacional de Aduanas, importador y exportador es
fundamental para el dinamismo actual del comercio internacional. Esto es debido a que
en la actualidad las agencias de aduanas brindan una atencion integral a sus clientes en
diversos aspectos relacionados con el comercio exterior; siendo el mds importante, guiar
y brindar apoyo en forma personalizada sobre los pasos a seguir para importar o exportar
un producto y cumplir a cabalidad con la gestion aduanera de acuerdo a las normas
legales y reglamentarias del Servicio Nacional de Aduanas. Como ademads se destaca la
importancia y relaciéon que tienen las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC'S) con la gestion y operacion aduanera de las agencias de aduanas a nivel nacional.

De acuerdo a la funcidén que realizé la autora al interior de la Agencia de aduanas L.P.
Hardy, especificamente en el area de archivo y control de documentos del departamento
de importaciones, le permitié conocer el complejo proceso documental que requieran las
operaciones aduaneras y la importancia del conocimiento sobre las normativas vigentes
para lograr as{ una operacién aduanera exitosa, como también conocer las plataformas
de software de gestion aduanera que utiliza la agencia para su procedimiento interno. El
software de gestién utilizado por la Agencia I.P. Hardy denominado “Transcomex”,
corresponde a una plataforma capaz de controlar y simplificar los procesos de una
importacién, a través de moédulos capaces de gestionar eficientemente el proceso de una

operacion aduanera. Junto con ello, la autora pudo identificar algunas falencias en el



flujo operativo y documental interno, especificamente al momento de recepcionar la
documentacion base enviada por los clientes para dar inicio a la confeccion de la
declaracion de ingreso, como también falencias al momento de revisar y archivar todas
las carpetas de las operaciones ya gestionadas y desaduanadas por los operadores de
cada puerto. Siendo estos procesos fundamentales para cumplir con la documentacion
base requerida por el Servicio Nacional de Aduanas al momento de fiscalizar la

documentacion de una operacién aduanera.

Es por lo antes citado, que la autora propone para el desarrollo del presente informe
realizar un andlisis y evaluacién sobre el uso del software de gestién Transcomex en el
proceso documental interno de las operaciones aduaneras y posterior identificacién de
mejoras a la plataforma del software que permitan lograr mayor eficiencia en los

procesos documentales internos de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy.



CAPITULO II DESARROLLO DEL TEMA

2.1 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

En funcion de las razones planteadas anteriormente, este informe se formula bajo los

siguientes objetivos a desarrollar:

Objetivo General: Analizar y evaluar la idoneidad en el uso del software de gestion
Transcomex en el proceso documental interno de las operaciones aduaneras de

importacion de la Agencia de Aduanas [.P. Hardy.

Los objetivos especificos a tratar seran:

v" Conocer como operan los agentes de aduana y su funcion principal en relacion al
comercio internacional.

v" Analizar la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC’S) y surelacion con el comercio internacional.

v" Describir el software de gestion Transcomex y conocer como opera en el proceso
de las operaciones aduaneras.

v" Proponer mejoras para la plataforma del software Transcomex.



2.2 MARCO TEORICO

A continuacion, el presente capitulo va a definir conceptos que permitirdn al lector
situarse en el contexto de los principales operadores en el comercio internacional, y para

ello se han organizado en los siguientes cuatro puntos:

a.  Comercio Internacional.
b.  Agentes de Aduana.
c.  Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

d. Software Transcomex.

a) Comercio Internacional
Comercio proviene del latin Commercium y se refiere al intercambio de mercancias, es

decir; a la compra o venta de productos.

Comercio es la “operacion mercantil mediante la cual una persona compra y vede

mercancias en forma permanente con el fin de lograr un beneficio pecuniario”.”

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre uno o mas paises
que buscan satisfacer sus necesidades de demanda interna con las importaciones, y de
demanda externa con las exportaciones. Se regula mediante acuerdos entre los gobiernos
y empresas privadas, aprobados por sus respectivos entes legislativos, y canalizados a
traveés de los adecuados protocolos de comunicacion existentes en los ministerios de

relaciones exteriores. El comercio internacional busca suplir una demanda interna que

7 Hugo Fuentes T. — Sylvia Lillo C., Diccionario de Comercio Exterior, Edicion 1980, pagina 73.
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no puede ser satisfecha por los bienes producidos dentro del mismo pais, como también
busca aumentar con la demanda externa la venta de la produccion de bienes y servicios

que sobrepasan la demanda interna.

Dependiendo del tipo de bien que se intercambie, ¢l comercio internacional puede ser de
productos o servicios. De acuerdo al tipo de productos exportados o importados, se
pueden clasificar en agricolas, industriales, productos terminados, semielaborados o de
materias primas. Segun la clase de servicios, se dividen en financieros, educativos,

informativos, electronicos, virtuales, entre otros.

En funcion de lo anterior, el comercio internacional nace en una necesidad de venta e
intercambio de biencs y servicios, luego se especifica y norma el comercio exterior
mediante reglamentos y acuerdos entre los paises que involucran procesos,
procedimientos y autorizaciones previas a la realizacion de la exportacion o importacion.
Se realiza con la ayuda de entidades financieras que avalan el acuerdo de compra y
venta, la contratacion de fletes o medios de transporte para el traslado de la mercancia
del lugar de destino al de origen y el amparo de seguros que protegen a las partes por el
deterioro, pérdida o incumplimiento de la transaccion realizada. Dentro de las

actividades de este comercio se involucran aspectos econdémicos y legales.

Existen multiples ventajas que arroja el comercio internacional, como por ejemplo:
Aumenta la demanda y oferta de productos y servicios haciendo mas competitivas a las
empresas, aumentado la competencia y mejorando los precios a los consumidores;

genera desarrollo y crecimiento de las poblaciones y paises, disminuye el riesgo por
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desabastecimiento de productos y servicios originados por desastres o contingencias en
la normal produccion; mejora la productividad y competitividad de los negocios
mediante el intercambio de tecnologia y de recursos; abre las fronteras para que llegue el
turismo y nuevos recursos de capital generadores de desarrollo; fomenta la
especializacion de los paises y de su industria en los bienes y servicios en los que

presentan mas fortaleza, habilidad, calidad, destreza y oportunidades de diferenciarse.

En concreto, el comercio internacional se busca para suplir desequilibrios de produccion
internos de bienes y servicios, ya por sea por defecto o exceso, que impiden la normal
satisfaccion de la demanda o la necesidad de encontrar nuevos mercados para colocar el
exceso de produccion. Este comercio es buscado por los gobiernos, empresas y personas
para encontrar bienes y servicios mas econdmicos, de mejor calidad y con caracteristicas

especiales y especificas.

En funcion de la actualidad comercial de Chile, el comercio internacional es regulado
por el Servicio de Aduanas el cual cumple la funcion de “servicio publico, encargado de
vigilar y fiscalizar el paso de las mercancias por las costas, fronteras y acropuertos de la
Republica, ademas es el encargado de intervenir en el trafico internacional para los
efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion, exportacion y otras
destinaciones aduaneras, y de generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin
perjuicio de las demas funciones que le encomiendas las leyes”.* Se entiende por

“destinacion aduanera, la manifestacion de voluntad del duefio o consignatario que

Servicio Nacional de Aduanas, “Comprendio de Normas” Capitulo 1: Normas Generales,
hittps: ‘www.aduana.cl, 15.02.2007.
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indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias que ingresan o salen del
territorio nacional”.” A las mercancias que ingresan al territorio nacional se les
denominan: “Importacién, que corresponde a la introducciéon legal de mercancia
extranjera para su uso o consumo en el pais™", y las mercancias que salen del territorio
nacional se les denominan: “Exportacion, correspondiendo a la salida legal de
mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior”.!" Toda

destinacion aduanera debe declararse ante el Servicio de Aduana bajo cuya potestad se

encuentren las mercancias a que se refiere la destinacion.

Ahora bien, para las mercancias que ingresen o salgan del territorio nacional, se debe
tramitar ante la Aduana un documento Unico denominado: “Declaracion, documento
mediante el cual se formaliza una destinacion aduanera el que debera indicar la clase o
modalidad de la destinacién de que se trate””. Para las importaciones se debe tramitar
un documento denominado “DIN™ (Declaracion de Ingreso) y para las exportaciones se
debe tramitar un documento denominado “DUS” (Documento Unico de Salida). Ambos
deben ser confeccionados de acuerdo a los datos que emanan de los documentos que le

sirven de antecedentes, los que deberan ser plenamente concordantes entre si.

Servicio Nacional de Aduanas, “Comprendioc de Normas” Capitulo 1: Normas Generales,
htips:/’www.aduana.cl, 15.02.2007.
' Servicio Nacional de Aduanas, “Comprendio de Normas” Capitulo 1: Normas Generales,
htips:/iwww.aduana.cl, 15.02.2007.
""" Servicio Nacional de Aduanas, “Comprendio de Normas” Capitulo 1: Normas Generales,
https:swww.aduana.cl, 15.02.2007.
12" Servicio Nacional de Aduanas, “Comprendio de Normas” Capitulo 1: Normas Generales,
https:/swww.adnana.cl, 15.02.2007.




b) Agentes de Aduana
El dinamismo del comercio internacional, hizo necesaria la participacion de agentes
externos como intermediarios entre el Servicio de Aduana y los importadores o
exportadores. Hoy en dia con el avance tecnologico y las nuevas normativas aduaneras,
“el agente de aduanas paso a ser un auxiliar de la funcion publica aduanera, investido del
principio de buena fe”."> Es por esto que en la actualidad las agencias de aduanas
brindan una atencién integral a sus usuarios, en diversos aspectos vinculados con el

comercio internacional y manteniendo sucursales en las principales ciudades del pais.

“El agente de aduana es un profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante el Servicio Nacional de Aduanas para prestar servicios a

r 14
terceros como gestor en el despacho de mercancias™.

Con lo anterior, el agente de aduana se transforma en una figura fundamental en el
comercio internacional, debido a que es un area de los negocios que requiere un amplio
conocimiento detallado de normativas y procedimientos. En este contexto, el rol
principal de un agente de aduanas es ser el nexo entre importadores y exportadores y el
servicio de aduanas y como funcion principal al momento de asumir el cargo es guiar y
brindar apoyo en forma personalizada en el conocimiento de los pasos a seguir para
importar o exportar su mercaderia cumpliendo a cabalidad la gestion aduanera

encomendada por sus clientes.

13 Servicio Nacional de Aduanas, Operadores de Comercio, Atips:/‘www.aduana.cl, 16.04.2013.
! Ministerio de Hacienda del Gobierno de Chile, Decreto con Fuerza de Ley de Hacienda N° 213 de 1953,
hitp:/’www.leychile.cl, https: www.aduana.cl, Ordenanza de Aduanas “Articulo 2007, 04.06.2005.
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En funcién de la actualidad comercial de Chile, para poder ser designado agente de
aduana, existen diversos requisitos que se deben cumplir a cabalidad, dentro de los

destacan mayor importancia son:

v" Ser chileno, persona natural, capaz de contratar.

v" No haber sido condenado por la comision de delito que merezca pena aflictiva.

v" No encontrarse inhabilitado para cargos u oficios publicos.

v' Haber aprobado estudios vinculados con el comercio exterior, en
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado.

v Haber sido aprobado en concurso de antecedentes y conocimientos en materias

aduaneras, calificado mediante la resolucion del Director Nacional, entre otras.

Una vez verificado el cumplimiento de cada uno de los requisitos sefialados
anteriormente, el Director Nacional de Aduana da paso al nombramiento de los agentes
de aduana mediante resolucion. Junto con ello, se le asignan responsabilidades y deberes
fundamentales a la hora de cumplir sus funciones. Esto es debido a que los agentes de
aduana se consideran empleados publicos para todos los efectos del codigo penal y de
las responsabilidades derivadas de las infracciones contempladas en la Ordenanza de
Aduanas, o a otras leyes de orden tributario, cuyo cumplimiento y fiscalizacion

corresponda al Servicio de Aduanas.

Ahora bien, cuando se desea importar una mercancia, dependera del valor de ésta, el
proceso de gestion aduanera a seguir. “En Chile, si el valor de la importacion supera los

US$1.000 valor FOB (Incoterms: Free on board, puesto a bordo), el importador debera
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contratar un agente de aduanas”", esto quiere decir que el importador deberé entregar a
éste los documentos de base que exige el Servicio de Aduana y que se requieren para

confeccionar la declaracion de ingreso, la que debe ser presentada ante la Aduana.

Una vez que el importador haya entregado todos los documentos bases exigidos por el
Servicio Nacional de Aduanas, la agencia de aduana da paso a la confeccion de la
declaracion de ingreso de acuerdo a los datos enviados por sus clientes. En funcion de lo
anterior, es importante destacar que el agente tiene el caracter de ministro de fe en
cuanto a que la Aduana podra tener por cierto que los datos que se registren en las
declaraciones de ingreso formulen en los documentos de las operaciones pertinentes,
deben guardar total conformidad con los antecedentes que legalmente deben servir de
documentacion base. En el caso que los documentos no permitieren efectuar una
declaracion de ingreso segura y clara, el agente tiene la obligacién de subsanarlo y
registrar el dato correcto mediante el reconocimiento fisico de las mercancias. Cada uno
de los servicios que presta el agente de aduana podra hacerlo ante cualquier Aduana del

pais.

¢) Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, también conocidas como TIC,
“Son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de
un lugar a otro, abarcan un abanico de soluciones muy amplio e incluyen las

tecnologias para almacenar informacion y recuperarla, enviar y recibir informacion de

13 Servicio Nacional de Aduanas, Preguntas frecuentes importaciones, https: www.aduana.cl, 28.02.2007.
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un sitio a otro o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar

. 16
informes ™",

Altn mas detallado, las TIC’S son grupos de elementos y técnicas usadas en el
tratamiento y transmision de la informacion, principalmente la informatica, internet y las
telecomunicaciones. Todas ellas conforman el conjunto de recursos necesarios para
manipular la informacion: Los ordenadores, los programas informaticos y las redes

necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Actualmente las TIC’S son de vital importancia para una sociedad que esta en constante
crecimiento y evolucion. Esta revolucion ha sido propiciada por la aparicion de la
tecnologia digital, unida a la aparicion de ordenadores cada vez mas potentes, lo que ha
permitido a la humanidad a progresar rapidamente en la ciencia y la técnica desplegando

el arma mas poderosa: La informacion y el conocimiento.

El uso de las TIC’S es un factor clave en la productividad y han transformado la gestion
de las empresas y la manera de hacer negocios, como también la manera de trabajar,
optimizando y gestionando los recursos, produciendo mas, de mejor calidad, invirtiendo
menos tiempo. En funcién de lo anterior, son un elemento clave para hacer que cada
trabajo sea mas productivo: Agiliza las comunicaciones, sustentado el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando analisis financieros, promocionando los

productos y/o servicios en el mercado, entre otras.

16 Servicios TIC “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”, Definicion de TIC,

hitp://www.serviciostic.com, No especificado.
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Normalmente las empresas compiten en diferentes escenarios para la comercializacion
de productos que lleguen a satisfacer las necesidades del ser humano, es complicado
acceder y trasladarse de un lugar a otro en un tiempo determinado, pues desde que existe
la tecnologia su aplicacion ha logrado cubrir esta necesidad. Como ya sabemos, el
comercio internacional es el intercambio de bienes econdmicos de un pais a otro
generando asi la entrada y salida de mercancia que van destinadas a cubrir la necesidad

del adquiriente.

El uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion han demostrado ser de
mucha importancia y necesidad, es una herramienta imprescindible en la
comercializacion, actualmente todo tramite o solicitud se genera mediante pagina de
internet de cada empresa agilizando asi el procedimiento. Por lo que el uso del internet
es una de las herramientas estratégicas mas eficientes y de facil alcance tanto a empresas

como clientes, liberando la carga operacional que se lleva a cabo en este proceso.

En funcién de lo anterior, las tecnologias de informacion y comunicacion ofrecen al
comercio internacional multiples beneficios, entre ellos: Expansion de las empresas a
otras fronteras, aumento de la cartelera de clientes, aumento de servicios y/o productos
adaptandose a la necesidad de los nuevos clientes, exhibicion de productos y servicios a
través de las nuevas tecnologias, oferta y demanda constante, aprendizaje constante,
entre otras. Cada una de estas técnicas crean una mayor demanda en el mercado global,
sin necesidad de trasladarse a un lugar determinado, por ejemplo, puede visualizarse el

estatus de la mercancia y el procedimiento en el cual transita hasta llegar a su destino,



obteniendo la informacion rapida y eficaz al momento de retirar el producto, con un

respaldo digitalizado, lo que facilita el acceso a una informacion detallada y precisa.

d) Software de Gestion Transcomex
“Transcomex es un producto creado por la empresa ANP Works S.A. empresa chilena
fundada en 1999, con la vision de proveer soluciones tecnologicas eficientes que permita
a las empresas hacer frente a la globalizacion, con herramientas escalables que faciliten
y hagan mas eficientes los procesos. Es por ello, que ANP Works, crea ANP Comex, un
area orientada y especializada en atender necesidades del comercio exterior creando
soluciones para empresas importadoras, exportadores y para distintos actores logisticos
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que participan o intervienen en operaciones de compras y ventas internacionales .1

El software Transcomex es creado especificamente para el comercio exterior, y nace
visualizando la necesidad de crear una herramienta capaz de satisfacer eficientemente las
necesidades tecnoldgicas e informaticas, relacionados con el area de comercio exterior,
maximizando los recursos existentes de la empresa. De esta forma logra simplificar cada
uno de los procesos y acceder a la informacion en todo momento a la hora de tomar
mejores y oportunas decisiones, generando una ventaja evidente ¢ indispensable en estos

dias.

En funcién de lo anterior, ANP Comex crea un software orientado para las agencias de

aduana denominado “Transcomex AG.”, siendo este un “programa que busca atender

17 ; - 55
ANP Works “Soluciones Tecnologicas Globales”, ANP Comex: Software Transcomex,
htip:/www.anpworks.cl, http: www.anpcomex.com, No especificado.




todas sus necesidades, teniendo como principal visién de la plataforma, ser una
herramienta facil, amigable, segura, multifuncional y una aplicacion que apoye y facilite
la gestion, el aumento de productividad, la calidad del servicio prestado por las agencias
de aduanas y mejorar asi la rentabilidad y fidelizacion de los clientes hacia las
agencias”.'® Con ello, este software trae diversos productos asociados para las agencias

que ayudan a la gestion de las operaciones entre ellas:

e Sistema de gestion integral contable-aduanero (sistema contable, aduanero,
sistema web de informacion a gerencia y a clientes).

e Sistema de facturacion electronica.

e Integracion empresa proveedora de aranceles aduaneros.

e Otros servicios y productos (asesoria en comercio exterior).

Para las agencias de aduanas, este programa ha sido capaz de controlar y simplificar los
procesos de una importacion, transformandose en un software de gestion aduanera
cumplimiento con todas las exigencias aduaneras actuales, segin la normativa vigente.
El proceso documental que requiere una importacion es un proceso complejo, ya que son
bastantes los documentos y las exigencias del Servicio Nacional de Aduanas. Es por
ello, que este software entrega diversos modulos capaces de gestionar eficientemente el

proceso de una operacion aduanera.

18 : . - - p
ANP Comex “Soluciones Tecnologicas Globales”, Software para las agencias de aduanas: Transcomex
AG., bt www.anpcomex.com, No especificado.
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e Modulo usuario (acceso personalizado para cada perfil de usuario).

e Apertura del despacho (recepcion de documentos base).

e [Hstadistica aduanera (informacion de la cantidad de operaciones tramitadas).

e Estado de la operacion (visualizar en qué etapa se encuentran las operaciones).
e Historico del despacho (informacion a la bitdcora de las operaciones).

e Recepcion de despachos (registrar fecha, hora y pedidor).

e Declaracion de ingreso (confeccion de la DIN).

¢ Impresion masiva (impresion de todas las operaciones tramitadas).

e Guias de despachos (confeccion de guias de despacho para cada operacion).

Archivo (tener un control de las operaciones indicando fecha y estado).

Con la incorporacion de cada uno de los modulos mencionados anteriormente, las
agencias de aduanas logran con éxito el proceso de una operacion aduanera, logrando

cumplir a cabalidad la gestion aduanera encomendada por sus clientes.
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2.3 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Como se menciona anteriormente, para cumplir a cabalidad una destinacion aduanera,
existen principales operadores del comercio internacional, como también entes

legislativos y regulatorios que exigen cumplir con las normativas y leyes vigentes.

En Chile, la Aduana es un organismo del Estado de administracion publica auténoma, y
como institucion publica cumple funciones claves para el desarrollo del pais, ya que
tiene un rol preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, en la
facilitacion y agilizacion de las operaciones de importacion y exportacion a través de la
simplificacion de tramites y procesos, como también resguardar los intereses del Estado,
fiscalizando las operaciones de manera oportuna y exacta, y recaudar los derechos e
impuestos vinculados a éstas. El rol fundamental del servicio es generar estadisticas del

intercambio comercial de Chile y realizar toda tarea que le encomienda la ley.

Es por lo anterior que se hace necesario analizar el proceso de importacion de
mercancias en Chile, el cual es regulado por el Servicio Nacional de Aduanas y para
conocer las exigencias y requerimientos de este organismo, se analizara el proceso de
importacion asociado al proceso documental interno de una importacion a través de las
agencias de aduanas, tal como lo es la Agencia de aduanas I.P. Hardy y por lo tanto
evaluar y analizar la idoneidad de este proceso en funcion al uso del software de gestion

aduanera denominado “Transcomex”; dicho software aduanero se transforma en una
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herramienta de apoyo y control a las operaciones aduaneras en cuanto al proceso

documental interno de la Agencia 1.P. Hardy.

En funcion de lo anterior, se hace necesario mencionar una de las Normas Juridicas de la
Ordenanza de Aduanas del Numeral 1 del Articulo 201, la cual sefiala lo siguiente: Se
establece para los despachadores (agentes de aduanas) la obligacion de “llevar un libro
registro circunstanciado de todos los despachos en que intervengan y formar con los
instrumentos relativos a cada uno de ellos un legajo especial que mantendran
correlacionados con aquel registro. Dicho libro debera ser foliado y timbrado por la
Administracién de Aduana”.'” En cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 201, los
agentes de aduanas solicitaron mediante la ejecucion de la Agenda Normativa del afio
2007 la posibilidad de implementar los registros del libro circunstanciado en formato
electronico, situacion que fue regulada y normada mediante la Resolucion N° 3.965 del

31.07.2007.

Ahora bien, “la situacion actual para las agencias de aduanas consiste en que el libro
circunstanciado contiene registros con numeracion unica de todas las destinaciones
aduaneras tramitadas en el Servicio de Aduanas y que deben estar permanentemente al
dia en la oficina principal de las agencia de aduanas, pudiendo ser controlados en forma
manual o computacional, lo que fue normado por la Resolucion N° 1.378 del afio 1978, y

perfeccionado con la Resolucion N° 3.965 del afio 2007 que habilita el libro en formato

' Ministerio de Hacienda del Gobierno de Chile, Decreto con Fuerza de Ley de Hacienda N° 213 de 1953,
htip: www.leychile.cl, Ordenanza de Aduanas “Articulo 201, Numeral 17, 04.06.2005.
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clectronico” ™ Es por ello que “actualmente el 77% de los Agentes de Aduanas optan
por utilizar los servicios externos de tres grandes proveedores de software aduancros:
SIGAD (Sistema Integrado de Gestion Aduanera) de EDITRADE, Sistema ADUANET
de GEDEI LTDA., y Sistema TRANSCOMEX de ANPWORKS. Sistemas que son

= : » 21
herramientas de apoyo y control a las operaciones aduaneras”.

Proceso de Importacion de Mercancias

“Las mercancias que ingresan al territorio nacional se les denominan “importacion”, que
corresponde a la introduccion legal de mercancia extranjera para su uso o consumo en el
pais””. A medida que estas mercancias ingresan al pais, deben ser desaduanadas y
retiradas de los recintos aduaneros, y para cumplir con aquellos requisitos se debe
tramitar ante el Servicio Nacional de Aduanas una declaracion de ingreso (DIN),
documento mediante el cual se formaliza una importacion. Toda declaracion de ingreso
debe ser confeccionada de acuerdo a los datos que emanen de los documentos que sirven
de antecedentes y que deben ser plenamente concordante entre si. En esta etapa es
fundamental el rol que cumplen las agencias de aduanas al momento de solicitar sus

servicios, ya que ellas seran las responsables de cumplir con las normas del comercio

* Camara Aduanera de Chile - A.G, Oficio Ord. N° 9.013, 17.06.2009 de Secretaria Técnica,
htip:/ ‘documentos.camaraaduanera.cl, 2009, pagina 10.

*' Camara Aduanera de Chile - A.G., Oficio Ord. N° 9.013, 17.06.2009 de Secretaria Técnica,
http:/ documentos.camaraaduanera.cl, 2009, pagina 10.

2 Qervicio Nacional de Aduanas, “Comprendio de Normas” Capitulo 1: Normas Generales,
https:’www.aduana.cl, 15.02.2007.
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internacional que emanen del Servicio de Aduanas de acuerdo a las exigencias y

requerimientos asociados al proceso de importacion de mercancias.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de importacion debe cumplir a cabalidad con cada
uno de los requisitos mencionados anteriormente y el principal de ellos corresponde a la
confeccion de la declaracion de ingreso y los documentos que sirven de base para su
elaboracion. A continuacion, se van a describir cada uno de los documentos requeridos y
su funcion de acuerdo al proceso documental interno de una importacion de la Agencia

de aduanas [.P. Hardy.

a) Documentos que sirven de base para la confeccion de la DIN.
Para conocer y entender el complejo proceso documental que requiere una importacion,
se hace necesario describir cada uno de los “documentos que sirven de base para la
elaboracion de la declaracion de ingreso, seglin normativa vigente del Servicio Nacional

de Aduanas”.** Dichos documentos son los que a continuacion se indican:

v" Documento de transporte en original (conocimiento de embarque, carta de porte
0 guia aérea) que acredite al importador como consignatario de la mercancia. En
el caso del transporte maritimo, la declaracion se confeccionara en base al
conocimiento de embarque original, por lo que el agente tendra la obligacion de
entregar el original del documento a su emisor antes del retiro de las mercancias
desde la “zona primaria, lugar que se refiere al espacio de mar o tierra en el cual

se efectian las operaciones materiales, maritimas y terrestres de la movilizacién

¥ Servicio Nacional de Aduanas, “Comprendio de Normas” Capitulo 3: Ingreso de Mercancias,
https:/www.aduana.cl, 16.02.207.
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de las mercancias en que para los efectos de su jurisdiccion es recinto aduanero y
en el cual han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancias, para
su introduccién o salida del territorio nacional™*. En el caso de la declaracion de
tramite anticipado para el transporte aéreo, terrestre o ferroviario, la declaracion
se confeccionara en base al documento de transporte original transmitido por fax,
debiendo contarse con el original de la guia area o de la carta de porte en la
carpeta del despacho, antes del retiro de la mercancia.

v' Factura comercial en original o en alguno de los ejemplares en que se emitio
simultdneamente con el original. Este documento debera contener como minimo
la siguiente informacion: Numero y fecha, nombre del emisor, domicilio, nombre
del consignatario, nombre de la mercancia segun su especie, tipo o variedad, la
cantidad, la unidad de medida, el valor unitario de éstas y el valor total de la
venta.

v Nota de gastos: Documento exigido siempre y cuando no estén incluidas en la
factura comercial.

v' Lista de empaque: Correspondiendo siempre en el caso de las mercancias
acondicionadas en contenedores.

v" Certificado de seguro de transporte en original, copia o fotocopia: Documento
exigido cuando su valor no se encuentre consignado en forma separada de la

factura comercial.

# Servicio Nacional de Aduanas, “Comprendio de Normas” Capitulo 1: Normas Generales,

https: swww.adnana.cl, 15.02.2007.
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v Certificado de origen: Documento que sirve para acreditar el origen de las
mercancias y debe ser presentando conforme a las formalidades dispuestas por el
respectivo acuerdo comercial.

v" Declaracion jurada del valor y sus elementos; tratindose de declaraciones cuyo
monto total excede los US$5.000 FOB. En este caso, el agente de aduana debera
comprobar que los datos consignados en la referida declaracion jurada sean
coincidentes con los demas documentos que sirven de base para la confeccion de
la declaracion de ingreso.

v Visaciones, certificaciones, vistos buenos y/o autorizaciones, de acuerdo a las
normativas legales y reglamentarias. Certificacion de destinacion aduanera
(CDA) y/o certificacion del Servicio Agricola Ganadero (SAG).

v’ Papeleta de recepcion de mercancia en original, copia o fotocopia autorizada por

el agente de aduanas.

Todos los documentos mencionados anteriormente corresponden a la documentacion
que exige el Servicio de Aduana al momento de importar mercancias, los cuales deben
cumplir con cada uno de las exigencias en cuanto a formato, plazos e informacion
relevante. Es por ello que se determina lo complejo del proceso de importacion ya que
requicre de bastantes antecedentes y documentos los cuales deben entregar una

informacion precisa y detallada de cada una de las mercancias a importar.

Por lo tanto, para poder evaluar la idoneidad en el uso del software de gestion

Transcomex, se hace necesario realizar un analisis del proceso documental interno de las
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operaciones aduaneras de una agencia de aduanas, tal como lo es la Agencia de Aduanas
LP. Hardy, en donde se podran observar las etapas del procedimiento interno y los

tiempos de ejecucion en cada una de ellas.

b) Proceso documental interno de la Agencia de aduanas L.P. Hardy.
A continuacién se describira el proceso documental interno de la Agencia I.P. Hardy de
acuerdo a las exigencias del complejo proceso de importacion. Para lo anterior se hace
necesario destacar la importancia de los canales de comunicacion entre importador y
agencia, lo que ayuda a generar una relacion eficiente al momento de solicitar

informacion, documentacion y antecedentes relevantes al proceso de importacion.

Para describir el proceso documental interno de la Agencia I.P. Hardy, se detallaran las
cinco primeras etapas de este procedimiento que corresponden al primer contacto entre

cliente y agencia de aduanas.

Primera etapa: Corresponde al contacto directo entre cliente y agencia de aduanas, en
donde el cliente envia una solicitud e invitacion a la agencia para contratar sus servicios
y con ello poder realizar ciertos procesos de importacion. Una vez recibida la solicitud,
los agentes de aduanas en conjunto con los jefes de cada departamento del area de
comercio exterior, efectuan internamente una calificacion del cliente de acuerdo al perfil
del servicio solicitado y zona geografica del negocio en cuestion. En el momento en que
el servicio es aceptado por ambas partes, la agencia procede a realizar un estudio interno
en donde analiza las diversas operaciones, productos, volumenes historicos,

proyecciones de negocios y tipos de productos a comercializar.
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Segunda etapa: En esta etapa la agencia prepara y coordina una reunion de presentacion
al potencial cliente, dicha presentacion corresponde en describir las acciones y servicios
que presta la agencia para cumplir con las expectativas del cliente y junto con ello se
presenta una propuesta economica;, de manera que se logre coordinar una proxima

reunion para continuar con el procedimiento.

Tercera etapa: Una vez que el cliente conoce y acepta todas las condiciones del
servicio, se procede a realizar la siguiente reunion de negocios en donde la agencia
atiende y conoce cada una de las necesidades particulares del cliente, como también
procede a negociar las objeciones que pudieran surgir respecto a la oferta presentada,
logrando asi el cierre de la venta del servicio prestado, repasando los requerimientos

especiales en caso que el cliente los haya solicitado.

Cuarta etapa: Una vez concretado el negocio, la agencia debe continuar con su
procedimiento interno en donde debe transmitir la informacion correspondiente del

nuevo cliente a todos sus departamentos internos.

Quinta etapa: En esta ultima etapa, el agente de aduana envia un correo electronico con
toda la informacion del nuevo cliente al personal del departamento de importacion, el
cual es el encargado de otorgar el servicio; como también envia un correo electronico al
personal del departamento contable, para dar a conocer los requerimientos del nuevo
cliente con respecto a la forma de facturacién y cobros de los gastos asociados al
servicio entregado por la agencia. Finalmente se procede a recepcionar e ingresar toda la

informacion antes mencionada al software de gestion Transcomex.
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Estas primeras etapas son fundamentales en el procedimiento interno, ya que para poder
concretar el negocio son claves los factores de comunicacion entre importador y agencia
de aduana. Por lo que se hace necesario determinar la importancia de los canales de
comunicacion que tiene directa relacion con las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC’S).

En la actualidad, los avances en materia de las nuevas tecnologias y la comunicacidn
entre las personas ha ido evolucionando en forma constante, espontanea y progresiva, de
manera que cuando la tecnologia es aplicada para facilitar y mejorar el proceso de
informacion y comunicacion, proporciona a las personas y/o empresas un acceso rapido
a una cantidad infinita de informacion a un costo relativamente bajo, sobre cualquier

tema y en cualquier lugar.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’S) son utilizadas por todas las
personas que tengan acceso a los elementos necesarios para estar conectados a una red
de internet, reflejandose en las tareas diarias, tales como: Correo electronico, redes
sociales, plataformas de software, sistemas de programas, entre otras. Por lo que estas
nuevas tecnologias se transforman en un nuevo canal de comunicacion que combina
todos los demas medios (la escritura, fotografia, imagenes en video de la television y el
cine, sonidos, entre otros medios) y que son de alcance masivo, personalizado y permite
la interaccion entre emisores (persona que emite o produce un mensaje en el acto de la
comunicacion) y receptores (persona que recibe el mensaje en el acto de la

comunicacion). Es por lo anterior, que el proceso de informacion entre las TIC’S y los
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canales de comunicacion entregan diversas ventajas que se relacionan directamente con
el area de los negocios, particularmente en el area del comercio internacional, tales
como: Aprovechar la red para la interaccion con nuevos mercados, lograr llegar a
publicos de cualquier parte del mundo, cambiar y mejor diversos procesos, competencia
en cuanto a la capacidad de conexion y oportunidades para nuevas creaciones
interactivas, universales, simultaneas, inmediatas, integradoras, actualizables vy

personalizadas.

Por lo tanto, para poder desarrollar de manera eficiente la presente informacion, se hace
necesario evaluar y analizar la idoneidad en el uso del software de gestion aduanera
Transcomex (uno de los tres grandes proveedores de software aduaneros utilizados por
las agencias de aduanas actualmente en Chile) de acuerdo a las operaciones aduaneras de

importacion de la Agencia de aduanas [.P. Hardy.

¢) Funcionamiento del software de gestion aduanera Transcomex.
A continuacion, se describira el funcionamiento del software Transcomex a través de
modulos capaces de gestionar eficientemente el proceso documental interno de las
agencias de aduanas, tal como es utilizado por la Agencia de aduanas [.P. Hardy, lo cual
le permite simplificar el complejo proceso de importacion segun normativas del Servicio

Nacional de Aduanas.

Previamente, se describieron las 5 primeras etapas del proceso documental interno de
una operacion aduanera de importacion de la Agencia I.P. Hardy, a continuacion se

describiran las siguientes etapas que tienen directa relacion con el funcionamiento de los
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maodulos del software Transcomex. Y para ello, se analizara el siguiente flujograma del
procedimiento interno de acuerdo a las etapas del proceso e indicadores de gestion, tales
como: Breve descripcion de cada una de las etapas, personas que intervienen en cada de
ellas, el tiempo de ejecucion y el registro para cada accion, tal como se observa a

continuacion en la Figura N° 4.

Figura 4: Etapas del proceso documental interno de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy.
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documental.
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aduaneras tramitadas.
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operaciones.

Operadores
portuarios.
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portuarios y
Empresa
transportista.
Operadores
portuarios.
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Archivo.
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Archivo.
Secretaria.
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30 minutos.

20 minutos.
20 minutos.
Aprox. 7

horas y 30
minutos.

E-mail al
coordinador de
operaciones
como respaldo.
Mbédulo: Guias
de Despachos.

Modulo: Guias
de Despacho.

Modulo: Guias
de Despacho.

E-mail al
coordinador y al
area de archivo
como respaldo.
Modulo:
Archivo.

Modulo:
Archivo.
Envio por valija
a través de
COITE0S EXPIEss.
Finiquito del
Proceso
documental
interno.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del procedimiento interno de las

operaciones aduaneras de importacion de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy.
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A continuacion, se describiran cada una de las etapas del proceso documental interno de

la Agencia de Aduanas [.P. Hardy mencionadas recientemente en la Figura N° 4.

En primera instancia, para dar inicio al ingreso de datos e informacion de las multiples

operaciones aduaneras, el usuario debe ingresar primeramente al modulo “Usuario™, tal



como se observa en la Figura N° 5, el cual permitird iniciar sesion en el software
Transcomex y comenzar con el ingreso de antecedentes del nuevo cliente y con ello dar

inicio a las siguientes etapas:

Figura 5: Modulo Usuario.

HES §ni|;i0"5é5ién Tra.n.scem.tx. =% !

i

H

|

| |

[ — [SGENCIS DE ADUSMAS L P HEADY Y CIALTDE. v

g casawatRz <l
Usuario MJFIMENTEL =l
Contrasefia e T T N

I Cancelar

Aceptar | | &

Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.

1° Etapa: Esta etapa corresponde a la recepcion, primera revision e ingreso de
datos de la documentacion base enviada por el cliente al software Transcomex,
en donde el asistente de importacion de ingresos es la persona encargada de dar
inicio al proceso documental de la importacion. Dicha documentacion debe
cumplir con las normativas vigentes del Servicio Nacional de Aduana para luego
proceder a la confeccion de la declaracion de ingreso. Una vez revisados todos
los documentos, el encargado procede al ingreso de datos al médulo “Apertura
de Despacho™, tal como se observa en la Figura N° 6, en donde automaticamente

el modulo asigna un niimero Gnico de control a cada operacion aduanera; siendo
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este el nimero de despacho el cual lo identificara durante todo el procedimiento
interno. Junto con ello, se crea una carpeta fisica con toda la documentacion base
recepcionada, indicando: Numero de despacho, fecha de recepcion, aduana

correspondiente (Valparaiso, San Antonio, Los Andes o Metropolitana) y

nombre del cliente.

Figura 6: Modulo Apertura de Despacho.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.

2° Etapa: Una vez ingresada y grabada la informacion en el modulo anterior, el
asistente de importacion de ingresos procede a canalizar las operaciones

recepcionadas segun el tratamiento que requieran. Esto consiste en ordenar las
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carpetas de acuerdo a los diferentes medios de transporte, fechas de arribo, tipos
de mercancias a importar, clientes, entre otras clasificaciones, como también
derivar documentos especificos a los diferentes tramites operacionales. En esta
etapa es fundamental que el asistente de importacion revise detalladamente los
diferentes documentos de transporte, siendo este documento principal al
momento de cumplir con las exigencias que las operaciones aduaneras requieran.
Para el caso de las operaciones maritimas, se debe revisar y verificar que el
conocimiento de embarque (BL) sea el documento original, firmado y endosado
por el cliente o representante legal y que los datos que contenga en relacion al
tipo de mercancias, peso, volumen, y valores monetarios sean concordantes con
la demas documentacién que envia el cliente para proceder a la confeccion de
declaracion de ingreso.

Para el caso de las operaciones aéreas, el asistente de importacion debe revisar
que la guia aérea (AWB) sea el documento original, firmado y endosado por el
cliente, como también que los datos tengan relacion con los demas documentos
de base. Para estas operaciones, el Servicio Nacional de Aduana permite una
copia del documento original para la tramitacién de la DIN, pero se debe contar
con el original antes del retiro y desaduanamiento de las mercancias.

Por ultimo, para el caso de las operaciones terrestres, se debe verificar que la
carta de porte (CRT) sea el documento original, firmado y endosado por el
cliente o por el representante legal, pero ademas debe estar firmado por el

transportista. Junto con ello, se debe adjuntar otro documento relevante para esta
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tramitacion, denominado “Manifiesto Internacional de Carga por Carretera/
Declaracion de Transito Aduanero” (MIC/DTA) que corresponde a un
documento de control aduanero que ampara las mercancias que se transportan
por carretera, desde el lugar donde son cargadas a bordo de un vehiculo o unidad
de carga, hasta el lugar en donde se descargan (ver Anexo 15). Por lo tanto, se
debe contar con ambos documentos para comenzar con la tramitacion aduanera.
Para los tres casos mencionados anteriormente se debe cumplir a cabalidad cada
una de las exigencias ya explicadas, pero en el caso en el que el asistente de
importacion al momento de verificar y revisar cada uno de estos documentos
encuentre algun error o no cumplimiento de los requisitos, éste debe informar al
cliente y entregar el documento a los tramitadores; personas encargadas de
tramitar el documento con el cliente de manera que se logre cumplir con los
plazos de entrega para no retrasar el proceso documental y lograr asi, llevar a
cabo la operacion aduanera.

Ahora bien, si las mercancias que se van a importar requieren ser visadas y
autorizadas por organismos publicos; por ejemplo, por el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), las carpetas deben ser entregadas al area de control de
servicios publicos de la agencia, en donde se debe confeccionar y presentar ante
la Aduana una solicitud de destinacion aduanera para dar curso a la revision y
fiscalizacion de dichas mercancias.

Etapa: Una vez cumplidas todas las acciones del tratamiento de la operacion

aduanera, el asistente de importacion hace entrega de la carpeta con toda
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SO
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documentacién base al jefe del departamento técnico de importacion para su
conocimiento, revision, orden, control y posterior tramitacion aduanera,
quedando registrada esta informacion en el modulo “Apertura de Despacho™.
Junto con ello, el jefe de importacion supervisa cada una de las tareas realizadas
en las etapas anteriores dando paso a la entrega de las carpetas a los pedidores
arancelarios para continuar con el procedimiento interno.

Etapa: En esta etapa el pedidor arancelario recepciona las carpetas con toda la
documentacion de base para proceder a la elaboracion de la declaracion de
ingreso (DIN) y correcta valoracion de las mercancias.

Etapa: En conjunto con la etapa anterior, el pedidor procede a ingresar toda la
informacion de la documentacion base de la operacion aduanera al software
Transcomex al modulo denominado “Declaracion de Ingreso™ (ver Anexo 16).
La particularidad de este modulo es que el formato de la DIN fue confeccionado
lo mas parecido al documento actual vigente, permitiendo asi, realizar
modificaciones en cualquiera de sus campos, grabar en el momento en el que
pedidor estime conveniente aun cuando la operacion no est¢ completa. Como
también ingresar correctamente la informacion de acuerdo a la identificacion del
cliente, origen de las mercancias importadas, medio de transporte y almacenaje,
antecedentes financieros, descripcion completa de las mercancias, entre otros.
Etapa: Esta etapa consiste en que una vez confeccionada la declaracion de
ingreso, el pedidor arancelario hace entrega de dicho documento al asistente de

importacion de procesos, persona encargada de tramitar la declaracion de ingreso
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en forma electronica y enviarla al Servicio Nacional de Aduanas para su revision
y legalizacion a través de la pagina web que tiene disponible la Aduana para esta
etapa.

Etapa: Junto con la tramitacion la declararon de ingreso ante la Aduana, el
asistente de importacion de procesos debe informar y solicitar a través de correo
electrénico, la provision de fondos a los clientes para el posterior pago de la
importacion y junto con ello debe confeccionar un listado general de los fondos
solicitados anteriormente, para luego presentar dicho informe al agente de
aduana para su revision y posterior pago. Para esta etapa, el asistente de procesos
utiliza el mddulo denominado “Provision de Fondos”, el cual entrega la opcion
de visualizar los despachos y ver en qué estado se encuentra la provision de
fondo de todos los clientes, tal como se observa en la Figura N° 8, como también
este modulo permite confeccionar a través de este un informe con las
provisiones que se deben solicitar a los clientes para el pago de las operaciones
aduaneras; dicha informacién puede ser exportada a una planilla excel para

enviar al cliente a través de un correo electronico como respaldo de la solicitud.
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Figura 8: Modulo Provisiéon de Fondos.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.

8° Etapa: Una vez recepcionada, aprobada y legalizada la DIN por el Servicio
Nacional de Aduanas, comienza la siguiente etapa del proceso documental
interno que consiste en que el asistente de importacion de procesos procede a

imprimir masivamente todas las declaraciones de ingreso tramitadas a través del

modulo, denominado “Impresion Masiva”, tal como observa en la Figura N° 9,

para luego entregar dichos documentos impresos al agente de aduana para
obtener firma legalizada y junto con ello proceder a gestionar el pago de la

operacion aduanera. Este modulo permite imprimir la cantidad de documentos

que el usuario estime conveniente.
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Figura 9: Mo6dulo Impresion Masiva.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.

9° Etapa: Junto con la etapa anterior, el asistente de importacion de procesos hace
entrega de todos los documentos firmados al departamento de facturacion para
proceder a cancelar todos los derechos e impuestos correspondientes a la
importacion. Como respaldo de esta accion, el asistente envia un correo
electronico al jefe del departamento de facturacién informando todos los
documentos enviados para su pago.

10" Etapa: Una vez efectuados los pagos anteriormente mencionados, se procede a

la siguiente etapa en donde el asistente de pagos y facturacion, es la persona
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encargada del departamento de facturacion de entregar la carpeta completa
incluida 1a DIN firmada y pagada al departamento de operaciones.

11° Etapa: En esta ctapa ¢l coordinador de operaciones procede a timbrar la Gltima
copia de la declaracion de ingreso y comienza a confeccionar las guia de
despachos a través del mdédulo “Guias de Despachos”, tal como se observa en la
Figura N° 10, el cual permite la confeccion de las guias y ver en qué estado se
encuentran a través de una detallada informacion. Junto con ello, el coordinador
hace entrega de la DIN timbrada adjunta a la guia de despacho correspondiente a
cada operacion, a los operadores para que procedan al retiro de las mercancias de
los recintos portuarios.

Figura 10: Modulo Guias de Despachos.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.
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12°

13°

14°

Etapa: Esta etapa corresponde al desaduanamiento de las mercancias en donde
los operadores portuarios comicnzan a gestionar el retiro de la carga desde los
diversos recintos portuarios, momento en el cual deben coordinar con las
empresas de transportes temas relacionados con la logistica y distribucion de la
carga para luego trasladar dichas mercancias al lugar de destino que se haya
planificado y coordinado anteriormente con el cliente.

Etapa: Una vez que dichas mercancias importadas son transportadas al lugar de
destino previamente coordinado con el cliente, se procede a finiquitar la
operacidn, en donde el cliente recibe conforme toda la carga importada adjunta a
guia de despacho como respaldo de dicha accion.

Etapa: En esta etapa se procede a finiquitar la operacion aduanera en donde los
operadores portuarios hacen entrega de todas las carpetas de las operaciones
desaduanadas al departamento de archivo para su posterior revision y archivo de
la documentacion post retiro de las mercancias, dando con ello inicio a la
facturacion y pago de la operacion, tales como: Gastos de desaduanamiento,
movimientos internos de la carga, almacenaje, transporte de la mercancia, entre
otros gastos. Dichos gastos son cancelados por la agencia o por los clientes de

acuerdo a las condiciones previamente acordadas en la negociacién del servicio.
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15° Etapa: La siguiente etapa consiste en que ¢l encargado de archivo recepciona,
revisa y archiva todas las carpetas con su respectiva documentacion base de
acuerdo a las diferentes Aduanas (Valparaiso, Los Andes, San Antonio y
Metropolitana). El rol fundamental en esta etapa, es la revision detallada de cada
uno de los documentos que sirven de base para llevar a cabo una importacion, ya
que deben cumplir a cabalidad con la documentacion base requerida por el
Servicio Nacional de Aduana al momento de fiscalizacion de la documentacion
de una operacion aduanera. Para llevar un orden y control de las multiples
carpetas recepcionadas, el encargado de archivo procede a ingresar la
informacién al modulo “Archivo”, tal como se observa en la Figura N° 11, el
cual permite tener un control de todos los despachos existentes en archivo,
indicando fecha y estado de cada operacion aduanera. Pero en el caso de las
carpetas que no cumplen con la totalidad de la documentacion base requerida
para el proceso de importacion, el encargado de archivo debe crear un listado con
dichas carpetas pendientes en una planilla excel indicando: Numero de despacho,
cliente, fecha de recepcion, aduana correspondiente y la documentacion que se
encuentra pendiente y para este caso, la carpeta no se archiva en el médulo
mencionado anteriormente hasta que el cliente envie dichos documentos
pendientes logrando con ello que la carpeta cumpla con las exigencias del
proceso de importacion al momento de fiscalizacion del Servicio Nacional de

Aduanas.
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Figura 11: Mdédulo Archivo.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.

16° Etapa: En esta etapa el encargado de archivo debe entregar dos copias de la DIN

17°

adjunta a otros documentos fotocopiados;

de acuerdo a los diferentes

requerimientos de los clientes, a la secretaria de la agencia para continuar con la

ultima etapa del proceso documental interno.

Etapa: Esta ltima etapa consiste en que la secretaria envia al cliente el set de

documentos como respaldo de cada una de las operaciones aduaneras tramitadas

por la agencia y a través de un correo electrénico envia la informacion

correspondiente a la documentacion enviada y junto con ello, la secretaria
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contrata los servicios de la empresa Correos Express para enviar fisicamente
dichos documentos a la oficina comercial de los clientes. Con esta etapa finaliza
el proceso documental interno de una mmportacion, a través de los modulos

asociados al software de gestion Transcomex utilizado en la Agencia [.P. Hardy.

Finalmente el software Transcomex posee un mddulo denominado “Estado de la
operacion” el cual permite visualizar el estado de una determinada operacion
aduanera entregando un resumen detallado de toda la informacion ingresada en

las etapas vistas anteriormente, tal como se puede observar en la Figura N® 12,

Figura 12: Modulo Estado de la operacion.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.
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d)  Anilisis y evaluacion en el uso del software aduanero Transcomex.
En el presente capitulo es necesario destacar la gran importancia del servicio logistico y
documental entregado por las agencias de aduanas y su responsabilidad de hacer
efectivos todos los tramites aduaneros ante las instituciones aduaneras encargadas de
supervisar, controlar y legalizar documentacion, ya que como se ha mencionado
anteriormente, el proceso de importacion es bastante complejo en donde se requiere de
un proceso documental interno basado en procedimientos y etapas para ir cumpliendo

paso a paso las exigencias del Servicio Nacional de Aduanas.

Junto con lo anterior, se destaca la importancia del servicio entregado por la Agencia de
aduanas I.P. Hardy asociada a las multiples responsabilidades y obligaciones que tiene
con sus clientes, siendo la mas importante el cumplimiento total de la documentacion
base exigida por el Servicio Nacional de Aduana para tramitar una operacion aduanera.
Es de vital importancia cumplir con cada uno de los requisitos mencionados en los
capitulos anteriores, ya que de no cumplir con las normas y exigencias ya establecidas se

podrian generar multiples consecuencias para la agencia.

Es por ello, que a continuacion se analizara el flujograma de la Figura N° 4 en donde se
explica detalladamente cada una de las etapas del proceso documental interno de la
Agencia de aduanas I.P. Hardy, utilizando como herramienta de apoyo y control a las
operaciones aduaneras el software de gestion aduanera Transcomex. Dicho analisis es
fundamental porque la mayoria de los errores que se producen en el procedimiento

interno de la agencia es porque esta primera etapa no funciona de manera eficiente, en
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donde dichos errores tienen directa relacion con los canales de comunicacion enire

importador y agencia de aduanas.

A continuacion, se detallaran algunos de los errores y/o problemas que se pudieron
evidenciar en el proceso documental interno de la Agencia de aduanas [.P. Hardy de
acuerdo al funcionamiento y uso del software aduanero Transcomex a través de mddulos

capaces de gestionar eficientemente dicho procedimiento interno.

1° Error: Corresponde a la 1° etapa del proceso documental interno en donde el
asistente de importacion de ingresos es la persona encargada de recepcionar,
revisar ¢ ingresar todos los datos de la documentacion base enviada por el cliente
al software aduanero Transcomex, dando con ello inicio al proceso documental
utilizando el modulo denominado “Apertura de Despacho™ para ingresar toda la
informacion relevante de dicha documentacion recepcionada, tal como se indica

en el flujograma de la Figura N° 4.

Recepeidn, revision e ingreso Asistente de 20 minutos.  Madulo: Apertura
de documentacién base al importacion de de Despacho.
software Transcomex. ingresos,

Fuente: Imagen obtenida del flujograma de la Figura N° 4; Etapas del proceso

documental interno de la Agencia de Aduanas I.P. Hardy.



Una vez que el asistente de importacion comienza con el ingreso de datos de la
documentacion recepcionada al software Transcomex utilizando el modulo
“Apertura de Despacho™, comete el primer error que corresponde al no uso de la
totalidad del moédulo, ya que en ningun momento es utilizada la etapa de
“Documentos Pendientes” la cual permite el ingreso de datos de toda la
documentacion base que se encuentra pendiente de envio por parte del cliente
para cumplir con la totalidad de documentacion exigida por el Servicio de
Aduanas para el proceso de una importacion, tal como se puede observar en la
Figura N° 13.

Figura 13: Mddulo Apertura de Despacho.
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La etapa de “Documentos Pendientes” entrega la opcion de ingresar los
principales documentos que se encuentran pendientes de envio y que son
fundamentales para la confeccion de la DIN, tales como: Documento de
transporte, facturas proveedor, certificado de seguro de transporte, certificado de
origen y otros documentos complementarios; dicha informacion es de vital
importancia para la continuacion del proceso documental interno de la agencia,
de manera que el incumplimiento de ingreso de informacion puede provocar
multiples consecuencias que se iran explicando mas adelante para poder entender
la importancia de utilizar todas las opciones que el modulo del software aduanero
Transcomex entrega para gestionar eficientemente el proceso documental interno

de una operacion aduanera.

Error: Corresponde a la etapa N° 15 del proceso documental interno en donde el
encargado de archivo debe recepcionar, revisar y archivar todas las carpetas ya
tramitadas con su respectiva documentacion base exigida por el Servicio

Nacional de Aduanas, tal como se indica en el flujograma de la Figura N° 4.

Recepeidn, revisién y archive  Encargado de 30 minutos.  Moadulo: Archivo.
de todas las  carpetas Archivo.
aduaneras tramitadas.

Fuente: Imagen obtenida del flujograma de la Figura N° 4; Etapas del proceso

documental interno de la Agencia de aduanas I.P. Hardy.
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Una vez que el encargado de archivo revisa detalladamente cada uno de los
documentos de base que se encuentran en las carpetas y verifica si cada uno de
ellos cumple a cabalidad con la documentacion base exigida por el Servicio
Nacional de Aduanas al momento de fiscalizacion del despacho, el encargado
procede a archivar las carpetas en el software Transcomex en el mddulo
denominado “Archivo™ el cual permite llevar un orden y control de las multiples
carpetas recepcionadas, registrando el nimero de despacho de cada operacion
aduanera tramitada por la agencia, tal como se observa en la Figura N° 14,

Figura 14: Modulo Archivo.

Ertizgs Declucin

Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.
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Pero en el caso de las carpetas que no cumplen con la totalidad de la
documentacion base requerida para el proceso de importacion, la carpeta no es
archivada en el modulo mencionado anteriormente hasta que el cliente envie
dichos documentos pendientes y para dicha solicitud el encargado de archivo
debe crear un listado con todas las carpetas que se encuentren pendientes en una
planilla excel indicando: Numero de despacho, cliente, fecha de recepcion,
aduana correspondiente y la documentacion que se encuentra pendiente. Por lo
tanto es en este punto en donde se comete el segundo error en el procedimiento
interno, ya que al momento de crear dicho listado en una planilla excel, el
encargado de archivo pierde tiempo valioso en la continuidad del proceso
documental, de manera que afecta el trabajo realizado en esta area enfocandose
solamente en las carpetas incompletas por falta de documentos pendientes que no
fueron enviados por el cliente al momento de iniciar un proceso de importacion a

través de la agencia de aduanas.

En base a los errores identificados recientemente en el proceso documental interno de la

Agencia de aduanas I.P. Hardy, se hace necesario destacar la importancia del

cumplimiento total de la documentacion base exigida por el Servicio Nacional de

Aduanas para llevar a cabo un proceso de importacion, ya que de no cumplir con los

requerimientos y exigencias ya establecidas, la Agencia de aduanas arriesga multiples

consecuencias siendo la mas importante las “Multas y/o Denuncias” que son emitidas

por cada Direccion Regional de Aduanas al momento de la fiscalizacion de mercancias

y/o documentacion en examenes de aforo fisico y/o en etapas de revision documental, en
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donde dichas multas provocan diversos costos que varian segun la infraccion cometida
(ver Anexo 17). Para poder resolver dicho caso, la agencia de aduanas tiene la
obligacion de determinar el responsable de la infraccion cometida en conjunto con el
agente de aduanas y jefe del departamento de importacion de la agencia. Esto quiere
decir que si la infraccion cometida es de responsabilidad de la agencia, es porque el
pedidor arancelario al momento de confeccionar la declaracion de ingreso (DIN)
cometid errores en el ingreso de datos de acuerdo a la documentacion base enviada por
el cliente y para dicho caso la agencia debe asumir su responsabilidad cancelando el
monto total de la multa. Pero si la infraccion cometida es de responsabilidad del cliente,
es porque el cliente envio informacion y/o documentacion errénea a la agencia de
aduanas para proceder con la tramitacion de la operacion aduanera, por lo que el cliente
sera el responsable de cancelar el monto total de dicha multa. En consecuencia, esta
situacion provoca problemas de comunicacion entre el importador y la agencia, en donde
los clientes reclaman y no quedan lo suficientemente contentos ni satisfechos con el
servicio entregado por la agencia de aduanas, ya que se pone en juego altos costos
asociados a las multas, arriesgando con ello que las mercancias puedan ser retenidas por
no cumplir con la informacion entregada en la documentacion base presentada ante el
Servicio Nacional de Aduanas para llevar a cabo el ingreso de mercancias al territorio

nacional.
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¢) Propuestas de mejoras a la plataforma del software Transcomex.
A continuacidn, en el presente capitulo se van a proponer mejoras para la plataforma del
software Transcomex de acuerdo a los moddulos ya existentes como tambicn la
incorporacion de nuevos mddulos para lograr mayor eficiencia en el proceso documental

interno de la Agencia de aduanas [.P. Hardy.

Previamente, es necesario destacar la labor de la autora en las dependencias de la
Agencia de aduanas I.P. Hardy especificamente en el area de importaciones del
departamento técnico. En donde gracias a sus habilidades y capacidades logrd incorporar
propuestas de mejoras a la plataforma del software Transcomex, logrando mayor
eficiencia en el proceso documental interno de la agencia. Dichas propuestas fueron
presentadas al jefe del departamento técnico y en conjunto se realizo una solicitud de
orden de trabajo a la empresa externa ANPWORKS, para solicitar una nueva interfaz
entre los modulos del software de gestion Transcomex, permitiendo con ello llevar un
control absoluto de los documentos pendientes desde el modulo “Apertura de Despacho™
hasta el modulo “Archivo”. Dicha orden de trabajo se puede observar en los anexos de

este informe (ver Anexo 18 y 19).

En base a lo anterior, se puede afirmar que las propuestas de mejoras que se iran
explicando a continuacién son actualmente utilizadas en el departamento técnico de
importaciones de la Agencia de aduanas .P. Hardy logrando eficientes resultados en

cuanto a tiempo, costos y relacion entre importador y cliente.
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Ahora bien, para los errores identificados en el capitulo anterior se incorporaran mejoras
para cada uno de ellos, logrando multiples ventajas para el proceso documental interno

de las operaciones aduancras.

1° Propuesta: Como se menciond en el error N° 1, en la primera etapa del proceso
documental interno en donde el asistente de importacion de recepciona e ingresa
la primera informacién de la documentacion base enviada por el cliente al
software Transcomex especificamente al modulo “Apertura de Despacho”, el
asistente no utiliza todas las herramientas que este moédulo entrega, como se
menciona anteriormente, la etapa de “Documentos Pendientes™ es fundamental al
momento de ingresar la primera informacién. Es por lo anterior, que para
mejorar el procedimiento interno, el asistente de importacion tendra la obligacion
y responsabilidad de ingresar toda la informacion recepcionada de los
documentos base incluida la documentacion que se encuentre pendiente de envio
por parte del cliente, tal como se puede observar en la Figura N° 15, siendo esta
etapa fundamental para continuar con el procedimiento interno junto con la
tramitacion de la operacion aduanera ante el Servicio Nacional de Aduanas.
Ademas, esto permitira informar con anticipacion al cliente los documentos que
se encuentren pendientes indicando la importancia de la totalidad de la
documentacion base requerida para proceder con las siguientes etapas del

proceso documental interno de la agencia.
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Figura 15: Modulo Apertura de Despacho.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.

Ahora bien, la responsabilidad del asistente de importacion sera utilizar la etapa
de “Documento Pendientes” ingresando toda la documentacion que se encuentra
pendiente, lo que permitird a los pedidores arancelarios continuar eficientemente
con el procedimiento interno y proceder a la confeccion de la declaracion de
ingreso (DIN) en donde ellos conoceran anticipadamente los documentos que se
encuentran pendientes, como ademas les permitira exigir al cliente el envio de
dichos documentos para continuar con las siguientes etapas logrando un mayor

control para la agencia de aduanas en cuanto al cumplimiento de la totalidad de
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la documentacion base requerida al momento de iniciar la tramitacion de la DIN
ante ¢l Servicio Nacional de Aduanas.

Propuesta: Como se menciond en el error N° 2, en la Gltima etapa del proceso
documental interno en donde el encargado de archivo debe recepcionar, revisar y
archivar todas las carpetas tramitadas con su respectiva documentacion base
exigida por el Servicio Nacional de Aduanas utilizando el software Transcomex
especificamente el modulo “Archivo”, en donde son ingresadas todas las carpetas
tramitadas que cumplen con cada uno de los documentos base requeridos para un
proceso de importacion, pero en el caso de las carpetas tramitadas que no
cumplen con la totalidad de la documentacion original base requerida, la carpeta
no es archivada en el modulo mencionado anteriormente hasta que el cliente
envie los documentos que se encuentren pendientes y para enviar dicha solicitud
al cliente, el encargado de archivo debe crear un listado con todas las carpetas
pendientes en una planilla excel indicando: Numero de despacho, cliente, fecha
de recepcion, aduana correspondiente y la documentacion que se =--
pendiente y luego enviar a través de correo electronico la r'z-

clientes correspondientes. Esta tltima etapa retrasa co—-

realizado en esta area, ya que al momento de crez- _-

carpetas tramitadas; considerando la gran cz-

agencia de aduanas, el encargada ds oo



incompletas por falta de documentos pendientes enviados por el cliente al
momento de iniciar un proceso de importacion a través de la agencia de aduanas.
Es por lo anterior que la propuesta N° 2 corresponde a crear una nueva interfaz
entre los modulos que permita llevar un control de todos los documentos
pendientes desde el modulo “Apertura de Despacho”, hasta el modulo
“Archivo”. Es por ello que se crea un nuevo modulo en la plataforma del
software Transcomex denominado “Control de documentos Clientes”, tal como

se puede observar en la Figura N° 16,

Figura 16: Mddulo Control de documentos Clientes.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.



Este nuevo modulo se ubicara dentro de la plataforma del software Transcomex
de manera que se pueda reportar a través del ingreso de datos de los otros
modulos ya existentes, permitiendo con ello buscar y filtrar los documentos que
se encuentran pendientes de una operacion aduanera segun nimero de despacho
asociado. Este reporte nacera de la informacion que se ingrese al inicio del
procedimiento interno en donde el asistente de importacion de ingresos
recepciona e ingresa los primeros datos de la documentacion base enviada por el
cliente para tramitar una operacion aduanera a través del modulo “Apertura de
Despacho” utilizando ademas la etapa de “Documentos Pendientes™ para que en
la siguiente etapa el pedidor arancelario al momento de recepcionar la carpeta
con su respectiva documentacion y proceda a ingresar los datos para la
confeccion de la declaracion de ingreso (DIN) automaticamente el software
Transcomex le mostrard una interfaz indicando los documentos pendientes de
tiene la carpeta en cuestion, entregando ademas al pedidor la opcion de realizar
alguna modificacion de dicha documentacion pendiente en el caso que el cliente
haya enviado anticipadamente dichos documentos antes de comenzar con la
tramitacion de la DIN, logrando con ello un maximo control de la documentacion
que se ira tramitando a través del proceso documental interno de la agencia de

aduanas.
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Una vez que la carpeta con su respectiva documentacion base es tramitada ante la
Aduana, la siguiente etapa corresponde a la entrega de las carpetas al area de
archivo documental para revisar y archivar las carpetas completas al software
Transcomex especificamente el modulo “Archivo”. En esta etapa es utilizado el
nuevo moédulo denominado “Control de documentos Clientes” en donde el
encargado de archivo antes de comenzar con la revision detallada de cada uno de
los documentos base que conforman la carpeta, debera utilizar el nuevo modulo
mencionado anteriormente, el cual le permitira ingresar el nimero de despacho
asociado a la carpeta en cuestion y automaticamente la nueva interfaz permitira
buscar y filtrar el estado de la documentacién base de dicha carpeta, mostrando
como “Ok™ los documentos originales que si se encuentran dentro de la carpeta y
mostrando como “Pendiente” los documentos originales que aun no han sido
enviados por el cliente, tramitindose asi la DIN con fotocopias de los
documentos originales faltantes. Junto con lo anterior, la nueva interfaz le
permite al encargado de archivo lograr mayor eficiencia en la revision de cada
una de las carpetas recepcionadas, mejorando el proceso documental interno de
la agencia y eliminando el tedioso listado de la planilla excel en donde se
ingresaba toda la informacion que ahora el nuevo médulo es capaz de entregar,
ya que la nueva interfaz permite filtrar la informacion segun: Numero de
despacho, nombre del cliente y/o aduana correspondiente, como ademas permite
modificar el estado de la documentacion pendiente, de manera que si el filtro

muestra como “Pendiente” algun documento, pero al momento de revisar la
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documentacion de la carpeta el documento ya fue enviado, el encargado de
archivo tendra la obligacion de modificar el estado del documento a “Ok™, tal
como se puede observar en la Figura N° 17 y N° 18, permitiendo con ello

archivar normalmente la carpeta en el modulo “Archivo”.

Figura 17: Mddulo Control de documentos Clientes.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.
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Figura 18: Modulo Control de documentos Clientes.
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Fuente: Imagen obtenida del software Transcomex.

Finalmente, una vez revisada e ingresada toda la informacion correspondiente a
las carpetas recepcionadas, el nuevo modulo entrega la opcion de exportar a una
planilla excel el resultado de la busqueda segun el filtro requerido, tal como se
puede observar en la Figura N° 19, quedando dicha informacion disponible para
todo tramite administrativo que se requiera dentro de la agencia de aduanas,
como por ejemplo: enviar informacién al cliente como respaldo de la situacion
documental respecto a las operaciones aduaneras tramitadas por la agencia;
preparar informes estadisticos y de andlisis en cuanto a los resultados de

blsqueda, entre otros fines.
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Figura 19: Planilla excel exportada del médulo Control de documentos Clientes.
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documentos Clientes del software Transcomex.
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CAPITULO 111 CONCLUSIONES

Mediante la recopilacién de la informacién desarrollada en la investigacion, se logra
concluir que las agencias de aduanas son un ente clave para el desarrollo del comercio
exterior en Chile. Esto en gran parte se debe a que representan un rol fundamental en el
cumplimiento de los requisitos y normativa vigente del Servicio Nacional de Aduanas, la
cual como institucién publica debe cumplir funciones claves para el desarrollo del pais
en materia de comercio exterior especificamente en la fiscalizacién del ingreso y salida
de mercancias del pais, facilitando y agilizando las operaciones de importacién y
exportacion a través de la simplificacién de tramites y procesos de manera exacta y

oportuna.

Cabe mencionar ademds que las agencias de aduanas brindan apoyo en forma
personalizada para cumplir a cabalidad con la gestién aduanera encomendada por sus
clientes, pero para obtener eficaces resultados, es necesaria la participacién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, mas conocidas como TIC’S. Es por ello
que actualmente el 77% de los Agentes de Aduanas optan por utilizar los servicios
externos de proveedores de software aduaneros, los cuales se transforman en
herramientas de apoyo y control para las operaciones aduaneras, asi como también
logran simplificar cada uno de los procesos documentales y acceder a la informacién en
todo momento, considerando que en la actualidad los clientes y usuarios cuentas con

medios tecnolégicos que permiten hacer seguimientos en lineas de sus operaciones
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aduaneras, condicidén que permite acceder a una informacion justo a tiempo. agilizando
sus procedimientos internos de recepcion y facturacién y asimismo las agencias de

aduanas pueden reducir los tiempos de respuestas con sus clientes.

Sin embargo, actualmente existe el desafio de incorporacién de nuevas tecnologias de
informacién para la actividad comercial de Chile. Esto apunta a un proyecto pais
denominado “SICEX Chile” (Sistema Integrado de Comercio Exterior), que busca
facilitar el comercio exterior y la interoperabilidad con otros paises, reduciendo los
tiempos y costos en la tramitaciéon de las operaciones aduaneras a través de una
ventanilla Unica que facilite a los usuarios la tramitacion ante el Servicio Nacional de
Aduanas y otro servicios publicos, maximizando el uso de los avances tecnologicos para

hacer més eficiente la gestion de las operaciones del comercio exterior.

Ahora bien, la incorporacién e implementacion de este nuevo sistema en las agencias de
aduanas es un gran desafio pero a la vez una gran oportunidad para mejorar los
indicadores de tramitacién. Sin embargo, se debe considerar que existe un alto
porcentaje de agencias de aduanas que ya utilizan sistemas externos de software de
gestion para los procesos documentales internos. En ese contexto surgiria la necesidad
de incluir en el flujo de trabajo de las agencias de aduanas una interfaz o médulo que
permita integrar “SICEX” de modo de obtener el maximo provecho de ambos sistemas,
logrando eficiencia y transparencia administrativa en la gestion de las operaciones y

reduccion de tiempos y costos asociados a los procesos aduaneros del comercio exterior.
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ANEXO 1: Declaracion de Ingreso (DIN)
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ANEXO 2: Comprobante de pago (Tesoreria General de la Republica)
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ANEXO 3: Documento de Transporte (Bill of Lading)
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ANEXO 4: Documento de Transporte (Air Way Bill)
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ANEXO 5: Documento de Transporte (Carta de Porte)
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P/EXPORTADORA E#/PORTADCRA TURKEN S.A
. / 2 0.-16
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ANEXO 6: Factura comercial

FMEANL LARLA
QUZHOU WELLCHFEM INDUSTRY COL LTD.
RN OHIN

SA% NG TTLCENTT RY AVESNTE O ZHTODT Bty DEVE] DIV YT FaNT 22 A

=
COMMERCIAL  INVOICE

{145 KENNER COATINGS CHIILLE 3P

6235 045k
% Y COLTHRAIMY eNd O T IO Rasanifadn g E A
PEL: 8o 2 &7 RKI D ITiNge s £ g A YRR
- B
ER! L] L1 [ {
Yl 158
HUN * 1 Tl '} | R
AIARKS AN SIS dERL T [N R D e ANTILY USEE ik L U )
U VAL PeR AT
AN
1Y NN ALY - 1 i R SEY R ik ¥
Flial r RO Lt
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ANEXO 7: Lista de empaque

g TALITHRBLE
QUZHOU WELLCHEM INDUSTRY CO., LTD.
AL NOTTL CESTERY SVENLY 01 ZU00 FOONTAIE DEY LT G N A0S 33400 2T IO IS
% & %
PACKING LIST

TO RENNFR COATINGS CHILF SPA
TOISS0h NV YRR tf”
aitly AN QO RN aka, o) BCD RAYSANF AR 7 Faf 3 YLRITR
TEL: I VAT 2 JATE OF INY i MHNLS 20 a
O
By ORI PARSINGBY af A
MARKS AND NS NESCRITTION OF COODs RITANTIFY WHEIGHT 1N 8 LS R RS 5!
(" W |
NV AMVHONTE N 10 v ] SR Tl ey RN P (]
| TN,
!
TOTAl RARAGS JU P! FIS W R TATA TR, T g
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ANEXO 8:

Certificado de seguro de transporte

tll'li

TR

a9




ANEXO 9: Declaracion jurada del valor y sus elementos

|

|

s L e I

TE AN oo T LI AR TR |

e o P
3 ) } IL ' .
ENENTOS DEL VAL DR ‘
| — . | .
st ___I — _'_t SO — T
(3 = — !
Eo) TARANT . =
RENNER COATINGS CHIE Spn
CRUT75.255 648 - - .
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ANEXO 10: Certificado de Origen
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ANEXO 11: Certificado de Destinacion Aduanera (CDA)

5 = b
[ ] Pl
|
s
[
i
T
Soom p e s
i s
; o 5 7
e = e
(] i
i
- oy 1 S
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ANEXO 12: Papeleta de recepcion de mercancias

DOCUMENTO RECEPCION TERMINAL

ORICINAL NRO. ORT: TR e

ORTE NRD, FECHA
SR 1

SECTOR RECEPCION IDENTIFICAC
ST NAVE® € TAFAD 22 VIAJE T X

MCDO DE TRANSPORT

,
|
TIPG DESTINACION ic |
. .
|
TIPORETIRD Cu‘{::‘.'lgh O EMBARGUE 1
Brezim e !
TIFC ALMACENAJE PUERTO EMERROUE @ A RECEPTION
e i
RECEPCION CARGA PRCVENIENTE WRODRT.PAINTIVC  NIO.CONTEMEDOR  FECHA RECERCION PRIMITIVA

e
~E

VARCAS CANTIOAD
| CONTRAMAZCAS| CEBULTDS

Tira ESTADG ; UB'CAZION

LINEA (LcoiEMBALAJE] BJLTO |

"‘I CTRS 3 ‘-. Rt b i

MO CLass

|-
u
i

o
T
]

OESERVACIONES

ENTREGA DE MERCANCIA
CONSIGNATAR D
Membre, TEWECTRNYE Sl F NN
BT W fEA
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ANEXO 13:

Comprobante de tipo de seleccion de aforo

YRS AR TS T TS TR T SR SV AN T s Sy
S Sl el M B N i ' et T Dl D iR AT N |

Declaracicon de Ingreso

Srg, TIN:

3120288178

Mo, Encriptade:

16595535

l Fechz ce Aecmracion:

15072016

Agente

Cocioo.

C12

M mbre:
HARDY TUDOR |AIN

Cedignt

Vo

el PG

Aduana Tramitacicn
foombra:

I

_Tipo Revision

[SIN INSPECCION

Hombli y Hena
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ANEXO 14: Guia de Despacho (Agencia de aduanas [.P. Hardy)
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ANEXO 15: Manifiesto Internacional de Carga por Carretera/ Declaracion de Transito
Aduanero (MIC/DTA)

R Man.fiesto Internacional de Carga por Carratera ! Declaracion de Transito Ad E10
MIC/DTA 1Far et barwesad e Caga Nudiana < Tel are de Transios An puoe
T — ey T AR i Al =5 ix
o A 1 [T
§ g Fezvit
A 5 i B
|
| ENTR
s -
"I A, P s .l! z
§ LR sros e & Caw 2 Memimeg ‘.-:..-_-.--
‘- . /’H“\
J e 8 b /
P %
‘ —
| " L] . . =i 38 Zzron ETN ¥
i - s
FIvys'd BTES . e
Zz WAy 3220202 Sa as - TR 26 Cassrszzu e
i
A B PSTOEE LIF i
44 aa o i i F o 1
23 Y T 28 & = = == -
0625 135TKMIALE %
ol 3 B SRR N;r-v QA ¥
i [ L%k §% i
pr = AN B B4
T 2 ¥ = B S
au e £ T e 2% -
37" o
1
1 N v - —_ A e
e N S
i
-
7
A,
5 | .
ad - :
i, \
/ :
- ol 7 o
¢ K i & i
[ 4 = - ¥ L " Yg
& F y
X \
)
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ANEXO 16: Modulo Declaracion de Ingreso (software Transcomex)

o I [ [ P SRRt 3
Sy o RSN — e
<eng O @reow

B DICLARACION DF 3GIRESD e

Feme bgrezaddos |51 Hieee nu Dot (O] Vadw mercanasg an {000 A% {1} |
=i | SR —
e A . | ENIRICA IR BE BINE ] cuate ¢ moars
r_-_"'d,r Py [T P ErwrA = 2 — e e ¥
L] 1%
v
]
1
- |
R S O R DY i e
MR ; s
R o e —
e & LA t — - -
ATIRG I TRT WA TPERASTAL: (i PST PR ¥ enwiruisl 1 |

sk b beige . B iy me, g

be — i e 1as i "
== = wdi i 5
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ANEXO 17: Formulario de Denuncia (Servicio Nacional de Aduanas)

=
e

Formutario de Denuncia

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Articulo A 173 lera A Oras photes B )
T %
rfracones MEorS s Al amarue A2 080
N = 2t 17827
Asogonumid KD
Tipe Inftaccio Infracoonx
DINTIPS J 3120084208 T2k S&N ANTOND J
DEMNLUNCIADOS
Blanse 1150, piso £, WALPARAIZO, Quna Regon
53367855 RUT AlN HARDT TUDOR CHEE

Pagna ol
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ANEXO 18: Orden de Trabajo N° 1942 (ANP WORKS)

Prnewerss apnEN DE TRABAJO: 1942

FEERE ==

| Cliente Agencia Aduanas Hardy Fecha activacion | 25-08-2015
Proyecto Proyecto AG OT Solicitada Por Carlos Tobar

i i | i Aoz |
Encargado aceptacion Toma reguerimiento Sergio Mu ‘
Funcional Carlos Tobar Anpworks | Alexander N
Encargado Aceptacion Encargado Comercial | Alexander
z = Carlos Tobar : N :

Comercial Cliente i Anpwarks avarro
'DESCRIPCION DE LA NECESIDAD ]

Contar con una interfaz que permita llevar un control de los documentos pendientes que se .
registran desde la apertura del despacho. |

|
|
|
R S—

| NOTAS GENERALESy MATERIAL DE APOYO

L1t

'PROPUESTA DE SOLUCION

A continuacién se detallara la propuesta de solucién en base a la problematica planteada:

. Crear una nueva interfaz llamada Control documentos clientes

1l

i

| a) Agregar una nueva opcidn llamada "Control de documentos clientes” a ubicar en manu |
Aduana -> Utilitarios -> Control documentos clientes". }

|

f b) El reporte nace de la informacion que se ingresa por cada despacho aperturado y que

J al momento de realizar esta actividad el usuario haga un check en una de las opciones

| disponible en la seccidon documentos pendientes. '

El reporte también se actualizara producto de la mantencion que realiza el pedidor af
momento de tomar un despacho y este le muestra los documentos pendientes,
reflejando los cambios que este realice el nuevo control a incorperar.

c)

d) A modo de ejemplo se muestra el siguiente bosquejo:

Filtron:
Despacha

i
Cliente | Busear |
aduaann
Estadao

100 |ab
10tHab

elEmpias
elempiss)

ANPWORKS 5.A.
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ANEXO 19: Orden de Trabajo N° 1942 (ANP WORKS)

-~ XN?—'-WDRKS

PmXERE ORDEN DE TRABAJO: 1942

5 e} Lanueva ventana permitira:
"4 1) buscar segun los filtros indicados en bosquejo.

2) Exportar a excel el resultado de la bisqueda realizada.

3) Tener configuracién de perfil de usuario.

i 22 Horas ) ——=-1
Tiempo Mtrem prototipos b ! J
Tiempo requeridc entrega proyecto en Test | 8semanas ks A== |
Plaro de valider de la OT | Hasta el
Forma de paga | Segin acuerdo comercial
| valor hora de trabajo | Segun scuerdc comercial |

e —

e g ec——
ANPWORKS S.A, INFORMACION CONFIDENCIAL  Pagina 2de 2
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