UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ANALISIS CRITICO
DEL SECTOR TRANSITARIO

ROXANA BELEN CALDERON MADRIAZA

PALOMA ESTER MORENO CONTRERAS

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL PRESENTADA A LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO
EN NEGOCIACIONES INTERNACIONALES Y AL TITULO PROFESIONAL DE

ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS INTERNACIONALES.

PROFESOR GUIA: MAURICIO CANDIA

Agosto, 2012

Santiago



AGRADECIMIENTOS

A nuestros padres y hermanos por el incondicional apoyo y esfuerzo en nuestros
estudios universitarios, 1o que nos ha permitido lograr un paso muy importante en

nuestras vidas.

A empresa Kuehne + Nagel y Pacific Anchor Line quienes nos acogieron en el periodo

de Practica Profesional, entregdndonos apoyo y constante aprendizaje.

Y finalmente a todos nuestros amigos de la Universidad, personas con quienes hemos
compartido largas jornadas de trabajo, estudio y diversion, y con quienes logramos
hasta el dia de hoy fundir lazos de amistad que sin lugar a dudas perduraran en el

tiempo.

Gracias a todos.



INDICE

INDICE ...t e e e e e a e e e ba e e e be e e e se e e ente e e anneeeanreeennes 3
INTRODUGCCION ..ottt 5
l. CAPITULO: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA ....oooooiieeeeeeeeeeen, 7
1) IDENTIFICACION DE LA EMPRESA — PACIFIC ANCHOR LINE ................ 8
I T 11 (o] 1 - SRRSO 8
1.2, VISION ...ttt enes 9
I T |V 11 o o ISP 9
i S O T (o 1o [ = 1 LSS 10
i TS 1= oY/ ol o 1 F USSP TR 11
1.6.  Profesionales en Pacific ANChOr LiNE.........ccccooiiiiininieieie s 13
2) IDENTIFICACION DE LA EMPRESA — KUEHNE + NAGEL ........ccccoo....... 14
2 O o 115 (o] - VOSSO TP R 14
2.2 VISION ettt bbbttt bbb 15
72 T Y/ 1151 T o PSSR 15
2.4 OrQANIQIAMA ..ooiuvieiie it itee ettt e s e e e e sbe e s e e s be e s beesteeabeesbaesnbeenreeas 16
2.5 SBIVICIOS. ittt sttt bbb bbb 17
2.6 Profesionales en Kuehne + Nagel.........cccoooiiiiiniiiiiiiieee 20
3) CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DONDE SE EFECTUO LA
PRACTICA - PACIFIC ANCHOR LINE......cccoootiiieiieieieesese e 22
3.1  Organigrama del departamento de Customer Service. .........cccocevvrieerveennnnn 23
3.2  Caracteristicas de las Funciones de Customer Service..........c.ccooeevrvvevenne. 24
3.3 Funciones realizadas por el practicante. .........cccccevvvieriveresiieseese e 25
4) CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DONDE SE EFCTUO LA
PRACTICA — KUEHNE + NAGEL ....cccoviiiiiei e 26
4.1  Organigrama del departamento de FINANZas..........ccccccvrvvevvevieieeseerieseennnns 26
4.2  Caracteristicas de las Funciones de Finanzas ..........c.ccocevrvieneiencncieenne, 27

4.3 Funciones realizadas por el practicante .............ccccevvveveiieeiieve s 28



. CAPITULO : ANALISIS CRITICO DEL SECTOR TRANSITARIO............... 30

1) OBIETIVOS ..ottt sttt an et en st 31
ODJELIVO GENEIAL......ccueiiiciie et e e sre e 31
ODbjJetiVo ESPECITICO......eiuiiiieieiiiieise e 31

2) FREIGHT FORWARDER........cc.cooiisiiiteiieesessesieeessesesnessesessessensese s senessenens 32

3) DIAGRAMA SUPPLY CHAIN DE UNA IMPORTACION. .....cccooovverrren. 34

4) PASOS Y REQUISITOS DEL AGENTE TRANSITARIO.......c.ccoovveiieeriireenn. 35

5) ESTRUCTURA DE UN FREIGHT FORWARDER ......c.ccccoovvviiinrninnienennennns 43

6) ANALISIS DE UNA IMPORTACION........coviiieeieeeeeieee e esee s 44

7) IMPORTACION DE UNA CARGA MARITIMA ..o 48
Proceso de Importacion Carga Maritima..........ccccoevveveiieie i 49

8) IMPORTACION DE UNA CARGA AEREA........c.cccoooiireeeereieeesereevennnen, 63
Proceso de Importacion Carga ABIEa ..........ccvrerueirererieiee e 64

9) PAGO DE TRIBUTOS POR UNA IMPORTACION........cc.coovvrrieerrerereeienenne 72

10) COSTOS MARITIMOS DE UNA CARGA FCL......covvveirsieiesersrsensinns 73

11) METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE UN FLETE ....cccooovvevvevercenans 76
Carga MaritiMa........ccveieie et e st e st e e nesreenre e e e 76
QA ABIBA ...ttt ettt bbbt bbb e 77

1. ANALISIS CLIENTE EMBARCADOR.........coosvviieerrirsiesesesesssenissssensennens 79
1) ANALISIS FODA ......oooeeeeeeeeeeeeee e e teeae s ses s essssas s s 80
2) ELESTUDIO DE LA LOGISTICA ....ooiiteeeceeee st enee s 90

CONCLUSION ..ottt ee ettt s s nen s as s anees s 96

(€] 0 1571 211 TS 98

REFERENCIAS .....cooviieiieest et eeteses st es st sas s sens st st enssse s sss s sseness s senensenes 102

N N5 @ TR 103



INTRODUCCION

Este informe de practica ampliado estd enfocado en un rubro que ha crecido
exponencialmente alrededor del mundo y principalmente en nuestro pais. Esta
investigacion se realizd abarcando la principal funcién que cumplen hoy en dia los

embarcadores en el Negocio Internacional en Chile: La Importacion.

A medida que la investigacion continuaba, algunas inquietudes que surgieron fueron
¢Qué tal es la eficiencia de los embarcadores como operadores logisticos coordinando a
todos los agentes involucrados dentro de una operacion?, ;Cumplen satisfactoriamente
con los requerimientos del cliente?, ;En que afecta el origen de una carga al momento
de importar a un destino en comin?, y a la vez ¢ Es posible hacer un real tracking de esta
carga en todo momento? Multiples interrogantes que pretenden ser contestadas en este

informe, en la busqueda de una solucién, para una 6ptima operacion Logistica.

El presente Informe ampliado de Practica Profesional presentado a la Carrera de
Administracion de Negocios Internacionales, basicamente se materializa en tres
secciones. El primer capitulo se basa en las descripciones de las empresas respectivas y

las funciones realizadas por los practicantes.




Luego el segundo capitulo es también un proceso descriptivo, en donde, teéricamente
hablando, se da contexto al rubro transitario, y practicamente se determinan los pasos

del proceso de una importacion aérea y una maritima.

Finalmente el tercer capitulo menciona aquellas ineficiencias probables en un proceso
de importacion y un analisis de aquellas, que finalmente podrian desencadenar el

descontento del importador, en caso de no corregir.

Este informe se concentra fundamentalmente en el trabajo realizado por un Transitario,
pero no obstante, se involucran a todas las partes participantes dentro de una

importacion, ya sea en origen como en destino.




|. CAPITULO: ANTECEDENTES

DE LA PRACTICA

“DESCRIPCION DE LA
EMPRESA Y FUNCIONES

REALIZADAS”




1) IDENTIFICACION DE LA EMPRESA — PACIFIC ANCHOR LINE

1.1. Historia
Es una compafiia de logistica integral, con posicionamiento en Latinoamérica y casa

matriz en Santiago de Chile.

El origen de su trayectoria en la actividad logistica, se remonta a mas de 100 afios atrés,
cuando integrantes de la familia Taylor comenzaron a incursionar en el negocio naviero.
En 1980 comienza a operar el grupo logistico "Pacific Anchor Line" como consolidador
de carga maritima. Posteriormente, y como requerimiento de los clientes, se fue

desarrollando otros servicios logisticos, por lo que hoy cuentan con:

++ Consolidacion (NVOCC) @
¢ Freight Forwarding @
¢ Freight Management ©

¢+ Servicios de informacion logistica

(1) NVOCC: Persona fisica o juridica que oferta servicios regulares de grupaje maritimo.
(2) Freight Forwarding: Servicio de Transporte de Mercancias.

(3) Freight Management: Servicio de Administracion de flete.




% Coordinacion aduanera

% Seguros de transporte

¢+ Servicios portuarios y aeroportuarios
¢+ Chartering @

%+ Agenciamiento maritimo

Pacific Anchor Line tiene cobertura mundial en donde destaca presencia en Asia,
Europa y América del Norte a través de agentes exclusivos y en Latinoamérica con
oficinas propias: en Chile (Santiago, Valparaiso, San Antonio, Concepcion, lquique,

Arica), Per(, Ecuador, Panama, Costa Rica, Meéxico y Nueva Zelanda.

1.2.  Vision

Entrega Efectiva: La carga debe estar en el lugar correcto en el momento acordado.

1.3. Misién

El objetivo laboral de la empresa Pacific Anchor Line, busca aportar, con experiencia

logistica, un incremento en la competitividad de los clientes.

(4) Chartering: Servicio de Flete




1.4,  Organigrama

CEO
Director Ejecutivo
Neil Taylor

cml Director
— Ejecutivo
i Allan Tayl
Zamorano AnLAYIor
Gerente
Exportacion
Kathy Bernal
| |
MD MD
MD MD
Gerente Rl Somns Gerente -
General e Sen General o
Chile S S CostaRica General
Veronica 7 NuevaZelanda
Neil Taylor S Cascrfe XiniaMora

10

]
J

——



1.5. Servicios

Pacific Anchor Line, tienen como servicio los siguientes transportes de carga:

Transporte Aéreo

El servicio de transporte de carga aérea existe en tres velocidades:

+¢ Prioridad: Primer vuelo de pasajeros disponible con el minimo de transbordos
posibles. (Menor tiempo de transito)

+¢ Estandar: Consolidaciones programadas 2 veces por semana. (Precios competitivos)

+¢+ Economia: Solo vuelos cargueros, privilegiando volumen a bajo precio.

11
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Transporte Maritimo

El servicio de transporte de carga maritima existe en las siguientes condiciones:

+LCL/LCL: Consolidacion de carga de multiples proveedores para multiples
consignatarios.
++LCL/FCL.: Consolidacién de carga de multiples proveedores para un consignatario.

++FCL/FCL: Contenedores completos de un proveedor para un consignatario.

Transporte Terrestre

PAL dispone de camiones y camionetas propias, manteniendo contratos con grandes
compafiias transportistas para proyectos especiales:

«»Full Container Nacional: Movimiento de contenedores depdsito / bodega / puerto /
depdsito.

“+Camion Completo Nacional: Utilizacion de camiones cerrados de distintos tamafos
segun el requerimiento.

+«*Nacional Consolidado: Camion compartido con carga de diferentes clientes para
obtener tarifas mas bajas.

«»Distribucion: Entrega de pequefios volimenes directo a puntos de ventas.
(camionetas)

«¢Internacional: Todo tipo de transportes internacionales tanto de importaciéon como de

exportacion

12
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1.6.  Profesionales en Pacific Anchor Line

En Pacific Anchor Line podemos encontrar los siguientes profesionales:

Departamento de Finanzas y Administracion

+«+ Contador auditor
+ Contabilidad General
¢ Administrador de Empresas mencion Finanzas.

¢+ Psicologos.

Departamento Importaciones, Exportaciones y NVOCC

«» Técnicos en comercio exterior

+¢+ Ingeniero Comercial
% Ingeniero en Comercio Internacional

7

%+ Secretaria Ejecutiva Bilingue.

Departamento Operaciones

«» Técnicos en Comercio Exterior

Departamento Documentacion

+« Administrador de Empresas

+«» Asistente Ejecutivo

Departamento de Ventas

7

% Ingenieros Comerciales

¢ Administrador de Empresas mencion Marketing.
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2) IDENTIFICACION DE LA EMPRESA — KUEHNE + NAGEL

2.1. Historia

Kuehne + Nagel fue fundada en 1890 en Bremen, Alemania por August Kuehne y
Friedrich Nagel. Desde ahi que Kuehne + Nagel ha crecido exponencialmente. Hoy en
dia el grupo Kuehne + Nagel posee mas de 900 oficinas en mas de 100 paises, con
aproximadamente 57.500 empleados y 7 millones de m? de espacio para

almacenamiento.

En més de 120 afos de historia, Kuehne + Nagel ha pasado de ser un agente de carga
internacional tradicional a ser un proveedor global de soluciones en la cadena de

suministro, siendo totalmente integrado.

La red de logistica global, los sistemas de tecnologia informaética, los afios de
experiencia y el servicio al cliente han colocado a la empresa a la vanguardia de la

industria.

14
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2.2 Vision

El grupo Kuehne + Nagel ha determinado como vision: “Ser un eslabon clave en la
cadena de valor que constituye el nacleo de los servicios proporcionados por Kuehne +
Nagel en todo el mundo a través de su personal altamente calificado y de su trabajo en

equipo.”

2.3 Mision

La mision de Kuehne + Nagel es proporcionar un servicio de clase mundial
comprometidos con los principios de calidad total y mejora continua para garantizar la
disponibilidad de soluciones tecnologicas integrales que brinden confianza y seguridad

a los clientes internos y socios de negocio para el logro de los objetivos.

Ejemplo de esto es el lema de Kuehne + Nagel, el cual dice: “La red de logistica global
es nuestro activo mas importante de dedicacion, la integracion y la innovacion son el
corazén de nuestra filosofia empresarial centrada en las necesidades de nuestros
clientes, proporcionamos soluciones de logistica integrada de gran calidad y excelencia

operacional.”

15
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2.4 Organigrama

Gerente General
Ingo Goldhammer
I
Gerente Gerente
Finanzasy GerentelT Recursos Gerente Calidad
Administracion Angelo Toledo Humanos Ana Gonzalez
Mario Corral Pamela Turdl
Gerente Gerente Vent Gerente
Gerente Aéreo " Mo oA Contract
Maritimo Myriam g
Thomas Von : Logistics
Der Hyden oS Vasquez José Insunza
Boenert
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25 Servicios

Los servicios estandarizados que ofrece Kuehne + Nagel (K+N) son:

Sea Logistics - Fletes maritimos:

Posee una politica de mantenerse afio tras afio con un crecimiento de dos digitos en el
transporte de mercancias. Trabaja en colaboracion con una amplia gama de empresas de
transporte maritimo, ademas de su propia red de oficinas en todo el mundo con

aproximadamente 7.500 especialistas en fletes maritimos.

Alir Loqistics - Carga aérea:

A K+N se le destaca su liderazgo en innovadores conceptos de gestion de carga. Posee
mas de 300 oficinas de carga aérea en 100 paises y aproximadamente 3.600 empleados

capacitados en carga aérea.

Los envios de carga aérea de K+N se planifican, controlan y miden bajo
procedimientos de Cargo 2000, el cual es un sistema de organizacion de calidad
mundial, en donde participan las lineas aéreas, agentes Transitarios y sistemas de

transportes a nivel mundial, vigilando todos los envios de puerta a puerta en red.

17
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Contract Logistics - Contratos de Logistica

& Lead Logistics - Proveedor principal de Logistica:

Es una red mundial de instalaciones de almacenamiento y distribucion para sus clientes.
Sus areas de trabajo abarcan: Inbound Logistics (logistica de entrada), In-house
Logistics (bodegaje), Distribution Logistics (logistica de distribucion) and Reverse

Logistics (logistica Inversa).

Road & Rail Logistica - Logistica de carreteras vy vias férreas:

K+N posee una estrecha colaboracion con grandes compafiias en su clase de transporte.
Entre sus servicios de logistica incluye practicamente a todos los sectores industriales
claves: aeroespacial, automotriz, bienes de consumo, tecnologia, industrial, logistica de

Petroleo y Gas, farmacia y finalmente venta al por menor.

18
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Insurance Brokers - Corredor de seqguros globales

Se refiere a corredores Globales de Seguros generales que se especializan en seguros de
logistica y soluciones de transporte, la cual implica una gran y propia red de mas de

cuarenta oficinas en treinta paises.

Entre los servicios que ofrecen se encuentran: Seguros de Carga (Transito /
Almacenamiento / Logistica), Seguros de Responsabilidad Civil, Dafios a la Propiedad,
de Negocios y Seguros a la interrupcién a la cadena de suministro, Seguro de

Responsabilidad Civil, entre otras lineas de seguros comerciales.

19
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2.6 Profesionales en Kuehne + Nagel

Los profesionales presentes en Kuehne + Nagel son principalmente:

Departamento de Finanzas y Administracion

+¢+ Ingeniero Civil

X4

Contador auditor
¢+ Ingeniero Comercial
¢+ Abogado

«* Técnicos en finanzas

R/
A X4

Secretaria ejecutiva bilingie

Departamento aéreo y maritimo

+¢ Ingeniero en comercio exterior
+«+ Administrador de negocios Internacionales
+¢+ Técnicos en comercio exterior

Departamento Contract Logistics

+¢ Ingeniero Industrial
+¢+ Técnicos en logistica

% No profesionales para centros de distribucion

20
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Departamento de RRHH

¢+ Psicologos

Departamento ventas

¢+ Ingeniero civil
¢+ Administrador de Negocios Internacionales
+¢ Ingeniero en comercio exterior

Departamento de Calidad

+¢+ Ingeniero y gestion de calidad
+¢+ Ingeniero en prevencion de Riesgos

Departamento de IT

¢ Ingeniero civil en Informética

% Ingeniero en ejecucion Informatica

21
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3) CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DONDE SE

EFECTUO LA PRACTICA - PACIFIC ANCHOR LINE.

La Practica Profesional se desarrollo en el Departamento de Non Vessel Operating
Common Carrier (NVOCC), como Asistente de Customer Services de Importaciones

Maritimas.

NVOCC puede ser una persona fisica o juridica que oferta servicios regulares de
grupaje maritimo, a través de la reserva de espacio en buque para los envios en

representacion del consignatario de buques.

El departamento es dirigido por el Sefior Rodrigo Fernandez, Gerente Comercial
NVOCC, quien tiene como principales obligaciones, ser el responsable de coordinar,
gestionar y controlar todas las operaciones realizadas por cada Operador Customer

Services.

22
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3.1  Organigrama del departamento de Customer Service.

El Departamento comprende el Siguiente Personal Administrativo:

Supervisor Customer
Services
l
[
Secretaria
Administrativa

Encar_gado Cargas_ Encargado Cargas E;cargafio tCarcg'ae
Provenientes de Asia Provenientes de EEUU r(')v.emen es de
América y Europa

Asistente de Customer
Services
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3.2 Caracteristicas de las Funciones de Customer Service

Seingresan Costos eingresos a sistemna de
gestion Just in time, donde se genera el
profit(*) de la operacion.

CUSTOMER
SERVICES

Contactar para proceder con envié de
informacion: Shipper(*), Consignne(®),
Notify(™), tipo de carga, volumen y peso.

AGENTEDE
ORIGEN

Envia pre alert(*) de la operacion y esta
contiene Packing List("), certificado de
origen, buque, Factura o nota de crédito.

/ \

AGENTEDE
ADUANA NAVIERA ADUANA
Se envia a agente de aduana Se confecciona y se envia
notificacion de arribo y de llegada apertura de manifiesto a naviera
de carga. y aduana,

(*) Profit: Ganancia

(*) Shipper: Proveedor Transportista

(*) Consignne: Nombre del consignatario de la carga

(*) Notify: Nombre de a quien se le debe notificar la carga
(*) Packing List: Lista de Empaque

(*) Pre Alert: Aviso

24
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3.3 Funciones realizadas por el practicante.

Principalmente el estudiante realizo las funciones de Asistente de Customer Services,

teniendo como principales deberes:

¢+ Confeccion de Aperturas de manifiesto® y el posterior envio a naviera.
¢+ Confeccion semanal de itinerarios de naves de importaciones maritimas.
%+ Confeccion semanal de tarifados.

+«+ Coordinacion de status de carga con clientes y Agentes de Aduana.

¢+ Controlar costos de la operacion.

¢+ Coordinacion y control de pagos a navieras.

¢+ Confeccion de orden de compra.

¢+ Manejo de documentacién aduanera.

(5) Apertura de Manifiesto: Inventario completo y detallado de las mercancias que transporta una nave, asi como su origen,

destinacion y caracteristicas de las mercancias.

25
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4) CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DONDE SE EFCTUO

LA PRACTICA — KUEHNE + NAGEL

Desde el dia 13 de diciembre de 2010 al 28 de febrero de 2011 el practicante se

desarrollo en Kuehne + Nagel en el area de finanzas realizando diversas funciones.

4.1  Organigrama del departamento de Finanzas.

Gerente Finanzas

Asesor Legal
Supervisor
|
Cobranza Pagoa Créditos Adquisiciones
Proveedores
Junior
(=)



4.2 Caracteristicas de las Funciones de Finanzas

CREDITOS:

Implica analizar historial de
clientes sobre su
endeudamiento para determinar
la otorgacion de créditos.

1
CEENEEARE U EE TG - CUENTAS POR PAGAR:
Se realiza seguimiento a los Jascrracn i
: Finanzas como Gestion constante que con
clientes que poseen deudas : > S
5 X L . — remplazo de ciertos informes, implica pagos
sobre 20 dias que tiene crédito distintos = S
A y autorizaciones de estos para
o bien aquellos saldos Departamentos e
' : los distintos proveedores con
pendientes de quienes no 7
i | plazo de 30 dias.
poseen crédito.
ADQUISICIONES:

Implica anélisis, permisos y
gestiones para la compra de
materiales administrativos como
de uso para cualquier servicio
ofrecido.

NAGT
KOHNE g
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4.3 Funciones realizadas por el practicante
Como resumen de tareas realizadas por el practicante podemos encontrar segln

departamento:

Cuentas por cobrar:

+ Contabilizacion diaria de facturas de ventas K+N al sistema interno
++ Ingreso diario al sistema interno de notas de crédito

+ Informe facturacion semanal

¢+ Gestidn cobranza clientes pago contado

¢+ Gestidn cobranza clientes Contract Logistics

¢+ Control y registro de cheques a fecha

+¢+ Contabilizacion y respaldo de depositos

Cuentas por pagar:

+«»+ Posteo diario de factura de compras
¢+ Confeccion de cheques a proveedores
+«+ Rendiciones de gastos

+* Rendiciones de caja chica

% Contabilizacién de todo tipo de pagos

28
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Créditos:

« Formulacién y andlisis de crédito (nuevos y antiguos) de clientes, a nivel

nacional como internacional
¢ Aprobacion de créditos

«» Creacion de clientes en el sistema

Bancos
¢ Registro e ingreso de pagos diarios
+¢ Andlisis de compra y venta de divisas
¢+ Conciliacién bancaria

¢+ Seguimiento de depdsitos sin identificar

Otras Actividades:

%+ Apoyo en tareas de cierre de mes

¢+ Apoyo en tareas de auditoria financiera e interna (casa matriz).

>

< Anélisis de cuentas

L)

¢ Preparacion de informes semanales y mensuales.

29
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II. CAPITULO: ANALISIS
CRITICO DEL SECTOR

TRANSITARIO




1) OBJETIVOS

Objetivo General

El presente estudio tiene por finalidad presentar como funciona un agente transitario en
nuestro pais y como el cliente se puede ver afectado durante el trayecto de su carga a

través de un analisis critico del sector.

Obijetivo Especifico

A través de nuestro informe pretendemos presentar un analisis critico del sector
transitario, y para lograrlo mencionamos a continuacion las etapas que nos instruyeron

para lograr un resultado util:

- Definicién del agente transitario

- Analisis de una importacién maritima y aérea

- Analisis de un agente transitario versus clientes a través de un FODA
- ldentificacion de problemas al momento de una importacion

- Analisis del Agente Transitario en el mundo.

31
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2) FREIGHT FORWARDER

“Transitario o Freight Forwarder, es la persona natural o juridica, nacional o extranjera,
que sin ser porteador efectivo del Codigo de Comercio, ha celebrado un contrato de
transporte de mercancias por el pago de un flete, subcontratando servicios de transporte

maritimo, aéreo o terrestre.” ©

La principal funcién de un embarcador radica en organizar los movimientos del
transporte de carga internacional, trabajando principalmente como operador logistico.
Sus facultades radican en la emision y modificacion de Aperturas de Conocimiento de
embarque, entre las que se destacan: House Bill of Lading o HB/L (documento
maritimo), House Airway Bill o HAWB (documento aéreo) o Carta de porte o CRT
(documento terrestre), documentos que pueden desglosar como hijos o nietos, de

acuerdo a la cantidad de clientes que consolidan en un embarque. ®

Los Transitarios poseen la autorizacion de realizar consolidacion y desconsolidacion de
contenedores o pallets. Y finalmente efectlan operaciones y tramitaciones de

transbordos directos en zona primaria de aduana.

(6)Definicion extraida desde: www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20080402/pags/20080402182415.html

(A) Explicacion Master BL, HBL, en anexo A.
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Organizacionalmente hablando, se destaca la Asociacion de Logistica de Chile — ALOG
Chile —. Esta esta compuesta por 100 empresas socias, entre operadores Logisticos y
Freight Forwarder del pais, quienes prestan servicios de transporte de carga terrestre,

maritimo y aéreo, logistica, distribucion y almacenaje.

Dentro del &mbito Internacional se destaca la Federacion Internacional de Asociaciones
de Agentes de Carga (FIATA), la cual es una organizacion no gubernamental que
representa a casi 40.000 firmas de logistica y Transitarios a nivel mundial. La FIATA
tiene como propdsito principal ser la voz global de los operadores logisticos y trabajar

con el fin de lograr beneficios hacia ellos.

En Chile actualmente existen 298 entidades declaradas ante la Aduana denominadas

como Forwarder. Crecimiento que se ve relacionado directamente proporcional con el

comportamiento del Comercio Internacional que existe hoy en nuestro pais.
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3) DIAGRAMA SUPPLY CHAIN DE UNA IMPORTACION.

Fuente: Elaboracion propia
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4) PASOS Y REQUISITOS DEL AGENTE TRANSITARIO

Para poder ejercer como transitario es necesario:

Pasos y
o c 4 - Lasolicitud podria
1.- Solicitud formal re Cll-l Isitos ser rechazada cuando
ante la Direccion no se cumpla con
Nacional de la Aduana dEI Agente alguno de los
(subdireccion de - = requisitos
Fiscalizacion) Trﬂ nsitario mencionados en el
punto b.

I
\\ Vi
s

3.- El director Nacional de
Aduanas dicta resolucion
(maximo 10 dias habiles)
autorizando la inscripciony
registro para el inicio de
operaciones.

2 - Solicitud revisada porel
departamento de Agentes
Especiales dela Subdireccion
de Fiscalizacion (maximo 20
dias habiles)

A continuacion se encuentra mas en detalle los pasos y requisitos que se deben realizar

para ejercer como Agente Transitario.
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a) Procedimiento: Presentar una solicitud formal ante la Direccion Nacional de
Aduana (Subdireccion de Fiscalizacion) acompafiada de los requisitos
indicados en b). Esta sera revisada por el Departamento de Agentes Especiales
de la Subdireccion de Fiscalizacion, (plazo méximo de 20 dias habiles contados
desde la fecha de recepcion). Momento en que se comunicara el resultado de su
solicitud, y en el caso de cumplir, sera autorizada su inscripcion en el registro
nacional, para luego informar el monto de la garantia a rendir para emitir la

Resolucidn de inscripcion y registro respectiva.

Sea la garantia presentada y rendida a conformidad ante el Servicio, se dictara
la Resolucidn respectiva por el Director Nacional de Aduanas (con plazo de 10
dias habiles siguientes) autorizando dicha inscripcidn y registro y asi, el inicio

de operaciones.

La solicitud serad rechazada cuando no se cumpla con alguno de los requisitos
establecidos o por otros motivos fundados cuando exista una causal que haga

aconsejable su denegacion.
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b) Requisitos y antecedentes.

Sea persona juridica.

7/

X3

%

X/
L X4

Copia completa y autorizada de la escritura de constitucion de la
persona juridica.

Certificado de vigencia de la persona juridica, emitido por el
Conservador de Bienes Raices y Comercio respectivo.

Personeria del Gerente General o Representante Legal: para actuar
en juicio activa y pasivamente y, ademas, para obligar y representar
a la empresa en sus gestiones ante el Servicio de Aduanas.
Fotocopia de la Patente Municipal vigente, legalizada ante Notario.
Acreditacién de la(s) persona(s) autorizada(s) para suscribir
presentaciones, aperturas de Conocimientos de Embarque, Guias
Aéreas o documentos similares, efectuar tramitaciones ante la
aduana, suscribir solicitudes de modificacion o aclaracion de esas
presentaciones y documentos, mediante poder notarial otorgado por
el representante legal en el que conste nombre, RUT vy firma de los
autorizados.

En empresas recién constituidas, fotocopia de Solicitud de
Iniciacion de Actividades del Servicio de Impuestos Internos,
legalizada ante Notario.

Domicilio de oficina(s) de atencién al publico o su representacion

en Chile.
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7/
°0

Certificado de Antecedentes para Fines Especiales del representante
0 representantes legales, socios, directores y administradores, segun
corresponda. Tratandose de sociedades anonimas abiertas, no sera

necesario presentar certificado respecto de los accionistas.

Sea persona natural

B

X3

%

Domicilio de oficina(s) de atencion al pablico de la agencia.
Certificado de antecedentes para fines especiales.

Fotocopia Patente Municipal al dia, legalizada ante Notario.

En el caso de reciente inicio de actividades, fotocopia de la
Solicitud Iniciacién de Actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos, legalizada ante Notario.

Acreditacion de  persona(s) autorizada(s) para  suscribir
presentaciones, aperturas de Conocimientos de Embarque, Guias
Aéreas o documentos similares, efectuar tramitaciones ante la
aduana, suscribir solicitudes de modificacion o aclaracion de esas
presentaciones y documentos, mediante poder notarial otorgado por
el representante legal en el que conste nombre, RUT y firma de los

autorizados.
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Antecedentes comunes

7/
L X4

X/
L X4

Economicos: Certificado de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, Ultima declaracion de renta, estado de
situacién actual otorgado por una institucion bancaria, Gltimo
balance y certificado de obligaciones de caracter comercial. Para el
caso de personas juridicas, se deberan acompafiar los antecedentes
que corresponda segun su antigtiedad.

Declaracion simple de no encontrarse actualmente en situacion de
insolvencia y certificado de no figurar en el registro de quiebras
emitido por la Superintendencia de Quiebras; respecto del
solicitante y en el caso de personas juridicas, ademas, de su
representante o representantes legales, socios, directores y
administradores. Tratandose de sociedades anonimas abiertas, no
sera necesario presentar certificado respecto de los accionistas.
Sefialar Aduana de jurisdiccion segin domicilio principal de la

agencia.
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¢+ Autorizacién o contrato para actuar como representante en Chile de
una empresa, filial o casa matriz extranjera, sefialando todas las
empresas a quienes se represente. La autorizacion o contrato debera
acreditarse mediante poder o contrato otorgado ante las autoridades
correspondientes del pais de origen, visado u otorgado en el
Consulado Chileno del lugar de su otorgamiento y legalizado

posteriormente en Chile por el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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c) Garantias: Es necesaria una garantia frente al Servicio Nacional de Aduanas, la
que consistira en una Pdliza de Seguro o Boleta Bancaria, ambas vigentes por
un afio, de tipo global y renovable anualmente por el mismo periodo, por el
monto que determine la Direccion Nacional de Aduanas de acuerdo al
patrimonio y movimiento que se estima efectuara el Agente Transitario. Esta
garantia asegurara el pago de multas y de todo cargo que pudiere resultar en su

contra, con motivo del ejercicio de su actividad ante la Aduana.

Sea la garantia a través de una Poéliza de Seguro, debera incluir expresamente
la clausula de poner término al contrato de seguro por falta de pago de las
primas convenidas por el riesgo. Tal no serad exigida en caso que se presente

una Péliza de Seguros pagada total e integramente.

La garantia podra ser modificada si se advierte un aumento importante en el
numero de operaciones efectuadas. En todo caso, el monto de la caucion citada
no podra ser inferior a 20 unidad tributaria anual (UTA) para los Transitarios o
freight forwarder, ni superior a 90 UTA, considerando para ello, el patrimonio

de la empresa y la cantidad prevista de operaciones que realizara.

Dicha garantia, quedard depositada en la Subdireccion Administrativa de la

Direccion Nacional de Aduanas para su custodia.
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Dictada la Resolucion de Autorizacion y Registro, el Transitario quedara
habilitado para iniciar operaciones. Para tal efecto, el Departamento de
Fiscalizacion de Agentes Especiales de la Subdireccién de Fiscalizacion

incorporard la informacion en el registro, y en la pagina web del Servicio.
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5) ESTRUCTURA DE UN FREIGHT FORWARDER

Cotizay determinalos valores de
los servicios de navieras, lineas
aereasy fransporte terrestre.

' PRICING
l VENDEDOR
l SALES SUPPORT

CUSTOMER
(MARITIMO, AEREO O TERRESTRE)

Ofrece los servicios del
freight forwarder al cliente.

Es el asistente delvendedor,

quien entrega detalles al cliente
interno como externo.

Una vez recibida la informacion de la
contratacion de servicios, es quien
hace el proceso logistico con origen.

El operativo es quien gestionala

documentacién implicada en el
transporte para la entrega final al cliente.
También esta encargado de facturar

FINANZAS Quien regula las facturacion y
I créditos delcliente
SERVICIO POST- Ayuda al consumidor unavez
' VENTA | realizado el servicio.
\

J
!

OPERATIVO
(MARITIMO, AEREO O TERRESTRE)

T Servicio paralelo a la gestion del transporte para
' i soporte eninformatica en todos los departamentos
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6) ANALISIS DE UNA IMPORTACION

Una importacion es la introduccion de mercancia extranjera para su uso o consumo en el
pais. Se puede importar cualquier mercancia, excepto aquellas que se encuentren
expresamente prohibidas por la legislacion, entre las que se encuentran: vehiculos y
motocicletas usadas, neumaticos usados y recauchados, pornografia, desechos de

material toxico, asbesto en cualquier de sus formas, entre otros.

Puede importar cualquier persona natural o juridica que tenga Rut e iniciacion de

actividades ante el servicio de Impuestos Internos.

Existen mercancias que de acuerdo a la legislacién vigente en Chile, deben ser
sometidos a control previo a su importacién, por diferentes organismos fiscalizadores

del Estado. Se destacan las siguientes:

MERCANCIA ORGANISMO

Armas de fuego, municiones, explosivos y | Direccion General de Movilizacion
sustancias  quimicas, inflamables y | Nacional.

asfixiantes.
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Material escrito o audiovisual relativo a las
artes marciales destinado a la ensefianza, sin
limitacién alguna, cualquiera que sea la
persona, establecimiento o entidad que

efectle la operacion.

Direccién General de Movilizacién
Nacional.

Alcoholes, bebidas alcohdlicas y vinagres

Servicio Agricola y Ganadero.

Productos Vegetales y mercancias que
tengan el caracter de peligrosas para los

vegetales.

Servicio Agricola y Ganadero

Animales, productos, subproductos Yy

despojos de origen animal o vegetal.

Servicio Agricola y Ganadero

Fertilizantes y pesticidas

Servicio Agricola y Ganadero.

Productos o Subproductos alimenticios de

origen animal o vegetal.

Servicio Agricola y Ganadero.

Productos Alimenticios de cualquier tipo

Servicio de Salud

Productos farmacéuticos o alimenticios de

uso médico y/o cosmético.

Servicio de Salud.

Estupefacientes y sustancias psicotropicas

que causen dependencia.

Servicio de Salud.

Sustancias toxicas o peligrosas para la

salud.

Control Alimentos
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Elementos o materiales fértiles, fisionables

0 radioactivos, sustancias radioactivas,

equipos 0 instrumentos que generan

radiaciones ionizantes.

Comision Chilena de Energia Nuclear.

Productos Pesqueros

Subsecretaria de Pesca

de

Requieren autorizacion previa de uso de

Equipos Radiocomunicaciones.

banda de trasmision.

Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Restos Humanos o cenizas de incineracion

de los mismo

Ministerio de Salud, Hospital San Juan
de Dios.

Desperdicios y desechos de pilas, baterias y
acumuladores; desechos de cinc, de plomo,
berilio, cadmio,

de antimonio, cromo,

disolventes organicos.

Ministerio de Salud.

Especies de fauna y flora silvestres

protegidas por el Convenio CITES

Autoridad definida de acuerdo al
IX de

(www.cites.org)

articulo la convenio

Proporcionado por www.aduana.cl

Es importante mencionar que para efectuar una importacion, algunos rubros tienen

representantes o distribuidores exclusivos

en Chile, por lo que el proceso de

importacion se inicia de esa manera, de no ser esta condicion el contacto se inicia con el

importador hacia al proveedor en el extranjero, con el fin de solicitar cotizacion, que

contenga las condiciones de la venta.
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Se debe considerar que las condiciones de ventas tienen relacion con los precios,
mecanismo y plazos de pago, condiciones de entrega de las mercancias, lugar de entrega
en relacién al precio pactado y todas las condiciones necesarias que aseguren al
importador que recibira las mercancias compradas, como también las del exportador que

asegure que recibira el pago de las mercancias vendidas.

A continuacion se presentaran dos importaciones.

En primer lugar una importacién de accesorio automotriz, con tipo de envio Maritimo.
Se utilizara como ejemplo empresa EMASA Equipos y Maquinarias, que acta como

representante exclusivo de la marca ROBERT BOSCH proveniente de Alemania.

Como segundo ejemplo se explicara una importacion de productos farmacéuticos, con
tipo de envio Aéreo. Se utilizard como ejemplo empresa ANGELINI que enviard

mercaderia a empresa LABORATORIOS CHILE provenientes de Italia.

En ambos casos se entregard ficha técnica de paises exportadores con el fin de

contextualizarnos con el tema.
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7) IMPORTACION DE UNA CARGA MARITIMA

Accesorios automotrices de origen Alemania. Tipo de envio: maritimo.

Pais ALEMANIA
Capital BERLIN
Idioma ALEMAN
Gobierno FEDERAL PARLAMENTARIA
Presidente Christian WULFF
Primer ministro
Canciller federal Canciller federal Angela MERKEL
Superficie 357.022 km?
Costa maritima 2.389 km
Poblacion 81.471.834 (Julio 2011 est.)
Tasa de alfabetizacion 99%
PIB US$2.96 billones (2010 est.)
Moneda EURO
Union Europea, ONU, OTAN, CBSS, OSCE, OCDE, G-
Miembro de: 8, COE

Tratados con Chile

Acuerdo de Asociacion Chile - Unidn Europea, rige
desde el 01 de Febrero de 2003

Exportaciones

$1.337 billones (2010 est.)

Exportaciones -
destino (2009)

Francia 10,2%
EE.UU. 6,7%
Holanda 6,7%

Importaciones

$1.12 billones (2010 est.)

Importaciones -

Holanda 8,5%

procedencia (2009) China 8,2%
France 8,2%

Puertos Bremen, Bremerhaven, Duisburg, Hamburg, Karlsruhe,
Lubeck, Neuss-Dusseldorf, Rostock, Wilhemshaven
Aeropuerto de Francfort del Meno (3° mas grande del

Aeropuertos mundo en pasajeros)

Aeropuerto Internacional de Diisseldorf
Aeropuerto de Berlin-Schonefeld
Aeropuerto de Munich

48

——
| —



Vias férreas 36.000 kms.

A vision internacional, se observa como el pais mas
Datos extras confiable

Se dice que es una influencia positiva en el mundo

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Importacion Carga Maritima

1° Emitir orden de compra — cliente (Importador) / proveedor (Exportador)
1.1  Negociar incoterm. En este caso se utiliza Franco a Bordo (FOB) el cual
se entiende que el exportador es responsable de colocar la mercaderia a bordo de

una nave en el puerto indicado en el contrato de venta.

2° Confirmacion de stock del proveedor (exportador).
2.1. Envio de la Pro forma (invoice) para aproximar monto total de mercaderia.
Dato: Cuando los proveedores son representantes, generalmente no se utiliza
este paso y directamente se envia la factura comercial, como es el caso de

nuestro proveedor a utilizar en Alemania Robert Bosch
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30

4°

Produccion del pedido

3.1. Se ha estipulado pago de Cobranza Bancaria directa. EI Pago se efectia 30
dias contra embarque. Cliente entrega orden de remesa a Banco emisor, quien
luego de efectuar cambio de divisas, realiza pago en fecha estipulada por el

cliente, hacia el Banco receptor (Banco exportador).

Envio de documentos desde origen (exportador) al cliente (importador).

Desde Alemania se envia: factura comercial (Ver imagen 1 y 2) la cual incluye
Packing List (Ver imagen 3) y Certificado de origen (Ver imagen 4). Este
documento es necesario para optar por la reduccién arancelaria, ya que Chile

tiene Tratado de Libre comercio con Union Europea
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ROBERT BOSCH GmibH
UIST-IDMR: DEKI12R14S

Factura

N documento:
Fratha

et Bk ConbH, Poslach 81 060 60 [-7R35 Karlsnde Solkiame:

Datimatarin factura:

EMASA

EQUIPOS ¥ MAQUMNARIAS 5.4
AV TRARRAZAVAL, 250

W32 SANTIAGH DE CHILE

CHILE R T

Comate financicra:

R0 AR
1E.11.2011
SR

S L0

AAFING
AN

Foe.  Maeril Idx Dhescipeiiin '
Moo Mol peddo/ums. de Matenial Fiesay
Mal. del cliemeEAN Doscripeitn olients

Cargidsd  Precic por unided

[hepmin

'\i:l,:r
on EUR

W* de iransperie 1180172504
N* albarin: 4003198 Fecha de enmege: 24102011 podida d repos. A4

o pedide: 1171631 D 0807 20011 N° Podide 16105)2)

KRG D22 1355100000  FUA DE ENCERDIDO N
Pesn 0,720 ky
Unidsd de traasponie: 4003 1980) 20 UM
s 14354880
HE CODE 9311 1000

N° albarde: 400003 Feche 8¢ entrega; 25, 10,200 | pedido d. repes. A

Se pedido: 1072234 D OT0R2001 W° Pedidec 16435914

DO0E0 0 24F Y18 T, Q00 BUIA DE ENCEMDMITHY I3 UM
Pesn LA kp
Unidsd e iramsporse: 46650001 130 UK

A1&514 3408841

HE CODE 8511100}
N* albarin: 033 Fecha de enirega: 26.10.2011 pedidn d, repos, A4

Su pedido: 1172658 De: 26002001 K" Pedide: 8555080

QIO | 9ET AT 0M 44 LIQUIDD DE FRENOS UM
Posz 434,500 kg
Unidad de 1rarsporme 200943501 UM

A6 15

HS CODE 35| Wi
M wharin: 830214 Fecha de enirgga: 24, 10 2011 pedido d. repos. A4

S opedicda: 01243 Da: ZRG9.2000 N° Pedido: 18257091

Bir Smangarl; Regsbargerich: Ambsgerichl Ssangart HRE | 4000

Puesce expediciin: TR127 Karlsrahe Chase de expedicidn;  Sea

155 #

133 +

435,11 =

™o e

a19.5%1 n

B&0, 00 X

Anfsichisratsvorsizender. Hermasn Scholl, Geschiftlbrong: Frase Febrenbech, Siegfried Dass, Bernd Bobr, Buded Colm,
Wwielfganiy Malchow, Poer Marks, Stefan Asmberschhaumer, Volkmar Denrer, Uwe Rschke, Poer Tyroller, 'Woll-Heneamy

Scheider

IMAGEN 1: Factura Comercial Robert Bosch

——

Pigima | de 17

Proporcionado por EMASA
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ROBERT BOSCH GmbH
LIST-I0MR: DVERNI12K135

Factura

W docemems J00) 524G
Fecha: 18. 113311
Soliitasie Al

Destinatarie fasnes: ANEADD

Poa Matenial ki Teseripsiim Comindad  Precs gor unsdid Valor
Mo, Mat pedido’vestic  de Malerial Pexn Deszuenio m EUR
Mt ded dEnmie/EAN Descripeita clising

So paddo: 1072431 De: 2EORM000 WY pedidec |GIETERL

0 024 BG A6 TAR  BUNA DE ENCEMDNDO BO LN 5,74 = | ¥
Peso L340 kg
Unidsd de transpore: 798 016D Bl UM
ETTE RIS
WS CODE 251 | Dy
Waler de Mercancia 121,43
Coatos i empague #1111
Ceilis FOR 1.054,%4
Costos de s 16,601
Tatal valar Brutn AR, 14
"Ereuerfien: Ausfuhriiclorung VA" l:l:ﬂ'l
Walar de Tacoura A5.004, 18

“Certificamos que tadis Ins datos conienidos en esta fuctora 5o abCks ¥ comectes ¥ gur la marcaderls es de arigen de
acuerdn Gon b bl ded pais de ofigen.

Risbesit Bewch OmbH
Austirrechen A fermarken
Firance

ber—

Condiciones de pagn;
Hema el W02 2 sin deducidn

Estrega sl con bese o mwsies iermines de entecgi
Redeccioney. de pago shle pueden ser hochas bassdas os las condiciono v lermnos ya sogocisdos con usiedes

Inemiorms;
FOB Hamlurg

Stz Smtigart; Regisergericht Ambgerichl Snamgart HRE 14000
Aufachizralywrsiteender: Hermarn Scholl; Geschiiisibeusy: Frane Fehrenhach, Siepiried Duis. Pemd Boar, Refoll Cals,
Wellgg Milchow, Peier Marks, Siefan Assskerschhaume:, Volkmar Dener, Uwe Rasehke, Peior Tyroller, Wolf-Heaning
Schridar

Fégine 16 de 17

IMAGEN 2: Factura Comercial Robert Bosch  Proporcionado por EMASA
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ROBERT BOSCH GmbH
UST-IDNE: DES11128135

Factura
N® documentor 2020199058
Fecha: 26.04 2012
Solcitante: 408002
Destinatario factura: 408400
RB 437838201 CAIA DE MADERA 1.020/740/830MM Bruto 198,000 KG
Neto 155,000 KG
Alemania
Pos.No. 19
13.600,00 BUR
BB 438272101 CAIA PLEGAD CARTON ONDUL  386/371/327MM  Bruto 7,688 KG
Neto 6,660 KG
Alemania
Pos.MNo, 10
200,00 BUR
3 PALETA
Bruto 292,500 KCG
Neto 224,500 K&
4  CAIA PLEG CARTON MACIZO
Bruie 31,320 KG
Neto 27,899 KG
37  CAIA DE CARTON
Bruto 5472000 KG
Neto 4,667,010 KG
24 CAIA PLEGAD CARTON ONDUL
Brute 202,260 KG
Neto 174,922 KG
8  EURO-PALETA
Riute 610,500 K&
Neto 410,500 RG
3 CAJA DE MADERA
Brute 1.573,000 KG
Neto 1,187,000 KG

Sitz: Stuttgart, Registerpericht: Amdsgericht Stuttgart, HRB 14600;

Aufsichesratsvorsitzepder: Hermann Scholl; Geschiftsfithrung: Franz Fehrenbach, Siegfried Dais;

Siefan Asenkerschbawner, Bermnd Bohr, Rudotf Colm, Volkmar Denuver, Christoph Kilbel, Uwe Raschke,
‘Wolf-Henning Scheider, Wemer Struth, Peter Tyroiler

Pagioa 56 de 37

IMAGEN 3: Packing List ~ Robert Bosch Proporcionado por EMASA
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ROBERT BOSCH GmbH
UST-IDNR: DESI1128135

Factura

N documento: 20Z018TTS0
Fecha: 0,00, 200 2
Selictante: 0002
Destinatario factira A0R400

El exportador de los productos incluidos en el presente documento (sutorizacion aduanera n* <
que, salvo indicacion en senlido contrario, estns productos gozan de un origen preferencial de Comuni

b declara
d Europea.

Estros produtes son de origen Comunidad Europea en cuanio a la derecha del importe de la posicion sean sefaladas con
RN

Valida por razon

IMAGEN 4: Certificado de Origen Robert Bosch Proporcionado por EMASA

5° Coordinacion de envio de la carga con embarcadores (de origen y destino).

Como se ha decidido con anterioridad el modo FOB, el importador entrega

informacion a exportador del Freight Forwarder a utilizar, y el productor se

encarga del transporte hasta la nave, a través de:

5.1. El exportador debe comunicarse con su agente transitario en
Alemania para coordinar envio de mercaderia.

5.2. El embarcador (origen) con packing list y factura comercial

recibida del proveedor procede a exportar mercaderia a destino. Previa

autorizacion del cliente en destino, momento en que el embarcador en

origen realiza la reserva en naviera.

54

——
| —



5.3. La contratacion de espacio en naviera es “Full Container Load”
(FCL). Lo cual se explica como un contenedor completo de 20’ en este

Caso.

Referente al tiempo de viaje se denomina como “Estimated time of Arrival” (ETA).
Desde Alemania la ETA maritima se asume entre 25 a 30 dias después de partir la

embarcacion.

6° El Embarcador (en destino) debe realizar una Apertura de Manifiesto (Ver
imagen 5 y 6), este documento se debe enviar cinco dias habiles antes de que
arribe la carga y se debe enviar directamente a la Naviera. Posteriormente este
documento es enviado a Servicio Nacional de Aduana para su revision. Solo en
el caso de errores se debe hacer una Aclaracion al Manifiesto. (Errores en el
peso, volumen, nimero de bultos, informacion del exportador o importador, etc).
Se debe mencionar que al existir errores, la carga cae inmediatamente “A piso”,
lo que indica que no podré ser revisada hasta finalizar la entrega de la nave
completamente, los costos asociados son elevados y se estiman de acuerdo a los
valores estipulados a cada almacenista y dependen del tiempo en que demore la

tramitacion de la carga.

55

——
| —



Vanguand Sarvice Chile - Live
. Priviciencia Y960 of 502
Providenala - Sansig

= L

Telefona: 58 2 SETST0Q
Faoc 56 2 3875TST

MARTES. 17 DE ENERD DE 2012

Sres. o8

csav

Ajtn: Ddio APERTURA DE MANIFESTOS

Presentg

| MSC BREMEN

VIALE: 872 )

CIRIGEN: HAMBLURG [PECHA SaLmA FREZ-AR]

TRANSROR DO: |FECHA TRANSBORDD: _

DESTING: SAN ANTONIO |FECHA LLEGADA: RA01E012
[wooaLman of EuBaRcUE: [FCLFCI [conTenioon [WumERD SELLD

IFESTAR EN: SAAM EXTRAPORTUARIOS 5 A40HC [FSCUBa0E122 585631

e

De nuestra conssderacion

Aduanda en reprosantacion de los ambarcadores VLS HAMBURG, soliclamaos a Ud,, incomorar 8l manifiesto

de la nave cifada en referenca, & manifiesto desglozado que se adjunta, Son su respective Master BIL. Los oiros onigh-
nakes sa encwsniran an poder adunis

Citorgamas mandato amplio @ kos consignatarics para retirar las respectivas cargas amparacas por ks BL Hios corres-
pondientss

Libaramsos de 1oda reaponaabiidad & Lds | al capitan de |a nove tranaportadors, @ sus armadores, 3 1 COMPani navié-
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tads{E) y no confra congcimienta de ambargus master firmaco en o puerto de ongen. cuyas dausulas & mantendian
an odo caso vigonies an |odis sul panes

Sin otre particular, le saludda muy alentamanis

p. Vanguard Logistics Services Chile 5.8,
Dpte Operaciones

IMAGEN 5: Apertura de Manifiesto Proporcionado por EMASA
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IMAGEN 6: Apertura de Manifiesto Proporcionado por EMASA
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7° El cliente debe reunir los documentos necesarios ya gestionados:

7.1. Factura comercial: Que acredite la mercancia objeto de

compraventa y sus valores

7.2. Conocimiento de embarque (HBL): Que acredite el dominio de la

mercancia por parte del consignatario. (\Ver imagen 7)

7.3. Certificado de origen: En caso que la importacién se acoja a

alguna Preferencia arancelaria, en virtud de un acuerdo Comercial.

7.4. Lista de Empaque: Cuando proceda, correspondiendo siempre en

caso de Mercancias acondicionadas en contenedores

7.5. Certificado de Seguro: Cuando el valor de la prima no se

encuentre consignado en la factura comercial.
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Imagen 7: Conocimiento de Embarque Robert Bosch Proporcionado por EMASA
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10°

El cliente debe enviar despacho completo de documentos mencionados en el
punto 7, al menos 48 horas antes del arribo de la carga al Agente de Aduanas

(AGA).

Embarcador (de origen) o proveedor hacen entrega del B/L al embarcador (de
destino), o al cliente directamente, para luego proceder con la correccion,
posterior endoso por parte del cliente y finalmente el canje a través del

embarcador.

El AGA debe hacer :

10.1 Valoracion aduanera

10.2 Clasificacion arancelaria

10.3  Descripcion de las mercancias e inscripcion de los productos en las bases
de datos de la aduana.

10.4 Se gestiona la declaracion de destinacion aduanera de ingreso (DIN).
(Ver imagen 8)

10.5 Pago de Tributos por Importacién (ejemplo en pagina 71)
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IMAGEN 8: Declaracion Unica de ingreso Proporcionado por www.aduana.cl
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http://www.aduana.cl/

11°  Lanaviera entrega fecha y horario de desconsolidacion.

12°  Debido a que es un contenedor completo, el embarcador debe enviar estas fechas

de desconsolidacion a cliente y/o Agente de Aduana.

Posteriormente se desconsolida la carga

13° EIl AGA coordina transporte terrestre para destinar la carga a la bodega del cliente.
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8) IMPORTACION DE UNA CARGA AEREA

Productos farmacéuticos con pais de origen Italia. Tipo de envio: aéreo.

Pais ITALIA

Capital ROMA

Idioma ITALIANO

Gobierno REPUBLICANO PARLAMENTISTA
Presidente GIORGIO NAPOLITANO

Primer ministro

Canciller federal MARIO MONTI

Superficie 301.263 km?

Costa maritima 7.600 Km

Poblacion 61.016.804 (2011. est)

Tasa de alfabetizacion 98,4%

PIB US$2.05 billones (2010 est.)

Moneda EURO

Miembro de: Union Europea, ONU, OTAN, OMC, OCDE, G-8

Tratados con Chile

Acuerdo de Asociacion Chile - Unidn Europea, rige
desde el 01 de Febrero de 2003

Exportaciones

$458,4 miles de millones (2010 est)

Exportaciones -
destino (2009)

Alemania 12,6%
Francia 11,57%
EEUU 5,92%

Importaciones

$459,7 miles de millones (2010 est)

Importaciones -

Alemania 16,68%

procedencia (2009) Francia 8,82%
China 6,53%
Puertos Augusta, Cagliari, Genoa, Livorno, Santa Panagia

Taranto, Trieste, Venice.
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Aeropuertos Italia Posee 29 Aeropuertos

Entre lo mas importantes se encuentran:
Aeropuerto de Roma
Aeropuerto de Milan

Vias férreas 16.000 Km

Datos extra industriales.

Segun ProChile, Italia se revela como un interesante
mercado de nicho para los productos chilenos de los mas
diversos sectores de alimentos, servicios y elementos

10

20

30

Proceso de Importacion Carga Aérea
Emitir orden de compra — cliente (Importador) / proveedor (Exportador)
1.1  Negociar incoterm. En este caso se utiliza Ex fabrica (EXW) el cual se
entiende que el exportador es responsable de mercaderia solo hasta las bodegas

de su empresa.

Confirmacion de stock del proveedor (exportador).
2.1  Envio de la Pro forma (invoice) para aproximar monto total de

mercaderia.

Produccién del pedido

3.1  Se ha estipulado pago de Cobranza Bancaria directa. El Pago se efectua
180 dias contra embarque. Cliente entrega orden de remesa a Banco emisor,
quien luego de efectuar cambio de divisas, realiza pago en fecha estipulada por

el cliente, hacia el Banco receptor (Banco exportador).
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4° Envio de documentos desde origen (exportador) al cliente (importador).

Desde Italia se envia: Factura Comercial (Ver imagen 9) y EUR 1 (Ver imagen
10). Este documento es necesario para optar por la reduccion arancelaria, ya que

Chile tiene Tratado de Libre comercio con Unidn Europea

ACRAF. Sp.A. FATTURA [ INVOICE e ente | Customer 2364
o skt {ABORATORIO CHILE S.A -
HARATON 1315

NTIAGO DE CHILE

Farta A 1. 01253891053

ANGEiINlmﬁm srtore Reg. e 6 e

Sucietd 3 secko Lnioe 3 sane ls direzions

907010585

amantz A Final Sp.A.

VS.ORDINE DATA 7 YOUR ORDER TATE 1 FIFERAEHT: : UOY DATA J DELVERY KOTE DATE | Dastinalario merct / Consignee: 2364
126667 20.10.2011 | i 10038757 03.04.2012 | A e o
VALLTE BEGA / TERMS OF CELIVEAY TVELD T SPEDITNE | SHPMERT TEPOSTS | WABMIOE | LABCRATORID CHILE 5.2,
R | EXW B Werks | svam Arcana | AVENIDA MARATON 1315
FRGAMDNTD | PARERT 5. APPOCED BARCARID ] PAY 10 : SANTIAGD DE CHILE
Direct remitiance 180 days BN BNP PARIBAS CHiLE

SWIFT BNLETRR 1BAN 1T14X0100502600000000008552

EVERALE | WATEAIAL BESCRIIONE MATERALE / MATERAL DESCRIPTION G [aTHIeTY | FREZZO  FRCE SCONT; # BSE0UNT RPORTO J RMOUNT WA Y
SHIPMENT BY AR

U'ESPORTATORE DELLE MERC! CONTEMPLATE NEL PRESENTE
DOCUMENTG  DICHIARA  CHE.  SALVD  INDICAZIONE
CONTRARIA, LE MERCE SONO DI ORIGINE PREFERERZIALE.

EL SXPORTADOR DE L0S PRODUCTOS A LOS QUE SE| |
REFERE EL PRESENTE DOCUMENTD OECLARE QUE, SALVQ
WDICACION EN SENTIDO COMTRARIO, ESTOS PRODUCTOS
GO7AN DE UN ORIGEN PREFERENCIAL.

BRUSSELS CUSTOMS TARIFF,

*0* Marking

LAB, CHILE - CHILE

OUR REF. 1201555418

YOUR REF. 128667

129407 TRITTICO AC 150MGXIOCPR CHILE PZi 8330 1.5¢ 1489800
lafe flx D000008

COUNTRY OF GRIGIN: ftaly
Custom tarfl: 30043000

Nom imponibiie art8 D.P.R. 633 dal 2671072 = successive modfich

#25 EVENTULL CONTROVERSE IL FORD COMPETENTE £ QUELLO Dt ANCONA

L eaeee o[ TEROHEIE Toon. e AFORTO ¥A [ DESCR. ASSOGE. TOTALE RETTG
s 1as%0 er inp.nt8 OPR 63672 14.895.00
7 06 St ) RSO LRO0 S GRGSS WL, | RS KG | . )
Vaon - e 9301840 PESD KETTO { HET WA, TRISEG FE I
ANGELINI %m AU
— . , i T, FATEUAR | VORE
20 Gasfa |
Pag. 1 i 1 11121100110 03.04.2012 EUR 14,895,00
IMAGEN 9: Factura Comercial ANGELINI Proporcionado por Kuehne+Nagel
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CERTERATO DT OIRCOLAZIGHNE THELLE MERSE

IMAGEN 10:Certificado EUR 1 Proporcionado por Kuehne + Nagel
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5° Coordinacion de envio de la carga con embarcadores (de origen y
destino). Como se ha decidido con anterioridad el modo a utilizar es EXW, el
importador debe comunicarse con su Customer Service para coordinar retiro de
mercaderia en bodegas de exportador.

5.1. Customer Service en destino se comunica con su agente en lItalia, para
que el coordine el retiro de mercaderia en bodegas del exportador.

5.2. Embarcador (origen) con factura comercial recibida del proveedor
procede a exportar mercaderia a destino. Previa autorizacion del cliente, momento
en que el embarcador en origen realiza la reserva en linea aérea

5.2.1 Las lineas aéreas por lo general en Europa tienen 3 itinerarios de

vuelo (dias lunes, miércoles y viernes)

Desde Italia el tiempo de transito directo es 1 dia, si la linea aérea realizara escala, el

tiempo de transito seria de 2 dias.

60

El cliente debe reunir los documentos necesarios ya gestionados:

6.1 Factura comercial: acredite la mercancia objeto de compraventa y su
valor
6.2 Guia aérea (HAWB): acredita el dominio de la mercancia por parte del

consignatario. (Ver imagen 11)

6.3 Certificado de origen: En caso que la importacion se acoja a alguna
Preferencia arancelaria, en virtud de un acuerdo Comercial.

6.4 Certificado de Seguro: Cuando el valor de la prima no se encuentre

Consignado en la factura comercial.
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073] Fco

8887 3562 HAWB . . : AOI27129894
Shipper's Name and Address Shipper's Account Number Not Negotiable
; il| KUEHNE + NAGEL SRL CON UNICO
ACRAF SPA Air Waybill
VIA VECCHIA DEL PINOCCHIO,Z22 Jssued by SOCIO VIA SANDRO TOTTI, 12/D

60131 ANCONA 60131 ANCONA ITALY

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybil are originals and have the same validity

LABORATORIO CHILE S.A.
AV. MARATON 1315
NUNOA

SANTIAGO CHILE

Consignee's Name and Address ‘ Consignee's Account Number

Issuing Cartier's Agent Name and City Accounting Information

KUEHNE + NAGEL SRL CON UNICO
SOCIO VIA SANDRO TOTTI, 12/D
60131 ANCONA ITALY

Agent's IATA Code Account No
38-4-7049 / 0026 01258691003 X
Alrport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number Optional Shipping Information
ROME FIUMICINO SHPRS REF :1121100110
To By First Carrier  Routing and Destination to by fo by |CurrencyCHGS[_WTNAL [ Other | Declared Value for Cariage | Declared Value for Customs
Code [PPD [coLL|PPD [cOLL|
MAD IB9620/06 SCL| IB EUR C C NVD NCV
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurarce INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
SANTIAGO I8683 1/10 XXX to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance".

Handling Information

DOX ATTACHED / ORIGINAL EUR1 ATTACHED

##%%p| EASE KEEP AT +8° / +25° CELSIUS *** scl
...................................................................... X
o vevg?gghgt Rateg;ﬁiodw Chargeable y Total Nature and Quantity of Goods
RCP flom No Weight Charge (indl. Dimensions of Volume)

2l 194.7 KD 288.0 2.55 PHARMACEUTICALS

NOT RESTRICTED

GOOpS HEREIN CEPTED F CARRIAGE ARE SUBJE
RAL| CONDITI(Q DF CONTRALT. A COPY [MAY BE RE
HTTP://Www . PORTAL . COM/AIRFREIGHT/SECURITY_GENERAL_CONDITIO
OR YOUR NEAR KUEHNE NAGEL LOGATION. 2 SLAC TOTAL
DIM: 120 120 1 120x80X60 1 VOL: 1.728 CBM.
2 194.7
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges
734.40 PUA 800.00 _..TXC 11.52 CHA 70.00
Valuation Charge
SUA 30.00 MYC 194.74 SCC 29.21
Tax s
| McC 7.60 1550-1781-204.011
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air
900:00 according to the applicable Dangerous Goods Regulations

Total Ottier Chargés Due Carrier

243.07 KUEHNE + NAGEL SRL CON UNICO
LUCA LUCESOLI
Signature of Shipper or his Agent

Total Prepaid Total Collect
1877.47
Currency Conversion Rates CC Chiarges in Dest Curreriey/| (04 /APR/2012  ANCONA KUEHNE + NAGEL SRL CON UNICO
Executed on (date) at (place) Signature of Isswing Carrier or his Agent
For Carriers Use orly Charges at Destination Total Collect Charges
at Destination AOI27129894

MAPEMLIT 00007223482012-04-04-16.48.57 747000CFSTSAWE

IMAGEN 11: Guia Aérea (HAWB) Proporcionado por Kuehne+Nagel
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El cliente debe enviar despacho completo de documentos mencionados en el

punto 6, al Agente de Aduanas (AGA).

Linea Aérea entrega papeleta de mercaderia (Ver Imagen 12) a embarcador, quien
hace entrega de este documento junto con guia aérea a Agente de aduana.
Considerar que papeleta de mercaderia es la carga manifestada por linea aérea,
debe coincidir peso y bultos para que Agente de aduana pueda hacer retiro de
mercaderia, de lo contrario si carga ha sido enviada parcializada a lo descrito en
factura, se debe esperar a que carga faltante llegue completa en préoximo vuelo

para efectuar el retiro de toda la mercaderia.

69

——
| —



90

Falla AT
Ca horonavegacldn  ¢IBERIA LINEAS ARREASDE Vi i £0% Hhprt? Pagine il
Tipo Documento MR FIESTO Numera 1 40307 Facha Maniflesto 3 1iAgrd)
Bodega L FASTAIR Facha Papslets  : LiAprtd
MimwoBuin  Pto.  Documentades  Verificados Ciasa Bulto Estado del Bults Ubicatinn
O, Bultss  Pesn  Butos  Pego

75 88873542 HUEHNE NAGEL Cast Bod b
P20l <4 N S 111 N S 1 W 1,41 RE-FESADD 1 FRID FASTIR - 2
Total Buitos Manifiestadns ¢ Totat Buitos Verifieadns 11 Faltantes 10
Tolal Kllos Receptionados 11420 Sebrantes 0

IMAGEN 12: Papeleta de Mercaderia Proporcionado por Kuehne+Nagel

El AGA debe hacer :

9.1

9.2

9.3

de dat

Valoracion aduanera

Clasificacion arancelaria

Descripcion de las mercancias e inscripcion de los productos en las bases

os de la aduana.
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9.4  Se gestiona la declaracion de destinacion aduanera de ingreso (DIN).
(Ver imagen 8)

9.5  Pago de Tributos por importacion.

10°  Aduana libera la mercaderia y AGA coordina transporte terrestre para destinar la

carga a la bodega del cliente.
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9) PAGO DE TRIBUTOS POR UNA IMPORTACION

Todas las importaciones estan afectas al pago del “Derecho Ad Valorem” que equivale
a un 6% sobre el valor CIF (Costo de la mercancia + Prima del seguro + Valor del flete)
y pago del IVA que equivale a un 19% sobre valor CIF, mas el derecho ad Valorem.

A continuacion se mostrara un ejemplo en relacion a carga Automotriz, envio Maritimo.

EJEMPLO 1: Accesorio Automotriz, carga Maritima.

FOB $83.004,18.-

FLETE $6.640,11.- (Equivale a un 8% del valor de carga app.)
CIF $89.644,51.-

(0%) Ad Valorem*

(19%) I.V.A. $17.032,46.-

TOTAL TRIBUTOS A PAGAR: 17.032,46.-

* No se paga Derecho Ad Valorem, por tener tratado de libre comercio con Unidn

Europea.
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10) COSTOS MARITIMOS DE UNA CARGA FCL

Los Costos FCL cobrados por los embarcadores, varian de acuerdo a los movimientos
de carga que la empresa maneje y el nivel de negociacion pactada entre empresa-
embarcador. Por lo tanto este valor esta directamente relacionado a los volimenes de

importacion / exportacion de cada empresa.

A modo de informacion se entregan datos para un analisis mas completo de nuestro
informe. Estos datos entregados a continuacion, corresponden a negociaciones de la
empresa EMASA, EQUIPOS Y MAQUINARIA, los cuales indican un estimativo de lo

que las empresas en general pagan por una carga maritima en contenedores FCL.

Cotizaciones corresponden al afio 2012.
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Para casos de Importacién

Puerto Pais Contenedor | Costo Flete Costo Emision Tiempg de
B/L Transito
Hamburgo | Alemania 20' 1.031 43 25 - 30 Dias
Hamburgo | Alemania 40' 1.698 43 25 - 30 Dias
Hong Kong | China 20' 2.350 50 30 - 35 Dias
Hong Kong | China 40' 4.700 50 30 - 35 Dias
Ningbo China 20' 2.450 50 30 - 35 Dias
Ningbo China 40' 4.900 50 30 - 35 Dias
Shanghai China 20' 2.350 50 30 - 35 Dias
Shanghai China 40' 4.700 50 30 - 35 Dias
Singapur | Singapur 20' 2.450 50 35 - 40 Dias
Singapur | Singapur 40' 4.900 50 35 - 40 Dias
Costos en USD
Para casos de Exportacién
Puerto Pais Contenedor | Costo Flete Costo Emision Tiempq de
B/L Transito
Hamburgo | Alemania 20' 1.340 43 25 - 30 Dias
Hamburgo | Alemania 40' 2.207 43 25 - 30 Dias
Hong Kong | China 20' 3.055 50 30 - 35 Dias
Hong Kong | China 40' 6.110 50 30 - 35 Dias
Ningbo China 20' 3.185 50 30 - 35 Dias
Ningbo China 40' 6.370 50 30 - 35 Dias
Shanghai China 20' 3.055 50 30 - 35 Dias
Shanghai China 40' 6.110 50 30 - 35 Dias
Singapur | Singapur 20' 3.185 50 35 - 40 Dias
Singapur | Singapur 40' 6.370 50 35 - 40 Dias
Costos en USD
(™)




A continuacion se nombraran aquellos sobrecostos en que se podria incurrir para la
prestacion del servicio de transporte, que estan incluidos dentro de la cotizacion del

flete, tales como:

- BAF (Bunker Adjustment Factor): Factor de Ajuste de Combustible. Se aplican

generalmente como una cantidad por contenedor.

- CAF (Currency Adjustment Factor): Factor de ajuste de divisas. Las tarifas no se
modifican diariamente por lo que las navieras aplican en algunos destinos un

porcentaje sobre el flete para cubrirse frente a cualquier eventualidad.

- THC (Terminal Handling Charges): Tarifas de manipulacion de la carga en

Puerto de Destino. Hoy en dia varian en un monto fijo entre USD$50 y

USD$75.

- PEAK: Recargo que se aplica en “Temporada Alta”, debido al trafico masivo en

algunos puertos.
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11) METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE UN FLETE

Basados en nuestros ejemplos previos de andlisis de importacion, rescatamos la

siguiente informacion respecto al calculo del flete maritimo y aéreo.

Carga Maritima

Segun los datos que entrega el BL en estudio (Imagen 7 en pagina 58), se indica que es
una carga FCL de un contenedor de 20’ proveniente desde Alemania, puerto de

Hamburgo.
Como se explico previamente, los costos maritimos son fijos, negociados entre las

partes dependiendo principalmente del trafico, y se puede mencionar que el costo por

este flete corresponde a US$1.031.-
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Carga Aérea

Igual que en el caso anterior, los datos estudiados corresponden a la HAWB presente en

nuestros estudios (imagen 11), en donde podemos mencionar y explicar lo siguiente:

- La carga total es de 194,7 kilogramos denominada Gross weight (peso bruto)

- Son 2 bultos (a y b) con dimensiones en centimetros denominadas chargeable

weight (peso cobrable):

a) 1,20mts X 0,80mts X 1,20mts

b) 1,20mts X 0,80mts X 0,60mts

*Para determinar el chargeable weight es necesario realizar la siguiente operacion

a) 1,20x0,80x1,20 = 1,152m*

b) 1,20x0,8x0,6=  0,576m°

Por lo que el total en metros cubicos da 1,728 CBM.

Ahora, para determinar el chargeable weight, este resultado se multiplica por un factor

que determina cuantos kilos por metro clbico se estarian utilizando en este caso, para

luego compararlo con nuestro primer factor, el gross weight.
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1,728x1,67 = 288 Chargeable weight

Al contrastar ambos factores destacamos que el chargeable weight es mayor, por lo que
es el elemento a utilizar para obtener el costo final del flete. Para concluir este paso, se

debe multiplicar por un factor determinado por el embarcador para este tipo de traficos.

Por lo que:

288 X 2,55 =734,40

Este valor final, el cual estd determinado por factores que indican su resultado en

moneda de origen, esto implica que el costo del flete es: EUR$734,40.
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111. ANALISIS CLIENTE

EMBARCADOR




Para analizar de mejor manera la relacion que existe entre el cliente y embarcador,
comenzaremos nuestro estudio con un analisis FODA (Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), relacionando caracteristicas internas y externas de los

embarcadores para conocer la situacion real en que se encuentra esta relacion y cuales

son aquellos factores que se pueden mejorar.

1) ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Embarcadores tienen la fortaleza e Mientras méas avanza la
de poseer agentes en muchas tecnologia, los embarcadores
partes del mundo, lo que facilita pueden realizar un trabajo mas
el contacto para importar adecuado de  contacto e

mercaderia. informacion, hoy en dia internet
es fundamental para un 6ptimo
e Entregar un servicio logistico servicio (e-mail, skype, entro
completo, hace un trabajo mas otros).
fluido para empresas
importadoras. e Los TLC en Chile permiten un
aumento en la cantidad de
e EI Servicio al cliente importaciones, debido al bajo
personalizado que entregan los monto a pagar en las tasas

embarcadores.

arancelarias.

——
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DEBILIDADES

Los sistemas que se encuentran
generalmente poco actualizados
lo que genera que en muchas
ocasiones los clientes no puedan
tener informacion a tiempo de
sus cargas.

Estructura que poseen los
Embarcadores, que en muchas
ocasiones crean confusion por
parte del cliente, debido que en
una carga intervienen muchas
personas  como: Customer
services, operativos, etc.

AMENAZAS

El alto nimero de competidores
con los que cuentan actualmente
los embarcadores, debido a que
son un rubro que ha estado
creciendo exponencialmente en
Chile.

Problemas externos que surjan en
distintos Paises que no se puedan
manejar, como por ejemplo:
politicos, sociales, geogréaficos,
que a su vez dificultan las
importaciones.

Actualmente el rubro de los embarcadores ha crecido exponencialmente y esto en gran
parte se debe a que estos operadores logisticos entregan un servicio completo a sus
clientes, entre los que destacan: transporte aéreo, transporte maritimo, transporte
terrestre, bodegaje, distribucién, corredores de seguros, coordinacion aduanera, entre

otros.

El servicio al cliente es fundamental para mantener una cartera de clientes, y por

supuesto adquirir nuevos prospectos dia a dia.
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Es por esto que para completar el estudio, se decide incluir variadas dificultades a las
que se enfrentan los Transitarios, tanto inherentes a sus procesos, como problemas
externos que surjan dia a dia. Informacién relevante para que un embarcador gestione

las posibles soluciones de antemano para entregar a sus clientes la correcta informacion

solicitada.

A continuacion se detallan los diferentes problemas determinados a lo largo de la

investigacion

a.  De transporte: Debido a la distancia existente (desde ambos origenes),
ocurren problemas de retrasos, cargas pérdidas por trasbordos y otros

gastos asociados a la distancia del transporte.

b.  Climatoldgicos: Debido a la distancia, la carga atraviesa zonas con
distintas condiciones climéaticas que pueden afectar la ETA del

transporte.
c.  Geograficos: Pueden ser las consecuencias de un volcdn (cenizas),
terremotos, tsunami, huracan (inhabilitacion de puertos), carreteras,

puerto o pistas aéreas no aptas, entre otros.

d.  De idioma: Todos los idiomas necesitan de un apoyo técnico.
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De distancia con embarcadores de origen: Un gran problema que surge
con la distancia especialmente con paises asiaticos, es la diferencia de
horas, por lo tanto la comunicaciéon entre embarcadores, de origen y
destino, para coordinar embarques se torna lenta, ya que no coinciden por

mucho los horarios de trabajo.

De certificacion de las empresas en origen: En paises asiaticos debido a
su gran mercado de productores es muy dificil mantener un directorio al
dia, lo cual podria implicar problemas de fraude por desconocimiento de

la veracidad de los proveedores

Sociales: Un problema importante son las huelgas por entidades
relacionas al transporte internacional. Las huelgas de entidades publicas
como privadas es mas comun de lo que se piensa. Como fue el caso de la
huelga en Alemania de los controladores aéreos en Agosto del 2011, o

bien, todo el 2011 en China.

De pirateria maritima: Desde el afio 2003 la pirateria ha aumentado en
los casos de carga maritima, aumentando los costos de transporte y

seguridad de la carga.
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i De certificacion de las empresas en origen: En paises asiaticos debido a
su gran mercado de productores es muy dificil mantener un directorio al
dia, lo cual podria implicar problemas de fraude por desconocimiento de
la veracidad de los proveedores.

La Camara Nacional de Comercio Chilena (CNC) intenta ayudar en este
tema a los importadores, manteniendo listas actualizadas de proveedores

Asiaticos reconocidos en dicho pais.

J. De cultura: Para los asiaticos se hace menester tener una confianza total

para negociar, por lo que hay que trabajar constantemente en la relacion

k.  De liberacién de carga: Al azar una carga puede tener aforo fisico o
documental en destino (el cual requiere una inspeccion detallada por
parte de la aduana). Este proceso implica un retraso en tal liberacion por

un periodo no determinado.

I. De sistemas actualizados: Un gran problema que surge con la informacion
entregada al cliente es porque los sistemas de gestion que poseen los
embarcadores no son actualizados a tiempo, o los sistemas de tracking no
son enviados. Estas herramientas se utilizan para que el cliente sepa en

todo momento donde y en que condiciones se encuentra su carga, Sin
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embargo estos sistemas no son utilizados de la mejor manera, y la
informacion no llega a tiempo al cliente.
A diferencia del tracking aéreo que usa un sistema Internacional en

conjunto con las lineas aéreas, llamado Cargo 2000.

Error en la Apertura al Manifiesto: Cuando el embarcador envia a la
naviera una apertura de manifiesto con errores, significa que la carga
inmediatamente “caera a piso”; lo cual se refiere a que la carga no se baja
de la nave hasta finalizar el proceso de todos los otros contenedores, por
lo que el contenedor cae a piso dentro de la nave; y el tiempo de entrega
de la mercaderia demorara alrededor de tres a cuatro dias, este tiempo
varia en lo que el almacenista se demore en este proceso de descargar la
nave completamente. Se debe cancelar una multa por cada dia que el

contenedor se encuentre en piso. Los montos son elevados.

De funciones del personal de un embarcador: Un gran problema que
surge en el servicio entregado al cliente por parte de los embarcadores, se
produce debido a la delegacion de funciones. Generalmente la division de
estos departamentos consiste en un Customer Services asignado a
diferentes cuentas, y €l es quien se contacta directamente con el cliente,
sin embargo, estos no controlan la operacion completa puesto que existen

puestos operativos que manejan la documentacion. EI mayor problema
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que surge con esta delimitacion de funciones es que no existe por parte
de los Customer Services un completo conocimiento de las cargas que

manejan.

0. De proveedor o cliente: Esto ocurre cuando ambas partes no entregan a
tiempo la documentacion necesaria para exportar o importar la carga. Lo
cual puede implicar en un retraso al momento de embarcar la carga, o

bien, al momento de retirarla en destino.

p. Problemas de Embalaje: En muchas ocasiones surgen problemas por
pérdida de carga o simplemente por arribar en mal estado, esto se debe al
erroneo embalaje por parte tanto del proveedor como del embarcador, y

en el apilamiento de los pallets.

Para finalizar éste analisis de ineficiencias detectadas en el proceso de importaciones,
podemos en primera instancia notar que existen muchos problemas que son externos a
los embarcadores, pero que aun asi, dificultan el trabajo, sin embargo resulté mucho
mas interesante la ineficiencia inherente a la gestion de las partes involucradas. Todos
los paises poseen su idiosincrasia que podria 0 no ver afectada las importaciones
indagadas. Por lo que estar al tanto de estos inconvenientes al momento de gestionar tal

transporte, puede evitar momentos desagradables.
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Pero méas alld de las implicancias burocraticas, documentales o inherentes a la
importacion de una carga, hay ciertos procesos que se pueden mejorar. Es cierto que
estos eventos se pueden predecir, o bien, evitar, pero lo que realmente importa al cliente

final, es saber en que condiciones esta la carga y su real seguimiento (Tracking).

Cuando se realiza un transporte, se entrega una ETA, segun comentado en el informe, y
cuando se ve afectada por alguno de todos estos problemas mencionados previamente
perturba la informacién entregada al importador, y asi, éste no puede cumplir a la vez

con su cliente final (interno o externo).

La entrega de informacion oportuna del transitario al importador es de real importancia
si entendemos que el operador logistico tiene como principal funcion gestionar el
transporte de la carga de una manera eficiente, ya que por algo el transporte representa

casi el 60% de los costos logisticos, el cual es un real negocio en la industria hoy en dia.

De todos los problemas mencionados, destacamos debido a su posible solucion, es el
que hace referencia a la gestion realizada por el agente transitario. A medida que
indagdbamos en nuestra investigacién, mas partes se vieron involucradas dentro del

proceso, pero la organizacion interna del Freight Forwarder nos podria dar la solucion.
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Un Freight Forwarder, segun lo investigado se compone del departamento de Customer
Services y el departamento Operativo por separado. EI Customer Services es quien da el
pre alerta de la carga, por lo que se entera de su estado hasta la primera ETA. Luego el
operativo recibe la informacién respectiva, quien esta trackeando la carga durante el
trayecto siguiente (el arribo). Cuando el cliente desea saber su ETA, y existe cualquier
problema como los ya mencionados, puede variar tal regla y confundir al cliente,

respecto a quien consultar.

Existe una solucion para los clientes con multiples cargas semanales, quienes pueden
estar recibiendo entre 3 y 5 cargas diarias. Solucion que implica una restructuracion en
una parte del transitario. Esta implementacion incluye determinar a una sola persona

como operativo/customer, el cual posea toda la informacion del cliente en cuestion.

Como consecuencia de esta restructuracion, el flujo de la informacién seria mucho mas
expedito y claro para el cliente. También ahorraria tiempo para éste, ya que con un solo
ejecutivo obtendria toda la informacion requerida. Y de igual manera seria mas eficiente
para el ejecutivo del Transitario, ya que podria seguir una linea completa con
informacion, sin dejar un embarque a medio camino, preocupandose que la carga llegue

a destino ejerciendo todo tipo de gestion para su propdsito.
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Aunque este ejecutivo del transitario podria tener inconvenientes en su trabajo si avisara
una ETA al cliente, y en origen no se cumpliera la geston por diversas dificultades

segun estipulado.

En el sistema actual, una vez notificado el pre alerta, el customer service se desliga de la
carga, y de aplicarse nuestra restructuracion, este trabajador sabria gestionar nuestra

chain supply completamente sin interrupciones de traspaso de informacion.

Otro problema que nos resulto interesante y accesible para solucionar es el de Logistica
en si, ya que un mal embalaje por parte de proveedor, y asi un mal apilamiento de la

carga, retrasa las gestiones de entrega de la carga al momento de arribar.

Lo optimo es mejorar el embalaje de la carga para facilitar la movilizacion de la misma,
ya que al unitarizar la carga se dafian los pallets debido a una falta de espacio o a un mal
apilamiento de este, en este caso es necesario apilar los pallets estratégicamente

cuidando que el peso no dafie los pallets.
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2) EL ESTUDIO DE LA LOGISTICA

El crecimiento econdmico de los paises va estrechamente ligado con la expansion de los
embarcadores, ya que son éstos quienes a través de la historia se han convertido en una
herramienta fundamental para el desarrollo del comercio exterior en sus respectivos
paises. Actualmente, los mercados crecen por diversas razones, entre ellas se encuentra
la entrada de productos y servicios a un menor precio (lo que proporciona variedad al
pais), la salida de los bienes y servicios a un mayor precio y la oferta de productos

propios e innovadores al mercado extranjero.

¢Como saber con quién realizar estas transacciones? ;Como saber en quien confiar y de
dénde obtendremos mejor logistica y valores en el transporte? Para responder estas
inquietudes, se vuelve necesario y pertinente hacer una indagacion sobre el rubro, la que
culmina con el hallazgo de un importante material para la investigacion. Se trata de un
estudio reconocido a nivel mundial, hecho por docentes de la escuela de Economia de la
Universidad de Turku en Finlandia y con apoyo del Banco Mundial denominado

“Logistics Performance Index” (LPI). ®)

(B) Reporte completo de Logistics Performance en: Index http://go.worldbank.org/7TEVSUEARO
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El LPI es un andlisis determinado que proviene de los resultados que arroja una
encuesta hecha a nivel mundial, la cual reine datos determinados sobre: manejo de
bienes de un origen a un destino en particular y de como este fue realizado; implica
también la velocidad del transporte; su fiabilidad; y su costo final aplicado por el

embarcador en relacion con cada pais.

El analisis posteriormente deriva en un puntaje (0 a 5) para cada pais (mas de 5000), en
donde mientras mas cercano al nimero 5 sea el resultado, mejor es el desempefio del
pais en el tema evaluado. En donde Chile se ubica en el lugar 39 de 155 en total, con un

puntaje de 3.17.

En resumen, el LPI es una herramienta de benchmarking desarrollada por el Banco
Mundial que mide el rendimiento a lo largo de la cadena de suministro logistico dentro
de un pais, permitiendo hacer comparaciones entre 150 paises. El producto de este
indice puede ayudar a los paises a identificar los desafios y las oportunidades y mejorar

su desempefio logistico.

El LPI considera que la prediccion del arribo de la carga en el tiempo estimado, es muy
significativo para el cliente, asi como también la existencia de factores adversos que
pueden afectar el resultado de cada pais (por ejemplo la geografia). En definitiva, tiene
como funcién intentar mostrar coémo trabaja cada pais con su logistica y como podrian

mejorar para un mejor desempefio.
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Cabe destacar que aquellos paises que se encuentran en la cima del ranking, son los
actores claves en la industria de la logistica, y aquellos que estan al final, son aquellos
que estan enviciados con exceso de regulaciones, pobre calidad en servicios y poca
inversion, no obstante, se destaca en este estudio que la sinergia de todos los entes
involucrados - las reformas adecuadas, la administracion en cada frontera, la
infraestructura adecuada y las regulaciones del transporte — actian como principales
instrumentos para un excelente servicio. Dado lo anterior, se desprende que los paises
que realizan un enfoque global, mejoran toda la logistica en paralelo, mientras que
aquellos que trabajan con un enfoque poco sistematico, dirigido a un solo eslabon de tal

cadena logistica, muestran resultados iniciales pero no a largo plazo.

Sabemos que la logistica internacional abarca un conjunto de tareas que atraviesa desde
el transporte, la consolidacion de la carga, el almacenamiento y la documentacion
fronteriza hasta la distribucion misma dentro del pais y sus sistemas de pago, todos los
anteriores, elementos que dificilmente pueden ser comparados globalmente para una
medida general. Pero segun este informe, la informacién a tiempo y algunos procesos
importantes asociados al tiempo pueden proveer importantes datos para analizar la

logistica.

Por ello, el LPI utiliza un enfoque méas amplio y global respecto del comportamiento de
la cadena logistica para medir algunos de los factores criticos del desempefio de la

logistica comercial, incluyendo la calidad del servicio de la infraestructura y de la
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logistica, la seguridad de la propiedad contra robos y saqueos, transparencia en los
procedimientos gubernamentales, condiciones macroeconémicas y las fuerza
subyacente de las instituciones asociadas, subrayando la importancia que tiene la

confiabilidad en los profesionales de la logistica.

Las grandes diferencias observadas entre los paises se pueden explicar por el hecho de
que el rendimiento global de un pais depende en gran medida por el eslabon méas débil
de la cadena de suministro. El bajo rendimiento (incluso en s6lo una o dos areas), puede
tener implicaciones muy significativas para el desempefio del pais en general. La visién

mencionada también es importante para el disefio de reformas eficaces.

A continuacion, algunas observaciones destacadas extraidas desde los resultados de las

encuestas, sobre el desarrollo de la logistica entre los diferentes paises:

Un gran ejemplo del desarrollo que podrian tener ciertos paises si realizaran un buen
manejo de la logistica, esta en el campo de los exportadores de petroleo. Ellos a pesar de
tener grandes oportunidades de crecimiento interno gracias a la materia prima que su
pais posee, reflejan en las encuestas que son los paises que tienden a un bajo avance de
su logistica, tal como lo demuestran los resultados de Algeria y Marruecos. Una razon
que explica esto, puede ser la casi total ausencia de incentivos y presiones por parte de

los privados para implementar reformas institucionales.
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Es igualmente relevante, la vision negativa de los proveedores privados sobre los
ejecutantes menores, situacion muy evidente en los paises en desarrollo, y sobre todo en
Africa. Los reglamentos inadecuados, la ausencia de la competencia principal de la
corrupcidn o la falta de servicios, tales como las proporcionadas por los empresarios "de
terno” en los puestos fronterizos, afecta el desarrollo de la logistica. A menudo, la mera
presencia de estos operadores, perturba el proceso de autorizacion y se convierte en un
obstaculo al desarrollo de la logistica competente local, que trabaja con operadores

internacionales.

Respecto a la prediccion correcta y confiable, podemos comentar que los costos
inducidos estan inversamente relacionados con esta probabilidad de prediccién, y que
tienden a elevarse progresivamente con el funcionamiento de la logistica en declive. A
modo de ejemplo: Los proveedores de los fabricantes de automdviles en Italia pueden
tener un inventario de 7 dias, pero en Marruecos son necesarios 35 dias de inventario.
Algunos minoristas en los paises africanos prefieren mantener tres meses 0 mas sus
inventarios. Esto se vuelve necesario, ya que su logistica de transporte es muy poco
desarrollada y para satisfacer a sus clientes, mantienen bodegas con productos
terminados listos para la exportacion. En Bangladesh, se debe enviar en promedio, el 10
por ciento de su produccién de ropa por via aérea para estar seguro de cumplir los

horarios de sus compradores europeos.
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Es asi, como nos percatamos que de las ineficiencias, se lograria potenciar enormemente
el crecimiento econdmico de cada pais. Atacar de raiz estas barreras, son el siguiente
paso. Y solo gracias a la comparacién de procesos de diferentes actores en la materia, es

posible resaltar que hacemos bien y que podriamos hacer mejor.
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CONCLUSION

El presente informe tiene como finalidad presentar un analisis completo de agentes
transitarios y de la gestion que efectuan dia a dia, enfocado en cargas de importacién

principalmente.

En primera instancia se realizo una descripcion de un Agente Transitario, describiendo
documentacion y requerimientos necesarios que se deben presentar al momento de

iniciar una empresa con estas caracteristicas.

Nos enfocamos de manera importante, en 2 importaciones, de diferentes tipos de envio,

con diferentes mercaderias a importar y distintos origenes.

Referente al tema documental, cuando se detall6 tal proceso, logramos determinar que
ambos origenes requieren similitud de documentos para la importacion, més alla del
formato en que sean presentados, Chile requiere necesario para la rebaja arancelaria

Certificado de origen, packing list y factura comercial para ambas cargas.

En nuestra investigacion, consideramos bastante importante recalcar e indagar acerca de

la relacion que existe entre el embarcador y el cliente
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Y de esta investigacion nos resulto Interesante detectar las ineficiencias inherentes a la
gestidn de las partes involucradas. Por lo que estar al tanto de los inconvenientes que se
presentan, al momento de gestionar tal transporte, puede evitar cualquier problema para

sus clientes.

Pero méas alld de las implicancias burocraticas, documentales o inherentes a la
importacion de una carga, hay ciertos procesos que se pueden mejorar. ES cierto que
estos eventos se pueden predecir, 0 bien, evitar, pero lo que realmente le importa al
cliente final es saber en que condiciones se encuentra la carga y el tiempo estimado de

arribo a Chile.

Finalizamos nuestro informe con el estudio de la Logistica en el Mundo, y la
importancia y el crecimiento que esta presenta para el Comercio Exterior en general, y
debido a esto concluimos que el rubro de los Agentes Transitarias en la actualidad
parece ser una herramienta fundamental para cualquier empresa importadora, y que

Chile presenta grandes avances con respecto a esto.

Los transitarios actian como agentes fundamentales en la logistica y en todos los
procesos de exportacion e Importacion y si bien Chile no se encuentra en los més altos
ranking de esta industria, se producen grandes cambios que mejoran continuamente el

desarrollo logistico en nuestro Pais.
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GLOSARIO

% Aduana
La aduana chilena se define como: Servicio publico encargado de vigilar y fiscalizar el
paso de mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, de
intervenir en el trafico internacional para los efectos de la recaudacion de los
impuestos a la importacion, exportacion y otros que determinen las leyes, y de generar
las estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que

le encomienden las leyes.®

¢+ Agente transitorio o Freight Forwarder
Ha sido definido por el Servicio Nacional de Aduanas como: “La persona natural o
juridica, nacional o extranjera, que sin ser porteador efectivo en los términos previstos
en el articulo 975 N° 2, del Cddigo de Comercio, ha celebrado un contrato de
transporte de mercancias por el pago de un flete, subcontratando servicios de
transporte maritimo, aéreo o terrestre, emitiendo conocimientos de embarque, guias
aéreas y cartas de porte, hijos o nietos, segun el caso, por la carga transportada a su

nombre @

(1) http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070228/pags/20070228112848.html

(2) http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20080402/pags/20080402182415.html
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% ALOG Chile
Se define como la asociacion que: “...tiene como principal funcion la representacion y
defensa de intereses frente a las autoridades e instituciones relacionados directa e
indirectamente con la actividad del transporte de carga y logistica. Entidades como:
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, de Hacienda, de Economia, Servicio
Nacional de Aduanas, los agentes Aduanales, los Servicios de Inspeccion

Fitosanitarios, el SERNAP, la DGAC, el Aeropuerto, el SAG, entre otros. "

% Agente de Aduana:
Profesional auxiliar de la funcion pablica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la

Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias. (4)

¢ Transporte Internacional:
El trafico de naves o aeronaves, nacionales o extranjeras, de carga o pasajeros hacia o
desde el exterior, autorizadas por la Direccion de Aeronautica Civil o por la Direccion

General del Territorio Maritimo y Marina Mercante segln corresponda. ®

(3) http://www.alog.cl/

(4) http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070228/pags/20070228112848.html

99

——
| —


http://www.alog.cl/
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070228/pags/20070228112848.html

%+ Asegurador:
Es la empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente autorizada a operar
como tal por la Superintendencia de Valores y Seguros. ©

% Incoterm EXW:
Significa que el vendedor cumple su obligacion de entrega cuando pone la mercancia,
en su establecimiento (fabrica, almacén, etc.), a disposicion del comprador.
El incoterm EXW se puede utilizar con todo tipo de transporte o con una combinacion

de ellos. EI comprador asume el grueso de los gastos con esta modalidad. ©

s NVOCC (Non Vessel Operating Common Carrier),
Es una persona fisica o juridica que oferta servicios regulares de grupaje maritimo, a
través de la reserva de espacio en buque para los envios en representacion

del consignatario de buques.

% Freight Collect: Flete por pagar en Destino.

% Freight Prepaid: Flete PRE pagado en Origen.

% Notify: Nombre de a quien se le debe notificar la carga.

(5) http://www.svs.gob.cl/sitio/asegurado/glosario.php

(6) http://www.areadepymes.com/?tit=exw-ex-works-guia-de-incoterms-2010&name=Manuales&fid=emObcab
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HB/L: Conocimiento de embarque desglosado por cliente de

A X4

Transportista.

R/
L4

Master B/L: Conocimiento de embarque notificado a Transportista.

e

AS

Packing List: Lista de empaque.

DS

» Shipper: Proveedor transportista

K/
*

Zona Primaria

El espacio de mar o tierra en el cual se efectlian las operaciones materiales maritimas y
terrestres de la movilizacién de las mercancias, el que, para los efectos de su
jurisdiccion es recinto aduanero y en el cual han de cargarse, descargarse, recibirse o
revisarse las mercancias para su introduccion o salida del territorio nacional.
Corresponder al Director Nacional de Aduanas fijar y modificar los limites de la zona

primaria.
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REFERENCIAS

» Logistic Performance Index

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/TRADE/0,,contentMDK:23188613~pagePK:210058~piPK:210062~theS

itePK:239071,00.html

» Péagina web Direccion Nacional de Aduanas

www.aduana.cl

» Péagina web Asociacién Logistica de Chile

http://www.alog.cl/

» Péagina web de Superintendencia de Valores y Seguros

WWW.svs.cl

» Material entregado por Kuehne + Nagel Ltda.

» Material entregado por Emasa Equipos y Maquinarias.
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ANEXO
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Por la definicion que nos entrega cada documento (Glosario), podemos dilucidar ciertas

diferencias entre ambos documentos:

- EI Master BL es el documento que genera la compafiia Naviera, Aérea o Terrestre, al
operador Logistico, que es a quien va consignada la carga completamente. Por lo tanto a
quien va consignada y a quien se le notifica es al Embarcador. En el caso que hemos

presentado la Compariia Naviera a cargo de esta carga es EVERGREEN LINE.

- El Hijo BL (HBL) es el documento que el Agente Transitario o Embarcador genera al
cliente. En este Caso el cliente es COMERCIAL DYS S.A. Pero a quien va consignada
la carga es a BANCO SANTANDER vy esto se define por el medio de pago que se tenga
anteriormente entre el proveedor y el cliente. En este caso es por Carta de crédito, por lo
tanto la documentacion original llega directamente al Banco, cuando el cliente haya

cancelado, se libera esta documentacion para que el cliente pueda retirar su carga.

Existen otros casos, cuando la notificacién y el consignatario es el mismo, y esto es

porque la documentacion llega directamente al cliente, sin intermediacion del banco.

Sucede en casos que una carga via maritima, funciona como FCL/FCL (Contenedor

completo de un proveedor para un consignatario), en este caso se genera un Master BL

para el Embarcador y un HBL para un Cliente.
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Puede ser también una carga LCL/FCL (Consolidacion de carga de mdltiples
proveedores para un solo consignatario): En este caso se genera un Master BL para el

embarcador y diferentes HBL por cada Proveedor.

Y Finalmente puede ser LCL/LCL (Consolidacion de carga de Multiples proveedores
para multiples consignatarios): En este caso se genera un Master BL para el embarcador
y se genera un HBL por cada Consignatario y un NBL (nieto) por cada cliente de ese

consignatario.
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