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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo describe la pertinencia y oportunidad de implementar un
Sistema de Gestion de Calidad bajo NCh 2909 Of. 2004 en la Corporacion
Club de Deportes Santiago Wanderers y las ventajas desde el punto de
vista del personal, del cliente y de la mejora continua. En el mundo de hoy,
globalizado y competitivo, la calidad es un atributo que debe ser reconocido
por nuestros clientes. Ya no basta con saber que lo hacemos bien, es
necesario demostrar que lo hacemos bien y ser reconocidos como tales.
Para desarrollar la propuesta del sistema de gestion de calidad primero se
hizo un estudio de la norma NCh 2909 Of.2004, sus requisitos y sus
principios fundamentales.

En la memoria primero se desarrolld la funcion de analista al interior de la
Corporacion, investigando cada uno de los procesos administrativos, con lo
cual condujo a la elaboracion de los documentos de trabajo del sistema de
gestion de calidad los que se clasifican en procedimientos e instructivos,
tanto técnicos como administrativos del sistema, ademas de los registros
para éstos documentos.

Sobre la base del trabajo desarrollado, fue creado el manual de gestion de
calidad, el cual fue probado en la practica, para comprobar el correcto
funcionamiento de todas sus partes, ya sean procedimientos, instructivos o

registros, brindando comodidad y seguridad en el manejo de la informacion



ademas de dejar abierta la posibilidad de su mejora para el
perfeccionamiento del sistema.

El manual de gestidon de calidad se presenta como el resultado concreto de
la memoria de titulo y se anexa a ella. Se caracteriza por tener un nivel
superior estratégico, donde destaca la politica de calidad y directrices
administrativas, un nivel tactico, donde se ubican los procedimientos
técnicos y de manejo de la informacion, y un nivel operacional, compuesto

por instructivos y registros.



EXECUTIVE SUMMARY

The following work describes the opportunity and pertinence of implement a
Quality management system under NCH 2909 OF. 2004 in the club de
deportes Santiago wanders corporation and the advantage from the
personal view of the customer and the continuous improvement. Today, in a
globalizated and competitive world, the quality is an attribute that must be
recognized by our customers, it is not enough to know that we are doing a
good job, is necessary to prove it and be recognized as such First a study of
the NCH 2909 OF. 2004, its requirements and fundamental principles was
made, to develop the proposal of quality management system.

In this report first played the analyst function inside of the corporation.
Researching every administrative process, with this was obtained the
development of the work documents of the quality management system
which are classified in system’s procedures and manuals both technical and
administratives, as well as the registers for these documents.

On the base of the developed work, the manual of the quality management
system was made which was put it into practice to prove the correct
operation of all its parts, like procedures, manuals or registers, providing
comfort and security in the use of the information besides let the possibility

of its improvement open to perfect the system.



The quality management manual is presented as concrete result of the
degree memory and it is attached to it. It is characterized because it has an
strategic superior level, where the quality policy and administrative
orientations are emphasized.

In a tactic level, where the technical procedures and the use of information

are placed, and an operational level composes by manuals and registers.



INTRODUCCION

El creciente proceso de globalizacion, los tratados de libre comercio y el
aumento en la competitividad han hecho que la calidad se convierta en un
atributo necesario en cada producto o servicio que se ofrezca al mercado.
La adopcion de un sistema de gestion de la calidad debiera ser considerada
una decision estratégica en toda organizacion.

El disefio e implementacion del sistema de gestion de la calidad de una
organizacion estan influenciados por diferentes necesidades, objetivos
particulares, productos suministrados, procesos empleados, tamafio y
estructura de la organizacion, entre otros.

Durante la cuenta publica el 21 de mayo del afio 2005, el Presidente de la
Republica anuncio la creacion de la norma de gestion 2909. La creacion de
la citada norma fue encomendada a la CORFO, al Instituto Nacional de
Normalizacion y ChileCalidad. Se trata de una herramienta para mejorar la
gestion de pequefias y medianas empresas, teniendo un nivel de exigencia
menor que la Norma 1SO 9001/2000 pero que incorpora requerimientos
medioambientales y de responsabilidad social; norma que cuenta con la
cualidad que puede ser aplicada en todo tipo de organizaciones.

Muy ajenos a esta realidad se encuentran las Corporaciones Deportivas en
nuestro pais; En el caso especifico del futbol, el dia 7 de mayo del afio 2005

nace la ley 20.019 que crea las organizaciones deportivas profesionales,



arrastrando consigo la desaparicion de la gran mayoria de las
Corporaciones Deportivas que administraban los clubes en el fatbol
profesional, quedando en pie so6lo aquellas que se acogieron a dicha ley
como Corporacién, creando un fondo del Deporte Profesional o aquellas
que traspasaron sus actividades profesionales en concesion a la Empresa
Privada (Gerenciamiento), no obstante las mencionadas Corporaciones
siguen en funcionamiento, sin contar aun con un sistema de gestion
claramente definido; es por ello que el presente trabajo presenta un disefio
de gestion basado en la norma chilena 2909 que sirve como alternativa
para solucionar la falencia descrita precedentemente.

Problema que se abordara

La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers actualmente solo
cuenta con su estatuto administrativo (ver anexo 4) como referencia para
las labores a desempefiar por sus integrantes, no obstante, muchas de
esas funciones han quedado obsoletas debido al cambio en la estructura de
la Institucion provocadas por el cambio en la administracion en lo que
respecta especificamente al futbol profesional y sus divisiones menores.
Este estatuto estd confeccionado con respecto a las exigencias de
Chiledeportes, el cual no exige un sistema de gestién ni menos aun para el

funcionamiento de éste.



Justificacion

La irregular y deficiente administracion de la Corporacion Club de Deportes
Santiago Wanderers, sumado a una falta de compromiso en las actividades
que se realizan, ha desencadenado que la rama de futbol profesional
Santiago Wanderers incluyendo sus divisiones menores hayan sido
concesionadas por la gerenciadora Joya del Pacifico S.A.

Dicho gerenciamiento es por un periodo de 30 afios, pudiendo luego del
plazo de tiempo antes mencionado volver la administracion del area de
futbol profesional (primer equipo y divisiones menores) a manos de la
Corporacion.

En el intertanto la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debe
cumplir con las obligaciones que no son de responsabilidad de la sociedad
anonima, las cuales son: la rama de futbol amateur (en la que se destaca la
rama de futbol femenino), escuela de futbol y el departamento social; mas
aun teniendo en cuenta la responsabilidad social que tiene ésta con la
comunidad y sus socios.

Se hace indispensable hoy en dia que la Corporacion Club de Deportes
Santiago Wanderers mejore y se adecué a los requisitos en el ambito de la
gestion, no obstante, ya que ante un eventual fracaso de la sociedad
arrendataria, el poder administrativo completo de la institucion volvera a

donde se encontraba con anterioridad.



Objetivos
Objetivo General
Diseflar un sistema de gestién administrativo para la Corporacion Club de
Deportes Santiago Wanderers, basado en la NCh 2909 Of. 2004.
Objetivos Especificos
o Proveer a la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers una
herramienta de gestion que permita mejorar la eficiencia en sus
procesos administrativos.
o Asegurar la conformidad de los procesos administrativos de acuerdo
a la norma.
o Demostrar la conformidad de los procesos administrativos a otras
partes interesadas.
o Hacer una auto-declaracion y auto conformidad con la norma.
Marco de aplicacion
La investigacion se llevara a cabo en la sede de la Corporacién denominada
Club de Deportes Santiago Wanderers, que se encuentra ubicada en la
calle Independencia 2053/2061, Valparaiso, provincia de Valparaiso, Chile.
La aplicacion de la investigacion se llevara a cabo en base a andlisis,

recoleccion de datos de tipo estadistico e indicadores de gestion.



Detalles de Contenido

En el Capitulo 1 correspondiente al marco tedrico, se definen los conceptos
de Norma NCh 2909 Of. 2004; origen y marco conceptual, el SIG y los
elementos que lo componen.

El Capitulo 2 corresponde a la situacion actual de la Corporacion Club de
Deportes Santiago Wanderers; historia, objetivos, actividades.

El capitulo 3 incluye el disefio de sistema de gestion integrado en calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional basado en el ciclo de
mejora continua y en relacion con los requerimientos exigidos por la NCh

209 Of. 2004.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Definiciones

Norma NCh 2909 Of. 2004.

Es una norma de gestion, también conocida como la norma chilena de
gestion PYME. Se caracteriza por ser un instrumento auditable y
certificable. Disefiada especificamente a la realidad de las PYMES
chilenas. Tiene como principio, "una empresa incrementa su competitividad
al desarrollar procesos sistematicos de mejoramiento en su gestion”. Ayuda
a producir una diferenciacion de la competencia; ordena sus procesos
productivos y administrativos; estandariza procedimientos; aumenta la
imagen de confianza por parte de los clientes. Ademas de pasar a ser un
activo invaluable, permite un crecimiento constante y ordenado de la
empresa.

Introduccién

Aparentemente compleja resulté ser la norma ISO 9001:2000 como medio
para instalar capacidades, mejorar la competitividad e implementar
procesos al interior de una PYME en nuestro pais. De las mas de 100.000
PYMES que pagan impuestos, cerca del 1% se ha certificado bajo la norma

ISO 9001:2000.



¢Habra sido éste el motivo por el cual fue creada una norma que se
adaptara mejor a la realidad de nuestro pais?

Es por eso que el afio 2004 se llevé a cabo la etapa de prueba basado en
un borrador, que a fines de ese afio seria la Norma Chilena NCh 2909 Of.
2004.

La norma oficial vio la luz un 21 de diciembre del 2004 y nacié con el
proposito de entregar una herramienta objetiva de gestibn empresarial a los
empresarios chilenos y quizas del mundo, pero a diferencia de su hermana
mayor la 1ISO (¢,0 quizas su progenitora?) la norma chilena NCh 2909 Of.
2004 ve a la empresa como un sistema integro y no se focaliza Unicamente
en sus procesos, de hecho esta norma certifica a la organizacion en su
conjunto.

Dentro de sus requisitos, estan incorporados los conceptos mas
importantes de la ISO 9000, ISO 14000, OSHAS 18000, como
Responsabilidad Social, Administracion de Empresas, Gestion de RRHH,
entre otros, pero sin caer en la profundidad de una ISO que dificultan a una
PYME en su implementacion y posterior certificacion.

Un pilar fundamental de esta norma es la generacion y posterior analisis de
la informacion, ya sea de caracter interna o externa, con especial énfasis en
aquella que tiene directa relacion con sus clientes, obligando a la empresa a

estar permanente al corriente de toda aquella normativa o legislacion que



pudiera afectarla; aun cuando no la obliga a su estricto cumplimiento,
asume que otras entidades cumplen ese rol.

Esta norma ha despertado el interés mas alla de las fronteras de Chile, con
especial mencion de México y Perl, no siendo raro que este modelo sea en
un futuro otro producto no tradicional, como efecto de la globalizacion de los
mercados.

1.1.2 Marco Conceptual que explica la norma de gest ion integral NCh 2909.
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Figura 1. Fuente: Norma NCh 2909 Of. 2004.




El modelo de gestidon integral que se ilustra en la figura 1, visualiza los
vinculos entre los procesos que desarrolla la organizacion. En él se
observa claramente la importancia del rol de los clientes, desde la
caracterizacién y conocimiento de sus requisitos hasta la retroalimentacion
(escucha voz), una vez recibido el producto. Este modelo adopta, por tanto
un enfoque en el que todo lo que la organizacion realiza, lo comienza, hace
y termina con el cliente, lo que explica que éste aparezca a la izquierda y a
la derecha del diagrama.

El ovalo Liderazgo, Responsabilidad Gerencial y Decisiones Estratégicas,
asi como el rectangulo de Liderazgo y Decisiones Téacticas y Operativas,
expresan la importancia, en este modelo, del rol de la gerencia en la
organizacion en la definicion de la estrategia, control y revision de los
objetivos y metas trazados.

El flujo del proceso principal, que hace posible la obtencion del referido
producto o servicio, aparece en la parte inferior del grafico, como realizacion
del producto. En este cuadro estan comprendidas las diferentes actividades
gue una organizacion necesita para elaboracion del producto o servicio, que
constituyen su salida.

Por otra parte, el modelo representa también las actividades de apoyo al
proceso de realizacion del producto, pero no por ello menos necesario e
importante; como la gestion de personas y la gestion de recursos

financieros y fisicos.



1.2

El modelo considera que la gerencia se debe preocupar de gestionar la
participacibn y el desarrollo de las personas que trabajan en la
organizacion, asegurando que se cumpla con la normativa vigente y que se
disponga de informacién acerca de la formacion y competencias necesarias
para desenvolverse en las tareas que se les asignan.

Ademas, se debe preocupar de suministrar y administrar los recursos
financieros y fisicos necesarios para garantizar la calidad del producto y/o
servicio generado.

El punto 1.1.2 explica la norma NCh 2909 Of. 2004 como un sistema de
gestion integral; asi también como aquellas que dieron origen a ésta, (NCh-
ISO 9001.0f2001, OSHAS 18000 y la NCh-ISO 14001.0f1997), por lo cual,
a continuacion se definird lo que es un sistema de gestion integral y los
elementos que lo componen.

Sistema integrado de gestion (SIG.):

Combinacion de procesos, procedimientos y practicas usados dentro de una
organizacion para implementar las politicas de la organizacién siendo mas
eficientes al entregar los objetivos que surgen de las politicas, mas que de los
sistemas multiples.

PRL: Prevencion de Riesgos Laborales.

MA: Medio Ambiente.

10



121

Introduccion

El creciente nivel de exigencia del mercado y de la Administracion ha
originado en el entorno empresarial la necesidad de contemplar e incorporar
a sus sistemas de gestion criterios de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional, enfocados a sus principales receptores respectivamente:
clientes, entorno, sociedad y trabajadores.

Entrando en el siglo XXl podemos considerar que es un nuevo factor
estratégico para la competitividad empresarial, y en especial en el ambito
de las pequefias y medianas empresas (PYMES), por sus limitados
recursos, en la optimizacion de la gestion.

Sistema integrado

El concepto de sistema integrado se refiere, en lo que respecta a este
capitulo, al sistema de gestion integrado en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Toda PYME, en practicamente todos los paises necesita hoy en dia, por
imperativa legal, una gestion sistematica de la prevencion de riesgos
laborales (PRL) y del medio ambiente (MA). Diferente es la situaciéon en
cuanto a la gestion de la calidad, dado que al tratarse de una actividad
voluntaria, su desarrollo depende totalmente de la Direccion de la empresa.
En cuanto a la calidad del producto, desde hace tiempo ha pesado mas la
imperativa del propio mercado (cada vez es mas imprescindible disponer de

un sistema de gestion de la calidad certificado para competir), creando la

11



paradoja de que entre las tres areas, la gestion de la calidad esta mucho
méas implantada y extendida que la gestion en PRL o MA, ambas
obligatorias por ley y reguladas por la Administracion. De todas formas se
trata en parte de un condicionante historico, dado que los sistemas de
gestion de la calidad fueron los primeros en aparecer y desarrollarse a
finales de los 80, incluso por delante de importantes materias en legislacion
de MA y PRL (véase por ejemplo la Ley 16.744 de Prevencion de Riesgos y
la Ley 19.300 en MA.).

Las previsiones a corto plazo llevarian (continuando con la tendencia
actual) hacia una estabilizacion de la implantacion de sistemas de gestion
de la Calidad en nuestro pais (NCh 2909.0f2004). Es légicamente
previsible que a mediano plazo aumenten sustancialmente las
certificaciones en MA hasta niveles similares a los de calidad,
principalmente debido a la propia integracion natural de los sistemas de
gestion en empresas ya certificadas en calidad. Probablemente la via
elegida por la mayoria sera la de ISO 14001, tanto por su mayor
reconocimiento internacional (EMAS limitada a Europa y poco mas) como
por sus excepcionales similitudes que facilitan enormemente cualquier
proyecto de integracion.

El escenario de los sistemas de gestion de PRL es cuantitativamente
diferente de los dos anteriores. Aungue la situacion deberia ser similar a la

del area de MA (legislacion aplicable de obligado cumplimiento y existencia

12



de estandares de gestion). En este caso el Unico marco de referencia
consistente por el momento es la propia legislacion, con lo cual se dificulta
la integracion. Las empresas, en su afan pragmatico de yuxtaposicion de
los tres sistemas, han empezado a implantar e integrar la 1ISO 81900:EX
(que no deja de ser experimental, no certificable) o bien la OHSAS 18001
que, sin formar parte de las series ISO, es igualmente una buena
aproximacion a las misma y que permite una facil integracion. También
presenta un cierto éxito el estandar britanico BS8800, aunque muy
localizado en el Reino Unido.

Existen incluso desde hace algunos afios modelos tedricos de integracion,
como el caso del EIC IT-378 de Venecia. En su primera parte se explican
los diversos sistemas de gestion en cada una de las tres areas que nos
ocupan, y en una segunda parte mas extensa presenta un metodo de
integracion de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y
seguridad basado en la norma ISO 9001:2000. Es destacable este ultimo
punto, ya que la nueva version de la serie ISO 9001 es una perfecta base
sobre la que asentar el sistema de gestion integrado, oportunidad que no
ofrecia la version anterior de 1994.

Un sistema integrado aporta un sin fin de ventajas, como son la
simplificacién de la gestion documental, mayor participacion del personal,
establecimiento de procedimientos de trabajo uniformes combinando las

tres areas; prestigio ante clientes y proveedores; mayor control de las
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actividades; y optimizacion del funcionamiento de la organizacion gracias a
la mejora continua. Las mayores desventajas o0 probleméticas se dan
principalmente en las fases de implantacion. Entre ellas estan la falta de
tiempo y recursos para el desarrollo del sistema, dificultad para la
actualizaciéon de requisitos legales, trabas en la comunicacion y la gestion
del conocimiento, falta de concienciacion y formacion del personal

especialmente en las &reas de medio ambiente y prevencion.
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1.2.2 Elementos Comunes del SIG.

o

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos12/sisteint/sisteint2.shtmi

Este texto identifica los elementos que son comunes a los sistemas de gestion
ISO 9001/2000, ISO 14001 y OSHAS 18000 (normas que fueron
consideradas para la elaboracion de la NCh 2909 Of. 2004) y proporciona un
cuadro panoramico de dichos elementos. Su comprension puede ayudar a la
alta direccion a desarrollar un sistema que integre los requisitos de calidad,
seguridad, y medio ambiente. La integracidon de sistemas no se limita sélo a

procesos productivos. Los sistemas administrativos de recursos humanos y
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control de finanzas son ejemplos de procesos administrativos a los que se

puede aplicar el SIG. Al disefiar o revisar un SIG. se debe considerar todos

los componentes comunes y tomar en cuenta la vinculacién de estos

componentes comunes con los requisitos de funciones especificas.

El SIG. tiene por objeto asistir a las organizaciones en la implementacion de

los componentes comunes de los sistemas en sus propias organizaciones

individuales o a nivel de organizacion. Identifica areas que le permiten a la

administracion reducir la duplicacion y complejidad de sus sistemas. Se

aplica a cualquier funcion y organizacién prescindiendo de su tamafio.

El SIG. esta estructurado en cinco elementos:

. El elemento uno, es la politica (este enfoque incluye la identificacion de
aquellas partes de los elementos en la cual la administracion

desempefia un papel panoramico y tiene responsabilidad).

. El elemento dos cubren la planificacion.

. El elemento tres cubre la implementacion y operacion.

. El elemento cuatro cubre la verificacion y medidas correctivas.

. El elemento cinco cubre la revision de la gerencia y la mejora continua.

Si la organizacion desea contar con certificacion para uno o mas sistemas
individuales, sera necesario garantizar que se aborden todos los requisitos de

las normas respectivas.
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1.2.2.1 Elemento 1

Politica del SIG.

La organizaciéon debe hacer declaraciones publicas que reflejen sus politicas
en términos de las responsabilidades que pretende dirigir. Debe establecer
un conjunto claro de valores y objetivos, y consignarlos en las politicas.

La administracion superior es responsable de proveer la informacion para la
formulacion y modificacion de las politicas, y de garantizar su efectiva
implementacion.

Se deben establecer objetivos para dar cumplimiento a estas politicas y
proporcionar las metas generales del rendimiento.

Responsabilidad y liderazgo administrativo

Este componente identifica aquellas partes del sistema integrado en donde la
administracion superior desempefia un papel clave en la fiscalizacion del
rendimiento del sistema con responsabilidades especificas.

Un SIG. efectivo requiere de la participacion y apoyo de todas las partes de la
organizacion. Lograr esta participacion y apoyo de la gente requiere que los
administrativos superiores demuestren su compromiso social a través del
liderazgo y asignacion de recursos.

La administracion tiene que garantizar que todos sean conscientes de cOmo
su acciéon o inaccion puede influir en la efectividad del sistema. La
administracion debe garantizar la participacion de todos en la planificacion,

establecimiento y mantenimiento del sistema administrativo.
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Situacion inicial

Al establecer un sistema integrado, la posicion actual de una organizacién con
respecto del sistema integrado puede establecerse mediante una revision
inicial que incluya la identificacion de areas y pardmetros que deban incluirse.
El proceso y resultados de la revision inicial deben documentarse y
proporcionar datos sustanciales en el desarrollo del marco de integracion y
objetivos.

Partes interesadas

La administracion superior debe garantizar que estén identificadas todas las
partes relevantes interesadas. Al fijar una politica se deben considerar los
puntos de vistas de las partes interesadas.

En las vias de comunicacion también es necesario considerar y, cuando sea
apropiado, incluir a las partes interesadas.

Clientes

La organizacion debe establecer cuéles son las necesidades y expectativas
de sus clientes. Estas se deben utilizar a fin de establecer en forma adecuada
los procesos definidos y documentados para:

Empleados

Se deben complacer dentro de lo posible, las expectativas de los empleados
Propietarios

La organizacion necesita indicaciones claras por parte de los propietarios

respecto de sus expectativas.
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Proveedores

Los proveedores afectan el rendimiento de la organizacion e influyen en su
reputacion. Necesitan entender con claridad las interdependencias de la
alianza social o estratégica, apoyada por el SIG. de cada organizacion.
Comunidad

Los requerimientos de la comunidad, como una de las partes interesadas, son
cada vez mas rigurosos en todo el mundo. Ademés las expectativas y
necesidades son mas explicitas en aspectos como:

. Salud y seguridad.

. Proteccion y realce del ambiente.

. Conservacion de la energia y recursos naturales.
. Seguridad.

Gobierno

Las expectativas del gobierno se contienen en gran parte en:

. La legislacion.

. Regulacion.

. Estrategias y acuerdos voluntarios.

. Tratados y convenciones con organizaciones internacionales o con

otros paises.
. Cumplimiento con los requerimientos de importacion/exportacion de

otros paises.
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1.2.2.2 Elemento 2

Planificacion

La integracion exitosa de un SIG. requiere de un proceso de planificacién
efectivo con resultados bien definidos y mensurables.

El lineamiento de todos los planes (por ejemplo, comercial, estratégico y
operacional) es esencial en la optimizacion de los resultados. Una
planificacion progresiva debe incluir metas a corto y largo plazo y un
mejoramiento continuo.

Objetivos y metas

Se deben establecer objetivos para cumplir con las politicas de la
organizacion. Los objetivos son las metas generales de rendimiento
identificados en las politicas. Cada politica puede tener multiples objetivos.

Se deben fijar metas para cada objetivo.

Los objetivos y metas se deben estudiar y revisar periddicamente, tomando
en cuenta las consideraciones de las partes interesadas.

Una vez fijados los objetivos y metas, la organizacion debe establecer
indicadores capaces de medir el rendimiento. Estos indicadores se pueden
usar como base para la evaluacion del rendimiento de los sistemas
administrativos y proporcionar informacion sobre los sistemas operacionales.

Los criterios de rendimiento deben alinearse con los objetivos de la politica.
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Participacion del empleado

Los distintos niveles de la administracion tienen un papel clave que
desempefiar en hacer que los empleados tomen conciencia y se motiven,
explicandoles los valores y objetivos de la organizacion y comunicandoles su
compromiso con la politica. Es el compromiso de los individuos, en el
contexto de valores compartidos, lo que transforma a un SIG. documentado
en una red efectiva de procesos.

Todos deben entender la necesidad y sentirse alentados a aceptar la
importancia de lograr los objetivos y metas de los cuales son responsables.
Ellos a su vez deben estimular, cuando sea necesario, a otros miembros de
Su organizacion para que respondan de igual manera.

Se puede realzar la motivacion para mejorar en forma continua, cuando los
empleados se involucran en la fijacion de metas y se les reconoce el logro de
objetivos y metas. Se les debe dar la posibilidad de sugerir y participar en la
fijacion de nuevas metas que puedan llevar a un rendimiento mejor.
Administracién del SIG. Para cumplir objetivos y metas a fin de cumplir con
sus objetivos, una organizacion debe garantizar que los factores técnicos,
administrativos, y humanos que afectan las actividades de la organizacion
sean adecuadamente controlados y estén incorporados dentro del SIG.

Con el objeto de lograr la maxima efectividad y satisfacer las expectativas de

los clientes e inversionistas, es esencial que el SIG. sea apropiado al tipo de
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actividad, a los productos y servicios que se ofrecen y a las expectativas de
las partes interesadas.

1.2.2.3 Elemento 3
Implementacion y operacion del SIG.
Estructura y Responsabilidad
Se entiende por SIG. la estructura, procedimientos, procesos y recursos que
necesita una organizacion para lograr sus politicas y objetivos.
La administracién superior debe garantizar que el SIG. se desarrolle y sea
adecuado para lograr los objetivos de la organizaciéon. También debe
garantizar que el sistema se establezca, implemente y mantenga.
Roles y responsabilidades
Las responsabilidades de la direccion deben estar claramente definidas, como
también la de las demas autoridades y del resto del personal.
Conocimiento, destrezas, actitudes y conductas
Para que sea efectivo, la implementacion y mantenimiento de un SIG.
depende de la idoneidad de las personas de la organizacion. Se debe
identificar el conocimiento, destrezas, actitudes y conductas necesarias para
lograr los objetivos. Estos deben ser tomados en cuenta en la seleccion del
personal, contratacion, capacitacion, desarrollo de destrezas y educacion
continua.
Este enfoque puede alentar a los empleados en el proceso de mejoramiento

continuo. Se debe proporcionar el reconocimiento del rendimiento.
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Identificacion y provision de recursos

Es necesario que la administracion identifique los recursos humanos, fisicos
(por ejemplo, instalaciones y equipos) y financieros adecuados, esenciales
para la ejecucion de sus politicas y el logro de objetivos. También es
necesario establecer las prioridades para la asignacion de recursos a la luz de
las restricciones existentes y proporcionarlos en consecuencia.

Disponibilidad de recursos

La administracion debe identificar, priorizar y proporcionar la informacion,
infraestructura, ambiente laboral y recursos financieros esenciales para la
implementacion de las politicas de una organizacion y el logro de todos sus
objetivos.

Alternativamente, puede ser mas efectivo en costo adquirir los recursos
necesarios mediante subcontratos.

Alcance

Con el objeto de garantizar el desarrollo e implementacion de un SIG. es
necesario que la organizacion defina las areas del alcance del sistema y
responsabilidad del personal involucrado.

Consulta, motivacion y toma de conciencia

Mejorar el rendimiento de una organizacion requiere de la participacion y
cooperacion de todos los empleados, y del desarrollo de la cultura de apoyo
de la organizacién. También requiere de un ambiente donde los empleados

tengan la oportunidad y estén motivados a contribuir en forma efectiva como
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parte de un equipo. Cuando sea practicable, los sistemas de estimulos deben
ser equitativos y disefiados para que se aliente el mejoramiento continuo.
Sistema de comunicacion e informacién

Sistema de comunicacion

Es necesario que la organizacién cuente con un sistema de comunicacién el
cual permita que la informacion requerida sea recibida por aquéllos que la
necesiten y sea diseminada por los que tienen la responsabilidad de hacerlo.
Un buen sistema de comunicacion es una de las claves para una
administracion efectiva.

Es necesario que la administracion superior garantice que el sistema de
comunicacion esté desarrollado y sea el apropiado para las necesidades de la
organizacion.

El sistema de comunicacion debe ser flexible para que las vias de
comunicacion dentro de la organizacion sean bilaterales, vertical y
horizontalmente. Esto alienta la comunicacion entre los empleados y la
administracion y entre las divisiones o departamentos dentro de una
organizacion.

Sistema de informacion

Los caracteristicas claves de una buena administracion de la informacion
incluye medios para identificar, reunir, archivar, mantener, recuperar, retener y
disponer de la documentacién y registros pertinentes. Las organizaciones

deben contar con un procedimiento para recibir, documentar y distribuir la
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informacién relevante o apropiada a las partes interesadas o involucradas,
tanto internas como externas a la organizacion.

En algunas circunstancias, las respuestas a las interrogantes de las partes
interesadas pueden incluir informacion relevante sobre los impactos
asociados a las operaciones de la organizacion. Estos procedimientos
también deben abordar las comunicaciones necesarias con las autoridades
publicas respecto a la planificacion ante emergencias y otros temas
relevantes.

Documentacion del sistema

La documentacion es una parte clave del SIG. y debe elaborarse conforme a
los requerimientos de la norma NCh 2909 Of. 2004 a las necesidades de la
organizacion y de los individuos que usan el sistema.

Los procesos y procedimientos operacionales se deben definir, documentar y
actualizar adecuadamente segun sea necesario. La organizacion debe definir
con claridad como deben utilizarse los varios tipos de documentos que
establecen y especifican los procedimientos y control operacional.

Control operacional

Identificacion de procesos y actividades

El SIG. se aplica e interactla con todos los procesos y actividades dentro del
alcance al que se aplicara el sistema dentro de la organizacion. La

administracion de procesos es fundamental para el rendimiento de productos
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y servicios de la calidad requerida de manera segura y ecoldgicamente
sostenible.

Con el propésito de garantizar que los objetivos de la organizacién se logran,
es preciso que la administracion asegure que los procesos y resultados de
es0s procesos sean identificados y manejados.

Administracion de los procesos y actividades

La planificacion de procesos debe garantizar que éstos prosigan bajo
condiciones controladas para lograr los resultados requeridos. Se debe
documentar los planes de los procesos.

Las condiciones bajo control incluyen todas las actividades necesarias para
satisfacer tanto los objetivos de la organizacion como también las
necesidades y expectativas de los clientes. También se pueden considerar,
conforme al grado de relevancia, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

También se debe especificar la operacion de los procesos al grado necesario
mediante instrucciones de trabajo.

Capacidad de los procesos

Se debe verificar los procesos en la medida que son capaces de lograr el
resultado requerido en conformidad con las especificaciones. Deben
identificarse las operaciones asociadas con las caracteristicas del producto o
servicio que puedan tener un efecto significativo sobre la calidad, seguridad o

impacto ambiental. Debe establecerse el control apropiado para garantizar

26



que estas caracteristicas se mantengan dentro de las especificaciones
acordadas.

Control del proceso

Se debe planificar, aprobar, monitorear y controlar los procesos que sean
importantes para la calidad, seguridad o en términos del impacto ambiental de
los productos o servicios. Particular consideracion debe darsele a las
caracteristicas del producto o servicio que no puedan facil o econémicamente
medirse, y a aquéllas que requieran destrezas especiales.

Administracién del contratista o proveedor

Cuando los proveedores (0 subcontratistas) sean utilizados para proveer
bienes y servicios, o para trabajar en el lugar mismo, la administracion
necesita contar con una politica clara respecto de los criterios de seleccion y
de como se hace la seleccion. También es necesario establecer hasta qué
punto las politicas de la organizacion, en temas tales como el medio
ambiente, salud y seguridad ocupacional, y valores de la comunidad, se
deben aplicar en la seleccion y control del proveedor/subcontratista.

Cuando los subcontratistas tengan que trabajar en el lugar mismo, es preciso
establecer hasta qué punto es necesaria la evidencia de que el subcontratista
cuenta con el conocimiento y habilidades para realizar el trabajo de manera
responsable.

Cuando sea pertinente, es posible que los subcontratistas necesiten una

introduccion a los procesos relevantes en el ambiente laboral.

27



Preparacion ante emergencias
Si bien el sistema administrativo enfoca los procesos de control en todas las
circunstancias previsibles, una organizacion necesita reconocer que algunos
incidentes no planificados podrian ocurrir.
Se necesita desarrollar planes y procedimientos ante emergencias y testearse
periddicamente. El proveedor de servicios apropiado, por ejemplo, bomberos,
policias y semejantes, debe revisarlos. Para grandes instalaciones, los planes
de emergencia deben coordinarse con la planificacion nacional y local ante
desastres. Con un sistema bien planificado y manejado, tales eventos
debieran ser poco frecuentes. Sin embargo, es necesario que la organizacion
planifique tales contingencias, desarrolle y testee estos planes para dar la
respuesta adecuada durante un incidente o0 emergencia real.
Comunicacion en emergencias
En situaciones de emergencias, la organizacion puede tener que comunicarse
en forma rapida con numerosas partes, tales como:
> Externas, por ejemplo:

» autoridades reglamentarias o estatutarias.

* la comunidad.

¢ los medios.
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> Internas, por ejemplo:

* empresas claves,

» personal de seguridad,

» personal administrativo relevante.
En el lugar debe existir un plan de comunicacion de emergencias, que
identifigue quién es el responsable de la comunicacion, y cémo debe
manejarse la comunicacion a cada una de las partes relevantes.
El vocero debe ser capaz de presentar la posicion de la organizacién con
confianza, y puede ser asignado como canal de toda comunicacion durante la

emergencia.

1.2.2.4 Elemento 4

Medicién y monitoreo

La mediciéon, monitoreo, auditoria y evaluacion son actividades claves que
proporcionan la evaluacion para que una organizacion determine si su
sistema esta operando conforme a sus politicas administrativas, objetivos y
metas.

Para ser efectivo, debe existir un sistema que permita medir, monitorear,
auditar y evaluar el rendimiento real, usando indicadores de rendimiento
adecuados. Como parte de este sistema, deben existir los procesos

adecuados para garantizar la confiabilidad de los datos.
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El personal que realiza la medicidn, el monitoreo, la auditoria y evaluacion
debe ser competente en este tipo de actividades y en la operacion de
cualquier equipo asociado.

Los resultados deben ser analizados y utilizados para determinar las areas de
éxito e identificar las actividades que requieran una accién correctiva y
mejoramiento.

Monitoreo

La administracién tiene que garantizar que las actividades claves de medicion,
monitoreo, auditoria y evaluacion estén proveyendo la informacion necesaria
para hacer posible que la organizacion decida si su rendimiento se conforma
con su politica, objetivos y metas.

El sistema de medicion, monitoreo, auditoria y evaluacion debe incluir los
criterios apropiados de rendimiento. Los resultados se deben analizar y utilizar
a fin de determinar las areas de éxito e identificar las actividades que
requieren una accion correctiva y mejoramiento. Debe haber procedimientos
que garanticen la confiabilidad de los datos sobre los cuales se base cualquier
andlisis.

Cuando proceda, se deben desarrollar medios objetivos y adecuados para
medir los logros del personal. Estos pueden hacerse publicos a fin de permitir
gue los empleados vean por si mismos lo que ellos estan logrando, ya sea en

grupo o individualmente.
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Conformidad

Es necesario que la organizacion establezca los criterios y procedimientos de
verificacion/validacion que demostrardn que se han cumplido los requisitos
especificados. Esto no se limita sélo a los productos y servicios, sino que
incluye todos los aspectos de las actividades de la organizacion.

Manejo de no conformidad e incidentes

Cuando los procedimientos de verificacion y validacion indiquen un no
cumplimiento de requisitos especificos, es preciso que la organizacién cuente
con procedimientos para abordar las quejas de los clientes, incidentes o
cualquier otra forma de no conformidad.

Estos deben garantizar que la informacion de las quejas de los clientes,
incidentes o cualquier otra forma de incumplimiento sea oportuna y relevante
para permitir que el problema sea tratado en forma expedita. También es
necesario que los procedimientos indiquen quién tiene la responsabilidad y
autoridad para ocuparse de la situacion.

El manejo de las quejas de los clientes, incidentes o cualquier otra forma de
incumplimiento se relaciona con la manera de abordar una dificultad
determinada asociado con la ocurrencia especifica y como rectificar el
problema inmediato.

Accion correctiva/preventiva (productos, proceso y sistema)

Cualquier accion correctiva o preventiva adoptada que tienda a eliminar las

causas reales y potenciales de no conformidad, o incidentes debe ser
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apropiada a la magnitud del problema y conmensurada con los riesgos
asociados al problema.

La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los
procedimientos documentados que resulten de la accién correctiva y
preventiva.

Registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados
como medio de identificacion, recoleccion, acceso, archivo, almacenamiento,
mantenimiento, recuperacion y disposicion de los registros pertinentes. Se
debe también establecer politicas respecto de la disponibilidad y acceso a los
registros por parte de los interesados. También se deben fijar politicas sobre
procedimientos documentados referentes a cambios y modificaciones en
varios tipos de documentos.

Los registros se pueden usar para demostrar cumplimiento con los
reglamentos relevantes y requisitos estatutarios y que se ha observado la
debida diligencia. También se pueden utilizar para demostrar cumplimiento
con los requisitos especificos y que se han cumplido las obligaciones fiscales
y financieras.

Evaluacion

Se debe realizar evaluaciones periddicas al SIG. y a la condicion actual de la

organizacion para determinar si el sistema se ha implementado y mantenido
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en forma adecuada y también si la organizacion ha cumplido con sus
objetivos y metas fijados dentro de su politica.

Las evaluaciones se deben hacer objetivamente y por personal competente
independiente de las actividades que se estén auditando, mediante el uso de
una metodologia reconocida para garantizar la consistencia del proceso
evaluativo y su resultado. La frecuencia de la evaluacion debe determinarse
en base a la revision de resultados anteriores.

Los resultados de la evaluacion deben ser usados por los directivos

superiores en el proceso de revision administrativa.

1.2.2.5 Elemento 5

Revision administrativa y plan de mejoramiento

La administracion superior debe establecer los medios para revisar (a
intervalos regulares) el sistema administrativo con el objeto de garantizar su
capacidad de adaptacion continua y efectividad al satisfacer las necesidades
de la organizacion y partes interesadas.

La revision debe ser lo suficientemente amplia en su campo de accion para
abordar la implicancia de todas las actividades, productos y servicios de la
organizacion, incluyendo su impacto sobre el rendimiento de ésta.

Los resultados del monitoreo, auditoria y revision administrativa deben ser

comunicados a los responsables del rendimiento de la actividad bajo revision.
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Mejoramiento

La administracion superior tiene que garantizar que la ejecucion del SIG.
incluye la provision de un mejoramiento sobre una base sostenible.

El mejoramiento continuo se refiere a las acciones adoptadas a través de la
organizacion para aumentar la efectividad y eficiencia de las actividades, y
procesos para proporcionar beneficios adicionales tanto a la organizacion
como a los clientes.

El mejoramiento continuo se logra evaluando con regularidad el rendimiento
del sistema administrativo con respecto de las politicas, objetivos, metas y
criterios de rendimiento con el proposito de identificar y priorizar las

oportunidades de mejoramiento e implementar la accion apropiada.
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2.1

CAPITULO I

SITUACION ACTUAL

Historia de Santiago Wanderers

Los Inicios

Santiago Wanderers se fundé el lunes 15 de agosto de 1892 en la subida
Carampangue del Barrio Puerto en Valparaiso, alli una treintena de
muchachos dieron vida al que con el tiempo se transformaria en el decano
del futbol chileno, vale decir la institucion vigente con mayor antigiedad. El
nombre Santiago se tomdé debido a que en ese momento, ya existia un club
llamado Valparaiso Wanderers dominado por britanicos, y para dejar
patente el caracter chileno del equipo se optd por anteponer la capital del
pais.

La particularidad del nacimiento del ahora equipo verde (fue blanco en sus
inicios hasta 1908) radica en ser uno de los primeros cuadros donde los
futbolistas nacionales eran mayoria, contrario a la costumbre de una época,
cuando los juegos de caracter publico eran privilegio de una élite vinculada
a comerciantes criollos y extranjeros.

De todas maneras, no existen documentos oficiales que avalen la fundacion

del Club en 1892 dando crédito a investigadores que sitian la génesis del
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cuadro portefio entre 1895 y 1896." El argumento mas antiguo se

encuentra en la participacién, en 1898, de Wanderers en la National

Football Association, entidad paralela a la Football Association of Chile,

oficialmente reconocida como la pionera del futbol chileno.

2.2  La Corporacién

La Corporacion denominada “Club de Deportes Santiago Wanderers”,

fundado en Valparaiso el 15 de Agosto de 1892, es una Corporacion de

Derecho Privado, regida por el Titulo XXXIII, Libro Primero del Cédigo Civil

y adecuado en lo pertinente a las leyes 19.712, 20.019 y sus reglamentos.

2.2.1 Objetivos

1) Fomento del deporte y de la cultura fisica en general.

2) Promover el mejoramiento deportivo.

3) Promover el mejoramiento moral e intelectual de sus miembros,
auspiciando cursos y conferencias para los asociados.

4) Crear, promover y sostener bibliotecas, museos, monumentos,
colegios 0 escuelas y otras actividades que tengan relacién con la
cultura.

5) Procurar el desarrollo de un espiritu de comunidad y solidaridad
social entre sus integrantes, pudiendo auspiciar la creacion de

sociedades mutualistas y cooperativas.

! Centenario historia total del fatbol chileno : 588095
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6) Organizar, producir, comercializar y participar en espectaculos
deportivos profesionales. Se entendera por espectaculo deportivo
profesional aquel en el que participen Organizaciones Deportivas
Profesionales (Inscritas en el Registro de Organizaciones Deportivas
Profesionales), con el objeto de obtener un beneficio pecuniario.

7) Reforzar y mantener el vinculo entre el Club de Deportes Santiago
Wanderers y el Gran Valparaiso, participando y promoviendo
actividades deportivas, sociales y culturales.

2.2.2 Directorio

Presidente: Carlos Bombal Serey.

Primer Vicepresidente: Osvaldo Le6n Montenegro.

Segundo Vicepresidente: Marco Coloma Villalon.

Secretario: Jorge Acuia Lazo.

Prosecretario: Eduardo Chaparro Gémez

Tesorero: Claudio Viacava Basso.

Protesorero: Rubén Guerrero Carcamo

Director: Luis Vera Vargas.

Director: Ernesto Jague Riveros
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2.2.3 Actividades

2.23.1

2.2.3.2

Corporacion

Deporte Amateur Escuelas Departamento
Social

Deporte amateur

o Participacion en la Asociacion de Futbol de Valparaiso

o Escuelas de fatbol, tenis de mesa, natacion, balonmano, defensa
personal, etc.

o Organizacion Campeonatos inter escolares.

Escuelas

o Literatura

o Mdusica

o Teatro

o Pintura

o Fotografia

o Danza

o Otras escuelas
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2.2.3.3

2.3

Mision: Conservacion y difusion del Patrimonio Intangible de Valparaiso.
Este Departamento organizard cada afio en la noche del 14 de Agosto un
evento cultural abierto a toda la comunidad, con el fin de celebrar el
aniversario de Santiago Wanderers ("Afio Nuevo Caturro”) junto a toda la
gente rescatando el patrimonio cultural del Gran Valparaiso.

Departamento Social

o Salud

o Educacion

0 Asistencia Juridica

0 Servicios Sociales

o Circulo de Damas

o Capacitacion:

o Gasfiteria, Electricidad, Moda, etc.
Mision: Mantener y desarrollar la ayuda solidaria que debe aportar la
Fundacion a la comunidad del Gran Valparaiso.
La actualidad
Desde su fundacion la administracién de Santiago Wanderers esta a cargo
de un directorio, que a su vez esta encabezado por un presidente, siendo el
primero Gilberto Hidalgo quien fue uno de los fundadores de club.
La primera gran crisis econémica que afecto al club fue en 1940, cuando el
por entonces presidente Guillermo Lyng decidié contratar una gran cantidad

de jugadores argentinos a fin de afrontar el torneo local profesional
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(Asociacion Profesional Portefia), ademas de una gira que se realizé a lo
largo de América. Si bien la gira fue beneficiosa en el aspecto deportivo,
fue pésima en lo econdmico, ya que se contrajeron numerosas deudas con
varios equipos y federaciones sudamericanas. Esto, sumado a un gran
déficit monetario que arrastraba el club desde su paso por la Asociacion
Central de Santiago en 1937, durante la cual tuvo que costear su
permanencia en la capital al impedirsele ejercer como local en Valparaiso,
provocO una severa crisis econdmica que puso en peligro la existencia del
club. Esta solo pudo ser superada en 1943, afio en el cual los dirigentes
decidieron desafiliarse de Asociacion Portefia e ingresar nuevamente a la
Asociacion Central con el objetivo de aumentar los ingresos del club.

Hacia los afos 1980 el club entré en una severa crisis institucional, la cual
junto a los malos resultados en al &mbito deportivo conllevaron a que en
1991 el club corriera serio riesgo de desaparecer ante su inminente
descenso a tercera division. En 1992 un grupo de socios, entre los cuales
se contaban a Rubén Guerrero, Hugo Rodriguez y Carlos Pérez decidieron
solicitar respaldo econémico en el empresariado del gremio autobusero de
la V Region. Entre ellos se encontraban Ronald Parada y Reinaldo
Sanchez, siendo este Ultimo quien asumid el cargo de presidente el 2 de
octubre de 1992, y quien junto a su directiva inyecto los recursos necesarios

para la continuidad del club.
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Tras una década de relativa tranquilidad, hacia 2003 la dirigencia comenzoé
a mostrar las primeras sefiales de agotamiento ademas de que el club
volvio a tener serios problemas econdmicos. En 2007 el gremio autobusero
renuncié a la administracion del club y Reinaldo Sanchez solicité ante la
justicia la quiebra del club por una deuda de 170 millones de pesos. Ante
esta situacion asume el control del club el Movimiento de Restauracion
Verde (MRV) encabezado por Carlos Bombal y Osvaldo Ledn?, quienes en
una asamblea de socios realizada el 2 de junio de 2007 decidieron expulsar
a Reinaldo Sanchez como socio del club esgrimiendo como causal el "grave
dafio institucional que éste pretendia causar al club pidiendo su quiebra"®.

Durante 2007 el club se encontr0 inmerso en una pugna entre dos
fracciones: quienes deseaban convertir al club en una Sociedad Andnima
Deportiva y quienes deseaban conservar al club como una Corporacion sin
fines de lucro®. Finalmente la firma LarrainVial se adjudicé la concesién del

club el cual administrara por un periodo de 30 afios bajo el nombre de La

Joya del Pacifico S.A.

2 Juan Carlos Moreno (2007). El Mercurio de Valpsoaflistérica asamblea de socios
3 El Mercurio OnlineReinaldo Sanchez fue expulsado como socio de Wamsder
* Carlos Jimeno (2007). La Segun&antiago Wanderers, en el peor momento de susfidsSde historia
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2.3.1 Tabla de convocatoria de publico en calidad d e local de Santiago

Wanderers, afos 2000 - 2007.

Borderé Borderé
Afo Publico Promedio total Promedio

2000 106.738 7.116

2001 186.280 12.419| 288.758.500 19.251.900
2002 102.977 6.057 | 119.923.000 7.054.294
2003 74.819 4.676| 104.934.500 6.558.219
2004 112.914 4517 | 175.011.300 7.000.452
2005 56.871 2.993 61.976.000 3.443.000
2006 73.814 3.885| 149.238.000 8291000
2007 74.754 3.738| 147.431.000 7372000

Tabla n® 1

Fuente: Generacion propia.

Resumen promedio publico

@ 2000
14.000 m 2001

12.000+ 02002

10.000+ 2007 02003

2006

pablico o000 = 2004
6.000 2004 @ 2005

4.0001 A 2006

5 000- A 02007

2000
0 _

ARos

Gréafico N°1;

Fuente: generacion propia. Para ver detalle completo ver anexo 5
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO 1l

DISENO DE SISTEMA DE GESTION INTEGRADO EN CALIDAD, MEDIO

AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SIG.)

Alcance

Presenta los requisitos que debe cumplir un Sistema de Gestidon Integrado

en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional basado en

NCh 2909 Of. 2004.

Propdésito

Que la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers cuente con una

herramienta de gestion, controlar los aspectos de Calidad, Seguridad y

Medio Ambiente.

Requerimientos

No contiene criterios especificos de comportamiento, sin embargo, indica

especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

Caracteristicas

Esta especificacion se puede aplicar a la Corporacion Club de Deportes

Santiago Wanderers dado que permite:

a) Establecer un SIG. para que la Corporacion Club de Deportes
Santiago Wanderers pueda mejorar su desempefio, controlar los

aspectos ambientales y controlar, eliminar o minimizar los riesgos a
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3.5

3.6

b)

f)

los que puedan estar expuestos los empleados y otras partes
interesadas.

Implementar, mantener y mejorar en forma contintia un SIG.
Asegurarse de su conformidad con las politicas establecidas en
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.
Demostrar ésta conformidad a otros.

Buscar la certificacion y el registro de la NCh 2909 Of 2004. por una
organizacion externa.

Hacer una autodeterminacion y declaracion de conformidad con

estas especificaciones.

Términos y definiciones

Presentadas en Anexo 6; Glosario: Disefio de Sistema de Gestion Integrado

en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (SIG).

Elementos del sistema de gestion

Politica

Planificacién

Implementacion y operacion
Verificacidon y accion correctiva
Revision general.

Mejoramiento continuo.
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3.6.1 Politica de Calidad, Medio Ambiente, Segurida dy Salud Ocupacional
3.6.1.1 Propésito

Contar con un manual de operaciones, al cual deban alinearse los objetivos

y metas establecidos por la Corporacion Club de Deportes Santiago

Wanderers.

3.6.1.2 Requerimiento

Debera existir una politica en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional autorizada por el directorio que establezca claramente los

objetivos generales y el compromiso del mejoramiento continuo.

Dicha politica debera:

a) Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos en Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion.

b) Incluir el compromiso de un mejoramiento continuo.

C) Incluir el compromiso de satisfacer, como minimo, la legislacion
actual, en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y otros
requisitos suscritos por la organizacion.

d) Ser documentada, implementada y mantenida.

e) Ser comunicada a todos los empleados con el propésito de que los
empleados conozcan cada una de sus obligaciones respecto a
Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

f) Estar a disposicion de las partes interesadas.
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0) Ser revisada periédicamente para asegurar que permanece
pertinente y apropiada a la organizacion.
3.6.1.3 Referencia
Este disefio permite dar cumplimiento a los requisitos de la norma NCh
2909 Of. 2004.
3.6.2 Responsabilidad — cumplimiento
3.6.2.1 Propésito
Garantizar el buen desempeiio SIG., asegurando el cumplimiento en tiempo
y forma de normas y leyes aplicables. Disminuir el riesgo de intervenciones
0 acciones de organismos oficiales y particulares por incumplimiento de
regulaciones vigentes.
3.6.2.2 Requerimiento
a) La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debe
asegurar el cumplimiento de las regulaciones vigentes aplicables al
SIG. Debe asignarse formalmente a algun o algunos miembros de la
organizacion o asesor externo, la responsabilidad de:
b) Analizar el alcance de las regulaciones vigentes que son aplicables
al SIG. y que son requisitos que deben ser cumplidos.
. Tomar o recomendar las acciones necesarias para el efectivo

cumplimiento.
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3.6.3

. Recopilar, difundir y mantener actualizado un archivo de normas,
leyes y regulaciones vigentes.

. Monitorear el cumplimiento de regulaciones aplicables.

. Informar regularmente al directorio el estado de cumplimiento y
cambios producidos.

. Completar y presentar documentacion requerida por organismos
oficiales (registros, declaraciones juradas, permisos, etc.).

C) También debe incluir dentro de su Programa de Auditorias Internas
del SIG., auditorias de cumplimiento de regulaciones ambientales, de
seguridad y salud ocupacional.

Criterio de evaluacion

1) La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debera
cumplir con las leyes y regulaciones aplicables. En particular:
Debera establecerse quién es/son responsables de:

. Analizar el alcance/aplicabilidad/requisitos de las
regulaciones.

. Tomar o recomendar las acciones necesarias para el
cumplimiento.

. Recopilar, difundir y mantener actualizado un archivo de
normas, leyes y regulaciones vigentes.

. Monitorear el cumplimiento de regulaciones aplicables.
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3.6.4

3.7

3.7.1

2)

3)

4)

5)

. Informar regularmente al directorio el estado de cumplimiento
y cambios producidos.

. Completar y presentar documentacion requerida por
organismos oficiales.

Las Politicas, Leyes y Regulaciones deben ser conocidas y

comprendidas por las personas involucradas en su cumplimiento.

Se deben cumplir los requisitos formales en tiempo y forma

(documentacion, declaraciones juradas, permisos, etc.).

Debe existir informacion suficiente y actualizada (archivo, acceso a

banco de datos, bibliotecas, etc.) sobre leyes y regulaciones

aplicables.

Se deben incluir Auditorias de Cumplimiento de regulacién ambiental

y de seguridad y salud ocupacional en el Programa de Auditorias

Internas.

Referencias

Este disefio permite dar cumplimiento a los requisitos de la norma NCh

2909 Of. 2004.

Planificacion — Objetivos

Propdésito

Mejorar el desempefio estableciendo metas especificas y mensurables a

alcanzar.
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3.7.2

3.7.3

Requerimiento

La Corporaciéon Club de Deportes Santiago Wanderers debe establecer y

mantener documentados objetivos en cada funcién y nivel dentro de sus

estructura.

Estos objetivos deben ser coherentes con los requerimientos y politica de la

Corporacion. Los objetivos pueden ser globales o restringidos,

dependiendo el areas o actividades individuales.

Los Objetivos deben constituir metas de desempefio especificas,

mensurables, a alcanzar en un periodo de tiempo determinado y asignados

a una o varias personas responsable(s) de su concrecion y/o modificacion.

Deben ser formalmente comunicados a todas las personas vinculadas con

Su concrecion, seguimiento y evaluacion. Ademas, deben ser

periodicamente revisados y examinados teniendo en cuenta los puntos de

vista de las partes interesadas.

Criterio de evaluacion

1) Los Objetivos establecidos estan alineados con la politica de la
Corporacion.

2) Los Obijetivos son especificos y mensurables. Se establece plazo de
concrecion. Existe una o varias personas responsables de su
concrecion y/o modificacion.

3) Los Objetivos son formalmente comunicados a todas las personas

involucradas y/o vinculadas con ellos.
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3.7.4

4) Los Objetivos son periddicamente revisados y examinados.

Generalidades sobre los objetivos

Los Objetivos son metas que la organizacidbn se auto-impone con la

finalidad de:

1) Cumplir con leyes y regulaciones aplicables.

2) Cumplir con requerimientos y Politica de la Institucién vy,

3) Mejorar su desempefio en materias de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional.

Al establecer sus Obijetivos, la organizacion debera considerar los aspectos

e impactos de sus operaciones asi como los hallazgos significativos de

auditorias, revisiones, grupos de mejora o cualquier otro mecanismo formal

o informal.

Los Objetivos deben ser especificos, mensurables y a alcanzar en un

periodo de tiempo establecido. Cuando estos objetivos estén fijados, la

organizacion seleccionara Indicadores de Gestion que puedan ser

empleados como base de un sistema de evaluacion del desempenio.

Los Objetivos pueden ser globales para toda la organizacion o parciales

para determinadas areas 0 sectores. Deberan ser revisados en forma

regular para evaluar los progresos hacia su concrecion y, si es necesatrio,

tomar medidas adicionales originalmente no previstas. Tanto en la

definicion como en la revision de Objetivos es altamente recomendable

consultar y tener en cuenta la opinion de las partes interesadas.
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3.7.5

3.8

3.8.1

Los Objetivos pueden incluir compromisos del tipo:

. Reducir en X % la tasa de accidentalidad y siniestralidad al interior
de la corporacion.

. Reducir en X % el grado de insatisfaccion o clientes disconformes
por la calidad de trabajos ejecutados por la corporacion.

Requerimiento

La Corporaciéon Club de Deportes Santiago Wanderers debera definir,

diseflar y seleccionar Indicadores de Gestidbn que permitan evaluar

tendencias y resultados en su desempefio.

Los Indicadores seleccionados deben ser tales que, por si solos o0 en

conjunto con otras determinaciones, brinden cabal informacion del estado

de la gestion integrada en calidad, medio ambiente, seguridad y salud

ocupacional.

Implementacion y Operacion - Entrenamiento y Ca  pacitacion

Propdésito

Promover el desemperio efectivo y seguro e incrementar la productividad al

interior de la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers

proveyendo a los empleados el entrenamiento adecuado para el desarrollo

de sus habilidades.
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3.8.2 Requerimiento
La Corporacion Club de deportes Santiago Wanderers debe incluir en sus
planes de capacitacion, entrenamiento especifico sobre temas ambientales,
calidad, seguridad y salud ocupacional y el Sistema de Gestion integrado
en particular. Para esto es necesario:
1) Identificacion de Habilidades y Capacidades
Identificar las habilidades y niveles de competencia necesarios para llevar a
cabo las tareas vinculadas con el manejo de cuestiones ambientales.
Identificar los conocimientos y destrezas necesarios para alcanzar los
Objetivos establecidos. Determinar las brechas existentes entre el nivel de
entrenamiento deseado y el real y programar las sesiones de capacitacion
necesarias para salvar dicha brecha.
2) Programa de entrenamiento
Crear y conducir Programas de Entrenamiento para asegurar que todos los
empleados actien de manera segura y efectiva y en el nivel de
competencia requerida para su trabajo especifico. Proveer a todo el
personal informacién sobre el impacto que sus actividades pueden tener
sobre la calidad de los servicios, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional, si son ejecutadas de manera incorrecta o negligentemente.
Adecuar el nivel y detalle de la capacitacion segun las tareas y

descripciones de puesto. Prever entrenamiento ante cambios significativos

52



3.8.3

3.8.4

de tecnologia o procedimientos. Incluir divulgacion sobre temas referentes

al Sistema integrado de gestion en la induccion de nuevos empleados.

En particular el Programa de Entrenamiento debe contemplar los siguientes

elementos:

2.1) Desarrollo de un plan anual segun las necesidades identificadas.

2.2) Registro de las sesiones de entrenamiento.

2.3) Evaluacion de la efectividad del entrenamiento.

Criterio de evaluacion

1) Se deben identificar habilidades y niveles de competencia necesarios
en relacion con los Objetivos del sistema integrado de gestion.

2) Se deben realizar en forma regular sesiones de entrenamiento sobre
temas ambientales, de calidad, seguridad y salud ocupacional.
Mantener registros de las sesiones de entrenamiento. Se verificara la
efectividad del entrenamiento.

Requerimiento

La corporacion debe disefiar, desarrollar, documentar y poner en practica

un Programa para:

a) Manejo de emergencias.

b) Manejo de materiales.

C) Carga, Descarga, Recepcién, Traspaso.

d) Almacenamiento, Deposito.

e) Preparacion, Uso.
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f) Recuperacion, Tratamiento, Desecho, Disposicion final.

El Programa de emergencias debe estar documentado e incluir, como

minimo, los siguientes elementos:

1) Tipificacidbn de sustancias y desechos peligrosos: establecer el
criterio de peligrosidad para calificar sustancias. Esto implica
seleccionar y especificar las propiedades que le otorgan a una
sustancia o desecho la caracteristica de “peligrosa”’. Considerar
como minimo lo siguiente:

. Toxicidad
. Inflamabilidad

. Explosividad

. Corrosividad

. Reactividad quimica

. Radioactividad

. Otras caracteristicas expresamente mencionadas en

legislacién local.
2) Procedimientos de Operacidén estandar: desarrollar procedimientos
documentados para las distintas actividades (desde el suministro
hasta la disposicion final) que involucren a las sustancias o desechos

peligrosos identificados. En particular asegurar que se incluya:
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3.8.5

3.9

3)

4)

5)

6)

Definicion de roles y responsabilidades (asegurar que el personal
involucrado conozca y entienda sus responsabilidades)

Requisitos legales: Identificar y mantener actualizados los requisitos
legales aplicables (Instalaciones, Registros, Declaraciones Juradas,
Inscripciones, Manifiestos, Certificados, etc.).

Control de Inventario: llevar un inventario minucioso de cada una de
las sustancias identificadas. Registrar cantidades entregadas a
terceros para transporte, tratamiento o disposicién y su coherencia
con las cantidades efectivamente tratadas o dispuestas.
Capacitacion: Asegurar que las personas involucradas en el manejo
de sustancias o0 desechos peligrosos estén debidamente
capacitadas. ldentificar las necesidades de capacitacion y conducir
sesiones de entrenamiento en forma periodica y planificada. Verificar

la efectividad de la capacitacion.

Referencias

Este disefio permite dar cumplimiento a los requisitos de la norma NCh

2909 Of. 2004.

Indicacion de aspectos ambientales

La norma NCh 2909 Of. 2004 especifica en el punto 10.4 (ver anexo 3) las

materias al respecto.

Por ser la Corporacién Club de Deportes Santiago Wanderers una entidad

gque presta servicios y la NCh 2909 Of. 2004 no exige dichos
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procedimientos como documentados, no se profundiza mayormente en este
ambito aun cuando las indicaciones pertinentes se agregan en el anexo 7.
3.10 Implementacion y Operacion — Monitoreo y Contr ol
3.10.1 Propdsito
Mantener el desempefio del SIG bajo; contar con informacién certera y
suficiente para tomar medidas correctivas y preventivas cuando sean
necesarias y promover la mejora continua del SIG.
3.10.2 Requerimiento
La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debe medir, evaluar
y analizar su propio desempefio ambiental, calidad de trabajo, seguridad y
salud ocupacional en forma regular y rutinaria, para conocer el estado y
tendencias de su SIG.
La Corporacidon debe establecer en forma documentada qué metodologia
empleara para monitorear su desempefio. Ademas debera definirse

claramente quién/quienes es/son responsables de:

. Definir/disefar/seleccionar los Indicadores y otras herramientas a
emplear.
. Hacer el seguimiento del valor/resultado del indicador/herramienta

(incluyendo mediciones, determinaciones, controles, célculos, etc.).

56



Monitorear los valores/resultados arrojados por los
Indicadores/herramientas  con respecto a los Objetivos,
requerimientos o Politicas Corporativas.

Informar al Directorio los valores/resultados obtenidos y sus
tendencias. Alertar al personal involucrado ante desviaciones o

inconvenientes.

3.10.3 Criterio de evaluacion

1)

2)

3)

La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers, evaluara y
analizara su propio desempefio en relacion al SIG.

Definird en forma documentada qué metodologia se emplea en el
monitoreo. Esta metodologia incluye el seguimiento de, al menos 2,
Indicadores de Gestion previamente establecidos.

Debera estar claramente definido quien/es es/son responsables de
definir/disefar/seleccionar los Indicadores/Herramientas, hacer el
seguimiento del valor/resultado e informar al nivel gerencial
apropiado los valores/resultados y sus tendencias y alertar al
Directorio y al personal involucrado ante desviaciones o

inconvenientes.
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3.10.3.1 Criterio de evaluacién del directorio

1) El Directorio de la Corporacion Club de Deportes Santiago
Wanderers debe contar con un Programa documentado de Auditorias
Internas para el sistema integrado de gestion.

2) El Programa de Auditorias Internas debe contemplar: la seleccion e
identificacion de Auditores; los roles vy responsabilidades
relacionadas con la realizacion de las auditorias; los Requisitos de
capacitacion para los auditores internos; Procedimientos de auditoria
interna documentados; Criterios definidos para fijar tipo y frecuencia
de auditorias; Registro de los hallazgos; Reporte y comunicacion de
los resultados; Desarrollo de Acciones Correctivas a partir de los
hallazgos de las auditorias; Verificacion de la efectividad de las
Acciones Correctivas.

3.11 Verificacion, Seguimiento y Revision - Accione s Correctivas y

Preventivas

3.11.1 Propdsito
Promover la mejora del SIG, corrigiendo sus deficiencias y previniendo la
recurrencia de no conformidades o errores.

3.11.2 Requerimiento

La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debera desarrollar e

implementar un Programa de Acciones Correctivas y Preventivas para

corregir las no conformidades o deficiencias del SIG.
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El Programa debe enfocarse en la correccion de no conformidades y en la

prevencién de su recurrencia; debe estar documentado y estar disefiado de

forma tal que, ante la necesidad de iniciar acciones correctivas se

contemple:

. Descripcion de la falla, error o no conformidad. Identificar la
condicion fuera de especificacion e incluir, cuando sea posible, una

evaluacion del nivel de riesgo.

. Identificacion de la causa principal y de los efectos reales o
potenciales.
. Instrucciones de acciones correctivas. Documentar las acciones a

tomar. La accion correctiva puede ser desde un simple proceso de
ajuste a un cambio total en un Programa o Procedimiento.
Cualquiera sea el caso, la accién correctiva debe atacar la causa
principal y eliminar su recurrencia. Cuando las acciones correctivas
resulten en cambios considerables de procedimientos, registrar estos
cambios en los documentos pertinentes y asegurar la comunicacion
a todo el personal involucrado.

. Fecha de concrecion. Estimar una fecha de terminacion o puesta en
practica de la accion correctiva y realizar el seguimiento para

verificar su efectiva concrecion en tiempo y forma.
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Personal responsable. Especificar la persona o grupo de personas
responsables del desarrollo de las acciones correctivas. Verificar que
estas personas cuenten con la informacion y recursos necesarios
para implementar las medidas en cuestion.

Verificacion de efectividad. Controlar si fueron adecuadas las
medidas tomadas. Monitorear los efectos de las acciones correctivas
para asegurar la eliminacion de la no-conformidad y la no recurrencia

de errores o fallas.

3.11.3 Criterio de evaluacion

1)

2)

La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debe contar
con un Programa documentado de Acciones Correctivas vy
Preventivas para corregir las no conformidades y deficiencias del
Sistema Integrado de gestion.

El Programa debe incluir: Descripcion de la falla, error o no
conformidad, ldentificacién de la causa principal y de los efectos
reales o potenciales, Instrucciones documentadas de acciones
correctivas, Fecha de concrecidn, Personal responsable vy
Verificacion de efectividad.

Ante los cambios en las condiciones de operacion de la Corporacion
Club de Deportes Santiago Wanderers, comunidad, regulaciones,

etc.
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. la eficiencia del Sistema de Gestion.

. los Objetivos y Planes Ambientales (son adecuados, vigencia).

. los avances en la implementacion de Politicas Corporativas.

. la extensién en que se han alcanzado o cumplido objetivos.

. los resultados de Auditorias Internas y de Acciones Correctivas.

. las inquietudes provenientes de partes interesadas (internas o
externas).

La Revision del Sistema de Gestion debe ser suficientemente amplia como

para abarcar los aspectos ambientales de todas las actividades, productos y

servicios de la organizacion incluyendo su posible incidencia sobre

aspectos financieros y competitivos.

El Directorio considerarq, en cada revision, la posibilidad de hacer

modificaciones en Objetivos, Planes y Programas con el fin de asegurar su

conveniencia, adecuacion y eficiencia.

3.11.4 Criterio de evaluacion

. La Revision esta formalmente establecida y se hace a intervalos
regulares prefijados.

. Las Revisiones incluyen: adecuacién y eficacia del Sistema de
Gestion, Objetivos y Planes, avances en la implementacion de
Politicas Corporativas, la extension en que se han alcanzado o

cumplido objetivos, los resultados de Auditorias Internas y de
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Acciones Correctivas y las inquietudes de las partes interesadas
(internas o externas).
. Promover la mejora continua del Sistema de Gestion, su eficacia y
los resultados obtenidos.
La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debera establecer
un mecanismo formal para evaluar el desempefio del sistema de gestion
integrado, con el fin de identificar oportunidades de mejora e iniciar
acciones tendientes a su mejoramiento.
El proceso de mejora continua debe brindar un espacio adecuado para:
. Conducir a mejoras en el desempefio ambiental.
. Determinar las causas principales de fallas, deficiencias, errores o no

conformidades.

. Desarrollar e implementar planes de acciones correctivas y
preventivas.
. Documentar los cambios resultantes de las acciones de

mejoramiento y sus resultados.
. Establecer un procedimiento para asegurar la revision de Obijetivos,
Planes y Programas con el fin de mantener al sistema integrado de

gestion actualizado y acorde con las necesidades de la Corporacion.
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4.12.5 Criterio de evaluacion
El Proceso de Mejora contempla: metodologias para identificar areas de
mejora, determinacion de las causas principales de fallas, deficiencias,
errores 0 no conformidades, planes de acciones correctivas y preventivas,
documentar los cambios resultantes de las acciones de mejoramiento y sus

resultados y revision de Obijetivos, Planes y Programas.
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CONCLUSIONES

. La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers no cuenta con un
sistema de gestidn apropiado a las actividades que realiza.

. La Corporacion club de Deportes Santiago Wanderers no cuenta con
actividades claramente definidas dentro de sus procesos.

. La Corporacién Club de Deportes Santiago Wanderers no cuenta con
evidencias objetivas y documentadas de las actividades que realiza.

. La Corporacién Club de Deportes Santiago Wanderers no dispone de
una metodologia estandar para seleccionar sus proyectos a ejecutar.

. Actualmente la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers no
dispone de politicas establecidas para generar recursos propios.

. Los objetivos actuales de la Corporacion Club de Deportes Santiago
Wanderers no son medibles, cuantificables.

. Actualmente la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers no
dispone de una herramienta metodolégica que defina los requerimientos
de sus clientes.

. La norma chilena 2909 Of 2004 es apropiada para ser implementada en
la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers

. De ser implementada la NCh 2909 Of 2004 en la Corporacién Club de

Deportes Santiago Wanderers, permitira:
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A la administracion: mejorar la eficiencia en sus procesos
administrativos.

Acceder con mayor facilidad a fondos publicos concursables para
poder financiar algunos de sus proyectos.

Mejorar su sistema de gestion

Garantizar la continuidad de los procesos y actividades al interior
de la organizacion.

Mantener evidencia objetiva, verificable.

Disponer de metodologias establecidas bajo la modalidad de la
mejora continua para seleccionar cada uno de los proyectos a
realizar.

Reestructurar y ordenar cada uno de sus procesos.

Al directorio de la institucion: redefinir o reestructurar los objetivos
de la organizacion presentados en el estatuto.

Contar con una herramienta metodolégica para conocer los
requerimientos de sus clientes tanto internos como externos.

Ser la primera institucion deportiva en gestionar sus procesos
bajo una norma certificable y aplicando el ciclo de mejora

continua en cada una de sus actividades.
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Manual de Gestion Integrada en Calidad, Medio Ambie  nte, Seguridad y Salud

Ocupacional

1 Introduccion
El presente Manual ha sido preparado para establecer y comunicar las
caracteristicas y los requisitos del Sistema de Gestién Integrado en Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente de la Corporacion Club de Deportes Santiago
Wanderers.
El Sistema esta basado en los requisitos que establece la norma Nch 2909
Of. 2004. Esta norma proporciona una estructura que garantiza a la
Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers un direccionamiento
adecuado de todas las materias relacionadas con la Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, con énfasis en la mejora
continua de sus resultados.
La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers es el heredero del
club profesional de futbol mas antiguo del futbol chileno y segundo en
Sudamérica. Tiene como objetivo primordial el fomento a la actividad
deportiva y la practica de sus seguidores.
Las modificaciones al presente manual seran propuestas por el Directorio y
aprobadas por el Sr. Presidente.
La copia controlada de este Manual es soOlo aquella que se encuentra

disponible en la biblioteca de la sede de la Corporacién Club de Deportes



Santiago Wanderers. Cualquier copia del mismo en medio magnético o en
papel, constituye una Copia No Controlada.

Alcance

El presente manual documenta formalmente el Sistema de Gestion
Integrada en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional,
responde a las especificaciones del modelo de SIG establecido en la norma
NCh 2909 Of. 2004.

Este sistema de gestion integrado cubre todas las actividades realizadas
por personal de la Corporacién Club de Deportes Santiago Wanderers, en
los cuales se cuenta con las secciones de deporte amateur, escuelas y
departamento social.

Referencias

La referencia normativa de este Manual es:

. Norma NCh 2909 Of. 2004.

Definiciones

Para los propositos de este Manual, se aplican las siguientes definiciones:

Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers  : C.D.S.W.

SGl : Sistema de Gestion Integrado.
SGA : Sistema de Gestion Ambiental.
Area . Denominacion genérica para identificar las unidades

organizacionales de la Corporaciéon Club de Deportes Santiago



5.1

Wanderers tales como, Departamentos, Servicios o Unidades
y cualquier otra seccidén que pudiera definirse en los sistemas
administrativos internos. En general, un &area abarca uno o
MAs procesos.

Proceso . Secuencia de actividades que transforman los recursos en
productos o servicios a objeto de satisfacer a quienes los
recibe o utilizan. En este contexto se consideran la totalidad
de las actividades y/o procesos productivos, de servicios y
administrativos.

Descripcion del Sistema de Gestion Integrado en C  alidad, Medio

Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Generalidades

La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers deberd implementar

un Sistema de Gestion integrado en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y

Salud Ocupacional, en la totalidad de los procesos - servicios comprendidos

en todas las areas de la institucion.

De esta manera, el Sistema de Gestion integrado en Calidad, Medio

Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, ha sido disefiado para asegurar

que la gestibn en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional, en la CDSW, se ajuste a los principios de su Politica, y cubra

todas las actividades operacionales y administrativas.



5.2

El objetivo que se busca es que el Sistema de Gestion integrado en
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, provea un
mecanismo estructural apropiado al logro del mejoramiento continuo,
permita un control sistematico en los niveles de desempefio en Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente en las areas de alcance del sistema y
entregue el apoyo necesario que permita dar cumplimiento a los requisitos
de la norma NCh 2909 Of. 2004 y demostrarlo con evidencias objetivas.
El Sistema de Gestion integrado en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional, se describe en los puntos siguientes para cada uno de
sus elementos, con el proposito de demostrar la forma en que se cumplen
los requisitos anteriormente indicados y las interacciones existentes entre
los distintos elementos del SGI.
Politica en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
de la Corporacion Club de Deportes Santiago Wandere  rs
Asumimos el compromiso de realizar nuestros procesos bajo el Sistema de
Gestion basado en la NCh 2909 Of. 2004, para cumplir y satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes, objetivo que es considerado
estratégico en nuestra organizacion.

Adoptamos el mejoramiento continuo como herramienta de eficiencia del
Sistema de Gestidn para aplicar a todas las actividades de la Corporacion.

Actuar sisteméatica y progresivamente para reducir los riesgos a los que

estan expuestos todos los integrantes de la Corporacion, reducir el impacto



5.3

ambiental de sus actividades y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos,
evitando efectos adversos sobre nuestros trabajadores, clientes,
colaboradores, comunidad y el Medio Ambiente.

Planificacion

Aun cuando la NCh 2909 Of.2004 (para ver norma, ver Anexo 3). establece
en el punto 4.2.1 (generalidades, con respecto a Requisitos de la
documentacion (4.1)) la exigencia de que solamente los procedimientos
documentados deben estar establecidos y formalizados por escrito, nos
parece sumamente importante incluir un procedimiento que aparece como
no documentado al interior de la norma que es el 10.1 (Proceso de
realizacion), que hace referencia directa a la forma en la cual la Empresa
debe documentar, implementar y mantener actualizada la descripcion de su
proceso de realizacion del (de los) productos/servicio(s), todo esto, de todas
maneras la totalidad de los procesos seran nombrados a continuacion,
desarrollando con mas profundidad aquellos que son del tipo documentados

y aquel que mencionamos con anterioridad.



5.3.1 Documentacién del Sistema de Gestion Integrad o en Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente
La documentacién del SGI. estd formada por la Politica de la CDSW.,
Manual de Gestion integrado en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente,
Procedimientos, Registros e Instructivos, en los que se definen los
principales elementos del SGI., la interaccion entre ellos, los mecanismos y
responsabilidades para responder a sus compromisos y las evidencias
objetivas para demostrarlos.
Los principales documentos del Sistema son los siguientes:
Politica: Declaracion formal que efectla la organizacién de sus principios y
compromisos, en relacion con su desempefio Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente, que proporciona un marco para la accion y para el
establecimiento de sus objetivos y metas en la materia.
Manual: Documento que muestra la forma en que se relacionan los
distintos componentes de un sistema o subsistema de gestion, y la forma en
que dichos componentes satisfacen los requisitos de una norma y/o
contribuyen para el logro de un objetivo. En particular, el Manual del
Sistema de Gestion Integrado en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente
contiene informacién general sobre la organizacion y la estructura de dicho
Sistema y describe la forma en que se da respuesta a los requerimientos de
la Norma NCh 2909 Of.2004, direccionando hacia la documentacion

general.



Procedimiento: Documento de formato normalizado en el que se
establecen las responsabilidades de todos los cargos que intervienen en los
procesos operacionales y administrativos del SGI., describiendo ademas las
actividades o pasos que se ejecutan en cada proceso. Un procedimiento
puede modificarse solamente siguiendo los mecanismos administrativos
especificos definidos por el SGI para este efecto.

Documento destinado principalmente para quienes dirigen, supervisan y
controlan la ejecucion de las actividades.

Instructivo: Documento en el cual se describe en forma detallada, los
sucesivos pasos que se han de cumplir para llevar a cabo determinadas
actividades, tareas u operaciones incluidas en un procedimiento.
Documento dirigido principalmente para quienes ejecutan las actividades.
Registro: Formulario con informacion incluida, en papel o medio magnético;
documento externo o impresibn de una medicion que evidencia el
comportamiento, la realizacion o el estado de una actividad del SGI. No
puede ser modificado y soOlo puede ser reemplazado segun un
procedimiento establecido, por otro registro posterior, por razones de
actualizacion.

Los Procedimientos PDNCH 001 “Preparacion y Control de Documentos” y
PDNCH 002 “Control de Registros”, definen los formatos y establecen los
mecanismos y responsabilidades para la generacion, modificacion, revision,

aprobacion, distribucién y control de los documentos del SGI. del &rea de la



5.3.2

5.3.3

CDSW.,, con el fin de dar conformidad a los requerimientos establecidos en
la Norma NCh 2909 Of.2004. (4.2.2 y 4.2.3, (ver anexo 3)) y de obtener una
coherencia interna en la documentacion del Sistema.

Los formatos establecidos incluyen los cddigos de identificacion de la
documentacion, la fecha de vigencia del documento, el nUmero de version y
firma y nombre o cargo de quien prepara y aprueba la documentacion.
Estrategia y liderazgo

a) Definicion de la estrategia

Debe incluir al menos un plan de accién documentado en el corto o
mediano plazo, el directorio debe comprometerse a implementar dichos
planes de accion para ello debe comunicar de forma oportuna a los
responsables la estrategia y sus obligaciones y comprometiendo la
disponibilidad de recursos.

b) Compromiso del Directorio

El Directorio debe proveer; direccion, motivacion, recursos y control de la
actividad.

Debe mantener una politica, metas y objetivos claros y una participacion
visible. Ademas, asignar responsabilidades en cuanto a gestion, medio
ambiente, salud y seguridad ocupacional.

Atributos del producto/servicio

Informacion documentada en el procedimiento PDNCH 007 “Realizacion del

producto/servicio” (ver anexo 2).
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5.3.4 Gestidn de Personas

a)

Materias legales

El mecanismo, las responsabilidades asociadas y los registros a utilizar en

cuanto a requisitos legales y otros, se encuentran en el Procedimiento

PDNCH 005 (ver anexo 2) “Mantencion marco regulatorio aplicable”.

b)

Capacitacion y Entrenamiento, Conocimiento y Com  petencia

Los Objetivos de Calidad para el servicio de capacitacion estan
determinados, principalmente, por las necesidades del cliente.

La necesidad de establecer procesos, documentos y recursos e
instalaciones especificas para el servicio de capacitacion. Esto se
realiza principalmente durante la fase de disefio y desarrollo de las
actividades de capacitacion. En forma adicional, las necesidades
especificas para cada actividad se determinan en el proceso de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion y Disefio y Desarrollo de
NUevos Cursos.

El Disefio y Desarrollo de nuevas actividades de capacitacion
considera la revisién, verificacion y validacion de los resultados del
disefio de cada curso, asi como el control y registros de los cambios
que el cliente solicite para las nuevas actividades de capacitacion, y

los criterios para la aceptacion para estas nuevas actividades.
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. Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia que
la realizacidon del servicio resultante cumple con la normativa (NCh
2909 Of. 2004), La Corporacion Club de Deportes Santiago
Wanderers ha determinado en forma estandar los registros que son
necesarios para evidenciar que los procesos de realizacion del
servicio cumplen con los requisitos pactados con los clientes, legales
y los establecidos por la propia Institucion.

5.3.5 Gestion de recursos financieros y fisicos

En un sentido amplio, toda inversion tiene su origen en un concepto o idea

orientada a la optimizacion de la capacidad instalada, un incremento de la

misma o directamente la renovacion de equipos y/o instalaciones con el

proposito de mantener y mejorar la capacidad del proceso.

a) Informacion tributaria y contable.

La Corporaciéon Club de Deportes Santiago Wanderers debe tener

documentacion respectiva a los requisitos respectivos a temas tributarios y

contables, que le sean aplicables, ademas de mantener actualizada esta

informacion.

b) Situacion financiera en el corto plazo.

Para estimar la situacion financiera en el corto plazo se utilizara lo

establecido en la ley 20.019 que regula las sociedades an6nimas deportivas

profesionales.
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5.3.6

C) Acciones de resguardo.

Informacion documentada en el procedimiento PDNCH 006 “Seleccion,
Contratacion y Evaluacion de Compafias de Seguros” (ver anexo 2);
requerido por la norma en el punto 9.3 (ver anexo 3).

d) Costos

La Corporacién Club de Deportes Santiago Wanderers debe tener
documentacion respectiva a los costos, que le sean aplicables, e
informarlos es los estados de resultados pertinentes.

e) Informacion de resultados

La informacion de resultados se entregara en base al titulo IV articulo 18.
“Estatutos Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers” (ver anexo
4).

f) Nivel de operacion

Estara determinado por los proyectos que apruebe el directorio.

0) Presupuesto

Estard condicionado a los aportes entregados por la Concesionaria, los
cuales seran distribuidos en las diversas actividades desarrolladas por la
Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers.

Realizacion del producto o servicio

Informacion documentada en el procedimiento PDNCH 007 “Realizacion del

producto/servicio, Seleccion de Proyectos” (ver anexo 2).
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a) Seleccion de proveedores

Informacion documentada en el procedimiento PDNCH 008 “Evaluacion,
Calificacion y Seleccion de Proveedores” (ver anexo 2).

b) Medio ambiente

b.1) Aspectos ambientales

Los aspectos ambientales y riesgos, identificados en los procesos que
forman parte de cada seccién y que han sido incorporados al Sistema de
Gestion Integrado en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

La identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y riesgos, seran
evaluados en la etapa de planificacion de cada actividad a realizar.

Luego de identificados los aspectos y riesgos, se evaltan considerando
para los aspectos, 0s siguientes criterios: frecuencia, intensidad, extension,
reversibilidad, percepcién publica y marco regulatorio de los impactos
asociados; en el caso de los riesgos se aplicaran los criterios de exposicion,
probabilidad y consecuencia. El resultado de esta evaluacion es un listado
jerarquizado de los aspectos ambientales y riesgos en seguridad. A
continuacion, aplicando un criterio de significancia definido en el
procedimiento respectivo, se obtiene una lista de “aspectos ambientales
significativos” y riesgos, sobre los cuales se ejercen acciones de control y
mejora.

Para hacer el levantamiento, se consideran como fuentes de informacion,

entre otras: el conocimiento y experiencia del personal del area respectiva,
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5.4

5.4.1

medio ambiente, los registros de incidentes y auditorias, eventuales
asesorias o consultorias externas.

b.2) Normativas ambientales

Se debe establecer un procedimiento para acceder a la informacion sobre la
normativa ambiental vigente (ver anexo 2, PDNCH 001 “Preparacion y
Control de los Documentos”.)

Implementacion

Control de los documentos

La documentacion oficial controlada del sistema esta constituida por los
documentos existentes en la sede. Las impresiones o fotocopias son
consideradas copias no controladas, por lo que cada usuario tiene como
responsabilidad verificar su vigencia.

El Manual y Procedimientos originales firmados, son archivados vy
custodiados por la biblioteca de la sede de la Corporacion. Los originales
firmados de procedimientos e instructivos operacionales, son archivados y
custodiados por las areas originadoras.

Las responsabilidades y mecanismos para asegurar un adecuado control de
los documentos del sistema se definen en los Procedimientos PDNCH 001

“Preparacion y Control de Documentos” (ver anexo 2).

15



5.4.2

5.4.3

Control de los registros

Este documento define la metodologia para el control de los registros de
calidad del sistema de gestidbn integrado, que debe mantener Ia
Corporacion.

Los registros del sistema de gestion integrado proporcionan la evidencia de
la conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del
sistema de gestion integrado. Con el fin de asegurar que los registros
permanezcan legibles, facilmente identificables y recuperables, se ha
establecido el procedimiento PDNCH 002 “Control de Registros” (ver anexo
2), en el cual se establecen las herramientas que permitiran definir los
controles para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
tiempo de retencion y disposicion final de los registros.

Revision de la informacion para la toma de de  cisiones.

La revision de la informacibn es necesaria para percatarse que la
informacion no contenga errores, que sea realmente fidedigna y refleje la
realidad de la Corporacion, aportando de esta manera a que en el proceso
de toma decisiones se realice de manera mas certera, evitando posibles
errores. Por lo tanto, la Corporacion debe establecer un procedimiento para
revisar y analizar de manera sistematica la informacién generada por ella
para la toma de decisiones tacticas y operativas. Se debe mantener

registros de las decisiones tomadas.
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5.4.4 Procesos relacionados con el cliente

a)

Revision y comunicacion de los requisitos del cl iente.

La organizacién debe establecer cuales son las necesidades y expectativas

de sus clientes. Estas se deben utilizar a fin de establecer en forma

adecuada los procesos definidos y documentados para:

b)

Determinar la necesidad de un producto y/o servicio.

Definir la demanda y sector del mercado, para que se puedan
determinar el grado del producto, cantidad, precio y tiempo.
Determinar los requerimientos especificos del cliente, o revisar
las necesidades generales del mercado, incluyendo la
evaluacion de cualquier expectativa no estipulada o predileccion
de los clientes.

Comunicar todos los requisitos del cliente dentro de la
organizacion.

Garantizar que todas las partes de la organizacién estén de
acuerdo que cuentan con toda la capacidad para satisfacer los

requisitos de los clientes.

Informacion de ventas.
La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debe
establecer un procedimiento (ver anexo 2, “Preparacion y Control de

los Documentos”) para generar informacion de las ventas por cliente
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5.4.5

5.5

5.5.1

y/o producto/servicio. Se deben mantener registros de dicha
informacion (ver anexo 2; “Preparaciéon y Control de los
Documentos”).
Realizacion del servicio.
La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debe planificar y
desarrollar los procesos necesarios para la realizacion del servicio. La
planificacion de la realizacion del servicio debe ser coherente con los
requisitos del proceso del SIG.
Verificacion y accion correctiva.
Retroalimentacion del cliente.
El directorio de la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers
determina los requisitos relacionados con el servicio a entregar, mediante el
proceso de Deteccion de Necesidades.
Una vez determinados los requisitos del servicio, el directorio evalla si
posee la capacidad técnica y economica de cumplir con ellos. En caso
afirmativo, disefia y desarrolla los cursos y/o procede a realizar el cierre de
su realizacién del producto/servicio (segun aplique).
El modo en que el directorio realiza la determinacién y revision de los
requisitos del cliente, se especifica en la fichas de procesos:
. Deteccidon de Necesidades

. Planificacion y desarrollo de Actividades

18



5.5.2

5.5.3

5.6

COMUNICACION CON EL CLIENTE
En todos los procesos de realizacion del servicio, el Directorio o alguno de
sus representantes, mantiene los canales de comunicacién adecuados con

el cliente, con el propdsito de responder:

. Consultas
. Reclamos
. Otros.
Inventarios

La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debe mantener
registros (ver anexo 2; “Preparacion y Control de los Documentos”)
actualizado de su inventario (materias primas y productos generados), con
la periodicidad que ella haya determinado.

Auditoria

Informacion documentada en el procedimiento PDNCH 009 “Auditoria del
Sistema de Gestion Integrado”.

Monitoreo

A través de este proceso continuo y sistematico se verifica la eficiencia y la
eficacia de un proyecto mediante la identificacion de los resultados y
debilidades. En consecuencia, se encomiendan las medidas correctivas
para optimizar los resultados esperados del proyecto. Es, por tanto,

condicion para la rectificacion o profundizacion de la ejecucién y para
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5.6.1

asegurar la retroalimentacion entre los objetivos y presupuestos teoricos y
las lecciones aprendidas a partir de la practica. Por ende permite preparar y
aportar la informacién que hace posible sistematizar resultados y procesos.
Revision de la gerencia

La administracion tiene que garantizar que las actividades claves de
mediciéon, monitoreo, auditoria y evaluacién estén proveyendo la
informacion necesaria para hacer posible que la organizacion decida si su
rendimiento se conforma con su politica, objetivos y metas.

El sistema de medicién, monitoreo, auditoria y evaluacién debe incluir los
criterios apropiados de rendimiento. Los resultados se deben analizar y
utilizar a fin de determinar las areas de éxito e identificar las actividades que
requieren una accion correctiva y mejoramiento. Debe haber
procedimientos que garanticen la confiabilidad de los datos sobre los cuales
se base cualquier analisis.

Cuando proceda, se deben desarrollar medios objetivos y adecuados para
medir los logros del personal. Estos pueden hacerse publicos a fin de
permitir que los empleados vean por si mismos lo que ellos estan logrando,
ya sea en grupo o individualmente.

Esta Informacion se encuentra documentada en el procedimiento PDNCH

003 “Revision de la Direccioén”.
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ANEXO 2

PROCEDIMIENTOS GENERALES
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~ PROCEDIMIENTO Fecha: 10-06-08
PREPARACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS VERSION N°___

Preparo: Reviso: Aprobo:

D. MARQUEZ C. VASQUEZ S. CALVO
Cédigo: PDNCH 001 Re vision:

1.0 OBJETIVO

2.0

3.0

Establecer una metodologia para la generacién, modificacion, aprobacion,
difusion y publicacion en Intranet de procedimientos e instructivos de
acuerdo a una estructura Unica y con participacion de los niveles
adecuados.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la Corporacién Club de Deportes Santiago
Wanderers.

ACTIVIDADES

Directorio de la Corporacion.

Aprueba el Manual del Sistemas de Gestion Integrado de Ambiente, Calidad

y Seguridad.

Sr. Director de la Corporacion
> Prepara y actualiza el Manual del Sistemas de Gestion Integrada en

Calidad, Seguridad y Medio Ambiente
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Segundo Director

» Aprueba los procedimientos generales del Sistemas de Gestion
Integrada en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

» Es el encargado de mantener una lista actualizada de los documentos
generales de las Ramas respectivas.

» Difunde los cambios de documentos a las personas y/o areas
involucradas.

» Si procede, mantiene control de la “Matriz de Distribucion de

Documentos en Papel”

Encargado de Informatica

» Encargado de actualizar el sitio Oficial de la Corporacion y la Intranet
con la documentacion del Sistemas de Gestion Integrada en Calidad,

Seguridad y Medio Ambiente.

4.0 Descripcion de la Actividad
Deteccion de necesidad, creacion y/o modificacion d e documentos
En diagrama de flujo adjunto, se muestran las etapas de deteccion de la
necesidad, preparacion o modificacion, control y difusiéon de documentos de

la seccion.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Deteccidn de la necesidad, preparacion o modificaci

v

NO

documentos

Deteccion de
necesidad de
creacion o
modificacion de
documento

\ 4

on, control y difusion de

Preparacion de nuevo
documento o
modificacion de uno

A

¢, Documento

aprobado?

Difundir los documentos a las

personas y/o secciones
involucradas.

v

Fin del
proceso
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3.2 Revision y aprobacion de documentos

Las personas responsables de la preparacion y aprobacion, solicitan el
codigo al Director de la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers
y revisan el documento creado o las modificaciones efectuadas, y
evidencian su conformidad firmando en el apartado “Preparado por” y
“Aprobado por” del documento y ademas consignando la fecha que fue
firmado el documento. Esta fecha debera coincidir con la fecha indicada en
la “Lista de Documentos”,

Si por el contrario se requiere de ajustes adicionales, se devuelve el
documento con las indicaciones correspondientes a la persona encargada
de su preparacion.

Los documentos deben pasar al menos por las siguientes instancias de
preparacion, y revision y aprobacion:

Manuales de Gestidn: los manuales de gestion son preparados por el
Director de la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers y son

revisados y aprobados por el segundo director.
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3.3

Procedimientos Operacionales: son preparados por profesionales del area

correspondiente, y aprobados por el segundo director.

Control, contenido y publicacion de documentos

Los documentos vigentes de los Sistema de Gestion Integrada de Calidad,

Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, son los existentes en el

sitio oficial e Intranet. Para aquellas areas que no disponen del acceso a la

Intranet e Internet, podran existir copias controladas en papel, las que seran

controladas por los encargados cada seccién, o quien ésta defina, a través

de la Matriz de Distribucién de Documentos en Papel,

Una vez aprobado formalmente un documento, se procede a:

» Comparar que el documento oficial firmado es copia fiel del documento a
publicar en el sitio o Intranet.

Si procede, previo acuerdo entre la seccion usuaria y el Director de la

Corporacion, se deber& generar copia en papel, la que sera controlada por

el encargado de seccion a través de su ingreso al listado de documentos.

» Archivar original firmado en el archivo oficial correspondiente.

» Incorporar el documento a la Web o intranet.

» Actualizar la lista de documentos correspondiente
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>

Difundir los cambios a los documentos. Para informar cambios de
documentos de las areas, éstas definiran la forma y frecuencia para
difundir los cambios a sus documentos, toda vez que, los cambios son
originadas por los mismos usuarios de la documentacion y los
encargados de seccion solamente cautelan su actualizacién en la
Intranet, sin embrago, para los cambios que afecten a documentos
generales o estructurales, los administradores de los Sistemas de
Gestion Integrada de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, a través de un correo o0 memorandum, informaran a los
respectivos encargados de las secciones, de los cambios especificos
efectuados a algun documento.

Se debe evitar en lo posible el ingreso de documentos en formato
Acrobat, debido a su complejidad para cambios posteriores.
Preferentemente se deberan usar formatos Word para documentos y
formatos Excel para registros.

Las principales responsabilidades respecto a las actividades sefialadas,
son las que se indican a continuacion:

En el caso de documentos generales o estructurales, o que tengan

como alcance mas de una seccion, la custodia del original, la
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incorporacion en la pagina e intranet, la actualizaciéon de la lista de
documentos y la difusion de los cambios a documentos, estaran a cargo
del Director de la Corporacién Club de Deportes Santiago Wanderers.

» En el caso de documentos de alcance general dentro de una seccién, o
que afecten a mas de una de sus areas, la custodia del original, la
incorporacion en la intranet, la actualizacion de la lista de documentos y
la difusién estaran a cargo del encargado de cada seccion.

» En todos los casos, los archivos electrénicos publicados en la pagina
oficial e intranet estaran protegidos contra escritura mediante claves de
seguridad asignada en forma personal al encargado de la mantencién
de documentos en intranet, en este caso sera la persona encargada de

Informatica asignada para tal efecto.

» Se cambiara la version de un documento cuando los cambios
introducidos afecten el fondo del documento y/o agreguen nueva
informacion a la existente. Por lo tanto, cambios de forma incorporados
a los documentos no ameritaran un cambio de version.

» Los Listados de Documentos, deberan ser generados como minimo a
nivel de secciones, a objeto de familiarizar al personal de la seccion con

sus documentos.
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» En caso de que documentos vigentes en papel deban ser reemplazados
por una nueva version, se canjea la copia antigua por la copia nueva con
el encargado de cada seccién, quien procede a destruir la version
antigua o conservarla si es necesario.

» Para el caso de documentos ingresados a la Web e intranet, al
reemplazar un documento que cambié de version, se debera almacenar

las copias obsoletas para su posterior consulta.

3.4  Control de Documentos Externos
Se deberan identificar y controlar los documentos externos al proceso, tales
como manuales de equipos o plantas, u otros, que en caso de emergencias,
su inexistencia pudiera afectar la continuidad operacional del proceso, o
bien pudiera provocar algun impacto ambiental. Por lo tanto, las secciones,
deberan incorporarlos al final de la Lista de Documentos, para mantener un
adecuado control sobre ellos.

4.0 RESPONSABILIDADES

Aplican las descritas en el listado de actividades.




Pagina: 9 de 15
~ PROCEDIMIENTO Fecha: 10-06-08
PREPARACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS VERSION N°___

Preparo: Reviso: Aprobo:
D. MARQUEZ C. VASQUEZ S. CALVO
Cédigo: PDNCH 001 Re vision:

5.0 VERIFICACION
Listas actualizadas de documentos de las secciones.
Originales firmados de los documentos.
Copia controlada en intranet de los documentos del sistema.
Correos electronicos u otras comunicaciones en las que conste la difusion
.de los cambios efectuados a la documentacion.

6.0 REFERENCIAS
Procedimiento:”Control de Registros”,
Formulario: “Lista de Documentos”,
Formulario: “Matriz de Distribucion de Documentos en Papel”.

7.0 Anexos

7.1  Anexo 1: Contenido de Procedimientos Operaciona les
Las secciones minimas de los Procedimientos Operacionales son las
siguientes:
Objetivos y alcance: indicar el propésito de la actividad descrita en el
documento. Debe indicar que se pretende con la actividad en cuestion.
Por su parte, el alcance debe indicar el ambito donde es aplicable la

actividad que se describe.
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Definiciones: establecer las definiciones basicas necesarias para una
adecuada comprension del procedimiento por parte de los usuarios.
Responsabilidades: se debe indicar las responsabilidades de todo el
personal involucrado de manera especifica en la actividad. Debe indicar
quién ejecuta la actividad, para lo cual se debe sefialar el cargo y
eventualmente el area al que pertenece.

Descripcion de la actividad:  describir paso a paso y en un lenguaje de
facil comprension para el usuario, la metodologia que se debe desarrollar.
La descripcion define qué actividad se realiza y/o como se realiza y debe
incluir los aspectos de seguridad, ambiente y calidad involucrados en la
actividad que se describe. Para esto, si corresponde, se debe efectuar
previamente un analisis de los riesgos de la actividad, de manera de
asegurar que el procedimiento contenga las consideraciones necesarias
para evitar la ocurrencia de incidentes en los ambitos de ambiente y
seguridad.

Verificacion: cuando corresponda, indicar en este punto las formas y
medios que permitan demostrar la realizacién de la actividad.

Referencias: cuando sea pertinente, se debe incluir los antecedentes que

ayuden a una mejor comprension o que complementen la actividad que se
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describe, tales como: manuales de operacion, normas, instructivos, otros

procedimientos, formularios, bibliografia.

Anexos: incluir en esta seccion todos los formularios, documentos,

esquemas, dibujos o planos que aclaren aspectos de la actividad que se

esta describiendo.
7.2  Anexo 2: Contenido de Instructivos

El contenido minimo de los instructivos debe ser el siguiente:

1. Objetivos y alcance: indicar el propoésito de la actividad descrita en el
documento. Debe indicar qué se pretende con la actividad en cuestion.
Por su parte, el alcance debe indicar el ambito dénde es aplicable la
actividad que se describe.

2. Recursos para realizar el trabajo
Personal: indicar el personal que se requiere para realizar el trabajo
sefialado en el instructivo
Elementos de Proteccion Personal: listar los elementos de proteccion
personal necesarios para realizar la tarea
Equipo, Herramientas y materiales: listar los equipos, herramientas y

materiales necesarios para realizar la tarea
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3. Seguridad
Principales Riesgos del Trabajo: identificar los riesgos criticos presentes
en la tarea que se realizara.
Medidas basicas de Seguridad: indicar las medidas basicas para
prevenir accidentes a raiz de los riesgos criticos identificados.
4. Medio Ambiente

Principales riesgos asociados a aspectos ambientales del trabajo: si
procede, identificar los aspectos ambientales presentes en la tarea y/o

proceso.

4.1 Medidas béasicas de prevencion, mitigacion y remediacion: indicar las

6.

medidas béasicas para prevenir, mitigar y/o remediar los potenciales
impactos ambientales que pudieran originar los aspectos ambientales
presentes en la tarea y/o proceso.

Descripcion o secuencia de la actividad : describir en forma concisa y
precisa como se realiza la tarea. Entendiendo que estas instrucciones
seran las que debe seguir el operador de terreno.

Verificacion : cuando corresponda, indicar en este punto las formas y

medios que permitan demostrar la realizacion de la actividad

12
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7.3  Anexo 3: Formato de Documentos
Los documentos deben contar en todas sus paginas con un encabezado
con los siguientes contenidos:
Titulo: Indicar el nombre del documento, en lo posible elegir un titulo que

describa en forma resumida su contenido.

Tipo de documento mediante el uso de simbologia

M : Manual P : Procedimiento
[ : Instructivo
R : Registro F : Formulario

Cddigo : N° correlativo de tres digitos para identificar el documento en su
familia.

Fecha: Indica la fecha de vigencia del documento. El formato a utilizar es
dd/mm/aaaa.

Version: Indica la version vigente (documento aprobado formalmente). El
formato a utilizar es numérico (de 0 a 999), entendiéndose que toda primera
version corresponde a la version 0O; las versiones mayores corresponden a

modificaciones del documento original.
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8.0

Pagina: Indica el nimero correspondiente a la pagina y el nimero total de
paginas(N) del documento, incluyendo los anexos, cuando éstos forman
parte del documento principal.

Identificacion de la persona que prepara, revisa y aprueba, cada
procedimiento.

DEFINICIONES

Documento original: Documento aprobado que cuenta con las firmas y
fechas originales de sus instancias de preparacion y aprobacion.
Documento vigente: es aquel documento que esta publicado en la web o
Intranet de la CDSW.

Copia no controlada: es toda aquella copia de un documento original que
haya sido impresa desde la Intranet de la CDSW.

Copia controlada: Copia del documento original y/o vigente, que es
controlada a través de la Matriz de Distribucion de Documentos en Papel.
Manual: Documento que muestra la forma en que se relacionan los
distintos componentes del Sistema de gestion Integrado en Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente.

Procedimiento: Documento de formato normalizado en el que se establece

las responsabilidades y describe las actividades o pasos que se ejecutan

14
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para alcanzar el objetivo y alcance de éste documento. Los procedimientos
qgue dan respuesta a un requerimiento especifico de la Norma o aplicable a
todas las areas de la Division se denomina “Procedimiento General o
Estructural”; el que establece la manera de ejecutar una operacién se
denomina “Procedimiento Operacional” y el relacionado con la preparacion
0 manejo de una emergencia se denomina “Procedimiento de Emergencia”
y Procedimiento de Monitoreo y Medicion, es aquel relacionado con el
seguimiento de parametros relevantes en el ambito de Medio Ambiente.
Instructivo: Documento en el cual se describe, en forma detallada, los
sucesivos pasos que se han de cumplir para llevar a cabo determinadas
actividades por parte de los operadores de un proceso y/o actividad.
Pueden derivarse o no de un procedimiento.

Registro: Formulario con informacion incluida, en papel o medio magnético;
documento externo o impresion de una medicion que evidencia el
comportamiento, la realizaciéon o el estado de una actividad del Sistema.
No puede ser modificado y soOlo puede ser reemplazado segun un
procedimiento establecido, por otro registro posterior, por razones de
actualizacién. Su manejo se realiza segun el procedimiento de Control de

Registros.
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OBJETIVOS Y ALCANCE
Establecer las actividades necesarias para la generacion, distribucion,

mantencién y disposicion de los registros de los SIG.

Este procedimiento se aplica en la Corporacién Club de Deportes Santiago

Wanderers.
DEFINICION

Registro: Formulario con informacion incluida, en papel o medio magnético;
documento externo o impresion de una medicibn que evidencia el
comportamiento, la realizacion o el estado de una actividad del SIG. No
puede ser modificado y soOlo puede ser reemplazado segun un
procedimiento establecido, por otro registro posterior, por razones de
actualizacion.

ACTIVIDADES

Director de la Corporacion

Mantener actualizada la Matriz de Control de Registros.

Encargados en cada seccién

Mantener actualizada la Matriz de Control de Registros de su seccion.
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3.1 Descripcion de la Actividad

3.1.1 Aspectos Generales
La norma NCh 2909 Of.2004 le da una gran importancia a los registros de
los sistemas de Calidad, Ambiente y Seguridad, como una forma clara de
demostrar la eficacia de su operacion. Este concepto debe tenerse en
consideracion al momento de identificar los registros que deben controlarse
y mantenerse.
Los registros contienen informacion del desempefio, control, informacion
externa al proceso, entre otros, que pueden estar en medio magnético o
papel. No puede ser modificado y s6lo puede ser reemplazado segun un
procedimiento establecido, por otro registro posterior o por razones de
actualizacion.
Las actividades definidas para esta exigencia normativa son las siguientes:
* Identificacion de registros.
» Control y mantencion de registros
» Eliminacion de registros.

3.1.2 Identificacion de Registros

Las personas encargadas de preparar procedimientos o instructivos, una

vez finalizada ésta actividad, deben proceder a la identificacion de los
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3.1.3

registros sefialados en estos documentos. Los registros identificados son
indicados en el acapite de *“Verificacion” de cada procedimiento o
instructivo, teniendo la precaucion de nominarlos de acuerdo al nombre con

gue aparecen y son conocidos en la operacion diaria.
Los requisitos que deben cumplir los registros son las siguientes:

» Disponibles: Apropiadamente archivados y disponibles para consulta
cuando se requiera.

* Buen estado: Se deben mantener en buenas condiciones, legibles y
protegidos para evitar dafos.

Control y Mantencion de Registros

Los registros de los Sistemas de Gestién de Calidad, Ambiente y Seguridad

de la Corporacién Club de Deportes Santiago Wanderers deben ser

elaborados y mantenidos en papel o medio magnético y son

confeccionados de manera de asegurar que son legibles y rapidamente

identificables.

Es responsabilidad de los encargados o custodios de los mismos, el
resguardo de estos registros para evitar adulteraciones, deterioros o
pérdida, durante el periodo de retencién indicado en la Matriz de Control de

Registros.
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En el caso de registros mantenidos en medio magnético, el responsable de
la generacion y custodia de cada registro debe adecuar el acceso a ellos
mediante el uso de contrasefia u otro recurso de seguridad que inhabilite el

acceso de terceros a los archivos, para evitar su adulteracion.

Todo registro electrénico debera estar alojado en alguno de los directorios
habilitados de la Intranet o sitio oficial alojado en Internet, de forma de
garantizar su respaldo informatico y evitar pérdidas por virus u otros
motivos, siendo responsabilidad del encargado de Informética la ejecucion
de los respaldos periddicos que aseguren este requerimiento, cuando

proceda.
En la Matriz de Control de Registros, se debera indicar:

» Cadigo del Registro:  Si corresponde, se indicara el codigo asignado al
formulario

« Ambito: identificar el ambito al cual corresponde el registro, Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad

 Nombre del Registro: Titulo breve y claro, que refleje el contenido del

registro.
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Responsable: Nombre o cargo de quien tendré& la responsabilidad de la
mantencion de los registros, su correcto almacenamiento y la
inviolabilidad de los datos consignados en ellos.

Medio (magnético/papel): indica la forma en que se encuentra
almacenada la informacion, la que puede ser papel o medio magnético.
Ubicacion: si es documento en papel, se debe indicar el lugar fisico
donde se encuentre, y si es magnético, se debe indicar la ruta de
acceso.

Periodo de retencion: indica el tiempo por el cual se debe retener los

registros para su consulta.

Cuando sea necesario crear un nuevo formato de registro, se debe

proceder segun lo indicado en el procedimiento Preparacion y Control de

Documentos en especial en lo que se refiere al formato. Luego se debe

actualizar la Matriz de Control de Registros correspondiente.
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Diagrama control de registros
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de Documentos

Revi sion:
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3.1.4 Modificacion, eliminacion y disposicion de re gistros

La maodificacién o eliminaciéon de un registro debe ser coherente con la
modificacion o eliminacion del procedimiento o instructivo correspondiente,
gue se describe en el procedimiento de Control de Documentos. Es decir,

se debe eliminar del procedimiento o instructivo y actualizar la Matriz de

Control de Registros.

4.0 Verificacion

Matrices de Control de Registros actualizadas de las areas y de la division.
Archivos en papel o medio magnético de registros de las areas y de la

division.

5.0 Referencias

» Procedimiento “Preparacion y Control de Documentos”.

> Norma NCh 2909 Of.2004.
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Objetivo

Este documento establece, las actividades necesarias para efectuar la
revision por parte del Directorio al sistema integrado de gestion.

Alcance

Comprende las actividades y tareas, vinculadas a las labores ejecutadas
en la Corporaciéon Club de Deportes Santiago Wanderers, verificando su
lineamiento en referencia a la politica integral de la Institucion.

Actividades

Directorio

Revisara al menos dos veces al afio las desviaciones del sistema integrado
de gestion, considerando los impactos registrados desde el punto de vista
de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional. Para ello,
debera implementar las acciones preventivas y correctivas para asegurar
la mejora continua del sistema.

Director

Evaluara el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en
materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.
Analizara las no conformidades registradas y evaluard la efectividad de las

acciones correctivas y preventivas a implementar.
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Jefe de Rama y/o de Seccion
Analizard el registro de reclamos de clientes por insatisfaccion en referencia
al grado de cumplimiento de las tareas ejecutadas.
Evaluara las necesidades, en referencia a recursos a implementar para
asegurar la mejora continua al sistema integrado de gestion.

4 Responsabilidades
Aplican las descritas en el listado de actividades.

5 Referencias

Norma NCh 2909 Of. 2004.
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1.0 OBJETIVO

2.0

3.0

El proposito de este documento es asegurar que los reclamos sean
detectados y tratados; definiendose las medidas y acciones correctivas y

preventivas.

ALCANCE

Todas las actividades desarrolladas e identificadas en la Corporacion Club
de Deportes Santiago Wanderers.

ACTIVIDADES

Director

Llevara acabo el registro de todos los Reclamos identificados
correspondiente a la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers.
Efectuard el seguimiento a las observaciones o registros de reclamos,
identificando claramente la desviacion registrada.

Solicitard al jefe de cada seccion la respectiva investigacion del incidente,
este debera ser investigado en terreno.

Segundo Vicepresidente:

Efectuara las inspecciones finales a los servicios o productos entregados

por la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers, verificando la
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conformidad del producto o servicio terminado, evaluara el manejo de los
aspectos de seguridad calidad y medio ambiente existentes.

4.0 RESPONSABILIDADES
Aplican las descritas en el listado de actividades.

5.0 REFERENCIAS

Norma NCh 2909 Of. 2004.
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1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es identificar, registrar y tener acceso a
los requisitos legales de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional que se aplicaran a las actividades desarrolladas al interior de
la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers.
2 Alcance
Este procedimiento se aplica a las actividades desarrolladas por la
Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers.
3 Actividades
Para la identificacion y actualizacion de requerimientos legales y otros, se
debe cumplir lo siguiente:
Directorio
Disponer los recursos necesarios para la implementacion del presente
procedimiento.
Director
. Establecer las medidas requeridas para verificar la identificacion de
la normativa legal aplicable a las actividades de la Corporacién en lo
concerniente a Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

. Controlar el cumplimiento del presente procedimiento.
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Jefes de Ramas

Cumplir y hacer cumplir este procedimiento e instructivo asociado a este.

Tesorero

Gestionara la suscripcion del Diario Oficial, objeto se reciba dos ejemplares

diariamente, las cuales seran entregadas, un ejemplar al protesorero y un

ejemplar al abogado de la Corporacion Club de Deportes Santiago

Wanderers.

Presidente

Dispondra de un abogado para que se informe diariamente de lo
publicado en el Diario Oficial, la informacion que tenga relacion con
alguna actividad de la Corporacion;

Debe ser comunicada al o los jefes de las Ramas a los que se
apligue dicha normativa y ademas se enviara la informacion al
encargado de informética para que sea publicada en la Intranet y/o
sitio Web oficial, para conocimiento de todos los integrantes de la
institucion.

Efectuara un levantamiento de la normativa legal existente
relacionada con Calidad, Seguridad, Medio Ambiente 0 compromisos
suscritos por la Corporacion, que tengan relacion con las actividades

propias de la Institucion.
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Toda normativa legal existente debera comunicarla a los jefes o
encargados de las distintas Ramas cuyas actividades tengan
relacion con la normativa.

El abogado encargado de los aspectos legales de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, debera adjuntar las notas aclaratorias
a todas aquellas normativas aplicables que puedan prestarse para
interpretaciones diversas.

Una vez al mes, el Abogado encargado de las normativas legales,
deber& verificar que las actualizaciones a las publicaciones del

ambito legal se hayan realizado.

Encargado de informatica

Serd el encargado de subir a la Intranet y/o sitio Web, Ila informacion

remitida desde el Directorio, este encargado sera el Unico autorizado para

publicar o modificar la informacién que tenga relacion con los aspectos

legales que le haya sido entregado por el abogado de la Corporacion.

Todas las Ramas y/o Departamentos

Durante el proceso de planificacién de las actividades, los encargados o

jefes de Departamentos y/o Ramas, verificaran las normativas legales o

convenios suscritos por la Corporacion Club de Deportes Santiago

Wanderers, que deben cumplirse en la actividad.
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4 Responsabilidades

Aplican las descritas en el listado de actividades.
5 Referencias
Requerimientos legales que aplican al SIG.

Norma NCh 2909 Of. 2004.
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1 Objetivo y alcances
Objetivo

Definir por parte de la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers,
politicas y procedimientos para la seleccion de compafiias aseguradoras,
incluyendo agentes de seguros, para el resguardo de sus principales
activos fijos y circulantes.

Alcance

Este procedimiento es aplicable a:

. Contratacion de compafias de seguros.
2 Responsables
. Tesorero
. Protesorero
3 Documentos aplicables
. Cotizacion del agente de seguros.
. Lista de precios de la compafia de seguros.
. Catalogos
4 Descripcion del procedimiento

Este procedimiento establece la estructura administrativa para la

contratacion de seguros destinados a respaldar los bienes fisicos,
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4.1

41.1

4.1.2

productos y/o servicios de la Corporacion Club de Deportes Santiago
Wanderers cumpliendo con lo establecido en la norma NCh 2909 Of. 2004
en el punto 9.3.

Contratacion de Seguros

Defuncion del perfil de las aseguradoras

Durante el proceso de disefio y desarrollo, el tesorero de la Corporacion
Club de deportes Santiago Wanderers debera definir el perfil de las
compafias aseguradoras a las que se les invitara a participar en la licitaciéon
para la contrataciéon de seguros. Con el propésito de garantizar que las
compafias participantes en la licitacion se ajusten a los requerimientos de
la institucion.

Una vez definido el perfil de las compafias aseguradoras, el Tesorero,
entrevista e identifica a los agentes de seguros que cumplen con el perfil
definido, registrandolos en el registro de proveedores.

Seleccion de la compafiia aseguradora

Cada vez que se requiera contratar un seguro, el Tesorero, apoyado por
Protesorero, contactard a los agentes de seguros en el registro de
proveedores, determinando, segun la guia de evaluacién de compafias de

seguro (ver anexo 2 del procedimiento), las compafiias que seran
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4.1.3

presentadas al directorio para la asignacion de puntaje segun lo establecido

en 4.1.3.

Corresponde al Tesorero comunicar al agente de seguros, fecha, lugar y

hora de realizacion de la contratacion del seguro respectivo.

Evaluacion de la compaiia de seguros

. Todo seguro a contratar, deberd ser contratado con una compaiiia
clasificada AAA o AA (Ver anexo 1 del procedimiento), considerado
como minimo los aspectos establecidos en la guia de evaluacion de
compafias de seguro (ver anexo 2 del procedimiento), asignando
notas de 1 a 7 en los respectivos itemes.

Esta informacidén debera ser registrada por el Protesorero en la guia de

evaluacion de compafiias de seguro. (Anexo 2 del procedimiento).

En forma adicional, el Tesorero deber4d someter a la decision final al

directorio, determinando la nota promedio obtenida por la compafia de

seguros.

La nota final se obtiene como sigue: NOTA FINAL = (Nota promedio

obtenida por la evaluacion del Tesorero) * 0.6 + (Nota promedio otorgada

por el directorio a la compafiia de seguros) * 0.4.
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La nota final deberd ser registrada por el Protesorero en la guia de

evaluacion de compafiias de seguro
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Anexo 1: Categorias de clasificacion de riesgo

Las obligaciones de compafias de seguros se clasificardn en atencion al
riesgo de incumplimiento de las mismas, en categorias AAA, AA, A, BBB,
BB, B, C, Dy E conforme a las definiciones establecidas a continuacion.
Categoria AAA

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o0 en la economia.
Categoria AA

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.
Categoria A

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles

cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.
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Categoria BBB

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con capacidad para el
pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es
variable y susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en el emisor,
en la industria a que pertenece o en la economia, pudiendo incurrirse en
retraso en el pago de intereses y del capital.

Categoria BB

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con el minimo de
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es muy variable y susceptible de deteriorarse ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o0 en la
economia, pudiendo incurrirse en pérdida de intereses y capital.

Categoria C

Corresponde a aquellos instrumentos que no cuentan con una capacidad
de pago suficiente para el pago del capital e intereses en los términos y

plazos pactados, existiendo alto riesgo de pérdida de capital e intereses.
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Categoria D

Corresponde a aquellos instrumentos que no cuentan con una capacidad
para el pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, y
gue presentan incumplimiento efectivo de pago de intereses o capital, 0
requerimiento de quiebra en curso.

Categoria E

Corresponde a aquellos instrumentos cuyo emisor no posee informacion
suficiente, o no tiene informacion representativa para el periodo minimo

exigido para la clasificacion, y ademas no existen garantias suficientes.
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Anexo 2: Calificacion de compafiias de seguros
Fecha de evaluacion:

Nombre de la compaiiia:

Criterios
. Entre 15y 20 puntos, continta en la lista de proveedores aprobados.
. Entre 10 y 14 puntos el proveedor requiere seguimiento en los

aspectos a mejorar y se le aplica reevaluacion.
. Menor de 10 puntos, el proveedor se considera que no debe estar en

el listado de proveedores aprobados.
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PUNTAJE
CRITERIOS DE ASIGNADO
CALIFICACION EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
5 4 3 2
1. Atencion y solucion a | El agente de El agente de El agente de El agente de

sugerencias y/o
reclamos

seguros atiende y
da respuesta
inmediatamente.

seguros atiende
normalmente las no
conformidades

seguros dificilmente
atiende las no
conformidades

seguros no atiende
las no
conformidades

2. Asistencia técnica
durante el servicio o
asesoria técnica del
producto.

El agente de
seguros cumple
excelentemente con
la asistencia técnica
requerida

El agente de
seguros cumple
normalmente con la
asistencia técnica
requerida.

El agente de
seguros cumple
regularmente con la
asistencia técnica
requerida.

El agente de
seguros no cumple
con la asistencia
técnica requerida.

3. Cumplimiento en los

objetivos pactados para

el servicio o para el

El agente de
seguros cumple
siempre con el

El agente de
seguros cumple
normalmente con el

El agente de
seguros cumple
regularmente con el

El agente de
seguros no cumple
con el objetivo

producto comprado. objetivo pactado. objetivo pactado. objetivo pactado. pactado.

(Tiempo de entrega;

Facturacion; Entrega

discriminada).

4. Cumplimientos de El agente de El agente de El agente de El agente de

caracteristicas de seguros no seguros evidencia | seguros evidencia | seguros presenta

calidad evidencia maximo una algunas numerosas
devoluciones o devolucion del devoluciones del devoluciones del
reclamaciones por | producto o producto o producto o
el servicio. reclamacion por el | reclamaciones por |reclamaciones por

servicio pactado. el servicio pactado. | el servicio.
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Objetivo
Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
presentacion y formulacion de los proyectos internos y externos propuestos
en la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers.
Alcance
Todas las areas de la Corporacion
Actividades
. Recepcion de proyectos externos
Debe ser recepcionado por la secretaria de la Corporacion, quien
debera registrar la fecha de entrega, el nombre del proyecto, la
persona quien lo entrega y sus teléfonos o e-mails de contacto, para
posteriormente ser entregado al director de la corporacion.
. Recepcion de proyectos internos
Deben ser entregados de forma directa al director de la Corporacion.
Director
Debera analizar y estudiar los proyectos con un comité integrado por
personas designadas por el Directorio; aplicando los criterios de seleccion

de proyectos establecidos en el anexo 1 de este procedimiento.
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Presidente
Una vez seleccionado el proyecto, deberad comunicarlo al directorio.
Directorio
Brindara las facilidades necesarias para su ejecucion.
4 Responsabilidades
Aplican las descritas en el listado de actividades.
5 Referencias

. Norma NCh 2909 Of. 2004.
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REALIZACION PRODUCTO/SERVICIO VERSION N°__
SELECCION DE PROYECTOS
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Anexo 1: Criterios que usara el comité para la eval uacion de proyectos

Criterios Ponderacion

Objetivos del proyecto (pertinencia y coherencia con la 20
organizacion)
Definicion del problema (relevancia del problema o situacién a 10
intervenir)
Numero de beneficiados y representacion de estos 20
Generacion de Capacidad Instalada 10
Permanencia de proyecto en el tiempo 10
Aporte de la Organizacion 5
Presupuesto claro y coherente con la magnitud del proyecto 5
Viabilidad del proyecto 20

. Para la ejecucidon de un proyecto, éste debe superar los 70 puntos.

. En caso de la presentacion de muchos proyectos en forma

simultanea, sera aquellos que tengan mayor puntaje al cual se le

dard prioridad.
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PROCEDIMIENTO Fecha: 10-06-08
DE COMPRAS Y EVALUACION VERSION N°__
DE PROVEEDORES
Preparo: Reviso: Aprobo:
D. MARQUEZ C. VASQUEZ S. CALVO
Cédigo: PDNCH 008 Re vision:
1 Objetivo y alcances

Objetivo
Definir por parte de la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers,
politicas y procedimientos para la seleccion de proveedores.
Alcance
Este procedimiento se aplica a:
. Compra de productos y servicios de apoyo.
2 Responsables

Directores de la Corporacién

3 Documentos aplicables
. Cotizacioén del proveedor
. Listas de precios de proveedores
. Catalogos
. Orden de compra del cliente

. Orden de pedido
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PROCEDIMIENTO Fecha: 10-06-08
DE COMPRAS Y EVALUACION VERSION N°__
DE PROVEEDORES
Preparo: Reviso: Aprobo:
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Cédigo: PDNCH 008 Re vision:
4 Descripcion del procedimiento

4.1

41.1

Este procedimiento establece la estructura administrativa para la
contratacion productos y/o servicios por parte de la Corporacion Club de
Deportes Santiago Wanderers cumpliendo con lo establecido en la norma
NCh 2909 Of.2004 punto 10.2.4.

Compra de productos/servicios

Seleccion del perfil de los proveedores

Durante el proceso de disefio y desarrollo, el tesorero de la Corporacion
Club de deportes Santiago Wanderers debera definir el perfil de los
Proveedores a los que se les invitar4 a participar en la licitacion para la
compra de productos/servicios. Con el proposito de garantizar que las
compafias participantes en la licitacion se ajusten a los requerimientos de
la institucion.

Una vez definido el perfil de éstos, el Tesorero, entrevista e identifica a los
vendedores de las compafias que cumplen con el perfil definido,

registrandolos en el registro de proveedores.
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PROCEDIMIENTO Fecha: 10-06-08
DE COMPRAS Y EVALUACION VERSION N°__
DE PROVEEDORES
Preparo: Reviso: Aprobo:
D. MARQUEZ C. VASQUEZ S. CALVO
Cédigo: PDNCH 008 Re vision:
4.1.2 Seleccién del proveedor

4.1.3

Cada vez que se requiera comprar un producto o contratar un servicio, el
Tesorero, apoyado por Protesorero, contactara a los vendedores en el
registro de proveedores, determinando, segun la guia de evaluacion de
proveedores, las compafiias que seran presentadas al directorio para la
asignaciéon de puntaje segun lo establecido en 4.1.3.

Los criterios para seleccionar al(los) proveedor(es) se presentan en el
anexo 1 de este procedimiento:

Corresponde al Tesorero comunicar al vendedor, fecha, lugar y hora de
realizacion de la contratacion o compra del servicio o producto respectivo.
Evaluacién de proveedores

Todo proveedor a contratar, debera ser contratado con una compafia que
al menos cumpla con 70 puntos de acuerdo a la tabla de criterios
presentada en el Anexo 1 de este procedimiento.

Esta informacién deberé ser registrada por el Protesorero en la guia de
evaluacion de proveedores. (Anexo 2 de este procedimiento)

En forma adicional, el Tesorero debera someter a la decision final al

directorio, determinando el puntaje obtenido por el proveedor.
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Anexo 1: Criterios para la seleccién de proveedores

Nombre de la empresa

Domicilio

Ciudad

Teléfono

Correo Electronico

Propietario o Representante Legal

Rut
Puntos | Criterios Calificacion (9)
20 Cumple con requisitos fiscales (no: 0 Ptos; si:
20 Ptos).
20 Porcentaje de descuento en compras por
mayoreo (5%: 7 Ptos; 10%: 14 Ptos; 15% o
mas: 20 Ptos).
16 Ofrece crédito (no: 0 Ptos; 15 dias: 8 Ptos; 30
dias: 12 Ptos; 45 dias 0 méas: 16 Ptos).
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DE COMPRAS Y EVALUACION VERSION N°__
DE PROVEEDORES
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D. MARQUEZ C. VASQUEZ S. CALVO
Cédigo: PDNCH 008 Re vision:
16 Horario de servicio (Vespertino: 8 Ptos;
Matutino: 16 Ptos; Mixto: 16 Ptos).
10 Medios de comunicacion para solicitar
productos (Teléfono: 5; Fax: 7; Internet: 10)
10 Transporte para entrega de productos a
domicilio (no: 0; si: 10)
8 Presenta interés en ser proveedor de la
institucion (no: 0; si 8)
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS

Comentarios:




Péagina: 6de 7
PROCEDIMIENTO Fecha: 10-06-08
DE COMPRAS Y EVALUACION VERSION N°__
DE PROVEEDORES
Preparo: Reviso: Aprobo:
D. MARQUEZ C. VASQUEZ S. CALVO
Cédigo: PDNCH 008 Re vision:

Anexo 2: Calificacion de Proveedores.

Fecha de evaluacion:

Nombre del Proveedor:

Criterios

Entre 15y 20 puntos continua en la lista de proveedores aprobados.
Entre 10 y 14 puntos el proveedor requiere seguimiento en los
aspectos a mejorar y se le aplica reevaluacion.

Menor de 10 puntos el proveedor se considera que no debe estar en

el listado de proveedores aprobados.




PROCEDIMIENTO
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Fecha: 10-06-08

AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE VERSION N°__
GESTION  (SIG)
Preparo: Reviso: Aprobo:
D. MARQUEZ C. VASQUEZ S. CALVO
Cddigo: PDNCH 009 Re vision:
CRITERIOS DE PUNTAJE
CALIFICACION EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE ASIGNADO
5 4 3 2
1. Atencion y solucion a | El proveedor El proveedor El proveedor El proveedor no
sugerencias y/o atiende y da atiende dificilmente atiende |atiende las no
reclamos respuesta normalmente las no |las no conformidades

inmediatamente.

conformidades

conformidades

2. Asistencia técnica
durante el servicio o
asesoria técnica del
producto.

El proveedor
cumple
excelentemente con
la asistencia técnica

El proveedor
cumple
normalmente con la
asistencia técnica

El proveedor
cumple
regularmente con la
asistencia técnica

El proveedor no
cumple con la
asistencia técnica
requerida.

requerida requerida. requerida.
3. Cumplimiento en los | El proveedor El proveedor El proveedor El proveedor no
objetivos pactados para | cumple siempre con | cumple cumple cumple con el

el servicio o para el
producto comprado. (
Tiempo de entrega;
Facturacion; Entrega
discriminada).

el objetivo pactado.

normalmente con el
objetivo pactado.

regularmente con el
objetivo pactado.

objetivo pactado.

4. Cumplimientos de
caracteristicas de
calidad

El proveedor no
evidencia
devoluciones o
reclamaciones por
el servicio.

El proveedor
evidencia maximo
una devolucion del
producto o
reclamacion por el
servicio pactado.

El proveedor
evidencia algunas
devoluciones del
producto o
reclamaciones por
el servicio pactado.

El proveedor
presenta
numerosas
devoluciones del
producto o
reclamaciones por
el servicio.




AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE |VERSION N°__
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PROCEDIMIENTO Fecha: 10-06-08

GESTION (SIG)

Preparo: Reviso: Aprobo:
D. MARQUEZ C. VASQUEZ S. CALVO
Cédigo: PDNCH 009 Re vision:

Objetivo

Asegurar y verificar la efectividad del SIG. para el cumplimiento de
Regulaciones, Politicas, Objetivos y Planes mediante auditorias internas de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Alcance

Este procedimiento se aplica a las actividades desarrolladas por la
Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers.

Actividades

Directorio

Disponer los recursos necesarios para la implementacion del presente

procedimiento.

Director
. Define el tipo y frecuencias de las auditorias internas.
. Define los roles y responsabilidades relacionadas con la realizacion

de las auditorias internas.

Segundo director

. Controlar el cumplimiento del presente procedimiento.
. Registra los hallazgos en las auditorias internas.
. Reporta y comunica los resultados de las auditorias internas.
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AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE |VERSION N°
GESTION (SIG)

Preparo: Reviso: Aprobo:
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Cédigo: PDNCH 009 Re vision:
. Desarrollara las acciones correctivas a partir de los hallazgos de las

auditorias internas.

. Verificara de la efectividad de las acciones correctivas.
. Establecera y controlara los Procedimientos de auditorias internas.
Presidente
. Seleccionara a los auditoras internos
. Coordinaré la capacitacion de los auditores internos.
4 Responsabilidades

Aplican las descritas en el listado de actividades.
5 Referencias
Requerimientos de auditoria que aplican a SIG.

. Norma NCh. 2909 Of. 2004



ANEXO 3

EXTRACTO NORMA NCH 2909 OF. 2004.



4.1

4.2

4.2.1

Sistema de gestion

Requisitos generales

La empresa debe implementar, documentar cuando se explicite, y mantener

un sistema de gestion de acuerdo a los requisitos establecidos en esta

norma.

Requisitos de la documentacion

Generalidades

La documentacion del sistema de gestién debe incluir al menos:

a) Documento que describa el sistema de gestion (puede adoptar la
forma de un esquema, un diagrama o un manual de gestion);

b) Procedimientos documentados en los casos en que esta norma lo
exige, indicando para su control, al menos, el titulo, el cddigo de
identificacion si es necesario, el responsable de la elaboracion y
aprobacién, la numeracién de las paginas, el nimero total de
paginas, la lista de distribucion y la fecha de aprobacion;

C) Otros documentos internos y externos relacionados con los
requisitos de la presente norma (normas, especificaciones técnicas,
manuales de uso y similares);

d) formularios para registros; y

e) lista de documentos controlados, que incluya como minimo, titulo,

codigo de identificacion, si lo tuviera y fecha de aprobacion.



Notas

1)

2)

Cuando aparezca el término procedimiento documentado, dentro de
esta norma, significa que el procedimiento debe ser establecido por
escrito, cuando se indica sélo procedimiento no requiere estar por
escrito.

La documentacién puede estar en cualquier forma o medio de
soporte. Particularmente los procedimientos documentados pueden
consistir en diagramas de flujo o esquemas, en la medida que

satisfagan los requisitos de contenido establecidos en esta norma.

4.2.2 Control de los documentos

Se debe establecer un procedimiento para definir la forma y los

responsables para:

a)

b)

revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente;

asegurar que los documentos sean legibles y facilmente
identificables y estén disponibles;

asegurar que los documentos de origen externo se identifican, se
archivan y mantienen;

prevenir el uso de documentos obsoletos; y

asegurar que los documentos son distribuidos al personal que

corresponda y se mantienen registros de dicha distribucion.



4.2.3 Control de los registros

5.1

5.2

La empresa debe mantener registros de las actividades realizadas para

demostrar que cumple los procedimientos establecidos y los requisitos de

esta norma.

Los registros deben ser legibles, facilmente identificables (por ejemplo

fecha, identificacion del responsable y otros) y recuperables y se deben

mantener en forma segura y ordenada durante el plazo definido.

Estrategia y liderazgo

La gerencia debe ejercer su liderazgo a traves de, a lo menos, las acciones

siguientes:

Definicion de la estrategia

La gerencia debe definir y documentar una estrategia basada en

informacion generada por la empresa y en informacion de su entorno, en

particular de sus clientes, que incluya al menos un plan de accién

documentado de corto y mediano plazo.

Compromiso de la gerencia

La gerencia debe proporcionar evidencias objetivas de su compromiso con

el desarrollo e implementacion de planes de accion:

a) comunicando oportunamente a los responsables la estrategia y sus
obligaciones; y

b) comprometiendo la disponibilidad de recursos.



5.3

7.1

7.1.1

Revision por la gerencia

La gerencia debe:

a) revisar, a intervalos definidos, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de los planes de accion;

b) tomar decisiones estratégicas y tacticas sobre la base de las
revisiones efectuadas; y

C) mantener registros que contengan, al menos:

- estados de avance del cumplimiento de los objetivos estratégicos
(indicadores y metas asociadas);

- estados de avance del cumplimiento del (de los) plan(es) de accion; y

- decisiones tomadas

Revision de la informacién para la toma de decisi  ones

La empresa debe establecer uno 0 mas procedimientos para revisar y

analizar, de manera sistematica, la informacion generada por ella para la

toma de decisiones tacticas y operativas. Se debe mantener registros de

las decisiones tomadas.

Procesos relacionados con el cliente

Revision y comunicacion de los requisitos del ¢ liente

La empresa debe establecer un procedimiento para caracterizar a sus

clientes y debe mantener registros de dicha caracterizacion



7.1.2

7.1.3

7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

7.4

La empresa debe establecer un procedimiento para determinar los
requisitos especificados por el cliente, incluyendo procesos de entrega vy,
cuando corresponda, post venta.

La gerencia debe proporcionar evidencias objetivas que comunica los
requisitos del cliente, en los niveles de la empresa que corresponda.
Retroalimentacion del cliente

La empresa debe establecer un procedimiento para conocer la percepcion
del cliente en relacion al producto/servicio suministrado. Se deben
mantener registros de ello.

La empresa debe establecer un procedimiento documentado para la
recepcion y tratamiento de reclamos. Se deben mantener los registros de
los reclamos y del tratamiento de los mismos.

Atributos del producto/servicio

La empresa debe establecer los atributos del (de los) productos/servicio(s)
gue realiza, los cuales debe mantener actualizados.

Informacion de ventas

La empresa debe establecer un procedimiento para generar informacion de
las ventas por cliente y/o producto/servicio. Se deben mantener registros

de dicha informacion.



8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Gestion de personas

La empresa debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y
acceder a los requisitos relativos a legislacion laboral, de salud, previsional
y de higiene y seguridad, que le sean aplicables. La empresa debe
mantener actualizada esa informacion.

La empresa debe tener definidas y actualizadas las funciones vy
responsabilidades de todo su personal, las cuales deben ser comunicadas a
quien corresponda.

La empresa debe establecer un procedimiento para mantener actualizada la
informacion de su personal, relativa a educacion, capacitacion,
entrenamiento, experiencia y habilidades técnicas basicas. Se deben
mantener registros por cada persona de la empresa.

La empresa debe establecer e implementar acciones de aprendizaje para
su personal, orientadas hacia su negocio.

Nota: Estas acciones pueden corresponder a formacion, capacitacion,
entrenamiento o induccion.

Gestion de recursos financieros vy fisicos

La empresa debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y
acceder a los requisitos relativos a temas tributarios y contables, que le
sean aplicables. La empresa debe mantener actualizada esa informacion.
La empresa debe establecer un procedimiento para generar periédicamente

informacion de su situacion financiera en el corto plazo.



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

La empresa debe establecer un procedimiento documentado para identificar

y establecer acciones de resguardo (operar, mantener o contratar seguros,

entre otros) para sus principales activos fijos y circulantes de acuerdo al

nivel de riesgo de éstos y su relevancia para la empresa.

Notas:

1) Los activos fijos se refieren a maquinarias, equipos, herramientas,
vehiculos o instalaciones.

2) Los activos circulantes se refieren a caja, banco, cuentas por cobrar,
materias primas y productos generados.

La empresa debe establecer un procedimiento para determinar los costos

de sus producto/servicio(s) y mantener registros de los calculos de éstos.

La empresa debe establecer un procedimiento para generar periédicamente

informacion de sus resultados.

Nota: la informacion de sus resultados puede incluir informacién de sus

activos, pasivos y margenes.

La empresa debe establecer un procedimiento para determinar su novel

minimo de operacion para generar utilidades.

La empresa debe establecer un procedimiento para generar un presupuesto

anual.
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10.1

Realizacién del producto/servicio

Proceso de realizacion

La empresa debe documentar, implementar y mantener actualizada la
descripcion de su proceso de realizacion del (de los) producto/servicio(s),
desde la recepcion de las materias primas hasta la entrega al cliente del (de
los) productos/servicio(s) realizado(s), identificando etapas, actividades
criticas y/o puntos de control, recursos, responsables y flujos de entrada y

salida fisica.

10.2 Compras

10.2.1 La empresa debe establecer requisitos de compra para materias primas,

insumos y/o servicios relacionados con la realizacion del (de los)
producto/servicio(s) principal(es).

Nota: Las materias primas, insumos y/o servicios principales corresponden
a aquellos que la empresa defina como tales en funcion de su precio,
volumen, relacion con los productos estratégicos, riesgos asociados a su

correcto abastecimiento u otro criterio relacionado con el negocio.

10.2.2 Los requisitos de comprase deben comunicar a los proveedores

oportunamente. Se deben mantener registros de la comunicacién con los

proveedores.

10.2.3 La empresa debe establecer e implementar las actividades necesarias para

verificar que las materias primas, insumos y/o servicios corresponden a lo

solicitado. El tipo y alcance de la verificacion aplicada a las materias



primas, insumos y/o servicios debe depender del impacto de éstos en el
producto final. Se deben mantener registros de tales verificaciones.

10.2.4 La empresa debe contar con un procedimiento para evaluar, calificar y
seleccionar a los proveedores que proporciones materias primas, insumos
y/o servicios principales. Se debe mantener los registros correspondientes.

10.3 Inventarios
La empresa debe mantener registros actualizados de su inventario
(materias primas y productos generados), con la periodicidad que ella haya
determinado.

10.4 Medio ambiente

10.4.1 La empresa debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones,
incluyendo en cada caso, el elemento del medio ambiente que afecta y la
etapa del proceso que se genera.

10.4.2 La empresa debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y
acceder a la informacion sobre la normativa ambiental vigente que le sea
aplicable. La empresa debe mantener actualizada esta informacion.

11 Mantencién del sistema
La empresa debe establecer un procedimiento documentado para revisar
periodicamente que todos los requisitos de esta norma se mantienen

implementados.

10



ANEXO 4
ESTATUTOS
CORPORACION CLUB DE DEPORTES

SANTIAGO WANDERERS



TITULO I
DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO 1° La Corporacién denominada “Club de Deportes Santiago
Wanderers”, fundado en Valparaiso el 15 de Agosto de 1892, es una
Corporacion de Derecho Privado, regida por el Titulo XXXIII, Libro Primero
del Cdédigo Civil y adecuado en lo pertinente a las leyes 19.712, 20.019 y

sus reglamentos.
ARTICULO 2% La Corporacion mencionada tiene por objeto:

1) Desarrollar entre sus asociados la practica y fomento del deporte y de la
cultura fisica en general, proyectandolo hacia la comunidad. 2) Promover
el mejoramiento deportivo, de toda indole, pudiendo para dicho
efecto realizar campafias y eventos deportivos en beneficio de la
comunidad. 3) Promover el mejoramiento moral e intelectual de sus
miembros, auspiciando cursos y conferencias para los asociados.

4) Crear, promover y sostener bibliotecas, museos, monumentos, colegios,
escuelas, universidades y otras actividades que tengan relaciéon con la
cultura. 5) Procurar el desarrollo de un espiritu de comunidad y
solidaridad social entre sus integrantes, pudiendo auspiciar la creacion de
sociedades mutualistas y cooperativas. 6) Organizar, producir,

comercializar y participar en espectaculos deportivos profesionales.  7)



Reforzar y mantener el vinculo entre el Club de Deportes Santiago
Wanderers y el Gran Valparaiso, participando y promoviendo actividades
deportivas, sociales y culturales. Se observara la mas estricta imparcialidad

politica y religiosa.

ARTICULO 3% Para todos los efectos legales, el domicilio del Club sera la

ciudad de Valparaiso.

ARTICULO 4° La duracion de la Corporacion seré indefinida y el nimero

de sus socios ilimitado.
TITULO Il
DE LOS SOCIOS

ARTICULO 5% Podran ser socios del Club de Deportes Santiago
Wanderers toda persona natural o juridica, domiciliada en Chile o en el
exterior sin limitacion alguna de sexo, ideologia politica o religiosa,

nacionalidad o condicién.

ARTICULO 6° La calidad de socio se adquiere, con la firma de la solicitud
de ingreso del interesado, o el envio electrénico y/o digital del formulario de
ingreso que estara disponible en la pagina web respectiva, procedimiento
que se encuentra perfeccionado con el pago de la cuota de ingreso y la

cuota social vigente, al momento de la inscripcion, y la posterior aceptacion



del Directorio. EIl Directorio debera pronunciarse sobre la solicitud de
ingreso, en la primera sesién que se celebre después de presentada,
pronunciamiento que debera efectuarse dentro de los 30 dias siguientes.
Su no pronunciamiento, se entendera por aceptada tacitamente. En lo no

previsto, se remite al Reglamento respectivo.

ARTICULO 72 El Club tendra las siguientes categorias de socios:

a) Socios Activos , aquellos que tienen la plenitud de los derechos y
obligaciones que se establecen en estos estatutos.

b) Socios benefactores, aquellas personas naturales o juridicas que
por el significativo aporte econémico que realizan en forma permanente a la
corporacion y/o al Fondo de Deporte Profesional, tendran los derechos y
obligaciones de los socios activos, pero ademas gozaran de la facultad de
integrar por derecho propio la comisién revisora de cuenta. La calidad de
socio benefactor serd evaluada y concedida por el directorio en votacion de
simple mayoria.

c) Socios Honorarios , aquellos que por su actuacion dilatada y destacada
al servicio del deporte o los intereses del Club hayan obtenido esta

distincion en virtud de la Asamblea General.

ARTICULO 8° Los socios activos tienen las siguientes obligaciones:

a) Servir los cargos para los cuales sean designados y colaborar en las



tareas que se les encomiende.

b) Asistir a las reuniones a que fueren convocados.

c) Cumplir oportunamente con sus obligaciones pecuniarias para con la
Corporacion.

d) Cumplir las disposiciones de los Estatutos y Reglamentos de la
Corporacion y acatar los acuerdos de las Asambleas Generales y del

Directorio.

ARTICULO 92 Los socios activos tienen los siguientes derechos:

a) Elegir y ser elegidos para servir los cargos directivos de la Corporacion.

b) Presentar cualquier proyecto o proposicion al estudio del Directorio, el
que decidira su rechazo o inclusion en la Tabla de una Asamblea General.
Sin embargo, todo proyecto o proposicién presentada por el 10% de los
socios, a lo menos, con anticipacion de 15 dias a la Asamblea General
debera ser incluido por el Directorio en la Tabla respectiva y, en todo caso,
someterlo a la consideracion de dicha asamblea para su aprobacién o
rechazo. c¢) Participar con derecho a voz y voto en las Asambleas
Generales. d) Tener acceso, a través de la Comision Revisora de Cuenta, a
toda la informacion de la entidad, tales como, libros, actas y todo tipo de
documentos, manual o computacional y e) Proponer, con el apoyo del
10% de los socios, al Tribunal de Honor, la medida de censura en

contra de wuno o mas de los Directores de la Organizacion. Las



acusaciones infundadas que pongan en riesgo la continuidad de la

corporacion, seran sancionadas por el Tribunal de Honor.

ARTICULO 10% Quedaran suspendidos en todos los derechos de la

Corporacion:

a) Los socios que se atrasen por mas de 120 dias en el cumplimiento de
sus obligaciones pecuniarias para con la Corporacion. Comprobado el
atraso, el Tribunal de Honor declarara la suspension sin mas tramite. Esta
suspension cesara de inmediato una vez cumplida la obligacion morosa que
le dio origen. b) Los socios que injustificadamente no cumplan con las
obligaciones contempladas en las letras a), b) y d) del articulo 8°

La suspension la declarara el Tribunal de Honor hasta por dos meses; para
el caso de la letra b), esta suspension se aplicara por tres inasistencias

injustificadas.

ARTICULO 11° La calidad de socio se pierde: a) Por renuncia escrita
presentada al Directorio.

b) Por muerte del socio o por disolucion o pérdida de su personalidad
juridica. c) Por expulsion basada en las siguientes causales:

1) Por el incumplimiento de sus obligaciones pecuniarias, durante seis
meses consecutivos.

2) Por causar grave dafio, patrimonial, de palabra o por escrito a los



intereses de la Corporacion, situacion que seré evaluada por la asamblea
extraordinaria citada, para tal efecto.

3) Por haber sufrido tres suspensiones en sus derechos, en conformidad a
lo dispuesto en articulo 10°

La expulsion la decretara el Tribunal de Honor, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 41 y 42 del Reglamento de la Ley 19.712 del Deporte en su
Titulo XI, como también del Titulo VIII del Reglamento de la Ley 20.019.

De la expulsion de un socio se podra apelar ante la Asamblea General

Extraordinaria citada por el Presidente para ese objeto.

ARTICULO 12° EI Directorio debera pronunciarse sobre las renuncias en

la primera sesion que celebre después de presentadas.
TiTULO 11l
DEL PATRIMONIO

Articulo 13° Para atender a sus fines, la Corporacion dispondra de las
rentas que produzcan los bienes que posea y ademdas de las cuotas
ordinarias, especiales, extraordinarias y de las cuotas de incorporacion
gue aporten sus socios y de las donaciones herencias, legados
erogaciones y subvenciones que obtenga de personas naturales o
juridicas, de la Municipalidad, del Estado u otras entidades, creditos,

fondos concursables, ingresos derivados de la venta de activos, de imagen



corporativa, traspasos, enajenaciones o renta de pases de futbolistas
debidamente inscritos y demas bienes que adquiera a cualquier titulo,
como asi mismo los bienes que conforman el Fondo de Deporte

Profesional que existira conforme lo establece la Ley 20.019.

ARTICULO 14° La cuota de incorporacion, la cuota ordinaria del socio

activo y la cuota especial seran fijadas por el Directorio.

ARTICULO 15° Las cuotas extraordinarias seran determinadas por una
Asamblea General Extraordinaria a propuesta del Directorio. Se procedera
a fijar y exigir una cuota de esta naturaleza, cada vez que una Asamblea

General lo acuerde, cuando las necesidades lo requieran.

ARTICULO 16° Corresponde al Directorio dentro de sus facultades de
administracion determinar la inversion de los fondos sociales, para el
cumplimiento de sus fines, a excepcion del Fondo de Deporte Profesional,
cuya administracion corresponde a la Comision de Deporte Profesional. En
todo caso, los fondos recaudados por concepto de cuotas extraordinarias,
no podran ser destinados a otro fin que el objeto para el cual fueron
recaudados a menos que una Asamblea General especialmente

convocada al efecto, resuelva darle otro destino.



TITULO IV
ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 17° La Asamblea General es la primera autoridad de la
Corporacion y representa el conjunto de sus socios. Sus acuerdos obligan
a los socios presentes y ausentes, siempre que hubieran sido tomados en
la forma establecida por los Estatutos y no fueren contrarios a las leyes y
reglamentos.

ARTICULO 18° Habra Asambleas Generales Ordinarias Anuales, las que
deberan celebrarse en el mes de marzo de cada afio. En la Asamblea
General Ordinaria se presentard el balance, inventario, y memoria del
ejercicio anterior al 31 de diciembre, debidamente auditados por una
entidad inscrita en el Registro de Auditores Externos de la
Superintendencia de Valores y Seguros, que correspondera a un periodo
de 12 meses; y se procederd a las elecciones determinadas por los
Estatutos y a la presentacion y aprobacion del plan anual de actividades
sobre la base de un presupuesto anual de ingresos y gastos. Ademas en la
misma asamblea se deberd poner en conocimiento de los socios el
presupuesto anual de ingresos y gastos, presentado a la Asociacion
Nacional de Futbol, referido al Fondo de Deporte Profesional. En las
Asambleas Generales Ordinarias podra tratarse cualquier asunto

relacionado con los intereses sociales a excepcion de los que



correspondan exclusivamente a las Asambleas Extraordinarias. Si por
cualquier causa no se celebrare una Asamblea General Ordinaria en el
tiempo estipulado, la Asamblea a que se cite posteriormente y que tenga
por objeto conocer de las mismas materias, tendra en todo caso, el caracter

de Asamblea General Ordinaria.

ARTICULO 19% Las Asambleas Generales Extraordinarias se celebraran
cada vez que el Directorio acuerde convocar a ellas, por estimarlas
necesarias para la marcha de la institucion, o cada vez que lo soliciten
al Presidente del Directorio, por escrito, 1/3 a lo menos de los socios,
indicando el o los objetos de la reunion. En las Asambleas Extraordinarias
Unicamente podran tratarse las materias indicadas en la convocatoria.

Cualquier acuerdo que se tome sobre otras materias ser4 nulo.

ARTICULO 20% Corresponde exclusivamente a la Asamblea General
Extraordinaria tratar de las siguientes materias:

a) De la reforma de los Estatutos de la Corporacion. b) De la disolucion de
la Corporacion. c) De la Transformacion de la Corporacién. d) De las
reclamaciones contra los Directores, y o socios, para hacer efectivas
responsabilidades que por la ley y los Estatutos les corresponden o para
pronunciarse en relacion a lo establecido en el numero 2 de la letra c) del
articulo 11 de este estatuto. e) De la enajenacion, venta e hipoteca de los

bienes raices de la Corporacion. f) Celebracion de Contratos de Mutuos a
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favor de terceros. Los acuerdos a que se refieren las letras a), b), ¢), e) y
f) deberan reducirse a escritura publica, que suscribira en representacion

de la Asamblea General, la persona o personas que ésta designe.

ARTICULO 21% Las Asambleas Generales seran convocadas por un
acuerdo del Directorio y si éste no se produjera por cualquier causa, por su

Presidente o cuando lo solicite 1/3 a lo menos de los socios.

ARTICULO 22° Las convocatorias para Asambleas Generales, tanto
ordinarias como extraordinarias, se haran por medio de un aviso que se
publicar4d por dos veces en dias distintos en un diario de la ciudad de
Valparaiso dentro de los 15 dias anteriores a la reunion. El primer aviso no

podré publicarse con menos de 10 dias de anticipacion a la Junta.

ARTICULO 23° Las Asambleas Generales seran legalmente instaladas y
constituidas si a ellas concurriere, a lo menos la mitad mas uno de sus
socios activos, en primera citacion y con los socios que asistan en segunda
citacion.

ARTICULO 24° Los acuerdos en las Asambleas Generales se tomaran por
mayoria absoluta de los socios activos presentes, salvo en los casos en
gue la ley o los Estatutos hayan fijado una mayoria especial.

Para participar en las Asambleas Generales, se requerira tener una

antigiedad minima como socio de un mes a la fecha de la citacion.
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ARTICULO 25° Cada socio tendra derecho a un voto y no existira voto por

poder.

ARTICULO 26°% De las deliberaciones y acuerdos adoptados debera
dejarse constancia en un libro especial de actas que serd llevado por el
Secretario. Las actas seran firmadas por el Presidente, por el Secretario o
por quien haga sus veces y, ademas por los asistentes o por tres de ellos
gue designe cada Asamblea. En dichas actas podran los socios asistentes
a la Asamblea estampar las reclamaciones convenientes a sus derechos
por vicios de procedimiento relativos a la citacion, constitucion y

funcionamiento de la misma.

ARTICULO 27% Las Asambleas Generales seran presididas por el
Presidente de la Corporacién y actuara como Secretario el que lo sea del
Directorio, o las personas que hagan sus veces. Si faltare el Presidente
presidira la Asamblea el primer Vicepresidente y a falta de éste el segundo
Vicepresidente; y en caso de faltar ambos, el Directorio u otra persona que

la propia Asamblea designe para este efecto.
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TiITULO V

DEL DIRECTORIO

ARTICULO 28% Al Directorio corresponde la administracion y direccion
superior de la Corporacién, en conformidad a los estatutos y a los

acuerdos de las Asambleas Generales.

ARTICULO 29° La Corporacion sera administrada por un Directorio
compuesto de nueve miembros, los cuales durardn dos afios en sus
funciones y podran ser reelectos hasta por dos periodos, salvo que la
Asamblea estime lo contrario. Los miembros de este directorio deben ser
elegidos por los socios los que deberan votar por cinco candidatos,
resultando electos los que obtengan las primeras nueve mayoria; de

conformidad al reglamento respectivo.

ARTICULO 30° Salvo disposicion estatutaria expresa no podran ser
Directores las personas que hayan sido condenadas por un crimen o simple

delito en los 15 afos anteriores a la fecha en que se pretenda designarlos.

ARTICULO 31° En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o
imposibilidad de un Director para el desempefio de su cargo, transcurrido
méas del 50% del periodo de su cargo, el Directorio le nombrard un

reemplazante que durard en sus funciones sélo el tiempo que falta para
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completar el periodo al Director reemplazado. En caso que la vacancia se
produzca antes cumplir el 50% en el ejercicio del cargo, le reemplazara
quien haya obtenido la décima mayoria en las elecciones y asi

sucesivamente.

ARTICULO 32° Si quedase vacante en forma transitoria el cargo de
Presidente, lo subrogara el primer Vicepresidente; pero si la vacancia fuese
definitiva, ya sea por imposibilidad que dure mas de cuatro meses,
fallecimiento o renuncia indeclinable, el Directorio procedera a la eleccion
de nuevo Presidente de entre sus miembros.

ARTICULO 33® EI Directorio de la Corporacion debera en la primera
sesién designar por lo menos, Presidente; primer Vicepresidente; segundo
Vicepresidente; Secretario; y Prosecretario; de entre sus miembros. El
Presidente del Directorio lo serd también de la Corporacion y la Comisién
del Deporte Profesional, la representara judicial y extrajudicialmente y

tendra las demas atribuciones que los estatutos le sefialen.

ARTICULO 34°% Podréa ser elegido miembro del Directorio, cualquier socio
activo mayor de edad segun la ley, que tenga una antigiedad de por lo
menos dos afios continuos y siempre que al momento de la eleccion no se
encuentre suspendido en sus derechos, conforme a lo dispuesto en el

articulo 10°
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ARTICULO 35% Son atribuciones y deberes del Directorio:

a) Dirigir la Corporacion y velar porque se cumplan sus Estatutos y las
finalidades perseguidas por la Corporacion.

b) Administrar los bienes sociales e invertir sus recursos, excepto el Fondo
de Deporte Profesional.

c) Nombrar consejeros para asesorar al Directorio en las materias
especificas que éste le encomiende.

d) Citar a Asambleas Generales de Socios, tanto ordinarias como
extraordinarias, en la forma y época que sefialen estos Estatutos.

e) Redactar los reglamentos que se estimen necesarios para el mejor
funcionamiento de la Corporacion y de los diversos departamentos y/o
ramas que se creen para el cumplimiento de sus fines y someter dichos
reglamentos a la aprobacion de la Asamblea General. f) Cumplir los
acuerdos de las Asambleas Generales g) Rendir cuenta, en la Asamblea
General Ordinaria del afio, tanto de la marcha de la Institucién, como de la
inversion de sus fondos, mediante una memoria, balance e inventarios que
en esa ocasion someterd a la aprobacibn de los socios, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de
Organizaciones Deportivas Profesionales.

h) Otorgar y/o suprimir derechos y obligaciones a los socios salvo aquellos

gue deban ser otorgados por la Asamblea General de Socios. i) Contratar
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y cesar el personal administrativo y técnico que sea necesario para la

buena marcha de la Institucion.

ARTICULO 36° : Como administrador de los bienes sociales el Directorio
estara facultado para comprar, vender, dar y tomar en arrendamiento,
ceder, transferir toda clase de muebles y valores mobiliarios; comprar y/o
adquirir bienes inmuebles; dar y tomar en arrendamiento bienes inmuebles
por un periodo no superior a tres afos; aceptar cauciones; otorgar
cancelaciones y recibos; celebrar contratos de trabajo, fijar sus condiciones
y poner término a ellos; celebrar contratos de mutuos y cuentas corrientes;
abrir y cerrar cuentas corrientes de depésito, de ahorro y crédito y girar
sobre ellas; retirar los talonarios y aprobar saldos; endosar y cancelar
cheques; constituir, modificar, prorrogar, disolver y liquidar sociedades y
comunidades; asistir a Juntas con derecho a voz y voto; delegar y revocar
poderes y transigir, aceptar toda clase de herencias, legados o donaciones,
contratar seguros, pagar las primas, aprobar liquidaciones de los siniestros
y percibir el valor de las pdlizas; firmar, endosar y cancelar pdlizas;
estipular en cada contrato que celebre los precios, plazos y condiciones
gue juzgue; anular, rescindir, resolver, revocar y terminar dichos contratos.
Poner término a los contratos vigentes, por resolucién, desahucio o
cualquiera forma de contratar créditos con fines sociales y ejecutar todos

aguellos actos que tiendan a la buena administracion de la Corporacion.
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Sdlo por un acuerdo de una Asamblea General Extraordinaria de socios se
podra vender, hipotecar, permutar, ceder, transferir los bienes raices de la
Corporacion; constituir servidumbres y prohibiciones de gravar y enajenar;

arrendar inmuebles por un plazo superior a tres afos.

ARTICULO 37°: Acordado por el Directorio cualquier acto relacionado con
las facultades indicadas en los dos articulos precedentes, lo llevara a cabo
el Presidente o quién lo subrogue en el cargo, conjuntamente con el
Gerente de Finanzas u otro Director, si aquél no pudiere concurrir. Ambos

deberan ceiirse fielmente a los términos del acuerdo del Directorio.

ARTICULO 38° EI Directorio debera sesionar por lo menos una vez al mes.
El Directorio sesionara con la mayoria absoluta de sus miembros

asistentes, decidiendo en caso de empate el voto del que preside.

ARTICULO 392 De las deliberaciones y acuerdos del Directorio se dejara
constancia en un libro especial de actas, que sera firmado por todos los
Directores que hubieren concurrido a la sesién. El Director que quisiere
salvar su responsabilidad por algun acto o acuerdo, debera exigir que se

deje constancia de su opinidn en el acta.
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TiTULO VI

DEL PRESIDENTE

ARTICULO 40% Corresponde especialmente al Presidente de la
Corporacion: a) Representarla judicial y extrajudicialmente.

b) Presidir las reuniones de Directorio, de la Comisibn de Deporte
Profesional y las Asambleas Generales de Socios. c¢) Convocar a
Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de Socios cuando corresponda de
acuerdo con los Estatutos. d) Ejecutar los acuerdos del Directorio, sin
perjuicio de las funciones que los Estatutos encomiendan al Secretario, y
otros funcionarios que designe el Directorio. e) Organizar los trabajos del
Directorio y proponer el plan general de actividades del Club, estando
facultado para establecer prioridades en su ejecucion. f) Velar por el
cumplimiento de los Estatutos, Reglamentos y acuerdos de la Corporacion.
g) Nombrar las comisiones de trabajo que estime conveniente. h) Firmar la
documentacion propia de su cargo y aquella en que deba representar a la
Corporacion. i) Dar cuenta anualmente, en la Asamblea General Ordinaria
de socios, en nombre del Directorio, de la marcha de la Institucion y del
estado financiero de la misma, de acuerdo a lo establecido en la ley 19.712
y 20.019. j) Las demas atribuciones que determinen estos Estatutos y los

Reglamentos.
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TITULO VII

DEL SECRETARIO, GERENTE DE FINANZAS y GERENTE

DEPORTIVO

Del Secretario

ARTICULO 41° Los deberes del Secretario o del Prosecretario en caso
de ausencia de aquel seran los siguientes:

a) Llevar el Libro de Actas del Directorio, el de Asambleas de socios y el
Libro de Registro de Socios

b) Publicar los avisos a que se refiere el articulo 22°

¢) Formar la Tabla de Sesiones del Directorio y de Asambleas Generales
de acuerdo con el Presidente.

d) Autorizar con su firma la correspondencia y documentaciéon de la
Corporacion con excepcion de aquella que corresponda al Presidente y
recibir y despachar la correspondencia en general.

e) Autorizar con su firma las copias de las actas que solicite algun
miembro de la Corporacion.

f) En general, cumplir con todas las tareas que le encomiende el Directorio,
el Presidente, los Estatutos y los Reglamentos, relacionados con sus

funciones.

ARTICULO 42° El Gerente de Finanzas ser4 nombrado por el Directorio
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en conjunto con la Comisidn de Deporte Profesional y ejercera sus
funciones segun las instrucciones de éstos. El Gerente de Finanzas
debera poseer al menos titulo universitario en el area financiera contable y

o0 administrativa.

ARTICULO 43° Son atribuciones y deberes del Gerente:

a) Ejecutar los acuerdos y ordenes del Directorio y de la Comision de
Deporte Profesional.

b) Organizar y dirigir la administracién financiera de la Corporacion y de
los Fondos de Deporte Profesional que existan, de acuerdo a lo dispuesto
alaley 20.019.-

c) Representar judicial y extrajudicialmente a la Corporacion, bajo acuerdo
y mandato expreso del directorio y Comisién de Deporte Profesional. En
tal caso, tendra las facultades y limitaciones que se mencionan en el
mandato respectivo.

d) Cuidar que la Contabilidad y los registros de socios sean llevados al dia
y con claridad, de la cual se hara responsable, cumpliendo con lo
dispuesto en la ley 20.019 respecto al registro y control de los recursos
aportados al Fondo de Deporte Profesional.

e) Presentar al Directorio y la Comision de Deporte Profesional, segun
corresponda, al término de cada ejercicio, Balance e Inventario General de

los bienes de la Corporacion y del Fondo de Deporte Profesional.
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f) Dar las informaciones que le fueren solicitadas por el Directorio y por la
Comisién de Deporte Profesional y asistir a sus sesiones, con derecho a
VOZ.

g) Con aprobacién del Directorio y Comisién de Deporte Profesional, segun
corresponda, nombrar y exonerar a los empleados que demande el
servicio y responsabilizarlos por el desempefio de sus funciones.

h) Dar todas las explicaciones necesarias sobre la marcha de las
operaciones a la Comision Revisora de Cuentas, cada vez que lo solicite.

i) Firmar con el Contador, las cuentas bancarias y cheques, previa
delegacion del Directorio y de la Comision de Deporte Profesional, excepto
los que éste estime que por su magnitud e importancia deba firmarlos el
Presidente de la Corporacion y un director de la Comision de Deporte
Profesional; cobrar y percibir las sumas adeudadas a la Institucion; hacer
los pagos que correspondan; suscribir, endosar, aceptar y hacer protestar
los documentos comerciales que sean necesarios.

j) Al iniciar cada afio de ejercicio, en coordinacion con el Gerente
Deportivo, propondra al Directorio y la Comision de Deporte Profesional,
cuando corresponda, un Plan de Desarrollo Institucional. Elaborara el
Presupuesto de Ingresos y Gastos del Fondo de Deporte Profesional, de

acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12 del reglamento de la ley 20.019.-

21



Del Gerente Deportivo

ARTICULO 44°: Existird un Gerente Deportivo nombrado por el Directorio
de la Corporacién, con acuerdo de la Comisién de Deporte Profesional, el
cual tendrd a su cargo la fijacibn e implementacion de las politicas
deportivas de la Corporacion tanto en el ambito profesional como a nivel
amateurs; como asi mismo velar por la integracion deportiva de la

corporacion a nivel comunitario.

TITULO VI

ORGANISMOS ESENCIALES

De la Comisién Revisora de Cuentas

ARTICULO 45° En la Asamblea General Ordinaria de cada afio los socios
elegiran una comision Revisora de Cuentas, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 26 del Reglamento de Organizaciones Deportivas Profesionales,
compuesta por tres socios que seran titulares y por otros dos socios que
seran suplentes y que reemplazaran a los titulares en caso de ausencia o
impedimento. Sin perjuicio de lo anterior, los socios benefactores podran
sumarse a los tres elegidos, para integrar por derecho propio, la comision
revisora de cuentas, eligiendo un representante al efecto y comunicando

dicha decision al directorio por escrito.
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Podran optar a la comision los socios, cuya antigiiedad no sea inferior a los
dos afios y que, preferentemente, ostenten el titulo de Contador General,
Contador Auditor o Abogado. Estaran exentos de cumplir este requisito el

representante elegido por el socio benefactor.

La comision revisora de cuentas debera dar cumplimiento a lo dispuesto en

el Articulo 24 del Reglamento de Organizaciones Deportivas Profesionales.

La Comision Revisora de Cuentas entregard su informe escrito al
Directorio, a lo menos con 15 dias de anticipacion a la fecha de
celebracion de la Junta, a fin de que los asambleistas puedan, dentro de
dicho plazo, imponerse del contenido del informe. La Comisién Revisora

de Cuentas no podra intervenir en los actos administrativos del Directorio.

Del Tribunal de Honor.

ARTICULO 46° Existira un Tribunal de Honor o Comité de Etica,
integrado por 3 socios titulares y dos suplentes, elegidos de acuerdo al
articulo 26 del Reglamento de Organizaciones Deportivas Profesionales, el
cual en su actuar debera ceiirse, en todo, a lo dispuesto a los articulos 28,
29 y 30 del mismo Reglamento. Estard integrado preferentemente por

Abogados, cuya antigiiedad como socio no sea inferior a los dos afios
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TITULO IX

DE LA COMISION ELECTORAL.

ARTICULO 47°: Una comision especial, que podran denominarse Tricel,
conocera y dirigirda los procedimientos de eleccion de Directorio de la
Institucion y demas organismos esenciales, segun lo determinen los
estatutos y reglamentos respectivos. Resolvera de las reclamaciones a que
dieren lugar y proclamara a los que resulten elegidos en la respectiva

eleccion.

ARTICULO 48°: Los miembros de esta comision seran designados en la
Asamblea General Ordinaria de la Corporacion. Duraradn dos afios en sus

funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

ARTICULO 49°: Estar4 compuesto por cinco miembros; entre los cuales se
elegira su presidente, vicepresidente y secretario. En caso de vacancia de
algun cargo, el Tribunal de Honor, procedera a nominar al reemplazante
gue durara en sus funciones hasta completar el periodo del cargo vacante.

Los cargos de la comision electoral seran incompatibles con los cargos de

los organismos esenciales.
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TITULO X

DE LA MODIFICACION DE ESTATUTOS Y DE LA DISOLUCION Y

LIQUIDACION

ARTICULO 50°% La Corporacion podra modificar sus estatutos por
acuerdo de una Asamblea Extraordinaria, adoptado por los 2/3 de los
socios presentes. La Asamblea debera celebrarse con asistencia de un
Notario u otro Ministro de Fe legalmente facultado que certificard el hecho
de haberse cumplido con todas las formalidades que establecen estos

Estatutos.

ARTICULO 51% La Corporacién podra disolverse por acuerdo de una
Asamblea General Extraordinaria, adoptado por los 2/3 de los socios
presentes, con los mismos requisitos sefialados en el articulo 50°.
Acordada la disolucion los bienes de la Corporacién seran entregados a la
Fundacién Santiago Wanderers “Patrimonio de Valparaiso” o en su defecto

en conformidad a la ley.
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ANEXO 5
TABLAS DE PROMEDIO Y BORDERO

2000 - 2007



Total 106.738
Fecha Partido Puablico Promedio 7116
16-04-2000 | O' Higgins 8.853 Min 3.788
06-05-2000 | Santiago Morning 6.326 Max 13.948
20-05-2000 | Colo Colo 13.948 Desv Estandar 2 904
11-06-2000 | Coquimbo 5.907
05-07-2000 | Puerto Montt 5.526
09-07-2000 | Deportes Concepcién 8.571
05-08-2000 | U. de Chile 7.654
26-08-2000 | Palestino 5.175
24-09-2000 | Huachipato 4.446
11-10-2000 | Osorno 3.788
18-10-2000 | U. Catdlica 6.047
04-11-2000 | Audax Italiano 3.975
19-11-2000 | Unién Espafiola 6.978
03-12-2000 | Cobreloa 7.107
16-12-2000 | Everton 12.437

Publico afio 2000
Publico

Equipos







Publico afio 2001

30.000

Publico

Equipos







Publico afio 2002

12.000

Publico

W Seriel

0
ITUTRE

Equipos







Publico 2003

12000 -

10000+

8000 -

Puablico 6000

4000
2000

Equipos







Publico 2004

14.000
12.000-
10.000-
8.000
6.000-
4.000+
2.000-

Publico

Equipos

W Seriel

10



Fecha Partido Publico Total 56871
28-01-2005 | Colo Colo 4009 Promedio 2993,21053
05-02-2005 | Everton 3031 Min 615
12-02-2005 | Cobresal 3831 Max 5922
26-02-2005 | Temuco 2426 | [pesv Estandar 1237,62719
13-03-2005 | Melipilla 2419

10-04-2005 | Palestino 2997

24-04-2005 | Huachipato 2558

Universidad de Border6 total | Borderé Promedio

08-05-2005 | Concepcidn 4875 61976000 3443000
22-05-2005 | Cobreloa 3759

22-07-2005 | Deportes Concepcion 2162

07-08-2005 | Universidad catélica 5922

21-08-2005 | Audax Italiano 3036

11-09-2005 | Universidad de Chile 4000

24-09-2005 | Puerto Montt 1977

28-09-2005 | Rangers 3032

16-10-2005 | Unién Espafiola 2826

26-10-2005 | Coquimbo 1193

12-11-2005 | La Serena 2203

19-11-2005 | Unién San Felipe 615

Publico 2005

Publico

0|II|I| I||

Equipos

11




Fecha Partido Publico Total 73814
04-02-2006 | O’higgins 3187 | | Promedio 3884,94737
19-02-2006 | Universidad de Chile 9000 | | Min 1048
26-02-2006 | Rangers 3265 | | Max 12000
12-03-2006 | Coquimbo 2390 | | Desv Estandar 3302,09204
26-03-2006 | Cobreloa 3291

08-04-2006 | Huachipato 1922

22-04-2006 | Audax Italiano 1964 | | Border6 total | Border6 Promedio
14-05-2006 | Universidad de Concepciéon 1767 149238000 8291000
25-05-2006 | Santiago Morning 1048

22-07-2006 | La Serena 1265

06-08-2006 | Universidad Catolica 1809

19-08-2006 | Puerto Montt 1375

10-09-2006 | Colo Colo 6723

24-09-2006 | Everton 10810

15-10-2006 | Palestino 2221

28-10-2006 | Cobresal 2406

05-11-2006 | Antofagasta 2638

19-11-2006 | Unién Espafiola 4733

22-11-2006 | Universidad de Chile 12000

Publico afio 2006

12000

Publico

0|||||||I|

Equipos
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Fecha Partido Publico Total 24754
10-02-2007 | Antofagasta 2188 Poa = e
25-02-2007 | D. Puerto Montt 2468 romecio ’
28-02-2007 | Coquimbo Unido 2238 Min 1933
11-03-2007 | D. Melipilla 3160 Max 7985
01-04-2007 | Cobreloa 3428 Desv Estandar 1919,38305
08-04-2007 | U. de Chile 7694
21-04-2007 | Audax Italiano 2499 - - -
06-05-2007 | Palestino 2158 Bordero total | Border6é Promedio
19-05-2007 | Lota Schwager 3643 147.431.000 7.372.000
10-06-2007 | Union Espafiola 4211
22-07-2007 | U. Catdlica 2918
29-07-2007 | O' Higgins 3311
11-08-2007 | Dep. Concepcién 2339
25-08-2007 | Huachipato 3034
16-09-2007 | Everton 7985
25-09-2007 | U. de Concepcién 1933
20-10-2007 | Dep. La Serena 2576
27-10-2007 | Colo Colo 6368
04-11-2007 | Cobresal 3624
25-11-2007 | Nublense 6979
Publico afio 2007

8000

7000

6000

5000

Pdblico 4000
3000

2000
1000+

Equipos
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Borderé Borderé
Afo Publico Promedio total Promedio
2000 106.738 7.116
2001 186.280 12.419| 288.758.500 19.251.900
2002 102.977 6.057 | 119.923.000 7.054.294
2003 74.819 4.676| 104.934.500 6.558.219
2004 112.914 4517 | 175.011.300 7.000.452
2005 56.871 2.993 61.976.000 3.443.000
2006 73.814 3.885| 149.238.000 8291000
2007 74.754 3.738| 147.431.000 7372000
Resumen promedio publico
@ 2000
14.000 m 2001
12.000+ 02002
10.000 2007 02003
8.000 20 W 2004
Publico 6.000. - I 2005
4.000- o | 2006
2002 O 2007
2.000 2001
07 2000

Afos
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ANEXO 6
GLOSARIO DISENO DE SISTEMA DE GESTION INTREGRADO EN CALIDAD,

MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SIG) .



Mejoramiento continuo: Proceso para mejorar el SIG., acordes con las
politicas de la organizacion.

Accidente: Acontecimiento no deseado que puede producir la muerte,
enfermedad, lesiones, dafios u otras pérdidas.

Auditoria: Examen sistematico para determinar si las actividades y
resultados relacionados cumplen con las disposiciones previstas y si estas
disposiciones han sido implementadas eficazmente y son adecuadas para
alcanzar los objetivos y politicas de la organizacion.

Peligro: Fuente o situacion con un potencial para dafar en términos de
lesiones al ser humano o producir enfermedad, dafios a la propiedad, dafios
al ambiente de trabajo o una combinacién de éstos.

Identificacion del peligro:  Proceso que consiste en reconocer que existe
un peligro y definir sus caracteristicas.

Incidente: Evento que origina un accidente o que posee el potencial para
producir un accidente.

Partes interesadas: Individuo o grupo relacionado con el comportamiento
del SIG. de la Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers o
afectado por ésta.

No conformidad : Cualquier desviacion respecto de las normas de trabajo,
practicas, procedimientos, reglamentos, comportamiento del SIG., que

podria directa o indirectamente conducir a prestar un mal servicio, lesiones



o enfermedades, dafios a la propiedad, dafios al ambiente de trabajo o una
combinacién de éstos.

Objetivos: Metas, en términos de comportamiento de la  Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, que una organizacién se
propone alcanzar.

Salud y Seguridad ocupacional:  Condiciones y factores que afectan el
bienestar de empleados, trabajadores temporales, personal del contratista,
visitantes y cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion integrado en Calidad, Medio Ambi  ente, Seguridad y
Salud Ocupacional : Ssistema general de gestién que facilita la gestién de
los riesgos e impactos, incluye: estructura de la organizacion, actividades
de planificacidn, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, obtener, revisar y mantener la
politica establecidas en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, y Salud
Ocupacional.

Organizacion:  Compafia, operacion, firma, empresa, institucion o
asociacion o sus partes, constituidas o no, publicas o privadas, que tiene su
propia funcién y administracion.

Desempefio: Resultados mensurables del SIG., relacionados con el control
ejercido por la organizacion, basados en sus politicas y objetivos.

Nota: incluye la medicion de las actividades y resultados del SIG.



Riesgo: Combinacion de la probabilidad y de la consecuencia(s) de un
evento peligroso que esta ocurriendo.

Evaluacion del riesgo: Proceso general que consiste en estimar la
magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es tolerable o no es tolerable.
Seguridad: Libre de un riesgo de dafio inaceptable.

Riesgo tolerable: Riesgo reducido a un nivel que puede ser soportado por
la organizacién habida cuenta de sus obligaciones legales y sus propias
politicas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Aspecto ambiental : elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el ambiente.

NOTA - Un aspecto ambiental significativo es un aspecto ambiental que
tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

Auditoria del sistema de gestion ambiental: proceso de verificacion
sistemético y documentado, para obtener y evaluar objetivamente una
evidencia con la cual determinar si el sistema de gestion ambiental de la
organizacion esta conforme con los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental establecidos por la organizacibn y comunicar los
resultados de este proceso a la gerencia.

Desempeiio ambiental : resultados mensurables del sistema de gestion
ambiental, relacionados con el control de los aspectos ambientales de una

organizacion basados en su politica, objetivos y metas ambientales.



Medio ambiente; entorno en el cual opera una organizacion, incluyendo
aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su
interrelacion.

NOTA: En este contexto, entorno abarca desde el interior de una
organizacion hasta el sistema global.

Mejoramiento continuo : proceso que consiste en perfeccionar el sistema
de gestibn ambiental para alcanzar mejoras en el desempefio ambiental
global de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

NOTA -No es necesario que el proceso se efectie simultaineamente en
todas las areas de actividad.

Meta ambiental: requisito detallado de desempefio, cuantificado cuando
ello sea posible, aplicable a la organizacion o a partes de ella, producto de
los objetivos ambientales y que es necesario establecer y ordenarlas a fin de
alcanzar esos objetivos.

Objetivo ambiental : proposito ambiental global, que surge de la politica
ambiental, que una organizacion se propone a si misma alcanzar y el cual
es cuantificado si ello es posible.

Organizacion : compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacién de éstas, sean colectivas o no, publicas o
privadas, que tiene sus propias funciones y administracion.

NOTA - Para organizaciones que tienen mas de una unidad operacional,

una sola unidad operacional puede ser definida como una organizacion.



Parte interesada: individuo o grupo involucrado en, o afectado por, el
desempefio ambiental de una organizacion.

Politica ambiental : declaracion formal que efectla la organizacion de sus
intenciones y principios, en relacion con su desempefio ambiental global,
que proporciona un marco para la accion y para el establecimiento de sus
objetivos y metas ambientales.

Prevencion de la contaminacion : uso de procesos, practicas, materiales o
productos que evitan, reducen o controlan la contaminacion, los cuales
pueden incluir reciclado, tratamiento, cambios en el proceso, mecanismos
de control, uso eficiente de recursos y sustitucion de materiales.

NOTA - Entre los beneficios potenciales de la prevencion de la
contaminacion se incluye la reduccibn de los impactos ambientales
adversos, el mejoramiento de la eficiencia y la disminucion de costos.
Sistema de gestibn ambiental : aquella parte del sistema global de gestién
gue incluye la estructura organizacional, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica

ambiental.



ANEXO 7

INDICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES.



3.9

3.9.1

3.9.2

Indicacion de aspectos ambientales

Propdsito

Identificar los aspectos e impactos ambientales significativos de la

operacién y sus nuevos proyectos con el fin de minimizar los efectos

negativos y promover la mejora en el desempefio ambiental.

Requerimiento

La Corporacion Club de Deportes Santiago Wanderers debe disefar,

desarrollar y poner en practica Programas para Identificar los Aspectos

Ambientales y Minimizar el Impacto Ambiental de su operacion actual y de

sus proyectos. Al evaluar nuevas alternativas y proyectos deben tomarse en

consideracion los aspectos e impactos ambientales asociados.

Los Programas deben estar documentados y contemplar, como minimo, los

siguientes elementos:

1) Programa de Identificacion de Aspectos Ambiental  es:

1.1) Roles y Responsabilidades: definir claramente quién/quienes son
responsables (personal propio o terceros contratados) de llevar
adelante la revision de la operacion con el fin de identificar Aspectos
Ambientales. Asegurar que las personas involucradas conozcan su
rol y estén debidamente entrenadas.

1.2) lIdentificacibn de Aspectos e Impactos Ambientales: desarrollar
Procedimientos para identificar los aspectos ambientales vinculados

a la operacion y a sus nuevos proyectos.



3.9.3

2)

2.1)

2.2)

2.3)

Programa de Minimizacién de Impacto Ambiental.

La corporacién debera desarrollar planes para disminuir los impactos
ambientales significativos caracterizados en el programa de
Identificacion de Aspectos ambientales.

Plan de uso eficiente de agua: desarrollar un Plan para minimizar el
uso de agua. El Plan debe contemplar medidas tanto para optimizar
el consumo como para reaprovechar las corrientes de desecho en
usos secundarios autorizados.

Plan de uso eficiente de energia: desarrollar un Plan para hacer mas
eficiente el uso de la energia (electricidad y combustibles) con el fin
de optimizar el consumo y minimizar las posibles descargas a la
atmosfera.

Medidas de Mitigacibn — Nuevos Proyectos: proponer medidas de
mitigacion especificas para aquellos impactos negativos vinculados

con la concrecion de un nuevo proyecto.

Criterio de evaluacion

1)

2)

La Corporacion debe contar con un Programa para la Identificacion
de Aspectos Ambientales.

El Programa debe estar documentado e incluir: Roles vy
Responsabilidades e Identificacion de Aspectos e Impactos

Ambientales.



3)

4)

5)

6)

7

8)

La Identificacion de  Aspectos e Impactos  incluye:
Herramienta/metodologia, Frecuencia de la revision, Metodologia
para Caracterizar Impactos, Registro, Reporte y Archivo.

Las revisiones consideran acciones que implican: modificacion de la
ocupacion o uso del suelo; emisién de contaminantes a la atmadsfera,
cuerpos de agua o suelo; el almacenamiento /transporte /tratamiento/
disposicién de desechos sdlidos, liquidos y gaseosos; explotacion de
recursos como agua, combustibles y energia; modificacion del
ambiente laboral interno; modificacion del entorno geogréfico y
social; repercusion sobre la comunidad.

La Corporacion debe contar con un Programa de Minimizacion de
Impacto Ambiental.

El Programa debe estar documentado e incluir: Planes de
Minimizacion, Uso eficiente de Recursos y Medidas de Mitigacion.
Los Planes de Minimizacion deben estar documentados e incluir:
Responsables de la ejecucion y/o seguimiento, Objetivo a cumplir,
Fecha de concrecion, Medidas o acciones a tomar, Monitoreo de la
evolucion, Registros a confeccionar y lista de personas a informar.

La Corporacion debe contar con un Plan para Minimizar el Uso de

Agua y para Optimizar el Uso de Energia.



