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VI. RESUMEN

Esta tesis discute algunas de las nuevas teorigsogtes conceptuales desarrollados en los
altimos afos —con especial énfasis en los paisesrddados- y que pueden catalogarse en la
linea de los estudios de la “nueva pobreza”. Laimpmartia de esta discusion se sustenta en un
conjunto de evidencias empiricas que muestran namsformacion de las caracteristicas de la
pobreza en Chile, las que apremian por una condigatcian que las haga inteligibles mas alla
de la aparente mejoria de sus indicadores, y @oypus tedrico permita la renovacion y
enriquecimiento del marco conceptual con el cuahs&pretan los fendmenos vinculados a la

pobreza.

La investigacion y discusion tedrica, parte con tevé examen acerca de la conformacion de la
sociologia de la pobrez4o cual nos ofrece los cimientos para el estuditad'nueva pobreza”,

la que realizamos en base a los aportes efectuadabistintos contextos. Primero, en paises
desarrollados, resaltando las diferencias entrenfelgae estadounidense dahderclassy el
europeo de la exclusion social. Luego, en Latinoaraél debate se centra por un lado, en los
conceptos de exclusion y vulnerabilidad social, y @ootro, en las ideas sobre los “nuevos
pobres” que apuntan a los sectores medios empdbsgcton importantes exponentes en
Argentina, Uruguay y Venezuela. Por ultimo, para mogsais, se discuten los aportes sobre la

“nueva pobreza” y el paradigma socioterritorial con el sada estudiado esta tematica.

Para la dimensién empirica, se planted realizarapnaximacion cuyo propdsito es establecer el
didlogo con la teoria, lo que se realiza acercarglarla comprension de la experiencia subjetiva
de las familias que viven en situacién de pobrEtéipo de estudio es de caracter descriptivo, y
para el disefio metodoldgico, se trabajo en el marco de upndatmgia cualitativa, ya que ésta es
la que mejor nos permite acercarnos a los sigdifisale la experiencia subjetiva. La estrategia
metodoldgica fue del tipo estudio de caso, y se las@ntrevista en profundidad como
herramienta de producciéon de informacion. Por dltimediante el andlisis de contenido guiado
por las tres dimensiones escogidas para este esttoiisumo, empobrecimiento y empleo),
establecimos un dialogo que arrojo lapturas y continuidadegntre la experiencia de las
familias que viven en sus distintas situacionepat@#eza y los aportes a la teoria sobre la “nueva

pobreza”, lo que conforma la contribucion de esta tesislaltd sobre la pobreza en Chile.

Palabras claves“nueva pobreza”, situaciones de pobreza, experienbjaté/a.




VII. INTRODUCCION

En la reciente experiencia chilena en la superad&ta pobreza, se destaca una considerable
disminucién en los indices que se utilizan para itoogarla, lo cual sobresale tanto en el
contexto mundial como en el latinoamericano (TamererCamhi, 2005: 7). Segun la ultima
medicion de la encuesta CASEN, los indices de lagzabhan descendido aceleradamente desde
un 38,6% en 1990 a un 13,7% en el afio 2006 (MIDEPL2007: 5), reflejando el positivo
efecto del conjunto de politicas y programas sesigue comienzan a aplicarse a partir de los
afios 90’ (Raczynski y Serrano, 2001: 12). No obstldealentadores avances que muestra
nuestro pais en materias de superacién de la mgbhewy indicios para pensar que las
caracteristicas de este fendmeno multidimensicaalito mutando paulatinamente a lo largo de
la década de los 90’ (Raczynski y Serrano, 2001o3jue hace que la pobreza en Chile sea cada
vez mas cercana a la pobreza del “primer mundonhri&@a en Camhi, 2005: 8). Tales
antecedentes permiten pensar que estamos frente “aweva pobreza” respecto a lo que ocurria

en los anos 80'.

Por otro lado, la principal caracteristica de ldneaa del siglo XXI es su eminente caracter
urbano (Wacquant, 2001: 168), lo cual se corrobor@hele en el hecho de que por primera vez
el indice de la pobreza urbana supera en cifraslealla pobreza rural (14% y 12,3%
respectivamente) (MIDEPLAN, 2007: 7). La pobreza énleC a inicios de este siglo, muestra
cambios significativos respecto de décadas pasdeiastérminos sociodemogréficos, por
ejemplo, ha disminuido el nimero de hijos por hogar,como también se presentan importantes
transformaciones en términos socioculturales, cameslla integracion efectiva y simbdélica de
los pobres a las pautas de consumo moderno y loesasociados a ella (Raczynski y Serrano,
2001: 3). Esto ultimo nos lleva a pensar en lo inatecen dos interrogantes. La primera, es que
si bien los pobres de hoy parecieran integrarsemmeg¢diante la via del consumo, ¢ qué sucede
con su integracién ciudadana en términos de setosuie derecho? (Vera, 2006: 29). Y la
segunda, es que si los pobres de hoy se encuendimimtagrados a la “sociedad de consumo”,
¢cual(es) ha(n) sido el(los) costo(s) de estaratg@n? Y ¢como lo(s) ha(n) experimentado sus

protagonistas?




Esta tesis trabaja en este escenario de cambitts éanel fenbmeno como en la teoria de la
pobreza, pero antes de seguir, es preciso obsergdag|@nteriores interrogantes se encuentran
atravesadas por dos dilemas que nos plantea l&zmblel S. XXI. El primero es de caracter
“tedrico”, ya que para poder entender en qué ctarsias nuevas aristas de la integracion social
de los pobres, es necesario reflexionar sobre €séle las viejas y las nuevas caracteristicas de
la pobreza, enfatizando en qué es lo que realmertrarssforma, lo que constituyen los aspectos
gue se deben incorporar tanto al debate social cants politicas que se focalizan en la
superacion de la pobreza. Y el segundo es “metodoljgya que si bien se han conseguido
importantes avances en términos de la investigaciéantitativa de la pobreza (véanse las
revisiones de Feres y Mancero, 2001; Olavarria, 28@0ijlar, 2002), y en las ultimas décadas
también se ha incrementado el volumen y la caldieados estudios de tipo cualitativo sobre
“los/as pobres” (véanse Lewis, 1972; Gissi, 199@syrevisiones de Golovanevsky, 2004; Vidal,
2005). Debido al reciente estudio de la “nueva madrela aplicacion de las técnicas de
investigacion cualitativa a este fenbmeno se nesgmta como una buena alternativa para
interiorizarnos en su estudio, por lo que esta miars® propuso avanzar en ambos dilemas,
haciendo dialogar el enfoque de la “nueva pobrgzel’ dato empirico cualitativo de la “nueva
pobreza”. En consecuencia, esta tesis mediante uongdiaconstante entre los aportes
conceptuales y la aproximacion empirica, se promlsdesafio de comprender a la “nueva
pobreza” en una doble concepcion, siendo por un laddéenémenoque da cuenta de las
transformaciones en el mundo de la pobreza, y por ohenfoqueque integra el conjunto de
aportes tedrico-conceptuales que podemos enceamtrdistintos debates vinculados a la pobreza,
a lo que agregamos la experiencia subjetiva déatagias que viven en distintas situaciones de

pobreza.

En este sentido, al hablar de la “nueva pobreza’emeb partir recalcando que es un fenbmeno
de caracter urbano (Wacquant, 2001; Raczynski yaBerr 2001; Tironi, 2003), con
caracteristicas de polarizacignheterogeneidad (Kessler, 2002: 1), precisandolaymbreza
pas6 de ser una pobreza de “necesidades dramatiaasd de “segundo orden” (Tironi, 2003:

30). Todo esto nos lleva a suponer que lo que skehaminado como “nueva pobreza”, es un
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fendmeno reciente en nuestro pais y en los paesardllados, y requiere de una indagacion
tedrico-empirica que ayude a encontrar similitugdegerencias con los contextos en los que se
elaboran estos aportes, permitiéndonos identificsdintbs matices que dentro de éstos, y quizas
como lo més importante, que mediante la aplicac&imida a nuestro contexto sociocultural
comencemos a comprender las dimensiones y facetda @gobreza actual, incorporando la

subjetividadde quienes la viven. Esta tesis, pretende contribuir a tadefiake

De esta forma, nuestra tesis parte de la premispeléa “nueva pobreza” para la sociologia es
un campo fecundo en teorizaciones e interpretasigne debemos estudiar, y cuyos principales
ejes son la marginalidad, la segregacion socioedpata fragmentacion social (Prévét-Shapira,
2000; Kaztman y Wormald, 2002; Saravi, 2005). Porparée, se puede apreciar que en paises
como EEUU la discusion sobre la “nueva pobrezahaegotulado bajo la idea dahderclass
(infraclase), lo que manifiesta una suerte de miedojo y condena que existe entre las clases
acomodadas para entender a la infraclase (Bauma@n; 229). Por otra, en Europa contamos
con dos grandes edificios tedricos, el primero, edeela “nueva pobreza” con desarrollo en
Holanda, Alemania e Italia (la que no debemos ertecdmola teoria de la “nueva pobreza”)
(Wacquant, 2001: 170), y el segundo, es el enfoqua txclusién social”, con exponentes en

los paises francéfonos (Castel, 1997; Mingione, 1998; Wat2@01).

En Latinoamérica, los estudios enmarcados en la ldeela “nueva pobreza”, los encontramos
muchas veces desarrollados al amparo de los cascéptvulnerabilidad social, exclusiéon social
y seguridad humana muy utilizados en la CEPAL @gada, 2000: 30). En torno al concepto de
vulnerabilidad social es donde se han reflejadarlagores avances y contribuciones por parte de
investigadores latinoamericanos, llegandose a @antteresantes anotaciones sobre la medicion
de la vulnerabilidad social que se reflejan enttabajos de Kaztman y Wormald (2002), asi
como debemos sumar las observaciones realizad&apavi y Bayon (2002; 2006) para el caso

de Buenos Aires sobre los procesos de exclusion.

En Chile, las investigaciones realizadas apuntamcipalmente al igual que en toda

Latinoamérica, a las tematicas de la exclusion y de lexalhilidad social (Wormald, Cereceda y
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Ugalde, 2002); donde se destaca un estudio piomdn® ®sta tematica realizado por Manuel
Tironi (2003), quien afirma taxativamente que hoyCérile nos encontramos frente a una “nueva
pobreza”, donde la precariedad material es suditpm una mejor calidad de vida material,
aungue a un costo importante en la calidad desodal (Tironi, 2003: 22). Como fenbmeno, la
“nueva pobreza” en Chile se ha estudiado principate bajo la perspectiva detcensale los
pobres y de las mejoras materiales que han teowmo rhenos énfasis véase Sabatini, Campos,

Céceres y Blonda, 2006).

No obstante, la “nueva pobreza” si bien contiensagtor importante de personas en trayectorias
de ascenso social, existen indicios que nos lleyanaar que junto este grupo proveniente de la
pobreza clasica, se suma un contingente signifcadi¥ personas que se empobrecen y que
pertenecian a la clase media, y que en Argentindesemind como “los nuevos pobres”
(Kessler, 2002; Golovanevsky, 2004). Ademas, en nugsti® los estudios en la linea de la
“nueva pobreza” han tendido en forma manifiest@rararse en las variablescioterritoriales

uno de los dos ejes de investigacion de la pohrdzna (Cariola, 2002: 1), dejando en el eje de
lo sociocultural y lo socioeconémiaan campo fértil de investigacion en la “nueva paby.
Para fortalecer esto y ver la importancia de gstees preciso hacer un paréntesis y referirnos a
la estructura social Chilena en dos caracteristlaamovilidad social y la desigualdad (Torche,

2005).

Por un lado, como antecedente del debate de lazaobkre Chile, la “movilidad social” destaca
porque los resultados obtenidos en términos delidadirelativa de la distribucion de ingresos
para el periodo 1996-20060s “sugieren que nuestro pais exhibe una alta modlidara los
deciles medios de la distribuci6fContreras, Cooper, Hermann y Nielson, 2005: 4;), gsiere
decir que quienes se encuentran ubicados en lésre®anedios de la estructura social (los
deciles intermedios) tienen mayor movilidad social, que contrasta con la inmovilidad
manifiesta de quienes se ubican en ambos decitesn®s de la distribucion de ingresos. Con
estos resultados, podemos aventurar que la granidaolvide los primeros siete deciles de la

estructura de distribucion de ingresos de nuesti® §e traduce en altos grados de vulnerabilidad
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social, ya que si bien se observa que muchos hogal&s de la condicion de pobreza, también
hay muchos hogares que caen en esa condicion, gueldser de clase media no da ninguna
seguridad y salir de la pobreza no es indicadagu#eno se volvera a caer en ella” (Contreras et
al., 2005: 15). Con esto, podemos afirmar que paraiasta pobreza hay que tener en cuenta a
los sectores sociales mas proximos a la linea deepa como grupos vulnerables de caer bajo
ella, con lo que se lograria un espectro de vision mas ampii@coguo veremos, resulta UGtil tanto

en términos investigativos como de intervencion de palfticlica social.

Como un segundo antecedente, los indices de Chilenlablemente nos siguen hablando de una
sociedad muy desigual, ya que una nacion que sguene no ha disminuido de forma
significativa su coeficiente de Gini (de un 0,57na0,54) (MIDEPLAN, 2007: 16). Ademas, y
reforzando esta idea, podemos destacar que reciéh tencer decil el ingreso autbnomo per
capita de los hogares supera la linea de la pobetragreso medio en el 2007 fue de $57.262 y
la linea de la pobreza se encuentra adn en los31y.@n $31.756 en zonas urbanas y rurales
respectivamente (MIDEPLAN, 2007: 3)-. Esto nos peFmpinsar en que el enriquecimiento no
ha ido de la mano de la redistribucion, y aunquelitribucién del ingreso ha mejorado
levemente en los ultimos afios, este escenario ravgepl interesantes interrogantes sobre la
aplicabilidad de este enfoque de la “nueva pobrdak's como, ¢son posibles procesos de
empobrecimiento con altos niveles de movilidad &a@cisi la desigualdad persiste, ¢ sera posible
erradicar la extrema pobreza?, ¢ qué lugar ocupée estructura social los que superan la linea
de la pobreza, los casi pobres?, o es que acasate,exi ascensor de la pobreza?, ¢a la
movilidad ascendente se le debe contraponer undidaomvdescendente?, ¢ hay diferencias entre

los viejos y los nuevos pobres?, ¢ hay distintos tipos dezab

Con estos antecedentes y otros que trabajamos bé¢pr@ de investigacion lo planteamos con la
pregunta acerca de ¢Cual es la experiencia subjdgvias familias que viven en distintas
situaciones de pobreza, en el marco de la discasi@obre los enfoques de la “nueva pobreza?

En esta interrogante, sintetizamos nuestra dolbd@dion de mostrar que la “nueva pobreza” es

! El indice para medir la desigualdad social va delQdonde 1 es la maxima desigualdad.
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tanto unfenémenocomo unenfoque Para llevar a cabo esta tarea, partiendo de unesxam

tedrico de los aportes que a nuestro juicio configleste enfoque, hacemos una aproximacion
empirica en el marco de una investigacion cual@aticon un alcance de conocimiento

descriptivo y con una estrategia metodolégica dedes de caso, para lo cual se escogi6 la
ciudad de Valparaiso (o0 la ciudad nos escogi6) cemescenario en donde se realizaron las
entrevistas en profundidad de la investigacion, mpg permitieron acercarnos y hacernos una
idea de la experiencia subijetiva de las familias ¢juen en distintas situaciones de pobreza. Asi,
aportamos en la comprensiéon del fendmeno de lavanpebreza”, enfatizando a lo largo de la

tesis tanto en los aspectos que han ido mutantbopbreza y que nos llevan a catalogarla como
de “nueva”, como en los nuevos sectores socialesage@mponen y que también contribuyen a

la redefinicién del fenébmeno.

Antes de referirnos a la estructura de la tesigmpsrtante destacar que debido a la relevancia
del tema de investigacion, este proyecto se hizeeedor del reconocimiento deHandacion
para la Superacion de la Pobreza (FUSUPQ) través de su prograrmasis Paiscuyo premio

me beneficid con aportes en recursos humanos y ecoonénpara la realizacion de esta
investigacion. Asi, gracias a este importante redariento, este proyecto vio reforzada su idea
de que la pobreza en el ultimo tiempo ha sufridparantes transformaciones que apelan por
una urgente conceptualizacion que nos las hagafigibtes en sus nuevas formas, lo que
constituyo el impulso necesario para llevar a aadta investigacion y aportar tanto en el debate

académico sobre la pobreza como en la lucha por la supedaci@misma.

Respecto a la estructura de esta tesis, en prirgar, lse presenta el planteamiento general del
problema de investigacion y sus relevancias, pagolumencionar las preguntas directrices de la
investigacion, los objetivos tanto general como depecificos, y las relevancias; seguido del
disefio metodologico con el cual se llevé a caleseldio. En segundo lugar, hacemos mencion a
los lineamientos mas importantes deséiologia de la pobrezaub-disciplina de las ciencias
sociales que nos ofrece los cimientos de la mipmidda cual se rige esta investigacion. En tercer

lugar, nos sumergimos completamente en lo que saeaaticas mas directamente vinculadas a
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los debates de la “nueva pobrezaEstos debates que dan forma a este capitulo elava
memoria, Nnos permiten recoger los principales aporen las cuales interpretar las
transformaciones y las persistencias de la pobeezé&res escenarios distintos: los paises en
desarrollo de Norteamérica (EEUU) y de Europa (EiegrEspafia e Italia entre otros); los paises
de Latinoamérica que han abordado tanto la vuliletath social como la emergencia de los

“nuevos pobres” (Argentina, Uruguay y Venezuela); y lawdigdn desarrollada en Chile.

Los siguientes capitulosgn los cuales se incorporan los resultados empirgode la
investigacionconstruidos por medio de las entrevistas en profundad a los jefes de hogar

de las familias que participaron de esta tesigorresponden a las representaciones sociales de la
pobreza (Capitulo 4), en donde examinamos los pates significados identificados por las
personas que participaron en esta investigaciorarfy gle ellos, se construye un esquema para
comprender los grupos sociales dentro de la polojeedacilita la comprension de los siguientes
capitulos. En éstos, se examinan las tres dimensestwegidas para abordar este fenomeno, y

gue se desprenden del analisis previo de los debates dela jpobreza”.

La primera de ellas, estudiada en el Capitulo 8] &sonsumao”, una dimension-concepto que se
erige en los dltimos afios como una importante bkripara comprender las experiencias de
quienes viven en situacion de pobreza en nuestessah el mundo urbano de las sociedades
occidentales, ya que si bien hasta hace algunoseaéiasipensable que los pobres accedieran al
consumo de bienes que no fueran exclusivos parsuBsistencia, hoy por hoy, es posible

encontrar en las sociedades postindustriales geepmundo y paulatinamente en sociedades en
vias de desarrollo como la nuestra, una aceleratissian a los circuitos de consumo de sectores

que antafio se encontraban absolutamente ajenos aadlpsbies.

La segunda dimensién explorada fue el “empobrecitnie la movilidad social”, aspectos que si
bien muchas veces se ven como separados y no sise@socian a la pobreza, en la actualidad
representan las dos caras de un mismo procesogysi gtendemos a las trayectorias de vida de
las personas en situacion de pobreza, es posildeiapde qué manera estamos en presencia de

un “ascensor de la pobreza” (MIDEPLAN, 2007), psaenediante el cual las personas entran y
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salen de ella, mostrandonos que la movilidad sowiads solamente un proceso de ascendente,
sino que también esconde su reverso que es elmdesan la estructura social, y que lo

encontramos en el empobrecimiento, lo que fue abordadopmieto en el Capitulo 6.

Y la tercera dimension, es el estudio del “emplen”|l& “nueva pobreza”, lo que si bien

constituye un aspecto ampliamente indagado sobeetesga, las radicales transformaciones que
han sufrido los mercados de trabajo han contribdielonanera trascendental en la experiencia
subjetiva de las personas que viven en situaciopotbeeza, lo cual hace de este aspecto una

dimensién ineludible en cualquier investigacion que laddo

Finalmente, tras examinar la “nueva pobreza”, paittede la mirada que los clasicos de la
sociologia nos aportan para estudiar e interpretafenbmeno de la pobreza desde una
perspectiva propia de la disciplina, pasando por el esirate los distintos debates que ayudan a
conformar tedricamente el fendmeno de la “nuevageai en el mundo, hasta llegar a las tres
dimensiones escogidas para la aproximacion empiricanagaa pobreza” por medio del caso de
Valparaiso, llegamos a un conjunto de conclusiomegsi@ande mezclamos tanto los aportes
tedricos de los debates aludidos, como el conjunto deisagiok y experiencias subjetivas de las
personas en situacion de pobreza, viendo cualesoscaicances y limitaciones de los nuevos
enfoques que nos ayudan, indudablemente, a compréadeejor manera a la “nueva pobreza”

y SuUS contornos.
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CAPITULO 1: DISENO DE INVESTIGACION

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
La discusion tedrica sobre la pobreza, rica en esmticpobre en acuerdos, ha entregado gran

cantidad de clasificaciones que nos permiten abardasde diversos puntos, asumiendo siempre
gue la pobreza requiere de una definicion preVididaestar social con la cual sefialar cuando se
es pobre. Pero, el “bienestar social” al igual qupdareza son conceptos multidimensionales,
dificiles de aprehender en su plenitud, ya que fatlg de decoro se mide por los estandares
establecidos por la socieda@auman, 2000: 64), lo que reafirma que el bienesstaial al igual
gue la pobreza, lejos de estar determinados univeete dependen en gran medida del

contexto.

Junto a las dicotomias tales como absoluto/relatwbjetivo/subjetivo, directo/indirecto,
estructural/coyuntural que nos permiten compremtidendmeno de la pobreza, contamos con
una serie de debates que apuntan a importantesciisbs metodologicas para entenderla.
Asimismo, podemos mencionar que la medicion de largaa se ha hecho principalmente en
base a dos métodos:método directg que mide la cantidad de necesidades basicas insatsfecha
(NBI); y el indirecto, que construye una linea de la pobreza con laseusitian a las personas
(Calderén, 2005: 235-237), a los que se debe sunmételdo integradoque corresponde a un

cruce resultante de los dos anteriores (Sojo, 2004: 7).

Estos desarrollos de las teorias sobre la medd=da pobreza, coinciden temporalmente con el
surgimiento de los PAE (programas de ajuste esimralft que caracterizaron las politicas
neoliberales de los 80" (UNICEF; 1989: 11), los awdenciaron lo que Hilda Scott (1984)
llamé una pobreza especifica que afecta particélatena las mujeres. Esto condujo a una
explosion de estudios sobre la caracterizacioragmbreza, las distintas formas en que afecta a
las mujeres y a quienes dependen de ellas, lastdststrategias de afrontamiento de la pobreza

y otra serie de tematicas que marcaron un nuevo camine@stueio de la pobreza.

Los avances de la “economia feminista” nos haratlevdesde el estudio de los sistemas duales

como lo son el patriarcado y el capitalismo (DelghyPérez, 2002), hasta una deconstruccion y
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reconstrucciéon del objeto de estudio de la econoquia a final de cuentas nos hace pensar en
una economia compuesta por un sector monetarizadooyno monetarizado (trabajo tanto
productivo como reproductivo (Picchio en Pérez, 2002)ariterior nos conduce a especular que
una potencial unidad de analisis para entendeplsepa es la familia como el espacio de las
relaciones intradomésticas (Anderson, 2003: 2), y& @ posicionarnos en el estudio de los
individuos como unidades de analisis, nos encerramama l6gica marginalista y neoclasica de
entender la economia, la que invisibiliza el heckogde las decisiones econdmicas de las
personas responden a estrategias globales del darpéstico, y por tanto, el grupo doméstico,
al ser “la unidad basica de reproduccion, debeasenidad primaria de analisiéEvers et al. en

Pérez, 2002).

Aun reconociendo que el estudio econémico de lagzabha entregado interesantes aportes a la
comprension del fenédmeno, si recogemos esta fundameontribucion de la economia
feminista que nos indica que limitar el estudio ldepobreza a su dimension econdémica e
individual es desconocer el caracter multidimeraiaiel fendmeno (algo que no hay autor que
sSe niegue a reconocer, aunque esto muchas vecss heve a las practicas investigativas),
debemos asumir, ademas, que el estudio de la pobestiado en las familias como unidad
doméstica no debiera limitarse a un estudio comawia de las variables econdémicas, sino que
debe incorporar dimensiones desde los derechoales®didsicos hasta otra serie de dimensiones

modernas del estudio multidimensional de la pobreza (ig®A02: 4).

Sin embargo, cuando las discusiones sobre la polareganzaban en acuerdos sobre el caracter
multidimensional de la misma, en la necesidad detémracion de los métodos de investigacion
y en la valorizacion de las interpretaciones basadaipos ideales, la pobreza comienza a mutar,
lo que nos hace pasar claramente de una pobremacdsidades dramaticas a una pobreza de
“segundo orden” (Tironi, 2003: 30). Este fendbmeno, bautizath el nombre de “nueva pobreza”
(o “nueva marginalidad” segun algunos autores (Wawot] 2001: 168-176)), dista de estar
plenamente dilucidado, pero muestra manifestaciemgsricas comunes a distintos paises, tales

como el desempleo de larga duracion o la actividagpacional precaria, la acumulacion de
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multiples privaciones en los hogares y barriosethuccién de las redes sociales y el aflojamiento
de los lazos sociales (Wacquant, 2001: 123-124). Adeesta “nueva pobreza” asociada a los
contextos urbanos, ha encontrado su paradigma eéimknsién espacial del fenébmeno que ha
tendido a desarrollarse con mayor énfasis en lasndas sociales (Wacquant, 2001: 129; Tironi,
2003: 37). Sin embargo, la “nueva pobreza” si biendiuna expresién espacial —sobre todo en
las metrépolis-, llegar a decir que ésta es conse@ele un fendbmeno espacial seria invertir la
ecuacion que relegaba a un segundo plano las lexitdritoriales en beneficio de los procesos
econdmicos y sociales, descuidando la riqueza @eatttiones e influencias entre las distintas

esferas que configuran cualquier fenémeno multidimeasimomo la “nueva pobreza”.

Los nuevos pobres, muchas veces catalogados begtigina de infraclase underclassya no

son aquellos sujetos sin trabajo incapaces desuloy@uesto que la amenaza a la supervivencia
ya esta controlada por ellos, por lo que la “nuesbreza” es ante todo una condicion social,
cultural y psicologica, que afecta a quienes la gadgoor hacerlos sentir que no se realizan
como sujetos de esta sociedad de consumo y nonl@jcanzar las oportunidades que se les
niegan a ellos, pero que otros si aprovechan (Baudt®: 64). Esto nos lleva a definir a los
nuevos pobres -en parte pe&m exclusivamente- como “consumidores defectuosasisirados,
expulsados del mercado. A los pobres de la sociédansumo se los define ante todo (y asi se
autodefinen) como consumidores imperfectos, defieenen otras palabras, incapaces de
adaptarse a nuestro mundo” (Bauman, 2000: 64). &&aclini agrega que este fendbmeno tiene
perfecta relacién con una expansion del conceptudiadano que debiera incluir a las practicas
sociales y culturales que dan sentido y dignidageiéenencia en el nuevo escenario publico
como lo es el consumo (Garcia Canclini, 1995), caruld nos vinculamos en cierta medida con
el enfoque de ciudadania y derechos sociales chsuse a enfoques como el de necesidades

humanas (Artigas, 2003: 17).

En la discusion sobre la “nueva pobreza”, nos emaoras con que los principales debates son el
underclassestadounidense, la “nueva pobreza’ holandesa-akemanexclusion francéfona

(Wacquant, 2001), y la vulnerabilidad social latimegicana (Kaztman, 2001), todos estos
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debates coinciden en que la pobreza del S. XXI nenaza necesariamente la sobrevivencia de
las personas, pero que si los afecta en su desgoesional (su integracion precaria al empleo y
al consumo), lo que se manifiesta en la crecientgimadizacién y abandono social de estos
nuevos pobres urbanos (Bauman, 2000; Kaztman, 20k, T2003) que de a poco los enfrasca
en un peligroso “exilio social” y fortalece tantb“mdividualismo negativo” que se traduce en

términos de carencias de bienes, seguridad y lamiales (Castel, 1997: 465; Svampa, 2000:
12), como la “corrosiéon del caracter” como pérdida lds certezas que anclaban las

subjetividades en la sociedad salarial (Sennet, 2000: 29).

Como elemento importante de la “nueva pobreza” nieseque el concepto de exclusion social
“se concentra sobre la emergencia y confluenciadilersos procesos que conducirian al
debilitamiento de los lazos que mantienen y defgrenna sociedad la condicion de pertenencia”
(Saravi, 2005: 2). Esto se vincula intimamente castldio de la “nueva pobreza”, ya que ésta
incorpora las ideas de la precarizacion laborat Yod derechos de ciudadania que se hallan en el
debate europeo sobre la exclusion (Saravi, 20095: Bsf, retomando los planteamientos de
Townsend y Sen sobre la pobreza, y resaltando k& ‘iddacional” que implica la “nueva
pobreza”, debemos resaltar que en el debate euexpse un triple prisma para su estudio y que
se centra en: a) la pobreza y la desigualdad; destmpleo y la precarizacion laboral; y c) la

limitacion e incumplimiento de los derechos de ciudad&deayi, 2006: 22-26).

Volviendo a las carencias de la “nueva pobrezaliepwos decir que éstas ya no son la falta de
techo, la escasez de alimentos, la insalubridad o el abamditwcional, sino el endeudamiento,
la obesidad infantil, la desercion escolar, el desemnfrlironi, 2003: 76). Estas carencias de
segundo orden, se nos hacen comprensibles si asajunto con Bauman y Seabrook, que para
entender la “nueva pobreza” es requisito el acegpuar en nuestra sociedad de consumo, “los
pobres no habitan una cultura aparte de la dedos fy] deben vivir en el mismo mundo, ideado
para beneficio de los que tienen dinero” (Baumar02®8), por lo que el estudio de las
caracteristicas y las experiencias de los nuevbeepalebe asumir el desafio de la indagacion y

comprension de éstos con las dinamicas de conguemmleudamiento —sobre todo en un pais
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como el nuestro marcado por el consumismo (Mouli®9;7: 89)-, en los que encontramos las
principales fuentes de su “privacion social”, asino también debe indagar en su experiencia

sobre el empobrecimiento, el desempleo y el empleo pré&aiavi, 2005: 2-3; 10).

Al aceptar que la pobreza urbana se nos presestiatdia principios del S. XXI, debemos
aceptar que su medicidn no puede seguir llevandosabo mediante mediciones clasicas de
marcado corte estadistico, que de muy buena formaywdan a considerar las magnitudes de la
pobreza extrema y de quienes la bordean, pero puxdicen acerca de la multidimensionalidad
de este fenomeno. No obstante, para estudiar la &npebreza”, hay que asumir el desafio de
incorporar las dimensiones del consumo, de la peacidn laboral y el desempleo, y del
empobrecimiento, las que son atravesados por laiga&nl la vulnerabilidad, el aislamiento
social entre otros procesos. Estas interacciones kst dimensiones y sus conceptos, conllevan
un conjunto de repercusiones que conducen a nfimvaas de pobreza y de experimentarla, que
a su vez, transforman la identidad de las persomavigen en esta “nueva pobreza”, y estudiar
tanto las interacciones como sSus consecuenciasfitogea una apertura que nos lleve a
comprender y a vivenciar la experiencia de estésrex ante estas dimensiones de la “nueva
pobreza”, y nos permite aplicar una ensefianza destoslios de génerta reivindicacion de la
experiencia como fuente de convalidacion de dimewosies de la realidad que no pueden ser

representadas ni medidas “objetivamente’{Anderson, 2003: 6).

Por tanto, la experiencia subjetiva de quienes vereesta “nueva pobreza” debe ser esclarecida
trascendiendo la instantaneidad de los estudiopateeza (Saravi, 2005: 5), estableciendo
puentes con las trayectorias que han marcado txegos de acumulacion de desventajas que
cristalizan en sus vulnerabilidades (Saravi, 2009: &si, aunque se tendra como trasfondo de
analisis los antecedentes empiricos (resultadostrde estudios), junto con la subjetividad y
experiencias de los principales involucrados etidausion sobre pobreza, es decir, las personas
que la viven cotidianamente, lo mas importante de e@w/estigacion —y nuestra principal
motivacion para realizarla- es discutir la pertociande los enfoques tedricos de la “nueva

pobreza” para comprender la experiencia subjetiva dee@giigmen en situaciones de pobreza.
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1.2. PREGUNTA'Y OBJETIVOS

1.2.1. Pregunta de Investigacion
Como una forma de sintetizar el conjunto de preacigmes contenidas en esta tesis, resaltamos

que en la pregunta de investigacion se reflejamlgena manera que la “nueva pobreza” en
nuestra concepcion es tanto udenomenocomo un enfoque Un fendmeno, por las
transformaciones en el mundo de la pobreza y monl®vos grupos que caben bajo una nueva
optica. Y un enfoque, porque el conjunto de aportes apnfiguran la “nueva pobreza” nos
entregan una nueva perspectiva para comprendefeegtmeno. Asi, a través del estudio de la
experiencia de las personas en situacion de poljugiiazando a la familia como el espacio
donde podemos rescatar dicha experiencia), enfoceEnpregunta tanto en su dimension tedrica
como empirica rescatando la “nueva pobreza” ctanomenog/ comoenfoque De esta forma, la
pregunta queda planteada de la siguiente manera:

¢,Cual es la pertinencia de los enfoques de la “nuevpobreza” para comprender la
experiencia de las familias que viven en distintasituaciones de pobreza en el caso de

Valparaiso?

1.2.2. Objetivo General
- Discutir la pertinencia de los enfoques de laetrau pobreza” con el fin de comprender la

experiencia de las familias que viven en distintas sdnas de pobreza en Valparaiso.

1.2.3. Objetivos Especificos
1) Comprender la experiencia de las familias de lesndos tipos de situaciones de pobreza

en Valparaiso, a partir de los relatos de sus propios pragéaggon

2) Relacionar la nocién de consumo en la “nueva pabirde las familias con los distintos
tipos de situaciones de pobreza en Valparaiso.

3) Relacionar la nocion de empobrecimiento en la “augebreza” de las familias con los
distintos tipos de situaciones de pobreza en Valparaiso.

4) Relacionar las nociones del ambito del trabajo (emprecario, subempleo y desempleo)
en la “nueva pobreza” de las familias con los ulies tipos de situaciones de pobreza en

Valparaiso.
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.- La “nueva pobreza” puede ser utilizada como awmfoque para el estudio de la pobreza, ya
que sus dimensiones son explicativas de la heteetdged de situaciones de pobreza que existen,
ya que la “nueva pobreza” es: nuevas teorias ytegpaonceptuales, nuevas condiciones de

pobreza y nuevos sectores sociales que la componen (viejevos pobres).

2.- La experiencia subjetiva de las familias querien situacion de pobreza es el espacio donde
se manifiesta la creciente erosion de los lazosalsescy familiares que desembocan en el
aislamiento social, donde ademas la valoracion dgblep estable se ve rebasada por la

importancia del consumo como mecanismo de integracioal soci

1.4. RELEVANCIAS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Relevancia Teorica
Ademas de la relevancia social que supone el irtiperético y politico de superar la pobreza en

Chile, estudiar las nuevas dimensiones de la polorézanueva pobreza”, se justifica al menos
por tres razones. Primero, y como veremos en lostubegisiguientes, porque se ha ido
acumulando evidencia empirica en trabajos de digeagtores (Bauman, 2000; Wacquant, 2001;
Raczynski y Serrano, 2001; Wormald, Cereceda y W@gaf02; Tironi, 2003; Sabatini, 2006)
gue nos invitan a pensar que se hace cada vez mas necasanaaioa cambiar la mirada que se
tiene sobre lgpobreza, tanto en términos tedéricos, metodolégicade yintervencion social.
Segundo, porque los estudios de la “nueva pobreza’sus ricas diferencias y complejidades-
deberian seguir ayudando a comprender las formadddey la experiencia de millones de
personas enmarcadas dentro de esta pobreza; yétardében ser capaces de ejemplificar y
caracterizar como conviven viejos y nuevos pobmasjlfas situadas en la pobreza estructural y
familias empobrecidas de la clase media (Kessldd2;2Golovanevsky, 2004) y que en sus
distintas interacciones y configuraciones en gragdida nos reflejan la heterogeneidde
guienes componen esta “nueva pobreza”. Y tercergupdos estudios sobre la “nueva pobreza”
en Chile son un campo fértil en dos puntos: primposque nuestro desarrollo investigativo en
este aspecto dista de estar cercano a los nivelpsoduccion de los paises desarrollados o en el

contexto latinoamericano de Argentina, Uruguay yné&miela (Kessler, 2002; Kaztman y
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Wormald 2002; Cariola, 2002; Cariola y Lacabana, 2@avi, 2006); y segundo, porque nos
parece que la investigacion en Chile ain no logra un edoiéhtre las dimensiones de la “nueva
pobreza”, en donde la importancia de lo socioterak@s evidente (Tironi, 2003: 35-38), lo que
si bien es importante, su acento desconoce quenu@va pobreza” va mas alld de su
manifestacion mas inmediata como pueden tomarss adnjuntos de viviendas sociales y la
“guetizacion” de las ciudades metropolitanas comatenmlizacion de la “nueva pobreza”

(Wacquant, 2001: 38-39).

1.4.2. Relevancia Metodoldgica
Asumiendo que la pobreza del S. XXI es distintaadpdbreza dramética de carencias inerciales

de antafio, al querer construir informacion relevastbre este fendmeno en mutacion,
requerimos de una nueva caja de herramientas qu@armita acceder e interiorizarnos en la
“acumulacion de desventajas” que afectan el cuesovida de las personas en situacion de
pobreza (Saravi, 2005: 5). Pero frente a la sentelecislvaro Garcia a mediados de los 90’, en
la que sefialaba que para superar la pobreza “heagrgar riquezas y para eso es indispensable
mantener ciertas caracteristicas que ya tieneolaoeaia chilena(Garcia en Vidal, 2005: 10), es
preciso preguntarnos ad portasdel bicentenario, ¢ Chile puede seguir pensanddagoebreza

se supera solo con crecimiento economico? Creem®$ @ es asi, por lo tanto ¢por qué seguir
poniendo al ingreso en primer plano en las medesosobre la pobreza? ¢Por qué seguir
midiendo rasgos que no diferencian mayormente é@n@siviven en situacion de pobreza y a
quienes no? ¢ Por qué seguir midiendo el tamafibodglr si entre los pobres y los no pobres no
alcanza a haber mas de una persona de diferenormegio a favor de los primeros?

(MIDEPLAN, 2007: 15).

Por una parte, las mediciones cuantitativas de baega presentan un amplio abanico, en donde
primero, hay que destacar la existencia de ciegegos que resaltan o sobredimensionan lo
econdémico, relegando a posiciones de variables ada@®i a un conjunto de elementos

explicativos, lo cual puede encontrarse influidageam medida por los supuestos del enfoque de
necesidades humanas que sirve de soporte a estéetgbordajes de la realidad. Sin embargo, si

insistimos en que la pobreza de nuestros dias es@néana a la de los paises desarrollados, ¢ por
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gué seguir midiendo la pobreza como se la mideagsep con grados de desarrollo econémico-
sociales mas bajos que el nuestro?, o ¢ sera aquasekcil ser campeodn en las ligasateurque

en las ligas mundiales?, pues como sefiald la eistnsirde MIDEPLAN Clarisa Hardy, si en
Chile se aplicara el valor de la canasta familisg gropone el Banco Mundial (de tan s6lo US $2
diarios) en Chile tan sélo habria un 5,2% de poliHssdy, 2007b). En segundo lugar, hay
estudios que han concluido que la fragil linea sgpara a los pobres de los no pobres varia si se
utiliza un método u otro, llegando a niveles dealacién muy bajos entre distintos métodos, lo
gue se traduce en que si a una familia se la evalaun indice puede ser catalogada como
pobre, pero si se evalla con otra, puede que naasaagada como tal (Olavarria, 2001: 14), lo
gue supone grandes problemas a las politicas sscfalies en este caso, ¢ quiénes deben ser los
beneficiarios?, ¢los pobres de la linea de la pabreios pobres de las NBI? Por ultimo, lo que
puede leerse como una debilidad de las mediciaregitativas, también puede leerse como una
oportunidad para explorar en pos de una concepgdla pobreza donde se complementen y
consideren dimensiones economicas, sociales, césyraloliticas, temporales, espaciales y
biograficas, que intenten dar cuenta de un fenomgmne muchos reconocen como

multidimensional, pero que pocos estudian como tal, y quesemta un desafio de esta tesis.

Por otra parte, las técnicas cualitativas de ingasibn a pesar de carecer de sofisticadas
férmulas, han demostrado ser mas congruentes asti@destigaciones -tanto en sus métodos
como en sus conclusiones- para dar cuenta de lkuraizacion de la pobreza”, de las
representaciones que de ella se tienen, la autegmén de los pobres, sus discursos y los
discursos que de ellos se tiene (véase Valdés, Ba8®joa, Marquez y Aravena, 1999; Vidal,
2005), integrando sus subjetividades que se nutrgmnam parte de experiencias de vinculaciéon y

desvinculacion al consumo (volatil y restringido en lobrps) (Svampa, 2003: 5).

En definitiva, lo que la “nueva pobreza” exige enrletodologico es un abordaje que contemple
parte de su multidimensionalidad, y asi contribaitaeconceptualizacion de la “nueva pobreza”
que permita distinguirupturas y continuidadesn los elementos que la configuran en su reciente

constitucion. No obstante, en estos momentos defaramsciones en el mundo de la pobreza,
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consideramos que resulta mas adecuado el uso aettadologia cualitativa, puesto que las
ventajas que ofrecen en términos de su flexibiligeda abordar fenémenos de reciente
constitucién, la hacen una técnica potente paratecdién de los significados y la experiencia
subjetiva de las familias que viven en situaciérpdbreza, sin enfatizar sélo en la dimensién
econdémica del fenbmeno, ya que la “nueva pobrezeSgmde —o puede hacerlo- del factor

economico-monetario para definirse (Tironi, 2003: 31).

En definitiva, aunque la mayor relevancia de es$& testd en la dimension tedrica, también

aporta al ambito metodologico en tanto busca acéacdistancia de los debates teoricos a un
campo empirico particular. Si con el fin Ultimo dwdar a la forma de estudiar y entender la
pobreza, la relevancia metodolégica va mas alléadeécnicas de investigacion, pues en este
caso apunto a la tensién, a la ecuacion y o desgfi@smpone el coOmo pensar la teoria a partir
de los datos y viceversa. En este sentido, eswltasca aportar al ambito metodologico en su
sentido mas abstracto, en el como abordar la imaestin en pobreza cuando ésta se ha
transformado radicalmente, y por extension, comodamos la intervencion en esta “nueva

pobreza”.

1.4.3. Relevancia Practica
El actual gobierno sefiala que la vulnerabilidadiadditasciende al concepto tradicional de

pobreza, afladiendo que ella puede afectar en distmbmentos del ciclo vital a las familias,
esto obliga a que la proteccion social “deba atevacuando la adversidad de la familia lo
requiera” (MIDEPLAN, 2006b). Esto nos permite apreci@mo tangencialmente se alude a los
procesos de empobrecimiento, lo que se hace maaifies parte del gobierno, cuando declara
qgue la radiografia socioeconémica chilena muestnéota los pobres como a quienes pueden
empobrecersey en base a esto agrega que “se pueden defiiiicpslsociales para segmentos
no pobres que por sus ingresos son vulnerablegtdgd2007a), lo que a nuestro juicio, quizas
pertenecen ahuevo tipo de pobrezaque identifica el gobierno en su plan para estbdlpma
social, al cual le reconocen transformaciones enueldo laboral, en las relaciones de género, en

la familias y le suman el factor del envejecimiento de ¢eeslad (MIDEPLAN, 2006a).

- 26 -



Ante lo anterior, podemos preguntarnos si estospolores” que sefala el gobierno, ¢lo son
realmente?, o ¢es que se trata de categorias da yigle division de la pobreza que aun no
logramos comprender a cabalidad? Para dichasagtertes, este estudio intentd sistematizar y
profundizar en el estudio de la pertinencia deetait de la “nueva pobreza” que nos ayude de
manera exploratoria a dar cuenta de las ventagiesyentajas de la aplicacién de este enfoque,
de donde extraemos informacién —a nuestro jui@tevante que nos permite mirar y volver a
mirar el mundo de la pobreza con conceptos y teorias qtrébogen a la confeccién y discusiéon
de las politicas sociales, anotando que si bielCleite los pobres “estadisticos” han bajado
ampliamente en los ultimos 15 afios, la vulneratdlida exclusion social y el “ascensor de la

pobreza” no dejan de ser preocupantes como catalizadole@shenaza de ufractura social

En definitiva, la relevancia practica de esta temiica en que mediante la discusion de la “nueva
pobreza” en el sentido de enfoque y fenOmeno, podesntregar insumos tanto para quienes
investigan el fendmeno, como para quienes estamgaus del disefio de politicas publicas y la
intervencion relativas de la pobreza. En concrets, &portes que realiza esta tesis se
circunscriben a las herramientas tedricas sisteadds, a las nuevas dimensiones que
consideramos en su estudio y fundamentalmente, Bnints de politicas publicas, la
visualizacion que hacemos de nuevos grupos sogjakesncorporamos al mundo de la pobreza,
los que muchas veces se muestran invisibles asterdocargados de la superacion de este
problema social, o que contribuye a lo menos a re-penkagita de ldocalizacion

1.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Tipo de Estudio
El alcance del conocimiento de esta investigac®rleniveldescriptivo, al ser la pobreza un

tema largamente indagado pero en donde la desumijpgiera ampliando el foco de analisis. En
este sentido también tiene algo de exploratoriogymun viejo problema se abordd con nuevas
herramientas teoricas, y el tipo exploratorio equel mejor nos permitia participar en el debate

tedrico para luego pasar a la aproximacion empirica déirfeno (Valles, 1997: 97).
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1.5.2. Tipo de Disefio
El disefio de esta investigacion fde tipo cualitativo, no experimental transversal y en un

punto medio entreroyectadoy emergente Por sus caracteristicas y propoésitos, este essadio
defini6 comocualitativo, ya que fue este enfoque el que primé en la definicion metadologia

de la investigacion (Valles, 1997: 94). Aca,seotratd de eludir el recuento cuantitatisioo que

de resaltar que un rasgo de nuestreiedad reconvertidas la transformacion de los sujetos, los
escenarios y las practicas (Feijod, 2002: 2), lasdpben ser comprendidas con nuevos marcos
interpretativos para los cuales la metodologiaitai@a muestra ciertas ventajas. A su vez el
disefio corresponde a uno experimental pues no se buscaba controlar ni manipular variables
durante el estudio con fines explicativos, por Iemo las entrevistas en profundidad fueron
realizadas en los hogares de las familias y no rercantexto artificial. Dentro de los no
experimentales, el estudio es de tipgnsversal, ya que se realiz6 en un momento determinado

del tiempo sin hacer un seguimiento al fendmeno de eqidiles, 1997: 94).

Por altimo, en términos del tipo de disefio cualitagl estudio fue una mezcla enpreyectado

y emergente(Valles, 1997: 89). Proyectado, principalmente pdedas pragmaticos de plazos a
cumplir, lo cual no quité la posibilidad de consateque como todo estudio cualitativo, siempre
conservo intactas sus caracteristicas de flex#allido que lo acercé a los disef@mmergentes
mayormente tratdndose de un tema que si bien egthamente investigado como lo es el de la
pobreza, la nueva perspectiva tedrica exigia deapeaura a nuevas interrogantes, que fueron
incorporandose en el disefio del marco tedrico —donfize la sociologia de la pobreza-, y en las
tematicas trabajadas en el andlisis de la tesisc@ tema de las representaciones sociales de la

pobreza- que emergieron tanto del trabajo de campo cotacetipa de andlisis.

1.5.3. Estrategia de Produccion de Informacion
La estrategia metodoldgica de este estudio es dosgquconoce comestudio de casqValles,

1997: 99-100), ya que la exploracion cualitativa fue zadh para el caso particular de la comuna
de Valparaiso. Se escogid una estrategia de edtieditaso, porque si bien el debate teorico
recoge aportes y experiencias provenientes dekeprinundo (EEUU, Europa), de Latinoamérica

(Argentina, Uruguay, Venezuela), y de Chile (en Sgodiapara el contrapunto de éstas con
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alguna experiencia empirica, se debia escoger un quees nos permitiera una aproximacion.

Ademas, Valparaiso fue escogido por la accesibilgledteniamos al caso y por las ventajas que
ofrece trabajar en un espacio conocido que paalagnte se ha ido metropolizando, lo cual es
de suma importancia para estudiar la “nueva pobmzaus aspectos socioterritoriales, ya que

de darse procesos de “guetizacion” estos no serian tas ctarm en Santiago, por ejemplo.

Por ultimo, Valparaiso ofrece la particularidadsge una zona econémicamente deprimida con
altos indices de cesantia y precariedad laboraljeyogenta con una poblacion homogénea en
términos socioecondmicos aunque no con tan altesles de pobreza, lo cual nos permitid

encontrar distintas situaciones de pobreza que luegardefos.

1.5.4. Técnicas de Produccion de Informacion
Para la produccion de informacion, se utilizasorirevistas en profundidad principalmente

porque permiten conocer la subjetividad del rejatte las practicas, en tanto las entrevistas son
del orden del decir y del decir del hacer (Alons299), 0 sea, se ubican en la frontera entre las
practicas y lo lingiistico, y tomando una definicion casson el “interrogatorio cualificado a un
testigo relevante sobre hechos de su experiencsama” (Valles, 1997: 189; 194-195). Como
esta investigacion estudié en lo empirico princiaite laexperiencia subjetivde los jefes de
hogar de familias que viven en situacion de pobrées entrevistas en profundidad se nos
presentaban como la mejor alternativa por variosivo® siendo entre los mas destacados:
primero, su flexibilidad, diligencia y economia; sedo, su riqueza informativa —intensiva,
contextualizada y personalizada-; tercero, por sercontrapunto cualitativo de resultados
cuantitativos; cuarto, por su preferible comodidadtienidad; y quinto, por la accesibilidad que
entregan para penetrar en informacion dificil deeolar (Valles, 1997: 198). Las entrevistas se
aplicaron a los jefes de hogar conestigo relevantede la experiencia de las familias (para

mayores detalles acerca de la estrategia de campo ven MetmdolOgico).

1.5.5. Técnica de Andlisis de la Informacién
La informacién se analizé en baseaahlisis de contenido Este tipo de analisis, es un conjunto

de métodos que buscan identificar categorias design@greviamente definidas y/o identificando

categorias que emergen del material a sistemdid&lgado y Gutiérrez, 1999: 605-606). Esta
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investigaciéon adoptdé una posicion intermedia dosdeobtuvo un modelo que nos permitié
organizar en una estructura conceptual las opisidedos actores respetando lo mas posible las
expresiones y logicas discursivas (argumentos,aspiiromas, reclamos, etc.) tal como ellos las
manifestaron, pero siempre guiados en nuestra ceoogin/interpretacion por el marco tedrico
de la “nueva pobreza”. En términos operativos, apogala investigacion cualitativa con el uso

del programa ATLAS/ti para las codificaciones y el egescriptivo de la investigacion.

1.5.6. Universo y Muestra
El universo tedrico (Valles, 1997) del estudio fueron las familias quiden en situacion de

pobreza urbana, en sus distintas modalidades tentomfiguraciones familiares como de tipos
de pobreza definidog priori (pobres, indigentes, empobrecidos, pobres ascenilemiks
referente empirico fueron las familias de la ciudad/alparaiso que habitan en sectores urbanos
(eleccion por criterio de cercania espacial). Emitdos de referencia empirica, @hiverso
estuvo compuesto por familias que segun los ariate la Ultima medicion CASEN (entregada
el 2007), se encuentren por debajo de la linea de pobreza (#4an09%er capitg, incluyendo
ademas por razones teodricas ya sefialadas, a ltassyjeus familias que se encuentran sobre la

linea de la pobreza CASEN, pero cuyos ingr@gosapitano superen los $75.662

El tipo de muestreo corresponde a unoo probabilistico. Dado el caracter cualitativo del
estudio, se trabajé con un muestig@ncionado, especificamente se usoreliestreo tedricq

ya que fue dirigido por el esquema conceptual gémkr la discusion tedrica del estudio, guiado
por criterios ddipicidad y representatividad estructural (Valles, 1997: 91-93), puesto que se
pretendié reconstruir la estructura de variablesases relevantes para el estudio, definidas

priori.

2 Esta determinacion del valor del ingreso de csetéundamenta en dos puntos. El primero, es dpiersihemos insistido en que
el ingreso no es el mejor criterio para determandws pobres y a los no pobres, este estudio arttas lineas de la pobreza
CASEN vy al carecer de una nueva “linea de pobrega&omo la intencién jamas fue proponerla- se dgbstular un limite de
ingreso como medida sintética para efectos de datin del estudio. El segundo, es que el valo@®662 corresponde al
promedio de ingresper capitadel grupo socioeconémico D (segun criterios AdknarICCOM) obtenido de andlisis de los
datos CASEN 2003.
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Cuadro 1

Viejos pobres Nuevos pobres
Indigentes Pobres Pobres en Empobrecidos

Tipo de Género En Situacion Sin situacion de No Ascenso Total
Familia Jefatura de calle calle indigentes (ex-pobres)
Persona Mujer
Sola Hombre Juan Carlos 1
Familia Mujer Adriana 1
Nuclear Hombre Juan (Colo-Colo) Juan 2
Familia Mujer Veroénica B. Veronica Miriam 3
Monoparental Hombre
Familia Mujer Jacqueline 1
Reconstituida Hombre Alex 1
Familia Mujer Jessica Eugenia 2
Extendida Hombre Sergio 1
Grupo Mujer
Doméstico Hombre

Total 1 2 B B B 12

La matriz de seleccion de los 12 casos qued¢ faarsalire la variable situacion de pobreza (en
base a los criterios CASEN y considerando las cditnas al borde de la pobreza en trayectoria
ascendente y descendente), tipo de fafmjligénero de la jefatura de hogar, configurandose la

casillas marcadas de la manera siguiente (sobre los caenbi@snuestra ver Anexo):

1.5.7. Calidad del Estudio
Para asegurar la calidad de la tesis, lo que ediestauantitativos se conoce como confiabilidad

y validez, se contd con los criterios cualitativescdlidad (Valles, 1997: 102-103), los que se
dividen en credibilidad, transferibilidad y depenilitiad. De lacredibilidad podemos decir que
los resultados de esta investigacion se afirmarola @xhaustiva documentacion realizada para
abordar el problema de investigacion en su dimengdrica. Respecto a lo mismo, también
apelamos a que la ejecucion del estudio fue relizn todo momento por el disefiador del
proyecto, bajo la tutela de la profesora guia yolaservaciones de la FUSUPO que operaron
como criticos de los avances. Por otra parte ladgcre recoleccion de informacién utilizada en
esta investigacion se aplicaba perfectamente adiestde la experiencia de las familias. La
transferibilidad de los resultados de esta investigacion no puedguearse en términos de

extrapolacion estadistica de los resultados, peza g8rminos de representatividad te6gegun

3 Los Tipos de Familia hacen referencia a las dagimorfologias familiares segln su composiciéemyafio. Ademas, se tomara
en cuenta el item de jefatura de hogar a la hodefieir el muestreo (masculino o femenino, aungo®nociendo la existencia
de un sub-tipo “compartido”). Los tipos de famiiggentificados son: alNuclear. corresponde al modelo de familia tradicional
compuesto por padre, madre e hijos solteroMdnoparental corresponde a hogares en los que el nicleo cahpugario esta
formado por un soélo progenitor y sus hijos solter@sReconstituida hogares formados por el allegamiento de uno de lo
cényuges provenientes de una familia que ha pgsadana separacion o divorcio. También es proddetta reuniéon de dos
familias modificadas por una separacion o divorcian sus respectivas descendencias (o de alguhesdmnyuges) si las
existiesen; dExtendida hogares con miembros relacionados entre si pmulds de parentesco diferentes de los nucleares,
aungue incluyan o no un “ndcleo familiar”; y @yupo domésticohogares formados por no-parientes que viven bajmismo
techo y que tienen una economia comun y estanior&ns por lazos de amistad, confraternidad y/oes@encia transitoria
(Gattino y Aquin, 2002: 173-175). Este ultimo grupofue considerado dentro de las familias entradiss.
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los criterios establecidos de tipicidad y represtvidad estructural del muestreo. La
dependibilidad fue asegurada por el registro exhaustivo de ttafasntrevistas (grabaciones y
trascripciones digitalizadas) que estan a disp@side evaluadores externos que puedan acreditar

la calidad de la aplicacion de la técnica, junto al seguimidm la profesora guia y la FUSUPO.

1.5.8. Consideraciones Eticas
Los criterios éticos de este estudio apuntaron a amegus dos pilares de cualquier investigacion

en ciencias humanas. El primer pilar es el dprigacidad y la confidencialidad, las cuales
fueron resguardadas mediante la reserva de laddende los entrevistados/as, donde tan sélo se
registré el nombre de pila. Y el segundo pilar edebtonsentimientq el cual fue requisitgine

gua nonpara la realizacion de cualquier entrevista y queedonsultado antes de cada entrevista
(Valles, 1997: 104). Por ultimo, incluimos una actaddcomo consideracion ética. Esta consiste
en el reconocimiento de la importancia de la infacidin entregada por los entrevistados
mediante algunos presentes (regalos o dinero degmetaddel tipo de situacion de pobreza) que

materializaron nuestro agradecimiento.
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CAPITULO 2: LA SOCIOLOGIA DE LA POBREZA

“Hay que reconocer gue la pobreza no supone hoy, al menastabmn campo de la sociologia.
Es cierto que existen muchos trabajos sobre asi, fgero la mayoria de ellos derivan de otros
objetos socioldgicos, mas limitados, o por el corranas amplios(Paugam, 2007a: 29). Asi,

la tarea principal de la sociologia en general Yodesociélogos en particular para demostrar que
la pobreza es un tema inminentemente socioldgicla @s proceder a definir la pobreza, ya que
esta tarea constituye el paso previo para satista@de las principales necesidades técnicas de

las sociedades modernas occidentales: medir la pobragad@en Nin de Cardona, 1972: 437).

La sociologia, creemos ha causado mas desencuguoga@ncuentros ante estas tareas de definir
y medir la pobreza. Esto resulta paradojico si @ens que la consecuencia de mas de un siglo
de investigaciones es que los estudiosos “no llegaredir de modo satisfactorio un fenébmeno
cuya definicion parece clara a la opinion publicgue, para colmo, moviliza la energia de
numerosas instituciones y asociaciones, enfrentadaks mdultiples dificultades de las
poblaciones desfavorecidas” (Paugam en Fernandé®; 26). Las dificultades de estas tareas
surgen en el momento en que, a partir de nocionssrt@lo comun, se define la pobreza y luego

se intenta medirla con criterios cuantitativos paraebéstar un umbral de pobreza.

Ante un tema en el que la sociologia cuenta comrses suficientes para aportar a la reflexion
sobre este fenbmeno, seguir construyendo una “sgéelde la pobreza” se justifica en a lo
menos tres aspectos: primero, continuar el desafimnetir la pobreza y establecer los minimos
sociales particulares a cada contéxsegundo, poner en cuestién la nocién misma deepabr
(Paugam, 2007b: 151); y tercero, “analizar la reladé interdependencia entre la poblacion que
se designa socialmente como pobre y la sociedéal glee forma parte” (Paugam, 2007a: 30). De
esta forma, la sociologia de la pobreza en comtapwon las posturas descriptivas y
sustancialistas sobre los pobres, “pretende darenerefia al analisis de las formas de
construccion de esta categoria social y caractdagaelaciones de interdependencia entre ella 'y

el resto de la socieda@Paugam, 2007a: 31). Siendo la pobreza una cuestiéoes molesta por

4 para Paugam, “mientras la cuantificacion de |dzemconstituye habitualmente un requisito previ@quier analisis, puede
convertirse, para un sociélogo, en un obstaculstemioldgico en el sentido en el que puede conduaira omision e impide una
puesta en cuestion del sentido mismo de la pobf@zigam, 2007b: 152).
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ser una expresion de la desigualdad o por serenatole en sociedades globalmente ricas y
democraticas que buscan la igualdad, la sociologitadobreza “tiene como objeto estudiar
simultdneamente la pobreza como experiencia viyida los hombres y mujeres que se
encuentran en la posicidbn mas baja de la escaia sda pobreza como un elemento del que son

consientes las sociedades modernas y que a menudonrtentbhatir’(Paugam, 2007b: 151).

Esta perspectiva de andlisis de la pobreza, eneusaf primeros antecedentes en la primera
mitad del S. XIX en lo que era el debate sobre eppasmo. Junto a los pensadores sociales, los
pensadores de la Iglesia Catolica y los filantrogp@da época, existieron dos grandes referentes
del pensamiento sociolégico que estudiaron el p#@Ipe y que construyeron las bases de la
sociologia de la pobreza: Alexis de TocquevillearldViarx (Paugam, 2007a: 318in embargo,
habria que esperar hasta comienzos del S. XX perdagpobreza se volviera un tema de interés
para pensadores y cientistas sociales. Y es justaneenla primera década de ese siglo que
surgen dos importantes formas de estudiar y veoll@eza: el enfoque biologico y absoluto de la

pobreza, y el enfoque relacional de la pobreza o socialegipobreza.

Por una parte, lo que se ha denominado “el enfbaégico y absoluto de la pobreza”, es aquel
que enfatiza las necesidades béasicas no satisfeubrasas personas y su grupo familiar
definiendo en base a ellas canastas basicas de consumarfanah base al coste de esta canasta
se determinan umbrales absolutos de ingresos que camsagdiferentes situaciones de pobreza
(Sen, 1992; Marquez, 2003). En esta perspectiva, adestas estudios realizados en Inglaterra
tanto por Seebohm Rowntree (1906) como por Ch&desh (1902-1903). El primero, hizo sus
investigaciones sobre la pobreza en la ciudad dek,Yen donde definié a las familias en
situacion de pobreza primaria como aquellas “cuggeesos totales resultan insuficientes para
cubrir las necesidades basicas relacionadas coramenimiento de la simple eficiencia fisica”
(Sen, 1992 Mientras que Booth, alarmado por la creciente p@bexperimentada en Londres

como consecuencia de la revolucion industrial, dleigccon gran detalle las condiciones de vida

® Para tener una visién mas completa respecto aolméenzos de la sociologia de la pobreza tambiéndsogran interés los
aportes de Eugene Buret, Louis René Villermé yaafpente Friedrich Engels (Paugam, 2007a: 31).

® Seglin Sen (1992) no sorprende que considerachiokgyicas relacionadas con los requerimientosadsubervivencia o la
eficiencia en el trabajo se hayan utilizado pafailda linea de pobreza, porque el hambre seriaspecto mas notorio.
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y de trabajo de los pobres de principios del S. XXde&ha ciudad (Fernandez, 2000: 17).
Ademas, dado que la pobreza en esos momentos enaouitm difusa y no estadisticgara
determinar de alguna manera quienes eran los pdlaeia falta alguna demarcacion de los
limites entre “el pobre” y el “no pobre”. Asi, Bodttecurrié a sus conocimientos de naviero y
recordd la linea de flotacion de los barcos. Sa watuna linea que se marca en el casco de los
barcos. Si el agua pasa esa linea el barco se Hasidele parecié una metafora o una imagen
perfecta para ser aplicada al caso de los pobMsiufin y Anguita, 2004: 52). Asi naci6 la

llamada “linea de la pobreza”.

Por otra parte, y en contraste con el enfoque hmdog absoluto de la pobreza, con la
publicacion dd.os pobreg1907) del socidlogo judio-aleman George Simmefijéel punto de
partida del enfoque relacional de la pobreza oitdogia de la pobreza” (Fernandez, 2000: 17,
Paugam, 2007a: 31), ya que este fendmeno comiereravés® como una forma de interaccion
social y no como el simple hecho material de sdarggoMas aun, con esta publicacion, “la
sociologia de la pobreza no se reduce a un canmaziéiso de la sociologia, sino que, mas bien
al contrario, remite a las cuestiones fundamentales sblaheculo social, lo cual permite obtener
proposiciones tedricas de alcance general” (Feemn@000: 17). Esto se reafirma si
consideramos que en los inicios de la sociolog&desnidense, una parte importante de ella gird
en torno a la tematica de la pobreza, en donde Simspré desde los trabajos del fundador de
la escuela de Chicago Robert Park en los afios @0pasando por los trabajos de Herbert J.
Gans sobre las funciones de la pobreza en EEUdsearios 60, hasta el intento de desarrollar
una sociologia de la pobreza por parte de LewiselCtambién en los 60’ en los EEUU
(Fernandez, 2000: 18; Paugam, 2007a: 50-51). Actudmen el sociélogo francés Serge

Paugam se observa con claridad la huella de Simmel en s(Febmandez, 2000: 18).

En lo que sigue, este capitulo se dividira en cuadrtes. En la primera, se abordan algunas de
las primeras reflexiones acerca de la pobreza, dastase las tesis vinculadas al pensamiento

cristiano y de Rousseau, quienes mediante suseapestablecen un piso de reflexion sobre la

" Mientras que hoy sigue siendo difusa pero pagicoénte estadistica.
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pobreza. En la segunda, se examinan brevementssigsi¢eTocqueville y de Marx vinculadas al
pauperismo y a los pobres, constructos medianteuales ellos se acercaron al fendmeno de la
pobreza. En la tercera, se analizan los fundamelgda sociologia de la pobreza que podemos
encontrar en la obraos pobresde Simmel. Finalmente, se hacen algunas reflexigaeesrales
acerca de la sociologia a partir de la sociologitadobreza, viendo de qué manera atender este
tema es una preocupacion esencial e indiscutiblenserioldgica, ya que ésta se vincula con las

inquietudes fundantes de la ciencia: la preocupacionl gquiebre delJazo social

2.1.Los antecedentes de la sociologia de la pobreza: las primeraflexiones

Para pensar en una sociologia de la pobreza, ne t@stexaminar lo sefialado por los primeros
sociblogos acerca de este tema, ya que antes esarneceetroceder en la historia del
pensamiento social para seguir las discusiones quelagiibreza han surgido, y asi, reconstruir
de manera mas adecuada el debate que sirve dederie para el dialogo que ocurre en torno a
la pobreza. Sin embargo, antes de que este fendimer@otomado por los pensadores sociales en
el S. XVIII y heredado por las ciencias socialeseers. XIX, la reflexion sobre la pobreza

encuentra sus primeras respuestas en el cristiai@asado en Nin de Cardona, 1972: 438).

Ante la pregunta de por qué existen pobres, y gigoida doctrina detristianismq la respuesta
que se da en términos generales consiste “en &vasid los pobres como imagen, signo y
sacramento de Cristo”, siendo los pobbesnaventuradogjue requieren de ayuda y/o socorro
(Casado en Nin de Cardona, 1972: 438). De esta farhwajstianismoelaboré una ideologia
piadosa y en cierta medida conservadora sobre blaepm, procurando la satisfaccién y
justificacion tanto de ricos como de pobres, trasiao a un segundo plano las cuestiones de tipo
material a favor de las cuestiones de tipo moralefla forma, la reflexion cristiana acerca de la
pobreza surge en el contexto medieval donde halziaigion del pobre mas espiritual y mistica,
donde éste era presentado en una doble concepaibon lado, siendo una imitacién de Cristo,
y por otro, un sujeto necesario para que los fe@sian hacer buenas acciones, lo que permitié a

los ricos la construccion de hoteles y hospitales panaate pobres y desarraigados.
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San Agustin (354-430), autor das Confesioneg Ciudad de Diog400), planteé la tesis de la
“pobreza de espiritu”, la que define como la fac#¢ala destruccion de la soberbia y el
“desprecio de las riquezas materiales (...) movidonpre por la voluntad del Espiritu Santo”
(Prieto y Prieto, 1983: 176), entendiendo asi a lagxa tanto en su concepcion material como
espiritual. Por su parte, la riqueza —el reverscadgobreza- fue concebida con la significacion
gue el cristianismo otorgd al concepto de los redadministradores de la riqueza”, quienes no
sélo buscaban su aumento, sino que también busealraas idonea reparticion de ella (Prieto y

Prieto, 1983: 176).

Ademas, algunos autores plantean que si nos ateneanus evangelios, podemos ver cOmo
“Jesucristo no condena el hecho de la posesidoasieduezas, sino los desordenados afanes y
apetitos por aquellas. Cristo conoce la realidadwistras necesidades materiales y la no menos
real existencia de las exigencias de dinero parmmhal desarrollo de la vida, y su doctrina es
consecuente con los hechos” (Prieto y Prieto, 198&). De esta forma, la doctrina del
cristianismo sobre la pobreza puede considerarse ¢ primera reflexion consistente sobre este
fenémeno, la cual podemos identificar como la Udigante la Edad Media entre los siglos V al

XV, donde este concepto era dificil de definir porque epsaa eran pobres casi todos.

Luego de revisar parte de la reflexién sobre lagmdben el cristianismo, se observa que durante
el S. XVII el debate acerca de este tema comierieenar forma, enfatizando la distribucion de
los recursos y no tanto los juicios morales sohnergs vivian en esta situacion, como fue
caracteristico en el Medioevo. De esta forma, coraienzonsiderarse a la pobreza como un
problema social mas que individual, y asi, la sa@ednediante sus instituciones se

responsabilizé en mitigar la situacion de los mas desferdo®e (Monreal, 1996: 15).

Sin embargo, no es sino hasta entrado el S. XVIllhdagpodemos identificar una de las més
penetrantes reflexiones acerca de la pobreza esotasdades occidentales, la cual si bien no
aborda el fendbmeno de manera directa (puesto quelalel tema de la desigualdad social), si

hace profundo eco en la vision que los pensada@alss de la época tenian de la pobreza. El

-37-



responsable de este giro: Jean-Jacques Roussd&41(4178). Este pensador en su dDiscurso

sobre el origen de la desigualdétir55) sefala lo siguiente:

“Concibo en la especie humana dos clases de déddgiiaina, que yo llamo natural o fisica,
porque se halla establecida por la naturaleza, ycqosiste en la diferencia de las edades, de la
salud, de las fuerzas del cuerpo, y de las cuakdddeespiritu, o del alma; otra, que se puede
llamar desigualdad moral, o politica, porque depeateleina especie de convencién, y se halla
establecida, o al menos autorizada, por el consemtimide los hombres. Consiste ésta en los
diferentes privilegios de que algunos gozan erupmoj de otros, como el de ser mas ricos, mas
respetados, mas poderosos que ellos, o incluso bhckrse obedecer” (Rousseau en Iglesias,
Aramberri y Zafiga, 1980: 133).

Este pensador social, se mostraba sumamente e¢dtipecto de la desigualdad moral o politica,

la cual sefialaba que era contraria a la naturaleza. Esta mpfejado en la siguiente cita:

“Deducese de esta exposicion que la desigualda@sjaasi nula en el estado de naturaleza, saca
su fuerza y su acrecentamiento del desarrollo detras facultades y de los progresos del espiritu
humano y se hace finalmente estable y legitima an¢eliel establecimiento de la propiedad y de
las leyes. Se desprende ademas que la desigualdall smamente autorizada por el derecho
positivo, es contraria al derecho natural (...) puegte va manifiestamente contra la ley de la
naturaleza, de cualquier forma que se la definapelun nifio mande a un anciano, el que un
imbécil guie a un hombre sabio y el que un pufiadgemtes rebose de superfluidades mientras la
multitud hambrienta carece de lo necesario” (Rousse#glesias et al., 1988)

Rousseau, muy critico de la desigualdad moral digelEomo solia llamarla, sefialé que “por lo
que atafie a la riqgueza, ningun ciudadano deberseictaque pueda comprar a otro, ni tan pobre
gue tenga que venderse a otro” (Rousseau en Rrietieto, 1983: 176). Sin embargo, el aporte
de Rousseau al debate de la pobreza —y el pauperismo europEsoacaba en su aguda critica de
la sociedad opulenta mediante el examen de lawldad social, ya que su reflexion contrariaba
el dogma intelectual del S. XVIII que en esos ingaruscaba las causas de la pobreza en los
pobres mismos, y de esta forma se constituye entetedente inmediato para que en pleno S.
XIX Marx insistiera en que la pobreza es un prolalesocial antes que individual (Monreal,

1996: 14).

Durante el S. XIX la ténica de la naciente societadistrial tendié a establecer una ideologia
sobre la culpabilidad de los pobres, con la fundiénustificar y proteger a los ricos (Casado en
Nin de Cardona, 1972: 438). Esta postura, podemosgada en uno de los fundadores de la
sociologia como lo fue Herbert Spencer (1820-19@&}encer “atribuyé la pobreza a un

mecanismo de seleccion que no se da en la reaidédforma en que él la concibié” (Casado en

Nin de Cardona, 1972: 438), aduciendo que no estdbaoa de una absoluta pasividad de la

8 Los paréntesis son nuestros.
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sociedad hacia los pobres, sino que éste apelabmpleo de losmedios apropiados para

solventar los problemas de los desafortunados, f@oatlo menos cuestionable a la luz de sus
dichos acerca de su preocupacion porque “el trabajadgperdi y dispuesto tenga que pagar para
gue no sufran los gandules” (Spencer en Ritzer, :198%). Spencer tenia una mala opinion de
los pobres que vivian a expensas del Estado y gbangue los que trabajaban duramente no
debian cargar con los pobres; la probable conseizude todo ello era que se debia permitir el
sufrimiento a los pobres y, en Ultima instancianmaierte” (Ritzer, 1997: 161), lo que encuentra

ecos en su teoria darwinista social sobre la evoluciosypervivencia del més apto.

2.2. La preocupacion por el pauperismo en el S. XIX: Marx y Toceville

En las obras de Marx y Tocqueville hallamos losngros intentos sociolégicos por explicar el
fendmeno de la pobreza. En ambos casos la preaéopae fue la pobreza como tal, sino que
fue el pauperismo como condicién de miserias quexsenden a grandes masas de personas.
Este fendmeno, tanto en la Europa como en los EBEIUS. XIX, manifestaba las primeras
sefales de lo que pronto fue conocido como a latiGmesocial, la mejor evidencia de que la
promesa de progreso de la Revolucion Industrisdenbacia extensiva al conjunto social, ya que
las grandes masas pauperizadas se colocaron cateuas principales preocupaciones para los
tedricos de la época, pudiendo perfectamente distien ese eje entre quienes se preocupaban

por la estabilidad del conjunto social y quienes se ppawon por la dignidad humana.

2.2.1. La pobreza en el pensamiento de Alexis de Tocqueville

En un viaje a Manchester en Inglaterra hacia el 885, Tocqueville qued6 asombrado con la
gran cantidad de industrias manufactureras existentasoardad, sobre las cuales escribe:

“Sin embargo, basta levantar la cabeza y, alredeglesd lugar, se descubren los altivos palacios
de la industria y se oyen crepitar los hornos vy, silbartantemente el vapor.

Aqui esta el esclavo, alli el amo; alli, las riguezasalgunos, aqui la miseria de muchos; alli las
fuerzas organizadas de una multitud que produge@recho de uno solo, lo que la sociedad no
ha sabido dar todavia. Aqui, la debilidad individsaimuestra mas débil y desvalida que en pleno
desierto...

Es en medio de esta cloaca infecta donde el méayaterla industria humana tiene sus fuentes y
de donde parte para fecundar al mundo. Por estBadlimenundo corre el oro puro, alli el espiritu
humano se perfecciona y se embrutece, la civilipapi@éduce maravillas y el hombre civilizado
se convierte otra vez en salvaje” (Tocqueville en Iglesias., 1980: 276-277).

Uno de los motivos que llevaron a Tocqueville derebnar acerca del pauperismo que azotaba

con fuerza a Inglaterra y a EEUU en el S. XIX, fuepseiocupacion por el “asistencialismo”
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hacia los mas desfavorecidos, ya que en él veimomme peligro si provenia desde el Estado
(verinfra). En este sentido, uno de los detonantes de sxidil acerca del pauperismo fue la
“Ley de pobres” (1834) dictada en Inglaterra (Paug&2007a: 33). De esta forma, su
preocupacion por el asistencialismo estatal y tassecuencias que él avizoraba en dicha ley, lo
llevaron a redactar su texidemoria sobre el pauperisn{@835) (Paugam, 2007a: 33; Schleifer,
1984: 100; 322). Este autor, no se dedicaba a resalenumerar las caracteristicas que
aterrorizaban —ya en esos afos- a la aristocragi@ ypurguesia, muy por el contrario y haciendo
gala de un incisivo sentido socioldgico, comienzVismoria sobre el pauperismexponiendo

la siguiente paradoja:

“Al recorrer las diversas regiones de Europa, sibeeel impacto de un espectaculo realmente
extraordinario y aparentemente inexplicable. Losgsmiue parecen mas hundidos en la miseria
son, en realidad, los que tienen un menor nimeradigentes, y en los pueblos cuya opulencia
admirariais, una parte de la poblacién se ve oldigpdra vivir, a recurrir a los dones ajenos”
(Tocqueville en Paugam, 2007a: 33).

Este contrasentido que ayuda a introducirnos edifi@silitades de la definicion de la pobreza, se
explica por una sutil diferencia hecha por esteraaterca de la indigencia -tal como la entiende-

, Y que es aplicable a individuos claramente disilrigs “del resto de la poblacién en funcién de
Sus rasgos caracteristicos de un estado de pnivgaépendencia respecto a los demas, mientras
que la miseria (...) puede generalizarse al conjdetana region o pais. Sin embargo, los paises
mas miserables tienen pocos indigentes, en el seaticque no hay individuos cuya condicién
social se distinga claramente del conjunto” (Payd2di7a: 34). Asi, la importancia sociolégica
gue Tocqueville le asignaba a los contextos emuades se estudiaba la pobreza, ya proponia la
necesidad de estudiar la evolucion en el tiempeste fenomeno. Por ejemplo, este autor nos
invita a reflexionar de qué manera un observadtares puede apreciar una inmensa pobreza en
gue vivian las tribus originarias de los EEUU, dieijue para los aborigenes ésta no era tal, ya
gue la pobreza de los indios sélo es tal si se acengu situacion de acuerdo a otro universo de
necesidades, lo que vendria a dificultar tanto lsibfladad de definir la pobreza como de

establecer una referencia absoluta y universal paoa tod contextos (Paugam, 2007a: 35).

Con este ejemplo de la pobreza en las tribus anigis de EEUU, Tocqueville fue el primero en

sefalar que la definicion de la pobreza esta vataub un fuerte “relativismo cultural” (Paugam,
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2007a: 35). Asi, un aporte clave es el de relativitaroncepto de pobreza, subrayando que las
necesidades son variables de una sociedad a ae yna época a otra de nuestra historia
evitando en sus estudios una perspectiva sustataide la pobreza. Para evitar esto, se apoyé
en una visién que, aunque algo simplificada respdetda transformacién de las necesidades
humanas, le resulté Gtil para sus propésitos dérdlugue el origen de las desigualdades de los
hombres radicaria en la evolucién de las necesidgde en un principio se restringian a la
supervivencia, pero que empiezan a ampliarse ungues seres humanos se establecen en un
lugar, suman la agricultura y dan inicio a la continuasframacion de sus necesidades (Paugam,

2007a: 36-38).

Sin embargo, en Tocqueville la pobreza no era ueacppacion en si misma, ya que este
fendmeno era uno de los muchos peligros que ef ddentificaba como amenazas para una
republica grande, poniéndola en el mismo nivel des ‘Ambiciones personales, las pasiones
partidistas y el perturbador contraste entre laezga de los menos y la pobreza de los mas”
(Schleifer, 1984: 138). Haciendo hincapié, este adtmtificaba en la sociedad estadounidense
de su época una potencial guerra entre pobre®y, ficoducto de un egoismo individual sin la

fuerza (Schleifer, 1984: 263). Para Tocqueville, ehiemzo del S. XIX se caracterizaba por una
creciente desigualdad sustentada en el desarnoildtaneo de la riqueza y la indigencia: “En la

actualidad la mayoria es mas feliz, pero siemprenseentra a una minoria lista para morir de

necesidad si el apoyo publico llega a faltarle” (Tocdlegegn Paugam, 2007a: 38).

Sobre la desigualdad, Tocqueville pensaba que @rrddle de la industria podia “minar las
instituciones democraticas degradando a la plelpeeyenia contra la pobreza y el desorden
publico que pudiera resultar de la expansion im@ls{Tocqueville Schleifer, 1984: 100). Asi,
destaco la formacion de “un feudalismo nuevo, milegemas duro que el feudalismo de la edad
Media. Ese feudalismo era la aristocracia del diiyetle la industria” (Tocqueville en Schleifer,
1984: 101). Temeroso de las consecuencias de las desdpsatus sefiala:

“En un pais donde soélo esta oprimida una fracciénadsociedad, mientras el resto goza de
bastante comodidad, la mayoria se las arregla para \gusta a expensas de los menos; todo esta
en orden y bien regimentado: bienestar por un kadwfrimientos abyectos por el otro. Los
infortunados pueden quejarse, pero no se les tetaeenfermedad, por repugnante que sea, no se
cura, porque so6lo avanza en profundidad y no se difundetj(leville en Schleifer, 1984: 242).
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Ademas, y no ajeno a las particularidades de la sociedatbasidense continua diciendo que:

“La miseria del pueblo negro oprimido de la soctedarteamericana no puede compararse con la
de las clases infortunadas de otros pueblos. Pas fpdrtes existe hostilidad entre los ricos y el
proletariado; sin embargo, ambas clases no esté@arasks por ninguna barrera insalvable; el
pobre puede enriquecerse y el rico empobrecetedyadta para mitigar la opresion del uno sobre
el otro. Pero cuando el norteamericano aplasta gdoneon tanto desprecio, sabe que nunca
deberéa temer el tener que soportar la experiemtidebtino reservado al negro” (Tocqueville en
Schleifer, 1984: 242-243).

Para Tocqueville, en donde la aristocracia dominsotaedad y la inmoviliza, el pueblo acaba
habituandose a la pobreza y los ricos a su opuaeAai, la imaginacion del pobre se dirige al
otro mundo y, a pesar de que las miserias de larealala estrechen, busca fuera de ellas sus
goces. Por el contrario, cuando las clases se cosfiundbs privilegios se suprimen, cuando los
patrimonios se dividen y la libertad se extiendédéseo de adquirir el bienestar se presenta en
la imaginacion del pobre y el temor de perderlagsgiritu del rico” (Tocqueville en Iglesias et
al., 1980: 327). Asi, sobre el asistencialismo, Tocdjeeveia que podia generarse un vinculo
entre ricos y pobres, mostrandose mas favorable caridad privada, contando con grandes
reparos respecto de la asistencia publica. Este, ajue si bien no llega a definir a la pobreza
como un estado social, identifico a losuperscomo aquellos que recibian asistencia y que se
veian en la necesidad de recurrir a sus semejgntes a sus expensas (Paugam, 2007a: 39).
Por tanto, el derecho a la asistencia legal cosifinto la superioridad de quienes la sustentan
como la inferioridad de quienes la reciben, favamedo la estigmatizacion de estos ultimos

(Paugam, 2007a: 41).

Finalmente, junto con Paugam, podemos sefialar quraneipal aporte de Tocqueville “es haber
visto en el pauperismo no soélo una nueva formaotbegza, moralmente mas grave y humillante
que la de los pueblos desfavorecidos de los cam@bsjados de la civilizacidon, sino ademas la
formacion de un estatus social especifico para los ingigasim trabajo, sin ingresos y sin medios

de recibir ayuda de su entorno” (Paugam, 2007a: 42).

2.2.2. La pobreza en el pensamiento de Karl Marx

Al igual que Tocqueville, la preocupacion de Karlridaor la pobreza, radicaba en la alarmante
pauperizacion que veia en los paises occidentale@$as de industrializacion. Como ya vimos,

Tocqueville enfatizé sus observaciones acerca agbgrismo documentado en el contraste que
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pudo hacer entre la pobreza de los EEUU y la d&ateiga. Por su parte, Marx entiende el
fendmeno del pauperismo como una consecuencidastieing capitalista que se instalaba en los

paises occidentales, y desde ahi nos aporté en la comprdadapobreza.

Marx preocupado por como se manifestaba la desigdaocial en la relacion entre la pobreza y
la riqgueza, nos hace notar que “la pobreza es urgma social, no individual: es creada por la
sociedad y, en concreto, bajo el modo de produca@pitatista, es la consecuencia del desarrollo
social” (Monreal, 1996: 43). En lo que sigue, mendiems los aportes de Marx al estudio de la
pobreza: el desarrollo del ejército industrial deerva, la reflexion sobre kimpenproletariat

(lumpen proletariado) y la teoria de la pauperizacionrpedga (Monreal, 1996: 44).

En primer lugar, Marx siguiendo a Engels en su aisétle la clase obrera en Inglaterra en el S.
XIX, centré su atencién sobre la clase obrera equie él denomina el “ejército industrial de
reserva” y, que seria una version de la “pobrezaadigegun Monreal (1996: 45). Para Marx y
Engels este ejército:

“esta disponible para los tiempos en que la ingugtabaja a todo vapor y que, luego, en la crisis
gue sobreviene necesariamente después de esadopede ve lanzado a la calle, constituyendo
en todo momento un grillete atado a los pies ddase trabajadora en su lucha por la existencia
contra el capital y un regulador para manteneséarios en el nivel bajo que corresponde a las
necesidades del capitalismo” (Marx y Engels en Monre8:145).

En Marx, la funcion de este ejército es la de rebaljaosto del salario de los obreros en las
épocas de crisis, mientras que en épocas de adiiggta sirve para sobreponerse a la resistencia
de los obreros ocupados, haciendo que éstos agegwess condiciones de trabajo por temor al
paro (Monreal, 1996: 46; Paugam, 2007a: 43-44; AteA6: 197). El ejército de reserva, junto a
los avances de la maquinaria y la técnica, genétarexistencia permanente de un excedente de
mano de obra no utilizada, que pesa sobre el medad@abajo y modifica en perjuicio de los

obreros las relaciones de cambio entre capitalistaalgraados” (Aron, 1996: 197).

Segun Marx, el ejército industrial de reserva padiquirir tres formas. En primer lugar, es una
“forma fluctuante”, y que se encuentra en los geandentros industriales donde se atrae o
rechaza a los obreros y donde éstos crecen al dama industria. La segunda, es una “forma

latente”, que caracteriza al mundo agricola cuandélese dan avances tecnoldgicos y cierta
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acumulacion de capital. Y la tercera, es una “foestancada’ que esta constituida por un
conjunto de trabajadores irregulares cuyas conuisiale vida se encuentran por debajo de la
normalidad de la clase obrera (Paugam, 2007a: 46Atfartir de su examen del ejército

industrial de reserva, Marx observa que el desarmotlustrial en vez de ser un proceso lineal, se
caracteriza por la existencia de ciclos donde sernan fases de avance tecnoldgico que
conducen a parte de los trabajadores al desempésubempleo -como en el caso de la forma
estancada del ejército de reserva- y a fases derdds intensivo que requieren de una mano de

obra mas numerosa (Paugam, 2007a: 45).

En segundo lugar, otro aporte trascendental de lsllagstudio de la pobreza lo constituyen sus
observaciones sobre leimpenproletariat Sus tesis sobre este grupo social si bien no zdcaa
constituir una teoria sobre él, las implicanciagstas permiten hacernos una idea sobre la vision
que tenia acerca de la estratificacion social, ypaier desmentir lo que algunos han llamado

uno de los mas reiterados equivocos sobre la obra de Malixisian de clases.

El lumpenproletariatsegun Marx es un fendmeno exclusivamente urbarte.gespo social a su
juicio, seria la capa mas baja de la sociedad peeong formaria una clase social (Paugam,
2007a: 47), ya que se encuentra por debajo de lasesl(Monreal, 1996: 49). EI
lumpenproletariaien palabras de Marx y Engels estaria compuesto por:

“libertinos arruinados, con equivocos medios de yidie equivoca procedencia, junto a vastagos
degenerados y aventureros de la burguesia, vagahulcknciados de tropa, licenciados de
presidio, huidos de galera, saltimbanquis, lazzarcaniteristas y rateros, jugadores, alcahuetes,
duefios de burdeles, mozos caldereros, escritorzwet@m)illeros, traperos, caldereros, mendigos;
en una palabra, toda esa masa informe, difusa gtergaie los franceses llambohémé (Marx y
Engels en Monreal, 1996: 48-49).

La lectura de Monreal delmpenproletariade Marx como “pobreza indigna”, nos sugiere que la
interpretacion de éste es propia de la época iac@ren la que vivid y escribid, puesto que las
ideas que dominaban a la sociedad del S. XIX haefarencia a la “peligrosidad de la pobreza”,

donde se mezclaban el miedo y la condena que gliséinentre los pobres que merecian la

asistencia y aquellos que no (Monreal, 1996: 49).

Esta vision delumpenproletariat nos hace reflexionar acerca de lo que algunosahamma

interpretacion errnea sobre la division en clasesales de Marx. Segun algunos analistas, la
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sociedad moderna tan soOlo estaria compuesta porcldsses en lucha, la burguesia y el
proletariad. Sin embargo, segun Iglesias (1980), Marx nos muestia 18 brumarioy en
otras obras que lo anterior es incorrecto. “Juntoagital y al trabajo asalariado, viven en la
sociedad moderna restos del orden social antemnieayas profesiones asalariadas pero distintas
del nucleo obrero, creadas por el desarrollo deitalagectores sociales que viven a salto de
mata, el proletariado andrajoso Lmmpenproletarigt y, sobre todo, una variada gama de
propietarios rurales y de campesinos, sometidos \a diaiintos regimenes de trabajo que no
pueden identificarse mecanicamente con ningunasiddds grandes clases” (Iglesias et al., 1980:
418). Esto resulta trascendente en cualquier legguease haga Marx, en especial en lo que
corresponde a la pobreza y su vinculacién contlatdicacion social, ya que a pesar que Marx
no consideraba &impenproletariatomo una clase social, le daba un estatuto de grupo, mientras
gue hoy existen corrientes que identifican a esipasocial (si es que aun podemos afirmar su

presencia) como una clase, tal como podemos ver en lasstdelinderclasgverinfra).

Y en tercer lugar, hay quienes como Paugam o Cagaglse esfuerzan por demostrar que Marx
planteé una teoria de la “pauperizacion progresérafa que el proletariado paulatinamente iria
empeorando sus condiciones de existencia hastr llegn punto de inflexion donde el orden
establecido habria de destruirse (Casado en Nic€atdona, 1971; Paugam, 2007a). Segun
algunas interpretaciones de Marx, en la sociedaithtiafa a pesar ddas proclamas de igualdad
juridica que fundan la economia de mercado, elteshulfinal de ésta es el generar un polo de
riqgueza, cada vez mas limitado por lo que hace mlend de personas que forman parte de él, y
una creciente pobreza en el otro extremo” (Iglesiaal., 1980: 417). Ademas, en Marx se
observa que, a medida que se desarrolla el régimpitakista, se produciria un proceso de
“proletarizacién” donde las capas medias situad#® e€apitalistas y proletarios se desgastaran y
decaeran, y que cada vez mas representantes deastasseran arrojados al proletariado. En
este sentido, “la pauperizacion es el proceso éndvitel cual los proletarios tienden a ser cada
vez mas miserables, a medida que se desarrolldnelaas de la produccion” (Aron, 1996: 195-

196). No obstante, hay autores que plantean quessdioa interpretacion errada de la obra de

® Otra lectura sobre la obra de Marx la entregaceléogo francés Raymond Aron, quien dice que “ponsiguiente los
asalariados, los capitalistas y los propietariosles constituyen las tres clases de la sociedagma” (Aron, 1996: 226).
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Marx, ya que éste jamas habria planteado la teral@mexorable a la pauperizacion absoluta del
proletariado, entendida como oscilacion de los igslagn torno a los limites de subsistencia”
(Iglesias et al., 1980: 418-419), por lo que no habaida en su obra que nos autorice a pensar

esa

2.3. George Simmel o el origen de la sociologia de la pobreza

Aunque tanto Tocqueville como Marx nos entreganosak aportes para el desarrollo de la
sociologia de la pobreza en sus estudios sobrauglgpismo, ninguno logra “integrar el hecho
econdmico y social de la explotacion de los trab@jes y el hecho politico de la asistencia a los
pobres como premisa del desarrollo del Estado eleebtar moderno” (Paugam, 2007a: 49), lo
que si logra hacer Simmel, convirtiéndose sin duda en eldonda la sociologia de la pobreza:

“El pobre como categoria socioldgica, no es aqued qufre determinadas deficiencias y
privaciones, sino el que recibe socorros y debieddbirlos, segin las normas sociales. Por
consiguiente en este sentido, la pobreza no puefisirske en si misma como un estado
cuantitativo, sino solo segun la reaccion social gaeproduce ante determinada situacion”
(Simmel en Fernandez, 2000: 18).

El primer aporte de Simmel, es que mediante su afmrehos aclara los problemas en la
definicion de la pobreza, ya que enfoco este feméne®mo relacion social sin centrarse en la
condicion material de ser pobre. Simmel al exprgsarlos pobres no son aquellos que sufren
privaciones o carencias especificas sino que son los doerrerixilio o deberian recibirlo segun

lo establecido en cada sociedad, nos hace avanaam doble sentido. El primero, es que los
pobres no lo son por una condicion material, sin® gar una relacion entre ellos y la sociedad.
Y el segundo, es que nos permite distinguir erefanition de este fenbmeno —como ya lo habia
hecho Tocqueville- entre una pobreza absoluta yrelagiva, resaltando el caracter relativo de la
pobreza en la sociedad actual, lo que encuentraatobservar que hay personas que son pobres

dentro de su clase, pero que no lo son respecto de otrariffeinandez, 2000: 18-19).

Simmel sostuvo un punto de vista relativista degddreza y sefialé que los pobres no son
simplemente aquellos que estan en el punto mas dmjla sociedad, ya que la pobreza se
encuentra en todos los estratos sociales. Este sefiata que “si los miembros de la clase alta
tienen menos que sus iguales, entonces es prohabkecientan pobres en comparacion a ellos.

Por consiguiente, los programas gubernamentalestadies a la erradicacion de la pobreza no
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pueden nunca tener éxito. Incluso si los que estdnna clase social baja suben de posicion,
muchas personas dentro del sistema de estratditacontinuaran sintiéndose pobres en
comparacion a sus iguales” (Ritzer, 1997: 313). Hdtas cristalizaron mas tarde en el concepto

socioldgico de “privacion relativa” que es ampliamenepéado en nuestros dias.

Un segundo aporte de Simmel a este debate lo dealligefialar que es la reaccion social ante la
pobreza la que termina asignando un rol especi@mbre, ya que el lugar que el pobre ocupa
dentro de la sociedad no depende solo del hecherialade vivir en situacion de pobreza, sino
que cuando la sociedad reacciona con auxilio Hasigpobres éstos se constituyen como una
categoria social (Fernandez, 2000: 19). “Esta saaufon social del pobre, a diferencia del
sentido individual, es la que le convierte en unzeeie de clase o capa unitaria dentro de la
sociedad” (Simmel en Fernandez, 2000: 19). En est®puauestro autor si bien entiende a los
pobres como miembros de la sociedad, precisa loi@niedicando que “la exclusiéon singular a
la que la comunidad somete a los pobres a los giséeaes caracteristica de la funcion que
cumplen en la sociedad, como miembros de ésta esitua@ion especial” (Simmel en Paugam,

2007a: 53).

Un tercer aporte de Simmel, es su analisis sobasisdencia social y que vincula intimamente a
su definicion de la pobreza y de los pobres. El tema desliziasia social que ya habia empezado
a ser una preocupacion en autores como Eugene B8df), se nos presenta en Simmel con un
dejo de desencanto respecto a “la beneficencidayfitantropia privada y publica orientadas a
conseguir la cohesion social y la garantia del wnsocial” (Fernandez, 2000: 20). Simmel
analizando los principios de la asistencia so@al@ una relacion socioldgica, logra establecer la
existencia de tres elementos. El primero, es quesisteacia social es particular y abarca
necesidades particulares, ya que no es una inétital servicio del bienestar social y la
seguridad del conjunto social, sino que se focaizaun segmento de la poblacion (Paugam,
2007a: 56). El segundo, es que se dedica a satisfexerl que asiste que al asistido. Asi, los
intereses de un pais para asistir a los pobredtaesdiversos, por ejemplo, rehabilitar la

actividad economica de los pobres, hacerlos masuptiwds, preservar su energia fisica, reducir
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los riesgos de degeneracion de su progenie o higedir que utilicen la violencia para su
subsistencia (Paugam, 2007a: 57). Y el tercero, etacqasestencia al ser un factor de equilibrio y
cohesion social es por definicion conservadora. %ihma la reduce a su dimension filantropica
y humanitaria, por el contrario, subraya el utilderd de la sociedad, ya que “la asistencia a los
pobres es un medio para garantizar su autoprotegcg autodefensa” (Paugam, 2007a: 57), e
incluso para conservar satu quo La sociedad requiere ayuda para el pobre parasjaeno se
convierta en enemigo activo y peligroso para laestadl, asi como para hacer mas productivas

sus reducidas energias y prevenir la degeneracion degenp” (Simmel en Ritzer, 1997: 313).

Un cuarto aporte de Simmel, es la distincion que hace demteoassistencia: “el Estado socorre a
la pobreza, la beneficencia privada socorre al gdbernandez, 2000: 24; Paugam, 2007a: 61).
Esto lleva a Simmel a distinguir que es el Estadiergsocorre a la pobreza y la beneficencia
privada al pobre, o que por un lado nos muestrgudemanera la asistencia se convierte en un
derecho social de los pobres, y por otro lado, nmaafiel conservadurismo de la misma, ya que la
ayuda al pobre complementa la conservaciérs@l quoy en teoria inhibiria el uso de medios

violentos por parte de los mas desfavorecidos de la sociedad

Esto nos lleva a un quinto aporte de Simmel adsdtate, y que corresponde a la estigmatizacion
de los pobres. “Cuando la colectividad combate largga y la considera intolerable, su estatus
social se devalua y estigmatiza. Los pobres se \@nammenos obligados a vivir su situacion en
aislamiento. Intentan disimular la inferioridad de situacion en su entorno y mantienen

relaciones distantes con los que tienen una situaciolasiiffaugam, 2007a: 54).

Finalmente, la estigmatizacién que sufren los aistresalta que lo mas terrible de la pobreza
gue “es ser pobre y nada mas que pobre, es decila goeiedad no pueda definirte mas que por
el hecho de ser pobre” (Paugam, 2007a: 63). Def@sta, “los individuos de las mas diversas
procedencias que pasan a ser incluidos en la céede pobres son vistos y clasificados en
virtud de lo que hacen con ellos y no con los gageque se emplean ordinariamente en la
categorizacion social, esto es, en virtud de lo caeef’ (Fernandez, 2000: 25). Al respecto

Simmel declara:
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“En lo que se refiere a su significado y su puesto el cuerpo social, posee una gran

homogeneidad; pero en cuanto a la descalificacidividual de sus elementos, carece de ella
completamente. Es un fin comun a los destinos méAades, un océano en el que unas vidas,
procedentes de las capas sociales mas diversas jlottas. Ningiin cambio, ningin desarrollo,

ninguna polarizacion o ruptura de la vida socialroe sin dejar su huella en la clase pobre. Lo
mas terrible de la pobreza es que haya seres hgngam) en su posicidén social, sean pobres y
nada mas que pobres” (Simmel en Paugam, 2007a: 55).

2.4. Consideraciones finales sobre la Sociologia de la Polarez

Ni la teoria cristiana medieval de los pobres camagen de Cristo y de la asistencia social
como limosna, ni el siglo de las luces, ni las temianes sobre el pauperismo que encontramos
tanto en Tocqueville como en Marx, alcanzan a tenprofundidad y la actualidad del aporte de
Simmel para interpretar la pobreza, la que, magall@decho material de ser pobre, resalta tanto
el caracter relativo como relacional del fenébmenoogue indiscutiblemente lo vuelve un tema

sociolégico.

Aunque una perspectiva dogmaticamente simmeliadaigpdacernos centrar nuestro problema
en la dependencia unilateral de los asistidossadéedad, si nos focalizamos en su concepcion
relacional de la pobreza tenemos una perspectiva&icormes potencialidades para el analisis en
términos relativos y relacionales de la pobrezagua goza de una inmensa actualidad si
aceptamos que la pobreza adquiere el significagolajsociedad le otorga (Marquez, 2003: 7).
Entender la pobreza desde el enfoque relacion&8imenel, contribuye a evitar una definicion

sustancialista del pobre, reubicando la miradaesdérrelacion de interdependencia con la
sociedad y el Estado, en especial. Asi, lo sociolétgcde relevante no es la pobreza como tal,
sino que “las formas sociales que adquiere en ¢eedad en un momento especifico de la
historia. Esta sociologia de la pobreza se vuelveeafidad una sociologia del lazo social”

(Marquez, 2003: 7).

De modo general, podemos sefalar que desde losnuiensas dominantes de la doctrina del
cristianismo durante gran parte del medioevo, pasand el examen de la desigualdad moral de
Rousseau durante el S. XVIII, hasta figuras del X ¥®mo Spencer, Karl Marx y Alexis de

Tocqueville, es posible apreciar de qué manera éeolda social se han ido reproduciendo las

principales concepciones sobre la pobreza que eamaatienen hasta nuestros dias: a) la que ve
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a la pobreza como un problema social, o pobrezaadigr) la que ve a la pobreza como un

problema individual, o pobreza indigna (Monreal, 1996: 14)

La concepcion de la pobreza como un problema sacf@lobreza digna”, es aquella en donde se
inscribirian todos los pobres que, “adaptados adeedad, cumplen sus deberes sociales, de tal
forma que es solo cuestion de tiempo o de maldesakgue perduren en la pobreza” (Monreal,
1996: 13). Por su parte, la concepcion de la polbter#o un problema individual, o “pobreza
indigna”, es aquella que la ve “ligada a la delemuia, la agresividad, la violencia, la vida
familiar desordenada, el alcoholismo, la drogadiccitan prostitucion, el comportamiento
patoldgico e incivico, los seres insolidarios, amieles, individualistas, criminales, vagabundos”
(Monreal, 1996: 13). En esta vision, existe un corseaies que el problema de la pobreza
“descansa en los propios pobres, en sus valoregralelt, en su organizacion familiar, en sus
relaciones sociales, en sus actividades pesimistasfgprmistas, en sus comunidades” (Monreal,

1996: 14).

Finalmente, se aprecia que ambas lecturas de l@&zmlo son excluyentes, ya que tanto la
concepcion de la pobreza digna como la de la pabirdigna, suelen mezclarse en distintos
contextos socioculturales que llevarian a enfagrafactores individuales o en factores sociales
que permitirian explicar este fendmeno. Por nueptigte, consideramos que en ambas
concepciones encontramos pistas para aportar masicestudio de este fendmeno y asi

contribuir en el enriquecimiento de su estudio.
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CAPITULO 3: { QUE HAY DE NUEVO EN LA “NUEVA POBREZA"?

En un estudio realizado por Seebohm Rowntree a@ipis del S. XX en la ciudad de York, en
el cual este autor describid las condiciones de vd un grupo de obreros pauperizados en
Inglaterra (Sen, 1992), encontramos probablementelenos primeros y mas acabados intentos
por estudiar y delimitar conceptualmente al fenémee la pobreza. No obstante, el estudio de
Rowntree visto desde nuestros dias, se enmarca gnel&en ha definido como el “enfoque
bioldgico” del estudio de la pobreza (Sen, 1992), que es amgelegfatiza las necesidades
basicas (biolégicas) no satisfechas por las pessorsu grupo familiar. Sen, como gran critico
del enfoque biol6gico, nos sefiala que el uso de édtmyue presenta serios problemas que
justifican las criticas que a partir de los 80’ efgabilizaron su hegemonia, lo que dio paso a
distintas perspectivas y discusiones acerca del@epa, cuyo examen serd nuestro punto de

partida.

En base a las discusiones sobre la pobreza quensagaldo en los ultimos afos, en este capitulo
se presentan aquellos debates seleccionados giribegen a configurar teéricamente este
enfoque de estudio propuesto en esta tesis y gserddamos con esta investigacion. Los
debates en los que nos detendremos en esta opaduson: a) el estadounidense sobre el
underclassb) el europeo sobre exclusion social; ¢) el latinoamesisabre vulnerabilidad social

y sobre los “nuevos pobres”; y d) el nacional sobre el ntipuale pobrez&

3.1. La discusion estadounidense sobre la pobreza

La pobreza como fendmeno de estudio para las e®sciciales comienza a manifestarse hacia
fines del S. XIX y principios del S. XX (Monreal, 19985; Vilagrasa, 2000), despegando a

partir de los estudios sobre pobreza urbana reaszpor la Escuela de Chicago entre las décadas

10 Esta seleccién —arbitraria como toda selecciée-giliada por uwriterio de pertinencia, vale decir, se escogieron las teorfas
ylo enfoques quabordan de manera directlbs fendmenos vinculados a laersonas en situacién de desventaja sgdialcual

a nuestro juicio marcaria los limites de la “nupebreza”. De esta forma, se justificania inclusion de teorias como la de la
Cohesion Social (Ej. Tironi, 2008) o de la Nuevae§ion Social (Ej. Rosanvallon, 1995), puesto quigien influyen en el
contexto social en el cual se configura la “nuewvlarpza”, no son enfoques que aborden de forma @xalla situacion de
personas en desventaja social como las escogidasenfeccion de este marco teérico, y solamentnsuentran en los bordes
de este fendmeno. Asi, la incorporacion de teayiss pretenden explicar fenédmenos contiguos a lavaypobreza”, habria
significado un vano ejercicio de erudicién que ecghabria contribuido a la especificidad de estastigacion (méas detalles
ver Anexo N ° 10 con la Respuesta a la Evaluac&ladnemoria del profesor informante).
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del 20’ y el 40*. Esta Escuela y sus continuadores, veian la pobrésajue como un problema
en si mismo, como una consecuencia tanto de laastdstipos de emigraciéon (campo/ciudad) e
inmigracion (especialmente europea), como de laenmadforma de vida urbana que comenzaba
a configurarse: “aislamiento, primacia de las relae$ sociales secundarias, individualismo,
apatia, indiferencia, competitividad, desaparicién Ide controles sociales tradicionales,

sustitucion de la solidaridad por los controles formalerreal, 1996: 15).

Este tema serd abordado de manera diacronica, ysegu@ Vilagrasa (2002), el estudio de la
pobreza urbana en los EEUU y en parte de los pafsgesajones, ha transitado por tres fases
claramente marcadas, las cuales estan vinculadas didtintos escenarios histéricos y las
politicas publicas sociales que emergen de dicloogextos, donde la dimensidén étnica del
fendmeno se vuelve una marca registrada del debdtes EEUU. La primera fase que este autor
identifica, corresponde a la emergencia de los sisale la pobreza urbana, donde desde fines
del S. XIX los investigadores se dedican fundamergate a la descripcion del “gueto” en
ciudades como Chicago, enfatizando tanto en la difberespacial como en la dimensién étnica

de la pobreza.

La segunda fase, que comprende las décadas deD5D0'6 marca por una parte la caida en
“popularidad” de los estudios de la Escuela de &jo¢ y por otra, la irrupcion del enfoque
antropolégico en el estudio de la pobreza. La taréase, corresponde al debate sobreela

urban poverty que a partir de los 80’ y hasta hoy, llevan a csi® estudios enfatizando en
fendmenos como la segregacion socioespacial cagéitglo a la consolidacion del concepto de

underclassomo un tema de investigacion en si mismo (Vilagrasa, Z000)

3.1.1. Los comienzos del debate: la Escuela de Chicago

La preocupacion por la pobreza urbana comienzaes fiel S. XIX cuando los movimientos
obreros por la reforma social, relevan la importamtz las condiciones de vida y de habitacién

de los mas desfavorecidos de la poblacion urbandustrial del norte de EEUU. Ya desde sus

11| a Escuela de Chicago nace en EEUU en los afiog @8'destaca por su enfoque ecologista, con etepteaban su atencién
para el estudio de las sociedades en las ciudadss estructura objetiva y tangible de organiza@gpacial y que constituye el
campo de las interacciones sociales.

12 Aunque las tres fases resultan de sumo interéslaatomprension cabal de la discusién estadousédsobre la pobreza, es
necesario advertir que solo la tercera fase satad@ en mayor profundidad por ser mas atingengstadio de la “nueva

pobreza”.
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inicios el componente racial de estos estudios arifiesta, y es asi como tenemos que la
primera monografia sobre afroamericanos la realizBhiladelphia el sociélogo W.E.B. Du Bois

(1899), el primer afroamericano que ocupd una catellr sociologia en una universidad

estadounidense, vislumbrandose en su trabajo lae@s caracteristicas del “gueto” (Vilagrasa,
2002). Du Bois con su radiografia a Philadelphia,amigega un primer intento por caracterizar a
las zonas mas deprimidas de la ciudad. Sin embkrgacorporacién de algunos aspectos de la
pobreza urbana al andlisis de la academia se ae&cién en los afios 20°-30’ por parte de la
Escuela de Chicago, quienes nos permiten obtengrognama de investigacion sobre la pobreza

urbana, su concentracion y las consecuencias de éstecien@n la ciudad (Vilagrasa, 2002).

El énfasis de la investigacion en esos afios, estalmsegregacion socio-espacial de la pobreza
gue se mostraba en los guetos. Esta concepciérgetalde la pobreza urbana de la Escuela de
Chicago, sin duda sigue siendo una de las perspectivas influyentes sobre la pobreza,
especialmente en paises angléfonos y puede resumip@e Blonreal en tres puntos:

1. “El hacinamiento de los pobres en comunidadesdaislaaislamiento contemplado no sélo desde
el punto de vista espacial y geografico, sino tambiémspaultural (...)

2. El impacto del ambiente, en este caso el gueto ammunidad pobre, sobre el comportamiento
individual [lo que condicionaria el] mantenimiemte la pobreza [y de] determinadas “patologias
sociales (...)

3. En general [asume que], la pobreza se relacionagogpos de inmigrantes europeos recién
llegados, y es vista como un estadio en su procesatelgracién a la cultura norteamericana”
(Monreal, 1996: 19-203.

La idea primordial de la Escuela de Chicago, podesimistizarla en la afirmacién acerca de las
“patologias urbanas” de Ernst Burguess (1925), phiual, la pobreza se relacionaria con la
existencia de anomalias sociales, y a su vez, éstatejarian de ser excepcionales y hasta
necesarias en el proceso de crecimiento y promat@ésus individuos (Burguess en Vilagrasa,
2002). Sin embargo, a pesar de la vision organidistBurguess y Park entre otros, destacamos
gue el mayor aporte de la Escuela de Chicago esgran capacidad para describir
etnograficamente la vida de los guetos y otros aglgociales en situacion de pobreza. Por este

motivo, nos dispondremos a resaltar algunas ideas al tespec

13 Los paréntesis son nuestros.
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El vocablo “gueto” en la Escuela de Chicago secaph las “areas urbanas donde reside la
poblacién méas pobre; en general inmigrantes eusoftavia no aculturizados por la sociedad
norteamericana{Wirth en Monreal, 1996: 21). Segun Park, el guettrigs del enfrentamiento
entre la dominacion de un grupo y la resistenciatde subordinado, convirtiendo a las ciudades
enmosaicosde gente segregada, donde cada uno de los grupoa preservar su raza, cultura
y/o religion (Park en Monreal, 1996: 21). De estani@ren los estudios de Wirth y de Park, se
encuentran implicitas dos ideas:

1. “Dan cierto protagonismo, actividad e iniciativa a logpguétnicos residentes en el gueto (...)

2. Pero, (...), la “normalizacion”, la salida del guetoatamilacién y la superacién de su posicién
subordinada, pasan porque el grupo étnico en cuestioteacagopte los valores de la sociedad
angloamericana y olvide los propid®onreal, 1996: 21-22].

No obstante, para los representantes de la Escaidlhidago, el gueto no era tan sélo un hecho
fisico, sino también un estado de la mente concetimoo cultura. De esta manera, el gueto
servia tanto para “paliar conflictos entre grupdsicimente diferentes como para ser un

instrumento de controfPark en Monreal, 1996: 22-23).

Para finalizar, diremos que junto con Wirth compaot las ideas de que profundizar en el gueto
es de suma importancia para los estudios de pgbpezgue nos evidencia: a) un caso de
aislamiento social que modela el caracter y la wdeial de los individuos; b) una forma de
distribucion de la poblacion urbana; y ¢) como unpg cultural expresa y reproduce sus
tradiciones y pautas culturales en un nuevo asestdéon es decir, la transformacion de una

cultura (Wirth en Monreal, 1996: 22-23).

3.1.2. La War on poverty y la cultura de la pobreza

Cuando en 1959 Oscar Lewis escri@ropologia de la Pobrezal debate sobre los pobres —

porque el debate era sobre los pobres y no solpebleeza- en los EEUU habia adquirido gran
importancia dentro de las altas esferas del gabjdonque se concretiza con la declaracion de
“Guerra contra la pobreza” enarbolada por el pesdiel de esa nacion Lyndon B. Johnson en
1964, y que daria el impulso necesario para que la teidinzsabre la pobreza se masificara en la

academia (Monreal, 1996: 33; Vilagrasa, 2002).

14 Los paréntesis son nuestros.
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El rasgo mas destacable y por el cual es recomoetth época de estudios sobre pobreza, es
precisamente el concepto de “cultura de la pobreza”, acyi@dorimera vez por Lewis en 1959,

y que encuentra grandes continuadores en Harrin(k662) y Moynihan (1965), quienes
basados en los avances de Lewis extrapolan lostagss de los estudios con migrantes
mexicanos pobres a otras minorias étnicas iguatntires y al resto de la poblacion que vivia

en situacion de pobreza en general (Monreal, 1996: 31; 36).

Antes de revisar los principales apuntes de Lewisfamnos junto con Monreal, que “en los
paises del bienestar, del consumo, de la opulencigpbdeeza es un problema de los propios
pobres”(Monreal, 1996: 31), con lo cual se asume que lai@siia econdmica, politica y social
de la sociedad del bienestar no es la causant diesigualdad, y por lo tanto sus causas debian

buscarse en los mismos pobres. Todo esto se comprenddadiégiea y el lenguaje de la época.

3.1.2.1. La cultura de la pobreza en Lewis, Harrington y Moynihan

La teoria sobre la cultura de la pobreza se caizatpor su afanosa blusqueda de capsasas
cuales determinados grupos sociales, como mexicampastorriqguefios para el caso de Lewis,
viven en situacion de pobreza en sociedades quaraeterizan por el bienestar en el que viven
la mayoria de sus miembros. Entre las principatesali explicativas de la teoria de la cultura de
la pobreza, se destacan: la desorganizacion fadiatesintegracion del grupo, los valores de

resignacion y el fatalismo (Monreal, 1996: 33).

Segun Lewis, la cultura de la pobreza hay que distila de la pobreza material y econémica, ya
que la primera es “un estilo o modo de vida que se transmifergdeacion en generacion a través
de la socializacion familiar” (Lewis en Monreal, 89®3). Esta cultura de la pobreza distinta de
la pobreza material, es caracteristica de algunaosnde vida que se dan en ciertos contextos
sociales y bajo ciertas condiciones historicasedpminio del trabajo asalariado y produccion
para el beneficio, escasas oportunidades para lehjador no cualificado y alto nivel de
desempleo, salarios reducidos y fracaso en la cocgec de organizaciones economicas,

politicas y sociales” (Lewis en Monreal, 1996: 33;3&n solo por nombrar algunas de las
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muchas condiciones que Lewis sefiala, ya que entmustivo trabajo alcanza a enumerar mas
de setenta caracteristicas de la cultura de la pobrezagl@as-qgrupa en cuatro dimensiones:
1. “Las relaciones con el resto de la sociedad: pabreaterial, segregacién, desarrollo de
instituciones propias, falta de participacion socioaljt
2. La naturaleza de la comunidad del area degradati@rgo, que puede llegar a crear
consciencia comunitaria,
3. La naturaleza de la familia, inestable y con muy poca gdad,

4. Las actitudes, valores y caracteristicas estruetsirdél individuo: fatalismo, dependencia,
inferioridad, tendencia a vivir al dia, machismo y pat@sgisicolégicas” (Vilagrasa, 2002).

Dentro de estas dimensiones que Lewis distingueréébrisualiza tres niveles que se asemejan
a lo que histéricamente han enfatizado aquellos teériampapemos incluir dentro de la linea de
la pobreza indigna, revisados en el capitulo antdvier suprg, y que, ademas es la ténica
dominante en la discusion anglosajona. Estos niwaleesponden a: 1) la estructura familiar; 2)

las relaciones comunitarias; y 3) las caracteristicagidhudles (Monreal, 1996: 34).

Al igual que Lewis, Harrington y Moynihan estudiaranlas comunidades en situacion de
pobreza de los EEUU. El primero de ellos, tiene su obra mastanpoe influyente efhe other
America(1962), mientras que el segundo se destaca comBurrtle Moynihan”, obra titulada
The negro family: The case for national actid®65) (La familia negra. El caso para Accién

Nacional).

Harrington en su estudio sobre la pobreza rurahdalade las regiones Apalaches, centra su
interés en los mecanismos de exclusién de estasridates de los mercados de trabajo y del
bienestar de la sociedad de EEUU. Dentro de losogregpecificos afectados por la pobreza,
destaca a los incapacitados, los viejos y las viadashijos (Harrington en Vilagrasa, 2002). El
argumento de este autor, es que los factores queeddh pobreza, los que se deben a una
situacion marginada en el mercado laboral y al bajel educacional, se auto-alimentan en el
medio ambiente de las areas urbanas degradadasiaémeate cuando los pobres rurales
llegaban a la ciudad. No obstante a pesar del esfud® Harrington, la discusion politica y
académica se centro en la pobreza urbana antendaeural, por lo que el énfasis investigativo
de ahi, se estacion6 en las “cambiantes caraategdtie la ciudad y del mercado de trabajo”

(Vilagrasa, 2002).
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Moynihan por su parte, estudiando las comunidadesamkricanas, comienza su informe
destacando los siguientes datos: “una cuarta gartes matrimonios estaban disueltos; cerca de
una cuarta parte de los nacimientos eran ilegitimbsnenos una cuarta parte de las familias
tenian como cabeza de familia a una mujer; la rapde la familia negra habia derivado en una
dependencia creciente de las politicas asistesc@lélicas” (Moynihan en Vilagrasa, 2002).
Para este autor, las claves del origen del detew@das comunidades afroamericanas se
encuentran en su modelo de familia matriarcal, qusLeopinion es inestable y dépier se
(Moynihan en Monreal, 1996: 36). De manera mas diredhcluso peyorativa, podriamos decir,
sefiala que mientras exista ese tipo de organizdeignliar, se seguird engendrando una
“subcultura” donde lo dominante es la delincuenelagrimen, la adiccién a las drogas y la

desconfianza por la educaciéon (Moynihan en Monreal, 1996: 3

Aunque en términos de impacto politico, ni los eswmdle Harrington ni los de Moynihan

calaron como los de Lewis, ya que la obra de efiteala mediano plazo contribuyé a cambiar
la mirada de la agenda sobre la pobreza hacianéidalo que fue ampliamente trabajado por las
politicas conservadoras de los EEUU, marcando unonagpecto en el estudio de la “desviacion
social” de algunas personas en situacion de polyaszazdo en la socializacion familiar antes que

en caracteristicas individuales (Vilagrasa, 2002).

3.1.2.2. Criticas a la cultura de la pobreza

A pesar de la amplia aceptacién del concepto derautle la pobreza y su masiva utilizacion en
la investigacion sobre la pobreza durante las décddl 60’ y 70’ en los EEUU, también ha sido
blanco de importantes criticas, algunas de ellasustiales al concepto neuralgico de cultura de

la pobreza (Monreal, 1996: 37).

Desde la teoria, hay autores que sefialan que laaulé la pobreza corresponde a un agregado
de caracteristicas heterogéneas y sin jerarquiaadedno se analizan el accionar de cada factor,
por lo que no se distingue con claridad lo que es cardiayi® que es efecto y lo que es causa -
y eso que la teoria de la cultura de la pobreza@dsndamente causalista- (Monreal, 1996: 37).

Para autores que hacen una critica aun mas radliicahcepto, “la pobreza debe ser definida en
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funcién de la privacion econémica, de la escasezdasos o de la posicion de los pobres en el
mercado de trabajo informal o secundagono en funciébn de unos valores culturales o

cognitivos” (Eame y Goode, Leacock, Valentine B., Valentine C., en Mqrie8ab: 37)°.

Leacock, también desde la teoria, sefiala que la dbriaewis es excesivamente rigida, pues
contempla un todo homogéneo, acabado, inamoviblereateey coercitivo, al cual el individuo

se adapta sin poder modificarlo (Leacock en Monrg@b6: 37). Dos puntos en los cuales
coinciden los criticos a la teoria de la culturaldepobreza, son el etnocentrismo de sus
exponentes y un cierto dejo de clasismo al ideatifa la prospera clase media estadounidense

como la norma de dicha sociedad (Monreal, 1996: 38).

Por ultimo, Valentine C. (1968) centra sus criticas al toath@jLewis en aspectos metodoldgicos,
sefialando que el material etnografico construidogste no se adecuaria a la realidad de los
grupos de inmigrantes, para lo cual toma de ejetagl@aracteristicas de los portorriquefios en
New York, quienes no son insolidarios e individuakscomo lo muestra Lewis, sino que por el

contrario gozan de un fuerte capital social comunitafagntine C. en Monreal, 1996: 40).

3.1.3. El debate actual sobre la pobreza urbana. De los 80’ hasésinos dias

Cuando la cultura de la pobreza dejé de ser lda@mminante en este campo, se consolida a
principios de los 80’ un nuevo enfoque sobre ehtielen torno a la pobreza urbana, aunque bien
podemos retroceder un poco en el tiempo para dear dentro de los participantes de este
debate que se ubican entre los 60’ y los 70’ emsegaanglosajones, destaca la figura del
economista sueco Gunnar Myrdal (1962), quien porpviezera acufia el término dederclass

al que define como un nuevo grupo social que et fde los cambios de la economia
estadounidense. Para Myrdal, esta subclase “se aétibgede parados de larga duracion, de la
poblacion subempleada y de los que, por situaciomlso personal eran inempleablébyrdal

en Vilagrasa, 2002), presagiando una inminenteuractocial entre este grupo y el resto de la

sociedad. Con la publicacion del libidne underclassle Ken Auletta (1982), el concepto se

15 Las negrillas son nuestras.
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populariza en los EEUY9, aunque bajo cierta postura psicologista de lauulde la pobreza,

pues se enfatiz6 en los aspectos de la desviacidén soc plerbonas en situacion de pobreza, lo
gue en el debate politico sirvié a los sectores conseem@ara criticar las politicas asistenciales
y de bienestar valiéndose de la distincion entrebfps necesitados y pobres asociales”

(Vilagrasa, 2002).

En los 80’, la teoria de la cultura de la pobreza y el concepinderclasse complementan para
dar forma a lanew urban povertyuna de las teorias mas influyentes de los Ultiileospos para
explicar a la pobrezd.a new urban povertgstadounidense, es vinculada intimamente con los
actuales procesos de marginacion provocados pglolaalizacion, coincidiendo de manera
directa con el debate europeo centrado en la e&nlg®cial. Sin embargo, la “nueva pobreza”
urbana goza de ciertas particularidades y es @b fde una larga historia de debates e
investigaciones sobre la pobreza centradas espexitd en los EEUU, como ya hemos visto

(versupra.

Antes de revisar este enfoque y sus implicanciagatacteristica fundamental de la “nueva
pobreza” urbana y del concepto aederclasy’, es que en las actuales sociedades desarrolladas
del bienestar, el surgimiento y reconocimiento de esievo grupo social, nos habla de un
cambio de mirada sobre la estratificacion socigpyende, de una nueva sociedad. El término
“clase obrera” segun Bauman, corresponde a la rgielde una sociedad en la cual las tareas se
encontraban repartidas entre ricos y pobres. Laesipr “clase baja” mientras tanto, reconoce la
movilidad de personas en un continuo cambio deéusstRero el término “clase marginatfalb
“subclase”), “corresponde ya a una sociedad queejzald de ser integral, que renuncio a incluir

a todos sus integrantes y ahora es mas pequefia que la ssusgdees{Bauman, 2000: 103).

18 Existen discrepancias respecto a la popularizad@nérmino, puesto que Monreal plantea que e B¥érminounderclass
se masifica tras una aparicion en un articulo devistaTime

1 También utilizaremos indistintamente el términaespafiol de subclase.

18 Un buen inventario —segiin Bauman, aunque lo eramnns cargado de prejuicios- de la clase margmalaglo por Herbert
Gans: “En funcién de su comportamiento social, sgothina gente pobre a quienes abandonan la escueldrabajan; si son
mujeres, a las que tienen hijos sin el beneficlaragrimonio y dependen de la asistencia sociahtidede esta clase marginada
asi definida, estan también los sin techo [homEl&ss mendigos y pordioseros, los pobres adick@dcahol y las drogas y los
criminales callejeros. Como el término es flexitde,suele adscribir también a esta clase a loepafre viven en complejos
habitacionales subvencionados por el Estado, anlograntes ilegales y a los miembros de pandijlla®niles. La misma
flexibilidad de la definicidn se presta a que eiri@o se use como roétulo para estigmatizar a té@opobres, independiente de
su comportamiento concreto en la sociedad” (GarBaaiman, 2000: 104Bauman afina esta descripcion sefialando que lo que
tienen en comln estos sujetos es: que los deméaauentran razon de que existan y que son tenadiosjue como bien nos
expresa, para hacer una definicién de este tippresso forzar muchos los hechos o pensar muy’gB8emman, 2000: 106).
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3.1.3.1. La pobreza urbana en EEUUnew urban poverty underclass

Poniendo fin a la cronologia y deteniéndonos enela urban povertysegun distintos autores
ésta emergeria en la época del post 73’ debids admbios en la “division internacional del
trabajo, de la globalizacion economica y a las aktde reajuste econdmico desplegadas para
adaptarse a estos cambios globa(®&inreal, 1996: 53). Estos cambios enmarcados en una crisis
mundial del Estado de Bienestar, trasladan la vidémhos estudiosos de la pobreza a mirar la
ciudad, el lugar en donde se manifestarian los asmbebidos a la desindustrializacion y
reconversion a la economia de servicios, l10s nupr@sesos migratorios internacionales, crisis

fiscales de las ciudades y los procesos de elitizacioalicacion residencial.

Para empezar a despejar ciertas ideas, sefialarerade quevo de est@dew urban povertyio
radica en la mayor proporcién de mujeres, ancianofigs®, o bien de minorias étnicas en
situacion de pobreza, puesto que si vemos la haspmi tan s6lo un momento, podemos notar
gue estos grupos sociales siempre han sido mayositdentro de la poblacién que vive en
situacidon de pobreza (Monreal, 1996: 61). Parte dedbmente novedoso de esta pobreza urbana
es, justamente, el contexto histérico en el que geméa confluencia de procesos que la agravan
y la perpetian, y que han reconvertido de ciertaenaaa la pobreza estructural (Monreal, 1996:
61), haciendo que lo novedoso resida “en los precese la generan, o mejor dicho, en la
vinculacion entre los procesos econdmicos generales y las politicas de ajuste que se
desarrollan en el ambito nacional, regional y lopata adaptarse a esta nueva situacion”
(Monreal, 1996: 69). Con todo, las principales car&tieas de lanew urban poverty

estadounidense estan en que:

1. “Es fundamentalmente urbana y se desarrolla erilatades que padecen un declive
industrial o esté ligada a la economia de servicios (...).

2. Afecta especialmente a grupos [étnicos] minoritarios. (...)

3. También se distribuye de forma diferencial seguin sexo (...)

4. En cuanto a grupos de edad, los nifios y los anciestas sobre representados entre los

pobres urbanogFernandez Durén, Zloniski, Wilson en Monreal, 19967%69)

El concepto deunderclassque en EEUU suele homologarse a la “nueva pobtezae

caracteriz6 en sus comienzos por una vision pgi&iby conservadora, 1o que es abruptamente

19 Jencks Ch. (1991) contribuyendo al debate resgiemué ha ido mejor y pero en los ultimos afiostaga la disminucion del
peso relativo de ancianos y nifios en situacion ategza, asi como sefiala que el sexo de la jefdirhogar no es tan
determinante como lo es el desempleo de la misngye claramente cuestiona éstas hipétesis (JencKgagrasa, 2002).

20| os paréntesis son nuestros.
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interrumpido por la obra de William Julius Wilsdime trully disavantagé1987), una obra que
desde una perspectiva progresista, refuta a Chduesy quien enjuiciaba a los pobres por su
dependencia de la asistencia social. Frente a esfsgr\whos demuestra las dificultades que esta

forma de vida dependiente de la asistencia social preseingalos pobres (Vilagrasa, 2002).

El punto de partida de Wilson, fueron sus estudiolsres la huida de las clases medias
afroamericanas de los guetos negros, introduciendgiro desde los estudios centrados en la
etnia a los estudios centrados en la clase, sirstil@se el papel que cumple la discriminacion
racial (Wilson en Vilagrasa, 2002). Segun Wilson, lan“subclase” estan incluidofos
“individuos a los que les falta entrenamiento ylifigacion, experimentan un desempleo a largo
plazo o no son miembros de la fuerza de trabajayidubs que estan vinculados al crimen
callejero y a otras formas de comportamiento abtery familias que experimentan pobreza y/o

dependencia del Estado asistencial a largo pl@¥dson en Monreal, 1996: 71).

La visibn de Wilson, contiene en si las influences,primer lugar, de la Escuela de Chicago
reflejado en sus aspectos ecologicos y su espga@atupacion por el gueto negro; en segundo
lugar, de la teoria de la cultura de la pobreza&jeefb en que la subclase conforma una cultura; y
en tercer lugar, una influencia materialista de la ciudadug atribuye los cambios en la pobreza
a la transformacion de los mercados de trabajeadecbnomia mundial (Monreal, 1996: 73).
Wilson, en la década del 90, llego a cuestionabatepto mismo denderclasgpor dudar de su
utilidad por no dar cuenta del conjunto de persau&sviven en las zonas degradadas (Vilagrasa,

2002).

3.1.3.2. El componente racial de laew urban poverty

Pasando a los principales elementos deela urban povertyWilson enThe trully disavantage
parte de la base de que la discriminacion raciasel Unico componente que puede explicar la
pobreza en los guetos de las ciudades estadouegleBis embargo, para este autor hay un tipo

de racismo que si puede explicar la concentracé@mnanen guetos es mas dificil de erradicar, y

21 | a literatura sobre la nueva pobreza urbana enlEBiUchas veces se ha confundido con el términanderclassy muchos
investigadores los han usado como sinénimos (Vaitsida en Vilagrasa, 2002). Segun Katz (1993), @ del término
underclasssirve como metafora para designar las transformasisufridas por los grupos méas desfavorecidos<®mltimos
tiempos (Katz en Vilagrasa, 2002).
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gue corresponde a la estructura econémica dehmacigna “jerarquia ocupacional enraizada en
la historia e institucionalizada en el mercado mdjo” (Wilson en Monreal, 1996: 75). Sin
embargo, no es Wilson quien nos entrega los mayaesarrollos en relacion al componente
racial en lanew urban povertyya que supone que la subclase es de color negue yambién
alberga a otros grupos raciales minoritarios esenamdématinos, aunque debemos reconocer que
crea una importante polémica al incorporar criterde clase para analizar las situaciones
diferentes de la minoria negra, sin tener que sabragcesariamente en los criterios de etnia y de

discriminacion racial (Vilagrasa, 2002).

Douglas Massey y Nancy Denton (1988), contribuyeabnestudio de la pobreza urbana
estudiando la segregacién espacial de asiaticepamds y afroemaericanos. Observaron que
estos ultimos son los que muestran mayor incidesrtisus mediciones. A la inversa, “la minoria
menos segregada y mas suburbanizada es la asigtiggndo los hispanos un lugar intermedio
entre ambas etnias y mostrando una gran diversidgohtrones de concentracion o dispersiéon

segun ciudades” (Massey y Denton en Vilagrasa, 2002).

Para Kasarda (1989), existen tres factores que cexplia persistencia de la poblacién
afroamericana en situacién de pobreza: la debilfdehciera; la fragmentacion familiar; y la
cantidad de hogares encabezados por mujeres (lasarfonreal, 1996: 77), lo que a nuestro
juicio no necesariamente son caracteristicas axekigle este grupo étnico. Para este autor, la
subclase es mas que un grupo étnico, ya que comestitu “subgrupo inmovilizado y aislado
espacialmente, que reside en los guetos pobresiterd@@ado por su baja educacion, su alta
proporcion de desempleados, los hogares encabepadasujeres, la dependencia del Estado

asistencial, los nacimientos fuera del matrimonio y ehen” (Kasarda en Monreal, 1996: 76).

Finalmente, estas ideas nos confirman que el comp®necial es clave en el analisis
estadounidense de la “nueva pobreza” urbana, penddial modelo ser explicativo en contextos
donde la diversidad étnica es mas fuerte, lo qukeebado a que algunos europeos sefialen que su

pobreza se esta norteamericanizando (Wacquant, 2001: 124)
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3.1.3.3. El componente de género de@w urban poverty

Una segunda dimension clave de los estudios deolimepa urbana en EEUU y que se ha
extendido a otras partes del mundo, es la conshatae una alta proporcion de mujeres y nifios
en situacion de pobreza, lo que fue bautizado clanfteminizacion de la pobreza” (Monreal,
1996: 78). El origen de este concepto, segun Morseaemonta a 1978 cuando aparece el
articuloThe feminization of poverty: women, work and welts Diana Pierce (Monreal, 1996:
78). No obstante, para las feministas el origen @®ehino es mas reconocido en 1984 cuando
Hilda Scott comienza a hablar de una “pobreza déspeque afecta a las mujeres” (Valdés,

2005: 73§

El principal argumento para sefialar que las mujsoesparte importante de la “nueva pobreza”
urbana es su mayor incidencia relativa dentro depkrsonas identificadas en situacién de
pobreza, lo que en el enfoque estadounidense esmiét como causa que como manifestacion
de otros factores (véase Kasarda en Monreal, 1396E8 mas, para el mismo Kasarda y otros
seguidores de la teoria deiderclassla frecuencia de familias encabezadas por mugenes la
causa de la mayor incidencia de la pobreza entraffoamericanos (Kasarda en Monreal, 1996:
79). Las tres grandes explicaciones que se despreseleKasarda para entender la mayor
presencia de familias afroamericanas en situactbpadreza dirigidas por mujeres nos sefialan
que:

1. “[Es entre los negros estadounidenses] un remeda deltura africana y de la esclavitud en el
Caribe.

2. Las familias encabezadas por mujeres son prodwdtalesempleo masculino (Wilson), de la
emigracion masculina (Fernandez-Kelly) o, [como kefidos liberales], del divorcio y el
abandono paterno (Newman), otorgandole a la mujpapgl pasivo

3. En una situacion de desempleo e inestabilidad dhbtas mujeres prefieren prescindir de los
varones y organizar el grupo familiar sin ellosn ¢o cual se da upapel activo a la mujer”
(Monreal, 1996: 805.

Durante los 90’ se dio otra explicacion para laiergte maternidad entre las mujeres jévenes
afroamericanas, que pronto derivan en nuevas fanMa Patricia Ferndndez (1994) estudio el
caso en las comunidades negras de Baltimore. Fadiate teorias mas usadas, “la conservadora

gue plantea la maternidad prematura como una aédnwiaocial promovida directamente por las

22 Desde una perspectiva marxista-feminista, hayngsiecuestionan la tesis de la feminizacién de largza, porque este
concepto no explicaria la estratificacion dentriogilepo de mujeres (Jiménez en Monreal, 1996: 78).
3 | os paréntesis y las negrillas son nuestros.
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politicas asistenciales, y la liberal, que la comsid@®mo un producto de la pobreza y de la
descapitalizacion cultural” (Fernandez en Vilagr&02), la autora propone que la maternidad
constituye una estrategia de las mujeres jovenes $uarse en un nuevo estatus dentro del
gueto. Como adultas entran en los circuitos soci@ddesu comunidad, adquiriendo una mayor
capacidad de acceso a oportunidades vedadas pamatajovenes (Vilagrasa, 2002), teniendo

potencialmente a lo generacional como otro factor deighs@cion.

Por dltimo, y valiéndonos de los aportes revisi@asiste Amaia Pérez (2002), concluimos en este
punto que, clase social y género, constituyen dosfeséciones que pueden ser leidas desde la
teoria de los sistemas duales, donde la clase &s del capitalismo, y las relaciones de

subordinacion de género son fruto del patriarcado.

3.1.3.4. El componente barrial de lmew urban poverty

Sin duda el gueto estadounidense es una realidaekpiertacion. En Chile la guetizacfdn
comienza a emerger en la periferia urbana de $@nylade otras zonas metropolitanas como
Valparaiso, convirtiendo al barrio en el “mecanisespacial y social que contribuye a que la
realidad objetiva de separacion o segregacion edpde los grupos populares derive en la
desesperanza, el abandono del sistema de valodmmpnantes y la instalacion de una cultura
de la segregacion” (Sabatini et al., 2006: 99). Aveol mirar la ciudad en conexion con el tema
de la “nueva pobreza” urbana, podemos asegurar ajuechlizacion de ésta es uno de los
aspectos mas llamativos de los ultimos tiemposafdsa, 2002), puesto que la concentracion
geografica y social de la poblacion en situaciépaareza ha homogeneizado ciertas areas de las
ciudades y provocado esta “guetizacion” a la qudiamos (Tironi, 2003: 35). Asi, la mirada de
la “nueva pobreza” urbana sobre y en el barrioeesuiina utilidad en términos del estudio de la
materializacion espacial de los factores que cambm la emergencia de esta “nueva pobreza”.
No obstante, ¢ hasta que punto es util en términés ebgplicacion y comprensiéon de esta “nueva

pobreza” urbana?

24 E] proceso de guetizacion o hiperguetizacién cdinia Wacquant para los EEUU (Wacquant, 2001: 38-88 una realidad
del barrio y de los espacios publicos locales quehforman (Sabatini et al., 2006: 112).
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Cuando hablamos de la estructura de las ciudadeslada a la estratificacion social, podemos
hablar sobre la ubicacion espacial de las persemastuacion de pobreza, para lo cual contamos
basicamente con dos versiones para interpretateste La primera, se basa en las tesis acerca
de la polarizacion social, las que encuentran entellasy Sassen sus mas importantes
exponentes, quienes plantean que las ciudades gmiless desarrollados han devenido en una
dualizacién de dos polos extremos en términos sooidmicos (Sassen, 1991; Castells; 1999).
Una segunda versién, nos habla sobre mmgyyenisatioff de las sociedades occidentales
contemporaneas, la cual debemos entenderla junt®berti y Preteceille como una expansiéon

de los grupos medios de las sociedades y de sus valoresniSztz., 2006: 1375.

Finalmente, debido a las transformaciones de lagoseias mundiales y sus consecuentes
impactos en las ciudades, en el espacio local, lavagpobreza” urbana se configura de una
manera tal que el andlisis del barrio es clavehmta de comprender las dinamicas comunitarias
de las personas en situacion de pobreza. Sin emlesigps avances en los estudios anglosajones
no nos deben impedir ver que el estudio de lasopassen situacién de pobreza siempre ha
estado asociado a la estigmatizacion de los espanita ciudad, tal como podia observarse en la
investigacion sobre pobreza en los afios 80’ entmueais, que hacia del “campamento” o la
“poblacion callampa” (la villa miseria en Argentjia favela en Brasil y el rancho en Venezuela)
el laboratorio de las ciencias sociales, como ankaitozo la Escuela de Chicago en el gueto.
Con esto, podemos afirmar que si bien la investigacespecto a segregacion socio-espacial
representa un crucial avance para las cienciaalescaplicadas al fenbmeno de la pobreza, la
segregacion socio-espacial “subjetiva”, ya se emaba presente en las sociedades y en la obra
de cientistas sociales como Tocqueville y Simmeluso antes de que empezara el proceso de

guetizacion.

%5 El término moyyenisatiomo tiene traduccién exacta al espafiol. De todaseraa, la palabrenoyyenen francés significa
medio, por lo que una traduccion aproximada puedéasie medianizacion.

28 Una tercera version la ofrece Peter Marcuse, duaéate de una ciudad fracturada y cuarteada, goe$ablar de una “ciudad
dual” (Vilagrasa, 2002). La ciudad cuarteada estapuiesta de diversas secciones “socialmente défiedss: la ciudad del lujo,
la ciudad gentrificada, la ciudad suburbana declases medias, la ciudad de los bloques de apartasmée alquiler, con
poblacién de la clase baja trabajadora, y el gustosolo en sentido racial sino como localizaciénlas excluidos, los muy
pobres, los desempleados, los sin techo” (Marcadélagrasa, 2002).
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3.2. La discusion europea sobre exclusion social

La “nueva cuestion social” de la cual se viene &radhd desde hace unas décadas en Europa,
especialmente en los paises francéfonos (Rosanydl@®5; Castel, 1997), se ha centrado en la

fragilizacion del empleo, cuyos principales factaedan el desempleo y la precariedad laboral,

y ésta se vincula con el desmantelamiento o la desapediei&Estado de Bienestar

En la Europa de los 70’, a medida que empiezan dfestarse las transformaciones del empleo
(Castel, 1997: 403), comienza a estudiarse el comcdpt exclusion social en Francia,
exportandose prontamente al toda Europa (Bradshando®, Levitas, Middleton, Pantazis,
Payne y Townsend, 1998: 12). La cuestion de la excluslesplaza al borde de la sociedad lo

que en primer término la hiere en el corazon” (Castel, 1389): el trabajo asalariado.

Para analizar lo que ha sido el debate europeae dabexclusion social, nos serviremos del
esquema presentado por Saravi en su libeola pobreza a la exclusién. Continuidades y
rupturas de la cuestion social en América Lat{2806), del cual es editor y en el que participa
en una excelente revision teorica sobre el detmata dxclusiéon social tanto en Europa como sus

acercamientos a Latinoamérica.

3.2.1. Los antecedentes del debate

Dentro de los antecedentes tedricos mas signifcafpara este enfoque, contamos con la obra de
Peter Townsend, uno de los personajes mas influyemtes| Gltimo tiempo con su concepto de
social deprivation(privacion social). Este concepto posee un amplm yisceptacion en las
ciencias sociales, pero su autor no goza del migiestigio a pesar que su indice es calculado
alrededor del mundo (Paugam, 2007a: 16). No obstsirtiesn el concepto de privacion social es
un gran avance en el debate sobre la pobreza, |hhape que éste sea clave en la discusion,
radica en que a través de este concepto se redéiridaa de que la pobrezaretativa (Saravi,

2006 23).

En palabras de Townsend, “podemos medir la pobrezgreninos de privaciones mdltiples,

tanto en paises desarrollados como en desarradistag pueden ser usadas para definir una linea

27 También en la literatura se lo conoce como EsRmwidencia, Estado AsistenciaMdelfare StatePor su mayor utilizacion
hemos optado por trabajarlo como Estado de Bienesta
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de pobreza, en materia de ingreso o gasto. Dicha He@resenta el ingreso minimo por encima
del cual se satisfacen esas privaciones mdultiplesria relativa, segun el pais o la sociedad en
gue se mida” (Townsend, 2004). Asi, la pobreza adguiercaracter doblemente relativo. Por un
lado, los recursos para lograr un nivel de part@@ra en la comunidad de pertenencia son
relativos en términos de tiempo y espacio, y poo,dia pobreza constituye una situacion de

privacion social relativa a los niveles prevalecientegattcipacion” (Saravi, 2006: 23).

Un segundo autor que enriquece esta discusionawogdi fecundo con la obra de Townsend es
Amartya Sen, quien cuestiona incisivamente el caraelativo que se le atribuye a la pobreza,
indicando que “el enfoque de la privacion relates complementario, y no sustitutivo, del
analisis de la pobreza en términos de desposesisoluta” (Sen, 1992). El gran concepto
introducido por Sen corresponde al ciabilities (capacidades), con el cual sefiala que “las
situaciones de pobreza o privacion son definidaekwion a las capacidades de los individuos
y/o hogares par satisfacer un conjunto absolutmddiciones basicagSen en Saravi, 2006: 23-
24). De esta forma, Sen sefiala que la pobreza nork@aencia a recursos para satisfacer
condiciones —a lo Townsend- sino que hace refaeacicapacidades, y en especifico, a
limitaciones o carencias de la “bolsa” de capaadadk los hogares. Por lo tanto, la pobreza es
relativa si nos centramos en los recursos que m@cdes sujetos, y absoluta, si lo hacemos en

las capacidades para estar 0 no estar en una situaciénrdegp(@en en Saravi, 2006: 24).

Con estos antecedentes, la discusion sobre la @éxtlsgcial se centra en los multiples procesos
que conducirian al “debilitamiento de los lazos quantienen y definen en una sociedad la
condicion de pertenencigSaravi, 2006: 22), lo cual ha derivado la discugi@meralmente hacia

el concepto de “solidaridad social”, quizas comatan retorno a las preocupaciones originales

de la sociologia, tal cual lo demuestran Emilio de Ipolag)lL88La crisis del lazo social.

El concepto de exclusion social, comienza a seratib en la década de los 70’ en Francia justo
en el momento en que el desempleo y la precarizdalioral hacen su entrada al mundo del
trabajo europeo (en los paises subdesarrollad@®ryaciamos la precariedad desde antes). En

este contexto, una gran masa de personas precaricadaenzan a acudir a los servicios
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sociales, lo que da cuenta de una nueva realidadajgebrepone a la pobreza “tradicional” y

gue comienza a denominarse con el nombre de “nueva poffPazegam, 2007a: 170; 176).

El debate contemporaneo sobre la exclusién soeiairsunscribe bajo tres ejes de analisis. El
primero, examina los conceptos de pobreza y desigdgbara dar cuenta de los procesos de
exclusion social, con mayor desarrollo en Gran Bietal segundo, se centra en los problemas
del desempleo y la precarizacion laboral, que eimlastigaciones francesas se muestran como
las evidencias de la crisis de la sociedad salgrial tercero, quizas el mas contemporaneo de
todos , apunta a las limitaciones y/o los no cumplimos de los derechos de ciudadania, lo que

ha sido promovido con énfasis por la Union Europea (Saradé,; 22).

3.2.2. La formacién del discurso de la exclusién social

El socidlogo italiano Enzo Mingione (1993), hacienatoanalisis de sociologia econdmica de las
sociedades contemporaneas, nos sefiala que éstas plefidirse como fragmentadas “porque el
impacto del individualismo se esta manifestandoacadz mas en formas no cohesivas”,
resaltando que “los rasgos de la fragmentacion a@fimstan en la produccion de la exclusién
social, es decir de un estatuto discriminatorio aplicad@un®nalmente, que viene a agregarse a
ciertos procesos de marginalizacion y particulatmenentrada en el desempleo y la
transformacion de los sistemas socio-demogréficae yos sistemas de emplefWlingione,

1998: 511), inscribiéndose en la linea de quienédizan en los procesos de exclusién social
gue merman el lazo social, lo que ha llevado a algunproponer la necesidad de un “nuevo

contrato social” (Rosanvallon, 2000).

En La metamorfosis de la cuestion sociBbbert Castel se propone llevar a un primer pkino

concepto de exclusion social (Castel, 1997: 14). 5€égte, en las sociedades donde el salariado
era fuerte, los actores definian su identidad Oisg¢ndose de acorde a éste, por lo que al
mermarse y dar paso a la precariedad laboral, déraupee el salariado no era tan s6lo un modo
de retribucion del trabajo, sino que era la baseesiabcual los actores podian ocupar un lugar en
el espacio social (Castel, 1997). Con esto, las wemskciones estructurales en las economias

mundiales, han trastocado la integracion social,ugasg vuelve dificil vivir la individualidad a
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través de sus exigencias contemporaneas “alli dehidelividuo aparece fragilizado por la falta

de recursos objetivos y protecciones colectiy&sistel en Svampa, 2000: 17).

Castel considera las situaciones de carencia anéfume relacionar dos ejes: el primero es la
integracion-no integracion con relacion al traba&e,decir la relacion con los medios por los
cuales un individuo logra -0 no- reproducir su &xisia en el plano econémico; y el otro, esta
vinculado a la insercion -0 no- en una sociabilidadio familiar, es decir, la inscripcion o la
ruptura con respecto al sistema relacional enred gel cual reproduce su existencia en el plano
afectivo y social (Castel en Peronna y Rocchi, 20D@)esta manera, la exclusion social “no es
una ausencia de relacion social sino un conjuntaetlciones sociales particulares con la
sociedad como un todo. No hay nadie que esté fuer#a dsociedad sino un conjunto de
posiciones cuyas relaciones con su centro son m#&nos laxas (...) los “excluidos” suelen ser
vulnerables que hacian equilibrios sobre la cuerda floja, y cayeron” (Castel, 1997: 447). No
obstante, a pesar de los considerable aportes del Galsre este concepto, este autor en vez de
hablar de exclusion social muchas veces -la maydwiallas- prefiere utilizar el término de
“desafiliacion social”, tal como explicita al dedjue “este término es mas adecuado que
“excluidos”: [porque los desafiliados] han sido tigados, pero siguen bajo la dependencia del
centro, que tal vez no ha sido nunca tan omnipregenta el conjunto de la sociedgastel,

1997: 447%.

Bhalla y Lepeyre, sefialan con mucha agudeza quarangayoria de las investigaciones basadas
en el concepto de exclusion social se detienerh exaenen de la dimensidfstribucional de él,

lo que si bien, lo sigue conteniendo como un tenma@miente a la pobreza, descuida en parte la
dimensidénrelacional del fendbmeno, ya que la “exclusion social es primerse un problema
relacional, de ruptura de lazo sociéBaravi, 2006: 25). Asimismo, Paugam destaca queokws d
principales motores de la exclusion social sonesedhpleo y la precariedad laboral, aunque
advierte que no se trata de un fendbmeno exclusvanércado laboral, sino de la crisis de los

mecanismos de integracion social. De esta forma, dPawbserva que “la fuerza del vinculo

28 | os paréntesis y negrillas son nuestros.
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entre la situacién de empleo y otras dimensionda digla econémica y social —familia, ingresos,
bienestar, y contactos sociales- sugiere que aqupkasonas en situaciones de precariedad

laboral tienen buenas chances de ser/quedar excluidagjaiffeen Saravi, 2006: 25).

En resumen, este concepto-enfoque es un problea@omdl, de desafiliacion social y ruptura
del lazo social (Saravi, 2006: 25-28), que se defiomo “una acumulacion de procesos
concluyentes con rupturas sucesivas que, arranaeidmrazon de la economia, la politica y la
sociedad, van alejando e “inferiorizando” (...) a paess, grupos, comunidades Yy territorios con
respecto a los centros de poder, los recursos yaloses dominantes” (Estivill en Saravi, 2006:
29).

3.2.3. Los ultimos avances

En las dltimas dos décadas, la investigacion sotibecpa basada en el concepto de la exclusion
social, se ha centrado en los procesos biografiedssdactores y sus familias, dando una “mayor
sensibilidad al riesgo del curso de vida” (Fitous§tosanvallon en Saravi, 2006: 33), lo que en
términos tedricos y metodoldgicos ha llevado aifn@stigadores a focalizar su atencién en
conceptos tales como las “desventajas acumuladas’guie algunos autores como Saravi y
Gonzalez de la Rocha denominan como “espiralesedeedtajas’{Saravi, 2006: 29; Gonzalez
de la Rocha, 2006: 159), y que otros denominan camtilos de desventajas o espirales de

precariedad” (Paugam, 2007a: 200) o “espirales de privagingione, 1993: 54C7.

La “acumulacion de desventajass un proceso que permite conectarse con la pérspeel

curso de vida de las personas y que posibilitad¢reder la instantaneidad caracteristica de los
estudios tradicionales sobre la pobreza (Saravi6:280). “Cuando hablamos de desventajas
acumuladas nos referimos a la vinculacion entrérfeanos como el desempleo y la atomizacion
de las familias, la precarizacion laboral y la agadion de la pobreza y éstos y el creciente

aislamiento social{Gonzéalez de la Rocha, 2006: 159).

29 En un sentido similar al de acumulacién de desyasit Castel enfatiza en la acumulacién de laidigtacién negativa y del
estatuto institucional “la exclusion [...] es asinge el resultado de procedimientos oficiales yesgnta un verdadero estatuto.
Esta es una forma de discriminacion negativa geeete a estrictas reglas de construcc{@astel en Mingione, 1998: 21).
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En este sentido, lo interesante es reflexionar emota la naturaleza de las desventajas en
dindmicas que se desatan en forma de espiral ((®andé la Rocha, 2006: 159). El primer tipo

de acumulacién de desventajas es “sincrOnica”’, yefiere a cuando una desventaja puede
disparar a otras. En otras palabras, “se trata d®uojunto de desventajas atadas entre si, en el
cual si bien una de ellas es el disparador initidhs se despliegan simultaneamente con un
efecto acumulativo”. El segundo tipo de acumuladi@éndesventajas es “diacrénica”, que se

refiere “a los casos en que una desventaja eneampdi cero tiende a traer aparejadas otras

desventajas en tiempos sucesivos de corto, medio o largd faravi, 2006: 35-36).

Sin embargo, el enriquecedor concepto de acumuladgmesventajas no estaria ni podria
comprenderse cabalmente sin referirnos al de faislao social”’, concepto que se refiere al
deterioro de la capacidad de entablar relacionemlss horizontales y de ayuda mutua —sean
éstas familiares, comunitarias y/o sociales-. Ehm@nto social es el resultado “de la creciente
erosion de las economias domésticas y familiares fia recrudecido ante los embates de la
exclusion laboral y la precariedad que caractaizzmpleo”’(Gonzalez de la Rocha, 2006: 140-

141).

Ahondando en lo que es el aislamiento social, podeaieoir que éste repercute en el menoscabo
de las formas tradicionales de sobrevivencia, pravdo el deterioro de los activos familiares y
domésticos, y su capital social (Gonzalez de la Ro2806: 141¥. Esto apunta a la erosién de
los lazos sociales, y por ende, directamente a latdgsacion, desafiliacion y/o exclusion social.
Este debilitamiento de los lazos comunitarios, alitaeina retirada hacia la esfera del consumo
privatizado y las estrategias de distanciamiendocagando ain mas las solidaridades locales,

haciendo que incluso se formen percepciones despresideVvaarrio (Wacquant, 2001: 179).

30 E| aislamiento social se produce por la interateidtre la segmentacion laboral, la segmentaciGnasibnal y la segregacion
residencial. El aislamiento social agota el pottafde activos sociales de los pobres por tresnezol) Reduce la oportunidad
de movilizar en su beneficio a personas capacdsiddarles trabajo o capacitacion; 2) Reduce lasigpn a modelos de red
exitosos, y 3) Reduce las ocasiones que permitetpadir con otras clases el tipo de experiencidisliemas que aumentan y
preservan la creencia en un destino colectivo cofidéatman, 2001: 184).
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3.3. Una vuelta sobre la exclusion social y ehderclassen el mundo desarrollado

Como una forma de comenzar a cerrar el debate ensabre la exclusion social en dialogo con
el debate sobre elnderclass podemos sefialar que “cualquiera sea la etiquelizada:
infraclase en EEUU y Gran Bretafia; nueva pobrezdaanda, Alemania y el norte de lItalia; y
exclusion en Francia, Bélgica y los paises nordiosssignos de estaueva marginalidad son
reconocibles: hombres y familias sin hogar, mendego$os transportes publicos, comedores de
beneficencia con vagabundos, desocupados y subocupkdas de delitos y rapifias, el auge de
las economias callejeras informales (las mas devdass ilegales), la furia de los jovenes
impedidos de obtener empleos rentables, y un granertl de obreros relegados por la

desindustrializacion a la obsolenc{@acquant, 2001: 170).

Las estructuras de esta “nueva pobreza” distan sti# e@lenamente dilucidadas, pero sus
manifestaciones empiricas exhiben una serie deriosptdactores comunes que superan las
fronteras nacionales (Marklund en Wacquant, 2003).12sto ha permitido que desde finales de
los afios 707, la discusién sobre la “nueva pobremaichas veces (mal) planteada en oposicion a
la pobreza estructural- ocupe importantes espaeida investigacion, ya que los nuevos grupos
de personas que se vieron obligadas a usar los la asistehEstado sobrepasaron cualquier mal

augurio, dejando de lado la investigacion sobre el “p@aligam, 2007a: 176).

Por ultimo, hay que sefialar que los desarrollognées de los estudios sobre pobreza vistos a la
luz de los derechos de ciudadania han logrado wudy la multidimensionalidad de ésta al
adoptar conceptos como el de exclusion. En primgarJuhan permitido acoplar el enfoque
francés de la desafiliacion y ruptura del lazo @lpaon la tradicion anglosajona centrada en la
desigualdad y exclusion material (Atkinson en Sar@2006: 26). Y en segundo lugar, ha
permitido obtener una definicibn empiricamente itfieable, desde la cual se pueden elaborar

indicadores y proponer politicas sociales (Yépez deilldast Saravi, 2006: 26).

3.4. La discusion latinoamericana: vulnerabilidad social y mevos pobres

Si elunderclasdue el concepto dominante en los estudios de palerZas Ultimas décadas en

los EEUU, y el de exclusion social ha ocupado ehmisugar para las investigaciones europeas
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—en especial francofonas-, en Latinoamérica el qncdevulnerabilidad socialha dominado

las investigaciones sobre pobreza a partir dedad#éde los 90’ (Pizarro, 2001: 10). Pero esto no
ha sido tan s6lo a nivel de la investigacion soémirque mas alla de las condiciones de pobreza
y de concentracion del ingreso, propias al capitadisubdesarrollado, la economia de mercado
abierta al mundo y el repliegue productivo y sodil Estado han generado un aumento de la
indefension y de la inseguridad para una gran niayler personas y familias de ingresos medios
y bajos, las que experimentan una notable exposiaidiesgos especialmente en las areas
urbanas” (Pizarro, 2001: 10), lo cual hace de laemalpilidad un rasgo de nuestra realidad

latinoamericana.

No obstante, la vulnerabilidad social no es el Urdoacepto que ha ocupado la agenda de
investigacion sobre pobreza en Latinoamérica, yalagieeformas estructurales iniciadas en los
70’, desencadenaron procesos de empobrecimientoortantes sectores de la clase media de
la region, fundamentalmente en Argentina, Uruguayegezuela, lo que ha conducido al estudio
de lo que se ha llamado como los “nuevos pobres’cdfisecuencia, en lo que sigue, primero
veremos algunas tesis vinculadas al estudio deillzerabilidad social, para luego abordar los

principales topicos del estudio de los nuevos pobres.

3.4.1. Un poco de la historia de la vulnerabilidad social

En nuestro continente, quienes han contribuido nmagote a la investigacion y teorizacion

respecto a la vulnerabilidad social han sido la ONla CEPAL. No obstante, ésta no es una
linea de desarrollo que pueda entenderse en sianianque para el caso del concepto de
vulnerabilidad, es de vital trascendencia estudiar adaridad la naturaleza de los procesos que
conducen a los estados y/o situaciones de exclusiotanto que éstos son el resultado de un
proceso particular. De ahi surge la importanciaadenbciones auxiliares al de exclusién, como
las deprecariedad y vulnerabilidad, donde ninguna puedepcenderse cabalmente si no es en

dialogo con la exclusion social (Castel, 1992).

Dentro de los primeros enfoques analiticos de laevabilidad social se encuentra la obra de

Glewwe y Hall (1992), para quienes “la vulnerabitides intrinseca al impacto de los shocks
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externos, de tipo econdmico. Los actores que loesufkperimentan una reduccién de sus
ingresos tanto a raiz de su estrecho vinculo caomiexto econémico preexistente como a la
falta de diversidad de las fuentes de ingreso siddgares, que se asocia con el reducido grado

de calificacion de las personas” (Villa, 2001: 5).

Como sostiene Jorge Rodriguez (2000), el aumenimsdestudios sobre vulnerabilidad social en
los ultimos afios parece haberse visto estimuladdopdrabajos de Caroline Moser en el Banco
Mundial. Basada en un enfoque de activos/vulnedddli su aporte destaca que la mayor
debilidad objetiva o vulnerabilidad de los pobresra enfrentar su supervivencia cotidiana o,
con mayor razon, las crisis econdmicas, podrian@drarrestadas con una adecuada gestion de
los activos que tienen, independientemente de gaiénguesos sean escasos” (Moser en Villa,

2001: 6).

En la dltima década, Kaztman (2001) propone un gerdfoanalitico que vincula activos,
estructuras de oportunidades y vulnerabilidad. Desdte enfoque, “los activos estan
conformados por aquellos recursos, materiales etama@s que manejan los individuos y
hogares, y que pueden movilizarse para aprovechastaucturas de oportunidades provenientes
del Estado, del mercado y de la sociedad. Dicha mmagibn de activos permite a los individuos
y los hogares mejorar su situacion de bienestaitgres| deterioro de sus condiciones de vida o
reducir su vulnerabilidad{Villa, 2001: 6). Segun Villa (2001: 6), “este enfogu@mbina, de
modo dialéctico, el plano microsocial (los activolRy estrategias para su movilizacion) con el
estructural (las estructuras de oportunidades yransformaciones)”. Ademas, Kaztman sefala
que este concepto-enfoque no sélo permite atendgorbcesos de generacion de pobreza, sino
gque ademas posee la ventaja de que facilita laahasgion de los factores de riesgo que
potencialmente obstaculizan la movilidad sociall@yi2001: 6), es decir, aquellehocksque
afectan a los activos familiares (por ejemplo, ledjga de empleo, enfermedades catastroficas,

etc.).

Sin duda, una de las mayores innovaciones del enfoque prmpoe¥aztman, es “la posibilidad

de convertir los recursos de que disponen las passp los hogares en activos movilizables esta
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mediatizada tanto por las estructuras de oportdeglddefinidas en funcién de los estilos de
desarrollo, las politicas y programas del Estadasychracteristicas de las sociedades) como por
las estrategias que desarrollan esas personassyhegares para responder a las cambiantes

condiciones de su entorno” (Villa, 2001: 6).

Durante el desarrollo del Seminario Internaciondlas' diferentes expresiones de la
vulnerabilidad social en América Latina y el Catjbg como acuerdo de los expertos alli
presentes, se sostuvo que la nocion de vulnerabilidadentido amplio, aludia a la probabilidad
(riesgo) de que los individuos, hogares o comunglgaelieran ser lesionados o dafiados tanto
por modificaciones de su entorno como a raiz ddir@taciones de los atributos que les eran
propios. Esta nocion de vulnerabilidad es multidisi@mal y multicausal, puesto que se refiere a
la convergencia de una constelacion de factoresred e internos que se manifiestan a escala de
individuos, hogares o comunidades en tiempos y espdeterminados{CEPAL/NU, 2001: 6).

En términos de desagregacion analitica del término, seiesmoges dimensiones:

i) “los activos (fisicos, financieros, humanos y socialedpd individuos, hogares y comunidades;

i) los conjuntos de oportunidades procedentes dekrentsocial, constituido por el Estado, el
mercado y la sociedad, y

i) las estrategias (0 pautas de comportamiento) ggerdéan individuos, hogares y comunidades
para movilizar sus activos y responder a los cambiosnaggi{CEPAL/NU, 2001: 6).

3.4.2. La vulnerabilidad social en la “nueva pobreza”

La vulnerabilidad social al igual que la exclusgmtial, surge como alternativa de medicién ante
la ampliacién de la problematica de la cuestiériaba@ América Latina y el mundo. Por ella
entendemos “la incapacidad de una persona o deogar lpara aprovechar las oportunidades,
disponibles en distintos ambitos socioecondémicosa paejorar su situacion de bienestar o
impedir su deterioro. Como el desaprovechamientopdetunidades implica un debilitamiento
del proceso de acumulacion de activos, las situasiale vulnerabilidad suelen desencadenar

sinergias negativas que tienden a un agravamiento piragrékaztman, 2000: 13).

Precisando el concepto de vulnerabilidad socidlalseemos que se han distinguido tres tipos de
vulnerabilidad: a) a la marginalidad; b) a la pabrey c) a la exclusion a la modernidad. Asi

como también, se han distinguido y clasificado lotvas (capital fisico, humano, social), las
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estructuras de oportunidadésercado, comunidad y familia, estado) y la inteatale estas

altimas con la nocién de vulnerabilidad (Kaztman, 20004@0-

En los desarrollos recientes de investigacioneseslabvulnerabilidad social, destacan el papel
que juega el concepto de “riesgo social”’, ya quertertidumbre y el riesgo que afrontan las
personas en la region latinoamericana y del Caoiogprende, entre otros aspectos, los grados de
inseguridad economica que acarrean caidas abrdptdss ingresos, el tipo de riesgos y la
posibilidad de que éstos deriven en catastrofiodsien la disminuida capacidad para resistir a
los choques (shocks) una vez que éstos exhibeta cerurrencia y los activos de los hogares

pueden verse progresivamente reducidos” (Sojo, 2004: 9).

Por altimo, podemos observar que la definicion ol &area de vulnerabilidad social, corresponde
a la definicién de un espacio social en el quddaslias se encuentran -y se mueven- dentro de
una multiplicidad de riesgos sociales, que una ez agtian sobre los sujetos, los dejan en un
estado de exclusidn social, y esto lo decimos, pamgenzar a evidenciar de que manera estos

conceptos-enfoques son complementarios y por ninglingrexcluyentes.

3.4.3. La discusion latinoamericana sobre los “nuevos pobres”

En Latinoamérica, junto con los estudios sobre la vutiletad social, también hemos asistido al
surgimiento de una linea de investigaciones sawénuevos pobres”, lo que se ha focalizado en
Argentina, Uruguay y Venezuela, los paises de lanegbn las clases medias mas consolidadas.
En este sentido, los nuevos pobres no son lo misradag“nueva pobreza”, ya que los nuevos
pobres en la literatura corresponden a las fangjiessse han empobrecido y que provienen de la

clase media, punto sobre el que volveremos mas adelanief(a®

Desde los 70’, asistimos en la region a una “fragawdn” de las metrépolis y las sociedades en
general, lo que ha hecho que el funcionamiento glesille en multiples unidades, sin que
exista una unificacion del conjunto urbano (Présbépira, 2000: 406). En este contexto,
emergen los “nuevos pobres” como resultado de “obled proceso: la caida de todas las
categorias ocupacionales y el aumento de las ddm® salariales en el interior de cada categoria

ocupacional{Prévot-Shapira, 2000: 412).
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Los nuevos pobres emergen en las Ultimas décati&s ¥& cuando amplios sectores de la clase
media se ven envueltos en un proceso de empeottandiersus condiciones socioeconémicas de
vida (Golovanevsky, 2004: 154). Estos grupos, queuggran mayoria, por primera vez conocen
la pobreza, son “grupos de familias que se encueptradebajo de la linea de pobreza, pero por
encima de las necesidades basicas insatisfedtino y Aquin, 2002: 180-181). De esta

manera, podemos distinguir a los nuevos pobres sl@dbres estructurales, con los que en
muchas ocasiones no comparten ni la ubicacién géogmi las caracteristicas socioculturales

(Golovanevsky, 2004: 154; Kessler, 2002).

3.4.4. A modo de definicion: la experiencia de los paises

Pareciera ser que el denominador comun a la expa&idatinoamericana es que los nuevos
pobres surgen como consecuencia de la crisis spease agudizo “después de sucesivos ajustes
econdmicos asociados a la integracion de la ecanpmj a la nueva economia globé&Cariola

y Lacabana, 2004: 14%) Asi es manifestado por Cariola y Lacabana pacass de Caracas en
Venezuela (2004), por Minujin y Kessler para el cdasdBuenos Aires en Argentina (1995) y por

Kaztman y Retamoso para el caso de Montevideo en Urug0ag)(

A fines de los 90’, Latinoamericana se encontrétéennuevos fendmenos que van mas alla de
la pobreza estructural. “La pobreza se extendiéceomes medios con otra cara, 0 mas bien sin
cara, en una forma poco visible, escondida en eitardbmeéstico y diluida territorialmente en
diversas areas de la ciudad” (Cariola y Lacaban@4:2044). Este fenOmeno, aunque poco
visible, “no es menos real y tangible en la compte@blematica social referida a la caida de las
condiciones de vida, al cambio en las practicasosatturales y en los modos de vida, a la
vulnerabilidad de la identidad y del futuro de sstectores sociales” (Cariola y Lacabana, 2004:

144),

Sobre los nuevos pobres, la literatura coincidguenconforman un estrato heterogéneo e hibrido
por definicién. Por una parte, son un esttaterogéneg porque se constituye como un universo

de “perdedores” de todas las categorias ocupaemifidessler, 2000), lo que se manifiesta en la

%1 Los paréntesis son nuestros.
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confluencia de distintos perfiles socio-profesiesay que implica la existencia de “trayectorias
sociales muy diferentes en cuanto a las formasodmligacion, los origenes familiares, las

carreras educativas y las historias profesionaek largo de esas trayectorias heterogéneas
anteriores a la pobreza, los individuos fueron gkzando expectativas, creencias, criterios de
clasificacién, parametros de exigencia y recursasnoiales muy divergentes. Finalmente, una
vez pauperizados, tal variedad de trayectorias &estarel origen de formas heterogéneas de

experimentar la pobrezgKessler, 2002).

Por otra parte, son un grupdbrido, ya que se halla proximo a la clase media en dbtes
ligadas a aspectos economicos-culturales que aetuahlargo plazo, como el nivel educativo y
la composicion de la familia -menos numerosa queldalos pobres estructurales-, pero se
asemejan a los pobres estructurales en el nivehghesos, el subempleo y la ausencia de
cobertura social, es decir, en variables de cortooplaroducto de la crisigKessler, 2002). A
esto, le sumamos que la hibridez de este grupo Es@tado de tres procesos: “a) carencias y
necesidades insatisfechas del presente, b) biersesgucostumbres que quedan en el pasado y
c) posibilidad de suplir algunas carencias gra@hsapital social y cultural acumulado”

(Golovanevsky, 2004: 155).

Con los nuevopobres'se fue gestando una cara distinta del fendmemaatstal que no ha sido
asumida en los estudios tradicionales de la poleazaatinoamérica. La heterogeneidad social
de la pobreza metropolitana como producto del avdecprocesos excluyentes y de desigualdad
en el marco de la globalizaciofCariola y Lacabana, 2004: 142), lo cual ha empezacharcar

la pauta de las investigaciones del ultimo tiempocognenzando paulatinamente a penetrar en

nuestro pais.

3.4.5. El capital social y el capital cultural: la diferenciam de los nuevos pobres

Un aspecto que ya resaltabamos en los tres progesosondicionan la hibridez de los nuevos
pobres, es la posibilidad de suplir algunas carenciasmgralccapital sociaf cultural acumulado,
recursos que se convierten en las principalesmernas una vez que se encuentran en situacion

de pobrezg&Golovanevsky, 2004: 155).
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Por “capital cultural”, entenderemos “el origen sficila educacion recibida, el tipo de
experiencias y la posicion ocupada en los distidobitos sociales que se han transitado”
(Golovanevsky, 2004: 155), y que condiciona distifibasias de vision y de divisiéon del mundo
social, originando “disposiciones a percibir, a agtaaeflexionar, a demandar, que varian segun

la clase social” (Golovanevsky, 2004: 155).

Por “capital social”, entenderemos “la red de feandéls y amigos a los que pueden recurrir para
buscar trabajo, u obtener algin bien o servicioagriciones favorables” (Golovanevsky, 2004:
155), por lo que depende de las trayectorias vitalles origenes familiares. La utilizacion de
este capital social persigue, fundamentalmente, ésignservicios habituales que a los nuevos
pobres ya no les son accesibles por intermediasieeplas de mercad{Xessler, 2002). De esta
forma, los nuevos pobres intentan identificar dedi&gosus conocidos a eventuales prestadores
que les permitan suplir sus distintas carenciasoldtante, el capital social nunca es acumulado
en un modo consciente y previsor, por lo que mucleaes puede ayudar a suplir algunas

carencias, pero no otras (Golovanevsky, 2004: 155).

Debemos considerar que el capital social acumutedla una determinada estrategia no puede
ser facilmente reconvertido para otra distinta, lee qqueda en evidencia en una entrevista
realizada por Kessler a una abogada que en tooassiap sefialaba: “si hubiera sabido todas las
cosas que me iban a hacer falta, en lugar de haamga de tantos abogados, me habria hecho
un grupo con un plomero, un gasista, el duefio déboauntque y el de una peluqueria” (Kessler,

2002).

Asi, “si los sectores populares implementan formasntercambio por fuera del mercado; los
empobrecidos intentan flexibilizar las condiciomesmales de contratacigpor lo] que circula

una amplia gama de bienes y servicios, pero seyexlaquellos mas ligados a la supervivencia
(comida, ropa, autoconstruccion, ayuda hogarefia)tuadds en las redes de los sectores

populares. Tampoco se brinda dinero, salvo muy exsegimente. En general, se buscan bienes
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y servicios que formaban parte del estilo de viakithal en el pasaddKessler, 1998: 385. En
un cuadro comparativo, Kessler nos resume algumastesdsticas sobre el uso del capital social

de los sectores populares, entendidos como pobres esdtest y los nuevos pobres.

Cuadro 2
Sectores Populares Nuevos Pobres

Objetivo de la red Supervivencia Adaptacion a la crisis
Contenidos del Bienes y servicios cotidianos-Todo tipo de bienes y servicios, excluyendo
intercambio informacion-apoyo moral comida y ropa
Relacién con el mercado | Intercambios por fuera del mercado  Flexibilizaai@nlos intercambios de mercado
Componentes de lared | Parientes-vecinos-amigos Parientes-vecinos-amigods profesionales

conocidos
Tipo de lazos Grupos organizados Redes personales
Proximidad geografica Fundamental No necesaria
Mecanismo distributivo Compartir bienes Don unilateral
Reciprocidad Directa Indirecta

Fuente: Kessler en de Ipola, 1998: 48.
3.4.6. Breve sintesis sobre los “nuevos pobres”

Probablemente resulte altamente confusa la diétinentre “nueva pobreza” y “nuevos pobres”,
pero es preciso indicar que gran parte de estdalabase da tan solo en esta tesis, de hecho, por
muchos afios en la Argentina se cuestion6 el fendmesmo de los “nuevos pobres”, el cual es
hoy reconocido y aceptado. Durante la década d@do%n el vecino pais se tratd de sintetizar
en un término claro el proceso de cdidpe condujo a las familias de sectores mediosier te
ingresos por debajo de la “linea de pobreza” (Mimuy Anguita, 2004 34-35). Asi, a la
conclusion que se llego tras poco mas de una démadacusion, es que se estaba frente a una
“nueva pobreza” y a nuevos pobres. “El tiempo mostu@ estabamossegun Minujin y
Anguita- en los comienzos de una nueva conformasiigial, que se integraria con nuevos

pobres y nuevas expresiones de la pobreza” (Minujin yiag?004: 35).

Por ultimo, podemos destacar el reconocimiento @dezanma de “riesgo social”, conocida como
zona de vulnerabilidad, donde existen grupos delitsrion graves riesgos de caer en situacion
de pobreza o mas bien de no poder cubrir los m#imdispensables para el grupo familiar
(Minujin y Anguita, 2004: 63). Esta aparicion de lmgevos pobres en Argentina, Uruguay y
Venezuela no solo implico la heterogeneizacion welerso de la pobrezaino también el

quiebre de los lazos culturales y sociales dedaecmedia (Minujin y Anguita, 2004: 63). Esto

32| os corchetes sin cursivas son nuestros.
33 Este punto es criticado por Auyero como el domiéolas metaforas geométricas en la introducci®aras Urbanosde
Wacqiant (Auyero en Wacquant, 2001: 26-27).
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confirma que los nuevos pobres no constituyen lgeva pobreza”, pero si aportan mucho en su
configuracion, especialmente en paises donde l& cteedia consolidada corre el riesgo de

empobrecerse.

3.5. La discusion nacional sobre el nuevo tipo de pobreza

La reciente experiencia chilena en la superaciéiadpobreza destaca tanto en el contexto
mundial como el latinoamericano, debido a una cemnalide disminucidon en los indices que se
utilizan para monitorearla (Tanner en Camhi, 2005:Ségun la dltima encuesta CASEN, los
indices de la pobreza han descendido aceleradaniesde un 38,6% en 1990 a un 13,7% en el
afio 2006 (MIDEPLAN, 2007: 5), reflejando el positiefecto del conjunto de politicas y
programas sociales que comienzan a aplicarse & @artos afios 90’ (Raczynski y Serrano,

2001: 12).

En nuestro pais, las investigaciones realizada® sareza apuntan en lo fundamental —al igual
que en toda Latinoamérica- a las teméaticas de t@us®n social y de la vulnerabilidad
(Wormald, Cereceda y Ugalde, 2002). Ademas, destacastutio pionero sobre la “nueva
pobreza” realizado por Manuel Tironi, quien afirmexativamente que hoy en Chile nos
encontramos frente a una “nueva pobreza”, dondeeleapedad material es sustituida por una
mejor calidad de vida, pero a un costo importanteealidad de vida social (Tironi, 2003: 22).
A pesar del importante esfuerzo de Tironi, la “nu@adreza” en Chile ha sido estudiada
principalmente bajo la perspectiva del ascensmsi@dbres y de las mejoras materiales que han
tenido. En este sentido, si bien la “nueva pobrematiene un sector importante de personas que
han progresado materialmente, podemos pensar que anos ‘“viejos pobres” hay un
contingente significativo de personas empobreciqas provienen de las clases medias,
Argentina llamados en Argentina como “los nuevodres’ (Kessler, 2002; Golovanevsky,

2004).

Los estudios sobre la “nueva pobreza” se han ssldizn torno a dos ejes. El que enfatiza en
variables socioterritoriales, y el que lo hace enabées socioculturales y socioecondmicas

(Cariola y Lacabana, 2006: 1). En Chile, la investiyase ha centrado en el primer eje, pero el

-81-



debate sobre la pobreza actualmente nos dice gaeméestra transformaciones significativos
respecto de décadas pasadas que rebasan lo gdomakr Por ejemplo, en términos
sociodemogréficos, ha disminuido el nimero de hjmshogar; asi como también se presentan
importantes cambios en términos socioculturales odanntegracion efectiva y simbdlica de los

pobres a las pautas de consumo moderno y sus valores asq&ladzynski y Serrano, 2001: 3).

3.5.1. Los comienzos del debate nacional a principios de los 90’

El actual gobierno de la administracion Bacheletpnoce el surgimiento de un “nuevo tipo de
pobreza”, el cual es fruto de los “cambios en loscadws laborales, en los roles de género con la
creciente participacion politica y laboral de lagjenes, de las transformaciones de las familias,
el envejecimiento de la sociedad por el aumentiaslesperanzas de vida y de una reduccion de
la tasa de natalidad, ademas de la existencia deievo fendmeno migratoriqdMIDEPLAN,
2006). En base a dicha observacion, podemos avetduexistencia de un consenso acerca de

que la pobreza de nuestros dias es nueva en cuanto a qoeglicicaracteristicas.

José Bengoa, uno de los exponentes mas destacadswmatiscusion de los 90’, parte sefialando
en su influyente articulba pobreza de los modernague “la modernidad produce un nuevo tipo
de pobreza: i) pobres por atraso, esto es, que edrgso” va dejando atras, y ii) pobres por
modernizacion, esto es, que son “producidos” poprepio desarrollo”. De este modo, nos
encontrariamos ante una pobreza “reflexiva” quereducto del desarrollo societal y no de su
ausencia, es decir, que es producto del desacapdalista. A esto agrega que en esta doble
|6gica del atraso y la modernizacion, “por atras va quedlandonjunto de poblacion sometida a

la pobreza y por delante se van produciendo nuevos pqB@&sgjoa, 1995: 1).

En un esfuerzo por caracterizar y explicar esteyatipo de pobreza, Bengoa nos dice que son
tres las tendencias de la pobreza moderna: a)ediertbgeneidad”, con lo cual se refiere a las
diversas formas de pobreza que son encasilladas eoansola, llegando a explicitar la idea de la
formacion de nuevos pobres; b) la “internacionaiial’, con lo cual alude a la emergencia de la
pobreza como un tema mundial, frente a lo que esgdamo hipétesis el que el desarrollo

capitalista no ha sido capaz de darle solucién a pesar dss qua de sus principales promesas; y
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c) la “privatizacién”, con lo que se refiere a quamos vuelto a la responsabilizacién de los
pobres por su situacién, esto es, que la pobrezadi#eger un problema social y por tanto su
solucion depende de las decisiones que tomen lemasi pobres y los privados movidos por la

piedad, el altruismo o la solidaridad (Bengoa, 1995: 1-3).

En un sentido similar, Raczynski y Serrano plantpan “al examinar el problema de la pobreza
en Chile al finalizar el siglo XX, uno se encuertoa una doble cara. Por una parte la vieja y
conocida cara de la ausencia de oportunidades igiiamerables dificultades para satisfacer un
namero importante de necesidades basicas, peranpoes un hecho que los pobres de hoy son
del todo distintos de aquellos de hace 20 y 30 afios §Raszynski y Serrano, 2001: 1). Asi, los
pobres del S. XXI “estdn mas integrados a la sodiegatérminos simbodlicos y de consumo,
aungue contindan siendo un sector social y espaemé segregado(Raczynski y Serrano,
2001: 1). Para estas autoras, la pobreza de nud&ise caracterizaria: a) por ser mas urbana y
con una marcada segregacion socioespacial; bapandyores expectativas demograficas de las
personas en situacién de pobreza; c) por la mayegracion efectiva y simbélica a los circuitos
de consumo y sus valores; d) por las transformasiatemogréficas sufridas por las familias
pobres (mas nucleares, con menos nifios y mas aelolesy; €) porque la pobreza se mezcla con
nuevos problemas sociales (drogas, violencia e umgkgl entre otros); f) porque la pobreza es
mas heterogénea en su composicion social quepgasatio; y g) porque sus manifestaciones han

cambiado (en la l6gica de la pobreza de “segundo or{lRatizynski y Serrano, 2001: 3).

3.5.2. Los estudios socioterritoriales sobre la “nueva pobfen Chile

Francisco Sabatini es sin duda el maximo exponeaelos estudios sobre segregacion
socioespacial en nuestro pais, lo cual estd avghadosus incontables publicaciones y la
influencia que ha tenido en los ultimos afios. Sesgulectura del fendbmeno, la nueva pobreza en
Santiago “tiene raices importantes en fenomenoacedps, en concreto en el tipo de barrios
urbanos en que aquella se localiza y evoluciof@dbatini et al.,, 2006: 108), aunque bien
podriamos preguntarnos si en vez de raices, ¢natefettos en el tipo de barrios urbanos en
que se localiza y evoluciona? Con esto, se planteala cuestion de la nueva pobreza -en

Santiago- esta intimamente ligada a factores espacio que es reforzado por estos autores al
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indicar que estan “convencidos de que la investigaarbana se podria beneficiar mucho si
damos con formas de entendimiento que superenlaagquehin que ve el espacio o el territorio
como una mera manifestacion exterior de los pracesondmicos y sociales” (Sabatini et al.,
2006: 108). Sin embargo, poner a lo espacial en prplao, ¢no es acaso una inversion del
paroxismo que sobrevalora el lugar de algunas dimaees por sobre otras, sin detenerse en el
conjunto de relaciones que entre ellas se configyrgue ayudan de manera mas compleja y
completa a la comprension de los fendmenos estusla8i jerarquizamos las dimensiones de
cualquier fendbmeno -no tan so6lo de pobreepriori, tenemos el riesgo de que en vez de invertir

la jerarquia, podemos invertir el desdén de unas dimensarsgssmedro de otras.

De todas formas, aunque no compartimos totalmergedeion tedrica de Sabatini, coincidimos
en la importancia que le brinda a las variablea@&sfes en los estudios urbanos y en especial
sobre pobreza, pero no coincidimos en la suprenticista dimension por sobre otras, ya que
“la “nueva pobreza’ de Santiago estaria lejos diejag, en forma nomotética o “natural”, la
nueva economia o los cambios en la estructuralsd8abatini et al., 2006: 109). Por tanto,
debemos tener presente que tanto la “nueva poboerad el territorio, no son ajenos a dichos
cambios estructurales, y sus manifestaciones somim@nsibles sin el examen de las multiples

relaciones que se dan entre las pocas dimensiones yl@sudgale somos capaces de detectar.

Retomando a la “nueva pobreza”, en referencia drdasformaciones en las carencias de las
personas en situacion de pobreza, podemos decésgae ya no son la falta de techo, la escasez
de alimentos, la insalubridad o el abandono insthat, sino el endeudamiento, la obesidad
infantil, la desercién escolar, el desempleo (Tir@003: 76). La pobreza del Chile actual es el
“fruto de las transformaciones experimentadas popaés, ya no puede ser leida desde la
perspectiva del subdesarrollo y deben introduamsevas variables propias de las sociedades
modernas”(Tironi, 2003: 140). Dentro de las nuevas variablestata el que las personas en
situacion de pobreza de hoy en dia ya no son eaibies a los “sin techo” (Sabatini et al, 2006:
99), puesto que la vivienda social en Chile se Ipamctido de una manera nunca antes vista en el

mundo (Arriagada y Moreno, 2006). La expansion deiléenda social tiene en ciernes un
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proceso de “guetizacion”, que es palpable en Santyague sin duda constituye un “caldo de
cultivo” para algunos problemas sociales y la des@sza (Tironi, 2003: 141), como lo son la
delincuencia, la drogadiccion y el alcoholismo, @0 nombrar algunos. Sin embargo, si bien la
guetizacion es un proceso en expansion en las amedsopolitanas de nuestro pais y
Latinoamérica, este fendmeno “no es la realidatbda la pobreza urbana” (Tironi, 2003: 141),
puesto que la impronta innegable de la pobrezaidstra época es su heterogeneidad, por lo que
la “nueva pobreza” no es la “nueva pobreza” de laivienda social sino que la segunda es

sélo parte de la primera.

3.6. Consideraciones finales sobre la “nueva pobreza”

Tras haber recorrido un conjunto importante de @sbaontemporaneos sobre la pobreza y
tematicas afines, podemos recapitular diciendo queukstion de la “nueva pobreza” es un
campo, que si bien ya ha dejado de ser nuevo, a@e pwsimportante potencial que no ha sido
suficientemente utilizado al menos en Chile, lo aen contraste con los mayores avances en el
resto de Latinoamérica, y, en base a nuestra sistawwian hemos querido destacar cinco

aspectos en el estudio de la “nueva pobreza”, los que fesENa continuacion.

1. La marginalidad: hay que sefalar que un tema que se encuentenfgesn todos los debates
revisados es la “marginalidad”, lo que en el deleatadounidense se conoce camnderclassy

en el debate europeo —francofono fundamentalmerweio sous classesconstituyen un
contingente de personas excluidas de las sociedadé®s tantas vulnerables a la exclusion. No
por nada, dentro del debate hay autores que sediadalo que define esta “nueva pobreza” es el
nuevo régimen de desigualdad y de marginalidadnar&vacquant, 2001: 170), lo que se
refuerza gracias a la serie de constataciones ieagide que la pobreza ha mutado en sus
expresiones y es mas heterogénea que antafo,etangaises desarrollados como en paises en

vias de desarrolf.

34 La marginalidad no es una simple cuestién de gabieal menos no puede ser explicada sélo poryallgue “la anormalidad
del fenédmeno de la marginalidad “normaliza” el peota de la pobreza. A la clase marginada se la §it€ra de las fronteras
aceptada de la sociedad; pero esta clase (...) @usalfraccion de los “oficialmente pobres”. Laselanarginada representa un
problema tan grande y urgente que, precisamentelfzoria inmensa mayoria de la poblacién que @rda pobreza no es un
problema que requiere urgente soluci@duman, 2000: 111).
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2. La internacionalizacion de la pobrezahay que reconocer gue esta “nueva pobreza” posee
caracter internacional, por lo que no seria err@ef@lar que, probablemente, constituya una
consecuencia no deseada del proceso de globahzaridérminos temporales, la emergencia y/o
aceleracion de este fendmeno a fines de los 70hcicE con la emergencia de la “nueva
pobreza”. Es por esto que dentro de la literaturadial sobre este fendmeno, podemos apreciar
una serie de caracteristicas de las personasuagiéit de pobreza que se repiten como un patrén
en contextos nacionales ciertamente distintos, gae se encuentran dentro de un marco de
condiciones mundiales dependientes en gran medida golitica econdmica internacional, es
decir, son contextos particulares dentro de la gdidad, lo que se ha llamado también como
“glocalidad”. Asi, observamos en los fendémenos viadas a lo laboral (precarizacion,
desempleo y subocupacion entre otros), parte dexdg®s coincidentes de esta “nueva pobreza”

en el mundo.

3. La composicion social otro elemento que hay que destacar en el enfdgu&a “nueva
pobreza”, es que al contar con una pobreza hetezagéiebemos ser capaces de asumir que
existen distintas manifestaciones de la misma, ledes sedimentan emuevas formag/ en
nuevas situacionede pobreza, lo cual se traduce en distintos graposles que se inscriben en
el mundo de la pobreza. Asi, tenemos a “viejos polfpessonas en situacion de indigencia y a
personas en situacibn de pobreza tradicional), ynaevos pobres”, que en el caso
latinoamericano fueron equiparados a las capasameslinpobrecidas, y que segun nuestra
reflexion, también debe extenderse a los ex - pabedas mediciones convencionales (o pobres
en ascenso), ya que ambos grupos —unos de subittasyde bajada- se encuentran en una
situaciéon de vulnerabilidad a la pobreza. Por lédtda “nueva pobreza” contempla la existencia
de situaciones pobreza muchas veces no visualizaaasa medicion convencional de este

fenébmeno.

4. La “nueva pobreza” como enfoque y como fendmenda “nueva pobreza” también se
constituye como enfoque para mirar la pobreza gsaali conjunto de teorias y conceptos que han

irrumpido en las ciencias sociales en los ultimeita afos. De esta forma, la exclusion, la
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vulnerabilidad, la acumulacion de desventajas, laegegion residencial, el empobrecimiento y
muchos otros conceptos y enfoques, guedan subsumidtsgrados a este enfoque mayor de la
“nueva pobreza”, el que no tan sélo constituye mdrigeno —que a todas luces lo es-, sino que es
una manera distinta de mirar los fendmenos ascsiadda pobreza, lo cual no implica

necesariamente pretensiones de hegemonia teérica.

5. Las dimensiones de la “nueva pobreza’si bien la “nueva pobreza” como fenémeno y como
enfoque reviste una infinita complejidad, inabareadn estas lineas, algunas dimensiones sobre
las cuales -segun la literatura- hay que enfaéidarhora de estudiar este fendmeno corresponden
a: a) los mercados de trabajo —dimension clasidadmestudio sobre pobreza- que forman parte
del analisis general del contexto nacional; b)dgngentacion de los servicios sociales basicos
(educacion, salud y vivienda); c) la dimension aglstimo —como mecanismo de diferenciacion
e integracion a las sociedades actuales-; d) laliehe social, donde se debe incorporar el doble
transito entre el empobrecimiento y el enriquecanrtteque determina las posiciones que las
familias ocupan en la estructura social;, e) laitwralidad de la pobreza —cercano a la
segregacion residencial-; y f) las tematicas afaldazo social, la solidaridad y el capital social
gue han cambiado las pautas de asociatividad efarf@bas en situacion de pobreza, lo cual es

atravesado por cuestiones de género como vimos en nusstnaasizacion.

La “nueva pobreza”, tanto como fendmeno y como ardade estudio, para que pueda arrojar
nuevos nodos sobre los cuales profundizar la imgasdn en este campo, debe centrarse en las
personas, en las familias, en el sistema comunitarem el social, y de esta forma, pueda
reconstruir las viejas y nuevas experiencias queoséiguran en la “nueva pobreza”, las que
desembocan en subjetividades distintas a la dpdia®nas que antafio vivian en la pobreza, la
cual parecia ser mucho mas homogénea, y que erctlmlidad estd marcada por la
heterogeneidad de sus formas. Con lo anterior, quereresaltar que un rasgo de nuestra
sociedad reconvertida es la transformaciéon deugcs, los escenarios y las practicas (Feijoo,

2002: 2) que deben ser comprendidas con nuevos marc@setdéros.
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La “nueva pobreza” como fendmeno es aquella poludzana donde coexisten principalmente
pobres estructurales (indigentes y no indigentaslpas sociales empobrecidos, y pobres en
ascenso social, grupos que comparten las princigalegteristicas socio-econémico como el
nivel de ingresos, el subempleo y la ausencia deertwgla social- (Kessler, 2002), su
vulnerabilidad y su exclusion (Kaztman y Retamo86&2 171; Saravi, 2006: 21). Sin embargo,
son diferentes socioculturalmente —en capital sgotapital cultural-: los empobrecidos muchas
veces poseen un mayor nivel educacional y distirddes sociales. Asi, el empobrecimiento
reciente de algunos grupos sociales amplia el ppocde pobreza y los estratos que la
componen. Esto afecta los tradicionales limitesc(dados a los capitales cultural y social) entre
la clase media y la clase “baja”: los “nuevos pobres” tigrdes sociales y patrones culturales de
clase media, pero caracteristicas socioeconomiatade “baja’. Por lo tanto, estos grupos una
vez pauperizados, debido a sus trayectorias de #iddntas marcadas por la reciente
“acumulacion de desventajas” (Saravi, 2005: 5) waigiformas heterogéneas de experimentar la

pobreza (Kessler, 2002).

Finalmente, la “nueva pobreza” es tanto una amplaciel concepto de pobreza como una
ampliacion de los grupos sociales que la conforieacyal implica quizas un cambio de enfoque
que contemple las distintas dimensiones que cawrfigel fendmeno -sociales, econdémicas,
culturales, espaciales, temporales, biograficas- cugamsbinaciones ejemplificarian su

heterogeneidad y polarizacion (Kessler, 2002).
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CAPITULO 4: REPRESENTACIONES DE LA “NUEVA POBREZA”

En los capitulos 5, 6 y 7, veremos tres dimensiorda thueva pobreza” a la luz de los distintos
aportes tedrico-conceptuales que configuran elgerfae la “nueva pobreza”. No obstante, antes
de entrar en estas dimensiones, consideramos qate dai necesidad de explicitar en este
capitulo de manera estructurada, los distintosifgigdos que las personas en situacion de
pobreza le otorgan a este fenbmeno, por una par$els acausas, SUS consecuencias y Ssus

transformaciones, y por otra, a las representacionesesaizrca de la estratificacién social.

En lo que sigue, ordenaremos dichas representacaméorno a tres aspectos. El primero, es la
representacion social de la pobreza, en donde vdmsosepiniones de los entrevistados que
definen los distintos tipos de pobreza, sus causassy consecuencias. El segundo, esta
constituido por las representaciones acerca laatsta social, para lo cual, a partir de su auto-
clasificacion establecemos los significados devia®nes y divisiones que realizan sobre la
sociedad para entenderla y ubicarse dentro —o-fuleraella. Y por ultimo, enfatizando en el
enfoque de la “nueva pobreza”, al contar con loselle®entos anteriores, realizamos el esfuerzo
de conectar estos dos aspectos por medio del estal@nto de distintas categorias de situaciéon
de pobreza y los movimientos que las personas pueder de acorde a la pobreza al interior de
la sociedad. En otras palabras, a través del enfibgle “nueva pobreza” aplicamos una mirada
qgue profundiza en los aspectos dinamicos y relateésnde este fenédmeno, lo que nos permite a
fin de cuentas determinar un conjunto de posici@hésterior de la pobreza y en sus contornos
sobre tres ejes de sentido que nos permiten entender kstdrégs sociales: la posicion social, al

origen social y a las actitudes (y/o perspectivas) solmantbio de posicion social.

4.1. Los significados de la pobreza (definiciones, causas ysecuencias)

Para los investigadores de la pobreza, una de la®nais y principales tareas que implica la

inmersion en este fendmeno es la de llegar a dédiggobreza tanto de manera tedrica como en
términos de la medicién de la misma. No obstantenechas ocasiones —quizas en la mayoria-
esta tarea suele tornarse ingrata y de dificil @mén, puesto que la gama de definiciones con

las que contamos resulta tan amplia que cualg@eisidn adoptada de inmediato encuentra
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algunos contrapuntos. En este sentido, los estudiggativos -con el objeto de establecer un
punto de partida para discutir la definicion deptzbreza- han revitalizado el rescate de los

significados que las personas en situacion de pobreza &eeatda fendmeno (Vidal, 2005).

En los relatos analizados, encontramos distintoscésp que nos ayudan a comenzar a definir la
pobreza y que muchas veces encuentran eco emtaationes que se hacen sobre el fendémeno.
De esta forma, la mayoria de nuestros entrevistegfm®ducen la vision clasica acerca de la
pobreza, y que a su vez es reforzada por los codigbsados para la medicion de ella
(especialmente desde el Estado hacia el resto decladad). En este sentido, al hablar de la
pobreza los topicos mas recurrentes son no sarsferesidades basicas comdamnbre(no
tener que comer) y élio (como falta de techo y no tener donde dormir), y no poseaelwicios
basicos (luz y agua), siendo ambos grupos mediaidestainente por la tenencia de ingresos
econdmicos, e indirectamente por la posesion de un empleo.

Cuadro 3
Componentes No Satisfechos de la Definicién Clasica debiPeza

Necesidades Basicas Servicios Basicos

“Para mi la pobreza debe, en la misma televisigr,¢&obre pobre?, que no tenga que comer, que |[ande
gente que yo conozco que, gue tiene ni para| a pies pelados, bueno, que tiene agua, ni luz
comer, para mi es la tristeza mas grande, porqueeso... por ejemplo aqui abajo, hay dos hermanos

cada casa hay nifios y no poderles comprar un| kijlee son pobres pobres pobres, que no tienen luz ni
de leche porque sale caro o comprarles pan pargada (...), pero ellos son pobres pobres, no tienen
esta caro también” (Dofia Miriam). nada” (Dofa Veroénica B.).

Sin embargo, lossignificados que las personas en situacion de pobreza le otoagaste
fendmeno, paulatinamente comienzan a incorporarrdimmees socioculturales que hacenlale
definicion de la pobreza algo relatiwer suprg. Asi, vemos que si bien los significados recién
expuestos se refieren a una vision clasica y atassdil la pobreza, introducen juicios acerca de
gue ser pobre es no vivir como los no pobres, ygaeiresto parezca una tautologia, adquiere
sentido si asumimos que estos no pobres son aguglle pueden gozar del consumo con
normalidad, y que representa el suefio de las pergnaituacion de pobreza en la metafora de
“darse gustos” (sic).

Doiia Jacqueling*para mi... el no tener ni siquiera que echarle a la olla, oséaweo desde ese
punto de vista no, no tener nada o estar, trabajasirycon él, con el minimo de, de entrada y no
tener que, que comer, 0 sea para mi eso es ser poliener nada mmm tener un techo y, y nada
mas,hi siquiera poder darse un gustt
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Una vez visto que en los significados que las pasentrevistadas le otorgan al fendmeno de la
pobreza, es preciso que detallemos algunos puniaosemBr que la base del significado atribuido
a la pobreza aun conserva los componentes de il#cited tradicional de ella en términos de
privacion absoluta Segundo, si bien este ndcleo es lo que predominbsersignificados,
comienza a verse gque gradualmente se incorporactaspde una definicion mas actualizada con
el debate tedrico en términos pevacion relativa Y tercero, que los limites que las personas
otorgan al espectro de la pobreza se encuentramdief dentro de la esfera del consumo, en
donde el consumo de algunos bienes y serviciosnddga ser un lujo y su obtencion no
implicarian un sacrificio o un esfuerzo, por lo @seen la atribucion de sentido al par conceptual
de sacrificio/consumo (entendido como cuanto dedborzarme para tener determinado bien) en

donde se jugarian los limites de la pobreza, lo que rekativia mas su definicion.

En torno a lagausasde la pobreza identificadas por los entrevistas@®bservan dos grupos de
factores. El primero, y mayoritarios, son aquelloscdee estructural como la falta de trabajo
(alta cesantia), la falta de oportunidades (edunat#s y laborales), la drogadiccién (causa y
consecuencia), el aumento en el costo de la vida y la despiacion estatal.

Cuadro 4
Tipos de Causas de la Pobreza

Factores Estructurales Factores Individuales
Falta de Trabajo | El trabajo po’ ya, en la ausencia deFalta de Lo que pasa es que hay demasiados,
trabajo en esas personas... Planificacion cada mama tiene muchos hij6s.)
Familiar entonces eso te va produciendo mas
pobreza
Falta de Yo creo que hay harta falta deAusencia de Es que a mucha gente no le gusta
Oportunidades oportunidades, porque tu puedesleseos de superarse... yo creo que hay mugha
tener tu titulo y todo, pero si noSuperacién gente que no le gusta superarse| y
tenis trabajo viven de la ayuda de los demas
Drogadiccion Lo que pasa es que la pobreza vierRResignacion Que a veces la gente se resigna,| se
mucho por el asunto de la droga conforma no lucha por eh (...) se
deja estar no mas
Aumento del (...) entonces es muy caro el costMentalidad La mentalidad de hoy en dia, yo |la
Costo de Vida de la vida, entonces por eso pienso definiria como... una mentalidad, |0
gue hay mas pobreza casi sin mentalidad la verdad,
Despreocupacion| La pobreza material, la tiene el porque no piensan en nada, no
Estatal gobierno porque el gobierno ge piensan en, en un futuro eh, para
tiene que preocupar de que la gente ellos pa’ sus hijos, no piensan en
tenga eso, sino en solamente exigir y pedir

Y el segundo, son factores de tipo individual tales comoteadal planificacion familiar (muchos
hijos en las familias pobres), la ausencia de deseosuperacion, la mentalidad (causa y

consecuencia) y la resignacion a su posicion soEmaleste ultimo sentido, las causas de la
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pobreza atribuidas a factores individuales, sonjem@o de como la cultura del logro individual
se impone horizontalmente en todos los estratdalesclo que hace que la pobreza —asi como la
riqueza- se imputen a los individuos antes quectoifes estructurales o sistémicos, lo que E.

Tironi denomina como “individualismo resignado” (2008).

Mencién aparte, merece la pobreza vista como hkyeditariq lo cual aparecié en algunas
entrevistas y que combina factores estructuralesi@dundles, esto ultimo, mediante la idea de la
superacion de la pobreza. Por una parte, tenemayistedos que manifiestan que la pobreza es
una cuestion de tipo hereditaria, y por ende, nousee cambiar dicha “condicion”. Y por otra,
tenemos a quienes aun reconociendo que la pobsara&sunto heredado, el quedarse o salir de
esta “situacion” pasa por una decision de tipogeis(lo que le resta dicho caracter hereditario).
Asimismo, aungue de forma parcial, se observa c@adaiacion de la primera postura a personas
en situacién de pobreza indigente y no indigententras que la segunda se asocia a quienes se
encuentran en una pobreza ascendente o quienas priweesos de empobrecimiento. En este
sentido, pareciera ser que la experiencia de madilgbcial ascendente o descendente es lo que

permite a este Ultimo grupo concebir a la pobreza comoralgsitorio.

Cuadro 5
Visiones en torno a lo Hereditario de la Pobreza

Pobreza “Uno naci6 pobre y va a tener que morir pobre yahogo’, porque mi taita nacio asi
Heredada Sin igual que yo, a los 31 afos siguio igual, siguid lignanca fue rico, nunca tuvo na’,
Superacion yo cacho que ante todo, pobre tendré que ser nd (Das Juan Carlos, Pobreza

Indigente).
Pobreza “A ver es una pregunta bien grande ahh, no creo tane no soy un sociologo, usted
Heredada Con | deberia saberlo, soy un simple sapito pero tengmsigderque hay cosas que yo veo...
Superacion hay situaciones de pobreza porque te la endosanhtgddan, te la hereda tu padre, si

eres pobre y tu padre te la hereda y no tienesésde salir de la pobreza, sigues

siendo pobre, es un circulo vicioso y cuando masnadtienes la posibilidad de salir
del circulo, sigues siendo pobre y es distinto coand eres pobre y tienes |la
necesidad, tienes las ganas para salir adelante salaralel circulo de la pobrezp,
entonces la herencia que le dejas a tus hijos estdiatia que tenias, entonces puedes
salir de la pobreza, en ese caso la pobreza es distinteJ{i2m, Pobreza en Ascensp).

En relacion a lasonsecuenciasque las personas entrevistadas atribuyen a laepabise
observan principalmente cuatro. La primera, eddincuencia pues dentro la argumentacion
l6gica de los entrevistados, se sigue que si ursopamo tiene trabajo y por ende no tiene para
comer, una de las opciones que se le presentan es la deidéingque esto no es una constante

en los entrevistados, ya que también hay quienes djae algunos se aprovechan de su pobreza
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para robal’). La segunda, es que la pobreza alimentamentalidad derrotistay fomenta las
ganas de no surgirlo que en términos académicos podemos rotular clamigea de la
“desesperanza aprendida” y que se mezcla con é&adde‘pobreza de futuro” que mencionan
Minujin y Anguita (2004) (veinfra). Esta caracteristica, al igual que las causas pebigeza, se
condice en gran medida con lo que Lewis (1972)éhehtendido como “cultura de la pobreza”,
ya que encontramos como uno de sus principalesgaddatalismo, aunque aca debemos hacer
la salvedad que esta caracteristica es aducide desdtros entrevistados haciadt®s pobres,

y esto lo sefialamos porque cabe recordar que asgsérsonas en situacion de pobreza son
ejemplos claros de la cultura de la “decencia” (az y Palacios, 1996) o bien del
emprendimiento.

Cuadro 6
Consecuencias de la Pobreza

La delincuencia | “Confunden pobreza con delincuencia, se confundeuygohay gente que realmente| es
pobre, pero es humilde y trabajan en lo que les danp hay otros también que se
aprovechan de ser pobres y delinquen (...) es quasima pobreza de estos tiempos
de ahora, las llevan a ser agresivas y a muchoknguie algunos por necesidad, pgro
otros por aprovechamientd. (Dofia Jacqueline, Empobrecimiento).

La mentalidad “La mentalidad de hoy en dia, yo la definiria conasicsin mentalidad la verdad,
(cultura de la porque no piensan en nada, no piensan en un futuro pargpallgss hijos, no piensan
pobrezay en eso, sino en solamente exigir y pedir, eso es lo geeegy...) esa es la mentalidad
desesperanza

del pobre de hoy en dia, o sea, no es una mentélidaddora, de no voy a decir del

aprendida). 100% de la gente, hay muchas excepciones, pero grataparte de los pobres|la
mentalidad que tienen es de exigir pedir, pedirspiéo den,” (Don Alex, Pobreza en
Ascenso).

Las drogas “Lo que més estad complicando la pobreza es la ¢gnaga, yo creo que la droga eg la

gue mas te complica, porque la gente ya, fuera cenuedia en denante no trabaja,
saca todo de la casa para eso y mas pobreza h& kogar’ (Dofia Miriam
Empobrecimiento).

Modo de vida de | “Porque yo no soy una persona que tengo en abuiadgmero tampoco soy una
supervivencia persona gue soy pobre pobre, pero me consideroivuahdia (...) porque vivimos a
dia” (Dofia Veronica, Pobreza No Indigente).

La tercera consecuencia, son édsctos de la drogé&n este punto, se observa que el tema de la
droga es sindicado por los entrevistados tanto con@gcausa COmo una consecuencia, puesto
gue hay quienes manifiestan que el consumo de slegyana causa de la pobreza y otros sefalan
gue es una respuesta ante las situaciones deiérc{ns tener trabajo, no tener oportunidades).

Y la cuarta, es la imposicion de un estilo de vidaaolo en la supervivencia ywlir al dia, lo

% La miseria de los excluidos, antes se pensabaguproducida colectivamente, pero hoy es vistaocomdelito, donde los
pobres para las clases acomodadas son una mezti@di® enojo y condena. Esta visién aterradoraesiabpobreza y la clase
marginal ha conseguido una “criminalizacion de ¢doneza” (Wacquant, 2001: 184), en donde ésta dejaed un asunto de
politica social para convertirse en un tema dédjaspenal y criminal. Bajo esta éptica, los poldegmn de ser los excluidos de la
sociedad del trabajo y del consumo perdedores eonrfgpetencia feroz, ahora los pobres son los emsnug la sociedad, los
beneficiarios de la asistencia social y los critdeadonde s6lo se distingue el peso de la conddas primeros y el peso del
miedo a los segundos, aungue en suma todos estaasd@auman, 2000: 119).
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cual da cuenta de una alta vulnerabilidad sociatulada a las ideas de pobreza de futuro, en
donde las personas carecen de planificacion paguen imbuidos en la necesidad de pasar el

dia e irdandose vueltason lo que tienen tal cual lo expresan.

4.2. Las representaciones de la estructura social a partir da pobreza

Una vez que ya hemos determinado los principal@sd® que nos permiten comprender lo que
significa la pobreza para las personas entrevisfamamtamos con la base para establecer en qué
posicion se ubican las personas a partir de la definicionlaleza por ellos construida, lo cual de

manera evidente los obliga a referirse a la visidn qos Bénen acerca de la estructura social.

Una primera observacion, nos indica de qué manereritsevistados evidencian algunos matices
a la hora de ubicarse en la estructura social derdo al tipo de situacion de pobreza en el cual
los hemos clasificado. Asi, resulta peculiar que emeral las personas en situacion de pobreza
muchas veces no reconozcan su situacion de pobrataial, y, la releven a un segundo plano
tras otros tipos de riquezas que se auto-adjuditargue hemos llamado con anterioridad
“premios de consuelo”) o bien se clasifiquen coase media. Por su parte, entre las personas
empobrecidas y las personas en ascenso sociahykctoria familiar reciente resulta un factor
clave a la hora de comprender en qué lugar dectispacial se ubican. De esta manera, en las
familias empobrecidas se suele dar con mas fadil@aeconocimiento de que actualmente se
encuentran en una situacion de pobregaevan a la bajamientras que en las familias de [eX]
pobres en ascenso social, se aprecia con fuerzeegaueo-denominan como personas de la clase
media.

Cuadro 7
Auto-clasificacion segun el Tipo de Pobreza

Pobreza Indigente

Aceptacion de la “Antes no era rico, era como de segunda clase pewcaano po, ahora puta

Situacién de pobreza no mas po, pura pobreza no mas, desde qgeedé en la calle pura
Pobreza pobreza no mas” (Don Juan Carlos).

Pobreza No Indigente
Relevo de la “Ah, yo soy rica, si tengo lo que yo mas quiero, goe & mi familia y todos
Situacién de sanos...todos sanos gracias a Dios, ninguno enferrtamces yo soy rica, me
Pobreza siento rica, soy inmensamente rica, soy rica porega harto amor, tengo harto

carifio” (Dofa Adriana).
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Desconocimiento | “Eh, medio bajo (...) medio bajo en nivel social pem que significa|
de la Situacion de | econémicamente, pero yo me considero bastante elgvadr ese sentido en |a
Pobreza parte espiritual” (Don Sergio).

Empobrecidos

Aceptacion de la “Porque pobre puedo ser yo porque no tengo unatapiina onda asi, pero, pero
Situacién de tampoco me considero de extrema pobreza” (Dofa Miriam).
Pobreza

Anclaje al Pasado | “Nos reimos con la Laura, si no somos pobres le gig yo no me considero
pobre, ¢sabes por qué no me considero pobre? Ptagemos la casa donde
vivimos, cada uno tiene su cama donde dormir, temgococina donde les cocino
(...) yo pienso que nosotros no somos pobres” (Dofia Eugenia)

[Ex] Pobres en Ascenso Social

Estatus de Clase | “Yo diria para clasificarme a mi mismo que yo estmyun estdndar medio, yo
Media estoy en un estandar medio, no me creo ni pobreerdreo rico, pero si estoy en
un estandar medio” (Don Alex).

Lo anterior resulta llamativo, ya que parecierager las personas entrevistadas hablan de su
ubicacién en la estructura social a partir de su trayectiante, lo cual no resulta llamativo por
eso (ya que es bastante logico que las persondsriabdesde la base de nuestras experiencias),
sin embargo, encontramos algunos matices importaBtes! caso de nuestros entrevistados en
situacion de pobreza indigente y no indigente, sema que ambos reconocen dicha situacion
de pobreza, aunque los segundos lo hacen de mamngfaitarelevandola a un segundo plano
bien ladesconocep la justifican. Por su parte, pareciera ser quepggagonas empobrecidas que
se encuentraancladas a su pasadde clase media, mientras que otras familias empuola®
reconocen su nueva condicion. Finalmente, para lbsepascendentes es llamativo que todos
ellos reflejan una “socializacion anticipatoria’rgoe hablan principalmente desde el lugar
hacia el cual se dirigen y no en el cual se ubjoapor ello, se auto-denominan como de clase

media®.

Los entrevistados al referirse a la estructuraas@useen dos formas predominantes para dividir
la sociedad. La primera, lo hace en términos de tres niveliegeso el bajo, el medio y el alto, en
donde las figuras sociales corresponderian al patrel caso del nivel bajo, los normales en el
caso del nivel medio y el rico o el “cuico” en &so del nivel alto. Y la segunda, lo hace

sefialando que tan soélo existen dos clases socaiasy baja, sin que contemos con familias al

3¢ Una primera impresion recogida del trabajo eretert es que las personas empobrecidas solian asfigmen menor grado a
las personas en situacion de pobreza, lo cual podfierse a que, por una parte, ya se sentian rogntbros del mundo de la
pobreza, y por otra, a que su proceso de caidaldosi hizo mas conscientes de que la movilidadab@odia mejorar o
empeorar el estatus social. Y una segunda impresgnue las personas en trayectorias socialeadestes, eran mucho mas
enjuiciadoras hacia las personas que no salian déuscion de pobreza, lo cual los volvia soberlaibhablar de quienes ain
permanecian en situaciones de pobreza, lo quatstiz en la siguiente fras@:yo pude, porque ellos no
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medio de la estructura social. Ademas, podemos @desgae la primera forma esta presente en
una mayor cantidad de casos que la segunda, y ademésar que la divisidon en su grueso habla
de tres estratos, en el nivel bajo se habla muabeeswdepobrey el pobre-pobrey en el nivel
intermedio se habla de la media baja, la media-media y larakdi

Cuadro 8
Percepciones de la Estratificacion Social

Tres Estratos Sociales Dos Estratos Sociales

“Estaba media alta, (Como se dice? (...) pero aht®&nso que ahora que no existe la sociedad cornes an
entre media alta y baja eeeh encuentro que son|ibds, media y alta, ahora no hay, hay altas y hajas
medias bajas que, que medias”.
“Yo tampoco vengo, o sea, yo digo que ahora eneChil
“Porque siempre se han distinguido clase alta, angdihay dos clases sociales, la alta y la baja...nosagual
pobre, no estoy diciendo que clase media pero essoynos pobres, si tu te day cuenta porque con udoste
diciendo que estoy al medio”. aqui no nos alcanza, nosotros también somos pdbres,
cémo lo hacemos, no me preguntis pero yo lo hago”.

Para terminar este apartado, nos resta sefalar ppréirade los significados que dan forma a las
definiciones que las personas entrevistadas hacénmaglie es la pobreza, al ser contrastados con
las representaciones que tienen acerca de la wes&rusocial, podemos observar con cierta
curiosidad que cuando definen la pobreza y susdénno siempre al momento de posicionarse
en la estructura social lo hacen teniendo en miesteasgos de dichas definiciones. De esta
forma, y particularmente en quienes tienden a definpobreza en términos més cercanos a la
idea de privacion relativa, es decir, mas cercanasaalefinicion cultural de la pobreza, cuando
hablan de la pobreza de los otros utilizan dich@sros relativos, pero cuando se ubican en
alguna posicion de la estructura social hacen estadefinicion de pobreza en términos de
privacion absoluta. En contraste a esto, quienesatefia pobreza en términos de privacion
absoluta, en algunas ocasiones cuando se refieserpasicion dentro de la estructura social, a
pesar que tienen sus necesidades basicas satssfeghaor tanto desde su éptica no serian
pobres- aun asi consideran que son pobres porgpaattendarse lujos lo cual los acerca a la
definicion de pobreza en términos de privaciontidaNo obstante, en lo que coinciden ambas
posturas, es que probablemente nos encontremo® feenliferentes tipos de situaciones de

pobreza.
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Cuadro 9
Paradojas de la Definicion y la Clasificacion

Definicion Relativa y Clasificacion Absoluta

DefinicionAbsoluta y Clasificacion Relativa

“Para mi... el no tener ni siquiera que echarle

olla, o sea yo lo veo desde ese punto de vistg
tener nada o estar, trabajar y vivir con el minirag
entrada y no tener que comer, 0 sea para mi e
ser pobre, no tener nada, tener un techo y nada
ni siquiera poder darse un gusto, pexdos

a“Mo creo que deben haber distintodistintos
,nmados de ser pobre porque pobre puedo ser
dorque no tengo un capital o una onda asi, f
s5par® tampoco me considero de extrema pobre
neagente que vive ponte tU en una casa que se
todo el viento, que no tienen donde dormir” (D¢

yO
ero,
7a, a
entra
nfia

tenemos diferentes tipos de pobrezgo’, hay
diferentes niveles de pobreza” (Dofia Jacqueling

Miriam).

).

4.3. Las trayectorias sociales o el dinamismo de la pobreza

Como hemos sefialado desde los comienzos de dstautes contribucion crucial de los aportes
qgue configuran el enfoque de la “nueva pobrezatlaenfasis que se pone en las trayectorias
familiares para comprender de manera mas amplaéagional el fendmeno de la pobreza. En
este sentido, en un esfuerzo por no quedarnosdatlaracion de principios y aplicar una mirada
relacional a la presente indagacion, hemos escogid@jes de sentido en torno a la pobreza que
se presentaron con fuerza en cada una de lasistdgey que serviran para comprender lo que
sigue en los proximos capitulos sobre consumo, erapiohiento y empleo. Estos ejes son: a) la

posicién social, b) el origen social; y c) la actitud feesitreposicionamiento.

El primer eje de la posicion social en torno adarpza, éste se construye en dos polos, uno en
donde tenemos una situacion de pobreza y una i§itude no pobreza. El segundo eje, del
origen social en torno a la pobreza, tenemos igugknena division en dos polos de sentido, el
origen social pobre y el origen social no pobre. Estos dos ejes, el de la posicidn social puesto

de manera horizontal, y el del origen social puesto de maeeical como se ve a continuacion:
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Cuadro 10

ORIGEN NO POBRE

L
W | EMPOBRECIMIENTO CLASE MEDIA X
3 - 2
o
z [] sf= S
O 4 ; z
o N o)
8 POBREZA POBREZA g
o ESTANCADA EN ASCENSO O

ORIGEN POBRE

A modo de justificaciébn de este cuadro, podemoslaeae escogimos cruzar estos ejes de
sentido en torno a la pobreza, ya que esto nos fgeestablecer los movimientos que las familias
han tenido y que definen su posicionamiento samiélal, y ademas, nos permite proyectar
distintos movimientos que las familias pueden teha@nterior de este cuadro de la pobreza y su
limite que es la clase media (@ pobreza En este mismo cuadro, si reemplazamos las
posiciones sociales por categorias, encontramosoqu@os sociales que habiamos definido se
distribuyen como se observa mas abajo. En ese sembidque el cruce nos arroja es una
fotografia que recoge dos momentos: el pasado (origef)soelgpresente (posicion social).

Cuadro 11

PASADO NO POBRE

L
W | EMPOBRECIDOS CLASE MEDIA o
: - <
mym—) :
L
. g == o
I POBRES POBRES o
& INDIGENTES, EN ASCENSO W
o

NO INDIGENTES<:;> SOCIAL

PASADO POBRE

Sin embargo, dentro de las entrevistas realizadass&naproximacion, surge un tercer eje de
sentido que es clave a la hora de interpretar Issntbs tipos de pobreza vistos desde la
perspectiva de la trayectoria social, y que cornedeca las actitudes (perspectivas) sobre el

cambio de posicion social (o reposicionamiento apcEste eje, también se define sobre dos
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extremos, uno con actitud pesimista y otro optimistadonde el primero enfatiza en factores de
indole estructural (el sistema) y el segundo etofas de tipo individual. En este sentido, hemos
optado por ejemplificar el tema del resposicionamt@emediante las causas que atribuyen a la

pobreza, ya que dependiendo de si éstas aludent@efadndividuales o estructurales las

personas consideraran que es posible o no posible cambituragion.

Cuadro 12

Asociacion de Factores Causantes de la Pobreza a las Aates de Reposicionamiento

Factores Individuales en la Posicion
Optimista

Factores Estructurales en la Posicion
Pesimista

Pobreza
Indigente

“Yo al menos le he dado educacion a mis h
(...) mi papa era tomador, yo al menos
tomo... se sufria, pero al menos yo no,
tomo, no es la misma educacion que
nosotros nos dieron nuestros padres, com
doy a mi hijos ahora” (Don Juan, Colo-Colo

jégno nacié pobre y va a tener que mag

igual, nunca fue rico, nunca tuvo na,
ockcho que ante todo, pobre tendré
.ser no mas” (Don Juan Carlos).

Factores Individuales en la Posicién
Optimista

Factores Estructurales en la Posicion
Pesimista

Pobreza No
Indigente

“Es que a mucha gente no le gusta supera
yo creo que hay mucha gente que no le g
superarse, y viven de la ayuda de los de
poh” (Dofia Verdnica).

s8A.. veces no tienen pa’ trabajar

Empobrecimiento

“Cada mama tiene muchos hijos, cla
entonces qué es lo que pasa, que la mi
situacion como esta, un kilo de leche, cué
te cuesta, $6.000 y hay tres cuatro cinco n
en una casa, entonces eso te va produci
mas pobreza” (Dofia Miriam).

dQue a veces la gente se resigna,

nestar no mas, como hay gente que
fipeh, y hay gente que no
emabsibilidades tampoco porque no tie
educacion por ejemplo (...) no tiene (.

facilidad para salir de la pobreza” (Don Alex).

npobre yo cacho po, porque mi taita nacio
resi igual que yo, a los 31 afios siguié
yo
jue

rir

(0]

y

uskaciden pedir, o si no deciden robar para
maeer, para alimentarse, mas ahora tpdo
sube, sube el pan” (Dofia Verénica B.),

se

oanforma no lucha por eh (...) se de¢ja

no

tiene

ne

)

eso no tiene educacion” (Dofia Eugeniga).

Pobreza en “Para mi la pobreza es una persona Qtig Cuales diria que son las causas de la
Ascenso realmente no quiere surgir, una persona pebreza?
enmarca en la pobreza una persona que -ndl trabajo poh ya, la ausencia de
busca los medios para salir de la pobrezeabajo en esas personas...” (Ddfia
como te dije anteriormente yo no creo que udessica).
deba depender de los politicos o de alguna

Con ambos extremos del reposicionamiento socialempod redefinir la temporalidad de la
trayectoria social que han seguido y que podrignisés personas en situacion de pobreza, ya
que este eje lo utilizamos atravesando el cuadcamte| que antes contdbamos, y de esta forma,

configurar una serie de casillas en las que se pueden usdhstintas categorias de pobreza.

Antes de empezar a explicar cada uno de los casi)les necesario advertir dos cosas. La
primera, es que en ninguna parte de este estudmnsemplé el estudio de la clase media, por lo
gue a continuacién se presenta es fruto de laxiéfietedrica que se hace a partir de los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas. Yuad®, es que el eje de sentido de actitud

hacia el reposicionamiento en ninguno de los castaliados se presenta en estado puro (o ideal
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tipico en jerga weberiana), ya que de los tres &s constituye el Unico que es totalmente
subjetivo, y por tanto, la determinacién de estos eddeemos es fruto de un balance teérico
general que en cada entrevistado/a se presentdachezi lo analizamos por cada dimension.
Esto nos arroja, por ejemplo, que una persona comactitad optimista en cuanto a su movilidad
social de acuerdo a su empleo, no necesariamende poseer una actitud optimista en cuanto a
un reposicionamiento social de acuerdo al factaucadonal (lo que podria resultar un
interesante ejercicio que desde ya se considera dopotesis para futuras investigaciones).
Ademas, este eje debe entenderse en relaciéon @myastorias de vida de los entrevistados y al
momento exacto en que fue realizada la entrevisteyadl hace que este eje de sentido sea aquel
que posee mayor variabilidad dentro de los enti@dis/as, no asi como los otros ejes, en donde
el origen social ya es un dato inmodificable y elld actual posicion dentro de la estructura
social es mas o menos determinable. Hechas estas corisigesapasamos a explicar el cuadro.

Cuadro 13

PASADO NO POBRE

C’Iase Media
Exito Total

OPTIMISMO
OPTIMISMO

Clase Media
Temor
a la Caida

PESIMISMO
PESIMISMO

Cultura
Del
Emprendimiento

PRESENTE POBRE

OPTIMISMO

OPTIMISMO
PRESENTE NO POBRE

Suerte
Incertidumbre

PESIMISMO
PESIMISMO

PASADO POBRE
A. La Clase Media: entre el éxito y el temor

A pesar que nuestro estudio se refiere a la “npebaeza’, no podemos dejar de referirnos a la
clase media, porgue ésta es el limite del mundo pleldeeza en un sentido real y simbdélico, pues

no son soélo sus rasgos socioecondémicos los queetantian de las situaciones de pobreza, sino
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gue también son sus estilos de vida y sus actitsole® |a trayectoria social. De esta manera, la
clase media pareciera ser que comienza a (re)gtwafse en nuestro pais, y si les aplicamos el
eje de sentido de la actitud podemos distinguirtgms que hemos definido de manera tedrica,
ya que no fueron estudiados en esta tesis. El minesrel “Triunfador” (lo que en los estudios
del PNUD (2002) se cataloga como el Ganador), wtede clase media que vive confiado en el
éxito que ha conseguido y que confia en que segairsolidando su estatus social, ya que es un
llamado por emandato del éxity sabe que la responsabilidad de su escalada dederdl. Y el
segundo tipo, es el “Temeroso”, un sujeto igualmeleteclase media, pero que su pesimismo
sobre el futuro de la movilidad social y sus apnsienes respecto al futuro del sistema lo
conducen a un estado de temor y cuestionamienpeats de si serd capaz de conservar su
posicién social o si bien descendera, ya que pom@ahento, ve cada vez con mayores

dificultades el ascenso social.

B. EI Empobrecimiento: la crisis y la caida

Este sector juega un factor clave en la configdérade lo que hemos definido como “nueva
pobreza”, porque su irrupcibn es mas o menos reciwmporalmente y ha tenido diversos
impactos segun el contexto en el que se preseatajcsel ejemplo mas claro de este fenémeno
lo ocurrido en Argentina desde los afios 70’ enaadel (verinfra). En nuestro pais, prestar

atencion a los procesos de empobrecimiento nositgeampliar el espectro de las situaciones de

pobreza, y nos arrojan nuevas caracteristicas de grofassexcluidos de este fenémeno.

Siguiendo con nuestra division sobre el eje deatdagudes frente al reposicionamiento social,
podemos ver que quienes viven procesos de empoheatd, cuando lo enfrentan con actitudes
optimistas, la figura con la cual podemos concejzaia€l empobrecimiento es como la “Crisis”,
es decir, este proceso es vivido como un episodiauwacion limitada y que no marca
precisamente una tendencia o quiebre en la tray@docial seguida por la familia, ya que se
percibe que es soOlo cuestion de tiempo que vuedvaalir adelante Por su parte, quienes
enfrentan los procesos de empobrecimiento corudestpesimistas, tienden a ver este episodio
como una “Caida”, es decir, una derrota frente dakersia que significa un quiebre en su

trayectoria social y que solo les deja la opcionsdguir empobreciéndose, debido a que la
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situacién del pais y las repercusiones en su famdn solo les muestran como via el descenso
social y no son capaces de vislumbrar posibledasah dicha situacién. En este sentido, este tipo
social es el que presenta la perspectiva mas magatierca de la sociedad, ya que ellos
representan lo que nadie quiere ser, son el paradigifracaso y han experimentadostock

del que piensan que no saldran.

C. El Ascenso Social: entre el emprendimiento y la incertidure

En este sector de la “nueva pobreza”, se encuelogasujetos que cosifican los deseos de lograr
la tan anhelada salida del mundo de la pobrezeegy@ar esfuerzo personal y/o por la asistencia
social brindada. Acéa, se juegan los significados ¢medicionan las trayectorias sociales y

fortalecen o debilitan las creencias y esperanzas deegymsible salir o entrar en la pobreza.

Continuando con el andlisis en base al eje ded@sides respecto al reposicionamiento social,
guienes presentan una actitud optimista respediatialo de su trayectoria social, son aquellos
que representan de mejor manera lo que constiyi&liltura del Emprendimiento”. Aca,
tenemos familias con una confianza maxima en lailidad social, que cuentan con el llamado
del éxito y se sienten triunfadoras y optimistaspeeto a su futuro. Estas familias se sienten
“destinadas” aalir adelante asurgir y superarsu origen social; ellos ya han avanzado en dicho
camino, pero aun creen que pueden seguir haciégdple sélo depende de ellos. En contraste,
en este sector en particular de la “nueva pobrezas, que tener personas que se definen por sus
actitudes pesimistas ante el futuro de su trayecsarcial, éstas se nos presentan como un sujeto
incrédulo o desconfiado respecto de que continleanmino ascendente en la estructura social.
Estas familias son “triunfadoras” porque han logrado adktante, pero a su vez piensan que han
tocado su techo -y que no podran seguir escalandpe se encuentran constantemente frente al
riesgo de volver a caer (o volver a la pobreza)e&ie sentido, quienes se ubican en este sector
de la pobreza se caracterizan por la “Incertiduimiopge tienen respecto al futuro de su

trayectoria social y la palabra que sintetiza a qué faetdebe su ascenso social es “Suerte”.
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D. La Pobreza Estancada: la Pobreza Clasica o la Antigua Paare

Este sector lo hemos denominado como pobreza esli@iioc pobreza clasica o antigua pobreza),
porque es en este espacio donde se construyeréseapcion mas clasica acerca de lo que se
entiende por pobreza en general. En este fragmemtongamos las familias que definidas de
manera tradicional, representan el nucleo de lasadnes de pobreza y que van desde los
pobres no indigentes hasta los pobres indigentesiteacion de calle. Ac4, encontramos los
valores mas tradicionales que caracterizan lo quevez Oscar Lewis llamé la “cultura de la
pobreza” (1972). No obstante, las particularidadésai® chileno nos matizan las caracteristicas
de la “cultura de la pobreza”, y para eso, el ejeateido que hemos venido utilizando a lo largo
de este analisis resulta sumamente Util para eetdad diferencias en los rasgos de quienes
viven en situacion de pobreza clasica en un paisatto dinamismo en su movilidad social

(vulnerabilidad).

Para aquellos que poseen actitudes positivas tespaan posible reposicionamiento social, se
caracterizan por su “Cultura de la Decencia” (Meziy Palacios, 1996), es decir, reconocen su
situacion de pobreza, pero ellos son el reflejowdelgs pobres son sujetos igualmente dignos, se
muestran optimistas respecto a su futuro porquensabe dependen de ellos para surgir (al igual
que los pobres en ascenso). Sin embargo, viendoleahtstoria familiar de sus padres como la
trayectoria de su nucleo familiar, es posible okmenue la inmovilidad social es lo que los
define. Son sujetosstancadogn la situacion de pobreza que han heredado deaduss, pero, a
pesar que llevan tiempo en este estado siguenacmiafien que se puede triunfar y vencer su
situacion de pobreza. Por otra parte, las familias amtitudes pesimistas respecto a un posible
reposicionamiento social, son el fiel reflejo de“IZesesperanza Aprendida”’, es decir, son
aquellos sujetos que piensan que han nacido pgbnesrirdn pobres, ya que las condiciones
estructurales del sistema les impedirdn cambiapagicion, que para ellos es un estado o

condicion inmévil antes que una situacion.

Finalmente, si hacemos un ejercicio teodrico a pdditos datos obtenidos en el andlisis de las

entrevistas, y haciendo una apuesta por lo quegedcdeder (sin que con esto digamos lovgue
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a suceder), en este cuadro podemos establecertadistinjos posibles de reposicionamiento
social a partir de su actual posicion. En este denta sociologia ya conocia los cambios de la
movilidad social en términos de las transformacsonigjetivas de su condicién socioeconomica,
pero lo que aca se enfatiza es que un cambio &rdacsocioecondmicos no solamente implica
pasar del mundo de la pobreza al de la clase megiiey que también implica un
reposicionamiento en la forma en que se sigue m@afmido un futuro reposicionamiento social
como se puede observar en cada flecha blanca digca ila posible posiciébn que adoptarian las
personas a partir de la actual (Ej. Una Familia Bbrgmida que se caracteriza por concebir este
proceso como una Caida o Derrota Total, si empeora suigituas mas probable que pase a una
Pobreza caracterizada por la Desesperanza Apreadida que a una que se caracterice por la
Cultura de la Decencia) . De todas maneras, estesa blancas (v&uadro 13 que simbolizan

los posibles movimientos que podrian tener laslfasnde acuerdo a sus distintas situaciones de
pobreza constituyen desde ya una hipoétesis pansatuinvestigaciones, en tanto nos podrian
ayudar a comprender los significados, representasigractitudes de las familias de acuerdo a su
reposicionamiento.

Cuadro 14

PASADO NO POBRE

Clase Media ﬁ

Exito Total

I A

OPTIMISMO
OPTIMISMO

Clase Media
Temor

” A la Caida /\

Cultura
Del
Emprendimiento

PESIMISMO
PESIMISMO

PRESENTE POBRE

OPTIMISMO

OPTIMISMO
PRESENTE NO POBRE

” Suerte
Incertidumbre

PESIMISMO
PESIMISMO

PASADO POBRE
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CAPITULO 5: EL CONSUMO Y LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA “NUEVA
POBREZA’

“Los patrones de consumo tienden a la homogenigizate los estilos de vida, vestimenta, diversipnes
y se amplia el acceso a bienes antes reservadasi@aminorias exclusivas (viajes, veraneos, etc.)”

Castro y Cheyre, 2006
El consumo en la “nueva pobreza” es de suma importanciaisnpsudel supuesto de que hemos
sido espectadores del paso de una sociedad decpyoERia una sociedad de consumidores en la
l6gica del capitalismo tardio (Jameson, 1991). Estanversion trajo dos cambios importantes.
El primero, es un cambio en el modo en que se mepa&duca a la gente para satisfacer las
condiciones impuestas por su identidad social. &e easo, el entrenamiento dado por las
instituciones panépticas dejé de ser (til, ya quaséso promovian la ausencia de rutina y un
estado de eleccion constante, elementos esenciatasspr un auténtico consumidor. Y el
segundo, consiste en que los bienes consumidosatebatisfacer en forma inmediata y esta

satisfaccion deberé durar solo hasta cuando se acabesdenooel objeto (Bauman, 2000: 45).

Mas, el cambio que redefine esta época es el tenmidentidad social e individual, ya que si
hace tan solo unas décadas el elemento que peendéar la construccion del propio destino
era el trabajo, en la actualidad la “eleccion de caraera laboral, coherente y bien estructurada,
ya no esta abierta para todd8auman, 2000: 49). El trabajo, como elemento cocstrude
identidad es reemplazado por la actividad del amaestEn la sociedad de los productores, la
vocacion se cumplia colectivamente, mientras quewuir es una actividad preferentemente
individual. “ElI consumo, siempre mas variado y ricpar@ce ante los consumidores como un
derecho para disfrutar y no como una obligaciéra gamplir. Los consumidores deben ser

guiados por intereses estéticos, no por normas éticasi@g2000: 55).

En este contexto, las personas en situacién de zgbeeadecuan a una sociedad que ya desistid
de incluirlos mediante el trabajo y que ahora lesppne hacerlo a través del consumo en
términos efectivos y simbdlicos (Raczynski y Senra2001: 3). Ademas, muchos de los pobres
de hoy ya no son aquellos sujetos sin trabajo sz de sobrevivir, pues la amenaza a la
supervivencia ya esta controlada por ellos, haciepola pobreza sea ante todo una condicién

social, cultural y psicologica que afecta a quiel@epadecen por hacerlos sentir que no se
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realizan como sujetos en esta sociedad de consuie yo alcanzan las oportunidades que se
les niegan a ellos. En este sentido, podriamos defios pobres como consumidores expulsados

del mercado.

En este capitulo se vera, en primer lugar, de quéeraael consumo se convierte en un
mecanismo de integracion o exclusion social, pa# usaremos el concepto de “consumidor
manqués” de Bauman (2000) complementado con la\aisones sobre la “nueva ciudadania”
de Garcia Canclini (1995). En segundo lugar, utiliita los conceptos de Bourdieu ea
distincion (2002), veremos como el consumo ademas de ser manimmo de integracion y
exclusion social, se vuelve un mecanismo de difemer@n social, y en lo que respecta a esta
investigacion, provocando que las familias en situacioroteepa redefinan sus pautas de acorde
a los vaivenes de la economia familiar y a lastmas de endeudamiento. Y posteriormente, nos
centraremos en la reconversion de los serviciomlescbasicos en nuevos bienes de consumo,
causando una segmentacion de estos servicios pereuée en una inclusion desfavorable (Sen,
1995) para las personas en situacion de pobRezalltimo, es preciso mencionar que en este

y los préximos capitulos, nuevamente se incorporaralos resultados empiricos del trabajo

de campo de esta investigacion, los que estaran eidldgo con la teoria que orienta cada
capitulo de esta tesisLa presentacion de dichos resultados se hard mdsttas lineamientos
generales a cada topico abordado, y se enfatizal@satiferencias que se presenten segun los
distintos tipos de situaciones de pobreza cada quez corresponda, lo cual se anunciara

debidamente.

5.1. El consumo como mecanismo de integracion y exclusioniabc

En la “nueva pobreza”, la exclusion social “se cor@esobre la emergencia y confluencia de
diversos procesos que conducirian al debilitamidettos lazos que mantienen y definen en una
sociedad la condicidén de pertenendi@aravi, 2005: 2), a diferencia de la sociedad étida del
trabajo donde el fendmeno del desempleo contendedade que no trabajar era anormal, por lo
que la existencia de pobres se explicaba por lenais de trabajo, o por la ausencia de
disposicion hacia él. En una sociedad que definadusion en términos de participacion en los

circuitos de consumo, la pobreza se presenta como una hdgpmarticipacion en estos circuitos
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por parte de pobres que trabajan (lo que antes$eilBido una contradiccion en si misma)

(Bauman, 2000: 63).

Hace algunas décadas, la pobreza era una amenaza papervivencia, pero hoy no se reduce a
la falta de comodidades y al sufrimiento fisico falta de estandares minimos de vida, ya que
hoy es ante todo una “condicion social y psicolagmuesto que el grado de decoro se mide por
los estandares establecidos por la sociedad, lasibifidad de alcanzarlos es en si misma causa
de zozobra, angustia y mortificacion. Ser pobre Bagiestar excluido de lo que se considera

una “vida normal’; es “no estar a la altura dedemas”. Esto genera sentimientos de vergiienza

o de culpa, que producen una reduccion de la autoegidaaman, 2000: 64).

En este sentido, las familias en situacion de pabegpresan sentimientos de angustia y desazon
al no vivir como vive la mayoria, lo que se evidanen el consumo de bienes durables que se
ven como bienes basicos gy no representan un luj@entro de las sensaciones que mas se
presentan entre los entrevistados estan por un leddmpotencia que se asocia
fundamentalmente a las familias empobrecidas poefjimnsumo es una dimension que hoy
tienen vedada, y por otro ladoadurrimientocomo sensacion generalizada. Un ejemplo claro de
lo anterior, se observa en el caso de los jovermsrglacion con el vestuario (en las zapatillas
por ejemplo), ya que sus tipos de consumo les pemnaitlos jovenes presentarse en sociedad
COmMo uno mas y no uno de rfas

Cuadro 15
Sentimientos Asociados a la Privacion del Consumo

Impotencia “...se siente mal uno como, eeeh, mmm, a ver, ¢ Comopaddhara?, como impotencig,
impotencia de no poder tener de repente algundsgugarse algunos gustos, que Uno
quisiera, como por ejemplo, salir de vacaciones, goeno lo puede hacer...(silencig)”
(Dofia Jacqueline, 46 afios, familia Reconstituida Empiataréc

Aburrimiento | “yo pienso que si uno tiene hijos y no tiene tedervidebe ser aburrido porque...yo tengo
4 hijos y no tengo un televisor.los hijos se aburren, porque sin televisor comaivo
yo es aburrio” (Don Juan, el “Colo Colo”, 39 afognfia Nuclear en situacion de
Pobreza Indigente).

37 para muchas de las personas en situacién de polesezonstante el aburrimiento al que se venaafesf ya que al no poder
ocupar su tiempo libre en actividades de esparnimipor falta de recursos econémicos, pasan acsstilirritabilidad por no

poseer los recursos econdmicos necesarios paea phiburrimiento (Bauman, 2000: 65-66). A estp ae sumar, que “los

pobres no habitan una cultura aparte de la dados (y) deben vivir en el mismo mundo, ideado fmmaeficio de los que tiene
dinero” (Seabrook en Bauman, 2000: 68) y que pukden paliar.

38 Esta informaci6n aparecera sélo la primera vezsgusite al entrevistado, conservandose sélo@bppobreza.
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Las familias que viven en situacidon de pobreza raoptrarse excluidas -0 incluidas en
condiciones desventajosas- se les niega la pasitilde la “vida normal” de los consumidores,
siempre preocupados por elegir entre la gran vadiel® oportunidades, sensaciones placenteras
y ricas experiencias que el mundo les ofrece, equéatodas las oportunidades se aprovechan,
dejando pasar muy pocas o ninguna (Bauman, 2008 & su parte, Bauman, al analizar la
posicion de los pobres en los circuitos de conswmagluye que éstos se encuentran excluidos e
incapacitados de poder llevar una “vida normal’radticiendo el concepto de “consumidor
manqués”, el cual usa para referirse a las persemastuacion de pobreza y de manera mas
general para todos quienes no pueden participkrsdgrcuitos de consumo. Asi, un consumidor
manqués es un consumidor defectuoso, frustrado ylsaqo del mercado, lo cual transforma a
los pobres de la sociedad de consumo en “consuesdotperfectos, deficientes e incapaces de
adaptarse a nuestro mund®auman, 2000: 64). Asi, “cada consumidor expulsadararcado
lame su herida en soledad; en el mejor de los casosompafiia de su familia, si ésta no se ha
quebrado todavia. Los consumidores fracasados sskas, y, cuando se los deja solos mucho
tiempo, suelen volverse solitarios; no vislumbran la formgque la sociedad pueda ayudarlos, no
esperan ayuda tampoco, ni creen que sea posibleiarala suerte mas que ganando en los

prondsticos del futbol o la loteria” (Bauman, 2000: 143).

En el caso de los entrevistados, se observa qusaa gae reconocen que no pueden comprarse
todo lo que quisieran, y aun sefialando que hayebmue hoy dia yano son un lujpde todas
maneras se sienten “triunfadores” por la adquisicié algunos bienes (que en el caso de otras
familias son recursos adquiridos con facilidad)ragtan de disminuir la importancia de esas
adquisiciones recalcando tecesidadde estos bienes, aunque dejan entrever el esfgeeo
significé esa compra, sobre todo cuando hacen refier@ un pasado de pobreza sin esos bienes.
Esto es evidente, en lo que a estas alturas com&wpavertirse en un clasico, como lo es el

caso de la lavadora y en menor medida, pero endrammento, el caso de los teléfonos moviles

39 E| cofundador déédicos sin frontergs<avier Emmanuelli (2002), sefiala que la pobrezsicdéha acumulado contrariedades
que han conducido a un “exilio social” (rupturaldered de interacciones e intercambios, desaparide cualquier punto de
apoyo, incapacidad de proyectarse hacia el fu{@ajman, 2000: 143).
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0 celulares. Para la primera, es en un numero imgertde casos la “compra que les ha
cambiado la vida”; mientras que en el caso de los segurglosaanecesidad de la vida moderna.

Dofa Jacqueline (Empobrecimiento)'yo me acuerdo que cuando chicos jamas tuvimos una
lavadora, ni un refrigerador, eso no lo conociamos yo lo \aneonocer ya grande ni siquiera
cuando estaba ya a punto de haber, haberme casacitovieron en la casa uleaadora, en la
casa se lavaba con artesa que era lo antiguo y refrigeaaionco nunca se obtuvo”.

Dofia Verénica(35 afios, Familia Monoparental en situacion de Rablo indigente) “uh, ojala
gue nunca se me eche a perder la lavadora porfseale me muero, porque qué hace un duefia
de casa sin la lavadora (...) cuando a uno lo quiakgcar por un trabajo tiene teléfono, los
celularestambién, que no son un lujo, uno para estar comdmican los nifios, entonces que, los
celulares estan super baratos, si total el celular con gudigai hola como estay, si ho interesa
gue tenga cdmara y grabadora, eso no interesa, un celalam gacorriente no mas...".

La exclusion de los circuitos de consumo que se generaaggsarsonas en situacion de pobreza,
es consecuencia de lo que Tironi (2003) denomirea “pobreza de segundo orden” que no
amenaza necesariamente la sobrevivencia de lasnpsrgpero que si los afecta en el desarrollo
personal de los nuevos pobres en sociedad (suawctég precaria al empleo y al consumo). Esto
se ha manifestado en una creciente marginalizagi@bandono social de los nuevos pobres
urbanos (Bauman, 2000; Kaztman, 2001; Tironi, 2008) gaulatinamente comienzan a vivir un

peligroso “exilio social*®,

De este modo, asi como cambia el centro de la vida sociahbajdral consumo, la definicién de

la pobreza también se modifica. Antes, ser pobrenerdaener empleocon su consecuente
amenaza para la supervivencia, ya que la pobrezsirgmimo de hambre, falta de atencion en
salud, de techo, de abrigo, de insalubridad y de ap@ndhstitucional, mientras que hoy se
relaciona con el endeudamiento, con la obesidadtihfaon la desercion escolar y con el
desempleo como algunas de las carencias de seguoheto (Tironi, 2003: 76), pudiendo afirmar
que la pobreza hoy afecta de manera mas psicolgoies a pesar de que aun se mantienen
algunas de las caracteristicas anteriores de iguanpobreza, la de hoy conduce a los pobres a
dos posiciones. La primera, es a trabajar, pero optarempleos mal remunerados y precarios,
con su consiguiente integracion minima al mercatlorl y al sistema de consumo (pobres con

empleo). Y la segunda, es a una posicion en la que las persaiesen la capacidad de apreciar

40 Esto a su vez, fortalece tanto el “individualismemativo” que se traduce tanto en términos de ci®ue bienes, seguridad y
lazos sociales (Castel, 1997: 465; Svampa, 2000chého la “corrosion del caracter” como pérdiddadecertezas que anclaban
las subjetividades en la sociedad salarial (Se2060: 29).
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las ventajas de una vida de trabajo, rechazandick del trabajo por completo y viviendo con

una escala de valores distinta poniendo al “no trabajo”"qiwe<l trabajo (Bauman, 2000: 111).

Siempre en relacién con el consumo, esto ultimadteesiave para entender los significados que
las personas atribuyen a la definicibn de la pahresto es asi, porque de acuerdo a las
experiencias de los entrevistados la pobreza seerharestado en el orden de tener -la
carencia de algo que se suple mediante el consunimgigalmente, pero ya no aplican la
ecuacion en la que la falta de trabajo es sinérilenpobreza, ya que si bien la ausencia de una
fuente de produccidn de recursos econdmicos esnoa tlave a la hora de referirse a la pobreza,
ésta se la asocia con una causa. Por otra partelacearhabla de la definicion de este fendmeno,
se observa como los significados aun siguen asexiaccategorias de definicidn de la pobreza
tradicional (el hambre, la falta de servicios basigda falta de techo principalmente), a lo que se
suman el ya clasiceiempre hay alguien peor que ynola idea de que la pobreza escastigo

que se debe asumir. En este punto, las consecuenmaasocian el tema del consumo y la
pobreza aluden a tasteza al castigq y al sufrimientd™.

Cuadro 16
Consecuencias de la Pobreza Ligadas al Consumo

Tristeza “...pero para mi la pobreza debe, en la misma tetayigi gente que yo conozco que, que
no tiene ni para comer, para mi es la tristeza maslg, porque en cada casa hay nifips y
no poderles comprar un kilo de leche porque sale @aomprarles pan porque esti caro
también, no les podis dar puro té y azlcar no mésners para mi es lo mas triste que
hay la pobreza” (Dofia Miriam, 53 afios, Familia Monoparentgldbrecida).

Castigo “Por eso la pobreza es un castigo demasiado, n@ree explicarlo, no se si hay una
palabra que sea més fuerte que esa, para mi esstigocday gente que no tiene que
comer, hay gente que con, no se con lo problemasayle(Don Juan, 35 afios, Familia
Nuclear en situacién de [EX] Pobreza en Ascenso).

Sufrimiento | “...es triste porque cuando hay pobreza hay frio,Heagbre, hay pena, hay mucho dolor,
hay enfermedades (...) el hambre pa’ mi es, no seyoadhadie (...) a nadie le doy que
pase hambre o frio, si nosotros pasamos frio temitrsdcamas ¢CoOmo lo pasa esa gente
gue no tiene (...) que no tiene? Nosotros pasamobreano mas, tenemos donde dormir”

(Doia Eugenia, 49 aios, Familia Extendida Empobrecida).

5.2. El consumo como mecanismo de diferenciacion social

Si bien el consumo se ha vuelto un mecanismo egriation y exclusion social para la “nueva
pobreza”, no se debe olvidar que éste también moan@ mecanismo de “diferenciacion social”,

ya que las practicas de consumo hacen que las personamgamlientre si acorde lahbitusque

1 Las “representaciones de la pobreza” se abordaéénen detalle en el Capitulo 6. Aca sélo mencimas algunas imagenes
en donde se asocia pobreza y consumo.
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les “permite establecer una relacion inteligibleegesaria entre unas practicas y una situaciéon de
las que el propio habitus produce el sentido coegér a categorias de percepcién y apreciacion

producidas a su vez por una condicién objetivamente péieggBourdieu, 2002: 99).

En la esfera del consumo, se puede apreciar cofneidegracion de los consumos estéticos en
el universo de los consumos ordinarios (...) tiengeentras virtudes, la de recordar que el
consumo de bienes, sin duda supone siempre (...abajtrde apropiacion; o con mas exactitud,
que el consumidor contribuye a producir el prodwpe consume al precio de un trabajo de
localizacién y descriframiento{Bourdieu, 2002: 98%. Asi, entre las familias de la “nueva
pobreza” hay dos posicionamientos de acuerdo abwroa. En el primero, hay quienes
manifiestan que gboder consumir bienes no marcaria diferencias desianportantes, lo que
los lleva a aferrarse a la tenencia de lo que hemos llanatw los“premios de consuelo’de la
vida inmaterial (entre otros salud, felicidad y Bga espiritual). Y en el segundo, hay quienes
manifiestan qu@oder consumir bienes marcaria diferencias sociatgsortantes, y en este caso,
estas personas reconocen gue comprarse algunagesosambia la vidy los vuelveparticipes

de esta sociedasgiendo los bienes consumidos ufymemios al sacrificio” hechopara lograr
dichas adquisiciones (el premio funciona en ladagie la recompensa). De esta forma, un
elemento que trasciende al tema del consumo essfaedimensién constituye un campo de
premios o recompensas a la vida de las persondsnele algunos enfatizan en su trayectoria y/o
comportamiento —lo que lo hace un elemento din&migcoentras que otros enfatizan en la
posicion como destino —lo que lo hace un elemert@tieo-. Ademas, aunque no muy
claramente, tenemos un énfasis interesante en las agmosituacion de pobreza clasica, ya que
son éstos los que refuerzan la idea del premio atsuelo, al ser los que tienen menos

participacion en los circuitos de consumo y por esocanaus bienes no materiales.

42 Los paréntesis son nuestros.
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Cuadro 17
Argumentos de los Posicionamientos

Premios al| “Por ejemplo a mi el grande de un dia pa’ otroitepbr comprarse cosas de marca (..}) y
Sacrificio hay nifios que realmente no pueden (...) yo te deciajpmplo en denante que a mis hijos
le dijeran los cuicos porque tenian una zapatikgomy un pantalén mejor porque ellps
son los cuicos, y no es asi, a mi igual me cuestgprmentonces, lo hace con igual
sacrificio, entonces encuentro que igual marca faraticia (...) si tienen un par de
zapatillas mejor eso no implica que uno tenga masimplemente uno hace un sacrificio”
(Dofia Veronica, 35 afios, Familia Monoparental en situatgdhobreza No indigente).

Premios de| “De repente me da rabia, pero no mucha, no muchaiporeh...yo le digo a la Marissa ho
Consuelo tenimos refrigerador ya, pero estoy sanita y ellaaligentonces las cosas materiales
nosotros las cambiamos por nuestras vidas, eh, gsnoal se sienten mal, pero hay que
estar contenta no tengo refrigerador pero tenga yidalud” (Dofia Adriana, Pobreza INo
Indigente).

Para acabar este punto, se dir4 que los grupos dotempara Bourdieu son las que deben -0
desean- conseguir la aceptacion de su posicionl eangpo social por parte de los grupos
populares, y para ese fin, se valen de una seriesdrimnentos, donde destacan los de tipo
cultural, esfera en donde se puede circunscribdoasumo. Las sociedades, producen riquezas
econdmicas y simbodlicas, las cuales deben ser capacee-distribuir a pesar de que los grupos
dominantes intenten monopolizar el capital econémjcel capital simbélico (Bourdieu en
Golovanevsky, 2004: 148). Y de esta forma, el halstile puede ser modificable en algunos
aspectos para las clases populares, puesto quelésénjetos de las clases dominantes pueden
modificar su habitus, y pueden inducirlo en lasadagopulares sélo una vez que demostro su
inocuidad para el orden socialBourdieu en Golovanevsky, 2004: 149). Con esto, ssigu
observar como las practicas de consumo de las if@@mién situacion de pobreza, se
complementan tanto con las practicas de intercampbiofuera del mercado como con las
practicas de consumo dentro del mercado, y en éelacesto Ultimo, se encuentran las practicas
de endeudamiento que si bien atraviesan al conjdatdas sociedades, afectan de manera

particular a las clases populares.

5.3. El endeudamiento en la “nueva pobreza”

Segun Moulian, nuestro pais desde los afios 80fexla ha pasado desde una matriz populista
hacia una matriz productivista-consumista, dondadaluctivista se expresa en un sometimiento
institucionalizado del trabajo al capital, justificaa nombre de una mistica de la eficiencia y de
la competitividad, mientras que la dimensién constanse expresa como un conjunto de

dispositivos econdémicos y simbolicos que corriggogpensa el énfasis productivista (Moulian,
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1997: 89). Este cambio de matriz, se refleja en l&eVva pobreza” y el endeudamiento en dos
caracteristicas. La primera, es que esta transtta@@ mas aceptable un estado en el que el
trabajo se muestra flexibilizado, el trabajo se sdiba al capital y los servicios sociales se
mercantilizan (Moulian, 1997: 89). Y la segunda, es el papel tradicional de la distribucion
de ingresos en el aumento de la demanda globatbasstituido, en parte, por la masificaciéon
del crédito” (Moulian, 1997: 88). Esto ha significado que unadi@t importante de nuestra
poblacién se ubique en “la puerta de ingreso aipardel consumo a través del purgatorio del

endeudamiento{Moulian, 1997: 89).

Y aunque podria pensarse que el acceso al mundoodseumo por la via del crédito es una
caracteristica principalmente de las clases medias,por medio del endeudamiento buscan
incesantemente asimilarse a las clases altas. Y8@®h Moulian destacaba como de un total de
1.523.000 familias endeudadas a nivel nacional, un76®,2correspondientes a 1.055.000
familias del total) pertenecian a los grupos sawmioémicos de mas escasos recursos
econémico¥’. El acceso de los grupos de menos recursos ecar®aliconsumo obedece a que
el crédito se ha masificado debido a dos mecanisiadacilitacion del acceso; y la instauracion
de acceso automatico (Moulian, 1997: 102). Estos mismoas se visualizan en el caso de las
personas entrevistadas, ya que existe un total dwismbre las facilidades que existen para
acceder al crédito por medio de las tiendas coalesciEn este sentido, a pesar de este acuerdo
en que existen facilidades para acceder al crédibemos por un lado, a quienes ven en esta
ampliacion unaoportunidadpara acceder a nuevos bienes, y por tanto reskafawsitivo del
crédito, mientras que otras personas destacaiesgo que conlleva este sistema del crédito
cuando no se puede pagar, a lo cual suman el pal@grotorgar créditos a personas que no
producen sus propios ingresos como es el caso daeldaifias de casas y los estudiantes

universitarios.

43 En el libro el valor sefialado para esta relaciéi €55.000/1.523.000 es de 0,6927, lo que expremagorcentajes equivale a
un 69,27%, que dista del 66,22% sefialado por Mo@igsu obra.
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Cuadro 18
Contraste en las Facilidades de Acceso al Crédito

Oportunidad | “Como hay tantas facilidades de crédito de tiendaserciales, como son en plazos
mensualmente pueden pagar una cantidad mas, masjimés, inferior, pero que a la
larga va resultando que se encalilla en una cosdrariienda en otra y al final el sueldo
Se va en puro pagar y no queda nada para uno” (Dofa Jaegialipobrecimiento).

Riesgo “Yo antes pensé fijate que yo nunca iba a tenertarnata de crédito, ya porque yo
trabajaba de asesora de hogar afios atras perovaisdedan tarjeta a las duefias de casa
poh asi que es mucho mas facil comprar o encaklllaomo quieras llamarlo” (Dofja
Jessica, 43 afos, Familia Extendida en situacion de [Ex¢Paobn Ascenso).

También en relacion al crédito, cuando las fam#iasituacion de pobreza no indigente resultan
expulsadas de estas configuraciones formales deuoun resulta interesante constatar que a
pesar de la masificacion del crédito en la actadlide siguen dando formas alternativas de
consumo crediticio, algunas tipo formal, como las casas de empefio de bienes (la “Tia Rica”)
y otras ddipo informal , como lo es la figura del “semanero”, un sujeto pasa puerta a puerta
ofreciendo desde alimento, pasando por el menag gahogar y hasta el vestuario, por las
cuales exige un pago de manera semanal (de aloinsior@), la cual lleva un interés que muchas
veces puede resultar mas abusivo que el de lascoasarciales, pero a pesar de esto, son las
alternativas que se les presentan a las personaguaegion de pobreza como una forma de
consumir apoyados en las redes de contactos insEttmercados informales y mediados por las

relaciones de confianza.

Asimismo, se observa como constante en estos tpa®msumo crediticio, de qué forma estas
personas tratan de que la duracion de estas dseddseve, quizas porque la negacion histérica
que para ellas significo el acceso al crédito, lasal a ser desconfiadas de él, a tomar
precauciones e incluso mezclar estrategias dealoendeudamiento a corto plazo (o que en

lenguaje crediticio serian pie dos cuotas precio contadfo)

44 Coincidiendo en parte con lo expuesto por Moulidhacceso masivo al crédito, especialmente pargpéasonas mas

desplazadas en el mercado laboral, conlleva ejaisempre latente de caer en el “consumismo”, egugna consecuencia de
actos de consumo que sobrepasan las posibilidatiesakes del individuo, lo que lo lleva a endewsday a apostar por el placer
inmediato y el pago en el tiempo (Moulian, 19974)10
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Cuadro 19
Estrategias y Tipos de Créditos de las Personas en Siti@tde Pobreza No Indigente

Crédito “Eh, yo siempre compro, pero mas de 4-5 meses noadra® de comprar lo que se

Formal practicamente al contado, eh, pero es que yo viveatidad, si yo no puedo comprar bien,
yo tengo, digo hay, lo necesario...” (Dofia Verdnica, PobreZadigente).

Crédito “igual viene el semanero pa’ ca’ y me ofrece y yo le digo estod®s) y él me dice y esto no

Informal mas se va a llevar, si y cuando lo termine de psayao otra (...) el semanero es lo mismo

que una casa comercial pero no le pide papelee padé nada y es semanal, por eso se
[laman semaneros, porque uno les paga semanal cegalr@mmo uno puede, entonces yo a
él le dejo y...$2.000 semanales le pago... no es comalqim, a la otra semana yo no|le

pago y a la otra semana me sube tres, no, yo igpaklgo pagar los dos y esa semana no le
pagué porque no tuve no mas” (Dofia Adriana, Pobreza No intd)ge

Dentro de la “nueva pobreza”, hay que distinguir deleido a cuestiones basicas de ingresos, los
pobres presentan distintas realidades y capaciddglensumo y endeudamiento. En primer
lugar, quienes pueden acceder a los circuitos de congemgoalmente no son aquellos que viven
en una situacion de indigencia, ya que es casi iilblpogue sus necesidades sean de segundo
orden —a lo Tironi- si aiin no han podido resolver el temaginenesidades basicas como los son
el alimento y la vestimenta. Asi, para quienes darah la pobreza dura, las redes de apoyo son
utilizadas para paliar lo que el consumo individnal puede realizar, prestandose bienes y
servicios cotidianos que van desde la alimentac#asta el cuidado de nifios y ancianos (Kessler,
1998: 48).

Por su parte, en las familias empobrecidas se dabospre los intercambios dentro de las redes
sociales de apoyo resultan ser amplias en susapi@sés y la mayoria de las veces buscan
reemplazar los consumos de su pasado mas prospetande las mas de las veces el
intercambio de alimentacion, vestimenta y dineros@fer, 1998: 48). Esto se puede visualizar
con claridad en la sentencia de don Juan Carlosponiore en situacion de indigencia que sefala
de qué manera ha utilizado sus redes de contaciceptablecer una relacion “crediticia” con un
vendedor de alimentos. En contraste, encontramos que aletsalimentacion para las familias
empobrecidas, resulta preocupante coOmo personasn@uacostumbran a pedir auxilio por
cuestiones que, para su estatus adquirido, ya daleet® cubiertas como lo es la alimentacion.
Asi, las familias empobrecidas, a pesar que -a vesmes-incapaces de costear los gastos de
alimentacion, en vez de solicitar el crédito al seena o0 al “casero”, estas familias, gozando de
los “beneficios” de su pasado, acuden en algunasiaws al endeudamiento con casas
comerciales o hipermercados para lograr satisicenecesidades alimentarias. En este sentido,
la necesidad es idéntica tanto en las personaguaién de indigencia como en las personas

empobrecidas, pero cambian las estrategias para cubgadtss de alimentacion.
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Cuadro 20
Las Estrategias de Crédito para solventar la Alimentacion

Redes Personales

“Deudas no he tenio casi nunca, una vez no masrceasero, No sé si conoce

caseros, los semaneros, los que tl sacas unarctséeda y los semaneros te d
crédito, después va a tu casa con una tarjeta artsobesmanal o quincenal, yo tu
un problema con un viejo de esos, que me costo Ipag#s cuentas, después é
aburrié y no vino mas, que siempre que no hay ptata,venga mafiana, ven
pasao, venga a fin de mes, se aburrid y no vino ifi#si Juan Carlos34 afios,
Persona Sola en situacion de Pobreza Indigente en SituiGalle).

Créditos
Institucionalizados
Formalmente

“eeeh cuando hay plata extra se trata de cubritde que se pueda pero si no

gue pagarlo mensual mas que nada nos encalillamasianto a comida porqu
como el arriendo hay que pagarlo al tiro y las casiigual hay que pagar |
tarjetas... se encalilla mas que nada en comida...” igdDalacqueling
Empobrecimiento).

oS
an

se
ga

nay
e

Continuando con el tema del consumo en las famgilapobrecidas, se puede decir que éste se

vuelve aun mas critico debido a que los “nuevoggmhichan por mantener algunos pequefios

gustos a los que se niegan a renunciar, o0 al menos, reengdgqearbtros nuevos. La realidad de

la “nueva pobreza” puede verse como el encaden&nii pequeiias miserias y pequefas

alegrias, donde éstas ultimas seran las que dapafpara seguir luchando” (Golovanevsky,

2004: 156§°. En este sentido, resulta llamativo ver de qué naalaesr personas con trayectorias

familiares de empobrecimiento recuerdan los tiengmogque sus familias vivian bajo un estandar

de vida superior en términos de consumo, y en balle anfrentan su presente. Asi, hay quienes

asumen estos nuevos momentos iEsignacion y otros los viven con una marcaaastalgiay

pesar.

8 para el caso de Chile, podemos encontrar un traleaRaczynski, Serrano y Valle donde se estudidmgares de medios y
bajos ingresos los quiebres en sus ingresos —\algadundancia-, donde se mencionan mecanismosit@@eion formales,
como créditos, repactaciones de deudas, asistemeie, y mecanismos de mitigacion informales coesiricciones al consumo,
arreglos —o mejor dicho acomodos- domeésticos ysredermales de apoyo (Raczynski, Serrano y Vaine_2).
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Cuadro 21
¢ Coémo enfrentan el consumo del presente los empobrecidos?

Resignacion| “me cuesta mas ahora, porque resulta que de conpmgn, tengo que comprarmelo |en

hartas letras, y si t0 te lo compras en hartassletyaé es lo que pasa, te suben|los
intereses, y al final de cuenta, no te vale. En camiies, yo podia, juntaba algo y me lo

compraba al contado, pero resulta que en estos nosnea se puede, porque tl no sabis
si mafiana o pasado vas a tener plata para culeirda entonces te vas atrasando y te|van
subiendo los, los intereses y ahi te vas quedand@érque resulta que si esta malo,|no

saco nada con decir yo ponte tl, me voy a compraidao Si, Si Sé tengo que pagar ofras
cosas que son prioridades, entonces tengo que rpgVar(Dofla Miriam,
Empobrecimiento).

Nostalgia “Entonces yo pienso que cuando yo tuve al Pablo eénpduchar, y consegui ponte tu dos
grandes negocios présperos, buenisimos, pero (...)douano (...) a ver estd como
enceguecida, no sé como es la palabra, eh, ve pojdesie la otra persona eh, le pasa
como el poder como para que disponga de los bigaesso hice permiti que hicieran uso
de los bienes de nosotros que tanto me costd (tofly eso se perdio (...) y nosotros
teniamos una situaciéon econémica muy buena, el Rabldijo Gnico y tenia , ¢te podi’
imaginar? jTodo lo mejor para él! (...) cuando termianos negocios en Quilpué (.{.)
nosotros estdbamos a 2 cuadras de la eb®ablo tenia como 8 afios, si, y el cuidabg sus
hermanos y en esa época como te digo era tan pagaacomo te digo que el Pablo como

premio nosotros le pagamos un pasaje para quedugrasil, fue por todo el mes de enero

me acuerdo, entre 8 y 9 afios tenia cuando el s# fue como yo le...retribuia” (Dofa
Eugenia, Empobrecimiento).

En el caso de las familias en situacion de pobeezascenso, se puede decir que la particularidad
de este grupo reside en que su trayectoria ded@daienta de una historia de superacion, pero a
veces esta superacion no ha implicado una tranafmdém importante de sus estilos de vida y sus
pautas de consumo, ya que si bien contamos cortled lebjetivo de que sus niveles de ingresos
han mejorado, no podemos pronunciarnos respecto sk ls|anmoyyenisadoes decir, si han
acercado susstilos de vida y sus pautas de consumo a los dada media o siguen anclados a
lo que Lewis habria denominado la “cultura de larpea”. Siguiendo con esto, para quienes
dejan atras la pobreza se da una mezcla de travefaim y de permanencia de estilos de vida y
pautas de consumo, lo que se refleja con claridagl easo de los servicios basicos, donde una
mejora en el nivel de ingresos implica pasar dakatiorio al médico particular, pero que en el
caso de la educacion no siempre implica pasariai Mmunicipalizado a un colegio particular,
ya que la apuesta por la educacion es generalrasatgada a la clase media (Gattino y Aquin,

2002: 77).

Asi, para las familias pobres en ascenso en comtiamd las empobrecidas, encontramos

muestras de satisfaccién y alegrias propias dee dargjue ellos han llamado sus “pequefios
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gustos” qudes han cambiado la vid&in embargo, la via mediante la cual pueden aceeses
logros y éxitos es basicamente la misma que para las femilipobrecidas: el crédito.

Don Alex (Pobreza en Ascenso) “creo que todo lo que he amopme ha cambiado la vida, o
sea, mas que mas todo lo que uno compra es, traestm adicional que es el esfuerzo que uno
hace para comprarlo (...) eh, por ejemplo, el mismo D¥D¥ea esto uno no cree que esto le
ayuda a que, le facilita la vida, lo entretiene nmes a negarlo, son cosas que uno no cambia, yo
por ejemplo que si me saco la cresta todo el dia ealle trabajando llego 11-12 de la noche y
me pongo una pelicula y me entretengo un rato gueelo dormido y me ayuda a despejar, si yo
creo que todo lo que uno tiene...aqui lamentablementesbien materialistas”.

5.4. La segmentacion de los servicios sociales basicos

Los sistemas de educacion, de salud y de viviendasetltimas dos décadas han pasado de ser
considerados -por parte de la poblacién- como fsey sociales basicos” a “bienes de
consumo”, a pesar de que histéricamente habianceidsiderados como servicios que debian
estar cubiertos y disponibles para toda la pohtadii lo concerniente a este estudio, se puede
afirmar que actualmente la pobreza se ha institatimado por medio del funcionamiento de los
sistemas de educacion, vivienda y salud provistoelpéstado (Roberts, 2006: 208). La pobreza
institucionalizada es vecina del concepto de exatigpero para el caso de los servicios sociales
basicos resulta maad hoc el concepto deunfavorable inclusion(inclusion desfavorable),
concepto acufiado por Sen (1995) para sefalar geseclasion social se ve reforzada por estos
procesos que operan a través de profundas difaseanila calidad de los trabajos utilizables, de
los servicios de educacion y salud, y en la ofegtaidiendas disponibles (Sen en Roberts, 2006:

209Y°,

En este sentido, la estigmatizacion del uso dedngcios sociales basicos parte con la reduccion
de los presupuestos a ellos, ya que “se empiezangmarles a las clases medias el acceso
igualitario a determinadas prestaciones colectivasgo, esas prestaciones aparecen asociadas a
los méas pobres, los Gnicos que pasan a benefidarsellas”(Bauman, 2000: 90). Esto lleva a
gue en el momento en que las clases medias comianzansolidarse -como aparentemente es el
caso de Chile- y a ser capaces de acceder a hisigerbasicos de manera privada, se da la

asociacion de que los sujetos que acuden a logissrprovistos por el Estado son sujetos

46 Complementando lo anterior, Francisca Marquez 4p0@firiéndose a las politicas plblicas socialedo concerniente a la
vivienda, sefiala que de parte del Estado se haunasto sin intencién una naturaleza individualiganestigmatizadora de los
proyectos habitacionales.
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dignos de ayuda social. Esto reafirma que los polbmmo categoria socioldgica, “no son
aquellos que sufren diferencias y privaciones dfipas, sino aquellos que reciben asistencia o

deberian recibirla de acuerdo con las normas socialast@gjéSimmel en Roberts, 2006: 209).

En el caso de Valparaiso, se aprecia que las mafg@etes de estigmatizacion que identifican
los entrevistados (sin que hablen de ella direatée)elas encontramos en los servicios de salud
y educacion. La mayoria de ellos estan afiliadosigtema de salud publico (FONASA), y
declaran que cuando se ven enfrentados a event@nfdemedades o problemas de salud
cronicos, su unica fuente de asistencia médica riatitoye el servicio publico entregado por
Hospitales y Consultorios. Asimismo, manifiestan quando los problemas de salud son mas
complicados de lo previsto, con algunos esfuerzogpcan bonos de atencion para acceder al
sistema privado, ya que existe la creencia de querésuelve los problemas de manera mas
rapida y efectiva, aunque a veces este signifigiieee® y endeudamiento. En este sentido, se
observan tres estrategias para enfrentar estaléipyentualidades: a) ehdeudamientoque se
asocia a las familias empobrecidas; b) haserdel ahorroque se asocia a las familias pobres en
ascenso; y ¢) also de prestaciones gubernamentales grat(gsAUGE), que se asocia a las
familias en situacion de pobreza no indigente e indigente.

Cuadro 22
Estrategias para Paliar los Gastos Imprevistos en Salud

Endeudamiento “Bueno se va a lo que es el servicio publico, aslatencia si es un poco mas, |de
repente se puede costear un bono de, por FONASA hayique pagar una
hospitalizacion se da un pie, y lamentablementéjae letras, pero no se pueden
cumplir, no alcanza (...) porque no alcanza a vecesganprar un bono...porque
si puedes comprar el bono, pero, no alcanza pargreotos remedios...o0 seguir
un tratamiento adecuadd.(Dofia Jacqueline, Empobrecimiento).

Uso del Ahorro “Bueno, en estos momentos la salud la cubrimos digason...salud publica, por
decirlo de alguna manera y lo que es remedio, ggdaormalmente te digo como
gastos imprevistos, 0 sea, ya sea un resfriado onadgograve, hay que apalearlo

digamos sacar de la caja cHicagor decirlo de alguna manera (...) eh me han
llegado con recetas médicas y bueno he tenidoiguertano de repente a alguna

tarjeta que sé yo, o0 a algun amigo o conocido pagdampcomprar los remedios|y
después reponer ese dinero” (Don Alex, Pobreza en Ascenso).

Uso de las “Yo estaba con FONASA y este sistema de salud, @opdmmitido a nosotros
Prestaciones solventar esos gastos que de otra forma no podriamestemomento ponte tu un
Gratuitas tipo de cancer o una enfermedad catastréfica enpatrte ella no tendria derecho,

porque el sistema Auge, porque ella tiene cancersnmerto y cualquier otro ti
de cancer que esté en su cuerpo que no esté dentro Plan Augsespuede” (Do
Sergio, 46 afos, Familia Extendida en situacion de Pobletadigente).

47 Don Alex se referia a la “caja chica” en un semtié ahorro, y no como fondo para gastos impresisto
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Ademas, se observa junto a Kaztman (2001), que t@pocaciéon de conceptos como los de
inclusion desfavorable, exclusion, desafiliacion, dédacion y fragmentacion apuntan a que un
segmento importante de nuestras sociedades esth si@arginalizado y posee vinculos fragiles
con el mercado de trabajo, con los servicios saxidlésicos y el conjunto de corrientes
predominantes de cada sociedad (como es en eldeaatgunos tipos de consumo). Para este
autor, esto da cuenta de que la pobreza ya no esusdfproducto de las vicisitudes de la
economia y el resultado de recursos de los hogases capacidad de movilizarlos”, sino que
existe una clara “segmentacion de los serviciosiawm®® que refleja la conversion de
disparidades de ingresos a disparidades sociabdr{tan, 2001: 2). Por ejemplo, en el caso de
los entrevistados, se puede identificar de qué raasienten y vivencian la segmentacion de los
servicios sociales, lo que se deja entrever ensgatetales como quesay lugares para unos y
para otros ademas, pudiendo vislumbrarse que la calidad eteicio también cambiaria de
acorde a la localizacion del consultorio u hospitalque nos habla de una creencia sobre una
calidad diferenciada segun los sectores, lo quefeszado cuando los entrevistados manifiestan
que la educacion no es la misma en el cerro y &l de la ciudad o que las viviendas (y
conjuntos habitacionales) se ubican en distintatoses, o cual a pesar de que no es una
tendencia dominante, comienza a dar muestras deragegp de segregacion residencial en
Valparaiso, sindicandose a los sectores de Cermgré\je Concepcion como los lugares donde
histéricamente se posan las clases medias y atds comuna, y el sector de Curauma como
aquel en donde se empiezan a ubicar desde hace algunosaiiasds medias y altas al estilo de

los condominios cerrados del barrio alto de Santiago.
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Cuadro 23
Expresiones de la Segmentacion Social de los ServiciosiBas

Salud “Mira, la salud publica, la verdad es que es un pocaildifjinar sobre eso porque depende
mucho del sector donde tu vivas, yo por ejemplo doasivia en el sector de Cerro Alegre,

la salud publica era pésima, era pésima, o sea, gmalevantarte a las 6 de la mafiana a
sacar una hora, estabas hasta las 3-4 de la tarde para qodiezatey te daban solamente

dipirona por decirlo de una manera, y lo digo cosebjgorque estuve un buen tiempo ¢on
un tratamiento, pero por ejemplo, aqui, ahora que eivel centro es bastante mejdr.|..
(Don Alex, Pobreza en Ascenso).

Educacion | “Que eso pasa a discriminacién porgue eh, como no tienemnelltenen comodidades, ho
tienen dinero, no tienen los recursos como pararEosas hijos en un colegio abajo, van a
terminar en un colegio de arriba, entonces el Liteoy ellos, todos los nifios mejores gon
los de abajo y son ellos los que quedan en la tsiilaad del pueblo, en los liceos que tiene
profesiones casi quedan todos los que estan abajmifios de cerro nunca quedan, son
muy poquitos los que quedan, entonces yo pienssauellos los que estdn mas bajito en
nivel de, de estudio, deberian darle la opcién dedisten el liceo algo para trabajari...
porque qué sacan con todos esos si después elogtiddpal liceo, no sigue una carrera
universitaria, se queda ahi en la mitad.los que se quedan de acéa arriba, porque a los que
se quedan porque no tienen plata, igual se quedarnitoaunque dicen que no, pero igual
guedan, igual guedan’ (Dofia Adriana, Pobreza No Indigente).

Vivienda | “En el ambito habitacional eh, eh se ve, en Curaustaneecibiendo gente, y ahora hay
familias que estan viviendo all4 ahora en Curawnas cercado porque es como ¢on
guardias, camaras es como otro nivel, pero son garMalparaiso pero es de gente gue
tiene su buen trabajo, su buen pasar y dice dordend si yo vivo en Curauma al lado |de
Placilla donde estan los condominios, alla si quéate.” (Don Sergio, Pobreza Np
Indigente).

Probablemente, las raices de esta segmentaciontiynaszacion de los usuarios) de los
servicios sociales pueden ser encontradas en gintonde reformas neoliberales aplicadas a
partir de los 80’ en parte del mundo, estando Obél@ la Dictadura Militar. Estas reformas,
segun Arriagada (2001), pueden organizarse en p®$ La primera, aquellas hechas durante
los 80’ con miras al ajuste estructural de las endns, el desmantelamiento del Estado de
Bienestar y la reorganizacion del gasto socialresluccion del gasto global y focalizacion en la
extrema pobreza. La segunda, corresponde a las esfoaplicadas en los 90’, donde la
redefinicion de las funciones del Estado hizo dmrnila funcion productora o de provision
directa del sector publico, pero con un aumentogdsto social y mayor preocupacion por la
equidad y la calidad de los servicios prestadostrDele las reformas resaltan la privatizacyon

la focalizacion, donde la primera tiene como priatgonsecuencia el aumento de la importancia
o incidencia del ingreso en el acceso a servicascbs, mientras que la segunda conlleva la

desproteccion de los sectores medios (Arriagada, 2001: 11)
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5.5. El neo-asistencialismo del Estado

A pesar de que el sentido comudn cientifico habléadeesencia de un Estado mas pequefio, se
observa que para las personas en situacion dezaobste se caracteriza por su omnipresencia en
los entramados populares (Svampa, 2003: 8). De @steaf el Estado “reaparece transfigurado
para intervenir sobre aquellos que no estan enidonds de acceder a los bienes que propone el
mercado, ni de ser incluidos en los circuitos desamo” (Svampa, 2003: 8), lo que se puede
ejemplificar en palabras del soci6logo italiano $Sepe Améndola: “se autorregulan los que

pueden, pero para los que no pueden esta el Estado” (Armd@md8vampa, 2003: 9).

En el libroNueva pobreza urban@003),se sefiala taxativamente que la pobreza de 10se90’ s
caracterizaria por el “asistencialismé® lo que estd en los fundamentos teéricos de la
problematica de este fendmeno. Para el caso de, @rifde un consenso claro para sefialar que
durante la década de los 90’ en los gobiernos deolecertacion el gasto social ha aumentado
considerablemente comparado con el periodo dectadtdira (Raczynski y Serrano, 2001: 21).
Sin embargo, como lo sefala Tanner para el casosi&EEUU, el mayor gasto destinado al
combate de la pobreza no necesariamente impliéitm en esta materia, ya que en los EEUU
desde 1965 a la fecha se han gastado mas de 3illmiies de dolares y aun sus niveles de
poblacion pobre bordean el 15% (Tanner, 2006: 70)efd@ forma, se observa que el aumento
del gasto social puede convertirse en una tramgal@goblacion beneficiaria de esa asistencia,
esto porque si los planes y programas no son cajlectortalecer los mecanismos mediante los
cuales las personas puedan alejarse y mantenesse da una situacion de pobreza por sus
propios medios, la asistencia social no hara mascoeg nuevas formas de exclusion, de

discriminacion y de segregacion para las personas eni@iiude pobreza (Tironi, 2003: 32).

Respecto a la asistencia que se les brinda alssnas en situacion de pobreza, se ve con interés

que independiente de si los entrevistados son ise&réds o0 no por algun tipo de organismo

8 para entender el asistencialismo existen tresovess. La primera, de tendencia europea, sefialdajtieueva pobreza” seria

causa del declive del Estado como motor de inté&gracasistencia social(Tironi, 2003: 32). La segunda versién, sefialague

“colapso del asistencialismo social -y por lo taattnueva pobreza” que nace de éste- responda determinacion societal mas
profunda donde la voluntad politica (...) poco puledeer (Tironi, 2003: 38). No obstante, lo central en esta perspectivasria e

escasez de asistencia social lo que estaria exgtida “nueva pobreza”, sino su exceso” (TironlQ2033). La tercera version,

de tendencia estadounidense y que se encuentazobra de Wilson, indica que existiria una evidemenpirica para sefialar que
lo que “caracteriza a los nuevos pobres es la digpeia de éstos a la asistencia social” (Tirord3234).
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(publico y/o privado), todos al hablar de la asisi@social se refieren a la “ayuda” que se le da a
un otro distinto de ellos. A modo de hipoétesis, se puede rapacique pareciera ser que debido a
la estigmatizacién que viven quienes reciben asigesocial, las personas en situacion de
pobreza que eventualmente podrian ser sujetosibianet de dicha asistencia, hablan de esta
“ayuda” en base a la experiencia del otro congditdpse como reflejo de la estigmatizacion que
el resto de la sociedad (o parte de ella para ser masog)deice de los usuarios de la asistencias
social. En este sentido, en rasgos como la estigamediiz de la pobreza en Chile se observa la
norteamericanizacion de la misma, ya que el queniamas personas en situacion de pobreza
vean la asistencia en los otros y no en ellos, eseoniencia de la discriminacion que perciben de
la sociedad a los beneficiarios de la asistena#abkyg por eso no quieren ser confundidos con
ellos, tratando incluso de descartarse con el ygicol@iay otro que esta peor y que si necesita

ayuda

De este modo, se observan tres aspectos que seatestalos significados que las personas en
situacion de pobreza le atribuyen a la asistencia sagtade les entrega a las “otras personas”. El
primero, es que existe wbuso y mal usde la asistencia social, porque existirian persenas
situacion de pobreza que son “aprovechadoras” tan@entro de los argumentos que apoyan
esta sentencia, se destacan los tépicos de quelossge las sabian todags decir, tenian un
amplio conocimiento de los beneficios que podiarehafectivos y que abusaban de ellas (
agarraban today e incluso, hay quienes manifiestan que muchosegoho usarian estos
beneficios de buena forma, llegando a sefalar gsia lagan a vender las cosas para drogas y

alcohol.
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Cuadro 24
Aspectos Relativos al Mal Uso y al Abuso de la Asistenciacal

Abuso | “Hay gente que se aprovecha, que no hace lo quejdgaba a hacer, por ser va al cursg, le
ensefian, porque a mi también me ofrecieron despwé#iamaron pa’ ese curso y yo le dije
que, que no, porque como me iban a dar dos maquinasser si yo no sé coser, me dijefon
pero si les hacimos curso, pero yo les dije potgl#a gente que necesitaba mas que yo, que si
sabia coser (...) eso lo que pasa, porque yo tuveagiaa aca al frente y postul6 al Puente y le
regalaron un horno, porque ella habia estudiadostepa, y queria hacer postres, y al final
vendié el horno, vendio6 todo el arsenal, entoncesssprovecharse” (Dofia Adriana, Pobreza
No Indigente).

Mal “Yo creo que estan las intenciones, o sea tieneasgde ayudar a las personas, lo que pasa es
Uso que el sistema burocratico que tenemos nosotratalimuchas cosas, aparte que hay perspnas
también que se aprovechan o abusan de la capacitagilayblicacion, de los dineros que dan a
las personas y financiar el emprendimiento ques @itollevan a cabo, he conocido a un montén
de gente que han recibido dinero, han recibido @agf han sido capacitados y después
venden todas las cosas y en dos o tres meses tianen nada”’ (Don Sergio, Pobreza No
Indigente).

El segundo aspecto -que alude antateamericanizaciorde la pobreza- lo que marcaria la
diferencia entre quienes reciben la ayuda y notilzan de la mejor manera y quienes no la
reciben, seria unaultura del emprendimientanclada en una idea de superacién y de que la
pobreza es un estado en transito para el que gabrale ella. Esto nos remite al “mito” de que
el pobre se aprovecha de los beneficios que emtiegagobiernos, y que se acostumbran a vivir
de la asistencia social porque les resultaria &@dkdstar en esa situacion que luchar por salir de
ella, sin tener siquiera las intenciones de cambiar sicEitysy que este cambio, estaria dado por
un espiritu de superacidgue encontramos en gran parte de nuestros emachyss Esto, quizas
obedezca a la “cultura de la decencia” (Martindzalacios, 1996) y del “emprendimiento” que
predomina en los entrevistados. Al respecto, se pueeledos posiciones sobre la relacion que
se da entre la superaciéon y la asistencia soa@aljue hay quienes consideran que para salir
adelante es necesaria la asistencia social, hay gti® consideran que para mejorar su situacion
no es necesario depender de dicha asistencia (@urgno pueden recibirla si se presenta la

oportunidad).
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Cuadro 25
Posiciones frente a la Superacion

Con Ayuda | “Por ejemplo, la gente que tiene la oportunidadRiginte, reciben muchos beneficios, de
la luz, del agua, subsidio (...) un dia fui para quedieean subsidio por el agua, porque

me dijeron que me lo podian dar, y me dijeron quéongodia obtener porque yo tenia

FONASA (...) tu tenis que vivir practicamente no scemo que pretenden que la gente
gue viva, como decia mi abuela, en un hoyito, eseeganta que quieren ayudar, y gente
como uno también la necesita (...) pero la genteviugeen extrema pobreza eso jamas lo
va a tener, y esas son las personas beneficiadascest y no ocupan practicamente la
plata para eso, se que son realidades tan distagade uno que, uno cuando tieng la
oportunidad la aprovecha (...) siempre estan buschadeficios, porque a la larga no los

utilizan bien, entonces siempre el beneficio quieta éntregan es una ayuda, la ayuda se
supone que es para salir adelante, entonces pdnayutanta pobreza, si te estdn dapdo
ayuda, es porque no la has sabido aprovechar” (Dofia ar®ubreza No Indigente).

Sin Ayuda | “Si yo quiero mi casa propia yo tengo que luchar pocasa, si quiero facilidades para

tenerla, quiero esas facilidades, o sea, si yo n@tgagajo, espérenme un par de meses
porque tampoco puedo estar mas de dos meses bajotrgpero si yo adquiero esa
responsabilidad para mi, para mi familia, o seagiaesable soy yo, soy yo el que tiene
qgue luchar por ellos, pero no puedo venir y pede glguien me regale (...) yo soy un
convencido de que uno tiene que luchar por lo adg no estoy esperando que el gobierno
me regale, no estoy esperando de que venga algoieé an millonario y me diga toma
ahi tenis tu casa jno!, yo tengo que esforzarme por elloi fex, Pobreza en Ascenso),

=

Y el tercer aspecto, es que existiria imguficiente ymala distribuciénde la asistencia social,
puesto que hay quienes consideran que deberia ragudamas personas, poniéndose ellos
mismos como ejemplos de personas que son meresederaayuda. Esto es doblemente
significativo, ya que vemos por una parte que lalfpacion estaria presente en la experiencia de
las personas en situacién de pobreza, ya que pgrauteg quienes estan en situacion de extrema
miseria consideran no ser ayudados, y por otra, laguwgle se encuentrahbordede la pobreza
(pero que por criterios CASEN no son consideradogaksituacion) manifiestan que tampoco
son ayudados y que quizasnherecenEsto nos hace pensar que la asistencia social excluge tant
a quienes “no tienen vuelta atrads” y a quienes “se haadabkolos” (en sentido metaforico).

Don Juan (Pobreza en Ascenso) ‘hay programas, hay instituciones que le ayudangarte a
salir de esa pobreza pero desgraciadamente salem piempo pero luego tienen que volver a esa
pobreza porque no se implementan como es debidoehsisa veces el sistema de economia que
hay lo envuelve y lo vuelve a botar hacia lo queneantes en la pobreza (...) yo también soy
pobre, pero a nosotros no nos dan ese bono qudiekrigo promete, promete dice para todos los
pobres y yo no pienso que a todos los pobres nadeay(...) debiera ser compartido pa’ todos,
ayudarnos a todos los pobres porque somos pobres, peso.moday un bono para todos”.

Por dltimo, en relacién a la asistencia social qogben las personas en situacion de pobreza, las
principales consecuencias que identifican nuestwoievistados se encuentran en abierta
oposicion. Por una parte, hay quienes destacarogueeheficios que reciben en la actualidad las

personas en situacion de pobrgeaera la inclusidrde estas personas a la sociedad. Y por otra
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parte, hay quienes consideran que la entrega ddiddesede manera focalizadgenera la
exclusiénde algunas personas en situacién de pobreza, lerggendra diferencias al interior del
mundo de la pobreza. Esto Ultimo, suele ser destgoadpersonas en situacion de pobreza que
no han sido beneficiadas con ningun tipo de ayudaeyles gustaria recibirlas, aduciendo que
ellas también lo merecen y podrian sacarles un mejorgroedichos beneficios.

Cuadro 26
Consecuencias de la Ayuda Gubernamental

Genera “Pero estan como mas integrados, hay mas facilidaates! asunto de los apadrinados,|los
Inclusion centros juveniles, hay como mas acercamiento comeoqgieren realmente sacarlos [de
donde estan, eso si que no voy a negarlo porqueweo(...) pero como te dije, no sadas
nada con ayudarlos si realmente no quieren saldotele estan” (Don Alex, Pobreza fen
Ascenso).

Genera “Por lo que tengo entendido que por estar metidel &rograma Puente, son personas|que
Exclusion | las han ayudado, les dan trabajo parece, tengodithideque si no les pasan una plata para
gue tengan y pongan un negocio y que ellos vam aivealmente lo que le dan lo, lo han

ocupado en, poner algo como que pueden compragsenaguina, y lo que encuentro
también malo es que si usted no esté en el Programa Puenttanal&recho a nada, o sea,
en el caso mio si yo no estoy en un programa, porgum estoy en un Programa Puernte”
(Dofa Veronica B., 46 afios, Familia Monoparental en siinadé Pobreza Indigente).

5.6. Consideraciones finales sobile consumidoen la “nueva pobreza”

El consumo constituye una de las dimensiones n@sntes que empezamos a estudiar en el
tema de la “nueva pobreza”. En esta investigaci@altaamos cémo el consumo se convirtio en
un doble mecanismo: por un lado, de integraciéhiekin social; y por otro, de diferenciacion
social. El consumo, como antes el trabajo, permiteidd& pertenencia o no pertenencia al

conjunto social.

Para el tema de la “nueva pobreza”, si se asuméageleconsumo funciona en esta dualidad de
mecanismo de integracion/exclusion por un lado, diterenciacion social por otro, y, si a esto
sumamos que la ciudadania comienza a generarserren d la emergencia de comunidades
alrededor de consumos simbdlicos antes que a m®ga®ductivos (Garcia Canclini, 1995:

217, tenemos que las personas en situacién de pobeeeacuentran sumidas en una doble

49 En Consumidores y ciudadanosncontramos que el autor “trata de entender domoambios en la manera de consumir han
alterado las posibilidades y las formas de seradado” (Garcia Canclini, 1995: 29). Su principguanento es que hoy en dia
las personas encontramos respuestas a ciertasnfagegtales como a donde pertenezco y qué dereshoda, cOmo puedo
informarme, quién representa mis intereses ennswno privado antes que en la esfera politicasamesl consumo privado de
bienes y en los medios masivos que en las regidgatas de la democracia o en la participacidéactioh en espacios publicos
(Garcia Canclini, 1995: 29). A los consumidoredosesuele imaginar como seres irracionales y ailodadanos como seres
racionales, donde en el mundo de los primeros sdepardenar de acorde a las tacticas del merctopublicitarias, mientras
gue en el segundo de acorde a las maneras de ramoreh debate de las ideas. Segun Garcia Caneéité, concepcion seria
errénea debido a la redefinicién de la politicaey ebncepto mismo de ciudadano, el que hoy inclagepracticas sociales y
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desventaja. Por una parte, son sujetos insertos derangrecaria en el mercado laboral o
marginados de él; y por otra, al no tener una adiecussercion laboral, carecen de los medios
monetarios apropiados para hacer su participadeutiea en términos reales en los circuitos de
consumo, con lo cual se podria afirmar que estasopas se encuentran vulnerados tanto en su
derecho al trabajo como en su derecho a partieipdais practicas dominantes de la sociedad que
los contiene. Asi, la “nueva pobreza” nos vincula ebrenfoque de ciudadania y derechos
sociales que ya hace ecos en los estudios de tazaofArtigas, 2003: 17) y que subsume a otros

como el de necesidades humanas.

A lo anterior, se debe agregar que para las fanghasituacion de pobreza, una vez salvadas las
necesidades basicas que les impone la pobreza tradiciotal@breza de segundo orden surgen
otras nuevas vinculadas a las pautas culturalesodesumo y que son fuentes de nuevos
problemas. Dentro de éstos, se destaca el endeudanie@®meno que si bien atraviesa a todos
los estratos sociales, los menores activos econ8ndiedas familias en situacion de pobreza las
vuelve mas vulnerables a no responder a los coniposncomerciales adquiridos. Esto, puede
provocar una situacion de maxima alerta, ya que antepisodio de desempleo o enfermedad
grave (unshocken términos genéricos) se pueden desatar espilaldesventajas que refuerzan

las situaciones de pobreza o bien impiden la movilidad|ssszandente.

Otra fuente de acumulacion de desventajas, es taesggcion de los servicios sociales basicos.
Este fendmeno, genera un nuevo tipo de diferenciasarial al aumentar la sensacion de
aislamiento social. La diferenciacion social quedpie la esta segmentacion, juega un rol clave
en la “nueva pobreza”, ya que distingue entre gsi@ceeden a los servicios de salud, educacion
y vivienda mediante su consumo privado, y quienesapacitados por sus bajos recursos

econdémicos, se ven obligados a acudir a los sesvisaxiales provistos por el Estado. Lo

culturales que dan sentido y dignidad de perteaegrtiel nuevo escenario publico del consumo. Adesidsen aceptamos que
la construccion de ciudadania en la actualidad @eméemplar las comunidades interpretativas dewuoit®res y por tanto
contemplar en el concepto de ciudadano las practighurales, discrepamos con Garcia Canclini coiaediala que aun en los
grupos marginales la expansion de las comunicagigries consumos generan asociaciones de consw@nigiduchas sociales
donde se rehacen los vinculos sociales rotos (&&aniclini, 1995: 212), puesto que debido a larbgéneidad de situaciones de
pobreza, es comprensible que algunas personasianién de pobreza puedan estar al corriente diujos de informacion y de
esta forma comprometerse en nuevas luchas soqgi@es,no todos, lo cual queda abierto como un @enavestigacion que
escapa a nuestro estudio.
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anterior, junto con afectar los activos sociales de los ppoprevoca un doble fenémeno: produce

una “institucionalizacién de la pobreza”, y favorece tayastizacion de los pobres.

Finalmente, a continuacion se presenta un cuadooness en donde se exponen los atributos que
nos permiten caracterizar a cada una de las situexide pobreza mencionadas en el Capitulo
anterior (verCuadro 13. En este cuadro, en la primera columna se mencitasmlistintas
situaciones de pobreza identificadas, en la seguinctags situaciones se separan de acuerdo a su
actitud. Y en la tercera y la cuarta columnas sesgmt@an lo que se refiere al consumo
propiamente tal, hallando por un lado, caracteristigae ejemplifican la experiencia y
estrategias, y por otro, una idea que resume a las arg&tiore

Cuadro 27
El Consumo en las distintas Situaciones de Pobreza

POBRES EN ASCENSO | OPTIMISTA Triunfo Premio
Proyeccion
Sacrificio
POBRES EN ASCENSO | PESIMISTA Carnaval Suerte
Desborde
EMPOBRECIDOS OPTIMISTA Rebuscar Ingenio
Vivir al dia

Ajuste
EMPOBRECIDOS PESIMISTA Sufrimiento Nostalgia
Shock
Resentimiento
OPTIMISTA Esfuerzo Ahorro
No hay desborde
Prohibitiva

PESIMISTA Vivir al dia Cuando se Puede
Carnaval (asado)
EXTREMA POBREZA OPTIMISTA Alimentacién Dios Proveera

Cuando se Puede
EXTREMA POBREZA | PESIMISTA Resentido Lo que venga
No esperar nada

De esta forma, y entrando en la explicacion del myagh las familias en situacion Bebreza
en Ascenso Sociabptimistas podemos observar en primer lugar, que la relad@nestas

familias con el consumo se da en términos estreclhas que siendo la “Cultura del

=) importante sefialar que la ultima fila del cuadrodonde aparece la “Extrema Pobreza” con ad@egimista, no cuenta
con entrevistados (casos empiricos) que nos hgyamado dichas caracteristicas por medio del asaiispor tanto, lo que se
presenta al referirse a esta fila, es fruto dendtisis en el cual se deducen dichas caractesstica
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Emprendimiento” el rasgo que mas los caracterizpatéicipacion en los circuitos de consumo
se presenta como Bremia En este sentido, para las personas en situacipoliteza que han
mejorado sus niveles de ingreso, cada nueva adignigés cambia la vidgy representa tanto un
triunfo ante el resto de la sociedad como re@mpensaEsto Ultimo, puesto que la Cultura del
Emprendimiento lleva en si misma, dos ideas intinménevinculadas: elsacrificio y la
proyeccion El nexo que existe entre estos conceptos radicquenestas familias, poseen la
caracteristica de siempre estar pensando en algarde vida y miran hacia el futuro, por lo que
para cumplir con ese plan auto-impuesto requieeenird conjunto de sacrificios que permitan
cimentar los logros y asi concretar el triunfo abguesto que si para ellos la sociedad les exige
este tipo de integracion, esto los lleva a perejbg sélo serdn considerados como miembros si
participan en los circuitos de consumo, por lo gagacbien o servicio adquirido representa no
tan s6lo una mejora real en su calidad de vida, girgotambién representa la consolidacion de
una posicion o el augurio de un transito que los lleve aa@ulagpobreza que han heredado y que
no desean compartir con sus hijos. Respecto al dadeento, estas familias se relacionan
cautelosamente con este tema, y esto, porque pasar@firesenta la amenaza (riesgo) de volver
al lugar del que estan saliendo, lo que los lletenar estrategias mas planificadas de consumo y
con endeudamientos mas cortoplacistas, dejandodades deudas para grandes proyectos como

lo es la vivienda propia.

En las familias en situacién @mbreza en Ascenspesimistasla relacion con esta dimensién se
da como algaasual en donde su participacion en los circuitos de wmus-la mayoria de las
veces de reciente data- se da en circunstancias de amificacion y se deben esencialmente a la
suerteentendida como una buena racha familiar. Estadi&anal mirar con “incertidumbre” su
futuro no se proyectan hacia él, lo que los llepaicipar del consumo de manera desordenada,
y en este sentido, la figura que mas se asemefa@mdaticas de consumo de estas familias es la
idea delCarnaval De este modo, @lesbordecon el que suelen darse las practicas de consumo
frente a los positivos cambios imprevistos, ocurés por lo inesperado del suceso antes que por
una ausencia de planificacion como rasgo inhemmtias personas en situacion de pobreza (a lo

Lewis). La falta de confianza en el futuro, los ingaua consumir de manera compulsiva y a no
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proyectar su consumo, gozando soOlo porque se tiengnemomento sin que piensen en el
consumo a mediano y largo plazo, debido a que sstranancrédulos ante lo que les depare el
futuro. Asi, su relacién con el endeudamiento sewdncon la idea del desborde, pues al
encontrarse con posibilidades de consumir de unzeraague antes les era vedada, corren el

riesgo de sobre-endeudarse porque hay que aprovechaebhoesm momento.

Haciendo un contrapunto al interior de este sector deblepa, los dos servicios sociales basicos
gue muestran algunas diferencias entre estos syiogjison la educacion y la vivienda, puesto
que en la salud como veremos en todos los gruposenaprecian diferencias sustanciales.
Respecto a la educacion, los pobres ascendentenvaia unapuesta por el futurgoor lo que
invierten en educacion pero sin tener muy claroa;Gmnque aferrandose con firmeza a la idea
de que haran lo imposible por pagar a sus hijosd@r educacion que esté a su alcance. En este
sentido, para este grupo la educacion sigue siendo uncaasible para salir adelante, pero esta
idea posee menos fuerza que en otros sectorespdbraza, ya que estas familias han visto que
existen diversos caminos para salir adelante. Ppase, la vivienda simboliza la consolidacion
del triunfo para los optimistas, es el “permio gdrdsus sacrificios, y constituye una proyeccion

recurrente para ellos, lo que no sucede en los pesimistas.

Las familiasEmpobrecidas sean éstagptimistaso pesimistasven en la dimension del consumo
las principales consecuencias a su cambio de EituaSin embargo, para los primeros esta
nueva posicion social es vivida como una “Crisigit [o que al significarla de esta manera, su
participacion en los circuitos de consumo condiadapor los nuevos niveles de ingresos, los
obliga aajustarlo consumido o “apretarse el cinturdn” (sic). Deadstrma, lo que caracteriza a
los empobrecidos optimistas es que aprendeivia al dia y empiezan aebuscarselagara
poder vivir el consumo de manera similar a la desgraunque sacrificando los bienes y servicios
que ya les son vedados (por ejemplo, pueden vehdere cambiar a los nifios de colegio y
comienzan a atenderse en el sistema publico dd)salero apelando generalmente a la palabra
que los define: eingenio para enfrentar la crisis. Por su parte, en contiastetendencia a la

accion de los optimistas, los pesimistas viveshelcken la inaccion, lo que los encierra en el
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sufrimientoproducto de laostalgiaque conlleva el recuerdo de un estatus de vidagen que
no volveran a recuperar. Asi, los pesimistas vivamresentimientda derrota que la sociedad
les propind, y que los llevé a dejar a un lado sustas y las pequefias alegrias, esfumando de

esta forma el confort adquirido en una sola “Caida”, queraspno se convierta en avalancha.

Las familias en situacién dBobreza Clasicd" optimistas en su relacién con el consumo
representan la imagen mas tradicional de las fasnijue lo que consumen es para sobrevivir, en
ese sentido, la relacibn con esta dimensionpredibitiva. En este tipo de familias cuya
caracteristica principal es la “Cultura de la Det@®h(Martinez y Palacios, 1996), encontramos
dos ideas fuerzas que se potencian. La primera, idedadelesfuerzoque permitira algun dia
salir adelante; y la segunda @glorro para conseguir pequefos logros. Estas ideas codalsina
conducen a practicas gaeitan el desborden términos del consumo, evitando el endeudamiento
tanto por dificultades como por conviccion. De esemnera, los gastos en los que incurren este
tipo de familias, se vinculan principalmente a eletog que signifiquen algun tipo de inversion
por muy discreta que ésta sea, y es por esto, gtegias de este tipo el valor otorgado a la
educacién como motor de la movilidad social, llevalgunas familias a escoger colegios
particulares-subvencionados antes que municipalgzddublicos), con lo que materializan la
idea de la inversion educacional. Por su partefdaslias en situaciéon d€obreza Clasica
pesimistas son las queviven al dia(o sedan vueltasen su logica) para poder satisfacer las
necesidades mas inmediatas. En estos casos, ikstrasultaba que en sus trabajos eran
remunerados de manera semanal, lo cual los invitaba a realizgastos en este lapso de tiempo,
sin que pudieran hacer una planificacion a masolgrtazo. Al reflejar la “Desesperanza
Aprendida”, la que los hace creer que nacieron gopraada ni nadie los movera de alli, la
relacion que construyen con la dimension del comssm da bajo la idea dé€larnaval de
manera similar al que se da entre los pobres asnwaipesimistas, pero de manera mucho mas

austera, intermitente y efusiva en términos de dmpulsivo. En estos casos, las personas

®1 Tanto en este cuadro como en el que presentaranpuepdsito del empleo (vénfra), usaremos la expresién “Pobreza
Clasica” en vez de “Pobreza Estancada” como se drizel Capitulo 4. Este cambio obedece a que defesha, podemos
distinguir entre la Pobreza y la Extrema Pobrezdas categorias presentes en lo que denominamasRuoloneza Estancada.
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consumercuando puedely con algarabia, dando paso a la nostalgia yderiidumbre de saber

gue es un suceso esporadico.

Por dltimo, las familias en situacion detrema Pobreza las que son una fraccion de las
personas en situacion diobreza Estancada se caracterizan tanto en su vertieopéimista
como en lapesimista en que sus vinculos con la dimensién del consuwmnopsecarios y se
centran en la resolucion de las necesidades masas, y se limita a la compra dikmentos
para asegurar la sobrevivencia. Seldrema pobrezaresulta seoptimista suele tenerse una
base anclada en la “Cultura de la Decencia” (Meztip Palacios, 1996) que los ayuda a tener
una visionesperanzadoracerca del futuro. Aunque sus condiciones de odarr [o minimo,
existe la idea de qu®ios proveerdy que por tanto seonsume cuando se puedi® obstante, las
personas efextrema Pobrezay con una actitugesimista llevan a su maxima expresion la
“Desesperanza Aprendida”, la que los llevaocaesperar nadd pararse con total pasividad ante
la sociedad, ante si mismos y ante su futuro. Poy edtas personas se vinculan con el consumo

por medio de la caridad aceptarid@ue vengy se muestraresentidogespecto de su vida.
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CAPITULO 6: EL EMPOBRECIMIENTO O LA MOVILIDAD SOCIAL

“Mas alla de los asistidos, Paugam sugiere la exisia de un mecanismo social mas general: el de los
modos de gestion del fracaso social en las socieslithdadas sobre el valor del éxito material”
Fernandez, 2000.

Segun la Encuesta Bicentenario 2007 UC-ADIMARK, ‘ahie los ultimos 20 afios en Chile se
ha producido un cambio social dramatico (...) seatdit una mejoria generalizada en la calidad
de vida, que ha alcanzado a todos los estrékdéihndez, 2007: 21). Ademas, la movilidad social
en nuestro pais resulta ser mas agil de lo querssapa, lo que se reafirma en la Encuesta Panel-
CASEN que muestra cdmo en torno a la linea de baega existen muchas personas que se
mueven por encima y por debajo de ella con dinami¢kéndez, 2007: 21). Dentro de la
estratificacion social de Chile, las personas nogemms con mas o menos dinamismo dentro de
sus distintos niveles, sin que los especialistgsosgan de acuerdo si estos movimientos estan
conduciendo a engrosar la clase media 0 a geneaaclara polarizacién social como oposicién
entre una clase media prospera y un grupo empobreciagitvie, 1993: 539). Asi, pareciera ser
gue es en la clase media donde se juega o donedecuggn los efectos de esta vigorosa
movilidad social, sacando a algunos de este grupas(ampobrecidos) e incorporando a otros

como se podria tomar el caso de los pobres en ascenso social.

Para el socidlogo italiano Enzo Mingione (1993)inkerpretacion de la polarizacion social que

afecta a las sociedades del capitalismo avanzaldacgesentir con mas impetu en la clase media,
ya que obliga a los no-propietarios a tomar unalake dos direcciones ofrecidas (el

empobrecimiento o el ascenso social), dando cueatdespirales opuestas de bienestar y
privacion” que afectan de lleno a la clase m&djala dividen en dos sectores de los cuales se
presume cuentan con intereses y pautas de acdererdes. Las vias de la movilidad social se
pueden leer como “espirales benignos ascendenespiyales malignos descendentes” en lo
referente a las carreras laborales (Mingione, 19@B:541). En Latinoameérica, se observa un
fendmeno similar al que sucede en los paises g@élatamo avanzado, especialmente, en las

zonas metropolitanas de Buenos Aires (Argentina),nt®lodeo (Uruguay) y Caracas

52 El autor al decir clase media incluye a la cladse, ya que en el caso de los paises del capitakivanzado la clase obrera se
homologa a la clase media, mientras que en eldm$wos paises del capitalismo “atrasado” —paraisegn la analogia- la clase
media es distinta de la clase obrera, por lo queealeste parrafo se debe considerar que cuandiceselase media, Mingione
esta pensando en la clase obrera por extensidoyerdo a la clase obrera de los paises del dapi@!‘atrasado”.
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(Venezuela), paises que han visto de manera alamanproceso de empobrecimiento de sus
clases medias que los han constituido como losafamten investigaciéon sobre la “nueva
pobreza” en la region, entendida ésta solamente celmempobrecimiento de los sectores

medios.

En este capitulo, se aborda esencialmente la madikdcial para quienes se encuentran en los
bordes de la linea de la pobreza, enfatizando eprtmesos y/o factores de empobrecimiento en
la experiencia latinoamericana, la que es de gtifidad para comprender la heterogeneidad de
la “nueva pobreza”. En un principio, se vera la maghde la movilidad social en Chile en los
bordes de la pobreza. Luego, se veran algunos aspecdocos acerca del empobrecimiento.
Posteriormente, se veran los significados del engoobrento en la “nueva pobreza”, para
finalizar con algunas consideraciones generalexaae este capitulo. Ademasle la pena
recordar que en este capitulo nuevamente se incomam los relatos de nuestros

entrevistados como contrapunto valido del material te6do y la reflexion presentados

6.1. La magnitud de la movilidad social en Chile en los bordes tlepobreza

La movilidad social corresponde al grado de movimienteratente o descendente de un sujeto y
su grupo familiar dentro de la estructura sociad@@e, 1983: 447). Todo cambio/movimiento de
las posiciones de las personas en la estructurial se& temporal y tiene una dimension
intergeneracional -padres a hijos- y una intragemenal a través de la vida de las personas
(Torche y Wormald, 2004: 37). Existen dos formas wmédid la movilidad social que no son
excluyentes. La primera division distingue entre iiaad social “vertical” y “horizontal”. La
primera, corresponde al movimiento de un estratotra; o/ la segunda, corresponde al
movimiento entre grupos de un mismo estrato. Estasiigacion se centrara en la movilidad
social del primer tipo. La segunda division que teog en la movilidad social, se hace en
términos de su medicion, distinguiendo entre moadidsocial “relativa” y “absoluta”. La
primera, se basa en la construccion de ranking®garés paravaluar como cambia la situacion
de una persona respecto a sus pares. Y la segurdangjiza tan solo los cambios en el ingreso,

sin importar qué es lo que ocurre con las otras pergGaasro y Cheyre, 2006: 250).
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Dos caracteristicas claves de la movilidad sodiaChile hacia fines del siglo XX son: a) el
distanciamiento en la escala de ingresos entrdake mbrera y los sectores medios, y b) el
mejoramiento mas rapido del ingreso de las catagonidependientes en comparacion con las
posiciones asalariadas (Ledn y Martinez, 2001: 23}tasE caracteristicas modificaron la
composicién social de la poblacion en situaciorpdiereza como consecuencia de los distintos
ritmos a los que se redujo dentro de cada categotipacional‘En efecto, si bien en 1995 la
incidencia de pobreza en el conjunto de las caiggagociales ya era incluso algo menor que en
1971 (bajé de 20% a 18%), ésta aumento relativammeégeentre los asalariados que entre los
trabajadores independientes. Los cambios mas sigtNfbs al respecto son: el notable
incremento de la pobreza en todos las categorida diase obrera; su disminucién entre las
categorias del agro; y su aun mas pronunciada cgstudentro del artesanado tradicional y de

los trabajadores marginales del comercio y de los sesVifiiedn y Martinez, 2001: 23).

La informacion con la que se cuenta para analeandvilidad social de Chile, sefiala que los
resultados obtenidos en términos de movilidad iv@latle la distribucion de ingresgmra el
periodo 1996-2001 (primeras dos olas de la Encirestel-CASEN), sugierjue nuestro pais
exhibe una alta movilidad para los deciles med®m$adlistribucion”(Contreras et al., 2005: 4),
esto quiere decir que quienes se encuentran ulsicaildos sectores medios de la estructura
social (entre los deciles intermedios) tienen mayawvilidad social, lo que contrasta con la
inmovilidad manifiesta del decil de ingresos sup@s, cuyo coeficiente de inmovilidad es de
55.6 (quienes se encontraba en el 10% mas rico¥) i 55.6% de ellos siguen encontrandose

ahi en el 200%).

Un elemento importante, es que el 20% mas pobreal (fleg decil 2) de Chile tienen un
coeficiente de inmovilidad de 35.2 (para el decil 1) y de @thea el decil 2), que corresponden a
los dos coeficientes de inmovilidad de mayor valespués del coeficiente del 10% mas rico

(Contreras et al., 2005>%. Para el periodo que comprende los afios 2001-2@06pnservan

3 El indice va de 0 a 100.

% Los coeficientes de inmovilidad segun los resulsadntregados por los organismos encargados déne dPanel-CASEN

varian en algunos puntos respecto de los datazadiils en este trabajo, es asi como en el peri@@®-2001 para el decil 10 (el
mas rico) este indicador es de 44.8, para el de¢dl mas pobre) es de 37.5, y para el decil 2ee20. Si bien es dificil
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varias caracteristicas. La primera, son los mayarigeles de movilidad de los deciles
intermedios de la distribucion de ingresos; la sdgu es que el coeficiente de inmovilidad del
decil 10 (el mas rico) vuelve a ser el mas altaodi®s llegando a 42.5, seguido nuevamente por
el decil 1 (el mas pobre) con un coeficiente de 38por el decil 2 con 23.9 (FUSUPO et al.,
2007: 3; 14). Esto nos dice gue en el transcursheareafios los deciles mas extremos son los que
presentan mayores proporciones de personas quamesen en dicho lugar de la distribucién, lo
gue una interpretacion menos técnica diria quariog pobres y los muy ricos comparten la
caracteristica de tener mayores probabilidadeggigirssiéndol®. La lectura de estos aportes al
estudio del “ascensor de la pobreza”, indica qugrda movilidad del tercer al noveno decil de la
estructura de distribucion de ingresos de Chiletraguce en altos grados de vulnerabilidad
social, ya que si bien se observa que muchos hogal&s de la condicion de pobreza, también
hay muchos hogares que caen en ella, por lo qualéselase media no da ninguna seguridad y
salir de la pobreza no es indicador de que no b&noa caer en ellaContreras et al., 2005:

15).

Si nos detenemos en la Ultima ola de la EncuesteHZASEN, se observa de manera

preocupante que el coeficiente de inmovilidad dmlildnas pobre presenta una leve alza que
podria leerse como un indicio de endurecimientoladextrema pobreza. De hecho, estos
resultados, tanto para el afio 2001 como para el, 20di6an respecto del origen de las personas
en situacion de pobreza, que el 80% de las persmaguacion de pobreza provenian de los
cinco primeros deciles, de los cuales alrededornd80%6 provenian de los deciles 3, 4y 5, lo

que refuerza la idea de que la vulnerabilidad dengs se encuentran en los deciles medios

(FUSUPO et al., 2007: 2).

La informacion disponible para analizar la vincidacentre la movilidad social y la pobreza que
se obtienen desde la Encuesta Panel-CASEN realerattzss afios 1996, 2001 y 2006. El primer

periodo (1996-2001), se caracteriza por un impataimamismo alrededor de la linea de la

determinar el origen de los desfases entre unaaypatblicacion a pesar de usar los mismos datospsi®ptado por usar los
datos del documento de Contreras et al., debidea/g se venia trabajando con ellos. Ademas, resdedos datos entregados
por la FUSUPO et al., se observa que en el dedlpnére no presenta mayores diferencias respekctindemento de Contreras
et al. salvo en los deciles 2 y 9 que invierteprsien, aunque se puede llegar a similares condesicon una u otra publicacion.
%5 Esto se matiza si pensamos que los extremoseggriztura social tan sélo poseen una direccida enal moverse.
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pobreza. Los datos arrojan que el 51,9% de las pgsem situacion de pobreza de 1996 no se
encontraban en esa situacion hacia el afio 200htnaseque un 9,7% de los encuestados no
pobres cayeron en la pobreza entre 1996 y el 200&edtindo periodo (2001-2006), también
presenta un alto dinamismo en torno a la lineag®breza, aunque en este caso es matizado por
una mayor proporcion de salidas de la condiciépalgeza y menos caidas en ella. Cerca de, 7
de cada 10 personas que estaban en situacion tezpa afio 2001 salieron de esa situacion en

los siguientes cinco afios y tan s6lo un 5,9% dedopobres cayeron en el[RUSUPO et al.,

2007: 2).
Cuadro 28
Transiciones Pobres-No pobres
2001 2006

1996 P NP | Total Fila 2001 P NP | Total Fila

Pobres 48,1% | 51,9% 23,69 Pobres 31,6%| 68,4% 18,79

No Pobres 9,7% | 90,3% 76,59 No Pobres 5,9% | 94,1% 81,39

Total Columna | 18,7% | 81,3% 1009 Total Columna | 10,7% | 89,3% 1009

FUSUPO, MIDEPLAN y OSUAH, 2007: 7.
No obstante, como son mas los no pobres es contermbservar esta informacién en términos

absolutos. De esta forma para el primer periodo, &% de la poblacion permanecio en la
pobreza (48,1% de 23,6%), un 12,2% salio (51,9% de 236%) 7,4% cayo en ella (9,7% de
76,5%). Esto implica que un 30,9% de la poblacién estadla experimento la pobreza en algun
momento de ese periodo, siendo un 19,6% de cateatsitorio (salidas y caidas en la pobreza).
Y para el segundo periodo (2001 al 2006), un 5,9%admblacién permanecié en situacion
pobreza (31,6% de 18,7%), un 12,8% sale de ella (68eA¥8F%), y un 4,8% cae a la pobreza
(5,9% de 81,3%), lo que implica que en este period23.8%0 de la poblacion vivié en situacion
de pobreza, siendo un 17,6% de caracter transited&(JPO et al., 2007: 2). En la presentacion
de los datos arrojados por este monitoreo longialdde la pobreza, al compararse ambos
periodos, el analisis dinamico evidencia que el ggigje de salidas de la pobreza aumento
levemente de un 12,2% a un 12,8% entre ambos periddesas, en el segundo de éstos, el

porcentaje de caidas en la pobreza disminuyo de un 7,4% 26iFJSUPO et al., 2007: 2).
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Cuadro 29
Comparacion Transiciones Pobres-No Pobres

1996-2001| 2001-2006
Pobres — Pobres 11,3% 5,9%
Pobres — No Pobres 12,2% 12,8%| Salida Pobreza
No Pobres — Pobres 7,4% 4,8%| Entrada Pobreza
No Pobres — No Pobreg 69,1% 76,5%
100% 100%

FUSUPO, MIDEPLAN y OSUAH, 2007: 8.
Analizando esta informacion en una perspectivaadgol plazo, de las transiciones de los 3
momentos, 1996, 2001 y 2006, se obtiene quéhdl@ de la poblacion siempre estuvo en
situacion de pobreza (v€uadro 3), un29,8%° transitd por la linea de la pobreza una o dos
veces,mientras que un 65,9% nunca se encontré en situa@opobreza en los afios de las
mediciones (sin poder decir algo sobre los intesjalCon esto, se afirma que un 34,1% de la
poblacién experiment6 la pobreza al menos una néasediez afios de estutfioNo obstante, si
bien los niveles de pobreza brutos han disminuidoca&si 10 puntos porcentuales segun la
CASEN desde 1996 al 2006, en la encuesta Panel-CASEHNIantea que tres de cada 10
personas han transitado por una situacion de polalgmna vez, lo que es sinbnimo de una alta
vulnerabilidad a la pobreza en la poblacion (FUSUPO et al7,; Z)0

Cuadro 30
Transicion en 1996-2001-2006

2006

1996

2001 P

NP

Total

P P

P | NP

1,6%

7,0%

11,3%

10,6%

12,2%

NP | P

1,5%

5,8%

7,4%

NP NP

3,2%

65,9%

69,19

Total

10,7%

89,3%

1009

FUSUPO, MIDEPLAN y OSUAH, 2007: 12.
Al comparar las caracteristicas de la poblacionpebreza crénica, en pobreza transitoria y
quienes no han vivido en situacién de pobreza &6-2O01 y 2006, se puede sefialar en primer
lugar, que las personas que viven en situacion deepa crénica son mayoritariamente mujeres
(59,4%) y casi la mitad (48,2%) menores de 15 afid966 y la escolaridad promedio para este

grupo en 2006 es de 10,3 afios. En segundo lugar, bliacgin que conforma la pobreza

%6 Sumatoria de las casillas con este color gris Querdro 30).
%" Suma entre la pobreza crénica (4,4%) y la pohrersitoria (29,8%), (FUSUPO et al., 2007: 3).
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transitoria fue en promedio 5 afios mayor que ldgoadn en pobreza crénica (24 afios en 1996),
lo que se explica por un menor porcentaje de memgel5 afios (38,8%). Su promedio de afios
de escolaridad es de 12,2 en 2006. Y en tercer,lqganes no fueron pobres en 1996, 2001 ni
2006 tenian al afio 1996 el mas bajo porcentajeat®ras de 15 afios (23,9%). Ademas, junto
con ser el grupo de mayor edad (32 aflos promedl®@®), son el grupo con mayor escolaridad,

alcanzando en 2006 un promedio de 14,3 afios de escol&ldadPO et al., 2007: 3).

Por ultimo, cabe destacar que entre de los facttwemntrada y salida de la pobreza estan: a) el
ser propietario de una vivienda (las familias petguias salen en mayor proporcion de la
pobreza); b) la data de constitucion de la fanfiba hogares mas jovenes son mas vulnerables);
c) la cantidad de nifios y preescolares (las fasnd@ mayor nimero de nifios y preescolares son
mas vulnerables); d) la categoria ocupacional degérceptores de ingreso al interior del hogar
(tanto los empleados en las FFAA como las asestehfiogar muestran mayor salida de la
pobreza); e) el tipo de educacion formal recibidaeflucacion técnica es relevante a la hora de
salir de la pobreza en comparacion con la ensefiarezhia); f) los antecedentes de salud
familiares (el jefe de hogar que sufre un problafeasalud es un elemento que impide una
trayectoria de acumulaciéon de ingresos favorabl€sntreras, Cooper, Hermann y Nielson,

2006: 235-236F.

6.2. La pauperizacién de las clases medias: el fenomeno depebrecimiento

Existen opiniones de que en Francia el “ascensoialsestd en pana y el suefio también”
(Guilluy, 20069). Por su parte, en Argentina “las familias que spasarecieron lo hicieron tanto
en términos materiales como en términos socialémsta éticos, en la medida en que una
ideologia que intentaba ser hegemonica, fue intieddo un estilo de pensamiento propio del
darwinismo social de supervivencia de los mas amptediante las vias del mercad#eijoo en
Minujin y Anguita, 2004: 35). De este modo, se desgpeea modo de hipotesis, que tanto en los

paises del capitalismo avanzado como en los pssssrmundistas, cuando el mercado no es

%8 | os principales factores de incidencia en la sajida entrada de la pobreza —ordenados segun tampé-: a) cambio de
trabajo del jefe de hogar; b) cambio de trabajotde miembro del hogar; c) eventos demogréaficogambio de ingreso laboral
de otro miembro del hogar; e) cambio de ingrestahoral del jefe/conyuge; f) cambio de ingreso tabdel jefe de hogar; g)
cambio en ingreso de empleo por cuenta propia;caimpio de ingreso no laboral de otro miembro (©asCheyre, 2006: 265).
%9 La traduccién es propia del original en francés.
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capaz de dar cumplimiento a la promesa neoliberddienestar y progreso para todos mediante
las reglas del libre mercado, la sociedad percibt tan estancamiento de la movilidad social

ascendente como la presencia de procesos de movilidabddesmdandente.

Por empobrecimiento, en este estudio, entenderemm®@&so de reduccion de los niveles de
ingreso por el deterioro o la pérdida de la(s) fegx) de ingreso, sean éstas el empleo o los
medios de produccién de un grupo familiar, asi ceindeterioro del capital social y el cultural
acumulados por las familias, ya que este fenOmesaiaay transforma la vida cotidiana haciendo
que el capital social entre en una fase de suspem&se a un estado de potencial, es decir,
“sugiere la posibilidad pero de ningin modo la ezt de obtener beneficios de la red de
conocidos” (Kessler, 2000: 29). El capital cultured smbargo, resulta ser lo Unico que les
permite cierta distincion y mejor acceso a las lasiiempobrecidas en algunas instituciones
formales como la escuela, hospitales u otros sesvi¢Kessler, 2000: 30). Ademas, el
empobrecimiento no se reduce a la disminucion deirigresos solamente como factor de
impedimento de la satisfaccion de necesidades haspnga que desde el enfoque de derechos
sociales el empobrecimiento se vislumbra como mdrfeeno que traspasa la dimension del

dinero afectando las dimensiones ambientales, politicakurale&’.

En una obra dedicada al estudio de las consecsedelaempobrecimiento en la clase media
argentina, Minujin y Anguita (2004) sefialan que ddbneza de ciudadania “es aquella que esta
relacionada con la falta de ética en las instituesopublicas y privadas, en la vida politica y
social, y que sumada al proceso de empobrecimignthupe la sensacion de falta de futuro que
podriamos catalogar como una pobreza de futurohi y Anguita, 2004: 17). Aunque las
pobrezas de futuro y de ciudadania atraviesan m@juctm de la sociedad, los procesos de
empobrecimiento tocan de manera directa a la oheska en tres esferas. La primera, el sistema

educacional; la segunda, el mercado laboral; yleeta, son sus patrones de consumo y sus

€0 El empobrecimiento no es solamente un fenémenialsp@conémico, sino que también ambiental, pmiity cultural. “El
empobrecimiento ambiental se relaciona con el ietede las condiciones de vida en los habitatsulaops y de sectores
medios, tanto desde un punto de vista material adenelaciones de sociabilidad; [El] empobrecimoetiltural [esta] asociado
al desarrollo de modos de vida ligados a la supencia y alejados del acceso a la modernidad,asb da retraccion de la
sociabilidad en las comunidades, la carencia ddicimmes materiales basicas y de codigos para éneipacion, la carencia de
conceptos de cooperacion, reciprocidad y del sentiel la otredad (Cariola, 2002°% son factores que nobablan con
propiedad dein empobrecimiento politico, también llamado compobreza de ciudadania” (Minujin y Bustelo, 1998).
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estilos de vida que reafirman una identidad desatasdia y que histéricamente le han permitido

su distincion como clase (Minujin y Anguita, 2004: 21).

El empobrecimiento y su incorporacion al estudiolalénueva pobreza”, se debe a que esta
dimensién es la que condiciona en gran medida terdgeneidad de este fendmeno, ya que si
bien aquellos que se encuentran en situacion deepmly aquellos que se hallan en sus bordes
comparten la caracteristica comun de tener bagresos, poseen diferencias importantes en su
set de capital social y cultural, por lo que se f@decir que “el empobrecimiento se construye
como una diferencia” (Kessler, 2002). Pero estaelif@acion no tan solo es observable entre los
empobrecidos y los miembros que lograron aferrarsa estatus de clase media, sino que
también se vuelve diferencia entre quienes se erapelon y aquellos que ya se encontraban en
una situacion de pobreza. Para las familias empiolaie@sto significa una doble angustia: por
un lado, la de enfrentarse a una nueva realidacdbesmmmomica desconocida u olvidada por
muchas de ellas que las obliga a ser los nuevos benefi@arlos servicios de salud publicos, en
los liceos y escuelas publicas y en los barriosnti@mnos de las veces (y es por eso que el
empobrecimiento provoca una pobreza invisible)oy @ro lado, sufren la angustia de cargar
con el estigma de ser los perdedores de una idaotpge sélo concibe el éxito mediante la

movilidad social ascendente.

Haciendo un paréntesis respecto a la movilidachkascendente, se puede decir que esta idea es
reforzada por las mismas personas en situaciomliea, quienes reconocen que en las dltimas
dos décadas han experimentado una mejora sustdecgl calidad de vida. Los ambitos a los
cuales las personas en situacion de pobreza se refierdmpéaade las mejorias en la calidad de
vida son dos. El primero, lamayores posibilidades de emprendimiertoque apunta a que
actualmente en Chile existen mas opciones paraaeampleos independientes que permitan a
las familias adquirir mayores ingresos y con ot&stajas asociadas al trabajo independiente. Y
el segundo, eimayor acceso a la tecnologitb que apunta a que hoy el mayor acceso a ésta

mejora la calidad de vida de todos los sectores de la sociedad
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Cuadro 31
Ejes de las Mejoras en la Calidad de Vida

Mayores “Somos un poco mas distintos pienso yo, la facilidadaicceso, nosotros ahgra

posibilidades de tenemos un taller, donde podemos sacar cosas, mhgfacantes, a lo qu

emprendimiento significan los créditos y sacar dinero, o alguierdé beneficios” (Don Sergio,
Pobreza No Indigente).

Mayor Acceso a la “Nosotros cuando chicos no conociamos ni la tel@vjsse vivia con velas, o

e
Tecnologia echo mi mama nunca tuvieron luz po, yo al menosiégglp decir que mis hijos

conocen la luz y la televisién, y yo como a los dff®s vine a conocer |a
televisidn, porque nunca mi mama se preocup¢” (am JColo-Colo, Pobreza
Indigente).

Retomando el tema del empobrecimiento, en el casmudstros entrevistados que han
experimentado dicho proceso, las ganavaleer a tenelo que se ha perdido se presenta con
mas fuerza que la idea de sentirse perdedoresopgéstcoinciden en que aun tienen ganas de
salir adelante De esta forma, la metafora de la pérdida toma dugmarque engloba los
elementos que ya no se tienen y que constituibada de su estatus: la casa y el trabajo. Entre
las familias empobrecidas, hay dos formas de emfressta experiencia. En la primera, las
personas la enfrentan como wmeis en donde la idea que se presenta con mayor fesrizade
luchar por recuperar las pérdidas sufridas en el prodesempobrecimiento. Asi, para estas
familias la movilidad social es vista como una batpor obtener bienes que den y aseguren un
cierto estatus social acompafiado de estabilidadju seria el alimento de las ideas del
sacrificio, el esfuerzo y el seguir luchando poreoet el tan afiorado triunfo que habian
conseguido transitoriamente. Y en la segunda, lasopas enfrentan el empobrecimiento como
una pérdida alerrota total (la metafora de la caida), en donde se presentanantadas al
pasado vivido que de dispuestos a recobrar su posiciom aesnpobrecimiento.

Cuadro 32
Posiciones frente al Empobrecimiento

Empobrecimiento “Te voy hablar primero de cuando me casé y tuvefamiilia, yo estaba bien
como Crisis econOmicamente, con casa propig..después perdi la casa por un incendjo y
vinieron momentos bien malos 0 sea porque uno yiéene las mismas. segui
luchando con las mismas fuerzas, pero despuésrsag@ando esas fuerzas,
después una experiencia mala, ya me habia separsithieron muchas cosas|y
se perdi6 todo (...) y de ahi volver a luchar, juplata y ahi adquiri nuevamente
una casa propia” (Dofa Jacqueline, Empobrecimiento).

Empobrecimiento “De ahi se me hizo dificil para mi la situacionyguee ya no teniamos el ingreso,
como Caida llegamos a tener 4 a 5 personas que nos trabagabasotros, pero como fuimos
malos administradores, se perdio todo después,elogptis después de eso como
te digo ya nos arruinamos y ya tuve que empezar gue haciamos, ya estaban
mal las cosas, era dificil para mi, como ellos yahest chiquititos, mi papa muy
enfermo, porgque vivia conmigo mi pap4, yo tenia duig@ me acuerdo que tenia
gue salir a trabajar” (Dofia Eugenia, Empobrecimiento).
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De forma independiente a lo que la literatura preseomo causantes del empobrecimiento, los
principalesshocksque identifican los entrevistados se refierenes taspectos. El primero de
ellos, es Ipérdida de la fuente de ingresda que puede ser provocado por la pérdida dedjab

o la pérdida de alguna empresa. El segundo, egptara familiar, puesto que la conformacion
de hogares monoparentales con jefaturas femename consecuencia de la separacion de los
padres, suele presentarse como un episodio queditactamente a los activos familiares. Y el
tercero, son loproblemas de saludue pueden presentarse en algin miembro de la familiz y an
la cual no se poseen mecanismos que amortigiien estos gastas

Cuadro 33
Principales Causas del Empobrecimiento

Pérdidade la | “Nunca habia estado cesante, pensé que no me ibstaxr encontrar trabajo,
Fuente de gue era presentarme otro lado y yo iba a seglajgiado inmediatamente, |o
Ingresos cual no fue asi, fue frustrante al principio, porane costd (...) yo estaha
acostumbrada a recibir un sueldo mensual y no s$ileyade a poco se fue el
animo de empezar a trabajar nuevamente” (Dofia Jacquetimmbrecimiento)

Ruptura “EconOmicamente claro, mi maméa se separd, nosofkdamos en Arica, teniamgs
Familiar casa de todo, si lo teniamos todo, me acuerdo glos fos veranos ibamos a veranear
donde mi abuelo de repente llegamos y mi papa lodara.. casa vendida (Silencig)
asi que ahi, mi mama se separ6, quedoé la embarra” (Ddiea)@0breza en Ascenso).

Problemas de | “Como te digo ya nos arruinamos y tuve que empaz&r que haciamos, ya estaban
Salud mal las cosas, era dificil para mi, como ellos yalest chiquititos, mi papa muy
enfermo, porque vivia conmigo mi papa, yo me acugudotenia que salir a trabajar
(...) por mi papa decia yo y (...) pero tenia que haalgo” (Dofia Eugenia,
Empobrecimiento).

En relacion a estas tres causas, se observa que en mpefitasidades la presencia de alguno de
estosshockspor separado, en ocasiones puede ser amortiguadia familia, pero cuando éstos

se presenten de una manera encadenada en un aoediano periodo de tiempo, generan el
proceso de empobrecimiento. Sobre este punto, glzeliggratura se conoce como acumulacion

de desventajas nos referiremos en el proximo apartadoayor chetalle.

Otro elemento a tener en cuenta a la hora de n&ded los causantes de los procesos de
empobrecimiento y las formas en que las familias dofrentan, es eksquebrajamiento del
capital social ya que existen dos rasgos comunes entre quiermessufado procesos de
empobrecimiento. El primero, es un menor grado del@sadad entre quienes se encuentran en

la misma posicion (Kessler, 1998); y el segundo, ee uestran mayores rasgos de
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individualism§®. Ambos rasgos, se muestran como consecuencias d®delo que potencia
justamente lo que deteriora los lazos de soliddrsiacial y hace avanzar la anomia sobre la
construccion de identidades colectivas, dafiandadam colectiva, la construccion de capital
social y el compromiso civico (Kessler, 1998; Svangi#0; Cariola, 2002). Sobre esto ultimo,
se observa que por un lado, existe por parte de los empaweciconocimientalel uso de las
redes de conocidos para obtener algunos favorescigmimente en lo que concierne a la
obtencion de empleos estables o temporales (compitiatos o pololos), sin que se apoyen en
cuestiones mas cotidianas (como cuidar los nifiosjoclas personas en situacion de pobreza.
Pero por otro lado, a pesar que reconocen quedas de contactos son una via para conseguir
determinadas cosas, también existe conciencia qres@lebrajamiento del capital social pone
en suspenso dichas redes.

Cuadro 34
Percepciones sobre el Capital Social

Reconocimiento del Usg “Por como todo se consigue en este mundo, de repente se llaman entrlf
de las Redes Sociales | paréntesis los pitutos, si yo no hubiera tenido snmomento personas que
conocia, a lo mejor no hubiera podido entrar a jealen ese sistema, algo
nuevo para mi, tenia algo de conocimiento pero tampo era mi fuerte n
era lo que yo habia estudiado” (Dofia Jacqueline, Empafiesid).

Resquebrajamiento de | “Antes tu le decias a un amigo oye sabis que rtedeabajar y te ayudabala
las Redes Sociales buscar pega, yo lo sé porque yo trabajé tambiéry &sitre nosotros mismas
les buscabamos a nuestras amigas o0 vecinos, ahp@ Babis qué, no sé,|te
Voy a preguntar, por ser, chao nunca mas... y entastdajar y se te olvido
tu amigo, tu... se ve mas eso ahora” (Dofia MiriBmpobrecimiento).

El empobrecimiento de los sectores medios ha gdoenaa pobreza de puertas adentro que
amplia la heterogeneidad de la pobreza actual. despuede apreciar con claridad en el mercado
laboral, donde sus transformaciones y el aument desempleo, han desplazado a las personas
empobrecidas a puestos de menor calificacion e ingresdsgque antes tenian (Kessler, 2002).
Si a esto se suma la gran cantidad de puestostiggdr que por efectos de la modernizacion se
han ido recalificando y que no pueden seguir sienclgpados por personas con bajo nivel

educativo, esto empuja a los pobres estructurasestos en el mercado laboral a empleos de aun

61 Svampa (2000), sefiala que la individualizaciotodscial es un rasgo propio de nuestros tiempasieylas lecturas que se le
dan a este fenémeno se pueden dividir en dos grigdgzimero, de aquellos que resaltan el individuao positivo (Beck,
Giddens y Lasch) y sus potencialidades para elrpsogy desarrollo individual y colectivo, mientrgise el segundo grupo,
enfatiza en el individualismo negativo (Durkheimasl| y Ehremberg) y la erosion que produce endnss sociales y la
solidaridad.
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mas baja calificacién o bien son expulsados de élie habla de un desempleo especifico que es

mayor en los sectores populares en comparacion con@teekt poblacion (Kessler, 2002).

6.3. Los significados del empobrecimiento en la “nueva poéza”

Segun la distribucion de ingresos de Chile en ltisn@s quince afios, quienes tienen mayor
probabilidad de no variar sus niveles de ingresos aquellos que se encuentran en ambos
extremos, lo que reafirma que la desigualdad eneCharhentablemente es nuestro sello social
(versuprg. Esto permite pensar que el enriquecimiento no ha ido darla de la redistribucion,

y aungue la distribucion del ingreso ha mejoragdergente en los dltimos afios, quizas se esté en
presencia del surgimiento de una clase media mbdasén caracteristicas, pero con una
movilidad enorme en los hogares que bordean la liieela pobreza, no asi para el caso de las
clases medias mas cercanas a la cima de la d@tibadle ingresos, que presentan mayores
coeficientes de inmovilidad (19.3 y 21.4 para losilde® y 9 respectivameritg (FUSUPO et

al., 2007: 14). De lo anterior, nos aventurarnos agvemse si bien el enriquecimiento nacional
se ha distribuido de mejor manera en los ultimogsaieneficiando a mas familias
permitiéndonos hablar de una clase media emergeete vias de consolidacion. También es
preciso destacar que los altos indices de movildtadbs deciles medios de la distribucion de
ingresos -que los leeremos como la clase mediaestran que el tiempo de permanencia como
clase media de algunas familias puede resultarebrga sea por enriquecimiento o por

empobrecimiento.

Si bien altos grados de movilidad social hablaruda sociedad en donde las familias pueden
ascender socialmente y con esto acceder a may@dssgle bienestar en base al aumento de los
ingresos, la “letra chica” de estas reglas delquignbién indican que por mas que se cumpla
fielmente con los requisitos para postular a la ifitad social ascendente, es posible que el
mercado no pueda otorgar dicha oportunidad o geigadinovilidad cuente con ciertos limites
pre-establecidos (e incluso se pueda descender sociogcantente).

Don Juan Carlos(Pobreza Indigente) “Yo sé que puedo salir, pereaser rico, rico como esas
personas que tienen autos, tienen los medios iedifitos ultimos departamentos, las medias
casas, yo cacho que no podria, tendria que sacarmemin no mas, sacarme el kino o el loto,

62 Cuarto y quinto lugares en el ranking de coefigigrle inmovilidad respectivamente.
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pero no voy a sacarmelo nunca porque no juego nungaigo pobre no mas poh, el premio no
esta pa’ mi, asi como la gente es pobre, pobre te vay a quedar”.

Sobre este “techo que tiene la movilidad sociakmadente”, se observa que dentro de los
discursos de los entrevistados se identificanlineises y/o dificultades para la movilidad social
ascendente, las que corresponden a una mezclatdeefasubjetivos y objetivos. El primero de
estos limites, es elesgo a la pobrezalo que alude a que siempre existe la posibilidad
empobrecerse y por tanto la pobreza para quienes al borde de ella, es un peligro que nunca
desaparece. El segundo, escldtura de la pobrezapuesto que hay quienes creen que las
personas que al moverse de manera ascendentesnuietura social, mejoran en cuanto a nivel
material de vida pero siguen comportandose comondmaran pobres debido a que “surgir seria
visto como un hecho atipico” que no alcanza a can#is pautas de comportamiento fuera de la
esfera del consumo, en este caso seria algo asi uomoosa es ser rico y la otra es vivir como
rico. Y el tercer limite, es laxistencia de fluctuacionesn las trayectorias de vida de las
personas, puesto que el dinamismo que posee laidaaiv8ocial en Chile esconde su reverso en
la vulnerabilidad social, lo que puede verse enskssaciones dmcertidumbrede algunos
entrevistados, quienes dicen que un dia puedenarsitaa y al otro abajo, sintetizando de esta
forma la idea de leachay la suerteque acompafia los movimientos de ascenso o deseenao

estructura socioeconémica, y que, en cierta medida emglabéimites a la movilidad social.

Cuadro 35
Limites a la Movilidad Social Ascendente
Riesgo a la “(...) han caido grandes y han quedado pobres, yoquresi, yo creo que uno eh, Co
Pobreza tuviera trabajo, también caeria en la pobrezag sig/tuviera trabajo, qué es lo que

tendria que hacer, empezar a vender mis cosasaesda para primero asegurar la
comida de mis hijos, uno no importa, pero los caleoano no lo pueden pasar mal
(Doiia Miriam, Empobrecimiento).

Cultura de la “Si toda la vida han vivido pobre y cuando uno seomo raro, surge del medio el
Pobreza pobre, surge y tiene que ver como, y este porquesnaeoemal, tiene que seguir
siendo pobre, aunque tenga toda la casa amobladammos pobres (...) porque se
acostumbra la gente a ser, no y ahora podria dectorttambién estoy acostumbrado
a ser medio bajo, pero en algin momento espero yap ¢e decia a fin de afio no
tener estas deudas que a mi me mantienen achaeeklo,daro, y, y si puedo surgir
en algo, tener ese recurso” (Don Sergio, Pobreza No Indjgente

La Existencia de | “Pasé por hartas etapas, buenas y malas. marido trabajaba en barcos griegos,
Fluctuaciones pasé muy buena racha y he sabido superar las cosas, tampoco me ha importagdo
tanto la plata, lo material, me ha interesado masesdlir y que no les falte a mis
hijos (...) porque he tenido un poquito mas, me he seasdcomo con los humos en
la cabeza como se dice no, siempre he sido masapateg sabido tomar los dos
niveles de vida igual, cuando ha habido mala sifuracbn mayor razén porque he
tratado de esforzarme mucho mas” (Dofia Miriam, Empobregio)ie

- 146 -



A pesar de lo anterior, y haciendo un breve paréntiespermanencia de algunas familias en la
clase media se transforma en un espejismo de asseas que deja el imaginario de serlo para
siempre, lo que quizas explique cierta tendenciereefse de clase media”. Esto se confirma al
observar que ante la pregunta ttdbrme de Desarrollo Human{002) sobre en cual clase

social se siente pertenecer, los mayores porcerajessponden a un 42,73% de los consultados
gue declaran ser de clase media-media y un 35,&2%ade media-baja, a pesar que segun los
criterios de clasificacion de los investigadoreta eamuto-percepcion no se relaciona con su
ubicacion en base a los criterios tradicionale<ldsificacion socioeconémica (PNUD, 2002:

332).

Lo anterior, también encuentra sentido en la digtm&iecha por Oscar Lew{4982) entre el
“empobrecimiento” y la “cultura de la pobreza” (Gahnevsky, 2004: 153), es decir, una cosa es
caer en la pobreza y la otra es vivir como pobree&ig sentido, las palabras de Lewis aun en
nuestros dias hacen eco entre quienes viven ecigitude pobreza, o que se hace manifiesto al
momento de caracterizar a estas personas (a paeeaellas también se encuentran en una
situacion de pobreza). Asi, los “pobres indignos’moouna primera posicién- serian unos
sujetos que se caracterizan por ser: flojos, coshiatevidos y aprovechadores (sic). Y en la
segunda posicién, hay quienes consideran que tareiétirian unos “pobres dignos” que se
caracterizarian por: su deseo de superarse, seldeuynigue no le gusta pedir (porque hay otros

que lo necesitan mas).

Cuadro 36
Definiciones de Los Pobres
Pobres “Los pobres dignos, somos los que siempre estamssabdo que hacer, buscar trabajo,
Dignos porgue el pobre que no estd acostumbrado o saleaa © sale a pedir (...) nosotros igual

somos pobres, porque yo creo que somos pobrespgaEmcoOmo se puede decir, dignos...
que tratamos de superarnos, de darle estudios ahigsillos para que puedan salir
adelante, porque hay pobres que no les interegpugrsimarcando el paso y siguen donde
mismo” (Dofia VeronicaPobreza No Indigente).

Pobres “Hay muchos pobres sinvergiienzas, hay mucha gebie pme confunde la pobreza con
Indignos suciedad y, de repente los asistentes sociales, pergeése van por ese lado y llevan a|los
nifitos todos cochinos, siempre con los moquitogatudo, eso es lo que marca ({..)
confunden, porque la gente antes era pobre perbimgye, andaba toda asi limpiecita”

(Doia Adriana, Pobreza No Indigente).

Ademas, junto con sefialar la coincidencia de estandion con la que hace Monreal (\&eiprg

se destaca que todos los entrevistados se refdraimer tipo de pobres como sujetos distintos
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de ellos (lootros), este tipo genera umstigmatizacion de las personas en situacion degzap
en donde ellas mismas tratan de diferenciarse,dchgblaria por una parte, de urexesidad de
diferenciacionpara no ser confundidos con ese otro pobre indigspecialmente entre los
pobres ascendentes. Y por otra, se evidendi@pi@duccion del estigmantre quienes viven en

situacion de pobreza, y que puede ser fuente de los quiebigesalidaridad entre ellos mismos.

Centrando la atencion en el tema del empobrecimiemino fenémeno ligado a la vulnerabilidad
social, se observa la experimentacion de dos mortosesimultaneos y de sentido inverso en los
aspectos cotidianos de las familias empobrecidas. uRolado, deberreformular habitos
relacionados de algin modo con lo econémi¢@or otro, acuden auevas estrategiapues
“deben buscar alternativas antes desconocidas @atener nuevas opciones de consumo,
ingresos o cualquier oportunidad de mejorar laasitin” (Golovanevsky, 2004: 156) o recurrir a
las practicas de endeudamiento.

Cuadro 37
Practicas en Respuesta al Empobrecimiento

Reformular | “Pero tenia que hacer algo, venir a vivir aqui geeueia media agua me acuerdo, porgue
Héabitos yo ya no podia arrendar [y al venir aca a esta gasa poder arreglarla] me desespgra
porque yo soy muy ansiosa, yo no paro y yo soygsieno explicarte? para mi esto me
ha costado mucho, mis papas perdieron su casalallesuperaron intacta hicieron lps
dos dormitorios que estan ahi, el de la Laura yedbd chiquillos, ese fue un regalo |de
mis papas, pero todo lo demas me costd, se que pog@do las cosas pero como soy
ansiosa me desespera” (Dofa Eugefmpobrecimiento).

Nuevas “[Ahora estoy] aburria, porque de repente tenis gi@eacomprarte algo, pero no puedes,
Estrategias | porque como esta tan malo, entonces, qué es lo gag $idu guardai algo de plata,|te
faltd pa’ otra cosa, entonces siempre estas cortonsiguiéndote plata, pidiendo
préstamos, entonces vivis encalillada como se digey(para poder tener algo, tenis que
estarte encalillando, de otra manera no podis vivir’ (Doiiiei, Empobrecimiento).

En todo proceso de empobrecimiento existen riesgmgertidumbre, los que pueden adquirir
especificidades tanto a nivel individual como de hmgares‘Es decir, es el individuo, y en el
mejor de los casos, su hogar, el que se enfrentaicaesultado incierto frente a este nuevo
escenario. Es esta nueva configuracion de la esteucte oportunidades lo que da lugar a
“biografias de riesgo” y “desigualdades de la tciyga”, es decir, hace al individuo vulnerable a
un proceso de acumulacion de desventajas sincsdpidacronicas(Saravi, 2005: 12). De esta
forma, el fendbmeno del empobrecimiento aparece asmproducto deshocksnegativos en los

activos de un grupo familiar en situaciones de vulnedsdlsocial (ver Kaztman, 2001).

148 -



Como vimos en el Capitulo 3 (veupra, hay dos tipos de acumulacién de desventajas: la
“sincrénica” y la “diacrénica”, y que se diferenciimdamentalmente en la temporalidad en que
desencadenan las desventajas. De esta forma, lontgresa es reflexionar en torno a la
naturaleza de las desventajas en dindmicas quessgad en forma de espiral (Gonzélez de la
Rocha, 2006: 159). Asi, se ve que el hecho que Dogariaihaya fracasado en sus negocios fue
el motivo de su empobrecimiento y operé como unanatacién de desventajas sincréfifca
Mientras que el caso de Don Juan Carlos, la muertsudmadre vista como la pérdida de su
apoyo familiar, oper6 como un catalizador de futd@sventajas las que sumadas a su cesantia y
posterior separacion lo llevaron a la indigenci®@ndo en este caso la acumulacion de
desventajas es diacronica.

Cuadro 38
Tipos de Desventajas

Desventajas | “Y consegui ponte tu dos grandes negocios prospbuenisimos, pero cuando uno| le
Sincroénicas pasa como el poder como para que disponga de éoediyo eso hice, permiti que
hicieran uso de los bienes de nosotros que tantoosté, y todo eso se perdio (...) ¢te
podi’ imaginar? (...) y de ahi se me hizo dificil @ani la situacion, porque ya no
teniamos el ingreso, llegamos a tener 4 a 5 pessuranos trabajaban a nosotros, pero
como fuimos malos administradores, se perdio tadpuaés (...) nos arruinamos y tuve
gue empezar a ver que haciamos, eh ya estabanshalsas, era dificil para mi, como
ellos ya estaban chiquititos, mi papa muy enfermangoacuerdo gue tenia que salir a
trabajar (...) por mi papa decia yo” (Dofia EugeBmpobrecimientdy.

Desventajas | “Después me fui donde mi viejita cuando estaba eiletodavia, mi viejita murio, mi
Diacronicas taita también murié asi que ahi yo quedé en la callaermana mayor se hizo duefiajde
casa, cuando fui yo le pegué una vez asi que yaenadmiten all4, un dia me fui pa’
all4d cuando estaba los primeros dias en la cghaspba mucho frio, me volvi pa’ alla
pa’ la casa, donde mi hermana y me dej6é dormir gratih, me paséd una frazada y me
dijo “guédate a dormir en el patio” y de ahi nowalunca mas [después] yo quedé
parao, quedé unos dias cesante como dos o tres nmedkefsy ex-pareja] salié a busaar
pega como garzona en un restauran y ahi se enaonttombre que le gusté y ahi me
contaron y era verda, y ahi pesqué mi mochila y'tlfpon Juan CarlosPobreza
Indigente).

Siguiendo con el tema de las desventajas, se obsenvaabsoluta claridad que entre los
entrevistados los principales ambitos en los cusdéesnanifiestan las desventajas después del
tema del empleo, son el conjunto de derechos sedidigicos: educacion, salud y vivienda. Asi,
retomando la idea de que estos servicios sociasieds se han convertido en “productos de
consumo” (versuprg, el hecho de que se constituyan como desventajasl@s empobrecidos,

en el caso de las familias con pasado recient@beepa y que hoy se encuentran en un proceso

8 Los extractos de la entrevista que acé utilizagesan aparecido en este capitulo, pero insistiemose-utilizarlas por la
claridad de la exposicion del fendmeno en cuestion.
® Esta cita ya se encuentra en el Cuadro 33 —PsilesipgCausas del Empobrecimiento-, pero hemos decigiterarla por lo
grafico que resulta en ambas partes de este aapitul
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de ascenso social, estos tres ambitos se constittge los mejores indicadores de su
movilidad social ascendente. Por ejemplo, en el t@enka vivienda propia o en arriendo, en las
personas entrevistadas existe el deseo de tenercase propia, pero en el caso de las
empobrecidas, seria una forma de mitigar probleroaséenicos, mientras que en el caso de las

familias en ascenso social, seria un nuevo logro en su tagect

Asi, el tema debhorro para la viviendaes vista como la Unica alternativa para comprar un
vivienda, aunque tanto en familias empobrecidas cemdamilias con pasado de pobreza
reciente en ascenso social se ven privados deltbewa@abo por su actual nivel de ingresos. En el
caso de los empobrecidos, el ahorro se presenta nom@strategia del pasadm la cual se
recurria. Mientras que para los pobres ascendemtgsesenta como urestrategia del futuro
Este matiz esta dado porque en el caso de los q@$mel ahorro es una opcidn que se les niega
en su nueva situacion (se podria decir que espettdida), mientras que para los segundos el
ahorro es una oportunidad que se suma a su espectro dédauiebi

Cuadro 39
El Ahorro como Estrategia

Estrategia “Super complicado, claro, porque, uno se puede meter en el 8BV para tomar una
del Pasado | casa igual, pero resulta de que como esta la Bityaampoco podis juntar plata, pero
para meterte en el SERVIU, de repente decis tengtegeelos 70 mil pesos para pagar
el arriendo que podis haberlos tenido en la libpata el SERVIU, y ahora como esté|de
mala la situacion, tampoco podis juntar, porque yesaal menos juntaba algo y decia
voy a guardar algo, pero ahora no po, no te cundenatf” (Dofla Miriam
Empobrecimiento).

Estrategia “Ahora con mi sefiora, tenemos la meta de lograwulestro, o sea ahorrando, que sé yo
del Presente | trabajando mas duro de lo que uno trabaja, algo que digamosi@de cerca del trabajo,
gue nos sirva para lo que nosotros hacemos” (Don AlexePalen Ascenso).

Una desventaja que afecta particularmente a looerepidos pero que trasciende a éstos para
afectar a todas las personas en situacion de mleszl| proceso de “aislamiento social”, que se
refiere al deterioro de la capacidad de entablacianes sociales horizontales y de ayuda mutua
—sean estas relaciones familiares, comunitariassgtiales- (versuprg. En este sentido, el

aislamiento social que viven las personas en s$iinade pobreza es preocupante, ya que las
instancias de socializacion comunitaria cada veausé/en mas débiles, y aun mas preocupante
resulta ver que las relaciones familiares parecpariel mismo sendero, lo que vuelve a situar al

capital social en un primer plano como elemento para eafrienpobreza.
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Cuadro 40
Expresiones del Aislamiento Social

En las Redes “Uno llega a su casa y no sabe quién vive arrigaién vive abajo, uno llegando del
Comunitarias trabajo comparte con los de uno y nada mas (...) leute todo, pero como uno no
conoce a la persona que esté al lado o arriba, @ise mete con nadie, solamente |del
trabajo a la casa y de la casa al trabajo (...) e fporque uno no conoce, ung| si
tiene algun problema o un percance o necesita algunka ale alguien a quien recutre
si no conoce a nadie, el ambiente se da como f(idbfia Jacqueling,
Empobrecimiento).

En las Redes “Antes era mejor, otra vida, las fiestas eran bonpdahsra una fiesta puras peleas|no
Familiares mas po, al menos nosotros en la familia, yo compgamomi familia no méas, que mjs
hermanas no son muy unidas, ellas viven su vida & por ejemplo a mi no me
visitan mis hermanas” (Don Juan, el Colo Colo, PobrezZgédntk).

Por dltimo, resta sefialar que esto repercute eneabstabo de las formas tradicionatks
sobrevivencia, deteriorando los activos familiarefognésticos, y su capital social (Gonzalez de
la Rocha, 2006: 141). Asi, el empobrecimiento se eutddavia mas complejo al intercalarse
con la vulnerabilidad social, con la exclusién sbgiaon el aislamiento social, haciendo que las
trayectorias de vida de los sujetos y sus famgmwyuelvan focos centrales en el estudio de la

“nueva pobreza”, resaltando la importancia de mirarla tadgialmente.

6.4. Consideraciones finales sobre el empobrecimiento en‘faieva pobreza”

Tratando de sintetizar en algunas ideas lo vistoegtie capitulo, se puede sefalar que la
movilidad social vista tanto como ascenso 0 comeceeso (empobrecimiento), es una
dimensiéon clave a la hora de interpretar y comprerad fendmeno de la “nueva pobreza”,
permitiendo reforzar la idea de que en este fendnsnencuentran distintas situaciones de

pobreza y que se manifiesta en la actitud que ellos tienehaamovilidad social.

De esta forma, haciendo uso de las actitudes hhogp@sicionamiento de las familias (uno de
los tres ejes utilizados para interpretar la sitraacle pobreza de las familias entrevistadas
presentadas en el capitulo sobre “Representacideda “nueva pobreza” (vesuprd®), se
observa que las familias estancadas en situaciones dezaahdigente o no indigente, se dividen
entre los que piensan que se puede mejorar lxigitug quienes piensan que esto no es posible.
No obstante, la mayor distincion se halla entrddaslias pobres en ascenso y las empobrecidas,
ya que en estas categorias es en donde se manifiagprmente la movilidad social. En este
sentido, en estas trayectorias opuestas se reflejzamdato social del éxifoy en donde los

empobrecidos se presentan como los “perdedores” de uedacjue impone el éxito como una

® Los otros ejes de sentido utilizados son el origsial y la posicién social.

-151 -



exigencia para sus miembros, mientras que los pebrescenso son parte de los “triunfadores”
de este mismo mandato, o0 mas bien, son personasoqu&l frayectoria parecen estar bien
encaminadas para alcanzar el triunfo o ya han zdcknsu meta de dejar en el pasado su

situacion de pobreza.

Sin dudas, el empobrecimiento es un aspecto trasctiden el estudio de la “nueva pobreza”,
ya que la pauperizacion es experimentada por loosugahultaneamente “como una dislocacion
personal y como una desorganizacion del mundo Isguelos rodea” (Kessler, 2000: 27). Esto
provoca que el conjunto de practicas relacionadastaiceindirectamente con lo econdmico sean
evaluadas, modificadas y hasta a veces suprimidass\y vez, esto lleva a que en periodos de
desorganizacion personal y social, cualquier tipcadteglo o practica estratégica requiera de
“una redefinicion del mundo exterior a fin de podstablecer una nueva manera de relacionarse
con él. Al redefinirlo, se lo normaliza, se restabletguna certidumbre y, por ende, una
posibilidad de control sobre gKessler, 2000: 28), como se aprecia en la idea anfasesta de

gue los empobrecidos aceptan su nueva situacion pero espelanza de recobrar el pasado.

Finalmente, consideramos por medio del estudio deohdlidad social en la “nueva pobreza” es
posible establecer dos grandes tipos de movimi@mtderno a este mundo: de entrada y salida; y
al interior de él. De acuerdo al primer tipo de muento, se observa que la pobreza como
fendmeno posee un caractinamico, lo que implica justamente que en la actualidad se
imponga el vocablgituacion de pobrezay con esto, se aluda explicitamente a la posiloilakz
cambio (entrar o salir de ella). Y de acuerdo alisdg tipo de movimiento, es que la “nueva
pobreza” como fendmeno contempla uha&terogeneidad de situaciones que suponen
movimientos de las familias al interior de ella. &te sentido, es posible establecer distintas
situaciones de pobreza de acuerdo a sus cardactsjst fundamentalmente, por medio de las
trayectorias de vida de las familias, 1o que presilemposibilidad de cambios dentro de este

mundo de la “nueva pobreza”.
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CAPITULO 7: EL EMPLEO EN LA “NUEVA POBREZA"

Cuando el tiempo social transcurre mas rapido gtierepo cronolégico quienes nos dedicamos
al estudio y a la reflexién de lo social, tenemesngire presente el riesgo de no captar las nuevas
complejidades sociales y seguir analizando con vamanticismo lo social mediante “categorias
zombis”, es decir, con aquellas categorias que estfgrtas y vivas a la vez. Una de esas
categorias zombis que aun posee fuerza en la actualidaddea Hel pleno empleo basado en un
modelo de sociedad amparado en la figurabdead winnerque mantiene a su familia en un
contexto de seguridad y derechos laborales quedmpafiara hasta el fin de sus dias. No
obstante, el actual modelo dista bastante de es¢ kdgnesiano, ya que lo que caracteriza a
nuestras sociedades posmodernas es el empleodrigiible (Beck y Beck-Gernsheim, 2003:

341-349).

Las siempre cambiantes condiciones del mercadeodbpcus repercusiones en la vida cotidiana
de las personas se manifiestan con particular duenzquienes viven en situacion de pobreza, y
por lo mismo, ninguna reflexién sobre la “nueva pabi puede estar ajena a esta dimension,
sobre todo si consideramos que los indicadoredaseifime este fendmeno esta estrechamente
vinculado a la falta de oportunidades de emplea @8 sectores vulnerables de la poblacion

(OIT, 2006: 12).

Aunque hay consenso entre los cientistas socideesymunidad respecto a las transformaciones
del mercado laboral, desconocemos cual es la ledardaales transformaciones desde la
experiencia de los perceptores de ingresos damasids. Uno de los objetivos de este estudio es
conocer tales lecturas apoyados en los conceptmsades a nuestro enfoque de la “nueva
pobreza” como exclusion social, vulnerabilidad dogiasegmentacion laboral por nombrar

algunos, para abordar la precarizacion laboralleslempleo y el subempleo a través de las
trayectorias vitales de las personas y asi valasmrrepercusiones de las turbulencias de la

economia mundial en la vida de las familias en situaciomblepa.

En este capitulo, partimos revisando algunos aspéefoicos acerca de la precarizacion laboral.

Al mismo tiempo, en este punto rescatamos algunasitep sobre la importancia de la
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polarizacion de las categorias sociales para eldmutel empleo en la “nueva pobreza”. En
segundo término, nos detendremos en las percepadi@enks personas en situacion de pobreza
acerca del mercado laboral y en su impacto enubgtividades y en la construccién de la
identidad social. En tercer lugar, veremos los ingmalel desempleo en las personas en
situacion de pobreza. Posteriormente —en cuarta-luggeaminamos al empleo como mecanismo
de inclusion o exclusion social. Y finalmente, reitgamos sobre la dimension del empleo en la
“nueva pobreza” amparados en los conceptos quewywden a leer las nuevas claves de esta
dimension en la vida cotidiana y en las trayectondales de las familias en situacion de

pobreza.

7.1. La precarizacion del empleo

Teniendo en mente las transformaciones que hadsudtiempleo a partir de los 70’, podemos
afirmar que el trabajo fue la actividad humana que estuvo dedicada la humanidad mientras se
construia su historia mas por su naturaleza y destinoaygeipropia eleccion, pero este caracter
del trabajo ha cambiad(Bauman, 2002). Actualmente, el trabajo posee doscteaisticas
esenciales: es flexible y esta plagado de incerima. Y es en este escenario, donde la
inseguridad, la incertidumbre y la desproteccion sonsecuencias de la “precariedad del
empleo”. La traduccion grafica y ordinaria de est®meno, nos lleva a pensar por una parte, en
empleos precarios (como los de vendedores ambs)apeguefios comerciantes y pequefios
artesanos entre otros), que circulan entre los camea@ctividad mas variados, y por otra parte,
en un pequefio numero de trabajadores con puestadedos a tiempo completo, donde mas
categorias de trabajadores quedan fuera de lamsistde proteccién social, aumentando su
inseguridad, ya no sélo respecto a su propio tralsajo que también a lo que sucedera cuando

gueden sin éste.

En la actualidad los trabajos se caracterizan percentratos temporales que provocan una
condicion estable de inestabilidad, lo que defing&ratlajo bajo ciertas caracteristicas como la
discontinuidad, la incertidumbre, la versatilidaddépendencia (coactividad), la desproteccion y
la flexibilidad. En general desconocemos el impacd@ntitativo de las nuevas formas de empleo,

pero al menos se han identificado los procesos que han pduwvims cambios en éstos:
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1. Afanados en maximizar las ganancias, las empresdisatan asalariados temporales, de plazo

fijo, eventuales para aumentar o disminuir su producgd@nmenos costos.

Aparece la subcontratacion (surgen empresas que propandrabajo temporal a otras).

Empresas comienzan la externalizacion de funci¢ieseguridad, informética, contabilidad,

alimentacion, contratacion, etc.), que son encargadaasapara que trabajen para ellas.

4. Algunas empresas encargan trabajos a distancisggulgles se encuentran apoyados por la
informatica.

5. Se ha producido un aumento en la produccién decgesvnas que en la de biengsalvez,
2004: 318).

wnN

En este escenario surgen conceptos que intentankdey redefinir los tipos de trabajos, tales
como el “trabajo atipico”, el “trabajo tipico” y gbrecario”. Por “trabajo atipico”, nos referimos
a trabajos por cuenta propia, contratados por irgeiagsion, por agencia de empleo temporal, en
empresas subcontratadas, en oficinas utilizadasgras empleadores, disponibles por llamada,
trabajo a domicilio, teletrabajo a distancia, trabajoel hogar, en jornada parcial, trabajos en
temporada, a prueba de formacién y trabajo clamestios “trabajos tipicos” corresponden a
los asalariados dependientes con jornada complegamtras que los “trabajos precarios” son
aquellos con horizontes a corto plazo o con ugoietevado de perderlo, inseguros en el control
de las condiciones laborales, en el salario o ritdefabajo, desprotegidos de cobertura social,

con indices de despidos improcedentes y mal remuneraddgdiR en Galvez, 2004: 319).

En referencia al paso del pleno empleo al flexyplplural, Beck (1998) nos explica que a
principios de los 90’ aun se creia que el plenolempe recuperaria, pero ya en esos afios se
vivia el comienzo de una transformacion que sechresolidando con los afios. Para Beck, los
empleos a pleno tiempo se reconvirtieron en empéedempo parcial y variable, lo que se
comprueba si vemos que a escala mundial el trasglariado ha disminuido en un 7,8% entre
1990 y 1999, duplicandose la proporcion de asalesiadsantes (UBA, 2000: 16). El sistema
antiguo, se basaba en la estandarizacion de lostaspsenciales de la vida de los trabajadores
(empleo de por vida), pero este sistema comienzbéitdrse a partir de la racionalizacién que
flexibiliza el derecho laboral, la localizacion ytadrario de trabajo, aumentando los riesgos para

los trabajadores.

En relacion a la desigualdad social, se puede deeitos cambios experimentados por el empleo
durante los 90’ contribuyeron a perfilar una nuestiatificacion ocupacional que no favorece la

movilidad social ni tampoco a una mejor distribucidel ingreso, pues la precariedad
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generalizada provoca el aumento tanto de la vubigtad social como de las diferencias
salariales en los trabajadores. Vinculando la rgreghtrabajo, podemos decir que hoy el salario
mAas que remunerar cualquier actividad productivequreera la actividad especifica que el
capitalista considera estratégica para valorizadeterminado producto o servicio. El salario no
paga ya cualquier actividad para la producciénideeea, sino que remunera la interaccién
exitosa que permite a la empresa la valorizaci@italssta de un conjunto mas amplio de
actividades sociales, produciendo una nueva didéaiate la riqueza con el salario (Rodriguez,

2003).

En el“Panorama Social de América Latina 200§@CEPAL, 2007), todo parece indicar que la
falta de contrato de trabajo, es la causa de laaprecion que se asocia a recibir menores
remuneraciones, reafirmando la relacion existentee gpgobreza y vulnerabilidad social. Este
contexto produce una polarizacion social de Idsajedores en dos grupos: los con contrato y los
sin contrato. Esto aumenta las diferencias y ageawalefension que significa para los segundos

no estar cubierto por un sistema previsional o de segum®oci

De esta forma, en un escenario laboral donde lbajagdores dependientes con empleo a tiempo
completo, son so6lo una minoria respecto a los ecmadmente activos, €stos se convierten en
una elite de trabajadores. Tal fendbmeno estariaupr@ado un acercamiento entre los paises
postmodernos y los premodernos en estas carac&sistLos denominados paises
“premodernos”, con un elevado indice de trabajo infornmauitiactivo, encarnan el futuro de los
denominados paises “postmodernos” del Occidentgupadfse esta produciendo una vuelta en
cuanto al poder vaticinador de las imagenes sacalaun mundo que se ha vuelto mas abierto y
que ya no se puede entender segun el modelo estgemé centro y periferia” (Beck, 1999:

104).

% para el caso de Chile, la principal diferenciaid@t afio 2003 en cuanto a si el trabajador paseaia proteccién social
respecto a pensiones, sefiala que los trabajadetesector informal alcanzaban un 38,2% con profecchientras que los
trabajadores del sector formal alcanzaban un 8L dfbproteccion. En el caso de la salud la difeeeesi menor pero sigue
favoreciendo a los trabajadores del sector for@#&r,(2006: 73).
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7.2. Las percepciones del mercado laboral de las personas d@nasion de pobreza

Antes de referirnos a las percepciones de nuesttosvistados acerca del mercado laboral, cabe
sefalar que existe una amplia gama de trabajosngesados por ellos, dentro de los cuales
hallamos empleos dependientes e independientesséfnumda observacion sobre la trayectoria
laboral de nuestros entrevistados, es que la mayte de ellos presenta una alta movilidad de
empleos (cambios de empleo), lo cual es suscitad@ipdos momentos de desempleo que la
gran mayoria de ellos ha vivenciado. Asi, este aparsa compone de una presentacion de las
caracteristicas del mercado laboral, de los canuesha tenido, de las trabas que éste presenta,
y finalmente, de las consecuencias de este diagodstierca del mercado laboral, todo esto a

partir de las percepciones y opiniones de nuestros ataeos.

Primeramente, las percepciones que las personasuani@ de pobreza acerca del mercado
laboral, se caracterizan por sus tintes pesimista® £ste. De esta forma, nuestros entrevistados
consideran que los empleos en la actualidad seeetrammal remuneradoy que existemalas
condiciones laboraleqEj. horarios, exigencias), haciendo que predominen ttabajos de
segundo orden. Segun sus relatos, esto sucedemaguabesvalorizaciérgeneralizada del trabajo
de las personas que lleva a la precarizacion deleemAsi, para nuestros entrevistados las malas
remuneraciones y malas condiciones laborales skriannsecuencia de la pérdida de valor del
trabajo por parte de los empleadores, lo que ir@anpafiado de una desvalorizacion de la
persona que esta tras el trabajo realizado, es deciradajador.

Cuadro 41
Componentes de la desvalorizacion del Empleo

Remuneraciones y | “- yo creo que tengas o no tengas estudios yo creo quevatlan...
Condiciones - ¢ el trabajo?

- si, yo creo que si...

-y respecto a las condiciones laborales también...

- en mi caso que yo no fui a la universidad, petergjo mis conocimientos, o sea
tampoco soy una persona que no sabe nada, peroguoeees mal pagad
considero que es muy mal pagado, todo lo que es, yoahsaba de nana es muy
mal pagado, siempre miran muy mal, por eso yo cudralzajo no trabajo
cuidando nifios, porque es como que menos pagan’a(Mefbnica, Pobreza No

O

Indigente).
Desvalorizacion del| “El tema es el de la persona que lo hizo, de laopergjue lo trabajo, que es |su
Trabajador esfuerzo que deberia ser mejor valorizado y mejmunerado, entonces estamos

muy bajos, no sé yo tengo conocidos que se han wmtooa lados, para Suecia,
Canada, donde le mismo trabajo que hago yo, le p&gawmeces lo que aqui te
pagan” (Don Alex, Pobreza en Ascenso).
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Siempre referidos al mercado laboral, resulta $amggue entre las caracteristicas que éstos le
atribuyen, es comun que sefialen que una de lassggredominantes para conseguir un empleo
es mediante las redes de conocidos que adquierededaminacién de “pitutos”. Esta
caracteristica que segun nuestros entrevistadogpmeeha estado presente en nuestro mercado
laboral, también se puede convertir en una impartaaba para la movilidad social, ya que asi
como la existencia de las redes de conocidos pfamiléar la consecucién de un puesto de
trabajo, su ausencia si bien no es un impedimentqunseguir un empleo, si es una via menos
para llegar a él. Esto Ultimo, es altamente sigriifioaen relacion a las personas mas calificadas,
puesto que muchas personas en situacion de pajuezsbtienen un titulo profesional les cuesta
encontrar empleo por la falta de redes en sus sueioulos de trabajo, topandose con una
importante barrera de ingreso. En este sentido, a®ial que esto opera como un impedimento
para la movilidad social, en tanto las caractedstael mercado laboral deslegitima la educacion
como una via para acceder a la movilidad sociatrante, restandole credibilidad como el
motor de ésta.

Don Juan (Colo-Colo, Pobreza Indigente) “Claro porque sadutienes pituto, si ta eres abogado,
excelente abogado y no tienes ningun amigo, twtétallo mismo, va a llegar el momento en que
va a tener buscar en no se po’ la corte suprentaria de apelacion va a tener buscar algo sélo,
Jpor qué? Porgue no va a tener pitutos, pero haipaigue es mediocre es del medio con notas
mas bajas que las tuyas que estudio contigo pero por teiete@y estan ahi”.

En cuanto a los cambios identificados en el merdalooral, el Unico aspecto positivo que ellos
observan son lasiejoras de las leyes laboralde que daria cuenta de una mayor preocupacion
por parte de la autoridad por las condiciones derlibajadores que —paradodjicamente- empeoran
dia a dia. No obstante, los principales cambios ifitattos conservan los tintes pesimistas, ya
que algunos entrevistados manifiestan que ya neesepersonas que “hagan carrera” en las
empresas, lo que llevafahcaso de la trasmision de los oficios en los gy al fin delempleo

de por vida

Don Juan (Pobreza en Ascenso) “La otra vez conversandainacompariero, un viejito de unos
sesenta y tantos, yo le decia mira “cuando yo ceowvasn alguien de tu edad Memo”. De repente
dicen ellos cuando yo entre a trabajar en tal lados 15 o 20 afios y de ahi he ido como
escalando a nivel de oficio, después vay' como a un nivettéaun nivel profesional, todo esto
desde el mismo trabajo, ponte tu... yo trabajé enampresa del “Mercurio”, en la planta,
entonces habian viejos que entraron no sé po’ a degpués ellos a la imprenta, después los
tiraron a la planta de la imprenta, la maquina, exgsrellos se hicieron una profesion de acuerdo
a lo que pasaba ahi, dentro de esa realidad elosescalando, haciendo carrera (...) entonces
ellos dentro de la misma empresa podian ser masa alooes asi, ahora por ejemplo tu eres
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guardia hasta que te aburras, hasta que no te dgottunidad de entrar en otro lado pero no
existe la oportunidad, sino que tu estas ahi porquesitec que este ahi y ahi te vas a morir”.

En consecuencia, durante afos el trabajo fue laipahherramienta para conseguir un destino y
una identidad social. Una vez elegida esta identaadintonia con la labor desempefiada, ella
podia volverse definitiva y para toda la vida, permolos nuevos mercados laborales el trabajo

deja de tener el estatus de motor en la construccion delaldstias personas.

Por otra parte, en cuanto a las trabas que ideantifen el mercado laboral de nuestro pais,
tenemos que las dos mas nombradas sfaitéade empley lafalta de oportunidadede trabajo.
Aunque estas caracteristicas pueden parecer idénlicprimera apunta a la simple constatacion
de que hoy contamos con menos empleos que antestrddieque la falta de oportunidades,
apunta a un sentido mucho mas amplio y mas commlejesto que se refiere a impedimentos
gue experimentan las personas en situacion de zmolreel mercado laboral. De este modo, en
esta falta de oportunidades, existirian dos elementos gd&ag esta situacion. El primero, es la
baja calificacionde buena parte de las personas en situacién dezaglgue las encasilla en los
trabajos de segundo orden o menos calificados.ditg&cion, se agudiza ante la constatacion de
gue en Chile, se observa una menor permanencia @leasmprotegidos (estables) de las
personas con bajo nivel educacional, especialmemtageellos trabajadores con educacion
primaria (Quintanilla, 2004: 156). Lo anterior nosvk a reafirmar la extendida creencia de que
la educacion es uno de los principales motores deolvilidad social, pero esto se matiza ante la
percepcion de algunas personas en situacion deezmlae que si bien mayores niveles
educativos no garantizan la obtenciébn de empleocal@ncia de credenciales académicas

obstaculiza ain mas la posibilidad de conseguir uno (Bago3; B8).

Y el segundo -el mas enfatizado por nuestros entrevsstag®ladiscriminacion laborakegun la
edad. De este modo, la edad se ha convertido enitariccde discriminacion (selectividad lo

llaman las empresas), especialmente para aquellssngs en edades maduras para el mercado
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laboral, donde los trabajadores mas cercanos athadslretiro tienen menores probabilidades de

ingresar a empleos protegidos (Quintanilla, 2004:%56)

Cuadro 42
Elementos que Agudizan la Falta de Oportunidades
Baja “Si uno no tiene cuarto medio en otros trabajodonceciben, y hay gente que no
Calificacion tiene cuarto medio, si usted no tiene cuarto meditm meciben, al menos que trabaje

en la construccion aunque tenga primero basicedien. Si usted va a una parte
donde necesiten trabajar en un computador ustegrimero basico no lo reciben”
(Don Juan, Colo-Colo, Pobreza Indigente).

[

Discriminacion “Aunque tenga a lo mejor muchos conocimientos, puedo temenga conocimiento
por Edad porgue tengo mas edad, pero tampoco me van a admitiualquier lado porque
tengo, soy muy vieja para algunos trabajos” (Dofia Jacgyéimpobrecimiento).

Siempre en las trabas del mercado laboral, residtéfisativo apreciar que entre nuestros
entrevistados las caracteristicas del empresariadimnal es un componente clave a la hora de
entender las dificultades que presenta el mercaldordf®. Las caracteristicas atribuidas a los
empresarios son basicamente dos. La primera, esoguanipresarios seriabusivoscon sus
trabajadores, en el sentido de que se aprovechdgitannecesidad de trabajar de estos ultimos,
siendo la que se presenta con mayor intensidad ¥efunda, es que los empresarios serian
egoistasya que solo pensarian en sus ganancias sin preocupavsetiddajadores.

Cuadro 43
Caracteristicas del Empresariado Chileno

Abusos | “La gente tiene necesidades grandes a veces, negeside ganar mas de hacer un esfuerzo y
a través de ese esfuerzo ganar mas pero eso eoeseeV bolsillo , no se ve en el dinero, aqui
ganas lo mismo que otras personas y mientras menpague el duefio de la empresa, el
empresario, mientras menos te pague mejor para @éengn montdn de excusas para
despedirte, tienen monton de excusas para termianayrios contratos que dicen finalizacion
de obra o termino de contrato, tu llegaste hasta ahiahtdno te pago nada mas po’ y lo signto
“aqui termind”... Entonces tienen como manejarte” (DanJColo-Colo, Pobreza Indigente).

Egoismo| “Cuando estuve trabajando una mes en la (...) unaesapno me pude acostumbrar, estaba
trabajando toda la cosa, pero no en la parque edoadm, no compensaba con lo que|yo
hacia, el trabajo con todo lo que yo sabia, estabregémdole generando, prestandoles mi
servicios no compensaba la parte econémica (...¢pote digo yo que el sistema empresarial
que estd muy malito en su generosidad” (Don Sergio, Pobleindigente).

De esta manera, frente a un contexto poco auspigiosastante pesimista, las personas en
situacion de pobreza reaccionan con una mezclasyuridady miedo ante este mercado

laboral, ya que esta combinacién de caracteridti@es que éstas se muestren temerosas frente a

7 Para el caso de los pobres argentinos el panoemmalin mas alarmante, ya que se observa una sensatie los

desempleados de que estan viviendo un envejecimnj@ematuro: son viejos quienes superan los 30 @Bmgon, 2003: 68;

Lvovich, 2000: 71).

® Una precision que debemos hacer al respecto, @swando nos referimos al empresariado nacionaliinos tanto a los

pequefios, medianos como grandes empresarios, yengglediscurso de nuestros entrevistados se megstas distintos niveles
de empresarios, aunque predominan los juicios dobngequefios y medianos empresarios.
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la posibilidad de quedar sin su empleo, lo cuau-puEio- también es sabido y utilizado por los
empleadores para tener el dominio de la situacion.

Don Alex (Pobreza en Ascenso) “En las mismas encuestases \&® ve que, es una de las
regiones con mas cesantia del pais, entonces uno qae vive con ese, con ese miedo por
decirlo de alguna manera, de cuidar tu trabajo, rkr tgue agachar el mofio cuando las cosas son
injustas, yo ahora por ejemplo, con mi tipo de tlspje tengo, tengo muchos clientes con los
gue converso el dia a dia, y uno ve las injustigiamichas personas, muchos jefes tienen con sus
empleados, porque uno hace como de confesor y le conversashody de todo un poco, le hablan
sus problemas”.
Finalmente, también contamos con personas que batosabtener beneficios de este contexto,
especialmente aquellas personas que trabajan derangwlependiente en la venta de bienes y
servicios, para quienes las ventajas de su tral@iependiente les permitirigalir adelante
porque en ellos recae la responsabilidad de sugdpgescatando Eutonomiague les entrega el
escenario y que los lleva a mirar coonfianzael escenario de l8exibilidad laboral Sin
embargo, para obtener beneficios de este sistema,trédmjadores deben poseer dos
caracteristicas. La primera, es presentar una gdaptabilidad para ajustarse a distintos
empleos, y asi, cambiar de acuerdo a los requerinsieled mercado. Y la segunda, es que deben

estar dispuestos a realizar una alta cuotsadsficiospara poder obtener recompensas.

Don Alex (Pobreza en Ascenso) “La verdad es que yo tengashprofesiones hechas, nunca le
he hecho el quite a nada por decirte, he vendidasemicros, he vendido helados en las calles, he
trabajado puerta a puerta, he trabajado como vendeed casa comerciales, como te dije
anteriormente soy maestro planchero, maestro deazamy maestro completo de construccion, o
sea electricidad, pintura, he construido casi 40scggasolo he hecho hasta planos también de
muchas casas, trabajé un tiempo pa’l FOSIS, hicasragdes de juntas de vecinos, y la verdad es
gue nunca he estado en algo muy fijo, siempre hadwade buscar en lo que haiga en el
momento, cuando de repente he quedado sin trabejpéadque siempre he sido como muy
independiente, no me ha gustado mucho digamos queameéen, asi que si no me gusta me voy,
nunca me han despedido de un trabajo, siempre mumaado yo, entonces he tenido varias
cosas. ..

7.3. Las percepciones del desempleo en la “nueva pobreza” ehia

Los conceptos de empleo, subempleo y desempleadtfien entre si, ya que la definiciébn que
de los dos ultimos depende de lo que se entiendel poimero, y a su vez, todos dependen de la
perspectiva que se tenga del mercado de trabajestérsentido, podemos decir que el trabajo en
las sociedades occidentales se asocia a la idestalglidad y a un minimo nivel de derechos que
deben ser respetados y que lo convierten en un importaogmisr@o de inclusion social (Bayon,
2003). En este contexto, donde el mercado laboratasacteriza por la flexibilidad y la

precariedad, la experiencia laboral no tan sélpreslematica para los desempleados que buscan
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trabajo activamente, ya que los mercados son fukntdros problemas tales como el desaliento,
el subempleo, los empleos temporales, las changas (& “pitutos” en Chile), y en términos

generales la mayoria de las situaciones laborales pieedriastables (Bayén, 2003: 66).

En lo que sigue, veremos tres aspectos referidovpcto del desempleo en las personas en
situacion de pobreza. En primer lugar, se verandaseruencias del desempleo, tanto para la
vida cotidiana como para la vida psicolégica deplassonas. En segundo lugar, se examinaran
las estrategias desarrolladas por las familiasitmacsdn de pobreza para mitigar su nueva

situacion. Y finalmente, se veran las estrategias de estdm&para reinsertarse laboralmente.

Sin dudas, la principal consecuencia en la vida cotidiandedeimpleo es farivacionque sufren

las personas en situacién de pobreza en una agglia de aspectos. Entre ellos, se destacan las
privacionesen los ambitos del consumo, de la recreacion wllads siendo esto Ultimo lo més
preocupante. De todas maneras, lo mas mencionadmyastros entrevistados fueron las

privaciones en el consumo, que eran lo que mas afiorabaenacup

En cuanto a las consecuencias psicologicas querimguean las personas desempleadas —y
creemos que esto sobrepasa a las personas endsitalec pobreza-, son las sensaciones de
angustia y desesperaciGnEn este sentido, las personas reaccionan con unralande
sentimientos negativos ante una situacion de reedgsconocidos dados las desventajas que el
desempleo desencadena en los nucleos familiargedafsgustia que se presenta en una primera
etapa, puede transformarse paulatinamente en deseSpeal no encontrar salida a dicha

situacion, y sobre todo, al agudizarse los problemas deksraos por el desempleo.
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Cuadro 44
Consecuencias del Desempleo

Privaciones “Uff, lo Unico que quiero es volver a trabajar, 8 que uno econdémicamente|se
acostumbra a tener un poquito de plata en loslloslsho es mucho en realidad, pero
uno se acostumbra. Entonces no digamos que unolge giandes lujos, pero si vivir
un poquito, porque uno tampoco puede ahorrar, ar ppsa pueden haber dos
personas trabajando en la casa, uno nunca puedearalieniendo tres hijos,
desgraciadamente no se puede, entonces si paraivipioco mas descansada, ya lo
anico que quiero ahora es volver a trabajar...” (Ddf@xdnica, Pobreza Np
Indigente).

Angustia 'y “Breve pero igual uno se desespera mucho, no concibesl suefio porque no sabes
Desesperacién | en que momento vas a conseguir trabajo, porque pasa que Aaggeste que td ves
que pasan afios sin trabajo, y es desesperantelgaienasi bien es cierto que las
personas se acostumbran a estar cesantes, a pedir su meméalitalle, hay otro tipp
de gente que se las busca y se las rebusca por laldd para tratar de trabajar o
conseguir trabajo, pero yo de repente angustiad@mtido a la casa o sin llegar 4 la
casa no sabiendo si ibas a encontrar trabajo” (Don JubreZgcen Ascenso).

En relacion a la pobreza y el empleo, existen essudue destacan que la percepcion sobre la
pobreza en Europa ha cambiado paulatinamente lestr@ios 1976 al 2001, pasando de verla
como una condicion heredada a verla como una dondioyuntural, donde surge la imagen de
la pobreza como caida (Paugam, 2007b: 154-155).pestepcion de la pobreza como algo que
deja de ser heredado se vincula fuertemente cosidog#ficados del empleo, ya que la pobreza
comienza a ser asociada a los cambios en estet@spende la peor situacion de todas

evidentemente es el paro o desempleo.

De esta manera, “tanto al parado como al trabajagmario se los considera como insolventes.
Por ello la ausencia de empleo permanente supaaampachos una serie de pequeias o grandes
humillaciones cotidianas” (Paugam, 2007a: $99) es aqui donde el concepto de acumulacién
de desventajas toma fuerza en la comprension dealgctorias familiares y su vinculacién con
la experiencia laboral acumulada del o los perceptoe ingresos de cada fanfliaEn este
sentido, se observa con claridad que el desemptéla ggisodios evidentes de acumulacién de
desventajas, las cuales van generando un climagjag@adcas oportunidades distintas del empleo

informal, como veremos a continuacion.

% Sij bien el desempleo puede ser una de las expirsemas criticas para las personas en edad dgatrap con el deseo de
hacerlo-, aparte de la dureza que implica no cargaringresos, debemos sumar la destitucién squileste estado implica, la
sensacion de desafiliacion social que conllevasghrefuera del sistema, y es especialmente dunmoghento en el que

trabajadores con largos periodos de empleo edtaplerden, ya que su pérdida es percibida comlusi¥n y degradacion y en

muchas oportunidades va acompafiada de sentimidet@aito-devaluacion. Un caso distinto es la pérdielaempleo para

personas que estan en cierta medida habituadderealar periodos de empleo con periodos de desemph esos casos, la
pérdida no es un quiebre tan dramatico en susctayas de vida (Bayodn, 2003: 68-69).

0 para ejemplificar esto, citamos la situacién detago que vive por debajo del umbral de pobreza:e®e caso no sélo no
ocupa un puesto de trabajo, sino que se ve obligadiir con pocos recursos, lo que puede supomzdificultad suplementaria

en la perspectiva de la blisqueda de trabajo” (Paw@@07a: 200).
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En relacion a las estrategias pariéigar los efectos del desemplée las familias en situacién de
pobreza, se observa que las dos primeras accioreeseglizan estas personas es tratar de
cancelar la mayor cantidad de deudgmosibles y asegurar los consumos basicos en
alimentacion No obstante, si el desempleo se torna una situa@eidnas larga data, la estrategia

gue suelen adoptar las familias esrdleudamiento

Cuadro 45
Estrategias para Mitigar el Impacto del Desempleo
Cancelar las “[Como recuerda el tiempo sin trabajo] complicagdorque la fabrica daba unps
Deudas Pre- finiquitos y con la plata que me habian dado pagq#s cuentas, y me alcanzaba
Existentes para vivir tranquilo un tiempo, pero se me empezid en deudas y cuentas

anteriores, tuve que pagar casi toda la plata easpdeudas” (Don Sergi
Pobreza No Indigente).

OJ

Asegurar los “-¢ Y cudl era la principal preocupacion que usted tene&semomento?
Consumos Basicos | - La alimentacion, que en algin momento faltarditaemtacion en mi casa, que
no pudieras pagar la luz por ejemplo” (Don Juan, Collm,Gobreza Indigente).

Endeudamiento “Claro tengo una amiga que quedo sin trabajo, pene todas las tarjetas habidas
y por haber...0 sea saca de aqui paga aca, luego/ egto y ahora esta si
trabajo...” (Dofa Jessica, Pobreza en Ascenso).

=]

Por su parte, en las estrategias de reinsercioneetaaio laboral por parte de las familias en
situacion de pobreza, tenemos en primer lugancarporacion de la mujer al mercado laboral
Al respecto, cabe destacar que esta estrategiaoptadd por familias en donde las mujeres no
desempeiaban un trabajo remunerado, sea por eldoudta los nifios y/o por una decision
familiar. Sin embargo, esta estrategia también ekcarertas desventajas para las mujeres,
puesto que en los estudios sobre el mercado labbii@aho se observa la mayor inestabilidad
laboral de las mujeres, destacando que su paxilipaes intermitente y que repercute
directamente en su futura jubilacion (en un sist&legpensiones basado en la capitalizacion
individual). Una de las principales explicacione® g@ ha dado a este fenbmeno, radica en la
multiplicidad de roles que deben desempefiar lasnesijen lo concerniente a las labores
domésticas y la crianza de los nifios (Quintanilg)42 155} Y la segunda estrategia para
reinsertarse en el mercado laboral, es la realinagé&trabajos independientes’ara nuestros
entrevistados, los empleos informales se tornan clamalternativaper separa enfrentar el
desempleo, en donde muchos encuentran una nuevarddad para seguir desarrollandose de

mejor forma que en un trabajo dependiente.

. La reforma previsional aprobada en el actual gobide Michelle Bachelet apunta entre otras casasabar con este tipo de
desventajas para las mujeres.
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Cuadro 46
Estrategias de Reinsercion al Mercado Laboral

Incorporacion de la | “Después estuve en la casa, después trabajé comesé&smon un ex senador,
Mujer al Mercado estuve trabajando hasta que él fallecio, y despejésde trabajar un afio, y fuila
Laboral cuidar a reemplazar a una nifia que estaba con un accalemta la cuidar a unas
nifiitas, pero eso fue poquito como tres meses, yudseswlvi a la casa...” (Dofja
Veronica, Pobreza No Indigente).

Trabajo “Entonces hubo un momento en que no tenia, y yoabastrabajo y no habla
Independiente trabajo, ya ahi en ese momento, se me abri6 lo Hajaraindependiente, si yo
buscaba empresas donde contrataban independigntésgjuna empresa, habia
cesantia, entonces yo hacia bastantes cosas y empeegéentarme a empresas
para, como contratista, a trabajar independiente,peeéna trabajar particular en
otras empresas” (Don Sergio, Pobreza No Indigente).

Sin embargo, el trabajo independiente también iraplidertos riesgos que los mismos
entrevistados reconocen, en especial, lo que seeal ahorro para la jubilacion y la prevision
en salud que se vuelven una responsabilidad que debe astnaibajador.

Don Alex (Pobreza en Ascenso) “como no tengo un contratemgo una profesion digamos con
titulo o algo asi, es mas complicado, para uno dsildfomo independiente es bastante
complicado porque como la palabra lo dice indepmmiditenis que estar independiente de todo
sea ya sea salud, prevision, todo tienes que apaltganmismo, o sea yo por ejemplo, si no me
impongo no voy a tener jubilacion cuando los afios ya noemends”.

Finalmente, en contextos donde la inseguridad labest generalizada, los desempleados
muestran niveles mas bajos de insatisfaccion, influyenddmo es vivido, entendiendo también
que la economia informal opera como el principdibpao para enfrentar el riesgo de la pobreza
y la desproteccion social. Aunque hay que advertie gsi como la pobreza es un fenbmeno
relativo al contexto, el significado del desemplewia de acorde a quién afecta dentro de la
estructura familiar (sobretodo si afecta a quiesesconsidera responsables de asegurar la

proteccién y la supervivencia de sus famifias

7.4. Inclusion y exclusion por medio del empleo (y el desempleo

Al observar las caracteristicas del empleo en lgeVva pobreza”, se aprecia que producto de la
flexibilizaciéon laboral, dos de los grandes pilade$ Estado de Bienestar que daban seguridad al
trabajador se han desmantelado progresivamente.rilfene, es el “derecho de trabajo”,

dispositivo juridico-institucional que se toma parmonizar las relaciones entre los asalariados y

los empleadores. Y el segundo, es la “seguridadl$atispositivo que cumple un rol importante

2 E| desempleo posee un caracter multidimensioreterbgéneo y dinamico, sustentando su heterogeheiddos origenes
sociales, las experiencias laborales, los nivedesatificacion, la edad, el género, las caracteaistdel hogar de pertenencia, la
etapa del ciclo de vida familiar y la estructuraogertunidades y constrefiimientos que proveendpaaos locales en los que se
sitilan los desempleados entre otros factores (B&gfi8: 52; 54-55).
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en la redistribucién del ingreso, ya que a los isgsegpor concepto del empleo se les suman una
serie de beneficios sociales. Todo esto es conocido bajaadmo de “Propiedad Social”, la que
se opone a la propiedad privada y que contemplérad€ele si las “protecciones sociales que
cubren contra los principales riesgos capaces ttafiam una degradacion en la situacién de los

individuos, como la enfermedad, el accidente, la vejez empdbigCastel, 2004a: 111).

A la proteccidn social proveniente del Estado, dedseagregar que desde el advenimiento de la
modernidad, las “protecciones de proximidad” han debilitado continuamente y las personas
hemos dejado de estar bajo la proteccion de urectootlad solo por ser miembros de ella
(Vallejos, 2005: 99). En general, se puede sefalaregtemos frente a mercados de trabajo
inestables, donde la incorporacion de masas a taaue trabajo que no logran ser absorbidas
por el mercado laboral, reproducen e incluso aumelata tasas de desempleo, situacion a la
debiésemos empezar a acostumbrarnos ya que el ‘ijparece ser una condicion “natural” de
nuestras actuales estructuras productivas (Bec®9)1%ara quienes no son propietarios, la
principal forma de inclusion social es el empleo,gak permite lograr un mayor nivel de
integracion social y avanzar en la superacion gmlaeza, ain reconociendo la importancia de
factores tales como el capital social de la fandkaorigen y/o su nivel educacional, entre otros.
De esta forma, “carecer de empleo, cuando no se tiga€e‘capital”, genera una situacion de
exclusioén social, y el hecho de tener un empleo,duas de mala calidad, no protege contra la

pobreza y otras formas de inequidad soci#llejos, 2005: 107).

En un esfuerzo por encontrar los principales meoaos de exclusion del mercado laboral, la
socibloga argentina Beatriz Wehle (2007) nos diee gpdemos identificar tres mecanismos. El
primero, es el cambio en el contexto econdmico glgbas nuevas l6gicas organizacionales; el
segundo, el problema de la incorporacion de nuea@wmlogias (problema visto desde la l6gica
del trabajador); y el tercero, el fenomeno de lduBion y los cambios en las calificaciones del
personal empleado (Wehle, 2007: 86-90). Estos menasisgeneran en las personas frente a los
nuevos escenarios del mercado laboral una cregensacion de inseguridad de los trabajadores

hacia éstos. Castel nos sugiere la hipotesis deap@elos paises del capitalismo avanzado “la
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inseguridad moderna no seria la ausencia de prétesimo mas bien su reverso, su sombra en
un universo social que se organiza alrededor debisgqueda sin fin de proteccién o de una
busqueda apasionada de seguridad” (Castel en Paggaia: 183). Asi, los individuos al no ser
capaces de asegurar su proteccidbn se encontrapi@muamente ante una sensacion de
inseguridad, ante una frustracion perpetua. Estasémsgue conecta al empleo con la pobreza,
podemos denominarlo como un “malestar difuso”, et @s interpretable a través de los
conceptos de “miseria de posicion” y “miseria dadioién”. La miseria de posicion, se refiere a
la pequeiia miseria hecha de sufrimientos cotidiages concierne a la experiencia de
inferioridad social y que se traduce en un sentitoigle no ser suficientemente reconocido y
apreciado dentro de un microcosmos (espacio sdetakrminado). Mientras que la miseria de
condicion, alude a la gran miseria del macrocosmasigyse utiliza recurrentemente con fines de
condena (“de qué te quejas”) o de consuelo (“hagsoque estan mucho peor”) (Bourdieu en

Paugam, 2007a: 183).

En lo que respecta a nuestros entrevistados, lemmiesde la miseria de condicion es la que se
nos presenta de manera mas evidente, lo que guizdsable de una sociedad que tiene asumida
sus diferencias sociales en términos estructurakgsecialmente en la estigmatizacion de las
personas en situacion de pobreza, y en la idea @al@eeptacion pasiva de que esta sociedad es
asi y no puede cambiarse. De esta forma, la estpmain se conecta con la miseria de
condicion, en el sentido que implica el reconocintietle que uno esta mal pero nunca tanto
como el otro que esta aun peor, ya que al menos t#inen lo que los define como no pobres
segun ellos (tienen que comer, luz, agua y techo).
Dofa Adriana (Pobreza No Indigente) “si son ellos los que, y@pajue mas que pobres somos
como los miserables del pais, si de aqui, aqui e $@nta pobreza como se ve mas arriba, mas
arriba, mas arriba hay gente que no tiene agua, en el siglo XX
Don Juan Carlos(Pobreza Indigenténo antes no, antes no era rico, rico, era como densieg
clase pero ahora no po, ahora pura pobreza no m@sif@opobreza no méas, desde que me quedé
en la calle, desde que me quedé en la calle pur@zobo més, mira mira esta gente que viene
aqui se cagaron de la risa ¢cachai?, miraron @apalllas cosas y se cagaron de la risa (...) la
gente que muere de hambre yo cacho po, los misnefifosique estan botaos por ahi, que
duermen y duermen botaos, yo cacho que ahi hay mas pobeeya, gorque estamos en la gloria

porque por ultimo almorzamos hoy dia, si tenemos umaneas en los bolsillos cada uno ahi no
ganamos ni una, lo que hay en los bolsillos hay que comérselo”.
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Por otra parte, la aceptacidon pasiva de la estaictocial va de la mano de la estigmatizacion,
puesto que al aceptar que hay otro peor que noogilegar a ser, se expresa que ante el temor de
llegar a ubicarse al lado de los “pobres-pobm@siniserables” (sic) mejor dejemos las cosas
como estan, puesto que los entrevistados puedemeataero podrian estar peor (lo que a estas
alturas ya es unlasicoen los estudios de pobreza). En este sentido, yleia con el empleo
como mecanismo de inclusidn/exclusion social, lo maecaria la diferencia entre el ser pobre y
no serlo tanto seria justamente la posesién deabajb, es decir, el argumento para decir que se
es pobre pero nunca tanto como otros es tener un trabajo.

Dofla Miriam (Empobrecimiento) “yo no la he pasado tan tan talorgp como yo siempre he
trabajado (...) porque pobre puedo ser yo porquesngot un capital o una onda asi, pero, pero
tampoco me considero de extrema pobreza”.

Dofia Veronica (Pobreza No Indigente) “si porque yo no soy unes@® que tengo en
abundancia, pero tampoco soy una persona que sog pobre, pero me considero que vivo al
dia, porque vivimos de un sueldo y vivimos al dia”.

Pasando al tema de la inseguridad s6tiahas precisamente la inseguridad laboral-, vemos de
gue manera ésta dificulta la distincion entre empledesempleo, planteando por una parte la
urgente necesidad de estudiar las relaciones estos conceptos, y por otra, la de estudiar
puntualmente al desempleo en su relacion con farass de subutilizacion laboral, tales como
el subempleo y el empleo informal (Bayon, 2003: &b)desempleo, el subempleo y el empleo
informal, si bien son recurrentes o0 se asocian &xgtws de pobreza, tampoco debe verse un
efecto reciproco entre la pobreza y estas situasjoya que el impacto real de la caida de los
ingresos por desempleo depende de factores tales elonimero de perceptores de ingresos, de
la estructura familiar y la disponibilidad de otros rsos entre otros. Dos ejemplos claros en este
aspecto, son la discriminacion laboral que viverotdos jovenes como las personas de mayor
edad.

Dofia JessicgPobreza en Ascenstypara los jovenes es de repente dificil, dificilgdro lo que

es duefia de casa o ese tipo de personas hay uitopod@s de oportunidadesa los jovenes
todavia no (...) ta’ mucho méas malo, porque el desampismo que se ve, mucha gente... aqui
haypersonas jovenes, chiquillos, personas de un poméitoedad personas toas' ahi en las calles
y no tienen trabajo en horario que obviamente tendriaresiar trabajando... ahi se ve”.

" La idea de inseguridad social hace referenciasasaotidos distintos. El primero, mas cercano i&lda de Castel, es “la
ausencia o al menos el sentimiento de ausenciadehittamiento de las protecciones frente a lascgales riesgos sociales,
especialmente el paro y la pobreza”. Y el segunuis cercano a la idea de Bourdieu, es interpretaidt® una “condicién
donde la inferioridad socialmente reconocida dgesria sufrimientos y diferentes problemas psicoligyifundamentalmente la
falta de confianza en si mismo y el sentimientindélidad” (Paugam, 2007a: 184).
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En este contexto, quienes se encuentran excluidesipando lugares marginales en el mercado
laboral y que por tanto no encuentran ni en elajmmi en el consumo un espacio de
construccion de identidad, se hallan en un estaddedafiliacion de los parametros sociales y
culturales dominantes, lo que puede leerse clar@memio una exclusién social que “se
caracterizaria por el debilitamiento o quiebre dg Vinculos que unen al individuo con la
sociedad, aquellos que le hacen pertenecer al sigenial y mantener una identidad con éste”
(OIT, 1998: 163). Estos vinculos manifiestan un slentie pertenencia en los niveles econémico,
cultural, familiar y social, donde el trabajo juedaot principal en la integracion del individuo a
nivel econémico, ya que al percibir ingresos mediaot empleo, puede tener acceso al consumo
de bienes, y en consecuencia se integra culturanyesmtcede a un distinto estatus social. Asi, el
trabajo serviria de eslabdn entre la integraci@masg cultural dada por medio del consumo, y la

integracion a nivel econémico dada por el trabajo.

De este modo, “que el trabajo haya devenido masestanas inestable no significa que sea
menos Util o menos necesario” (Castel, 2004b: 60)z&3u el consumo como actividad que

provee la nueva integracion social sea un conampitho mas excluyente que el del trabajo en
los tiempos del Estado de Bienestar, ya que el con®sta mediado por la monetarizacién que
exige su cumplimiento en tanto actividad de interigi@. Con esto, no pretendemos satanizar al
consumo -cosa recurrente dentro de las cienciaale®csino que procuramos revitalizar la idea
de la relevancia del trabajo contra las interpretes de algunos que han sentenciado su fin
(véase Rifkin, 1995). Junto a esto, nos interesaaeil@ propuesta de reflexion ya iniciada sobre
la creacidén de nuevos soportes de cohesion social en eistadd vez mas lejano logro del pleno

empleo, que segun la vision fordista del tema habria detgaragl pleno consumo.

En este sentido, haciendo uso de la idea de la ‘metgicion laboral”, se observa que sus
principales consecuencias observadas afectan, merdidgar, al capital social individual de los
pobres urbanos, reduciendo la probabilidad de caamiarredes de informacion y contactos que
faciliten la busqueda de empleo; en segundo ludjargmtal social colectivo de estos mismos,

pues la separacion de los lugares de trabajo que recldamad tienen “voz” reduce la fortaleza
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de las instituciones laborales y de las reivindaa&s que pueden articular los pobres urbanos; y
en tercer lugar, al capital ciudadano de los pobrieanos, ya que el trabajo deja de operar como
el vinculo de pertenencia a la sociedad, impidigpdibilitando la adquisiciéon de derechos y
sentimientos de ciudadania al no compartir probdenya destinos con las corrientes
predominantes de trabajadores (Kaztman, 2001: 184)laAmetafor&educidos y abandonados
alude por tanto, a la “creciente proporciéon de hegygue habiendo incorporado expectativas en
cuanto a la conquista de una ciudadania plena pdiondel trabajo, y habiendo desarrollado
aspiraciones de consumo propias de la sociedad tlerspo, ven progresivamente debilitados
sus vinculos con las fuentes de los recursos goenhgosible alcanzar esas metas” (Kaztman,

2001: 186)*.

Finalmente, y como un elemento anexo a este punbbssrvamos lo que pasa con la educacion,
tanto ésta como el trabajo han visto erosionadaestralidad como mecanismos basicos para la
movilidad social (Bayon, 2003: 70), afectando lasspectivas de futuro de importantes sectores
de la poblacién, lo que ha sido denominado comorgxabde futuro” (Minujin y Anguita, 2004:
17). De este modo, se observa que en nuestro paisdiacia de que la educaciénetgamino
para salir adelante sigue presente con mucha fgrdas sectores populares -y esto en parte
porque hasta hace poco aun era muy dificil acadereducacion superior-, sin embargo, en las
entrevistas comienzan a evidenciarse sintomas eeya@uno se tiene la misma confianza en la
educacién como motor de la movilidad social, y por ende, tigsidn social.

Dofla Miriam (Empobrecimiento) “lo que pasa que el nifio cuasale del liceo si tl no tienes
plata para entrar a la universidad, como para magarimisma matricula, ahi tenis que quedar,
entonces que tienes que hacer, es buscar unaaceorta y qué es lo que pasa, es que tampoco
hay trabajo pa’ esa carrera, porque mi hija ternpi@ulos y esta sin pega, entonces estuvo dos
afios ahi esperando, entonces ahi esta poh (...) goqoee hay harta falta de oportunidades,
porgue tU puedes tener tu titulo y todo, pero dienés trabajo, vas a tener que ser un vendedor o
algo no mas, porque como te digo mi hija, con swecarde parvularia, haber sacado un 6,9, la
mejor egresada, primer lugar y todas las cosas, aflos esperando sin tener trabajo, entonces
gué es lo que estaba haciendo, trabajar en undogarcial, entonces tu de repente, anhelai tener
tu carrera y todo y tener tu carrera para nadaugong tienes trabajo (...) bueno porque gastaste
tanto en tu carrera, gastaste lo que mas pudiste para ser alguien y después no lo recuperas
con nada, hasta que un dia puedes tener tu trabdfoqeie tU estas especializado, pero algunas
veces pueden pasar afos, entonces, siempre vai a estardoaiqaaso. .

" En parte, las repercusiones del sistema de trdleajble nos ha llevado a catalogar a esta sodieteno una “sociedad del
riesgo”, en donde no tenemos nada seguro, dondeabemos qué nos depara el mafiana o qué sera deososgando
envejezcamos y no podamos seguir trabajando etive nesgos. Emparentadas a esta idea, tenemate l&8n)seguridad
ontol6gica y de identidad del yo”, las que apurdghdilema existencial en el que se ve inmerso jeteswactual, en el que las
inseguridades laborales han traspasado las bamlerde netamente laboral llegando a transformarseurea caracteristica
intrinseca del sujeto contemporaneo (Giddens, 1997)

-170 -



7.5. Consideraciones finales: la “nueva pobreza” de los polseon empleo

Una idea implicita en este capitulo, es que laieatéel consumo ha sustituido a la ética del
trabajo, con lo cual la exclusién ya no es simpldmem tener trabajo, sino que también no
poder consumir, porque a final de cuentas es estadad la que sirve de mecanismo de

inclusion social en el nivel cultural y social. Asiteser pobre era no tener empleo, con su
consecuente amenaza para la supervivencia, ya quobitaza era sinonimo de hambre, falta de
atencion en salud, de techo y abrigo (Bauman, 208)0:Hby la pobreza afecta de manera mas

individual y psicolégica, pero manteniendo algunas sledaacteristicas de la antigua pobfeza

La busqueda de una identidad siempre esta en aar@a con el modelo econémico y laboral
predominante, y por eso, actualmente la identid&i ers sintonia con la idea de flexibilizacién.
Asi, la construccion de identidad por parte delajador puede ser cambiada a corto plazo,
abriéndose a la posibilidad de que exista mas de por tanto la flexibilizacién identitaria se

vuelve necesaria para afrontar las transformaciones dehduey la vida contemporariéa

En este punto, al igual que en el Capitulo sob@oasumo en la “Nueva Pobreza” (\seIpra), a
continuacion se presenta un cuadro resumen en denebeponen los atributos que nos permiten
caracterizar a cada una de las situaciones de zeobmencionadas en el Capitulo 4 (@eradro

13). Asi, en la primera columna se mencionan las déstigituaciones de pobreza identificadas,
en la segunda, dichas situaciones se separan del@@isu actitud. Y en la tercera y la cuarta
columnas se presentan lo que se refiere al emptaoo ctal, mostrando por un lado,
caracteristicas que ejemplifican la experienciatyaéegias, y por otro, una idea que resume a las

anteriore¥’.

S Bauman plantea que los pobres de hoy optan ensreaiminos. El primero, a trabajar en empleos emalinerados y precarios
en todo sentido y por ende poseer una integraciaima al sistema de consumo (pobres con emplee).ségundo, es uno en el
que las personas no tienen la capacidad de apilasiarentajas de una vida de trabajo y rechazadtida del trabajo por
completo, viviendo con una escala de valores disponiendo al “no-trabajo” por sobre el trabajayBian, 2000: 111).

8 Haciendo una analogia entre identidad y bienesodsumo, podemos ver que la primera debe teneatasteristicas de los
segundos, en su calidad de ser usados para desaparento, deben pertenecer a alguien, pero sendetnsumir y adquirir
otros (Bauman, 2000: 51). Por eso, la importanai tgnia el trabajo se vio afectada por los actuaiéerios estéticos que va
imponiendo el mercado, y por tanto es medido kmjapacidad de generar experiencias placenterda.liBertad de eleccion lo
que mide la estratificacién en la sociedad de amosumientras mayor sea ésta, mayor va a ser @ tugase llegue a ocupar en
la escala social, mayor sera el respeto publiconyetlo se estard mas cerca del ideal de la budra$i la ética en su momento
entregd un valor al trabajo bien hecho y con ellopcién de crear identidad, hoy es la estétieteehento integrador en la nueva
comunidad de consumidores (Bauman, 2000).

"Es importante recordar que la Gltima fila del coadgn donde aparece la “Extrema Pobreza” con dddsimista, no cuenta
con entrevistados (casos empiricos) que nos hgyamado dichas caracteristicas por medio del asaiispor tanto, lo que se
presenta al referirse a esta fila, es fruto dendtisis en el cual se deducen dichas caractesstica
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Cuadro 47

El Empleo en las distintas Situaciones de Pobreza

POBRES EN ASCENSO | OPTIMISTA Independiente Confianza
Flexibilidad Autonomia
POBRES EN ASCENSO | PESIMISTA Dependiente Incertidumbre
Capacitacion
EMPOBRECIDOS OPTIMISTA Inestabilidad Precarizacion
Innovacion Cesantia breve
Emprendimiento
EMPOBRECIDOS PESIMISTA Atrapado en Pasado Precarizacion
Problema para el entorno Cesantia Permanente

OPTIMISTA

Vivir el Vaivén
Busquilla

Esfuerzo Extra

Buscador

PESIMISTA Trabaja en lo que sea Pasividad laboral
Suele no hacer trabajo extraordinario Resignacion
EXTREMA POBREZA | OPTIMISTA Pitutos (si hay) Desafortunado
Lo que venga
EXTREMA POBREZA | PESIMISTA Caridad Vagancia
Depende de apoyo

En las familias en situacion deobreza en Ascensopodemos encontrar un par de actitudes
claramente definidas respecto al empleo, en dondellag con una actitueptimista se
caracterizan por lautoconfianzague tienen en este aspecto y que es dada potdaomiague
tienen por sus empleos independientes. En estasnpstshallamos a quienes han podido hacer
del llamado de Idlexibilidad su bandera de lucha para conseguindgpendencidaboral en sus
actividades, y por eso no es raro que estas peratitasyan mayormente a factores individuales
como el espiritu emprendedor la clave para la sgp@r de la pobreza. En contraste, tenemos a
las familias en ascenso social con actipesimista quienes han progresado en este aspecto
gracias a un empleo en la mayoria de los casosdigmee, se muestran corcertidumbreante

su futuro laboral (asi como a su futuro en gengeyadjelen ser de aquellas personas que aforan

la capacitacionpara progresar en sus empleos antes que aventurarsenapuesaeindividual.

En las familias en situacion dempobrecimiento, esta situacion suele estar intimamente
vinculada con un quiebre en la historia laboralpd@icipal perceptor de ingresos del hogar, por

lo que suele cambiar entre aquellos con actitogémistasy pesimistasel enfrentamiento de su

-172 -



nueva situacion. Asi, entre los primeros la cesasiaista como algbreve dandose a la tarea
de innovar en sus actividades laborales reforzando —eventuém la idea detmprendimiento
como una via para recuperar su pasado estatud, siniajue les complique mayormente la
inestabilidadlaboral en la que se encuentran. Por su partepdesnistases probable que se
hallen en una situacion @esantia mas prolongadi#ebido a sumayor apego al pasado laboral
(poca disposicion a cambiar de rubro), hacienddajgesantia se convierte enpnoblema para

el entornofamiliar cercano y por supuesto para el naclealfamlo cual plantea una situacion
altamente conflictiva para estas personas no aobstuas a hacer uso de sus redes familiares

como estrategias o recursos para vivir en lo cotidiano.

En las familias en situacion &é®breza Clasicaun elemento que diferencia en gran medida a las
personas con actitudeptimistasy pesimistases que si bien ambos grupos viven en el contexto
general de trabajo precario, los primeros podemdigidies por ser masuscadoresque los
segundos, orientando su busqueda a ingresos exedgante elesfuerzo extraque eéstos
implican, siendo los‘pololos” (trabajo extra y ocasional) un recurso para inergar los
ingresos familiares antes que la estrategia de supecidyenientras que los pesimistas suelen no
hacer esa busqueda de pololos, encontrando end@agmwsicion a buscar o no la diferencia entre
ambos grupos. Ademas, los pesimistas suelen seosueicho magasivosy resignadosa los
trabajos que realizan, lo que se explica por estarmia de blsqueda activa que caracteriza a los
sujetos mas optimistas en cuanto a sus expectadwamovilidad laboral. Por otra parte, las
personas en situacion @strema Pobreza,se auto conciben como Idesafortunadogue estan
dispuestos a trabajar &mque vengaaumentando sus precarios ingresos a través gutlinss

la asistencia social o la caridad privada, siendaséses formas, sus Unicas fuentes de ingresos.
En este sentido, la diferencia entre dp$imistasy los pesimistases que los primeros presentan
una mayor disposicion a la busqueda de los “pitutogentras que los segundos se aferran con

mas fuerza a la caridad (sin que por ello necesariamehicmttrabajos eventuales).

Finalmente y a modo de reflexion, nos resta de@rtgpy son muchos los excluidos del mercado

laboral, mas son las vidas desperdiciadas en alittirde la economia, hoy mas que nunca
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estamos en presencia de un colapso en la inddstfidesechos humanos” (Bauman, 2006). Las
grandes olas migratorias nos confirman que el phdaasta lleno, pero ¢sera una buena forma
vaciarlo dejando que algunos queden en “las manos de?Dwd’sera mejor incluirlos de alguna
forma a este sistema? Por ultimo, debemos sefiatam@s que nunca se hace necesario para
evitar la fragmentacién creciente que aqueja atragesociedades, visualizar y construir nuevos
soportes de reconocimiento y cohesién social distidel trabajo y del consumo, que den sentido
a las vidas de los individuos y que los hagan snparticipes de la comunidad, y asi, evitar la
polarizacion, la segregacion, el aislamiento socid ynarginalizacion de los excluidos, las
victimas de nuestro goce eterno. En este sentidocitenan extenso de la entrevista a Don Juan
representa quizads de la manera mas fidedigna nuestratefieerca de la pobreza.

Don Juan (Pobreza en Ascenstgl pobre ya es mas pobre, hay un tramo mas laggpotbreza
(...) es como un carro de un tren, los pobres son adroarro del tren que se salié del tren y se
guedo ahi y vienen solamente con el vuelito, covuelito del tren que ya pasé, vienen detras
tuyo pero vienen con el vuelito mas lento, y el resto somoatasscque estamos apegados al tren
y seguimos en ruta, seguimos en ruta con el misem frero el carrito es el pobre, el pobre va
quedando atrés (...) se va alejando claro y va arlag momento en que va a desaparecer del
sistema (...) el pobre es ese carrito de alla, que va quetatado”.
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VIIl. CONCLUSIONES

a pregunta que guio esta investigacion fue: ¢ Guk pertinencia de los enfoques de
la “nueva pobreza” para comprender la experienglgetiva de las familias que

viven en distintas situaciones de pobreza en el caso darsEp?

Frente a ella, podemos partir sefialando que lo guy®Be en juego con una pregunta de este
tipo, es la manera en que creamos y recreamos @h&o de la pobreza, tanto desde la teoria
como desde la experiencia subjetiva de quieneswre situacion de pobreza. Asi, ante una
polisemia de definiciones sobre esta nocion, noeeta una segunda multiplicidad constituida
por el conjunto de percepciones y significados dgieotorgan a la pobreza quienes la

experimentan, y que obligan a redefinir constantemestedeiones establecidas en la teoria.

De manera general, tratando de establecer si eslogu@portes tedrico-conceptuales que
contribuyen a configurar el enfoque de la “nuevharppa’ permiten comprender la experiencia
subjetiva de los distintos tipos de familias queeni en situacion de pobreza, podemos sefialar
que éstos resultan de inmensa utilidad a la hoterter puentes entre las transformaciones de
este fendmeno y los significados que las personasiteacion de pobreza atribuyen a dichos
cambios, y asi, comprender las conexiones que semtam estas esferas. De esta forma, el
enfoque de la “nueva pobreza” se constituye come poderosa herramienta analitica para
interpretar y comprender tanto los cambios en eldowle la pobreza como en los significados
que las personas atribuyen a ellos y las dinangoasocurren en ambas esferas. No obstante,
antes de continuar con estas conclusiones es ionpdése que nos preguntemos si ¢la “nueva

pobreza” es un enfoque?

Esta interrogante, que en su momento fue planteatia supuesto en el Capitulo 3 (s&iprg),

es un cuestionamiento tedrico a los fundamentomassde esta tesis, frente a la cual seflalamos
que los distintos aportes tedrico-conceptuales cdmoexclusién, la vulnerabilidad, la
acumulacion de desventajas, la segregacion resadeacempobrecimiento, el aislamiento social
y muchos otros, quedan subsumidos e integrado® &efstque sintético de la “nueva pobreza”.

En este sentido, los conceptos y perspectivas gsig@@anitieron interpretar algunos rasgos y
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transformaciones en el mundo de la pobreza, unantegrados y articulados entre ellos, siguen
siendo pertinentes a la hora de interpretar estusepos, rasgos y transformaciones en el mundo
de la pobreza, pero al estar integrados como enfosgietransforma en una herramienta
interpretativa mucho mas poderosa. Esto nos llgy@anaar en las potencialidadesla@énueva

pobreza” como enfoque

En relacion a lo anterior, el criterio de seleccamm el que recogimos y sistematizamos los
distintos aportes tedrico-conceptuales con losfgumeos dando forma al enfoque de la “nueva
pobreza”, fue el que estos distintos aportes ota@masus preocupaciones tedricas a hacer
inteligibles algunos rasgos de la pobreza aludiem@tementos claves di “nueva pobreza”
como fendmeno Muchos autores que utilizan esta gama de concgpéodoques hablan de la
“nueva pobreza” como un fendbmeno interpretable mprensible a través de ellos. Ademas, un
segundo elemento que determind esta seleccionl feerdcter dinamico de aquellos conceptos,
puesto que para hacer inteligibles las transforomes recientes de la “nueva pobreza”, era
necesario contar con conceptos dindmicos que naosct@an tanto con una perspectiva
diacronica para interpretar las transformacionela g@breza, como con la trayectoria de vida de

las personas en situacién de pobreza.

De esta manera, la “nueva pobreza” presentada eofoguey comofendmenq se justifica en

su dualidad al menos por dos razones. La primerardin tedrico, es que al tener emfoque

que integra distintos conceptos con sus respectimasices, contamos con una mirada
multidimensional que pone el acento en una ampliteichspectos del fenomeno de la “nueva
pobreza”. Y la segunda razon que justifica estaida@| es de orden empirico, puesto que al
contar con un enfoque de vision y division de laieva pobreza”, la investigacion puede
orientarse por esta amplitud de dimensiones quepopnen este fendmeno, y que exigen una

mirada holistica.

La “nueva pobreza” comenfoque -sin que necesariamente tenga pretensiones denbage
tedrica- presenta grandes ventajas a la hora dsstigar el mundo de la pobreza en distintos

escenarios nacionales, porgue una caracteristicatopesa a los conceptos integrados a este
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enfoque es que surgen al alero de algunas trarstanes globales de la pobreza. En este
sentido, la internacionalizacién de la pobreza queieaza a partir de los afios 70’, coincidié con
la emergencia de las primeras voces que empezdrablar de que nos encontrdbamos ante una
“nueva pobreza”. Es por esto, que en términos glaserae pueden apreciar una serie de
caracteristicas de las personas en situacion dezmhue se repiten como un patron en distintos
contextos nacionales, ya que la pobreza se encudetrsao de un marco de condiciones
mundiales dependientes en parte de la politicaéeema internacional, pero cuyas expresiones
ocurren en contextos particulares dentro de dicha gatatal ahi, a nuestro juicio radicaria una
de las principales ventajas de este enfoque, yaatyertir de una base comun de analisis
aplicado a distintos escenarios nacionales, se dagoel didlogo y la retroalimentacion de los
avances investigativos en los diferentes contextogue inclusive podria dar origen a estudios
comparados del impacto de la “nueva pobreza”, yntexadmente, convertirse en un elemento

para enfrentar de manera global la superacién de la pobreza

La “nueva pobreza” vista confendmenq nos da muestras de que hoy contamos con una base
mas heterogénea de grupos y/o categorias sociaese) encuentran en alguna situacion de
pobreza. De igual forma, si asumimos que la pobrezhastransformado, debemos aceptar
también que ésta posee distintas manifestaciones qoafggican como nuevas formas y nuevas
situaciones de pobreza, lo cual reafirma la ideguehay distintos grupos sociales en situacion
de pobreza. De esta manera, luego de realizar latigaeion, tenemos que a los “viejos pobres”
(personas en situacion de pobreza indigente y digénte; o pobreza tradicional o antigua
pobreza), se le suman “nuevos pobres”, que correspdiadto a sectores sociales empobrecidos
(ex clase media), como a sectores sociales compuestdex] pobres en ascenso social. Ambos
grupos —unos de subida y otros de bajada-, nosnllev@oncluir que la “nueva pobreza”
contempla la existencia de situaciones pobreza asuehces no visualizadas por las mediciones
convencionales de este fendmeno en base a cridgioagreso econdémico o de necesidades
basicas insatisfechas (NBI), y esto se debe, aatjurirar la pobreza teniendo en cuenta la

trayectoria social de las familias, podemos verddade vienendénde estary haciaddénde
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podrian dirigirse lo que corresponde al resultado de una perspedivda pobreza como

fenébmeno dinamico.

Respecto a la composicion social de la “nueva gabydhay que recordar que un tema que se
encuentra presente en todos los debates revisadek de la “marginalidad” como categoria
social, y que esta construido por un contingentpetsonas excluidas de las sociedades y otras
tantas vulnerables a la exclusion y que son cadig comounderclass sous-classe®
infraclase No por nada, dentro del debate hay autores quéasetjize o que define esta “nueva
pobreza” es el nuevo régimen de desigualdad y dginedidad urbana (Wacquant, 2001: 170)

En este aspecto, esta aproximacion si bien tratéamer el espectro mas amplio de situaciones
de pobreza, de todas formas se queda corta enagtgede la experiencia subjetiva de las
personas en situacion de pobreza extrema o mard¢pnabial desde ya se constituye como un
tema a investigar, ya que, a modo de hipotesis,cainfiguracion y fortalecimiento de una clase
media mas 0 menos clara en sus caracteristicastpainestablecimiento del limite superior de

la pobreza, la existencia de un sector marginalizado ersdéadeala “nueva pobreza”.

En este punto, se vuelve importante destacar qtiaglis el estudio de la “nueva pobreza” del
de los “nuevos pobres” es mas una distinciéfoddoque deforma Esto resulta asi, porque al
estudiar la “nueva pobreza”, la atencion se focaizalfendmenoque se manifiesta en nuestras
sociedades, y por tanto, su explicacion se debe bpsogipalmente en el conjunto social. Por
su parte, centrarse en los “nuevos pobres” supomstatlio de las personas en situacion de
pobreza, fundamentalmente, el de aquellas que se han iredope forma reciente a ella, lo que
implica visualizar eproblema sociala riesgo de esconder el fendmeno social. No obstante
anterior, no se puede desconocer la complementdrigida estas miradas macrosocial y
microsocial, ya que ambas contribuyen a la compbande la “nueva pobreza”, aunque la
primera realza el fendmeno antes que el probleraa,por ello, que en esta investigacion se opto

por el estudio de la “nueva pobreza” antes que por el delevyds pobres”.

8 Reiteramos que la marginalidad no es una simmstigin de pobreza, o al menos no puede ser exali@d por ella, ya que
“la anormalidad del fendémeno de la marginalidadrtimaliza” el problema de la pobreza. A la clase nnagg se la sitda fuera de
las fronteras aceptada de la sociedad; pero esta €l..) es sélo una fraccion de los “oficialmendbrps”. La clase marginada
representa un problema tan grande y urgente geeisamente por ello, la inmensa mayoria de la palague vive en la

pobreza no es un problema que requiere urgenteiGolyBauman, 2000: 111).
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Una vez aclarado que en esta tesis hemos vistonmdaa pobreza como enfoque y como
fendmeno macrosocial, debemos preguntarnos cudlamede de este enfoque para el estudio
del fendmeno de la “nueva pobreza”, y de este maponder a los objetivos especificos de
esta investigacion (vesuprg. Asi, en esta investigacién, como ya justificamo®le@apitulo 3
(ver suprg, escogimos tres de las muchas dimensiones queoc@mpa “nueva pobreza”: a) el
consumo como mecanismo de integracion/exclusiorifgremciacion social; b) la movilidad
social (empobrecimiento); y c) el empleo en nusstiias. De esta forma, una vez aclarado el que
la “nueva pobreza” es tanto un enfoque como unnfiem®d, pasamos a responder, ¢qué aporta

como resultado el enfoque de la “nueva pobreza” a estatirtressiones?

A. La dimensién del consumo en la “nueva pobreza”

Esta dimension, probablemente sea una de las queara@ntribuido a reconfigurar el mundo de
la pobreza si aceptamos el supuesto de que estméein se ha relativizado en sus definiciones
tanto desde el mundo de los investigadores, comdedelsmundo de quienes la viven. Como
vimos en los Capitulos 4 y 5, el que la pobreza lcayabiado en lo que entendemos por ella, se
debe en buena medida a que ésta empieza a sdicamipor las personas en dicha situacién
como un elemento que los incluye o excluye de ¢teedad. En este sentido, cuando decimos que
el consumo se incorpora como una dimensién clave a la heraeteder a la “nueva pobreza”, es
gue las sociedades occidentales actuales han pasadimtinamente de ser una sociedad de
productores a una de consumidores y, por lo misnalgaier innovacion en los énfasis que se

ponen al estudiar las situaciones de pobreza debiese ptatesta dimension.

El primer elemento, es que el consumo se configarka ectualidad como umecanismo de
integracion o exclusion socialen términos de la participacion real o simbdlina tas personas
tengan en los circuitos de consumo, volviéndolosia manera, en un factor clave a la hora de
definir la pobreza. En este sentido, cuando a nuestivevistados se les pregunta qué es para
ellos la pobreza, la mayoria tiende a definirla@minos de la privacion absoluta haciendo uso
de las definiciones mas clasicas (tener hambresgrpfaio). Sin embargo, como dijimos en el
Capitulo 4, cuando se les pide a las personas abid@ntro de la estructura social, parte de las

personas entrevistadas manifiestan sentirse pojréss motivos para considerar que estan en
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una situacién de pobreza, esta vez ya no son losnédgs a la hora de hablar de la pobreza de
los otros (en un sentido de privacion absolutap gue su definicion es mas cercana a la idea de
privacion relativa, enfatizando en la idea datse gustosomo una expresion de la participaciéon

en el consumo.

Un segundo elemento a destacar, es que la participacion@rciotws de consumo junto con ser
un mecanismo de integracién y exclusion social, tf@miopera como ummecanismo de
diferenciacion socia) ya que siguiendo la ldgica, si el consumo inclugxduye a las personas,
la posicién que ocupan en la sociedad esta difer@a@or su participacion, las estrategias y los
bienes o servicios consumidos. De esta manera, l@onas en situacion de pobreza se
diferencian tanto del resto de la sociedad comoeeealias, reconociendo que lo que ellas
compren o tengan marca diferencias, lo que traglexion la idea de la “nueva ciudadania”, y
este concepto, ¢,coOmo se vincula a la idea del consumo y ia“pabreza’?

La nueva ciudadania como tercer elemento, es el concepto capaz delairtamto la idea de la
inclusion o exclusion como la de diferenciaciéniap@mbas a través del consumo, porque la
nueva ciudadania apunta a que la participacidmasipdrsonas en el sistema social no es sélo un
asunto inmutable de politica, puesto que la consideraei@uel alguien esta o no participando de
una determinada sociedad pasa por lo que cadadado®nsidere como estar o no participando
de ella. En este sentido, en sociedades donde alroorss un elemento de “cohesion social”, la
relacion de las personas con esta dimension estaleinaportancia para comprender de qué

forma consideran estar o dentrode la sociedad o como creen que la sociedad las considera.

El cuarto elemento, corresponde esdldeudamientq que visto desde la Optica de la “nueva
pobreza”, es un fenbmeno en respuesta al desededgaicion de las familias en situacion de
pobreza. Para estas familias, el endeudamiento deevuea via mediante la cual pueden
desdiferenciarse del resto de la sociedad cumpiend las pautas culturales dominantes de la
sociedad. Aunque suene a causalismo, los pobres medth endeudamiento consumen, y
mediante el consumo se integran, encontrando elmmagtiz entre los pobres en ascenso (que se

suman al consumo) y los empobrecidos (que se jestalemas, en este deseo de
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desdiferenciarse, muchas veces la constante extlas@al a la que se ven afectos los sectores
mas vulnerables, produce en su afan por integrairseéss del consumo, conductas compulsivas
de compras que han sido denominadas como consumismecelemento que sumado al
endeudamiento y a la fragilidad del empleo generkmos cuadros de acumulacién de

desventajas.

Y un quinto elemento, corresponde adaignificacion de los servicios sociales basicqmiesto

gue comienza a hacerse extensiva la idea de qubisoes de consumo, pues, a pesar de que
gran parte de los entrevistados consideran quesdacacion” es una herramienta para salir
adelante y la “salud” un derecho que debe salvdgual gobierno, en el caso de esta ultima, las
opiniones apuntan a que el Estado debe mejorangt® y seguir haciéndose cargo de ella. Por
su parte, para decir que hoy existen mayores opdatdes para estudiar —junto a las becas y
ayudas varias-, encontramos que una constante ereliies es que hoy contamos con mas
opciones decréditos de financiamientde la educacion, vale decir, la l6gica que hay dales
esto es que en la actualidad se puede estudiangeegpueden endeudar para ello, con lo cual la
educacién como derecho se pierde en la logica @etado, y en donde el derecho otorgado
radicaria, al margen de las becas y ayudas varidasatemocraticas posibilidades de contraer

una deuda para estudiar y surgir.

Finalmente, si nos detenemos a reflexionar sobré esu&l aporte del enfoque de la “nueva
pobreza” al estudio de este fendmeno mediantenteriion del consumo, se pueden destacar
tres grandes conceptos que contribuyen a su estidjrimero, es sin dudas el é&clusion
social puesto que por medio de éste es posible conestam los cambios culturales mas
profundos que han sufrido nuestras sociedades sdltianas décadas. El segundo, es el de
diferenciacion socia) el que permite establecer distinciones de lasopassen situacion de
pobreza con el resto de la sociedad, y entre eliamas, Io que supone grados diferenciales de
integracion social de acuerdo al eje del consumcel Yercero, es el dacumulacién de
desventajas concepto que contiene los fendmenos del endeudtoryda resignificacion de los

servicios sociales basicos en bienes de consumestérsentido, la acumulacion de desventajas
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aplicada al mundo del consumo nos sefiala de quéaftas familias pueden potencialmente
empeorar su situacién de pobreza mediante procedes como el endeudamiento y la
resignificacion de los servicios sociales basicasnd® el segundo el mas preocupante en
términos de solidaridad social, puesto que su régigeion ha ido acompafiada de una paulatina
estigmatizacion de los beneficiarios de la asiséesocial, lo que evidentemente erosiona la

solidaridad social y fragmenta nuestras sociedades.

B. La dimensién de la movilidad social en la “nueva pobreza”

En el Capitulo 5 sobre “El empobrecimiento o la rid&d social en doble via”, aparece una
tematica que no siempre es tratada en los estsioge pobreza, y que corresponde a los
procesos de pauperizacion que llevan a las famieslase media a integrar lo que hemos
denominado como el mundo de la “nueva pobreza”. nigpabrecimiento se convierte en un
elemento clave a la hora de estudiar este fenomg@ngue la incorporacion de estos grupos
sociales antes no entendidos como en situaciollolepa, nos permite hablar de que estamos en
presencia de una “nueva pobreza” como fenbmeno tantaracteristicas como su composicion

social.

En el principio de esta tesis, hemos definido ladaristica de la movilidad social, tanto hacia
fuera como hacia adentro de la pobreza (asi como los nemosien su interior), como un factor
clave en el entendimiento de las caracteristicda tigueva pobreza”, ya que nos permitia abrir
el foco de lo que consideramos como una situacgpabreza y de los grupos sociales que la
componen. No obstante, mediante el trabajo de cammb analisis de contenido de las
entrevistas, observamos que este factor es mucho trassendental de lo que habiamos
imaginado en un principio, puesto que parte de [ lga personas entrevistadas entienden por
pobreza esta vinculado estrechamente con los isighifs que le atribuyen a la movilidad social,
y ademas, permite comprender las trayectorias ifed y las proyecciones de las familias

respecto a su ubicacion en la estructura social.

Esta dimensién de la “nueva pobreza”, mediante éliss de las entrevistas, fue la que nos

permitié conectarnos con la trayectoria de vida de ladiéenyi, mas importante aln, nos ayudoé a
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reafirmar la idea de que este fendmeno es de eadicmico y que nos lleva a mirar lo que ha
se denominado como “ascensor de la pobreza”. Ensest&lo, asumir el dinamismo de este
fendmeno, nos hace prestar atencién no tan sélb@etaonas que viven en situacion de pobreza
estancada, sino que también a aquellas que se émcuexh borde de caer en ella (y que
eventualmente podrian llegar a ella). De esta forehagconcepto que esta detrds de esta
observacién es la idea de Vailnerabilidad social, ya que los constantes cambios en las
situaciones familiares hacen ecos en la maneraetag personas significan el lugar que ocupan

en la estructura social y los posibles desplazamientopagiréan tener.

De esta manera, mediante el analisis de las entsyidefinimos que los principales ejes
organizadores para caracterizar las distintas csttnas de pobreza son el origen social, la
posicion social y la actitud hacia el reposicioramw. Y estos ejes, que nos permitieron ubicar
los principales rasgos de las distintas situaciamhespobreza, se construyen en torno a la
movilidad social, ya que erigen nos habla de un punto de partida, mientras gpedecion nos
habla del lugar en que se encuentran las familids, que se suma el que el tercer eje que
corresponde a la actitud haciareposicionamientq que es una actitud general de las personas
acerca de una hipotética movilidad social. En estetido, el eje de la actitud hacia el
reposicionamiento, si bien no corresponde a un miewitm real de posicién en la estructura

social, es el que nos permite hablar de las formas en que ihaggueden afrontar los cambios.

Finalmente, si volvemos a reflexionar sobre cualesporte del enfoque de la “nueva pobreza”
al estudio de este fendmeno por medio de la mauilidocial, se cuenta con cuatro grandes
conceptos. El primero, es el depobrecimientg ya que su estudio nos permite por una parte,
reafirmar el dinamismo de la pobreza al comprender queVdidaal social puede ser ascendente
o descendente, y por otra, porque permite visualiwsvas situaciones de pobreza cuyas
personas presentan caracteristicas que los difanede aquellas que siempre se han encontrado
en la pobreza. El segundo, es como ya sefialamos \allerabilidad social, concepto que
refuerza la idea de que la pobreza es una ameigaprs latente para las familias, lo que puede

comprenderse de mejor forma a traves del tercereqo, el deacumulacion de desventajas
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Este concepto nos permite explicar los procesosem@obrecimiento familiares sin que
necesariamente nos detengamos en un instante ggscsdeterminado, pudiendo conectarnos

con la trayectoria de vida de las familias como ya hemaedasii

Y el cuarto concepto, que aparecié con fuerza eterah de la movilidad social, es el de
aislamiento social y que nos permite observar como las personasuaciin de pobreza se ven
afectadas doblemente. Por un lado, las familias brepmlas ven erosionado su capital social
debido al quiebre de sus redes de clase media. Ytpmrlas familias en situacién de pobreza
clasica ven menoscabadas sus redes sociales carnamifA lo anterior, se debe sumar a todas
las situaciones de pobreza la erosion de las réalesiares como consecuencia de la

individualizacion de las sociedades contemporaneasglpmiundiza su aislamiento social.

C. La dimensién del empleo en la “nueva pobreza”

El empleo es sin duda uno de los factores méasiadaglen el fendmeno de la pobreza, y es
quizas una de las dimensiones en las cuales halédmena parte de nuestras respuestas mas
inmediatas respecto a la pobreza, sus causas yossscoencias. No obstante, quizas sea esta
dimensién aquella en donde esta tesis encontrinaysres limitaciones, ya que en el analisis de
las entrevistas realizadas suelen encontrarseesigamunes con otras investigaciones, sin que

se produzcan “grandes hallazgos” en nuestro trabajo (emlieludible para cualquier ciencia).

No obstante lo anterior, es preciso que menciondrassdeas sobre esta dimension. La primera,
es que asumiendo quelasqueda de la identidaden nuestras sociedades contemporaneas se ha
trasladado del mundo del trabajo al mundo del amesbasicamente, la trascendencia del trabajo
como principal medio para conseguir ingresos ec@rwsn-y asi participar en los circuitos de
consumo- es innegable. Esto nos conduce a nueguadseidea, pues aunque el trabajo ya no
sea el principal espacio de busqueda de la idehtidla todas formas sigue operando como un
mecanismo de integracion y exclusién social igual que el consumo, diferencidndose éste

altimo por su caracter cultural antes que estructural doras el primero.

Y la tercera idea, es que si la integracion a larastcondmica se realiza por medio del trabajo,

en el caso de las personas en situacion de pobeep@iserva de manera preocupante de qué
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forma laprecarizacion del empleo afecta los activos sociales de estasida, sometiéndolos a
espacios laborales atravesados por la inestahilidahdlesempleo y el subempleo. Asi, la
integracion de estas personas a la esfera del monesg altamente desfavorable, lo que hace

pensar que la panacea de la flexibilidad no es mas que elrtatie de la precariedad laboral.

Finalmente, al igual que en los dos apartados peetesl al preguntarnos sobre cual es el aporte
del enfoque de la “nueva pobreza” al estudio de &stdmeno a través de la dimension del

empleo, se pueden mencionar tres grandes conceptosméro, es el dgrecariedad laboral

gue como acabamos de mencionar, resume la expardadas personas en situacion de pobreza
en el mercado laboral, caracterizado por su seggiéntaEl segundo, es nuevamente el de

acumulacion de desventajasconcepto que permite comprender como la trayectaboral de

las personas en situacion de pobreza puede explicparte las caracteristicas de su situacion,

por medio del estudio de eventos tales como el desemplesubezhpleo.

Y el tercero, es el dexclusion social el que si bien ya ha sido mencionado, en este iespac
queremos profundizar en su analisis. Por medio tke aBcepto, es posible observar que las
personas nos integramos a la sociedad en dis@stags, siendo el trabajo a lo econémico y el
consumo a lo cultural. Si esto es asi, cabe la ptagyia integracion plena a una sociedad se
limita a estas esferas, o existen otras en dongleega esto? Dando una respuesta tentativa, se
puede sefalar que la integracion social se juegananmultiplicidad de esferas (econdmica,
cultural y politica entre otras), para lo cual elogie de la “nueva pobreza” resulta ser un gran
aporte para su estudio, pues asume la multidimesigiad del fenomeno de la pobreza y asi
favorece una mirada holistica acerca de la intégnae nuestras sociedades, lo que se profundiza

en el siguiente capitulo sobre el lazo social.

D. Del lazo social o de la pobreza en la sociedad

Una cuarta dimension que hemos querido incorparaaséas conclusiones, es la l@o social
En este punto, lo que sigue es el fruto de un toadaj reflexion que obedece a que dos
preocupaciones latentes que han dado origen dessay que son tanto la preocupacion por la

estratificacion social como por el lazo social. Enc&so de la primera, por momentos nos
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hacemos cargo de esta inquietud sobre todo endaegpecta a la dimension de la movilidad

social y las observaciones que hacemos de las personasapercan al mundo de la pobreza, de
las que se mantienen y de las que logran saliflaecen lo cual pudimos hacer una especie de
estratificacién al interior del mundo de la pobrgzareemos, contribuimos a mostrar de qué
manera se configuran sus limites. Sin embargo, respme la segunda inquietud, no nos

referimos mas que de manera indirecta, por lo qudoegue resta de este apartado de
conclusiones hablaremos de esta preocupacionaedlen la Gltima columna de nuestro cuadro

resumen de la tesis.

La preocupacion por el lazo social es un tema guensuentra presente desde los origenes de la
sociologia, lo cual nos remite a interrogantes tatego ¢qué es lo que nos mantiene unidos
como sociedad?, ¢cuando podemos decir que somas @ard de una sociedad?, o en un

lenguaje mas atractivo para algunos cientistasalesgi ¢ cuando podemos decir que estamos

dentro o fuera de la sociedad (si es que esto es posible)?

En este sentido, al referirnos a la “nueva pobresajuede hablar en términos del lazo social a
través de los conceptos de exclusion social edlasisa (iInderclasy, y especialmente a través del
inverso del primer concepto, es decir, el de integraciomlsabea que nos permite reformular las
preguntas anteriores en términos de, ¢cuando mgrani@ esta comunidad de sentidos
compartidos llamada sociedad?, ¢ cuando los otransderan miembro de la sociedad?, ¢ bajo
qué criterios digo que estoy integrado o excluidolad sociedad?, ¢ qué criterios o sentidos la

sociedad me ofrece para hacer estos juicios?

Antes de comenzar a explicar los significados quagexen en la columna derfgetafora sobre

el lazo socialcon la que cerramos el cuadro resumen de la tesipregiso recordar que la
preocupacion socioldgica por el lazo social eneafjiaje que se le conozca —cohesién social,
contrato social, solidaridad e integracion entrea®tdenominaciones- es una cuestion que
atraviesa la historia de la disciplina desde sigeaes, tal cual lo demuestran en la actualidad los
incontables trabajos que se guian por conceptes taimo la exclusion, el aislamiento social, la

desafiliacion social y la fragmentacion social erdtros, que nos dan pistas para pensar que las
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sociedades contemporaneas se enfrentancaiebre o resquebrajamiento del lazo so&al el
mejor de los casos. Ahora, en el Chile del siglo XXjué es lo que constituye el lazo social?, vy,

¢ de qué manera podemos esbozar una respuesta a estganteradravés de esta tesis?

Respondiendo basicamente a la segunda cuestidiqueyla primera evidentemente sobrepasa las
pretensiones de esta tesis- diremos que la “nuelieepa’, aceptandola a estas alturas en su
doble acepcion de fenomeno y enfoque, nos ofrecesemn@ de manifestaciones empiricas que
tienen un trasfondo que de manera mas o menosciéxplude a esta preocupacion por el

quiebre o resquebrajamiento del lazo social, lo saadbserva fundamentalmente en el tema del
consumo como mecanismo de inclusion/exclusién kobie este modo, y siguiendo con la

argumentacion, estudiar la “nueva pobreza” se mesepta como un campo fértil para recoger
impresiones y elementos que nos permitan referianl@sprimera cuestion sobre ¢,qué es lo que

constituye el lazo social en el Chile de nuestros dias?

Primeramente, asumiendo que nuestro pais no pregeartdes diferencias en sus procesos de
modernizacién dentro del contexto occidental eneg@ny latinoamericano en particular, las

observaciones que a continuacion realicemos sieemreentran su correlato en la experiencia
internacional. Asi, a partir de nuestra investigacigmdemos sefialar que en las sociedades
occidentales dentro de las ultimas tres a cuatcad#s, las transformaciones globales nos han
hecho pasar de ser sociedades de productores elates de consumidores, haciendo que el
empleo como factor de creacion de identidad sqigatla fuerza y validez en la mayoria de los

casos. En su lugar, el consumo comienza a adquaipaosicion mas o menos solida como factor
de creacion de identidad, aunque como pudimos @preciravés de nuestra experiencia de
campo, sin lograr destronar por completo al empitesterol de creacion de identidad. En este
sentido, si la integracion social en el pasado xchusividad del empleo (para quienes estaban en
edad de llevar a cabo dicha actividad), en nuestias, la participacion en los circuitos de

consumo se erige como otra via de integracion diggba la comunidad, aunque centrada en un
componente cultural antes que econOmico, y que pabaee incluso resignifican lo que

corresponde a los servicios basicos que hoy se visualiram “enes de consumo”.
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Asimismo, si nos servimos del concepto de “nuevaadania” provisto por Garcia Canclini,
podemos apreciar de qué forma la integracion siicd§ efectiva a una comunidad de sentidos
compartidos ha transitado desde un énfasis magedonm y politico a uno de corte mas cultural.
Dicho esto, no queremos que se entienda que el monsamo factor de integracion en nuestra
cultural “glocal” y posmoderna reemplaza la integia efectuada por medio de las dimensiones
econémicas y politicas, sino que mas bien, lo quetgdanos es que el dilema del lazo social
plantea distintos nodos mediante los cuales lasopas nos integramos a la comunidad, por lo
gue la integracién social —a lo menos- podemoswanluna triple dimensionalidad econémica,
politica y cultural que nos permitiria, de maneras raanenos certera, hablar de quiénes estan
dentro, quiénes estan en los contornos y quiénés @igtra de una comunidad, y de qué manera

y en qué dimensiones se encuentran en cada una de estaBpssi

En consecuencia, nuestro trabajo sobre la “nuevaepab centrado en las dimensiones del
consumo Yy el empleo -como factores de integracidium@al y econdmica respectivamente-, y la
dimensién de la movilidad social (como la elasaddjue cuenta el lazo social para seguir la
metéfora), nos permiten construir el siguiente coiadsi, a las distintas situaciones de pobreza
abarcadas en esta tesis les hemos asignado urfanmetébre el lazo social como correlato a las
caracteristicas que poseen en las dimensioneodslimo y el empleo en las cuales se juegan
dos de sus factores de integracién social. De estaaf en las dos primeras columnas se sefialan
tanto el sector social como la actitud al reposi@miento, en la tercera, se ofrecen los rasgos
distintivos de cada sector social, y en la Ultimlumoma, se presenta taetafora sobre el lazo

social
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Cuadro 48
Caracteristicas de las Situaciones de Pobreza y su Retaticon el Lazo Social

SECTOR SOCIAL ACTITUD RASGOS METAFORA
SOBRE EL LAZO SOCIAL
Vinculo con la sociedad

y los otros pobres

POBREZA EN OPTIMISTA Cultura del INTEGRADO
ASCENSO Emprendimiento Riesgo de estigmatizar la
pobreza de otros
POBREZA EN PESIMISTA Suerte INVITADO
ASCENSO Incertidumbre
EMPOBRECIMIENTO OPTIMISTA Crisis EN PAUSA
EMPOBRECIMIENTO | PESIMISTA Caida EXPULSADO

Derrota
OPTIMISTA Cultura de la EN LISTA DE ESPERA

Decencia

(Hay otro peor)

PESIMISTA Desesperanza MARGINADO
Aprendida Compite por la asistencia
EXTREMA POBREZA | OPTIMISTA Cultura de la INFRACLASE
Decencia
EXTREMA POBREZA PESIMISTA Desesperanza INFRACLASE
Aprendida

De esta manera, quienes se encuentran en una&itulpobreza en ascensestan integrados
dadas sus caracteristicas de empleados y conipactn en los circuitos de consumo, lo cual es
matizado de acuerdo a su actitud frente al repp®cniento social, siendo lagptimistasa
guienes podemos considerar como mayormieégrados(aunque esta integracién conlleva un
riesgo considerable de estigmatizar otras situasiate pobreza como puede apreciarse en sus
relatos), mientras que a lgesimistaspodemos atribuirles la metéafora deitaitacion a la

comunidad, entendida como una integracion con fecha @émwiento (un contrato a plazo fijo).

En el caso de las personasipobrecidas encontramos en ellas a los mas afectados en sus
niveles de integracion social, ya que sus quiehbmesus trayectorias laborales como principal
factor de empobrecimiento, afecta de manera inngediat participacion en los circuitos de
consumo, activando un proceso de acumulacion deediegas diacrénica de la cual dificilmente
puede determinarse su prolongacion. En este sepada,las personas empobrecidptimistas

este quiebre en sus trayectorias de vida mmeausasu participacion en la comunidad, pero

quedando en estas personas la idea y los desecantiegrarse a ella. En contraste, a los
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pesimistasdebido al shock que representa este quiebre evidas les atribuimos la metafora
de laexpulsidonde la comunidad, ya que esta suspension en la dquesenhistoria laboral y su

participacion en los circuitos de consumo es vista conmdafinitivo antes que pasajero.

En cuanto a las personas que se ubican golaeza estancadapodemos decir que tanto
aquellos que posicionamos en pabreza clasicacomo en laextrema pobreza se hallan
excluidos de la comunidad en términos de lo quanideds como factores integradores, o, para
ser menos taxativos, se encuentran integrados de maniérm piéizaria a la misnfa Matizando
entre optimistasy pesimistasen la pobreza clasica, a los primeros, gracias ansgores
expectativas de ascender en la estructura soc@dgnpas atribuirles la idea de que se encuentran
enla lista de esperpara entrar completamente a la comunidad, miegtras los segundos solo
podemos definirlos commarginados Por otra parte, a quienes configuran la extremaegab
podemos denominarlos como la auténtica expresida itdraclase porque ellos se encuentran
mermados en su integracion social en las dos diores abordadas en este trabajo. En la
extrema pobreza, adquieren sentido las denominegideunderclassy sous-classeson las que
parte de las ciencias sociales anglosajonas y dfanas se refieren a las personas que se
encuentran en esta situacion, ya que en estos leadesvinculacion con la comunidad es casi
absoluta debido a los quiebres o0 ausencia de &azt&rminos econdmicos y culturales (empleo y

consumo), lo que los sitda en los contornos lejanos de laladcie

El estudio de la “nueva pobreza” tal cual lo herlegado a cabo en esta tesis, sin dudas se
inscribe dentro del enfoque relacional de los estude pobreza, y retomando los aportes de
Simmel, pensar la pobreza en su relacién con ladadinos ayuda a pensar en la pobreza “en
funcién de su lugar en la estructura social constriimento de regulacién de la sociedad en su
conjunto” (Paugam, 2007a: 96). Asi, las condicionetadeersonas en situacion de pobreza y
sus experiencias se establecen dentro de los neérgeposibilidades que otorga esta relacion

entre la pobreza y la comunid@d

9 A diferencia de logxpulsadosle la comunidad, estas familias aiin no han condaithtegracién simbélica y efectiva a ella,
encontrando un importante matiz con éstos.

8 Retomando los comienzos de esta tesis, cuandoionanws que Tanner sefiala ciertos parecidos deraymsbreza con la
pobreza del primer mundo, si nos apoyamosasrformas elementales de la pobreigfinidas por Paugam (2007a), podemos
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Finalmente, la emergencia de la “nueva pobreza” ci@mémeno y como enfoque de estudio, no
tan sblo nos permite darle sentido a un conjuntonamifestaciones empiricas que han
transformado las condiciones econdmicas, politicasiakes y culturales de quienes viven en
situacion de pobreza, sino que también nos conemtalas preocupaciones fundantes de la
disciplina, porque los ejes comunes de este enfdgueuenta de tematicas que van mas alla del
fendmeno de la pobreza en si. De esta formsgpdmlogia de la pobrezse configura como una
fuente importante de nuevas focos de investigagi@ra comprender la realidad siempre
cambiante que este fendmeno nos ofrece, y a susirge, como estimulo para trascender la
instantaneidad misma del estudio de la “nueva pabreonectdndonos con la inquietud que dio
forma y vida a la sociologia, y que aun hoy dia es motivotddies reflexion:el lazo social

E. Consideraciones finales: contribuciones, limitaciones,desafios

Las principalegontribucionesde este trabajo las podemos resumir en tres pugitpsimero, es
gue mediante la sistematizacion de los concepte®ryas que se utilizan para el estudio de la
pobreza y temas aledafos, pudimos ofrecer un enfpgtee analizar la “nueva pobreza”’ en
distintas dimensiones. De este modo, aunque algotiedgéconsideramos que el enfoque de la
“nueva pobreza” es una herramienta util a la haraaproximarnos a este fenémeno, y que
potencialmente, puede servir a la hora de estudtintds casos nacionales y asi promover los

estudios comparados de la “nueva pobreza”.

La segunda contribucién de esta tesis, es el estied@timensiones que se incorporan al mundo
de la pobreza tales como la movilidad social aseetedy descendente (empobrecimiento) y el
consumo. Respecto de la primera dimensién, considsrgoe esta tesis contribuye con algunos
elementos que nos permiten pensar que la compogieidos grupos sociales de la pobreza en la
sociedad chilena ha variado en los ultimos 30 afigsie deben ser considerados en los estudios

de la pobreza. Esto dltimo, nos conduce a un cuesti@mmto acerca de las caracteristicas

observar a través de las representaciones sodelspobreza como la relacion de ésta con la cmladres una mezcla de la
pobreza marginay la pobreza descalificadorgpuesto que el debate nacional ya no gira en tarias cuestiones del desarrollo
(como en Igpobrezaintegradg, pero si se centra en cuestiones tales comeekiguhldades sociales y el reparto de beneficios
que caracterizan las representaciones socialea gmldreza marginal, a lo que debemos sumar quetExdgeneidad de
situaciones de pobreza es una caracteristica fuertahte la pobreza descalificadora (ver Pauga®iy&2®7). A lo anterior, se
suma que las caracteristicas de inestabilidad aalyodificultades de insercion para algunos miershbr@s vulnerables de la
sociedad (especialmente jévenes y mujeres) sorasg®s distintivos de nuestro mercado de trabagosguencuentran en el eje
de la pobreza descalificadora de Paugam, mientiasagpto la disminucion progresiva de la solidatittamiliar y el desarrollo de

un sistema de proteccion social focalizado sonipsoge la pobreza marginal que el mismo autor aefial
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mismas de la estratificacion social en nuestro, paisual es incomprensible sino se analizan las
caracteristicas de la movilidad social. Y sobreitaethsiéon del consumo, consideramos que junto
con justificar su estudio en el contexto de la \raugpobreza”, especialmente, debido a la

importancia que esta dimensién tiene en la definiaile la pobreza en términos relativos.

Asimismo, el consumo opera en la construccion detidied en las sociedades contemporaneas,
lo cual ayuda en partedesestigmatizaesta idea dominante en parte de las cienciaslesda

gue el estudio del consumo es el estudio del consumismo.

Y la tercera contribucion de esta tesis, es que anesiel estudio de la “nueva pobreza”, nos

vinculamos en cierta medida con las preocupacifunedantes de la disciplina acerca del lazo

social, en un contexto de creciente exclusion ynfixgacion de las sociedades latinoamericanas.
De esta forma, consideramos que esta tesis seb@scnievitaliza lasociologia de la pobreza

desde una perspectiva relacional.

En cuanto a lakmitaciones de esta tesis, la primera de ellas, es que la siitEIdn tedrica no

logra configurarse como un sistema conceptual cetauplente vinculado, y aunque la intencion
nunca fue la de conformarlo, quizas el desarrollauniesistema tedrico conceptual habria sido
mas potente como una herramienta explicativa yaleria dado una mayor consistencia al

enfoque (aunque queda esto como una tarea al futuro).

La segunda limitacién, corresponde al muestreo & seleccion de los entrevistados para esta
investigacion. Sobre el muestreo, la limitacién esten la poca cantidad de perfiles estudiados,
y aunque si bien esta investigacion era de car&oeloratorio, el haber realizado un mayor

namero de entrevistas nos habria permitido perfitar mayor detalle las distintas categorias
estudiadas. Y en cuanto a la seleccién de entrdesstda limitacion radicé en que quienes

accedieron a la entrevista poseen caracteristitaBar®s en cuanto a que son personas
participativas y enmarcadas en la “pobreza dignddrade corresponderian todos aquellos pobres
que, “adaptados a la sociedad, cumplen sus debeaietespde tal forma que es sélo cuestion de
tiempo o de mala suerte el que perduren en la pahrialtando sujetos mas caracteristicos de la

“pobreza indigna” la que “estaria ligada a la dmlencia, la agresividad, la violencia, la vida
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familiar desordenada, el alcoholismo, la drogadiccitan prostitucién, el comportamiento
patoldgico e incivico, los seres insolidarios, amiees, individualistas, criminales, vagabundos”

(Monreal, 1996: 13).

Y la tercera es de tipo metodoldgica, ya que paberharofundizado en la trayectoria de vida de
las familias, la técnica adecuada habria sido lezation de historias de vida, aunque las
entrevistas en profundidad igualmente nos permateceder a las trayectorias de vida, no
permiten el mismo nivel de profundizacion que ekadé biografico. En este mismo sentido,
para contar con mayor informacion cuantitativa eeete este fendmeno de la “nueva pobreza”,
habria sido util la realizacion de algun tipo diantgulacion metodolégica (como se planted
originalmente en este proyecto), sin embargo, laphioazion tanto de historias de vida como de

una triangulacién metodolégica se justifican por el ¢ardxploratorio de esta investigacion.

En relacion a loslesafiosque plantea este trabajo, el primero de ellos, estatio de algunas
dimensiones no contempladas en esta aproximacian‘rmueva pobreza”, como la dimension
politica, y ademas, profundizar en aspectos solo imegdos en esta investigacion, tales como
estudio del capital social, el impacto de la segawdih de los servicios sociales basicos y el

aislamiento social sélo por mencionar algunos.

Un segundo desafio, seria la aplicacion de estdiestn otros escenarios nacionales, ya que, a
modo de hipoétesis, es probable que en ciudadesacanteristicas distintas a Valparaiso (Ej. con
mayores ingresos), la pobreza se presente con tdsstimatices, siendo quizas mas
descalificadora si existe una mayor brecha socr@uoica entre las distintas clases sociales, o

bien, mas integradora si la brecha es menor.

El tercer desafio, surge de la reflexion de queien ba “nueva pobreza” es un fenémeno

fundamentalmente urbano, su enfoque no necesariarsenéncuentra anclado a los contextos
urbanos, por lo cual queda la interrogante acerca e posible aplicar este enfoque a contextos
rurales, puesto que si ha habido transformacionda eobreza urbana, ¢qué nos podria hacer

pensar que no las hay en el mundo rural?
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El cuarto desafio, es el estudio del impacto de‘niaeva pobreza” en grupos sociales
diferenciados por variables tales como géneroastrgeneracion, ya que -a modo de hipotesis-
suponemos gue las consecuencias de este fenémeso plesentar matices de acuerdo a dichas

variables.

El quinto desafio, es ver de qué manera a partiedique de la “nueva pobreza” se puede
seguir estudiando la estratificacion social, y asgliaar los distintos grupos sociales que
componen el mundo de la pobreza en Chile, lo quede nos remite a las preocupaciones de la
sociologia, en el sentido de que preocuparse pamtégracion social, supone una sociedad
compuesta por distintos grupos y/o clases sociesdebemos estudiar para comprender sus

transformaciones, la emergencia y la desaparicion deisasas.

Y finalmente, un ultimo gran desafio, es ver de qadeara las contribuciones que se puedan
hacer por medio de este enfoque de la “nueva pabteensforman y alimentan el proceso de
formulacién de politicas publicas, como por ejemmlodria ser la consideracion de nuevas

situaciones de pobreza, con todas sus caracteristicagyra ldehformular las politicas publicas.

Valparaiso, Septiembre de 2009.
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X. ANEXOS

Los anexos de la presente tesis, junto con ir deeraampresa, se presentan en formato digital
en el disco compacto que acompafia la edicion tesis. A continuacion se muestra un listado
de los archivos que trae el CD como anexos de la investigacio

1. Cambios y modificaciones en la muestra.

2. Pauta de entrevista aplicada.

3. Dimensiones de la entrevista.

4. Ficha de caracterizacion familiar.

5. Listado de familias ideal-tipicas.

6. Estrategia de acceso y seleccion de las familias.

7. Algunos antecedentes sobre la historia de la clase medhile.
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Cambios y modificaciones en la muestra

Francisco Espinoza O.

Primera definicién del muestreo (proyecto presentanl a la FSP y a la Universidad de
Valparaiso).

Viejos pobres Nuevos pobres
Indigentes Pobres Pobres en Empobrecidos

Tipo de Género Sin Con No Ascenso Total
Familia Jefatura techo techo indigentes (ex-pobres)
Persona Mujer 0
Sola Hombre 1 1
Familia Mujer 1 1 2
Nuclear Hombre 1 1 2
Familia Mujer 1 1 1 3
Monoparental | Hombre 1 1
Familia Mujer 1 1
Reconstituida | Hombre 1 1 2
Familia Mujer 1 1
Extendida Hombre 1 1 2
Grupo Mujer 1 1
Doméstico Hombre 1 1

Total 1 4 4 4 4 17

Segunda definiciébn del muestreo (muestra ajustadaas la defensa del proyecto de
tesis en la Universidad de Valparaiso).

Viejos pobres Nuevos pobres
Indigentes Pobres Pobres Empobrecidos
Tipo de Género En Sin situacion No en Total
Familia Jefatura | Situacion de calle indigentes Ascenso
de calle (ex-
pobres)
Persona Mujer 0
Sola Hombre 1 1
Familia Mujer 1 1 2
Nuclear Hombre 1 1 2
Familia Mujer 1 1 2
Monoparental | Hombre 1 1
Familia Mujer 1 1
Reconstituida | Hombre 1 1
Familia Mujer 1 1
Extendida Hombre 1 1
Grupo Mujer 1 1
Doméstico Hombre 0
Total 1 3 g 3 3 13




Muestra definitiva obtenida.

Viejos pobres

Nuevos pobres

Indigentes Pobres Pobres Empobrecidos
Tipo de Género En Sin No en Total
Familia Jefatura | Situacion situacion indigentes Ascenso
de calle de calle (ex-
pobres)
Persona Mujer
Sola Hombre Juan 1
Carlos
Familia Mujer Adriana 1
Nuclear Hombre Juan (Colo- Juan 2
Colo)

Familia Mujer Verédnica B. Veronica Miriam 3
Monoparental | Hombre
Familia Mujer Jacqueline 1
Reconstituida | Hombre Alex 1
Familia Mujer Jessica Eugenia 2
Extendida Hombre Sergio 1
Grupo Mujer
Doméstico Hombre

Total 1 2 g 3 3 12




Pauta de entrevista.

Francisco Espinoza O.

El presente documento contiene la pauta de estasvsegun la definicién de las
dimensiones de la misma. Los puntos de la pautantievistas contemplan preguntas
introductorias, de contenido y conectoras. Debida @omplejidad de la tematica, se
proponen una serie de alternativas ante las ressuds las y los entrevistados.

1. Presentacion.

Estimado/a sefior/a, el motivo de esta entrevistaocga lo hemos conversado con
anterioridad, es saber un poco sobre la situaadudamilia, cdmo lo hacen para vivir en
la actualidad, como lo hacen para —como se diegat a fin de mes”, qué cosas compran,
opiniones sobre la realidad econdmica de Chile lpafaiso, sobre la situacion laboral de
su familia, sobre su acceso a los servicios sachaleosas por el estilo, recordandole que
esta entrevista es absolutamente confidencial yfines exclusivamente académicos (para
realizar la tesis con la que culmino la carrera).eintrevista esta calculada en una hora y
quince minutos aproximadamente, y el objetivo ppalcde ella es conocenvmo lo hacen
las familias para llegar a fin de mesEl ideal de esta entrevista, finalmente es que
podamos conversar sobre algunos temas, y que udenesponda si 0 no, ya que esto es
distinto de una encuesta, ya que aqui o que nesesa es su experiencia.

1.1.Por favor cuénteme, ¢,con quién vive Ud.?
1.2.¢ Desde cuando vive aqui con su familia?

2. Tema pais.

2.1. Cambiando de tema un poocdmo ve usted hoy dia la situacion del pais, en lo
econdémico Y como ve a Valparaiso en el mismo aspecto. ¥leso de su familia como
lo viven.

2.2. Y con lo que me ha contado, como lo hace eiamsilia para cubrir las necesidades
basicas¢,como llegan a fin de mes?

Preguntas de apoyo.

2.3. Cémo lo hacen; como se sienten con eso.

2.4. Como lo hacen en su familia para cubrir lasesglades de salud, educacion y
vivienda, como satisfacen esas necesidades. ¢ Gdlae arreglan?, ¢cémo le gustaria que
fuera?

2.5. Antes se decia que con educacion uno encanirajores trabajos, que servia para
salir adelante. Ud. cdmo lo ve, seguira siendo asl, ¢, por qué?

2.6. Y como ve la educacion para sus hijos, quéragge ella. Como le gustaria que fuera.
2.7. Dentro de las distintas realidades econéntjaashay en todas partes, por ejemplo, en
el caso de Santiago, en el barrio alto tambiénawivas personas que se dedicaban al
servicio, como la nana o el jardinero, ahora, rerggnas que dicen que los jardineros y las
nanas viven en las afueras de la ciudad, ud. est@ukrdo con esto, cobmo lo ve ud. para el
pais, y pare el caso de Valparaiso. Y en el caso d@milia.




3. Tema movilidad y empobrecimiento.

3.1. Cudles han sido los hechos que han marcaddaandlia desde antes de los 90’, y que

en cierta medida los han llevado a estar mejorar pe términos del bienestar de todos

uds., en términos de situacion econémica.

3.2. Y con todo lo que me cuenta, su familia cOmerscuentra en relacion a sus padres o
desde antes de los 90'.

4. Tema trabajo.

4.1. Y sobre el trabajo, ud. me podria contar cesta experiencia en su familia, quién(es)
trabaja(n), en qué lo hacen, qué cambios han tewid@!| tiempo (ver si hay desempleo y/o

subempleo).

4.2. Y con todo lo que ud. me cuenta, cOmo creeefj(ies) tipo(s) de trabajos han tenido

han influido en la situacion econémica de su famili

4.3. Algunos dicen que los trabajos de hoy son ma@les que los de antes, qué cree ud.,
¢por qué?, en su familia lo han experimentadouddarma.

5. Tema consumo.

5.1. Algunos dicen que hoy es mas facil compraaegsmara la casa que antes, como por
ejemplo, lavadora, celular, etc. / Mirando su famihcluidos sus padres o abuelos, ha sido
asi para ud. / Cémo lo han hecho para comprarsecesas (endeudamiento, ahorro, etc.);
y de todas esas cosas cuales son las mas impertdnag algunas que a su familia le hayan
cambiado la vida.

5.2. Hay cosas qué le gustaria tener y que no padichprar / como cuales / por qué le
gustaria tener esas cosas / como se siente emsia fa no poder acceder a estas cosas.
5.3. Y esto de poder comprar o acceder o no a atguosas, marca diferencias aqui en
Valparaiso o no...en qué sentido.

5.4. Para udsComo es el tema de las deudas en su familia: tideedas, en qué, han
podido pagarlas, como le afecta tener deudas, dradot que privarse de algo para poder
pagar.

6. Tema representacion de la pobreza.

6.1. Qué es para ud. la pobreza, Como ha camleadgual o distinta a las de antes, a qué
se debe, hay distintos tipos de pobreza, cuadlesymp piensa ud. que podria solucionarse
(pais, Valparaiso, su discurso).

6.2. Y ahora mas alla de lo que me dijo en generakl caso de su familia, uds. Cémo se
consideran: pobres, no pobres, pobres que estgresdo, familias que se ha empobrecido
0 qué, como diria que es su familia, por qué estéasta situacién en su caso, (como se
sale de la pobreza en su caso).

6.3. Y cuales son desde su opinion las causaspbtaza. Por qué se genera la pobreza.
6.4. Ahora, si dejamos de lado las cosas materyabescondmicas, ud. cree que hay otros
aspectos de la vida donde se manifiesta la poblPezayué, cuales.




6.5. Las personas en situacién de pobreza de hogd@hno cree que estan siendo apoyadas
en comparacion con antes de los 90’ (por la sodietda comunidad, el gobierno, los
privados, etc.).

6.6. Hay gente que dice que las personas en situale pobreza se ayudan mucho entre
ellas, y hay gente que dice que no es tan asi. ¥uaraso, como cree ud. que es el apoyo
entre las mismas personas que viven en situaciolieza, entre ellos hay ayuda mutua /
cual es su experiencia.

Preguntas de apoyo.

6.7.Las personas pobres estan mas a la deriva que antes

6.8. Las personas pobres de hoy en dia estanestersimas parte de la sociedad, la
sociedad los siente como parte de ella, estan niagrados que antes, como, en qué
sentido, por qué. Y en el caso de su familia, 8éssienten que estan dentro o fuera de esta
sociedad, por qué.

6.8. Cree usted que estamos frente a una “nuevie@zedbo ante unos “nuevos pobres”;
cuales serian las nuevas caracteristicas y clé&@mservarian.




Dimensiones de la entrevista.

Francisco Espinoza O.

El presente documento trata de resolver el cuestieento sobre qué es lo que
deseamos saber al realizar las entrevistas ennglidad a los jefes de hogar de familias en
situacion de pobreza, actores que por su posiaatral de la familia los hemos escogido
como interlocutores validos de la misma.

Primeramente, la definicion del problema de ingesion nos conduce por el
supuesto de que la presente investigacion es fuentaimente de tipo tedrica, por lo que el
trabajo empirico —o de campo como desee llamarsielda presente sin ser el elemento
central debe cumplir un rol, ¢ cual?

La funcién de la entrevista en la presente memdeaesis es la dservir de
contrapunto empirico a la discusion tedrica solaepkrtinencia del enfoque de la nueva
pobreza para comprender la experiencia subjetivaladedistintos tipos de familias en
situacion de pobrezaor lo que la informacion a la que queremos aacddbe en primer
lugar, estar referida a los elementos mas vividostiglianos de las familias a entrevistar,
evitando el cuestionamiento sobre aspectos masetnst sobre la experiencia de vivir en
situacion de pobreza. De esta forma, hemos cowieado un listado con las dimensiones
de las entrevistas, haciendo una pequefia reseldaque se desea conocer para cada una
de ellas, sin necesariamente suponer las respuestas y los entrevistados.

Dimension n° 1: La representacion de la pobreza.

En esta dimension, se pretende re-construir irdordm relativa a la representacion
que las personas tienen de la pobreza —en un gemtiglio del concepto-, con lo cual se
intentara reconstruir la auto-representacién ddaamlias respecto de lo que significa “ser
pobres” o vivir en situacion de pobreza. Los p@silionceptos que podrian relacionarse
con esta auto-representacion son:

Conceptos.
» Exclusion social/Integracion social
* Vulnerabilidad social.
* Nueva pobreza/Vieja Pobreza
* Necesidades.
e Capitales.
* Derechos.

Sub-Dimension de “La representacion de la pobreza”’Cultura e identidad de las
familias en situacién de pobreza.

En esta sub-dimensién, se pretende acceder aslpsctas mas culturales e
identitarios de las familias en situacion de poareescatando y contrastando si ellas se
sienten en dicha situacién —en especial en famdiasituacion de “nueva pobreza’-, si




reconocen ciertas pautas de comportamiento y cectpio cultural que les permita
reconocerse como tal.

Conceptos.
* Acumulaciéon de desventajas (sincronica y diacrgnica
» Aislamiento social/Cercania social.
* Integracion/exclusion social.
» Diferenciacion social/Desdiferenciacion social.
* Empobrecimiento/Enriquecimiento.
» Espirales de desventajas.

Dimension n° 2: Los cambios en la pobreza y su expgncia.

En esta dimensién, se pretende indagar en cOméamasias se representan los
posibles cambios que ha tenido la pobreza, y cdlas lean experimentado tales cambios,
esto busca analizar las transformaciones que hdoteh vivir en situacion de pobreza
desde los afios 80’ hasta nuestros dias, enfatizamdims cambios econdmicos del pais y
como se sienten las familias respecto a esos @aces

Conceptos.
» Aislamiento social/Cercania social.
* Nueva pobreza/Vieja pobreza.
* Nuevos pobres/Viejos pobres.

Dimension n° 3: El mundo del trabajo.

En esta dimension, quizas una de las dimensiolésscas en los estudios de
pobreza, se pretende conocer las historias lalsod@dos sostenedores —jefe/a de hogar y
conyuge principalmente-, sus continuidades y spsuras. Dentro de los tdpicos que se
esperan surjan de los entrevistados, tenemos eméso, el empleo precario y el
subempleo (aunque ellos lo denominen o signifiglesotra forma).

Conceptos.
* Acumulaciéon de desventajas (sincronica y diacrgnica
» Aislamiento social/Cercania social.
» Integracion/exclusion social.
» Diferenciacioén social/Desdiferenciacion social.
 Desempleo.
e Subempleo.
e Precariedad laboral.

Dimension n° 4: El consumo.
En esta dimension, se pretende conocer las aatigglde consumo que realizan las

familias en situacion de pobreza, enfatizando enlisuitaciones y ventajas vistas desde
una perspectiva temporal, lo cual nos obliga amiéraransformacion econémica del pais.




En esta dimension ademas, indagaremos respect® getaepciones de las familias en
situacion de pobreza en relacién al consumo, sieieque tienen acceso a otros bienes, a
otros servicios, cuales son los costos —materale@smateriales- de dicho acceso, entre
otras tematicas relativas a la integracion/exctusi@ mercado y diferenciacion social. A
su vez, el consumo se analizara tanto en su digressnbodlica, como en las practicas de
administracion del presupuesto familiar (qué sesaore, como, formas de financiamiento,
practicas de endeudamiento, etc.).

Conceptos.
* Acumulacion de desventajas (sincronica y diacrgnica
* Integracion/exclusion social.
» Diferenciacion social/Desdiferenciacion social

Sub-Dimensién de “El consumo”: Los servicios basico

En esta sub-dimensidn, se pretende conocer leegaén que las familias en
situacion de pobreza poseen respecto de su acdessearvicios basicos proveidos por el
sector publico (e instituciones de apoyo y benafi@d, asi como también conocer la
percepcion que estas familias tienen de los sesvibasicos proveidos por el sector
privado, y de esta forma, revisar los conceptosclasion desfavorable y segmentacion de
los servicios basicos, con lo que se apunta aleginae fragmentacién o ruptura social.

Conceptos.
* Acumulacion de desventajas (sincronica y diacrgnica
» Aislamiento social/Cercania social.
* Integracion/exclusion social.
» Diferenciacion social/Desdiferenciacion social.

Dimension n° 5: El empobrecimiento y la movilidad acial.

En esta dimension, se pretende conocer las tanastfamiliares respecto a la
ubicaciéon en la estructura social, indagando en depectos de movilidad social
ascendente/descendente y horizontal, recurrienlds &istorias familiares —de padres y
abuelos- como punto de comparacion para que las gritrevistados se autodefinan como
“herederos de la pobreza” o como “empobrecidoséntificando causas y ligazones,
ahondando en las historias laborales de los estaslos.

Conceptos.
* Acumulacion de desventajas (sincronica y diacrgnica
* Integracion/exclusion social.
» Diferenciacion social/Desdiferenciacion social.
* Empobrecimiento/Enriquecimiento.
* Movilidad social/lnmovilidad social.




Fecha:

FOLIO:

FICHA DE CARACTERIZACION FAMILIAR

. Sexo del jefe de hogar/Edad | Masculino | |[Femenino | |
. Nimero de integrantes del hogar [ 1]2[3[4][5]6[7[8]9] 10
. Cantidad de nifios en el hogar (>15) [1[2[3]4]5[6]7[8[9] 10
. Cantidad de adultos mayores (<65) [1][2[3[4]5[6]7][8[9] 10
. Cantidad de estudiantes enelhogar [ 1[2[3[4[5]6[7[8]9] 10
6. Cantidad de jubiladosenelhogar [1]2[3]4]|5][6]7][8]9] 10
7. Empleados en el hogar |1]2]3]4]5]6]7]8]9] 10
8. Desempleados en el hogar |1]2]3]4]5]6]7]8]9] 10
9. Nivel Educacional de: Jefe de Hogar | Cényuge
Sin Estudios
Basica Incompleta
Basica Completa
Media Incompleta
Media Completa
Técnica Incompleta (1-3 afios)
Universitaria Incompleta o Técnica Completa
Universitaria Completa
Postgrado
Cpntrato
10. Descripcion del empleo del Jefe de hogar Sl NO
11. Descripcion del empleo del segundo preceptor Sl NO
12. Descripcion del empleo del tercer perceptor Sl NO
13. Cuales de los siguientes bienes posee su familia: | TV Blanco y Negro Sl | NO
TV Color SI | NO
* Anotar sélo aquellos que se encuentren funcionando | Ducha SI | NO
Calefén SI | NO
* Si hay otro tipo de calefaccién, anotar al costado de | [ avadora Sl | NO
Calefon Refrigerador SI | NO
Congelador SI | NO
Teléfono fijo Sl | NO
Teléfono Celular Sl | NO
PC (computador) Sl | NO
Internet SI | NO
Microondas SI | NO
Secadora SI | NO
Lavavajillas SI | NO
Equipo de Mdsica SI | NO
Video/Pasa peliculas | SI | NO
Vehiculo SI | NO

Francisco Espinoza Olivares




Fecha: FOLIO:
14. Cual es la situacion de su vivienda: Propia Pagada
Propia Pagando Dividendos
Arrendada
Allegado
Cedida
Sucesion
Toma
En usufructo
15. Cual es el tipo de Prevision en Salud | FONASA (c/grupo)
de su familia Isapre
FFAA
Ninguno (particular)
16. Presencia de enfermedades crénicas en su familia | Sl | NO
Cual (es) 1 4
2 5
17. Su familia participa en algtn programa de politicas sociales | SI | NO
Cuél (es) 1 4
2 5
3 6
18. Recibe | Pensién asistencial de vejez SI | NO | $
Ingresos Pensidn asistencial de invalidez SI | NO | §
Al mes por: | Subsidio al recién nacido SI | NO |'$
Subsidio a la mujer embarazada SI | NO |'$
Subsidio familiar a la madre SI | NO |'$
Subsidio por deficiencia mental SI | NO |'$
Subsidio familiar por invalidez SI | NO |'$
Subsidio de cesantia SI | NO |'$
Subsidio de Agua Potable SI | NO |'$
Sistema de proteccioén social SI | NO |'$
Bonos extraordinarios SI | NO |'$
Otros subsidios SI | NO |'$
No recibe SI | NO -
19.a. Ingresos mensuales de la familia

(generados por empleo, rentas u otros medios
que sean regulares y que no se encuentren en
el cuadro anterior).

19.b. Cuéantas personas de su familia dependen
de estos ingresos

20. Si en su familia poseen deudas, me podria indicar

el monto aproximado de ellas

20. Me podria indicar el monto aproximado de sus

gastos fijos mensuales

Francisco Espinoza Olivares




Fecha:

FOLIO:

Datos de registro

Fecha

Lugar

Hora de inicio

Hora de término

Nombre de pila del jefe/a de hogar

Teléfono o Direcciéon de Contacto

Identificacion familiar

Identificacion cinta

Observaciones

Francisco Espinoza Olivares




LISTADO DE FAMILIAS (CARACTERISTICAS).

Viejos pobres Nuevos pobres
Indigentes Pobres Pobres Empobrecidos
Tipo de Género En Sin situacion No en Total
Familia Jefatura | Situacion de calle indigentes | Ascenso
de calle (ex-
pobres)

Persona Mujer 0
Sola Hombre 1 1
Familia Mujer 2 2
Nuclear Hombre 5 2
Familia Mujer 6 7 2
Monoparental | Hombre I8 1
Familia Mujer 9 1
Reconstituida | Hombre 10 1
Familia Mujer _ 1
Extendida Hombre 1
Grupo Mujer 13 1
Doméstico Hombre 0

Total 1 3 3 3 3 13
1. Familia n® 1 (en duda).
Género Masculino

Situacion Conyugal

Soltero

Situacioén de vivienda

Situacién de Calle

Nivel de ingresos

Menos de $23.549.-

Otros requisitos

3. Familia n® 3.

Género

Femenino

Situacién Familiar

Nuclear (Primer matrimonio)

Situacioén de vivienda

Independiente (No allegados)

Nivel de ingresos

Mas de $47.099 y Menos de $75.662 Per capita

Otros requisitos

Pobreza Generacional Superada

Otros requisitos

Historia de Superacion (ascenso social)

4. Familia n° 4.

Género

Masculino

Situacion Familiar

Nuclear (Primer matrimonio)

Situacién de vivienda

Independiente

Nivel de ingresos

Menos de $23.549 Per capita

Otros requisitos

Pobreza Generacional

8. Familia n° 8.

Género

Masculino

Situacién Familiar

Monoparental

Situacién de vivienda

Independiente

Nivel de ingresos

Mas de $47.099 y menos de $75.662 Per capita

Otros requisitos

Padre Soltero




Otros requisitos

Pobreza generacional superada

Otros requisitos

Historia de superacion (ascenso social)

11. Familia n® 11.

Género

Femenino

Situacién Familiar

Extendida

Situacién de vivienda

Independiente

Nivel de ingresos

Mas de $47.099 y menos de $75.662 Per capita

Otros requisitos

Familiares (con nucleo familiar)

Otros requisitos

Pasado de clase media (empobrecimiento)

12. Familia n® 12.

Género

Masculino

Situacién Familiar

Extendida

Situacién de vivienda

Independiente

Nivel de ingresos

Mas de $23.549 y menos de $47.099 Per capita

Otros requisitos

Familiares (sin nicleo familiar)

Otros requisitos

Pobreza generacional

13. Familia n® 13 (en duda).

Género

Femenino

Situacion Familiar

Grupo Domeéstico

Situacioén de vivienda

Independiente

Nivel de ingresos

Menos de $23.549 Per capita

Otros requisitos

No Familiares

Otros requisitos

Pobreza Coyuntural (historias de quiebres)

Francisco Espinoza O.
Tesista en Sociologia,
Universidad de Valparaiso,
Programa Tesis Pais, FSP.




Estrategia de acceso y seleccion de las familias.

Francisco Espinoza O.
Respecto al acceso.

En la Respuesta a la Minuta de orientaciones bSr2fecha 25 de Septiembre de
2007, se sefiala que el ingreso a las familias eewstiar se hara mediante contactos
personales con personal que trabaja en servicaiale® orientados a personas en situacion
de pobreza como los son el Programa Puente y Claldica, mas los contactos que
facilité la FUSUPO mediante el programa de Sergi€@@munitarios y las redes personales
del tesista, con lo cual podemos sefalar que tategia seguird una mezcla de canales
sociales institucionales y redes personales.

Desgraciadamente para la planificacion de estis, tbay que sefialar que los
contactos personales en el caso del Programa PeretdeMunicipalidad de Valparaiso no
prosperaron y desde el dltimo mail con fecha del@etno se obtuvo respuesta. En el caso
de Chile Califica, el contacto sigue en pie y sdiizado durante el mes de enero de 2008
para acceder principalmente a hombres jefes derhtmm que siempre resultan mas
esquivos a la hora de entrevistar. Por dltimo, parte de la FUSUPO conté con la
informacion de contactos a tiempo y ya se han ctam® reuniones y entrevistas con
personas que trabajaron en el programa mencionado.

Ademas, dentro de lo comprometido en cuanto atsa;cexiste una fraccion de
personas a buscar que no pertenezcan a ningurdeigmograma social —para evitar la
posible homogeneidad advertida por la FUSUPO vy eotiga por el tesista-, las cuales han
sido contactadas mediante redes personales deadi@sily amigos, los cuales han sido
utilizados fundamentalmente para acceder a lo guia enatriz se define como “nuevos
pobres”, aunque también mediante contacto conrfimfmtes claves” en tomas de terrenos
y sectores reconocidos como populares dentro denteuna de Valparaiso, se ha accedido
a personas en situacion de pobreza que no partieip@rogramas sociales.

Respecto al establecimiento del contacto y la detyia de seleccién.

Debido a estos dos canales paralelos mediantaubdes se accedi6 a las familias —
canales sociales y redes personales- la estraflegresentacion y establecimiento del
contacto siguid dos vias distintas aunque con ginmiargumento.

Por una parte, en el caso de las personas catdaatzediante la FUSUPO el primer
encuentro fue por via telefonica, para la cual Stabéecieron criterios de factibilidad
econdémica y de conocimiento territorial a la hogalldmar. De esta forma, en los listados
facilitados se procedia en una primera etapa aanédos los sectores conocidos por el
tesista, y luego en una segunda etapa, se proeediarcar -dentro de los contactos
tildados- todos aquellos que poseian teléfono defiie (o que si bien es interpretable
como un sesgo, durante las entrevistas queda éaenevd@ que muchas veces la posesion de
este servicio obedecia a distintos sistemas —lddrle, para recibir, con tarjeta de $3.000-).




Posteriormente se procedia a llamar y a estab&@antacto, el cual consistia a su vez en
dos etapas.

La primera de ellas, era la presentacion persgrahbre, actividad, instituciones
patrocinantes), el relato de cémo se obtuvo larinézion y de parte de quienes y la
explicacion del trabajo de campo de la tesis. Ha easo, se utiliza un fraseo similar al
utilizado en la presentacién de la Pauta de emsti@&ygue por motivos estratégicos oculta
en todo momento la palabra pobreza):

“Estimado/a sefior/a, el motivo de esta entrevistmo ya lo hemos conversado con
anterioridad, es saber un poco sobre la situaciénsd familia, como lo hacen para vivir
en la actualidad, como lo hacen para —como se ditegar a fin de mes”, qué cosas
compran, opiniones sobre la realidad econdmica téeGy Valparaiso, sobre la situacion
laboral de su familia, sobre su acceso a los s@sicsociales y cosas por el estilo,
recordandole que esta entrevista es absolutamentidencial y con fines exclusivamente
académicos (para realizar la tesis con la que caobnla carrera). La entrevista esta
calculada en una hora y quince minutos aproximad#mey el objetivo principal de ella
es conocecomo lo hacen las familias para llegar a fin de méd ideal de esta entrevista,
finalmente es que podamos conversar sobre algwmag, y que ud. no me responda si 0
no, ya que esto es distinto de una encuesta, yaaqué lo que nos interesa es su
experiencia’.

La segunda etapa, consistia en elevar la solicdad colaboracién en el
establecimiento de contactos —contar con un infotenalave- o el otorgamiento de una
entrevista, lo cual no podia saberse sino hastestnte en que se concedia una cita en el
domicilio de la persona contactada.

Finalmente para las personas contactadas medianées sociales institucionales,
una vez en el domicilio del/la posible entrevistadee procedia a sostener una breve
conversacion respecto de la tesis en la cual l#gismas preguntas respecto a la situacion
familiar (para ver cudl criterio de tipo de famiba cumplia), luego preguntaba la edad
(para ver si estaba dentro del rango establecidBbde55 afios) y si al menos se cumplian
esos criterios, se procedia a llenar la Ficha dadBrizacion Familiar confeccionada, de
donde se obtenia el nivel de ingresos y desde ysalsi@a en qué tipo de pobreza podia
ubicarse, aunque en el caso de los nuevos poblespedia establecersex posta la
entrevista, ya que éstos tienen un importante coeige de trayectoria familiar que
determina su direccién y ubicacion en la estrucso@al.

Por otra parte, a las personas contactadas mededdge personales se procedio a
mostrar a los familiares y amigos —que hicieron @ases de informantes claves- un
Listado de Familias y sus caracteristicas que triexl tipo de contacto que seria
presentado (s6lo a modo de orientacion en el cadosd‘Otros requisitos sefialados”). En
este caso, la clasificacion de las familias podiegehseex antegyracias al conocimiento de
la situacion familiar del informante clave.

Posteriormente, se procedia a concertar la reurvdnla familia contactada y la
coordinacion de la entrevista, en donde la presgmtaeguia la logica de la presentacion




de la Pauta de entrevista y posteriormente se gi@eela realizaciéon de la misma (en la
mayoria de los casos se hizo la entrevista ers#drite, ya que a los informantes claves se
les solicitaba que establecieran el contacto cuahi jefe de hogar tuviera tiempo de
inmediato para realizarla).

Sintesis.

Sobre la seleccion de los casos, podemos sefiaadepido a estmix de redes
mediante las cuales se llegé a las familias eaaiin de pobreza, podemos asegurar cierta
neutralidad a la hora de escoger los casos, aurgper eso no se pueden imputar ciertos
sesgos a la seleccién de casos, los cuales saphgitagos a continuacion y que surgen de
la reflexion ex posta la primera etapa del trabajo de campo (dondeus®lié con la
realizacion y trascripcion de 7 entrevistas queesup el 50% de las comprometidas en el
proyecto).

Sobre los sesgos institucionales, podemos adgrtirde las personas participantes
del programa de Servicios Comunitarios —tres eist@das con dos posibles entrevistas
mas-, carecen de toda homogeneidad o discurso ¢oyauque se tratd de que fueran
personas que trabajaran en distintas instituci¢hlegjar de Cristo y Territorio Sur), y
ademas, tal como fue expresado por el Directord®edide la FUSUPO, dentro de la lista
de contactos la gama de participantes es bastangkaadebido a que los requisitos para
ingresar al programa era fundamentalmente el estsempleado antes de entrar a éste
(aunque falta controlar los posibles sesgos dedesonas a contactar del programa Chile
Califica).

Respecto de las personas entrevistadas, se obsebego porcentaje de familias
favorecidas por programas de politica social —lal éofluye en su percepcion sobre las
familias en situacion de pobreza favorecidas ptwseprogramas-, lo cual intentara ser
sopesado con las entrevistas en Tomas de Terrendg thabitan personas favorecidas por
estos programas (el contacto esta establecidaditia coordinacion y la ejecucion).

Sobre la personalidad de los entrevistados, seeraebn caracteristicas de
personalidad de personas acogedoras y proactivaso-se advierte en la literatura-, ya
que este rasgo es comun dentro de las personascgren a otorgar entrevistas de manera
gratuita y desinteresada, aunque después de &vistdrse entrega un pequefo presente del
cual ellos desconocen su existencia.




Algunos antecedentes sobrela historia dela clase media en Chile

En Chile el empobrecimiento de la clase media no &l mismo impacto que el ocurrido
en Argentina, pero durante la crisis del 82’ nuwegtais sufrid los efectos de una fuerte
recesion que impacto fuertemente considerando deacteristicas del contexto politico
dado por la dictadura militar. A mediados de laadéc del 80’ habia un 45% de la
poblacion en situacion de pobreza, lo que signifis@umento en mas del doble respecto a
la medicién de 1969 que se situaba en un 17% (Rakizy Serrano, 2001: 5)A pesar de

las diferencias de impacto y magnitud, esto noslk pensar que Chile vivié un proceso
de empobrecimiento similar al argentino, ante lal @odemos suponer con propiedad que
un sector importante de la clase media tras lascds los 80’ quedd en situacién de
pobreza. Antes de profundizar en este periodo Héestaria de la pobreza de nuestro pais,

diremos algunas palabras sobre la clase media @aies 80'.

La clase media en Chile se consoliddé entre los &g 60’ del S. XX, llegando a
conformar el 40% de la poblacién hacia fines deigo® aludido, constituyendo un rasgo
crucial en la historia social y cultural de nuegtads (Barozet, 2006: 5). Aunque su génesis
lo podemos situar a fines del S. XIX, cuando Chitexa los territorios del norte en la
expansion salitrera. El consiguiente engrosamidattas arcas fiscales hizo que a la clase
media antigua -formada por profesionales indep@&neke artesanos, pequefios propietarios
y comerciantes- se sumaran nuevos sectores camasitbasicamente por funcionarios y

empleados de la estructura estatal (Filgueira ye(@énen Barozet, 2006: 5). La crisis del

! Debemos advertir al lector, que las medicionesahasites de los 90’ son cuestionables y no perntitcer
comparaciones en base a una misma manera de rhédipacto cuantitativo de la pobreza, mas, de tadaseras
presentamos dichos datos para al menos hacernagaangeneral de la situacién de pobreza en nugatsoa lo largo del
S. XX [N. del Al].



salitre y el cambio en el modelo de desarrollopdé$s entre los afios 40’ y 50°, beneficiaron
el fortalecimiento de los sectores provenientedrirocracia del Estado que en esa época
se robustece, sin que eso significara un descertsal sle las profesiones y oficios de los

componentes mas tradicionales de la clase media.

Con el paso de los afios, y a pesar de los momelgomestabilidad internacional
provocados tanto por la “Gran Depresion Econdmieh 29" y la “Segunda Guerra
Mundial”, la clase media chilena se fortalecio \rto diferenciarse de los sectores
populares y las clases mas acomodadas del paisediodios de estratificacion social
destacan dentro de las caracteristicas distintigasste grupo social su caracter urbano, las
profesiones y empleos caracteristicos, sus nivkidagresos econdomicos y sus niveles de
acceso a la educacion publica, donde este ultisgoreesulta crucial a la hora de entender
la caracteristica aspiracion de la movilidad sod&alla clase media y sus altos niveles de

acumulacion de capital cultural y social (Baro2€06: 6-8).

La clase media en Chile a finales de los 60’ se@minaba consolidada, y en un clima de
evidente polarizacion politico-social que trascértista entrados los 707, la pertenencia a
este grupo social se volvié importante como medip g cual tener acceso a bienes y
servicios provistos por el Estado. Sin embargaleslequilibrio estructural sufrido por la

sociedad chilena durante los 70’ significo paralése media un retraimiento a un segundo
plano, limitando su rol articulador que traia dekseafnios 20’. Con la dictadura militar

vino el empobrecimiento de este sector social,u&lg reduccion del tamafo del Estado

como producto de la privatizacion de los servicm$blicos —0 desburocratizacion



(Martinez y Tironi, 1985)- y de la militarizaciéreda vida civil, marco el inicio del

descenso de la clase media vinculada al aparatcp({Barozet, 2006: 14).

Durante los afios 80’, la desburocratrizacién sgujoaen que el gasto publico se redujo a
la mitad de lo que se invertia a principio de 165 thas de 400 empresas publicas fueron
privatizadas, y entre 1973 y 1978 mas de 100.006idnarios publicos fueron expulsados
(sin contar los desaparecidos y asesinados). Si debburocratizacion sumamos el
debilitamiento del Estado en su rol de garanteadeeburidad social, especialmente en lo
que es la educacion publica y la entrega de sussith clase media vio profundamente
afectadas las certidumbres que le permitian gozaonservar su estatus. Con esto,
queremos ilustrar de qué manera en los 80’, laateexdia chilena toma un doble rumbo, en
donde unos se beneficiaron de las nuevas reglaguerimientos del mercado, y otros se
acercaron a los sectores populares en un procgsaugerizacion, fracturando la identidad

y las pautas de sociabilidad de la clase mediéctosdl (Barozet, 2006: 17).

Desde fines de los 80’ y hasta los 90’, y como eousncia del empobrecimiento en Chile,
desaparecen casi por completo los estudios sobtada media (Barozet, 2006: 18), siendo
los sectores populares el centro de las investigasivinculadas a la estratificacion social.
Esteboom de investigaciones sobre la pobreza a finaleesi80’ muestra diversos matices
en cuatro grupos principalmente. El primer grupm squellos que enfatizan faerte
reproduccién de la pobreza de una generacion a efraegundo grupo, muestra una
asociacion de la pobreza con el ciclo de vida famidle forma que las situaciones de
pobreza son mas frecuentes en las familias masgéweon nifios en edad escolar; el tercer

grupo, sugier@mportantes fluctuaciones en la situacion de irgess las familias en torno



a la linea de la pobreza, con frecuentes entradalidas de esta situacion; mientras que un
cuarto grupo, entrega evidencia de movilidad ocopat de distancia mas larga

(Raczynski y Serrano, 2001: 4).



