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RESUMEN

En Chile, segun el segundo estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas
cerca de un 20% de la poblacion presenta algun tipo de discapacidad. De este porcentaje,
s6lo el 40% ha tenido la posibilidad de insertarse en el mundo laboral, esto a pesar de las

existentes politicas publicas de inclusion.

Esta investigacion pretende analizar dichas politicas publicas, midiendo su efectividad
tanto en su creacion como en su implementacion y los cambios que se observan desde su
puesta en vigencia. Mediante el analisis de programas gubernamentales tales como “Mas
Capaz®’, “Fondo Nacional de Proyectos” y “Sello Inclusivo”, estudios estadisticos
comparativos realizados en los afios 2004 y 2015, y estudios de percepcién aplicados a
los discapacitados que trabajan en el sector publico se llega a la conclusién que si bien
han existido cambios positivos, aun no son suficientes para lograr una real inclusion

laboral en las personas discapacitadas.

Palabras Claves: Inclusion, discapacidad, politicas publicas, Ministerio de Desarrollo
Social, Chile.



ABSTRACT

In Chile, according to the second study conducted by the National Institute of Statistics
about 20% of the population has some type of disability. Of this percentage, only 40% has
had the possibility of being inserted in the labor world, this in spite of the existing public

policies of inclusion.

This research intends to analyze these public policies, measuring their effectiveness both
in their creation and in their implementation and the changes that have been observed
since its entry into force. By analyzing government programs such as "Mas Capaz",
"Fondo Nacional de Proyectos" and "Sello Inclusivo”, comparative statistical studies
conducted in 2004 and 2015, and perceptions studies applied to the disabled working in
the public sector We conclude that although there have been positive changes, they are

still insufficient to achieve a real job inclusion in the disabled.

Key Words: Inclusion, disability, public policies, Ministry of Social Development, Chile.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito, analizarlas politicas publicas
implementadas en Chile para la inclusion laboral en las personas con discapacidades
para de esta manera, descubrir si estas han generado un real avance en el pais para

lograr igualdad de oportunidades e inclusién social durante el periodo 2010-2016.

En el afio 2010 se promulga la Ley 20.422 que establece igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad, ésta viene a dar cumplimiento a las
obligaciones que el Estado de Chile contrajo en la firma de la Convencién de los
Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo, aprobada en el 2006
por las naciones unidas. Para dar cumplimiento a esta ley se cred la Politica Nacional

para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad.

La investigacion consta de nueve capitulos que ayudan a comprender de mejor manera
esta problematica y la situacion a la que se enfrenta este grupo minoritario, ademas de
presentar un completo andlisis de las medidas implementadas por los Ultimos dos

gobiernos.

En el primer capitulo, se aborda el concepto de discapacidad, para esto se hacen
aproximaciones del concepto segun distintos autores, se identifican los diferentes tipos de
discapacidad segun el Decreto N°47 del afio 2012 “reglamento para la calificacion y

certificacion de la discapacidad” y ademas se define el concepto de inclusion social.

El segundo capitulo, describe la Ley 20.422/2010, que establece igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad, la cual reemplazé a la
antigua Ley 19.284, ademas se identifican sus objetivos, los principios y definiciones

legales para dar cumplimiento a la Ley.

El tercer capitulo, describe la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas
con Discapacidad, sus objetivos y principios. Esta politica es un instrumento para dar
respuesta a la principal normativa en nuestro pais sobre este tema, que es la Ley N°
20.422/2010, se espera que esta politica aborde en su totalidad la tematica y se
transforme en una verdadera guia para el accionar del Estado y de la sociedad en el
periodo 2012-2020.

El cuarto capitulo, trata sobre las institucionalidades gubernamentales encargadas de

implementar la politica de inclusién social de las personas con discapacidad para esto se
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exponen las caracteristicas, los elementos estratégicos y la estructura organica del
Ministerio de Desarrollo Social y del Servicio Nacional de la Discapacidad el cual se
relaciona con la presidenta de la republica a través del Ministerio de Desarrollo Social.

En el quinto capitulo, se detalla la metodologia usada, el planteamiento de problema y su

justificacion, los objetivos, la recoleccion de informacién y las variables de investigacion.

En el sexto capitulo, se analiza el rol del Estado de Chile en materia de inclusién laboral
identificando cuales han sido las politicas publicas sobre discapacidad en el dmbito

laboral creadas por los gobiernos de Chile en el periodo 2010-2016.

El séptimo capitulo, analiza los programas de inclusiébn laboral en personas con
discapacidad, mas relevantes, en el periodo 2010-2016, tales como el Fondo Nacional de
Proyectos, el programa Mas Capaz y el reconocimiento sello Chile Inclusivo identificando

el comportamiento afio a afio de cada uno.

En el octavo capitulo, se realiza un analisis comparado de los resultados obtenidos en los
estudios sobre discapacidad afios 2004 y 2015, identificando las principales variables

tales como; sexo, condicion socioecondémica, trabajo.

El capitulo noveno, presenta un analisis de la percepcion del discapacitado en materia de
inclusién laboral segun “Estudio de inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad en el Estado, 2014”, lo que permite vislumbrar, en parte, la efectividad de los

programas instaurados por los gobiernos de Chile en esta materia.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos del andlisis, se exponen las conclusiones
y desafios, con el objeto de establecer cuales fueron los avances y qué medidas se

podrian emplear para mejorar la inclusion laboral en las personas discapacitadas.



CAPITULO I. DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL

1.1 Concepto de Discapacidad

Con el fin de entender a mayor profundidad el concepto de discapacidad se han
recopilado las siguientes definiciones realizadas por distintos actores tanto nacionales

como internacionales.

Para comenzar es preciso sefialar que, durante la convencion de Las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo en 2006
se establecié que La discapacidad es un concepto que “evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas”(Naciones Unidas, 2006)

Por otra parte, para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)Discapacidad es un
término general que comprende “las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion.” Entendiendo que “las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacién son

problemas para participar en situaciones vitales.”(OMS, 2016)

Llevandolo al plano nacional, encontramos el concepto elaborado por la ley
N°20.422/2010 siendo éste uno de los ultimos conceptos elaborados, el cual describe que

la discapacidad debe ser entendida segun el articulo N°5 como:

Aquella persona que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.(Congreso Nacional,
2010, péag. 1)

Ahora que ya se definié este concepto por los principales actores se puede entender de

ahora en adelante “discapacidad” bajo las caracteristicas ya expuestas.
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1.2 Clasificacion de la Discapacidad

Existen diferentes tipos de discapacidad pero para esta investigacion se describiran las
expuestas en el Decreto N° 47 del afio 2012 “reglamento para la calificacion y certificacion

de la discapacidad” expuesto por el ministerio de salud el cual tiene por objetivo

La regulacion de la calificacion y certificacion de la discapacidad, todo ello con la finalidad
de que estos procesos sean uniformes en todo el territorio nacional, garantizando con ello
la igualdad de condiciones para el acceso a los derechos y servicios que contempla la Ley
N° 20.422.(Congreso Nacional, 2012).

Segun el articulo N° 9 del decreto N° 47, se entendera por condiciones de salud que

pueden causar discapacidad, las siguientes:

Deficiencias fisicas: Son aquellas que producen un menoscabo de la capacidad fisica o

destreza motora, comprometiendo su movilidad para la realizacién de las actividades
propias de una persona sin discapacidad, en situacion analoga de edad, sexo, formacion,

capacitacion, condicion social, familiar y geografica.

Deficiencias sensoriales: Son aquellas deficiencias visuales, auditivas o de la

comunicacion, que disminuyen la capacidad del sujeto para desarrollar actividades propias
de una persona sin discapacidad, en situacién analoga de edad, sexo, formacion,
capacitacién, condicion social, familiar y localidad geogréfica. Las deficiencias visuales y
auditivas se ponderaran considerando los remanentes del 6rgano de los sentidos (ojo u

oido) de mejor funcién, corregido el defecto.

Deficiencia mental: se clasifican en:

1. Deficiencia_mental de causa psiquica: Es aquella que presentan las personas que

padecen trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente permanentes,

derivada de una enfermedad psiquica.

2. Deficiencia mental de causa intelectual: Es aquella que presentan las personas cuyo

rendimiento intelectual es inferior a la norma en test estandarizados.(Congreso Nacional,
2012).
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1.3 Concepto de Inclusion Social

Para entender el término de inclusién social en personas con discapacidad es necesario
primero saber lo que el concepto inclusion significa, el cual se entiende basicamente
como la accién de incluir algo o alguien dentro de otra cosa o circunstancia. Este
concepto se utiliza regularmente cuando se trata de un contexto social y apunta a incluir a

ciertos grupos sociales sin excepcion para que puedan ejercer sus derechos.

Cuando se habla de inclusion social se refiere principalmente “a no dejar fuera de
beneficios a ciertos sectores de la sociedad’(ABC, 2007), significa integrar a la vida
comunitaria a todos los miembros de la sociedad, independiente de su origen, actividad o
situacion socio-econémica, la inclusion social se relaciona normalmente con los sectores

mas humildes asi como con las minorias.

El Estado de Chile en la Ley N°20.422, contempla variables como edificaciones, trabajo,
educacion, insercién laboral, canales de television, medios de transporte publico, entre
otros, para contribuir al aumento de la inclusién social en las personas con discapacidad,
ademas el Estado tiene ciertos deberes en materia de inclusién de las personas con

discapacidad los cuales son:

1. Promover la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y
mejorar su calidad de vida.

2. Promover la autonomia personal de las personas con discapacidad en
situacion de dependencia.

3. Proporcionar informacion publica, permanente y actualizada sobre los planes
conducentes a la prevencién de discapacidades.

4. Fomentar la rehabilitacion en base comunitaria, asi como la creacién de
centros publicos o privados de prevencién y rehabilitacion.(Congreso Nacional,
2010)
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CAPITULO II. LEY 20.422 QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Ley 20.422 que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad entr6 en vigencia el 10 de Febrero del afio 2010
reemplazando a la antigua Ley 19.284 que establecia normas para la plena integracion
social de personas con capacidades diferentes. La nueva Ley llega para dar cumplimiento
a las obligaciones que contrajo al ratificar la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, de la cual Chile es parte.

Esta Convencion obliga a los Estados que forman parte a adoptar acciones especificas
que ayuden a la inclusion de las personas con discapacidad en todos los dmbitos de la
vida, centradas en la interaccion con el entorno asegurando el pleno goce de sus

derechos y eliminando toda forma de discriminacion relacionada a su discapacidad.
2.1 Objetivos de la ley 20.422/2010

El objeto de esta Ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las

personas con Discapacidad, para de esta forma:

¢ Obtener su plena inclusién social.
e Asegurar el disfrute de sus derechos.

e Eliminar cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad.
2.2 Principios establecidos por Ley para su cumplimiento

Existen 5 principios contemplados por ley para su cumplimento los cuales se exponen a

continuacion:

a) Vida Independiente: El estado que permite a una persona tomar decisiones,
ejercer actos de manera autbnoma y participar activamente en la comunidad, en

ejercicio del derecho al libre desarrollo de la personalidad.

b) Accesibilidad Universal: La condiciobn que deben cumplir los entornos,

procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
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herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas

auténoma y natural posible.

¢) Disefio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos 0 herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las

personas o0 en su mayor extension posible.

d) Intersectorialidad: El principio en virtud del cual las politicas, en cualquier
ambito de la gestion Publica, deben considerar como elementos transversales los

derechos de las personas con discapacidad.

e) Participacion y Dialogo Social: Proceso en virtud del cual las personas con
discapacidad, las organizaciones que las representan y las que agrupan a sus
familias, ejercen un rol activo en la elaboracién, ejecucién, seguimiento y

evaluacién de las politicas publicas que les conciernen.(Congreso Nacional, 2010,

pag. 6)
2.3 Definiciones Legales Para el cumplimiento de la ley

En la Ley se definen varios conceptos para dar el cumplimiento a ésta y para unificar el
lenguaje ya que cada vez que la ley utilice alguno de estos conceptos, como por ejemplo

“discriminacién” este debe ser entendido de la forma en que fue definido por la propia ley.
Los conceptos definidos por la Ley son 9 los cuales seran detallados a continuacion:

a) Discriminacion: Toda distincion, exclusiéon, segregacion o restriccién arbitraria
fundada en la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacién, perturbacion o
amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento

juridico.

b) Entorno: El medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas
desarrollan su participacién social, econémica, politica y cultural, a lo largo de todo

su ciclo vital.
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c) Cuidador: Toda persona gue proporciona asistencia permanente, gratuita o
remunerada, para la realizacion de actividades de la vida diaria, en el entorno del

hogar a personas con discapacidad, estén o no unidas por vinculos de parentesco.

d) Servicios de apoyo: Toda prestacion de acciones de asistencia, intermediacion
0 cuidado, requerida por una persona con discapacidad para realizar las
actividades de la vida diaria o participar en el entorno social, econémico, laboral,
educacional, cultural o politico, superar barreras de movilidad o comunicacion,

todo ello, en condiciones de mayor autonomia funcional.

e) Ajustes necesarios: Son las medidas de adecuacién del ambiente fisico, social
y de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de
forma eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la
accesibilidad o participacion de una persona con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de los ciudadanos.

f) Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad: La
ausencia de discriminacién por razon de discapacidad, asi como la adopcion de
medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de
una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica,

educacional, laboral, econémica, cultural y social.

g) Persona con discapacidad: Aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensorial, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad,

en igualdad de condiciones con las demas.

h) Ayudas técnicas: Los elementos o implementos requeridos por una persona
con discapacidad para prevenir la progresion de la misma, mejorar o recuperar su

funcionalidad, o desarrollar una vida independiente.

i) Dependencia: El estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de una o mas deficiencias de causa fisica,
mental o sensorial, ligadas a la falta o pérdida de autonomia, requieren de la
atencion de otra u otras personas 0 ayudas importantes para realizar las

actividades esenciales de la vida.(Congreso Nacional, 2010, pag. 7)
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CAPITULO IIl. POLITICA NACIONAL PARA LA INCLUSION SOCIAL
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CHILE

La Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad llega como
un instrumento para dar respuesta a la principal normativa en nuestro pais sobre este
tema, que es la Ley N° 20.422 la cual establece Normas Sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad creada en 2010, se
espera que esta politica aborde en su totalidad la tematica y se transforme en una

verdadera guia para el accionar del Estado y de la sociedad.

Esta politica esta inspirada en el nuevo modelo de la discapacidad, por lo tanto, tiene
como base el respeto y la promocién de los derechos humanos, asi como también la
construccién de una sociedad inclusiva y respetuosa con sus pares sin discriminaciones ni
sociales ni culturales, el rol del Estado es ser un agente activo en este cambio de
paradigma social y cultural de modo que en base a la libertad y a la corresponsabilidad se
pueda avanzar en la promocion de aquellas capacidades de las personas con
discapacidad que les permitan ser autovalentes, dentro de lo posible, que puedan
contraer obligaciones al igual que todos los ciudadanos para de esta manera participar de

manera integral y efectiva en una sociedad respetuosa de la diversidad.

Esta Politica Nacional para el periodo 2012-2020, se realizé gracias a un trabajo con la
comunidad entre los afios 2011 y 2012, periodo en el cual SENADIS estuvo a cargo de la
ejecucion de un total de 16 Dialogos participativos dentro de las 15 regiones del pais, en
los cuales participaron 1.400 representantes de organizaciones de y para personas con
discapacidad ademas de organismos publicos vinculados a esta area, en los dialogos
participativos se pudo verificar que las demandas de los discapacitados son multiples y

van en aumento.

Lo anterior demuestra lo urgente que es mejorar la eficiencia las politicas publicas asi
como los compromisos gubernamentales, la difusién en el &mbito de la inclusion social de
personas con discapacidad. Es por eso, que se crea esta politica como un desafio para
de esta forma evolucionar en el disefio e implementacién de las politicas publicas con el
fin de obtener un cambio cultural donde se inculque en la sociedad el nuevo paradigma

sobre la discapacidad teniendo como “principios rectores la igualdad de oportunidades, la
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corresponsabilidad social, el respeto de la diversidad, la autonomia, el didlogo social y el

enfoque de territorialidad o descentralizacion.” (SENADIS, 2013)

3.10bjetivos de la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con
Discapacidad periodo 2012-2020

Objetivo general:

Contribuir a la generacién de una cultura de respeto y resguardo de los derechos de las
personas con discapacidad fisica, sensorial, mental y multidéficit, promoviendo su
participacion efectiva en la vida civica, educacional, econémica, social y cultural, dentro de
un marco que garantice a los principios de igualdad de oportunidades, corresponsabilidad,
respeto a la diversidad, autonomia, dialogo social, y territorialidad, que permitan su plena
inclusion social.(SENADIS, 2013, p4g. 18)

Objetivos Especificos:
Salud
[l Generar condiciones para el acceso de las personas con discapacidad a servicios de
salud que sean inclusivos, oportunos, eficaces, eficientes, con tecnologia adecuada y
personal especializado, focalizados en la prevencion, tratamiento, habilitacion,
rehabilitacion de las personas con discapacidad y atenciébn de personas con

discapacidades severas y en situacién de dependencia.

Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en Situacion
deDependencia

[ Favorecer el desarrollo de la autonomia personal de las personas con discapacidad, a
través de servicios de apoyo pertinentes a su grado y tipo de discapacidad, promoviendo
su independencia y el desarrollo de sus capacidades, asegurando el desarrollo de factores

ambientales que faciliten los procesos de inclusion social.

Educacion

[1 Velar por el acceso de las personas con discapacidad a un sistema educativo inclusivo y
con igualdad de oportunidades en todos sus niveles, desde la Educacion Parvularia a la
Educacion Superior, caracterizado por la incorporacion de innovaciones y adecuaciones
curriculares y de infraestructura, con personal docente sensibilizado, capacitado y formado

profesionalmente en la educacion inclusiva. De igual forma se debera considerar la variable
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discapacidad en los sistemas e instrumentos de monitoreo periédico orientados a mejorar

los estandares de calidad del sistema educacional.

Atencién Temprana
[1 Asegurar la inclusién social de la primera infancia con discapacidad o rezago del
desarrollo, procurando que nifios y nifias gocen plenamente de todos los derechos

humanos y libertades fundamentales en equidad de condiciones.

Investigacién, Desarrollo e Innovacion

[1 Promover estrategias y acciones en universidades, centros de investigacién y empresas,
gue contemplen el desarrollo de conocimiento puro y aplicado orientado a mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad y la inclusion social, cultural y econdémica

de éstas.

Accesibilidad Universal

[1 Crear estrategias y acciones que incentiven el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones que las demas, al entorno fisico, transporte, informacion y
comunicaciones, incluyendo tecnologias de informacién y otros servicios de uso publico en
zonas urbanas y rurales, impulsando para ello planes, programas y proyectos
intersectoriales publicos y privados de accesibilidad universal, acciones de capacitacion y
sensibilizacion en este ambito y mecanismos de evaluaciéon y certificacion respecto del

cumplimiento de normas y compromisos en esta materia.

Capacitacion e Inclusiéon Laboral

[1 Propender al acceso de la poblacién con discapacidad en edad de trabajar al mercado
laboral, en condiciones de inclusion y equidad, a partir de programas de formacién para el
trabajo y apoyo a la permanencia en el trabajo, incentivos a la contratacion, apoyo de
emprendimientos productivos y la certificacién de la inclusion laboral en espacios publicos

y privados.

Acceso a la Justicia

[1 Velar por el efectivo acceso a la justicia de las personas con discapacidad, e informarles
sobre sus derechos. Para la consecucion de este fin se deberan desarrollar programas de
capacitacion, en conjunto con el Poder Judicial, para quienes trabajan en la administracion

de justicia, sea del sector privado o publico, incluido el personal policial y penitenciario.

18



Adecuaciones Normativa

[1 Desarrollar programas de trabajo conjunto con el Poder Legislativo y Judicial, para
perfeccionar la legislacion y la normativa nacional, sistematizarla y darle coherencia, de
modo de adecuarla al desarrollo actual de los estandares internacionales en materia de
Derechos Humanos de las personas con discapacidad, cualquiera sea la naturaleza de la

misma.

Promocién de Derechos y Generacion de Conciencia sobre Discapacidad en la
Sociedad

[1 Implementar estrategias educativas, formativas y comunicacionales, que promuevan la
toma de conciencia por parte de la sociedad en su conjunto y que generen un cambio
cultural hacia el respeto de los derechos de las personas con discapacidad, y de sus

capacidades, diferencias y aportes a la comunidad.

Participacién en la Vida Politica y Pablica

[1 Velar por condiciones que permitan la participacion politica, social y cultural de las
personas con discapacidad, asi como su asociatividad, a través de los distintos
mecanismos de participacion.

[ Favorecer la asociatividad de las personas con discapacidad, que les permita incidir en

politicas publicas, especialmente sobre aquellas que les conciernen.

Cultura, Recreacién, Esparcimiento y Deporte

[1 Promover el bienestar fisico, espiritual y social de las personas con discapacidad a
través de su participaciéon en actividades culturales, deportivas y recreativas tanto publicas
como privadas. (SENADIS, 2013, pags. 18-19)

3.2 Principios que rigen la Politica Nacional para la Inclusién Social de las
Personas con Discapacidad

a) lgualdad de Oportunidades, conforme al cual se reconoce la igualdad de las personas
con discapacidad en relacion a las personas sin discapacidad, en dignidad y derechos,
tanto en la participacion plena y efectiva en la vida en sociedad, como asi también en los
ambitos educacional, laboral, econémico, de accesibilidad universal y cultural, de modo tal
gue no se produzcan diferenciaciones arbitrarias en el ejercicio de sus derechos,

independientemente del género, religion, etnia, condicién social y tipo de discapacidad.
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b) Corresponsabilidad, en virtud del cual la generacién de una cultura inclusiva, importa
la participacion y compromiso de las personas con discapacidad, como asi también de
todos los sectores de la sociedad, de manera tal que el trabajo conjunto permita
encaminarnos hacia una sociedad de igualdad, de compromisos y de oportunidades para

todas las personas que la componen.

¢) Enfoque de Derechos, en virtud del cual se reconocen las particulares caracteristicas
de las personas con discapacidad, de manera tal que se debe propender a que alcancen el
desarrollo maximo de sus potencialidades, eliminando las barreras fisicas e institucionales
gue impidan la plena participacion de las personas con discapacidad en la vida
comunitaria, al ejercicio de sus derechos, y al respeto de la dignidad inherente a todas las

personas.

d) Vida Independiente, conforme al cual se reconoce que las personas con discapacidad
gozan de los derechos que la Constitucion y las leyes reconocen, por tanto pueden tomar
decisiones, ejercer actos de manera autonoma, en conformidad a las leyes, y participar
activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la

personalidad.

e) Participacion y Dialogo Social, conforme al cual se debera promover un proceso
activo y participativo para que las personas con discapacidad, las organizaciones que las
representan y las que agrupan a sus familias, sean oidas y consideradas en la elaboracion,

ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas que les conciernen.

f) Transversalidad e Intersectorialidad, en virtud del cual las politicas publicas, en
cualquier ambito de la gestiobn publica y privada, deben considerar como elemento

transversal los derechos de las personas con discapacidad.

g) Territorialidad, mediante el cual se reconoce que la diversidad de realidades que
presentan las personas con discapacidad en el pais, requieren una gestiéon con un enfoque
territorial de los programas, proyectos y acciones, considerando para ello sus diferencias

en las areas urbanas y rurales.

h) Disefio Universal, la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor

extension posible.
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i) Accesibilidad Universal, la condicidon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones
de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.(SENADIS, 2013,
pags. 21-22)
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CAPITULO IV. INSTITUCIONALIDADES GUBERNAMENTALES
ENCARGADAS DE IMPLEMENTAR LA POLITICA DE INCLUSION
SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

4.4 Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social hace primeramente con la creacion de la oficina de
Planificacion (ODEPLAN), en la década de los sesenta durante el gobierno del presidente
Eduardo Frei Montalva, luego en 1990 mediante el Decreto de Ley N° 18.899 del 19 de
julio ODEPLAN se convierte en el Ministerio de Planificacién y Cooperacion (MIDEPLAN)
al cual se le asigno la responsabilidad de colaborar con el presidente de la republica en el
disefio y aplicacion de politicas, planes y programas de desarrollo social. También tenia la
responsabilidad de crear, coordinar, difundir y promover en todo el pais el Sistema de
Proteccion Social, el cual cambia el enfoque de las politicas sociales en el afio 2005
llevandolo de un enfoque asistencialista a un enfoque de derechos, garantizando a todos
los chilenos mas vulnerables el derecho de contar con una red de prestaciones sociales

en las areas de salud, educacion, vivienda, trabajo, cultura y prevision.

En octubre de 2011, MIDEPLAN pasa a ser Ministerio de Desarrollo Social, ampliando sus
facultades, pasando a ser el ente coordinador de todas las politicas sociales de Chile,
emitiendo iniciativas interministeriales y fiscalizando su funcionamiento, dentro de este
ministerio existen dos subsecretarias, la primera la subsecretaria de Servicios Sociales la
cual estd encargada de todos los servicios relacionados; Senama, Conadi, Fosis, Injuv y
Senadis, ademas coordina con los otros ministerios todo el sistema de proteccion social y
la segunda la Subsecretaria de Evaluacion Social la cual es la encargada de mejorar el
impacto de las politicas sociales, ya que debe evaluar y controlar los programas sociales
existentes, de esta manera se fiscaliza que los fondos publicos se inviertan
correctamente vy lleguen a los beneficiarios. De esta Forma el Ministerio de Desarrollo
Social inicia una nueva etapa con el proposito de combatir la pobreza y las necesidades

de los més vulnerables y discriminados de la sociedad.(MINDES, 2015)
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4.1.1 Elementos Estratégicos:

El Ministerio de Desarrollo Social tiene como mision:

Contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e
integracion social. Asimismo, debera velar por la coordinaciéon, consistencia y coherencia
de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a nivel nacional y
regional y evaluar los estudios de pre inversion de los proyectos de inversién que solicitan
financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de manera que respondan
a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo econémico y social que se

determinen para el pais.(MINDES, 2015, pag. 2)

4.1.2 Estructura Organica:

El Ministro a cargo de esta institucibn es Marcos
Barraza Gémez nacido en el afio 1973 en la regién de
Antofagasta, el es Psicélogo social y clinico de la
Universidad de Santiago de Chile. El actual Ministro ha
desempefado cargos como subsecretario de Prevision
social del Ministerio del Trabajo y como vicepresidente

del cono sur OISS (organizacién iberoamericana de

Seguridad Social) durante los afios 2014 vy
2015.(MINDES, 2015)
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llustracion 1. Organigrama Ministerio de Desarrollo Social
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Fuente: Imagen rescatada de la pagina web del ministerio de desarrollo social(MINDES,

2015)http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos/organigrama/
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4.2 Servicio Nacional de Discapacidad

El Servicio Nacional de la Discapacidad, es un servicio publico funcionalmente
descentralizado y desconcentrado territorialmente, que tiene por objetivo promover el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas en situacion de discapacidad,
para de esta manera obtener una mayor inclusién social, apoyando el pleno goce de sus

derechos y desechando cualquier forma de discriminacién a raiz de su discapacidad.

El dia 10 de febrero de 2010 fue publicada en el diario oficial la Ley N°20.422 que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusiéon social de personas con
discapacidad la cual da paso a la creacidén del Servicio Nacional de la Discapacidad el
cual se relaciona con la presidenta de la repulblica a través del Ministerio de Desarrollo

Social.

Desde la creacién del servicio nacional de la discapacidad se han presentado variadas
oportunidades para las personas en situacion de discapacidad promoviendo la
participacién social y el pleno ejercicio de sus derechos para de esta manera avanzar

hacia una cultura mas inclusiva.(SENADIS, 2015)

4.2.1 Elementos Estratégicos:

El servicio Nacional de la Discapacidad tiene como mision:
Promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas en situacién de
discapacidad, con el fin de obtener su inclusién social, contribuyendo al pleno disfrute de
sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a
través de la coordinacion del accionar del Estado, la ejecucién de politicas y programas, en

el marco de estrategias de desarrollo local inclusivo.(SENADIS, 2015, pag. 3)

Para cumplir con la mision, SENADIS tiene los siguientes objetivos estratégicos:

e Actualizar la informacion de prevalencia y caracterizacién de la discapacidad en
Chile para generar pertinencia y eficacia en el desarrollo de politicas publicas.

e Posicionar la Politica y el Plan Nacional de Inclusién Social de las Personas en
Situacion de Discapacidad y promover la incorporacién de la variable discapacidad
en las politicas publicas, impulsando adecuaciones a la normativa vigente, para el

ejercicio efectivo de los derechos de las personas en situacién de discapacidad.
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e Gestionar politicas publicas inclusivas y la estrategia de desarrollo local inclusivo a
través del trabajo intersectorial y territorial para mejorar la oferta publica y privada.

e Promover y proteger los derechos y la inclusién de las personas en situacion de
discapacidad contribuyendo a su plena participacion en la sociedad, el disfrute de
sus derechos y la eliminacion de cualquier forma de discriminacion.

e Promover la inclusion social, educativa y laboral de las personas en situacion de
discapacidad contribuyendo a la accesibilidad universal y al desarrollo de su vida
autonoma e independiente, a través de la ejecucion de planes, programas y
proyectos.

e Optimizar el acceso, oportunidad y calidad de los productos y servicios para las
personas en situacion de discapacidad a través de la mejora continua de los
procesos y el uso eficiente de los recursos disponibles, a nivel regional y
nacional.(SENADIS, 2015, pag. 3)

4.2.2 Estructura Organica:

La Direccion del Servicio Nacional de la
Discapacidad a partir del 14 de julio de 2015
esta a cargo del Sr. Daniel Javier Concha
Gamboa, quien es licenciado de Teologia de
la Universidad Catolica de Chile, Master en
Weston Jesuit School of Theology de
Cambridge, Master en Trabajo Social del

Boston College. Ademés, es profesor de
epistemologia y politicas sociales y de teméticas de inclusién laboral para personas en

situacion de discapacidad.

El Director Nacional hasta antes de asumir su cargo se desempefiaba como director del

Area de Discapacidad Intelectual en la Fundacion Cerro Navia Joven.(SENADIS, 2015)
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llustracion 2. Organigrama SENADIS
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Planteamiento del problema

¢ Las politicas publicas implementadas en Chile para la inclusion laboral en las personas
con discapacidad han generado un real avance en el pais para lograr igualdad de

oportunidades e inclusién social durante el periodo 2010-2016?
5.2 Fundamentacion

Es necesario que el gobierno sea un ente activo en el logro de igualdad de oportunidades
e inclusion social en personas con discapacidad, es por esto que hoy en dia nos vemos
enfrentados a politicas publicas especificamente destinadas a este grupo minoritario, ya
que con la generacion de buenas politicas publicas se logrard que familias salgan
adelante otorgandoles oportunidades laborales, demostrando que una persona con
discapacidades en muchas ocasiones puede aportar tanto o mas que cualquier

ciudadano.

5.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Analizar las politicas publicas implementadas en Chile para la inclusién laboral en
personas con discapacidad para lograr igualdad de oportunidades e inclusion social
durante el periodo 2010-2016.

Objetivos especificos:

Para dar cumplimiento al objetivo general, se plantean los siguientes obijetivos

especificos que proceden de él:

o Describir el concepto de discapacidad.

e Describir la Ley 20.422 que establece igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas en situacion de discapacidad.

e Describir el rol del Estado de Chile en materia de inclusién laboral en personas en

situacion de discapacidad durante los periodos presidenciales del 2010 al 2016.
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e Analizar los programas de inclusion laboral en personas con discapacidad mas
relevantes en el periodo 2010 al 2016.

e Analizar los resultados estadisticos de los beneficiados de las politicas publicas,
sobre inclusién laboral para disminuir la desigualdad y aumentar la inclusién social,
implementadas en el periodo 2010-2016.

¢ Comparar los resultados obtenidos en los estudios sobre discapacidad afios 2004
y 2015, con el fin de determinar si se ha generado un real avance en el pais para
lograr igualdad de oportunidades e inclusién social durante ese periodo.

o Analizar los resultados del estudio de percepcion denominado “estudio de
inclusion laboral en situacion de discapacidad en el Estado del afio 2014,

e Identificar los desafios gubernamentales en relacion a la inclusiéon laboral de

personas con discapacidad en Chile.
5.4 Descripcién Metodoldgica

La metodologia a utilizar en la investigacion es de caracter mixta ya que este método
puede utilizar tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo.

Por un lado el método Cualitativo, se centrara principalmente en “utilizar la recoleccion de
datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion.”(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 7). Este
método ademas es de tipo descriptivo ya que analizara y describird ampliamente el tema
de investigacion.

Por otra parte sera cuantitativo ya que a través del andlisis estadistico de los estudios
sobre discapacidad se podra determinar cudles son los elementos que conforman el

problema y en qué situacién se encuentra.

5.5 Instrumento de recoleccién de informacion

La recoleccion de informacion del presente estudio, se efectué mediante la revisién de
antecedentes otorgados por la ley 20.422, laPolitica Nacional para la Inclusién Social de
las Personas con Discapacidad, Decreto N°47 del aflo 2012 “reglamento para la
calificacion y certificacion de la discapacidad”, Programas de Gobierno, Primer y Segundo
Estudio Nacional de la Discapacidad afio 2004 y 2015, Estudio de Inclusion laboral de

Personas en Situacion de Discapacidad en el Estado afio 2014, libros y publicaciones de
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autores, en relaciéon a los Programas, la informacién fue recopilada a través de la pagina

www.programassociales.cl.

5.6 Variables de estudio

El desarrollo de esta investigacion requiere de la definicion de variables de estudio para el
cual se han elegido 4 variables que son; poblacion adulta en situacion de discapacidad,

sexo, trabajo, y condicion socioecondmica de las personas discapacitadas.

5.7 Resultados Esperados

Como proposito principal se busca primero que todo identificar la politicas publicas en
materia de inclusion laboral en personas discapacitadas, ademas de, analizar el
comportamiento que han tenido los programas implementados por el gobierno de Chile en
el periodo 2010-2016 yde esta manera comprobar si estos han generado un real avance

en materia de inclusion laboral.

Se espera encontrar nuevas alternativas desde el punto de vista gubernamental, para
mejorar la calidad de vida de quienes se encuentran en condicion de discapacidad, ya
que la forma en que se vive la discapacidad depende mucho de las condiciones de vida
de esta, esto cambia en tanto se modifica el medio social, econémico y politico donde se
desarrollan, es por esta raz6n que se hace necesario crecer como pais con politicas
publicas fuertes donde exista como prioridad proveer con servicios integrales adecuados

a la personas con discapacidad y a sus familias.
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CAPITULO VI. EL ROL DEL ESTADO DE CHILE EN MATERIA DE
INCLUSION LABORAL EN PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD, PERIODO 2010-2016

El rol del Estado hoy en dia en materia de inclusion laboral es ser un agente activo en el
desarrollo tanto cultural como social, es un trabajo que debe ser abordado desde el
gobierno en conjunto con la sociedad civil en todos los ambitos que puedan mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad, es por esto que es necesario
identificar cuéles han sido los avances en el pais para lograr igualdad de oportunidades e
inclusién social analizando las politicas publicas sobre discapacidad en el ambito laboral

creadas por los gobiernos de Chile en el periodo 2010-2016.

6.1 Programa de Gobierno de Sebastian Pifiera en materia de inclusion laboral en
personas con discapacidad periodo 2010-2014

Durante el gobierno del presidente Sebastian Pifiera uno de los objetivos principales para
la discapacidad en el area laboral era lograr que quienes cuenten con las habilidades
necesarias y requeridas para optar a un empleo no se vean impedidos a obtenerlo por el
solo hecho de ser una persona en situacién de discapacidad, el gobierno crearia las
politicas publicas necesarias para asegurar que las personas con discapacidad se
integren en forma plena a la sociedad, para esto en el programa se propusieron las

siguientes medidas:
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Fomentar la incorporacion de personas con discapacidad al mercado
laboral mediante un subsidio a la contratacion a quienes presenten
discapacidades y pertenezcan a los sectores mas vulnerables.

Prioridad de atencién en las oficinas de intermediacion laboral.

Perfeccionar la capacitaciéon e insercién laboral de las personas con
discapacidad, realizada por los Talleres Laborales de las Escuelas
Especiales, de tal forma que respondan efectivamente a las
necesidades del mercado laboral

Ajustes legales concretos para fomentar la contratacion en el sector
publico de personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion propia en base al programa de gobierno de Sebastian Pifiera (Programa de
Gobierno 2010-2014,
2010)http://www.sebastianpinera.cl/sites/default/files/programa_de_gobierno_2010.pdf

A continuacién se presentara a través de la tabla N°1 el andlisis de las politicas publicas
destinadas especificamente a la inclusién laboral de personas en situacion de

discapacidad elaboradas por el gobierno de Sebastian Pifiera periodo 2010-2014

Para esto se revisaron las cuentas publicas del periodo y se identificaron de mejor manera
las medidas implementadas. Posteriormente se analizan con mayor detalle las principales
medidas.
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Tabla 1. Medidas implementadas en el gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2014)

El Fondo Mixto de Apoyo Social adjudicé, mediante concurso

publico, mas de 455 millones de pesos a cerca de 120
organizaciones civiles de diversas regiones del pais, en su
mayoria juntas de vecinos, clubes sociales, deportivos vy
2010 centros de padres; para la ejecucion de proyectos destinados
al mejoramiento de las capacidades laborales, a la generacion
de micro emprendimiento, al aumento de la inclusién social y a
la promocion de la participacion ciudadana de personas en
situacion de pobreza o con discapacidad. Los montos de los
financiamientos fueron desde 620 mil pesos hasta diez
millones de pesos por proyecto. Los fondos adjudicados

provinieron de aportes efectuados por empresas privadas.

En coordinacion con el Ministerio del Trabajo se cred el
Departamento de Inclusion Laboral y se sentaron las bases
para la reformulacion al subsidio a la contratacion de personas
con discapacidad en el sector privado, Decreto N°3 del

2011 Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el cual fue modificado
con fecha 18 de enero de 2011.

En el programa de Bonificacién a la Mano de Obra 2011 del
Ministerio del Trabajo, se mejoré la linea especial para las
personas con Discapacidad, aumentando la bonificacion de 40
por ciento a 80 por ciento, sobre el Ingreso Minimo mensual.
Ademas, hubo un incremento de 50 mil a 400 mil pesos en

las asignaciones de colacion, traslado y capacitacion,

aumentando el nimero de bonificaciones anuales a seis.

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) mejoro las




condiciones de empleabilidad o de generacion de ingresos de
las mujeres jefas de hogar discapacitadas o que estén a cargo
de una persona en esta condicion. El fondo concursable de
micro-emprendimiento 2011 financié 152 proyectos, de los
cuales 78 fueron adjudicados a mujeres en esta situacion, lo

gue correspondié al 51,3 por ciento del total.

Se puso en marcha el “Sello de Inclusividad” para destacar a
aquellas instituciones que presenten programas, politicas y
2012 condiciones que las hagan accesibles y favorables para
personas con discapacidad. Esta dirigido a empresas

privadas, instituciones educacionales y organismos publicos.

Se capacito a mas de mil profesionales de las areas de
arquitectura, disefio y construccién en materia de accesibilidad
universal a lo largo del pais, con el fin de construir un Chile

mas accesible para todos.

En diciembre de 2013, se presentd la Politica Nacional para la
Inclusién Social de las Personas con Discapacidad 2013-2020,
2013 instrumento que disefia las bases de una estrategia pais para

la discapacidad, a fin de avanzar hacia un Chile mas inclusivo.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las cuentas publicas afios 2010(Gobierno de Chile, 2010),
2011 (Gobierno de Chile, 2011), 2012(Gobierno de Chile, 2012), 2013(Gobierno de Chile,
2013)http://21demayo.gob.cl/

6.2 Programa de Gobierno de Michelle Bachelet en materia de inclusion laboral en

personas con discapacidad periodo 2014-2018

En el programa de gobierno de la actual Presidenta del pais, se plantea como tarea
principal en materia de discapacidad, avanzar en una mayor inclusién, para esto se
espera cumplir los compromisos adquiridos en el marco de la “Convencion Internacional
para los Derechos de las Personas con Discapacidad” y su Protocolo Facultativo,

ratificado en 2008 por Chile, el pais debe avanzar en una mayor inclusiéon y esta es una
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tarea colectiva la cual debe llevarse adelante desde una perspectiva integral, en el &mbito
laboral se plantearon las siguientes medidas:

Incorporar un enfoque de inclusion a programas regulares de SENCE,
FOSIS, SERCOTEC y otros, ya que las personas con discapacidad son el
colectivo vulnerable mas significativo.

Fortalecer el trabajo del sistema de Intermediacion Laboral, asignando los
recursos necesarios que permitan abordar de manera pertinente estos
procesos.

Adecuar los procesos de seleccidn y normativa de contratacion en el sector
publico para que los servicios cumplan con la disposicion de acceso
preferente a las personas en situacion de discapacidad a la administracién
publica, para de esta manera terminar con situaciones de discriminacion y
exclusion.

Fuente: Elaboracion propia en base al programa de gobierno de Michelle Bachelet (Programa de
Gobierno, 2014)http://michellebachelet.cl/programa/

A continuacion se presentara a través de la tabla N°2 el analisis las politicas publicas
destinadas especificamente a la inclusion laboral de personas en situacion de

discapacidad elaboradas por el gobierno de Michelle Bachelet periodo 2014-2016.

Para esto se revisaron las cuentas publicas del periodo y se identificaron de mejor manera
las medidas implementadas, posteriormente se analizan con mayor detalle las principales

medidas.
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Tabla 2 Medidas implementadas en el gobierno de Michelle Bachelet (2014-2016)

2014

Se realiz6 el Concurso Nacional de Proyectos para la

Discapacidad, que permitié financiar un total de 26 proyectos en
las areas de Educacion, Salud e Inclusién Laboral. Estos
proyectos beneficiaron en forma directa a 292 personas de las
comunas de Conchali, Las Condes, Pefialolén, Huechuraba,
Pedro Aguirre Cerda, Alhué, Quinta Normal, Paine, Santiago,
Quilicura, Lo Barnechea, Independencia, Puente Alto, Maria
Pinto y Recoleta, por una inversion total de 138 millones de
pesos.

Se financiaron proyectos en pro a la inclusién laboral en
colaboracién con Fosis a través del Programa Yo emprendo

Semilla, con un monto total de 36 millones de pesos.

2015

La ejecucion de los pilotos Mas Capaz para jovenes con
discapacidad se implementé a través de dos programas
existentes en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
Sence. Se trata de Becas Laborales, por la via de franquicias
tributarias, y el Programa de Capacitacion en Oficios, mediante
licitaciones especiales como el reconocimiento de cursos con
estadndar Mas Capaz en las regiones de Valparaiso, del Maule y
Metropolitana, obteniendo una oferta total de 57 cursos para
975 jovenes con discapacidad. El nimero de cursos iniciados
para jovenes con discapacidad a marzo del afio 2015 alcanza
los 55.

Se realiz6 la implementacion de Programa Piloto || Mas Capaz,
iniciativa que tiene por objetivo apoyar el acceso y permanencia

en el mercado laboral de mujeres, jovenes y personas con
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discapacidad que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
social, mediante capacitacion técnica, en habilidades
transversales e intermediacion laboral, que favorezcan su
empleabilidad. Ello permitié la entrega de 240 cupos, a través
de convenio de transferencia a los municipios de Copiapd y
Vallenar, con una inversion de 245 millones de pesos,
financiados por Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,

Sence.

Se financiaron iniciativas ejecutadas por la Agrupacion Manos
de Hermanos, destinadas a personas con discapacidad
intelectual mayores de 26 afios, con el objetivo de generar una
actividad productiva en el taller laboral, apoyando mas de
quince iniciativas presentadas por personas con discapacidad
y/o familiares directos, entre ellos oficios de pasteleria,
panaderia, fabricacion de llaves, gasfiteria, hileria, entre otras.

El Ministerio de Desarrollo Social, junto a otros ministerios,
elabor6 un proyecto de ley de inclusion laboral para personas
2016 en situacion de discapacidad, abordando asi un aspecto
fundamental para su insercion social plena. El proyecto sera

enviado al Congreso Nacional por el Ejecutivo.

Se publicaron los resultados de la segunda encuesta nacional
sobre discapacidad la cual se aplicd entre el 30 de junio y el 4
de septiembre de 2015, en 135 comunas de quince regiones del
pais, lograndose una muestra de doce mil 265 personas adultas
y cinco mil 515 nifios, niflas y adolescentes, lo que permitié
contar con resultados representativos a nivel nacional, regional

y urbano/rural.

Con el objeto de adecuar el funcionamiento de las Oficinas
Municipales de Intermediacién Laboral, OMIL, respecto a las

nuevas exigencias del mercado laboral —particularmente con la
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mayor incorporacion a éste de personas en situacion de
discapacidad—, se elaboré y se les entregé el Manual de
Procesos de Intermediacion Laboral Inclusivo, conjuntamente
con la implementacién de un curso de e-learning para capacitar
de manera adecuada sobre este instrumento a los encargados y
encargadas tanto de las oficinas como a los encargados y
encargadas regionales de intermediacion laboral del Sence.

El Programa +Capaz considera una cobertura para el afio 2016
de 62 mil 500 beneficiarios a través de las tres lineas de trabajo:
Linea Regular para Jovenes y Mujeres (45 mil 500 personas),
Linea Mujer Emprendedora (doce mil personas) y Linea
Personas con Discapacidad (cinco mil personas). Ademas, con
el fin de otorgar mayores posibilidades de acceso a personas
que podrian capacitarse a través de la Linea +Capaz para
Personas en Situacién de Discapacidad y lograr el aumento de
cobertura definido para 2016, se ha trabajado en la modificacion
del Decreto N° 101 que crea y establece el marco normativo
para el programa.

Entre los principales ajustes en la focalizacion se tiene un
aumento del rango de edad de personas en situacion de
discapacidad, de entre 18 y 40 afios a de entre 18 y 50 afios, y
se incorpora un certificado extendido por un profesional del area
de la salud o de la rehabilitacién que se desempefie en la Red
Publica de Salud, como forma adicional de acreditacion de la

situacion de discapacidad.

Unos de los desafios mas importantes para el afio 2016 es la
formulacién del Plan Nacional de Inclusion Social de Personas
en Situacion de Discapacidad 2016-2026. Para ello, se cuenta
con el trabajo realizado por la Comisién Asesora Presidencial
sobre Inclusibn Social de Personas en Situacion de

Discapacidad.
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Durante 2016 se espera avanzar en la Creacion de la Secretaria
de la Discapacidad. Ademas, implementar ofertas
programaticas pertinentes, basadas en los resultados del
Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, y finalmente,
incrementar el NOmero de Ayudas Técnicas.

Se presentard un proyecto de ley sobre inclusién laboral de las

personas en situacion de discapacidad.

Fuente: Elaboracién propia, en base a las cuentas publicas afios; 2014 (Gobierno de Chile, 2014),
2015(Gobierno de Chile, 2015), 2016 (Gobierno de Chile, 2016) http://21demayo.gob.cl/

39



CAPITULO VII. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE INCLUSION
LABORAL EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD MAS
RELEVANTES EN EL PERIODO 2010-2016

7.1 Programa Mas Capaz

Este programa es una iniciativa que entrega el Estado a través del Servicio Nacional de
Capacitacion (SENCE), estd orientado al aumento de participacion laboral en jovenes,
mujeres y personas con discapacidad que se encuentren dentro de los tres primeros
quintiles y que tengan nula o escasa participacion laboral, este programa tiene seis
aristas; capacitacion en oficios, nivelacion de estudios, continuidad de estudios,
intermediacion laboral, certificacion de competencias y asistencia técnica vy

acompafiamiento para el emprendimiento.

El proposito principal del programa es solucionar el problema de baja participacion laboral
y favorecer la empleabilidad a través de la capacitacion técnica, habilidades transversales
e intermediacion laboral apoyar el acceso y permanencia en el mercado laboral de estos

grupos gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad social

El programa se estructura en distintas lineas de accién, dependiendo del publico objetivo
que se atiende y de los componentes a entregar, éstas son Mas Capaz linea regular para
segmentos de mujeres y jévenes, Mas Capaz linea Mujer Emprendedora y Mas Capaz

linea personas con discapacidad.(BIPS, 2015)

El programa “Més Capaz linea personas con discapacidad” cuenta con dos modelos; el
modelo inclusivo destinado a mujeres de entre 18 y 64 afios de edad y el modelo
especializado destinado a hombres y mujeres entre 18 y 40 afios de edad, para postular a

ambos modelos se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Encontrarse dentro del 60% mas vulnerable de la poblacién
e Contar con nula o escasa participacion laboral, lo que se traduce en una densidad
de cotizaciones igual o menor al 50% en los ultimos 12 meses.

e Acreditar situacion de discapacidad.

Ademas, para asegurar la participacion los beneficiados del programa Més Capaz

cuentan con los siguientes subsidios y seguros:
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e Subsidio diario por concepto de alimentacion y locomocién entre $3.000 y $5.000
por participante.

e Cuidado de los/as hijos/as menores de seis afios, que se entregard por medio de
un subsidio monetario directo al participante o bien con el acceso a un servicio de
cuidado de nifios.

e Seguros de accidentes, a causa 0 con ocasion de la asistencia a las respectivas
actividades para los/as participantes. El Seguro considera también a los/as

hijos/hijas menores de 6 afios de los/as participantes.(SENCE, 2015)

7.1.1 Analisis del Programa Mas Capaz

Grafico 1. Beneficiarios del programa Mas Capaz
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Fuente: Elaboracion propia en base a las cuentas publicas afios 2015 y 2016(Gobierno de Chile,
2016)(Gobierno de Chile, 2015).

En el aflo 2014 se inici6 el proyecto piloto Mas Capaz en las regiones de Valparaiso, del

Maule y Metropolitana, obteniendo una oferta total para 975 jévenes con discapacidad.

A partir de abril del afio 2015 se dio inicio al proceso de matriculas del programa Mas
Capaz alcanzando un total de 5.436 participantes inscritos, 5.082 fueron las personas que
lograron culminar el curso es decir el 94% de los inscritos inicialmente y tan solo un 6%
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fue el total de deserciones, para el afio 2016 el programa Més Capaz considera una
cobertura de 5.000 personas discapacitadas, y se espera que al finalizar el gobierno de
la presidenta Michelle Bachelet en el afio 2018, las personas capacitadas en situacion de
discapacidad sean 20.000

Finalmente, el programa Mas Capaz ha realizado una importante labor con el fin de
contribuir en la inclusion laboral de las personas en situacién de discapacidad ademas de
aportar con la descentralizacion de los servicios del estado ya que durante el afio 2015 se
logré llegar con el programa a las quince regiones del pais.

7.2 Fondo Nacional de Proyectos

El Fondo Nacional de Proyectos, es un fondo anual concursable a nivel regional o
nacional, que financia total o parcialmente proyectos que se encuentren orientados al
desarrollo de estrategias inclusivas en el a&mbito de la prevenciéon y rehabilitacién de la
salud, acceso al trabajo, acceso a la educacién, al espacio fisco, a la informacion, a la
cultura y al deporte en las personas con discapacidad. Este programa es una iniciativa
que entrega el Estado de chile a través del Servicio Nacional de Discapacidad
(SENADIS) y tiene por normativa legal la Ley N°20.422, art 62.

El propdsito principal es disminuir las brechas que limitan la participacion y la actividad de
las personas en situacién de discapacidad ya sea en lo personal, en lo econémico o en lo

social, ya que esta situacion genera exclusion social y falta de oportunidades,

Este programa tiene por poblacién potencial a Personas en situacién de discapacidad y/o
personas juridicas de derecho publico y privado que estén acreditadas ante SENADIS, y
que presenten iniciativas al fondo para alguna de las siguientes lineas: Accesibilidad,
Cultura, Deporte, Educacion, Inclusion Laboral, Justicia y Adecuacién Normativa,

Participacién para la Inclusion, Promocién de Derechos y Tecnologias Asistidas

En el area de proyectos de trabajo su objetivo es “financiar proyectos que favorezcan la
inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad, mayores de 18 afios, ya sea
en trabajos dependientes o independientes, considerando tanto metodologias de
asociatividad como individuales” (BIPS, 2015). El tiempo de Intervencion de cada proyecto

debe ser de 6 a 9 meses segun la linea de proyectos.(BIPS, 2015)
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7.2.1 Analisis del Programa Fondo Nacional de Proyectos

Gréfico 2. Beneficiarios efectivos del programa Fondo Nacional de Proyectos

N° de Beneficiados

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

2012

2013

2014

2015

M Poblacidn objetivo

1.673

6.274

8.076

8.546

M Beneficiados

1.861

8.054

8.076

8.546

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos del Banco Integrado de Programas Sociales, 2016.

Grafico 3. Cobertura del Programa Fondo Nacional de Proyectos
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos del Banco Integrado de Programas Sociales, 2016.
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Grafico 4. Presupuesto Programa Fondo Nacional de Proyectos
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos del Banco Integrado de Programas Sociales, 2016.

Como se puede observar los datos demuestran el continuo crecimiento de este programa,
ya que si se mira los datos del grafico N°2 se puede ver una gran diferencia entre el total
de beneficiados del afio 2012 y el total de beneficiados afio 2015, reflejando un
incremento de un 360%, es decir el total de beneficiados al afio 2015 es cuatro veces
mayor que los beneficiados al afio 2012. En cuanto a la cobertura nacional también se
aprecia una notable alza de 0.09% que fue el porcentaje de cobertura mas bajo en el afio
2012 a un 0,42% en el afio 2015. En relacion al presupuesto asignado a esta medida, se
puede ver que ha ido en aumento afio tras afio, y junto con esto, el aumento del nUmero

de personas beneficiadas por el Fondo Nacional de Proyectos.

7.3 Sello Inclusivo

El Sello Chile Inclusivo es un reconocimiento que entrega el Gobierno de Chile, a través
del Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) a entidades publicas y privadas que
presenten acciones positivas en materia de inclusibn de personas en situacién de
discapacidad en el ambito de Accesibilidad Universal, Accesibilidad Web e Inclusion
laboral.
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El programa Sello Chile Inclusivo tiene como propésito principal “apoyar la construccion
de un Chile con menos desigualdades y mas participacion, mejorando el acceso al
empleo, a la proteccion social, a la educacion y a la justicia.” (Senadis, 2013)

Entidades que pueden participar de este reconocimiento:

Instituciones Publicas Medianay Gran Empresa

Reconoce a las instituciones Reconoce a la Mediana y Gran
Publicas segun la Inclusion Empresa segun su ejemplaridad en
Laboral de Personas en situacion de la Inclusion Laboral de Personas en
Discapacidad, la Accesibilidad del situacion de Discapacidad,
Entorno Fisico y la Accesibilidad del la Accesibilidad del Entorno Fisico y
sitio Web. la Accesibilidad del sitio Web.

MYPES

Reconoce y asesora a las Micro y
Pequefias Empresas para la Inclusion
Laboral de Personas en situacion de
Discapacidad, la Accesibilidad del
Entorno Fisico y la Accesibilidad del
sitio Web.

Espacios Publicos

Reconoce, a través de sus
instituciones responsables,
la Accesibilidad Universal de :
Parques, Reservas Naturales, Plazas,
Museos y mas.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién recopilada de la pagina web

http://www.sellochileinclusivo.cl/sello/sello.html.

Los beneficios que obtienen las organizaciones reconocidas por el Sello Chile Inclusivo

son:

e Reconocimiento: se entrega en ceremonia publica con participacion de distintas
autoridades un Galvano e Isotipo

e Imagen: Mejora la imagen corporativa, aumentando fidelizaciébn de clientes,
usuarios y/o beneficiarios.

e Asesoria: se entrega un informe de retroalimentacion para impulsar la mejora
continua.(Senadis, 2013)
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7.3.1 Anadlisis Sello Chile Inclusivo

Gréfico 5. Entidades reconocidas por el Sello Chile Inclusivo
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Fuentes: Elaboracion propia en base a informacion recopilada de la pagina web de Sello Chile

Inclusivo. http://www.sellochileinclusivo.cl/noticia

En el grafico nimero N°5 se puede observar el nimero de instituciones que han postulado

al reconocimiento Sello Chile Inclusivo y el nimero de instituciones que han sido

ganadoras de este reconocimiento, en el afio 2013 es donde se observa la méas alta

participacién con 156 entidades postulantes y 56 entidades ganadoras pero al mirar el afio

mas reciente (2016) se ve una considerable diminucién en la participacion, la cual se

redujo en un 78%. Al mirar el grafico se puede inferir que las medidas implementadas por

parte de las organizaciones ya sean publicas o privadas no son suficientes para ser

consideradas por este programa como inclusivas o bien los beneficios de obtener este

sello no son suficientes para motivar a las empresas e instituciones publicas a postular.
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CAPITULO VIIl. COMPARACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LOS ESTUDIOS SOBRE DISCAPACIDAD ANOS
2004 Y 2015

Los estudios Nacionales de la Discapacidad en Chile (ENDISC) permiten conocer la
prevalencia de esta a nivel nacional, regional y por zona ya sea rural o urbano, permite
saber cudl es su real contexto con respecto a la poblacion en general conocer cédmo se
relacionan con el entorno, la participacion social, ademas nos permite analizar otros
aspectos como lo son los niveles de educacion, inclusion laboral, cultura, deporte y
recreacion, el acceso la salud etc. En definitiva permiten realizar un diagnostico certero

acerca de la realidad en la viven las personas en situacion de discapacidad en Chile.

A continuacion se presentaran resultados de las variables que influyen en la inclusién
laboral de las personas discapacitadas, ademas de datos demograficos, etarios, entre

otros para contextualizar a la poblacién en general.

8.1 Poblacién adulta en situacion de discapacidad

En este item se conocera el nUmero de personas que componen la poblacién adulta en
situacion de discapacidad, se considera poblaciéon adulta en el estudio afio 2004 a todo
aguel mayor de 15 afios, mientras que en el estudio afio 2015 poblacion adulta son todos

aguellos mayores de 18 afios.

El gréfico N°6, muestra el nimero de personas en situacién de discapacidad en el afio
2004 que alcanzaban un 15,8% es decir; 1.950.619 chilenos tenian esta condicién
mientras que el 84,3% restante es decir 10.414.870 son personas sin situaciéon de
discapacidad y en el afio 2015 las personas con discapacidad alcanzan un 20,0% es
decir; chilenos tienen esta condicion mientras que el 80,0% restante es decir 10.421.238

son personas sin situacion de discapacidad.
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Grafico 6. Estimacion de la prevalencia de la poblacién adulta en situacion de
discapacidad afio 2004 y 2015.

ANO 2004 ANO 2015
® Personas sin discapacidad ® Personas sin discapacidad
m Personas con discapacidad ® Personas con discapacidad

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a datos recopilados del primer y segundo Estudio Nacional de
la Discapacidad, afios 2004 y 2015 (FONADIS, 2004)(SENADIS, 2015)

Se puede afirmar que la poblacién en situacion de discapacidad aument6 de un 16% a un
20% lo que significa que actualmente existen 656.295 personas discapacitadas mas que
en el afio 2004. La proporcién al afio 2004 era 1 de cada 8 personas tenia discapacidad,
al afio 2015 esta proporcién aumento a 1 cada 5 personas tiene discapacidad.

8.2 Discapacidad segun sexo

Se entiende por sexo el estado legal y social que identifica a las personas como hombres

0 mujeres, en este item se presentara el porcentaje de personas existen por cada uno.

En el grafico N°7, se evidencia que tanto en el afio 2004 como en el 2015 existe un mayor
namero de mujeres en la poblacion total, pero esta diferencia es aun mayor al mirar las
columnas destinadas a las personas en situacion de discapacidad, en el afio 2004
mientras un 41,8 % de las personas discapacitadas eran hombres un 58,2% eran mujeres
esta cifra se hace aun mas notoria en el afio 2015, ya que un 62,8% de las personas
discapacitadas son mujeres, y solo un 37,2 % son hombres.
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Grafico 7. Discapacidad segun sexo afio 2004 y 2015
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® Hombres 41,80% 49,50% 37,20% 48,50%
m Mujeres 58,20% 50,50% 62,80% 51,50%

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a datos recopilados del primer y segundo Estudio Nacional de
la Discapacidad, afios 2004 y 2015 (FONADIS, 2004)(SENADIS, 2015)

Se puede afirmar que el nimero de mujeres aumenté en un 4% entre los afios 2004 y
2015, mientras en el afio 2004 de 7 mujeres 1 presentaba discapacidad, en el afio 2015
cada 5 mujeres 1 presenta discapacidad, en el caso de los hombres en el afio 2004, 1 de
cada 11 hombres tenia discapacidad para el afio 2015 es 1 cada 9 hombres tiene
discapacidad. La diferencia es de un 25,6%, es decir en el afio 2015 existe un 25,6% mas

de mujeres que hombres con discapacidad.

8.3 Participacién Laboral

En este item se conocera el porcentaje de la poblacion que participa en el mercado del
trabajo, segun los estudios realizados se considera poblacion activa o inactiva en el afio
2004 a toda persona mayor de 15 afios, y para el afio 2015 a toda persona mayor de 18
afos, se entiende por poblacién activa a todo aquel que cuente con trabajo remunerado y

poblacién inactiva a todo aquel que no tenga trabajo remunerado.
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Al analizar el gréfico N°8, se puede observar que en el afio 2004 el numero de poblacion
inactiva versus el namero de poblacion activa en las personas en situacion de
discapacidad es bastante amplia ya que del total de personas con discapacidad, es decir,
1.950.619 sdlo 569.745 (29,2 %) realizan trabajo remunerado mientras que 1.380.874
(70,8%) no trabaja, al mirar las columnas que representan la poblacion total se ve que
esta brecha disminuye considerablemente, ya que del total de la poblacion (12.365.489)
5.947.801 (48,1%) tiene una fuente laboral mientras que 6.380.593 (51,6%) no tiene

trabajo remunerado.

En el afio 2015 el numero de poblacién inactiva en las personas en situacion de
discapacidad versus el numero de poblacion inactiva en la poblacion totales bastante
amplia, presentandose una diferencia de 24,65% de mas personas con discapacidad que
no tienen trabajo remunerado ya que del total de personas con discapacidad es decir
2.606.914 un 40,15% (1.046.676) realizan trabajo remunerado mientras que el 59,85%
(1.560.238) no trabaja.

Gréfico 8. Participacién laboral afio 2004 y 2015
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B Poblacidn Inactiva 70,80% 51,60% 59,85% 36,20%

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a datos recopilados del primer y segundo Estudio Nacional de
la Discapacidad, afios 2004 y 2015 (FONADIS, 2004)(SENADIS, 2015)
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Se puede afirmar, que se ha producido una notoria mejoria, ya que en el afio 2004 las
personas discapacitadas inactivas laboralmente eran aproximadamente un 70,8%,
mientras que en afio 2015 son aproximadamente un 59,8%, es decir, la fuerza laboral de

personas en situacion de discapacidad aumenté en un 20% aproximadamente.

Al mirar las columnas que representan al total de la poblacion se evidencia una clara alza
entre el periodo 2004-2015 ya que en el afio 2004 la poblacion alcanzaba
aproximadamente un 48,10% mientras que en el afio 2015 alcanza un 63,80%. Esto
demuestra que las medidas tomadas por los gobiernos en materia de inclusion laboral han
producido efectos positivos, aumentando en cifras considerables la poblacion en situacion
de discapacidad activa laboralmente.

8.4 Condicion socioeconémica

La condicion socioeconémica es una clasificacion en la cual se consideran caracteristicas
tanto del jefe de hogar, la vivienda y del hogar propiamente tal, ademas se incluyen
caracteristicas de la ubicacién geogréfica, la regién, provincia, comuna y area urbana o

rural.

La clasificacion del estatus socioecondémico se realiza generalmente en tres categorias,
alto, medio y bajo, por lo que para ubicar a una familia en una de estas categorias deben
ser analizadas las variables de ingreso, educacion y ocupacion (Instituto nacional de
estadisticas, 2005)

En este item se analizara la condicidbn socioeconémica que presentan las personas en

situacion de discapacidad en Chile

El gréfico N°9, muestra que en Chile en el afio 2004 un 55,4% de las personas en
situacion de discapacidad presentaban condiciones socioecondémicas media (1.145.836)
es decir, mas de la mitad de las personas discapacitadas se encuentran dentro de este
estrato social, mientras que en condicidon socioeconémica baja se encuentran 817.158
personas, 39,5%, y en situacién socioecondémica alta tan sélo un 5,10% equivalente a

105.078 personas.
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Gréfico 9. Condicién Socioecondmica afio 2004
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Fuente: Elaboraciéon Propia en base a datos recopilados del primer y segundo Estudio Nacional de

la Discapacidad, afios 2004 y 2015 (FONADIS, 2004)(SENADIS, 2015)

Se puede afirmar que el estrato social que predomina dentro de la poblacién en situacion

de discapacidad es la clase socioeconémica media con un 55,4%, es decir, 1 de cada 8

personas en este estrato presenta discapacidad, sin embargo llama la atencién que en

comparacion a la poblacion total un 25,5% se encuentra dentro de la condicion

socioecondmica baja, mientras que las personas con discapacidad superan ese

porcentaje ya que un 39,5% se encuentra en esta categoria, en proporcion 1 de cada 5

personas en condicion socioecondémica baja presenta discapacidad.
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En el estudio del afio 2015, la medida que se utiliz6 para evaluar la condicién
socioecondmica fueron los quintiles, los cuales ayudan a calificar a la poblacion de
acuerdo a sus ingresos, es decir el total del dinero que aporta el o los sostenedores del

hogar dividido por el nUmero de miembros del mismo.

En el gréfico N°10, se observa que el quintil con el porcentaje méas alto de personas con
discapacidad es el primero con un 25,5%, el cual considera ingresos per capita de $0 a
$74.969, luego le sigue el quintil 2 con un 24,4% el cual abarca hasta un ingreso de
$125.558, el quinto quintil es al que menos personas discapacitadas pertenecen, este
quintil corresponde a ingresos superiores a $352.744 y contiene a un 12,4% de la

poblacién discapacitada.

Gréfico 10. Condicién Socioecondmica afo 2015
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Fuente: Elaboracién Propia en base a datos recopilados del primer y segundo Estudio Nacional de
la Discapacidad, afios 2004 y 2015 (FONADIS, 2004)(SENADIS, 2015)

Se puede afirmar que los quintiles que predominan dentro de la poblacién discapacitada
son los mas bajos al igual que en el afio 2004, por lo que se puede inferir que esta
situacion no ha tenido un mayor avance. Esta variable esta directamente relacionada con
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el trabajo ya que aumentando las oportunidades laborales hacia esta minoria se mejoraria

la vulnerabilidad econdmica en la que viven las personas con discapacidad

En este caso no es posible comparar ambos gréficos ya que en el periodo 1990 - 2011,
los quintiles y deciles de ingresos, y la determinacién de la situacién de pobreza por
ingresos, consideran la metodologia tradicional aplicada por CEPAL, a datos Casen
mientras que en los resultados publicados por el Ministerio de Desarrollo Social a contar
de la Encuesta Casen 2013, los ingresos, quintiles y deciles, y la situacion de pobreza por
ingresos, consideran la Nueva Metodologia de Medicion de Pobreza e Ingresos, por lo

que éstos no son comparables con resultados publicados con anterioridad.(Mindes, 2014)
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CAPITULO IX. ANALISIS DE LA PERCEPCION DEL
DISCAPACITADO EN MATERIA DE INCLUSION LABORAL SEGUN
“ESTUDIO DE INCLUSION LABORAL DE PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD EN EL ESTADO, 2014”

El estudio de inclusion laboral de personas en situacién de discapacidad en el Estado fue
realizado a través del Servicio Nacional de Discapacidad, es de caracter descriptivo y
censal, el cual tiene por objetivo determinar la tasa de trabajadores discapacitados en el
Estado de Chile y su caracterizacion que reune aspectos relacionados a su inclusion
laboral, este estudio se realiz6 mediante una entrevista estructurada aplicada por
cuestionario on-line, con un disefio web accesible, con videos en lengua de sefias y audio,
el periodo de realizaciéon fue entre diciembre de 2012 a enero de 2014, esta entrevista se
aplico a trabajadores en los 22 ministerios del Estado de Chile, la respuesta promedio por
ministerio fue de un 30% sobresaliendo el Ministerio de Hacienda ya que obtuvo un
porcentaje de respuesta de un 73,3%. El total de personas que participaron de este
estudio correspondi6 a 17.211.(SENADIS, 2014)

9.1 Personas en situacion de discapacidad que trabajan en el Estado de Chile

Un 2,2% de los trabajadores en el Estado son personas en situacién de discapacidad
versus un 97,8% que lo componen personas sin discapacidad. Es decir de las 17.211

personas participantes del Estudio 379 son personas discapacitadas.

Gréfico 11. Porcentaje de personas en situacion de discapacidad en el Estado.

2%

H Personas con
discapacidad

H Personas sin
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del Estudio de Inclusién Laboral de

Personas en Situacion de Discapacidad en el Estado(SENADIS, 2014)
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9.2 Sexo de personas en situacion de discapacidad trabajando en el Estado

Al observar el grafico N°12, se advierte que existe una mayor cantidad de hombres con
discapacidad trabajando en dependencias gubernamentales, alcanzando un 56,5% con
respecto a las mujeres, mientras que en el caso de personas sin discapacidad existe un

mayor predominio de poblacion femenina con un 50,1% del total de encuestados.

Gréfico 12. Sexo de personas en situacion de discapacidad trabajando en el Estado.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del Estudio de Inclusién Laboral de
Personas en Situacidn de Discapacidad en el Estado(SENADIS, 2014)

Se puede afirmar que a pesar de que nacionalmente existen mas mujeres con
discapacidad que hombres, a la hora de evaluar la fuerza laboral de estos, los hombres

alcanzan un mayor porcentaje.
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9.3. Distribucién etaria de los/as trabajadores/as del Estado

Al analizar la variable edad, se puede observar en el grafico N°13, que todos los rangos
en estudio presentan diferencias, pero en los rangos 45-50 y mas de 60 afios las
personas con discapacidad superan en porcentaje a las personas sin discapacidad

Grafico 13. Distribucion etaria de los/as trabajadores/as del Estado
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M Personas con discapacidad 12,00% 34,60% 37,00% 16,40%
M Personas sin discapacidad 15,50% 49,50% 27,40% 7,60%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos recopilados del Estudio de Inclusién Laboral de
Personas en Situacidn de Discapacidad en el Estado(SENADIS, 2014)

Se puede concluir que, a medida que se avanza en edad se presentan mas
discapacidades, por lo que se puede afirmar que, esta variable esta relacionada que a

mayor edad mayor posibilidades de presentar algun tipo de discapacidad.

9.4. Percepcion de accesibilidad

La accesibilidad es una de las variables relevantes consideradas por las personas con
discapacidad, en esta encuesta de percepcion los resultados en este item sefiala que un
88,3% considera que su ruta de acceso desde la vereda a su puesto de trabajo en
accesible en forma auténoma, mientras que un 11,70% no considera que cuente con un

acceso optimo.
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Grafico 14. ¢Laruta de acceso hasta su puesto de trabajo es accesible en forma
autbnoma?
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos recopilados del Estudio de Inclusién Laboral de
Personas en Situacion de Discapacidad en el Estado(SENADIS, 2014)

En cuanto a las dependencias de la oficina, ya sea bafo, cocina, sala de reuniones u
otras, un 85,4% considera que son accesibles y pueden hacer uso de ellas en forma
independiente, mientras que un 14,6% no lo considera de esta manera.

Grafico 15. ¢Son las dependencias de la oficina accesibles y usables de forma
autbnoma?
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados del Estudio de Inclusion Laboral de
Personas en Situacién de Discapacidad en el Estado(SENADIS, 2014)

En conclusiéon se puede decir que la accesibilidad es un desafio importante a la hora de
hablar de inclusién ya que segun este estudio aun hay un 14,6% que no considera tener
las herramientas adecuadas dentro de las dependencias de su trabajo y un 11,7% que
considera que el acceso a su trabajo no es el mas apropiado para poder trasladarse de
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forma auténoma, los programas y acciones gubernamentales deben considerar este

aspecto en su planificacion.

9.5 Percepcion de oportunidades de capacitacién por parte de los trabajadores del
Estado

La capacitacion dentro de las instituciones y empresas es muy importante ya que
contribuye al desarrollo personal y profesional de las personas y a la vez trae beneficios al

interior de la organizacion

En el grafico N°16 sobre la percepcion de oportunidades de capacitacion por parte de
trabajadores del Estado en situacién de discapacidad se aprecia que un 27,1% de los
trabajadores considera no tener las mismas e incluso menos oportunidades que sus pare,
por otra parte un 71,4% sefiala tener las mismas oportunidades de capacitacion que sus

comparieros.

Grafico 16. ¢Cémo evaluan las oportunidades de capacitacion a las que accede en
comparacion alas de sus pares?
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos recopilados del Estudio de Inclusién Laboral de
Personas en Situacion de Discapacidad en el Estado(SENADIS, 2014)
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Se puede concluir que las oportunidades de capacitacion no son del todo igualitarias ya
gue un porcentaje considerable (27,1%) de personas discapacitadas no lo percibe de

esa forma.

Un estudio sobre percepcion de discapacidad en la poblacion mexicana, llevada a cabo
en México en el afio 2010, sefala que un 42% de la poblacion en situacién de
discapacidad considera no tener suficientes oportunidades en el trabajo en comparacion a
sus pares (Instituto nacional de salud publica, 2010)

Esto nos permite comparar las situaciones que si bien el estudio de México es del total de
la poblacion, el estudio realizado en Chile incluye solo trabajadores del Estado el cual es
el encargado de proporcionar las mayores herramientas a este segmento de la poblacion
lo que demuestra que aun falta por mejorar las condiciones para lograr una total inclusién

en la sociedad

9.6. Percepcion de participacion de las actividades de la institucion por parte de

trabajadores del Estado

Sentirse parte de una instituciéon es importante a la hora de rendir bien en el trabajo, el
sentirse valorado hace que el desempefio y el interés en que las cosas salgan bien se
incremente es por esto que en este item se analizara si las personas discapacitadas se

sienten parte de la institucion y si son incluidas en las actividades de esta

El grafico N°17, muestra que la percepcion de participacion de las actividades de la
Instituciones bastante positiva, pero existe un 18,8% de los trabajadores del Estado en
situacion de discapacidad que sefalan no sentirse parte de las actividades de la

institucion.
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Grafico 17. ;Se siente participe de las actividades de la institucién en la que
trabaja?
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos recopilados del Estudio de Inclusién Laboral de
Personas en Situacion de Discapacidad en el Estado(SENADIS, 2014)

Se puede afirmar que las personas en situacion de discapacidad en su mayoria si se
sienten parte de las actividades de la institucion, pero aln queda un parte de la poblacién

gue no estid comodo dentro de su trabajo
9.7. Percepcion de actitud hacia si mismos por parte de trabajadores del Estado.

El gréfico N°18 sobre la percepcion de actitud hacia si mismo por parte de trabajadores
del Estado quienes declaran recibir un trato especial que agradecen es un 8,1% en los
trabajadores en situacion de discapacidad. Mientras que los trabajadores en situacion de

discapacidad que refieren recibir un trato discriminatorio es de un 2,9%,
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Grafico 18. ¢ Como evalla la actitud de sus compafieros de trabajo hacia usted?
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos recopilados del Estudio de Inclusién Laboral de

Personas en Situacion de Discapacidad en el Estado(SENADIS, 2014)

En conclusién, se puede decir que, en general la actitud de los compafieros de trabajo

hacia las personas con discapacidad es normal, pero existe un 2,9% que considera ser

discriminados dentro de la institucién, lo que nos dice que también es necesario hacer un

cambio cultural ya que aunque se tengan todas las herramientas y condiciones para que

ellos se puedan desarrollar no se puede lograr si no existe el respeto y aceptacion por

parte de la sociedad.
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CONCLUSIONES Y DESAFIOS

Hoy en dia la discapacidad ya no centra su andlisis en la condicién de salud de la persona
si no que se ha asumido un modelo centrado en las personas, en el respeto de sus
derechos y el fomento de su independencia y autonomia, es un hecho que la
discapacidad ha aumentado en un 4% desde el afio 2004 al afio 2015 y es por esto que
se hace indispensable la creacion de politicas publicas efectivas, de medidas en pos a la
inclusion de esta minoria, que ayuden a eliminar las barreras del entorno y las
restricciones que impiden a las personas discapacitadas estar en igualdad de condiciones

con las demas.

En relacién a los programas destinados a la inclusién laboral, se puede afirmar que han
producido efectos positivos a la hora de aumentar y brindar las herramientas necesarias
para las personas en situacién de discapacidad que desean insertarse en el mundo
laboral, pero la cobertura que alcanzan estos programas tiene un muy bajo porcentaje; el
programa “Mas Capaz” de 2.606.914 de personas con discapacidad, el afio 2015 tuvo
una cobertura de 5.436 personas, es decir un 0,21% a nivel nacional, el “Fondo Nacional
de Proyectos” el aio con mayor cobertura fue el 2015 con un 0,42% que sigue siendo

muy bajo no alcanzando a cubrir el 1% del total de poblacion discapacitada adulta.

Se propone aumentar el presupuesto asignado a estas medidas, ya que por ejemplo en el
programa Fondo Nacional de Proyectos, el presupuesto ejecutado en el afio 2012
sobrepasa el presupuesto asignado, en el afio 2014 se ve un aumento en el presupuesto
asignado, pero aun asi el presupuesto ejecutado sobrepasa por un 0,30% al presupuesto
asignado, esto demuestra la gran demanda que tiene este programa y la baja cobertura
gue alcanza para lo que se propone aumentar la cantidad de beneficiados y para esto se

debe incrementar el presupuesto.

En cuanto al reconocimiento “sello Chile inclusivo” se puede afirmar que la entidades
ganadoras de este reconocimiento no alcanzan ni el 50% del total de postulantes lo que
demuestra que aun las instituciones no tienen instaurado la cultura de incluir en su
normativa la inclusion de personas discapacitadas, en cualquiera de sus alternativas ya
sea con personal discapacitado, con infraestructura adecuada, con plataformas de
internet acorde a las necesidades de todos no tan solo de las personas sin discapacidad.
Por otra parte,esta la baja participacion de las entidades, si bien el reconocimiento es una

buena iniciativa para insertar la cultura en toda la poblacion, las entidades que se
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interesan en obtener este sello son pocas, para esto se propone aumentar los beneficios y
aumentar la difusion de este reconocimiento para que las empresas se informen e
interioricen de la nueva ley 20.422 de inclusion en las personas discapacitadas. Se espera
que en los proximos afios el sello Chile inclusivo sea incorporado como un factor de
ponderacion en Chile-Compra, es decir, que quienes cuenten con el Sello Chile Inclusivo
tengan més oportunidades de vender al Estado.

En la variable trabajo, se puede afirmar que la inclusion laboral aumento entre el afio 2004
y el 2015, lo cual demuestra que las medidas tomadas por los gobiernos han ayudado a

incrementar la fuerza laboral en esta minoria, pero adn estd muy lejos de ser igualitario.

La condicién socioecondmica de las personas discapacitadas, es en su mayoria baja y se
debe principalmente a la falta de ingresos en las familias los cuales podrian mejorar con el
trabajo remunerado de las personas discapacitadas y de esta forma mejorar la

vulnerabilidad econdémica en la que viven.

Tanto la condicion socioecondmica y el trabajo son variables que al mejorar traen muchos
beneficios para las personas discapacitadas, segin un estudio de mercado de trabajo
para personas con discapacidad elaborado por SOFOFA y OIT, durante el 2012 dice que
cuando comienzan a trabajar las personas se sienten satisfechas ya que mejoran su
calidad de vida, aportan ingresos al hogar, tienen mas ocupaciones lo que les genera una
nueva rutina y ademas mejoran su estado de animo, por otra parte las familias obtienen
un poco mas de libertad e independencia ya que se libera tiempo, energia y recursos al
estar la persona con discapacidad siento mas auto-valente, genera nuevas relaciones y
conocen otros ambientes sociales, Por otra parte sefiala los beneficios que obtienen las
instituciones al ser inclusivos, obtienen mayor productividad, las personas discapacitadas

contagian de una actitud positiva, ademas de mejorar la reputacion corporativa.

Se propone realizar charlas de capacitacion a las empresas y servicios publicos las cuales
ensefien el real significado de la inclusién y los beneficios que estos conllevan para la

sociedad

En relacion al estudio efectuado sobre Inclusién Laboral de Personas en Situacion de
Discapacidad en el Estado, 2014 se puede afirmar que la fuerza laboral en esta situacion
es minima tan solo el 2% de los trabajadores del Estado representan a las personas

discapacitadas, y que al avanzar en edad aumenta su situacion de discapacidad, es por
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esto que se propone delegar la responsabilidad de hacerse cargo de los adultos mayores,
que hoy en dia es responsable SENAMA, a SENADIS ya que si se quiere realmente
avanzar en tema de discapacidad este debe estar concentrado en un solo servicio

Publico.

Es cuanto a la accesibilidad, es un gran desafio que tiene Chile, las barreras fisicas,
sociales y tecnoldgicas, deben constituir un aspecto a considerar en la planificacion del
accionar gubernamental, en la planificacién de los programas y ademas en el mundo

privado.

En relacién a la discriminacion hacia las personas en situacién de discapacidad, se sabe
que hoy en dia aun existe discriminacién hacia este grupo minoritario, son mirados en
menos, Como personas sin capacidades que no tienen nada que aportar en la sociedad,
siendo esto en muchas ocasiones todo lo contrario. Se debe trabajar arduamente para
cambiar esta imagen, es un cambio de cultura, la sociedad debe aprender a ser
comprensivos, tolerantes y solidarios. El Estado debe cumplir un rol activo en la
promocién de este cambio de paradigma tanto social como cultural de esta forma avanzar
en un enfoque de desarrollo hacia aquellas capacidades de las personas con
discapacidad que les permitan defender sus intereses con la mayor autonomia e
independencia posible.

Es esencial centrar la accion del Estado en equiparar oportunidades, incluso, mas que en
la prestacion de beneficios sociales. El Estado debe ayudar a otorgar las herramientas a

las personas, para que generen sus propios beneficios y puedan mejorar su bienestar.
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