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ANexos

Introduccion

El presente informe correspondiente al documento final del proyecto de investigacion
realizado por la estudiante Constanza Del Pilar Cérdova Soto, RUT 20.183.876-2 tiene
como proposito dar cuenta de lo realizado a lo largo en el marco del proyecto de titulo que
se realizd en Liceo politéecnico de concon , considerando en una primera parte la
planificacion de la investigacion, definicion de objetivos tanto general como especificos , la
definicion del marco tedrico con los principales conceptos a tratar. Y en una segunda parte
la descripcion como tal del proceso de recoleccion de datos, para posteriormente realizar el
analisis correspondiente que en este caso fue el analisis por categoria que responde al tipo de
investigacion utilizada que fue investigacion de corte cualitativa, para finalmente realizar las

conclusiones, hallazgos, y anexos.

En forma especifica la respectiva investigacion tiene como propdsito principal la descripcion
de los significados que los alumnos de ensefianza media les dan al clima familiar en su
rendimiento académico , lo que se captd por medio de los relatos y experiencias subjetivas

estructuradas en torno a 3 categorias que se deslindan de los objetivos especificos definidos.

Sin dejar de mencionar que los resultados obtenidos de la investigacion son una valiosa
contribucién por un lado al establecimiento donde se realizd el trabajo y por otro lado una
contribucién al trabajo social para complementar sus areas del saber e intervencion con

familias en contextos escolares.

Gracias por su atencion. Atte.
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Capitulo I: Contexto Institucional

Identificacién/antecedentes del establecimiento

Nombre

Liceo politecnico de Con-Con

Tipo de la Institucion

La respectiva institucion es de caracter

educacional / municipal - subvencionado

Direccion Porvenir #865 ,Con - Con

Telefono (32) 2812115

Director Gonzalo Figueroa Herrera

Cobertura La institucion ejerce sus labores solo en la

comuna de Concon

Radio de Accién

Su radio de accion incluiria el ambito
educativo - el &ambito psicosocial - el &mbito
pedagdgico , que serian hasta donde el

establecimiento puede llegar en su quehacer

Antecedentes Historicos
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En lo referente a la historia del establecimiento; El Liceo nace como un establecimiento

educacional bajo el alero de la Municipalidad de Vifia del Mar, en un contexto en que
Concon adn era una localidad no reconocida como comuna. En el afio 1980 se encuentran
los primeros antecedentes al crearse una delegacién como una solucion para mejorar las
relaciones entre esta localidad y Vifa del Mar, a instancias de la Intendencia Regional.

En un primer momento, el Liceo funcion6 de manera itinerante en distintas instalaciones y
su trabajo estuvo supervisado por el Liceo Guillermo Rivera de Vifia del Mar. Es solo bajo
el trabajo y esfuerzo de las organizaciones sociales de la Comuna que el afio 1992, luego de
intensas gestiones, se logra que el gobierno presente el proyecto de ley que permitiria el
reconocimiento de Concon como comuna.

Finalmente, la Ley N° 19.424 crea la Comuna de Concon con una multitudinaria
promulgacion realizada en la plaza Patricio Lynch por el Presidente de la Republica Eduardo
Frei, el 28 de diciembre de 1995. Convirtiendose en la Comuna més reciente creada en la
region de Valparaiso, elevando a 38 el nUmero de comunas de la region.

La llustre Municipalidad de Concdn, inicia sus trabajos el dia 13 de enero de 1997, y con
ello, el Liceo Politécnico se transforma en la Unica institucion educativa de caracter publica
con una oferta educativa que ha ido ampliandose para dar cuenta de los potenciales
economicos, laborales y académicos en la comuna y la region.

Es asi, como cuentan con la modalidad Humanista-Cientifico, Construccion y Gastronomia
(2 especialidades) abierta por el sello que identifica a nuestra Comuna con las menciones de
pasteleria y cocina.

Hoy, son una Institucion que esta cambiando, que hace grandes esfuerzos por potenciar y
posicionarse como una opcion real de movilidad social, esto, gracias al trabajo que realizan
todos los estamentos que son parte de del Liceo y que permiten ofrecer una educacion
integral y con un sello transformador que ha permitido recuperar la credibilidad y confianza

de las familias de Concén y comunas cercanas.

1 Proyecto educativo liceo politécnico de
concon/https://wwwfs.mineduc.cl/Archivos/infoescuelas/documentos/12332/ProyectoEducativo123
32.pdf
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Organigrama del liceo politécnico de Con - con.
A continuacion, se da a conocer el organigrama del Liceo politécnico de concén.
Figura 1

Organigrama del Liceo politécnico de con -con.

W ) Organigrama
—_— Sostenedor
= T MUNICIPIO/DAEM
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LICEO POLITECNICO
| =
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) [ - [ |
| Antstantes ,d. la Plan General Progrant’a.ll.rféqtacién Educ. T‘_ } N = o
i Educacion Docentes Escolar Profesional Vespertina
| —
|
Apoderados

Fuente: reglamento interno de convivencia escolar?

Objetivos y Funciones de la Institucion

Objetivos

Vision

Se proyecta como una comunidad educativa reconocida por su contribucion a la movilidad

social de jovenes y adultos, con una formacioén y educacién democrética, inclusiva y de

2

https://wwwfs.mineduc.cl/Archivos/infoescuelas/documentos/12332/ReglamentodeConvivencial233
2.pdf
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calidad, que asegure su participacion ciudadana responsable y respetuosa de la diversidad y

Su entorno.

Misién

Formar a jovenes y adultos de Ensefianza Media Humanistico Cientifica y Técnico
Profesional, ofreciendo diversas oportunidades educativas de calidad y que respondan a la
diversidad de proyectos de vida y desarrollo de competencias ciudadanas para su

continuidad en la educacion superior e integracion laboral.

En tercera instancia los sellos educativos son Transformar realidades en los jovenes de
nuestro Liceo, a través de una oferta educativa integral que se orienta a una formacion y
educacion democrética, inclusiva y de calidad, que asegure su participacion ciudadana

responsable y respetuosa de la diversidad y su entorno.
3

Politicas publicas de la institucion

Sistema de admision escolar (SAE)

Es un procedimiento que permite a los padres y apoderados postular a sus hijos e hijas a
todos los establecimientos educativos municipales y particular subvencionados que deseen,
desde el primer nivel de Transicion (pre kinder) hasta cuarto medio por medio de una
plataforma web (www.sistemadeadmisionescolar.cl).

Cada afio, durante el mes de agosto la plataforma se habilita para los procesos de admisién
del afio siguiente, estableciendo las fechas para postulacion, seleccion y matricula.

En la plataforma SAE, se encuentra la siguiente informacion de los establecimientos
educacionales:

e Proyecto educativo.e Reglamento internoe Actividades extracurriculares.e Matricula.

e Tipo de jornada.e Modalidad.e Niveles de ensefianza.e Infraestructura.e Arancel mensual

(en el caso de que no sean gratuitos).

3 https://wwwfs.mineduc.cl/Archivos/infoescuelas/documentos/12332 /ProyectoEducativo12332.pdf

9
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Ley general de educacion (20.370)

La Ley General de Educacion representa el marco para una nueva institucionalidad de la
educacion en Chile. Deroga la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) en lo
referente a la educacion general basica y media (mantiene la normativa respecto a la
educacion superior). Establece principios y obligaciones, y promueve cambios en la manera

en que los nifios de nuestro pais seran educados.

Ley SEP /subvencion escolar preferencial (20.248)

Es una ley que entrega recursos del Estado para mejorar la equidad y calidad educativa de
los establecimientos educacionales subvencionados de nuestro pais. Esta subvencion
adicional se le entrega al sostenedor, por los alumnos prioritarios que estén cursando desde
el primer nivel de transicion de la educacion parvulario, hasta el 4 afio de ensefianza media.

Objetivo: Mejorar la calidad y equidad de la educacion en los establecimientos
educacionales que atienden alumnos cuyas condiciones socioecondémicas pueden afectar su
rendimiento escolar; para avanzar hacia una educacion con mejores oportunidades para

todos.

Ley de inclusion escolar (20.845)

Regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe
el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

Todos los sostenedores que reciban subvenciones o aportes regulares del Estado deben
realizar diversos procesos de adecuacion a la Ley en cuestidn, a continuacidn, encontraran

los documentos necesarios para cumplir con dichos tramites.

Ley N° 20.129; Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Parvulario, Bésica y Media y su Fiscalizacion.

10
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Es deber del Estado propender a asegurar una educacion de calidad en sus distintos niveles.
Para dar cumplimiento a dicha responsabilidad créase y regulase un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvulario, Bésica y Media, en adelante el
"Sistema"”.

El Sistema tendra por objeto, asimismo, propender a asegurar la equidad, entendida como
que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad.

Programas de la institucion

Programa de integracién escolar (PIE)

Es una estrategia inclusiva del sistema escolar que tiene el proposito de entregar apoyos
adicionales a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) de
caracter permanente (asociadas a discapacidad) o transitorio que asisten a establecimientos
de educacion regular. Favorece la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de
los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los

estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continto de la calidad de la educacion.

El Programa de Alimentacién Escolar (PAE)

entrega durante el afio escolar y a nivel nacional, productos alimenticios (desayunos,
almuerzos, colaciones y cenas, segun corresponda) a estudiantes en condiciones de
desventaja social, econdmica, psicoldgica o bioldgica; que cursen educacion pre basica,
béasica, media o de adultos; en establecimientos educacionales Municipales, dependientes de
Servicios Locales de Educacién (SLE) o Particulares Subvencionados, adscritos al
Programa; aportando a los requerimientos nutricionales de cada etapa y facilitando la

incorporacion y permanencia en el sistema educacional.

Programa de Utiles escolares (PUE)

11
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Consiste en entregar un set de articulos diferenciados por nivel educacional (pre basica,
basica y media) para la matricula de establecimientos municipales, ademas de gran parte de
particulares subvencionados adheridos a gratuidad, cuyo fin es favorecer la mantencion y
éxito en el sistema educacional de nifias, nifios, jovenes y adultos en condicion de desventaja
social y econémica, que contribuyan a hacer efectiva la igualdad de oportunidades, el
desarrollo humano y la movilidad social. Todos los afios entrega un set de Utiles escolares a
estudiantes de todos los niveles matriculados en establecimientos publicos y particulares
subvencionados adscritos a gratuidad.

Programa /servicios médicos

Es un programa de JUNAEB que se orienta, desde 1992, a pesquisar, prevenir y resolver
problemas de salud visual, auditivo y postural (columna), en estudiantes de establecimientos
publicos y particulares subvencionados, con acciones de deteccion, diagndstico, atencion
médica especializada, tratamiento y vigilancia durante toda la trayectoria escolar, para
igualar las condiciones de desempefio e integracion . El objetivo del programa es resolver
problemas de salud vinculados al rendimiento escolar, tales como: problemas de vision,
audicion y columna, con el propésito de mejorar la calidad de vida de nuestras
beneficiarias/os a través de acciones clinicas y preventivas que contribuyan a su mantencién

en el sistema escolar. Lo anterior incluye unidad de atencion oftalmoldgica.

Programa PACE (Acceso efectivo a la educacién superior)

Es un programa que busca permitir el acceso a la educacion superior por parte de estudiantes
de ensefianza media provenientes de establecimientos educacionales publicos, mediante la
realizacion de acciones de preparacion y apoyo permanente, asi como también, del
aseguramiento de cupos, por parte de las 29 instituciones de educacion superior participantes

del Programa.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA PACE

12
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Asegurar la preparacion de estudiantes provenientes de la educacion escolar publica, que

cursan I11'y IV medio en alguno de los establecimientos educacionales PACE.

Asegurar el acceso y el acompafiamiento académico y psicoeducativo de las y los
estudiantes PACE que resulten habilitados y se matriculen en alguna de las instituciones de
educacion superior PACE en convenio.

Programa de salud mental

El programa de Cesfam que tiene como propdsito fortalecer y elevar el nivel de salud
mental y calidad de vida de las personas, familias y comunidades a través de la promocion
de la salud mental positiva, mejorar la capacidad individual y colectiva para prevenir los
trastornos mentales, y entregar la atencion integral de salud, en el contexto del modelo de
atencion integral de salud familiar y comunitario, a través de todo el ciclo vital y en
coordinacién con cada punto de la red.

Tiene como objetivos especificos; Desarrollar de forma permanente estrategias y acciones
de promocion de la salud mental positiva y de factores protectores de la salud mental, tanto a
nivel individual como colectivo - Desarrollar estrategias y acciones para la prevencion de
factores de riesgo (de la salud mental) y los trastornos mentales de acuerdo a la realidad

local y sus determinantes sociales.

Recursos de la Institucion

Se entiende por recurso todo aquello que contribuye a que se pueda lograr un objetivo u

actividad. Estos recursos se clasifican en econd6micos, humanos, materiales.

En el caso de los establecimientos educacionales como el respectivo Liceo politécnico sus
recursos humanos serian los apoderados como uno de los componentes de la comunidad
educativa, los profesores , la dupla psicosocial, los auxiliares de aseo , los inspectores el

director y por supuesto los alumnos. Los recursos materiales serian las salas de clases, el

13
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comedor, mesas, sillas canchas, salas de computacion, pizarras, proyector, entre otros. Los

recursos econdémicos por los cuales se mantiene la institucion son de caracter publico, ya

que la institucion tiene de sostenedor a la municipalidad de concén.

Trabajo Social dentro de la Institucion:
Objetivos:

Segun lo comentado por la trabajadora social sus objetivos de trabajo en la institucion estan
enmarcados en los planes que rigen al establecimiento respectivo, lo que incluye el plan de
asistencia media, plan de convivencia escolar, plan de formacion ciudadana, proyecto
educativo institucional (PEI). Por lo tanto, para clarificar los objetivos del trabajo social es

necesario hacer un pequefio repaso por cada plan.

PEI (Proyecto educativo institucional)

Es un instrumento que ordena y da sentido a la gestion del establecimiento educativo,
considerando todos los niveles que imparte. Las diversas acciones, normas, lineamientos y
procesos de la institucion educativa deben ser coherentes con lo que se estipula y define en
este documento.

La importancia del PEI radica en que determina los sellos de la comunidad educativa, que se
expresan en la vision, mision y en el perfil del nifio y nifia que se quiere formar, los cuales
orientan la experiencia educativa, esta se entiende como el conjunto de acontecimientos
planificados por el establecimiento y su equipo educativo, encaminados a la ensefianza y el
aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes, incluyendo a su entorno familiar, para alcanzar los
objetivos y metas propuestas.

En resumen el P.E.l es el conjunto de valores y principios distintivos de una comunidad
educativa que se declaran de forma explicita en un documento y que enmarcan su accion

educativa, otorgandole caracter, direccion, sentido e integracion.

14
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Plan de formacion ciudadana

Parte de los planes establecidos por la normativa de la Ley General de Educacién. Su
principal objetivo recae en planificar y brindar escenarios curriculares y escolares que
acomparien a los y las estudiantes en el desarrollo de habilidades y actitudes ciudadanas,
necesarias para participar responsablemente en nuestro sistema democratico actual. Para
ello, el presente PFC define una serie de estrategias de intervencidn y expresion para que la
comunidad educativa se integre bajo los ideales de la libertad, la justicia social, los derechos
humanos y el progreso.

Las propuestas definidas en este plan estan amparadas por la Ley N° 20.911, la cual
promueve el aprendizaje de valores ciudadanos y actitudes civicas en los establecimientos
educacionales, bajo el marco del resguardo y promocion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. El propoésito de este PFC es la generacion de instancias de convivencia
democratica, participacion, tolerancia y respeto en dos espacios claves: el aula y la

comunidad educativa.

Plan de convivencia escolar

Es un instrumento acordado por el Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia que
busca materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad

educativa en torno al logro de una convivencia pacifica.

Las actividades que se planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del
nifio, a fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas
acciones deben ser coherentes con los principios y valores del Proyecto Educativo

Institucional, asi como las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.
Para la formulacion del plan, es fundamental que las comunidades educativas puedan

realizar un autodiagnoéstico participativo, que identifique, necesidades, prioridades, metas y

recursos.
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Funciones del Trabajo Social en la Institucion.
Segun lo declarado en manual de convivencia escolar de la institucion respectiva las

funciones que debe cumplir el que se desempefia como trabajador social son:

e Implementador de las Politicas y/o Programas sociales vinculados con la Educacion.

e Articuladora de las redes sociales externas e internas del Establecimiento.

e Educadora en la entrega de herramientas para el desarrollo y/o fortalecimiento de las
habilidades individuales, parentales y sociales.

e Orientadora de tematicas relacionadas con lo psicosocial.

e Mediadora de situaciones de conflicto y/o discrepancias que afectan a los diferentes
actores.

e Gestionadora y/o Coordinadora de beneficios sociales u otros recursos orientados al
fortalecimiento del proceso educativo tales como: ayuda asistencial, capacitaciones,
actividades recreativas etc.

e Promotora y/o Facilitadora de buenas préacticas, sana convivencia, espacio de
reflexion y diélogo, etc.

e Investigadora de situaciones sociales emergentes que afectan negativa o

positivamente a la comunidad escolar

Niveles de intervencion social

En este item para abordar el aspecto de niveles de intervencion del trabajo social en el
establecimiento se debe explicitar el modelo con el cual se trabaja en el liceo que es el
“Modelo de escuela total” el cual en primer lugar dirige el trabajo hacia lo grupal y
comunitario y en una menor medida el trabajo de caso solo para derivaciones, en lo posible
que sea lo menos gue se trabaje ya que en el ambito educativo segln la profesional del liceo

se aspira a lo comunitario y grupal.
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En sentido estricto permite el cambio de paradigma respecto de la convivencia escolar,

desde lo biomédico a una mirada social-ecoldgica, pasando de una perspectiva individual a

una colectiva y superando la l6gica punitiva hacia una vision formativa.

Este modelo esta constituido por 3 niveles de accion el cual se puede visibilizar por medio

de una piramide;

+ Apoyo Individual intenso
=+ 5%-10% de estudiantes

Reducir severidad,

In Nivel 3 intensidad y
complicaciones de
problemas existentes.

« Apoyo focalizado a grupos
determinados
Focalizado 2 + 10 - 20% de estudiante
. . « Reducir problemas actuales
« Curriculum y amblente de
: | lizaje
Nivel 1 s

« 100% de estudiantes
« Reducir nuevos problemas.

Nivel 1: Promocién Universal:

Caracter preventivo y su alcance universal que considera a la comunidad explicitamente
como un conjunto. Se destaca la importancia de pedagogizar la convivencia, para involucrar

al conjunto de la comunidad, sobre todo a docentes y estudiantes. (Nivel comunitario)

Nivel 2: Apoyos Focalizados

Una vez adoptadas las estrategias que involucran al conjunto de la comunidad educativa en
el Nivel 1 de Promocion Universal, en este nivel 2 se realiza un trabajo con grupos mas

reducidos en la promocidn de sus habilidades socioemocionales. (Nivel grupo)

Nivel 3: Intervenciones de Mayor Intensidad

El Nivel 3 del Enfoque Escuela Total considera las intervenciones de mayor intensidad, que
estan orientadas para aquellos que -habiendo pasado por los niveles anteriores- todavia

requieren una aproximacion especializada. (Caso)

En resumen se trabaja con los 3 niveles de intervencion.
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Sin dejar de mencionar que al ser de caracter educativo la institucion se mira desde la l6gica

de comunidad educativa, por ende se trabaja con los 4 estamentos que la componen que son
los alumnos, los apoderados, profesores y equipos directivos.

Situaciones y problematicas sociales mas frecuentes

Segun lo observado en la oficina de la profesional(trabajadora social) lo que se da
habitualmente es la atencion a alumnos ,contacto con la familia de los alumnos en especial
para consultar si requieren alguna ayuda del liceo como por ejemplo por los incendios
ocurridos recientemente , coordinacion de los programas como el de retencion escolar, guiar
a los alumnos en postulaciones a beneficios, ver las situaciones de convivencia escolar,
redactar fichas e informes sociales de los alumnos, actividades con los alumnos,
comunicacion constante con los profesores e inspectores y reuniones con el director, trabajo

en dupla psicosocial, derivaciones.

En estricto rigor la profesional cumple el rol de pro-retencion, lo cual es relacionado a la
asistencia de los estudiantes, por lo cual las situaciones mas frecuentes para el quehacer del
trabajo social dentro el establecimiento es supervisar la asistencia de los alumnos, en caso
de inasistencia levantar protocolos que incluyen entrevistas con los apoderados, visitas
domiciliarias por ausentismo escolar (faltar a clases) y desercion escolar lo cual se da mucho

dentro del establecimiento.

Probleméaticas sociales:

Por otro lado las situaciones de caracter problematico que enfrenta el trabajo social en su
quehacer son resguardar los derechos de Nifios, nifias y adolescentes en caso de que estos
derechos estén siendo vulnerados, situacion que si estuviera ocurriendo el trabajador social

informa a tribunales de familia para activar medidas de protecciobn como violencia
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intrafamiliar, esto le otorga a la profesion un papel muy importante en la proteccion a la

infancia.

En el &mbito educativo directamente las problematicas mas frecuentes son rezago escolar lo
cual hace referencia a cuando los estudiantes no logran alcanzar los objetivos de

aprendizaje, ocasionando la repeticion de curso.

Vinculacidn con redes institucionales o redes sociales.

Segun lo referido por la profesional de la institucion educativa (trabajadora social), las redes
con las cuales trabaja en el liceo son; los programas de “Mejo nifiez” donde su relacion
seria con todos, este en general tiene 4 lineas de accion, las cuales son; diagnostico clinico

especializado, seguimiento y pericia -

En el area salud la red esta conformada por el CESFAM (centro de salud familiar) el cual
conforma la atencion de salud primaria de chile, donde se proporcionan cuidados basicos en
salud, con acciones de promocion, prevencion, curacion, tratamiento, cuidados domiciliarios
y rehabilitacion de la salud; y atienden en forma ambulatoria. En particular se trabaja bajo el
Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, y por tanto, dando mayor
énfasis a la prevencion y promocion de salud, se centra en las familias y la comunidad, da
importancia a la participacion comunitaria, trabaja con un equipo de salud de cabecera que
atiende a toda la familia en salud y enfermedad durante todo el ciclo vital y con estas
acciones pretende mejorar la calidad de vida de las personas. CESAM (centros de salud
mental) es un dispositivo ambulatorio y territorial que posee un equipo multidisciplinario
que contribuye a la resolucién de las necesidades de salud mental de la comunidad que

requiere atencién y cuidado especializado con altos estandares de calidad.

Por otro lado también se trabaja con la red municipal que esta integrada por DIDECO
(direccién de desarrollo comunitario) la cual trabaja permanentemente en la

implementacion de politicas de integracion de los distintos territorios que componen
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Concon, como asi también en la proteccion de la infancia y adolescencia, y la prevencion del

consumo de alcohol y drogas. También se realizan tareas ligadas a la integracion de nuestras
vecinas y vecinos en situacion de discapacidad y el Registro Social de hogares, con el fin de
destinar ayudas en distintos contextos que lo ameriten. Donde en especifico se trabaja con la
oficina de Mujer, oficina de Infancia, oficina de Deportes.

Capitulo Il: Marco teérico.

Presentacion del capitulo

En el presente capitulo se procedera a desarrollar lo que dice relacién con los elementos
tedricos en los que se va a enmarcar la investigacion respectiva, dentro de lo cual se
estableceran los conceptos a utilizar, descripcion en términos generales de la tematica a
abordar, entre otros. Lo anterior con el fin de dejar definido el contenido sustancial que
guiard la investigacion, que incluira las conceptualizaciones al respecto en primer lugar del
ambito académico, en segundo lugar el ambito familiar ,en especifico el contexto familiar y
algunos de sus componentes tomando especial atencion en el factor de clima familiar, entre

otros.

Identificacién del problema o tema a investigar

La tematica a investigar es el significado que los alumnos le dan al clima familiar en su
rendimiento académico de los estudiantes de ensefianza media. Esto considerando que la

influencia existe, lo que se investiga es como lo ven los estudiantes.

Justificacion de la investigacion
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Esta investigacion se realizara con el proposito de aportar conocimientos sobre incidencia de

los contextos familiares en las trayectorias educativas de estudiantes de ensefianza media
dentro del Liceo politécnico de con -con, enfocado en lo referente a lo relacional de esos
contextos. Lo anterior con vistas ademas a aportar informacion de relevancia para la
institucién respectiva, para que puedan mejorar su trabajo con los estudiantes y las familias
de la comunidad educativa, es decir tendra relevancia practica a nivel institucional por

medio de un futuro proceso de retroalimentacion y reflexion en el &mbito psicosocial.

Sumado a lo anterior dicho tema si bien ha sido investigado en cantidad en el &mbito de las
ciencias sociales utilizando diversos enfoques, en la mayoria de casos solo se consideran
enfoque cuantitativos y correlacionales, que solo toman en cuenta lo externo al sujeto, no lo
que hay dentro de ese sujeto, su dimension subjetiva y que en base a su experiencia puede

aportar una nueva mirada.

Ademas llama la atencidn que si el concepto de contexto familiar es muy amplio la mayoria
de estudios al respecto solo se concentren o consideren el componente material como la casa
en la que se habita, o recursos que si bien pueden presentarse como aspectos explicativos
son solo de naturaleza superficial. Entonces se considera interesante adoptar una perspectiva
maés profunda desde los conceptos como el clima familiar (relacional) que en vez de que
busque explicar el fendmeno, lo describa para tratar de comprenderlo desde las diversas

experiencias que pueden aportar los sujetos.

Contextualizar de lo macro a lo micro los sujetos y/o objetos de investigacion.

Sujetos de estudio

Para efectos de esta investigacion el objeto de estudio seran estudiantes de ensefianza media
y sus los cuales son estudiantes que habitan la comuna de concén y algunas zonas de vifia

del mar.
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Objeto de estudio

El objeto de estudio a grandes rasgos es la influencia del clima familiar en el dmbito
académico. En particular lo que interesa es la visién que se tiene de ese fendmeno en la

vivencia préactica.

Situar el fendmeno de estudio: a nivel mundial, Latino Americano, chileno, y a

nivel local o segun programa especifico.

A nivel internacional/mundial

La tematica de estudio se ha tratado con distintos enfoques por medio de investigaciones de

una cantidad significativa de autores;

En Londres, se concluyd que, en nifios entre tres a catorce afios con buen rendimiento
académico, el involucramiento familiar con la escuela y el proceso de aprendizaje pueden
ser divididos en dos dimensiones: el soporte emocional y el soporte practico. En el primer
caso, los estudiantes valoraron el soporte que les brinda el hablar con sus padres sobre cdmo
les va en la escuela, qué piensan sobre su futuro, animandonos a continuar con sus metas y
recibiendo retroalimentacion sobre su desempefio académico. En relacion al soporte
practico, determinaron por un lado, que brinda condiciones basicas para el estudio, por
ejemplo, una computadora para los trabajos escolares, acceso a la informacion; y por otro
lado, ayudd asistir siempre a las actividades de la escuela, y acudir a hablar con los docentes
(Mayo & Sira, 2015).

En Estados Unidos - estudié “Importancia de la comunicacion abierta”

El estudio El entorno familiar y el bienestar adolescente: Exposicion a influencias familiares
positivas y negativas, elaborado por el Centro Nacional de Informacién sobre la Salud del
Adolescente de la Universidad de California, San Francisco, establece que el entorno
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familiar puede ser una gran fuente de apoyo para el desarrollo de los adolescentes. Sin

embargo, indica que también puede ser un factor probleméatico cuando no hay relaciones
cercanas o buena comunicacion.

Ese estudio confirma que los adolescentes que tienen relaciones positivas con sus
progenitores son menos propensos a participar en conductas de riesgo como fumar, pelear y
beber alcohol a edades tempranas. Por el contrario, aquellos que informan tener dificultades
para hablar con sus padres tienen mas probabilidades de desarrollar estos comportamientos y
tienden mas a presentar sintomas de depresion y sentirse infelices. Donde si bien no se
menciona directamente el &mbito educativo si es un antecedente de que la familia es un

factor relevante de influencia considerar.
4

México

En el contexto mexicano segun los resultados de emocioramas realizados por LEXIA a

estudiantes en Mexico sobre el significado de la familia para ellos, se obtuvo lo siguiente;

“Ellos te quieren, te comprenden y se preocupan por ti; te ayudan y no te dejan solo”

4° a 6°, primaria privada, Ciudad de México.

“Son quienes te apoyan en todo momento. Sin la familia estariamos solos y muy tristes”.
1° a 3°, primaria publica, Ciudad de México.
“Es un grupo de personas unidas que dan amor y hacen todo lo posible por ti”.

4° a 6°, primaria privada, Monterrey, México.

En definitiva la familia significa para ellos un conjunto de sentimientos y emociones muy

profundos en su vida.

4 https://www.grupoeducar.cl/revista/edicion-256/estudios-internacionales-el-clima-familiar-
y-su-impacto-en-la-adolescencia/
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Latinoamérica

Argentina
En lo que concierne a los paises latinoamericanos, en primer lugar segun los resultados del

estudio “Adolescencia y familia en Argentina. Cambios profundos en el proceso de

independizacion” de los jovenes argentinos en lo que concierne al clima familiar...

Bolivia

En Bolivia si se revisan los factores asociados al rendimiento escolar se permite examinar
los efectos que tienen las variables del alumno y el hogar (contexto familiar) ,el profesor, y
la escuela sobre el rendimiento escolar , donde se obtuvo que una de las principales
variables asociadas al rendimiento escolar es el nivel socioeconémico de la familia y
especificamente la escolaridad de los padres ,esta ultima variable fue catalogada como la

mas relevante con un 60% de investigaciones que se hicieron en americalatina y el Caribe.

Segun un testimonio de un habitante de Bolivia, en su pais si afecta demasiado el entorno
familiar porque segun sus palabras las personas desde casa ya se van formando y desde ahi
nace su caracter. Y dependiendo de la educacion en casa el nifio o nifia va recopilando o

imita lo que le ensefia o aprende.

Peru

Desde la perspectiva de importancia que representa la familia en la educacion por ende en
el proceso de aprendizaje en el caso de la familia peruana, segun el “Mapa mundial de la
familia 2013: Los cambios en la familia y su impacto en el bienestar de la niiiez” 10s logros
educativos de los estudiantes peruanos estarian condicionados no sélo por las deficiencias

del sistema educativo, sino también por la familia.

24



* Universidad

W deValparaiso
CHILE

Universidad de Valparaiso
Escuela de trabajo social

Venezuela

En el caso venezolano en el sentido de los significados que le dan a sus familias, segln los
resultados del estudio “El adolescente venezolano: familia y género” (Rosa Di Domenico
Ragosta) realizado a adolescentes venezolanos, mujeres y hombres, con edades
comprendidas entre 16 y 19 afios, cursantes de 4° y 5° afios de bachillerato en un liceo
publico de Caracas y provenientes del estrato 1V (pobreza relativa) de la poblacién enfocado
en sus experiencias familiares , se obtuvo que en el aspecto familiar los adolescentes
tienen una vision de familia “basada en sentimientos de union, cuidado y amor. Por otro
lado, la familia se relacionaba con la felicidad de los seres humanos, la belleza y la
contencion. Por su parte, los adolescentes tendieron a definirla de manera formal y con
escaso componente afectivo o personal. Es de resaltar que para todas y todos los
entrevistados, cumplia funciones importantes de apoyo y resguardo en las diversas
situaciones de la vida.”

Ademas refirieron pasar tiempo en actividades extra-curriculares con sus familiares, en
conclusion “Y a pesar de las salidas y reuniones con amigos, tanto las como los adolescentes
entrevistados mostraron una fuerte vinculacion con sus familias y los padres continuaban
siendo un importante factor de proteccién y acompafiamiento.”

En el plano de “crianza de las hijos e hijo” se refiere lo siguiente “Tanto las como los
adolescentes refirieron que recibian algin regalo o refuerzos verbales al portarse bien, por
ejemplo, obteniendo buenas calificaciones en el liceo. Asimismo, relataron que cuando
hacian algo que en su familia era considerado “portarse mal”, eran regafiados o hablaban con
ellos. Algunos dijeron que los castigaban no dejandolos salir. En general, la forma de
establecer limites a ciertos comportamientos en estas familias era principalmente

conciliadora o basada en el retiro de beneficio”.

Lo anterior configura significados positivos en torno a la familia en el contexto venezolano
ademas de lo que implica en su educacion por medio de las formas de reforzar conductas

positivas.
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Guatemala

Segun los resultados de tesis “El rol de los padres de familia en el rendimiento académico de
sus hijos en el Instituto Nacional de Educacion Basica del caserio El Tamarindo, Sayaxché,
Petén” de Sulma Leticia Moran Corado, donde se contd con la participacion de 40 padres
de familia que equivalen el 100% de la poblacion del nivel medio, 3 docentes y 60
estudiantes de la comunidad del caserio EI Tamarindo, Sayaxché, Petén , donde se obtuvo lo
siguiente ; en particular en la encuesta dirigida a los docentes en la pregunta 8. “;El
ambiente familiar es uno de los factores que interrumpe el rendimiento académico?” Se
obtuvo que “el ambiente que ellos viven en su hogar, ya que los padres son los principales
motivadores de sus hijos con su compresion, interés en la educacion y apoyarlos en
cualquier tipo de actividades en la que la asistencia de los padres de familia es importante. A
como estar al pendiente de su rendimiento académico, ayudara al educando a estar
concentrado en su educacion”. Por otro lado en la encuesta dirigida a estudiantes en la
preguntas 5 (¢EI apoyo moral de tus padres es muy importante en tu educacion?) y 10
(¢Obtendrias mejores calificaciones si tus padres estuvieran mas al contacto contigo en tu

Educacion?) Se obtuvo que en la 5 el 85% los estudiantes consideran importante el apoyo
moral de los padres en su educacion y en la 10 el 55% de los estudiantes considera que
obtendrian mejores calificaciones si sus padres estuvieran mas al pendiente de si educativa.
Lo cual en resumen significa que los alumnos de Guatemala les dan un gran significado al

ambiente familiar y por ende a sus padres en su proceso educativo.®
Colombia
En el contexto de Colombia segun un estudio realizado a, “499 estudiantes hombres y

mujeres de edades entre 12 y 18 afios, estudiantes de los grados sextos a once de los colegios

i.e.d Paraiso, Mirador, i.e.d. Reino de Holanda y i.e.d Maria Mercedes Carranza, las

5 Corado, S. L. M. El rol de los padres de familia en el rendimiento académico de sus hijos en el Instituto
Nacional de Educacion Basica del caserio El Tamarindo, Sayaxché, Petén
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instituciones seleccionadas se encuentran en dos localidades, Ciudad Bolivar y Rafael Uribe

Uribe” en lo que concierne a la definiciéon de familia” correspondiente a la pregunta ;qué es
la familia? Para ellos, se obtuvo lo siguiente; unidad de amor el 65%, escuela de
aprendizaje el 10.8%, lugar de ayuda mutua el 11.4%, lugar de refugio el 5.8%, comunidad
de personas el 4% vy lugar de provision de recursos el 2.6%. Respecto a la organizacién
familiar las respuestas sobre la “familia es unidad de amor” el 35% corresponde a familias

nucleares completas, el 18% a familias nucleares incompletas.®

Esto deja entrever lo que significa en particular la familia para adolescentes de secundaria de
esos paises, lo cual marca un antecedente contextual global sobre las significaciones dadas a
la figura familiar y que esto puede depender de las visiones que se tengan de familia en

cada pais.

Paraguay

En el contexto de Paraguay, a nivel especifico en el departamento central, segun el estudio
“Relacion entre apoyo familiar y el rendimiento académico en estudiantes del

departamento Central del Paraguay” de Soledad Cardozo se obtuvo en base a las preguntas
/-9 Nivel de importancia de la participacion de los padres para el logro escolar de los
estudiantes/ - 10 Dificultades que identifica en sus estudiantes para el logro de las
competencias y objetivos de aprendizaje /- 11 Desde su punto de vista, el fracaso escolar
estd vinculado a la falta de acompafiamiento, y se obtuvo lo siguiente desde la perspectiva
del docente ; “Se quiso conocer la percepcion docente sobre el nivel de importancia de la
participacion de los padres para el logro escolar de los estudiantes y, a esto respondieron de
la siguiente manera: 68,6% considera que es Muy importante, en tanto que 31,4% piensa
que es Relativamente importante, ninguno contesto que no fuera importante.”

Respecto a las dificultades existentes al estudiar y aprender se refiri6 lo siguiente “se les

pidi6 que identificaran las dificultades para el logro de las competencias y objetivos de

6 Amada, L. C,, Rojas, |. A, Avila, C. P., & Millones, M. D. C.D. (2015). Construccion del sentido de familia
en adolescentes escolarizados. Revistas hojas y hablas, (12), 162-173.
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aprendizaje. En este sentido, 40% asegurd que es la falta de acompafiamiento de la familia,

21% el desinterés de los propios estudiantes, 17% indic6 que visualiza en sus grupos de
alumnos problemas de atencidn, dislexia, trastornos emocionales y discapacidad intelectual,
9% dijo que la falta de comprension lectora es un problema, 9% subray6 que sus alumnos
poseen problemas intrafamiliares y, 4% mencioné el absentismo como un problema, 9%.’
Entonces se puede identificar que en Paraguay para los profesores la incidencia de la

familia en la educacion es real.

Chile

La incidencia de la familia en el desempefio educativo se ha investigado en los resultados de
pruebas estandarizadas que miden calidad de la educacién, como es el caso de la prueba
PISA. Donde se concluye que la brecha de rendimiento en la prueba PISA entre estudiantes
de colegios publicos y privados costarricenses obedece, sobre todo, a las diferencias que
existen en los factores familiares y personales de los estudiantes al momento de rendir la
prueba. En el caso chileno, con la prueba SIMCE, los resultados oficiales han confirmado lo

siguiente:

- Los estudiantes que tienen padres que los apoyan para que realicen sus tareas y
trabajos, que conocen sus notas y los felicitan por sus logros, obtienen mejores resultados

tanto en matematica como en lectura (SIMCE, Cuarto Basico, 2011).

- Se observan mejores resultados en comprension de lectura en los estudiantes cuyos
padres leen con ellos frecuentemente y mas tempranamente (SIMCE, Segundo Baésico,
2012).

7 Cardozo, S. (2023). La relacién entre el Apoyo Familiar y el Rendimiento en estudiantes del
Departamento Central del Paraguay. Revista Cientifica de la Facultad de Filosofia, 18(2), 37-52.
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- El involucramiento de los padres y apoderados se relaciona con mejores resultados de

aprendizaje, y existen hasta 23 puntos de diferencia entre establecimientos de alto y bajo
involucramiento (SIMCE, Segundo, Cuarto y Sexto Bésico, 2013).

Lo anterior refleja como en el caso chileno las dindmicas familias, por ende el clima familiar
si tiene relevancia en los aprendizajes de los alumnos a nivel de rendimiento académico ya
que producto de esas dindmicas positivas los los alumnos ven a los padres como figuras en

las cuales pueden apoyarse.®

Identificacion de: Marco teorico; Referencial; o conceptual asociado al fendmeno de

estudio.

Para desarrollar la tematica a investigar que es la influencia del clima familiar en el
rendimiento académico de estudiantes de ensefianza media es que se debe iniciar por el
abordaje de algunas ideas o conceptos tratados desde la teoria y a través de ellos nos

posicionaremos para investigar.

Un primer concepto que es esencial es el de los Significados o la significacion como el
proceso o unidad de analisis que actuara sobre los otros 2 conceptos basicos como aspectos

que cumpliran relevancia entre ambos.

El concepto de significado para efectos de esta investigacion se entendera como aquel que
se construye desde la mente del individuo y que esta dirigido a el sentido que le da a los
sujetos Yy objetos a su alrededor, especificamente en la interaccion con otros entendiendo
que el entorno y en especial la familia juegan un papel en la construccion de estos
significados , entonces desde esta idea base se entendera el significado como aquellas

concepciones que se establecen por medio de la experiencia personal en relacion a su

8 Razeto, A. (2016). El involucramiento de las familias en la educacién de los nifios: Cuatro reflexiones
para fortalecer la relacion entre familias y escuelas. Paginas de educacion, 9(2), 184-201.
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entorno , como se establece en la teoria del interaccionismo simbolico la cual es una

teoria de la psicologia y social que se presenta en la investigacion cualitativa como uno de
sus enfoques para conocer la realidad donde su objetivo es “trata de representar y
comprender el proceso de creacion y asignacion de significados al mundo de la realidad
vivida, esto es, a la comprension de actores particulares en lugares particulares, en

situaciones particulares y en tiempos particulares”.

Sumado a lo anterior el interaccionismo simbélico, segun Herbert Blumer (uno de los

exponentes del paradigma cualitativo) se configura en base a las siguientes premisas;

Los humanos actuan respecto de las cosas sobre la base de las significaciones que estas
cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la gente actta sobre la base del significado
que atribuye a los objetos y situaciones que le rodean.

La significacion de estas cosas deriva, 0 surge, de la interaccion social que un individuo
tiene con los demas actores.

Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado por la persona
en su relacion con las cosas que encuentra, y se modifican a travées de dicho proceso

Lo anterior denota de forma precisa la optica que se buscara por medio de las técnicas
captar la significacion del fendmeno de estudio para los estudiantes, lo cual surge en
relacion a la interaccién que estos mismos tienen con su familia, a la vez que nos entrega
una concepcién de como se producen los significados mediante un mecanismo para aquello

que son las interacciones sociales.

Otra teoria existente que es la teoria de los signos postula el significado como un proceso
mas complejo, esta es la teoria semidtica donde el Pierce nos da una orientacion clara de
su estructura y como se configura. En primer lugar el significado para este autor es “la
interpretacion de un signo que indica un objeto dsea, que se da en la relacion signo e

intérprete.”
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Entonces para complementar lo planteado por el interaccionismo simbélico, de formas mas

especifica, los componentes del proceso de significacion es en primer lugar es el hecho
de que debe existir un signo” el cual es “algo que representa algo para alguien, algun
aspecto o caracter. Se dirige a alguien, es decir crea en la mente de esa persona un signo

13

equivalente o quizds atn mas desarrollado A su vez es un objeto perceptible o
solamente imaginable. Este objeto que esta en relacién con su objeto y por otra parte con
un interpretante, entonces pone al interpretante en una relacion con el objeto que

corresponde a su propia relacion con dicho objeto.

Por otro lado esta la concepcion del signo como representacion donde se establece como
principio mediador entre el mundo y la conciencia, objeto y sujeto, emisor y receptor.
Donde la el representasen es un sujeto de una relacion triadica con un segundo llamado su
objeto, siendo esta relacion triadica para un tercero llamado su interpretante, tal que el
representasen determina que su interpretante se encuentra en la misma relacion triadica
con el mismo objeto para algin interpretante” De lo anterior se desprende que el signo es el
resultado de 3 componentes que en conjunto se conforman como un vehiculo que transmite
a la mente cosas desde afuera. Entonces en definitiva aquello que representa se llama su
objeto; aquello que transmite su significado y la idea que origina su interpretante, en otras

palabras el signo es lo que da origen al significado.

En ultimo lugar esté la concepcion del significado en un sentido psicolégico donde estos se
construyen a través de la internalizacion de los procesos psicologicos superiores, cuyo valor
radica en la capacidad de crear estimulos artificiales que pasan finalmente a ser causas
inmediatas de nuestras conductas.(Vygotsky, 2009). Toda realidad es representada
individual o colectivamente y es reconstruida e integrada en un sistema de valores
dependiente de una historia particular y de un contexto social especifico , cada uno
interpreta la realidad de forma Gnica , y través de esa interpretacion surge el significado que
le damos, esa interpretacion se hace de las experiencias vividas , asi un nifio de 5 afios

cuando va a la cocina y se quema con el fuego de la cocina le duele entonces interpreta eso

31



* Universidad

W deValparaiso
CHILE

Universidad de Valparaiso
Escuela de trabajo social
como algo peligroso entonces el sujeto le da un significado al fuego , el de ser algo que al

ser tocado le hara dafo, 6sea es algo malo.

Los 3 coinciden en la vision de la significacién como un proceso en el que confluyen
varios aspectos como lo son el entorno, los procesos de socializacion, los procesos internos
mentales de los sujetos, entre otros, demostrando que si bien son distintas visiones se

complementan mutuamente al explicar lo que entenderemos como significado.

Rendimiento académico

El proceso de significacion al ser el ente que actuard sobre otros 2 conceptos de es
necesario definir y precisar lo que se entendera por rendimiento académico, es necesario
conceptualizar lo es el aprendizaje - la macro categoria donde estaria englobado el

rendimiento.

En especifico el aprendizaje segun las bases curriculares de 3° y 4° medio, se entiende
como “un proceso dinamico en el cual los estudiantes desarrollan sus conocimientos,
habilidades y actitudes de manera integrada. Tiene como finalidad formar personas criticas,
creativas, autdnomas, que construyan su identidad y su proyecto de vida, que tengan una
conciencia ciudadana que les permita participar en la vida civica de manera activa y
responsable y que sean un aporte para la sociedad, la cultura, la politica, la capacidad
productiva y la economia del pais. Se espera que el aprendizaje trasciende la etapa escolar,
se proyecte y se siga desarrollando a lo largo de la vida” .Entendiendo el aprendizaje desde
el sentido mas amplio de la palabra abarcando dimensiones como las actitudes que el
aprendizaje debe desarrollar en los alumnos, y habilidades intelectuales, lo que denota que
el aprendizaje es mucho mas que las notas. Ademas al considerarlo proceso se le esta

caracterizando como algo que se va desarrollando en el tiempo.
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Teniendo lo anterior como una idea global de forma mas especifica el concepto de

rendimiento academico que se utilizara para efectos de esta investigacion serd aquel en el
que rendimiento académico es visto por un lado como un proceso en el cual intervienen una
cantidad no menor de factores de diverso caracter y por otro lado como la consecucion vy el
logro de las metas educativas.

Para comprender esta doble vision complementaria en primer lugar se revisa la concepcion
acufiada en el articulo “Factores que influyen en el desempefio académico universitario”
donde este es visto como ‘el cumplimiento de las metas, logros u objetivos establecidos en
el programa o asignatura que esta cursando un alumno”, es por eso que se debe de tener
claro que el mismo, no es un sinbnimo de capacidad intelectual, aptitudes o competencias,
también estan involucrados diversos factores que lo condicionan y que van a influir en el
rendimiento ya sea de forma negativa o positiva, es asi como podemos decir que el
Rendimiento escolar es un producto del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual no se
pretende ver cuanto el alumnado ha memorizado acerca de algun tema en concreto, sino de
aquellos conocimientos aprendidos en dicho proceso y como los va incorporando a su
conducta el estudiante. Entonces de acuerdo a esto el rendimiento va mas alla que los

resultados cuantitativos expresados en las notas, es un proceso moldeado por otras aristas.

Entonces considerando en primer lugar el aspecto de que el rendimiento académico seria
la consecucion y logros académicos, por ende aquel proceso que busca la consecucion de
las metas educativas es necesario explicitar a qué metas educativas haria referencia en

especifico en el nivel de ensefianza media.

En este sentido es conveniente especificar a qué nos referimos con el nivel de ensefianza
media que segiin la ley general de educacion lo define como “ el nivel educacional que
atiende a la poblacion escolar que haya finalizado el nivel de educacion bésica y tiene por
finalidad procurar que cada alumno expanda y profundice su formacion general y desarrolle
los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa e

integrarse a la sociedad, los cuales son definidos por las bases curriculares que se
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determinen en conformidad a esta ley. Este nivel educativo ofrece una formacion general

comun y formaciones diferenciadas. Estas son la humanistico-cientifica, técnico-profesional

y artistica, u otras que se podran determinar a través de las referidas bases curriculares.”

Y en este nivel los objetivos o logros que se esperan que el alumno alcance son;

e Alcanzar el desarrollo moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico que los faculte
para conducir su propia vida en forma autonoma, plena, libre y
Responsable.

e Desarrollar planes de vida y proyectos personales, con discernimiento sobre
Los propios derechos, necesidades e intereses, asi como sobre las responsabilidades
con los demas y, en especial, en el ambito de la familia.

e Trabajar en equipo e interactuar en contextos socio-culturalmente heterogéneos,
relacionandose positivamente con otros, cooperando y resolviendo adecuadamente
los conflictos.

e Conocer y apreciar los fundamentos de la vida democratica y sus instituciones, los
derechos humanos y valorar la participacion ciudadana activa, solidaria y
responsable, con conciencia de sus deberes y derechos, y respeto por la diversidad
de ideas, formas de vida e intereses.

e Desarrollar capacidades de emprendimiento y habitos, competencias y cualidades
que les permitan aportar con su trabajo, iniciativa y creatividad al desarrollo de la
sociedad.

e Tener habitos de vida activa y saludable.

Emocionales

La pérdida o cambio de pares que implica el cambio de ciclo. Esto ocurre por diversos

motivos, 0 bien porque los estudiantes se incorporan a un nuevo establecimiento, o bien

porque el establecimiento en que han cursado toda su vida recibe una alta proporcién de

estudiantes en 1ro medio y se cambia la composicion de los cursos. En cualquier caso, los

estudiantes se enfrentan a la necesidad de generar nuevos vinculos. Esta experiencia se
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agrava, al considerar que los estudiantes también deben desarrollar nuevas relaciones

sociales con los docentes y directivos de los establecimientos de educacién media. Sin
importar el tipo de recinto, los estudiantes dejan de tener un docente referente para tener
varios, mas distantes y exigentes, lo que acrecienta el sentimiento de desarraigo por parte de
los estudiantes. Ante esta dificultad, algunos  establecimientos ofrecen apoyos
personalizados e informales (charlas con profesores, por ejemplo), pero la mayoria no
ofrece ningln tipo de contencién hasta que el caso se torna problematico y es derivado
entonces al psic6logo/a del establecimiento.

Educacionales

La mayor exigencia de los docentes es, en parte, producto de programas curriculares mas
complejos que exigen una profundizacion de los conceptos adquiridos en la educacion
basica.

Pero no todos los estudiantes se encuentran igualmente preparados para incorporar nuevos
conocimientos, debido a déficits conceptuales arrastrados desde la educacion basica. Es por
ello que la gran mayoria bajan su rendimiento, aun cuando tenian buenos promedios en
educacion basica. En respuesta a las dificultades académicas que enfrentan los estudiantes,
la mayoria de los establecimientos analizados ofrecen apoyos. Estos se enfocan en
Matematicas y Lenguaje y procuran que los estudiantes adquieran el nivel minimo de
aprendizajes requerido para cursar la educacion media. El tipo de apoyo varia entre los
establecimientos entre clases de reforzamiento voluntarias u obligatorias para los
estudiantes con mayores dificultades académicas, y clases con con-docentes para atender
los distintos tiempos de aprendizaje y comprension del estudiantado. Otra estrategia que
utilizan los establecimientos, en especial los particulares y los establecimientos que inician
sus cursos desde 7mo basico, es que las clases estan a cargo de profesores especialistas a

partir de 7mo basico.®

9 Estudio sobre transiciones educativas en la ensefianza media y definiciones de la politica para este
nivel educativo (2016)
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4.4 papel de padres y apoderados

Segun el reglamento de apoderados entregado por el ministerio de educacion algunos de
los deberes de los padres en relacion a la educacion de sus hijos tanto en ensefianza media

como en basica son:

e Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con el
establecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar
el proyecto educativo y la normativa interna.

e Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de
sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos &mbitos ya
sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

e Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos
asistan a clases.

e Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicién de
salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas

escolares.

Lo anterior significa que los padres tienen una importante relevancia en el proceso de
ensefianza media tanto a nivel emocional como a nivel educativo. Entonces los hijos en
gran medida dependen de los padres para poder llevar a cabo un proceso educativo éptimo

en todos los sentidos.

Y en segundo lugar al tener como referencia que el rendimiento académico seria un
proceso moldeado por diversos factores , se estaria coincidiendo con la conceptualizacién
de rendimiento académico que describe Valentin Martinez-Otero (1997) (2004) por medio
del texto “Causas y consecuencias del rendimiento académico” donde de forma implicita
destaca lo complejo que es definir el concepto respectivo para lo cual se requiere
considerar tanto factores individuales, familiares, escolares como sociales para estructurar
de mejor manera aquel. Lo cual nos dice que para este autor el rendimiento académico es

un proceso complejo que no se podria comprender completamente si no se toman en cuenta
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todas las aristas que estdn involucradas. Factores como los individuales que serian las

capacidades, motivacién, estilo de aprendizaje ,los factores familiares como el apoyo
,expectativas, ambiente familiar , factores escolares como la calidad de la ensefianza,
recursos, clima escolar, factores sociales como acceso a recursos, influencias sociales y

culturales.

Lo anterior son ideas que el autor también desarrolla en el texto “ DIVERSOS
CONDICIONANTES DEL FRACASO ESCOLAR EN LA EDUCACION
SECUNDARIA” (Valentin Martinez-Otero Pérez) donde siguiendo la logica de que el
rendimiento académico es el resultado de un entramado méas o menos complejo en el que se
distinguen condicionantes que conforman una constelacion de variables pertenecientes a
diversos ambitos, opta por dividir o clasificar los condicionantes de este en tres oOrdenes:

personal, familiar y escolar / social.

El primer condicionante que es el personal se enfoca en las variables personales del alumno
como la personalidad , autoestima , motivaciones , auto concepto , seria mas bien los
componentes internos del estudiante , donde el autor dice “ me voy a centrar en las
siguientes: inteligencia, personalidad stricto sensu, afectividad, motivacion, asi como en los
habitos y técnicas de estudio” como los factores a considerar. El segundo condicionante
que es el familiar considera todo lo que se da dentro de la familia y sus complejidades
como el nivel de instruccion de los padres, el entorno que se desarrolla en la Familia, los
recursos econémicos que tiene, entre otros, por lo tanto seria ya una condicionante mas
externa que si incide de manera significativa en el proceso de aprendizaje ya que es el

ambiente donde el estudiante pasa mayor parte del tiempo y sus vinculos mas inmediatos.

Clima familiar

Las ideas trabajadas por el autor (principalmente la variable familiar) deriva a tratar el
concepto de clima familiar concepto al que €l también hace mencién en el texto ya

referido donde explicita “el clima familiar que puede ayudar a optimizar la educacion y
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consiguientemente a neutralizar el fracaso escolar es el presidido por el afecto, la

comunicacion, la seguridad, el respeto, las normas, la participacion y el fomento de la
autonomia. En cambio, el modelo de relaciones familiares caracterizado por la falta de
didlogo, la debilidad estructural o la rigidez constituye una de las causas reales de fracaso
escolar y de trastornos psicopatoldgicos en nifios y adolescentes”, lo cual habla de que
considera al clima familiar como un parte importante de las condiciones familiares. Por
ende, las relaciones familiares positivas son fundamentales para el éxito académico, ya que
proporcionan un soporte emocional y un clima de seguridad que favorecen el desarrollo
integral de los estudiantes. Padres vivos o ausentes. Por el contrario, un ambiente familiar
conflictivo puede influir negativamente en el rendimiento académico, ya que genera

ansiedad, estrés y problemas de concentracion.

Antes de ahondar en especifico en el clima familiar es necesario aclarar el hecho de que
este suele equipararse con el ambiente familiar como si se estuviera hablando de lo mismo ,
ya que ambos conceptos tienen cierto grado de similitud pero en estricto rigor no son lo
mismo el ambiente familiar hace referencia a las condiciones fisicas, sociales y econémicas
en las que se desarrolla la vida familiar incluyendo los factores de ; estructura familiar
,nivel socioecondmico, educacion y ocupacion de los padres, recursos materiales y acceso
a servicios Yy cultura y valores familiares. En especifico el lugar de estudio debe ser
silencioso, iluminado, aislado de ruidos, tranquilo y sin distractores. Las condiciones
ambientales béasicas para el estudio de la ciudadania son: Una mesa, una silla, un ordenador,
una impresora, una libreria, una ldmpara, una ventana. Que realicen los estudiantes fuera de
las horas de clase, es decir, si poseen un trabajo que quite la mayor parte del tiempo de
estudio, dejando claro que las condiciones socioecondémicas de un estudiante influyen en el

aprendizaje, pero no lo determinan.
Mientras tanto cuando nos referimos al clima familiar se estd hablando de la atmdsfera

emocional y relacional que se vive dentro de la familia donde se consideran los factores de

comunicacion y dialogo entre los miembros , nivel de conflicto y resolucion de estos,
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apoyo emocional y afecto, expectativas y normas familiares y coherencia o consistencia en

la disciplina.

Lo anteriormente descrito confluye con la concepcion de Mohos (1974) donde considera
que “el clima familiar se refiere a la calidad emocional del entorno familiar que se
caracteriza por la cantidad y la calidad de la interaccion entre los miembros de la familia”,
lo cual denota la clara idea de que el clima familiar es aquel factor que contiene los aspectos
emocionales e intangibles de la familia. Esta misma idea prevalece con otros autores como
Epstein (1983) que el clima familiar lo conceptualiza de la siguiente forma; “el clima
familiar es el ambiente emocional y social en el que se desarrollan los miembros de la
familia y se caracteriza por la calidad de las relaciones entre ellos”. Enfocandose mas en la

calidad de las relaciones entre los miembros de la familia.

Tomando en consideracion la idea de que el clima familiar estd integrado por varios
factores como los ya mencionados, se ampliara esta idea con lo planteado por Moos ,en su
libro "Familia Environment Scale™ (FES) (1974) que es una herramienta para evaluar el
clima familiar mas no - una teoria en si misma- ,donde este presenta los componentes o
dimensiones el clima familiar que serian ; Apoyo (Support): Se refiere a la cantidad y
calidad del apoyo emocional que se brinda entre los miembros de la familia. Estructura
(Structure): Se refiere a la claridad y consistencia de las reglas y normas en la familia.
Relajacion (Relaxation): Se refiere a la cantidad y calidad del tiempo libre y la relajacién en
la familia. Expresion (Expression): Se refiere a la cantidad y calidad de la expresion

emocional en la familia.

Todos estos factores configuran distintos tipos de clima familiar en la medida que estos
tiendan a lo negativo o positivo segun lo percibido en las dinamicas familiares. Entonces
segun el modelo Moos y Moos los tipos de clima familiar que ellos identifican son ; en
primer lugar el Clima familiar denominado apoyo-inclusivo que considera los aspectos de
alto apoyo emocional, Comunicacién abierta, Estructura flexible, Orientacion hacia el

crecimiento personal. En segundo lugar clima familiar conflictivo que contempla al
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contrario que al anterior los aspectos de bajo apoyo emocional comunicacién conflictiva,

estructura rigida y orientacion hacia el control y en tercer lugar el clima familiar
estructurado en el cual se ven los aspectos de apoyo emocional moderado, comunicacion
clara, Estructura estable, orientacion hacia la estabilidad como una categoria intermedia que

no llega a los extremos como las anteriores categorizaciones.

Este modelo tiene implicaciones importantes para: la salud mental y emocional de los
miembros de la familia, el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, la resiliencia

familiar ante adversidades, la prevencion de problemas de salud mental y conductuales.

Al expandir estas implicaciones del clima familiar pero en especifico a la etapa de la
adolescencia se contempla que la familia es el primer grupo con el que el individuo
interactla tiene una fuerte repercusion en los primeros afios de vida ya que es en la familia
donde se efecta la primera socializacion y nos vamos formando como personas ,ademas
son nuestros primeros vinculos los cuales debieran estar caracterizados por ser estrechos,
sanos y de confianza pero sobre todo amor ya que esto repercutird a nivel emocional-
psicologico en nosotros. Por lo tanto tener un adecuado clima familiar es de vital
importancia sobre todo en la etapa de la adolescencia, ya que durante esta etapa la familia,
escuela y comunidad, son muy importantes para el desarrollo fisico, cognitivo, social y
emocional del adolescente, ademas, juegan un papel crucial cuando se trata de que la
persona afronte de manera exitosa aquellas situaciones adversas que se le puedan presentar
(Papalia et al., 2012). Por lo tanto, un clima social familiar positivo, favorece la creacion de
un ambiente de confianza y de bienestar en sus integrantes. Caso contrario ocurre en un
clima social familiar negativo, donde prevalecen los problemas y las relaciones
conflictivas; lo que puede desfavorecer al desarrollo de cada uno de sus miembros (Ramos
& Risco, 2019).

Por lo mencionado anteriormente el Clima Social Familiar juega un papel importante en el
adecuado ajuste psicosocial del individuo, debido a que influye de manera significativa en

las areas del desarrollo personal, académico, social y familiar (Ramos & Risco, 2019).
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Familia
Esto nos lleva a definir qué es la familia, que es dentro de la cual se da el respectivo clima

familiar foco principal de la investigacion.

Concepto que se desarrolla dentro de multiples teorias y perspectivas , pero la mas idénea
para abordarlo es la teoria ecoldgica desarrollada por Bronfenbrenner donde su premisa
basica es su vision del “El ambiente social o ambiente ecoldogico como un complejo de
contextos seriados que incluyen el microsistema ,el meso sistema ,el ecosistema y el
microsistema”, donde de forma mas detallada los ambientes naturales son la principal
fuente de influencia sobre la conducta humana, con lo cual la observacion en ambientes de
laboratorio o situaciones clinicas nos ofrecen poco de la realidad humana” , y con esto
surge las premisas de que el ser humano estd inmerso y se desarrolla en una serie de
estructuras seriadas o sistemas donde el primero es el microsistema que seria definido como
“el nivel mas cercano al sujeto, e incluye los comportamientos, roles y relaciones
caracteristicos de los contextos cotidianos en los que éste pasa sus dias, es el lugar en el que
la persona puede interactuar cara a cara facilmente, como en el hogar, el trabajo, sus
amigos” , luego estaria lo que es el meso sistema que segin Bronfenbrenner “comprende
las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona en desarrollo participa
activamente (familia, trabajo y vida social). Es por tanto un sistema de microsistemas. Se
forma o amplia cuando la persona entra en un nuevo entorno” ,como podria ser la
interrelacion entre el microsistema familiar y el microsistema laboral influenciando
mutuamente , en tercer lugar estaria lo que es el ecosistema que “Se refiere a uno o mas
entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo, pero en los
cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la
persona en desarrollo, o que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno (lugar de
trabajo de la pareja, grupos de amigos de la pareja, etc..)” y en ultimo lugar estaria lo que es

microsistema el cual seria “un plano mas distante pero igualmente importante, es necesario
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tomar en consideracion la influencia de factores ligados a las caracteristicas de la cultura 'y

momento historico-social.” por ende este ultimo seria el conjunto de condiciones que
moldea los anteriores sistemas como lo puede ser la religién ,la cultura , el sistema
econdmico, entre otros. Esta teoria aplicada al al concepto de familia en conjunto con la
teoria sistémica (ambas muy relacionadas entre si) estructura la vision de la familia como
“un sistema abierto organizacionalmente, separado del exterior por sus fronteras y
estructuralmente compuesto por subsistemas demarcados por limites con diferentes grados
de permeabilidad y con diversas formas de jerarquizacion interna entre ellos. Los miembros
del sistema familiar organizan y regulan su interaccion mediante procesos comunicativos
digitales y analdgicos, que definen relaciones de simetria y/o complementariedad”. Y esta
al ser categorizada como un microsistema (un sistema menor dentro de otro sistema mas
global) se encuentra caracterizada por ser una vision que integra las interacciones entre sus
miembros y las relaciones de padres e hijos. Factores que coinciden con el concepto
descrito de clima familiar que considera factores emocionales, Yy relacionales, entonces lo
que se da entre estos aspectos dentro de la familia deriva en el clima familiar que se termina

desarrollando dentro del hogar de la persona.

Al considerar a la familia como sistema también se consideran las funciones (para
mantener la estabilidad) y que la familia como subsistema organiza de forma interna sus
dinamicas y mecanismos de funcionamiento con todas las aristas que aquello implica se
hace necesario explicitar las funciones que esta debe cumplir en especifico internamente , lo
cual establece Lidia Lilia Guzman Marin (2017) en el texto titulado “escuela para padres :
la familia” en donde estas acciones diversas acciones se relacionan con educar, socializar,
inculcar valores, procurar el bienestar y el desarrollo fisico y mental de los hijos, formar

adultos sanos, es decir, formar para la vida.

Ademas los autores Maria José Rodrigo y JesUs palacios establecen estos 4 tipos de

funciones en su libro “Familia y desarrollo humano” que son;

1. Salvaguardar la supervivencia de los hijos (salud y bienestar).
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2. Generar un clima de afecto y apoyo para que los hijos tengan un desarrollo psicoldgico y

emocional sano.

3. Impulsarlos y estimularlos en el desarrollo de su capacidad para relacionarse con su
entorno fisico y social, asi como para dar respuesta a las exigencias y al mundo que les toca
Vivir.

4. Decidir qué tipo de educacion van a continuar, la apertura a otros contextos educativos

Aungue las funciones estan estan ya establecidas la familia y por ende sus hijos en el
contexto de la etapa adolescente en muchas ocasiones, se enfrentan momentos dificiles y
de mayor estrés debido a la rebeldia, inconformidad y confrontacion que puede presentarse
con los hijos. Las preocupaciones de los padres se centran con frecuencia en la conducta del
hijo, en el tipo de amigos que tiene y en el consumo de alcohol y drogas (Menéndez
Benavente, 2004).

Sumado a lo anterior algunos factores que influyen negativamente en la relacion entre padre
e hijo, son la poca o nula comunicacion, la falta de interés por lo que le ocurre al otro, los
malos entendidos, el poco tiempo dedicado a la convivencia, la ausencia de los padres por
cuestiones laborales, la falta de entendimiento de los padres respecto al lenguaje de los
hijos, el avance tecnologico en el que estan inmersos los jovenes, entre otros aspectos.

Entre otras situaciones que puede ocasionar una disfuncion familiar se encuentran: el que
los padres lleguen a vivir distanciados de los hijos, o bien preocupados o angustiados,
debido a algun comportamiento negativo del hijo; las actitudes violentas, tanto verbal como
fisicamente por parte de los padres, debido a la falta de comprension y acercamiento a sus
hijos.

Es por ello que resulta muy importante el papel de la familia en el desarrollo de los hijos y
en este caso de su hijo adolescente y sobre todo tomar en cuenta las formas como se

relaciona con su hijo.
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Si bien ya se mencionaron los elementos que componen tanto el clima familiar como la
familia existe otra propuesta de categorias relacionadas con el clima familiar en el texto
“Clima Familiar: una nueva mirada a sus dimensiones e interrelaciones” publicado por
la UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS. GRANMA POLICLINICO EDOR DE LOS
REYES MARTINEZ ARIAS. JIGUANI, publicacion que propone conceptos mas

psicoldgicos aplicados a las interacciones familiares.*®

Capitulo I1l: Marco Metodoldgico.

Presentacion del capitulo

En el presente capitulo se desarrollara lo que corresponde al proceso metodologico de la
respectiva investigacion acerca de la influencia del contexto familiar en el proceso de
aprendizaje de estudiantes de ensefianza media. Dentro de lo cual se delimitara el tipo de

investigacion, las técnicas a utilizar, el proceso para el analisis de datos, entre otros.

Fundamentacion metodologica.

La propuesta metodologica expuesta a continuacion se basa en el enfoque adoptado para
tratar la tematica en cuestién. Teniendo en consideracion todos los elementos pertinentes
que hacen precisar la esencia de lo que se busca obtener, se enfatiza en que otras

metodologias no lograrian capturar el suceso de la forma en que necesita ser capturado.

10 pj OAM, Cobidn MAE. Clima Familiar: una nueva mirada a sus dimensiones e interrelaciones. Mul Med.
2016;20(2):437-448.
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Es una metodologia precisa, estructurada de forma Optima, donde hay relacion entre los

objetivos, la pregunta de investigacion y el conocimiento nuevo que se busca generar al

final del proceso.

En particular el paradigma escogido tiene caracteristicas idoneas para acceder a nuevos
planteamientos y nuevas formas de acercarnos a problematicas y temas de una manera mas

profunda sin las limitaciones que nos pone el otro paradigma.

Disefio de investigacion (Cuantitativo, Cualitativo, Mixto)

Segun el texto “Manual de Metodologia de Investigacion” (2021) el disefio de investigacion
es aquel plan metodologico que se utilizara para el cumplimiento de los objetivos del

estudio, por ende también respondera la pregunta de investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior de forma mas precisa la respectiva investigacion
principalmente se desarrollara por medio de un disefio bajo el paradigma cualitativo, el cual
en definicion consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Ademas incorpora lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y
como son expresadas por ellos mismos.” Este concepto mas otros mas denotan el énfasis de
la investigacion cualitativa en descripcion y en la incorporacion de la perspectiva de los

propios sujetos.

Teniendo en cuenta lo anterior algunos de sus rasgos distintivos que lo hacen idéneo para la
respectiva investigacion son ; su objetivo es la comprension de la accién social desde el
marco de referencia de los actores , lo cual significa que el fendmeno de estudio sera
abordado desde los propios actores , que es justo lo que se busca , en el sentido de entender

el fendmeno de estudio desde la perspectiva de los alumnos de ensefianza media , en
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definitiva ellos serdn el marco de referencia Ademas, todas las perspectivas son valiosas en

el proceso de conocimiento del fendmeno.

Al llevarse a cabo haciendo uso de entrevistas en profundidad y andlisis de grandes
volimenes de informacion nos da una perspectiva mas amplia sobre el objeto de estudio ,por
ende una fuente abundante de conocimientos sobre actitudes y conductas de los individuos ,
ya que lo que se busca es comprender el fendmeno desde las experiencias de los alumnos y
no tanto el explicar como se da o relacionar variables, lo cual convierte a este tipo de

investigacion en la idonea para tratar el tema en cuestion.

Su naturaleza y esencia es inductiva ya que construye teoria desde lo particular para llevarlo
a lo general a partir de los datos obtenidos anteponiendo la realidad a la teoria creando
nuevos conocimientos. (Metodologia de la investigacion cualitativa, una perspectiva

interpretativa, Arturo Barraza Macias)

Tipo de estudio (exploratorio, descriptivo, analitico)

Para efectos de esta investigacion el estudio seleccionado es de tipo descriptivo, el cual
responde al nivel de conocimiento al que se quiere llegar en la tematica respectiva.
Especificamente este estudio consiste en observar y describir el comportamiento, las
caracteristicas o las condiciones de una determinada poblacion o fendmeno sin manipular
ninguna variable. Donde el objetivo principal es ofrecer un relato detallado y preciso de un
fendmeno o poblacién, normalmente mediante el uso de diversas técnicas de recopilacion de
datos, como encuestas, entrevistas y observaciones. Por su naturaleza permite un nivel de
conocimiento mas profundo que el que nos puede aportar un estudio exploratorio. Lo cual es
una ventaja ya que se busca comprender como se da el fendmeno de la influencia del
contexto familiar en los alumnos de ensefianza media. No interesa  saber por qué ni

correlacionar variables si no solo describirlo con sus respectivas aristas.
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Tipo de disefio (transaccional, longitudinal / Documental, de campo,

Experimental)

Dentro del mismo entre las diversas alternativas que nos ofrece el método cualitativo, en
particular elegido serd el “Diseiio fenomenolégico”, considerandolo la alternativa mas
idénea.

En primer lugar las interrogantes que busca responder este enfoque dice relacion con la
esencia de las experiencias donde se considera lo que varias personas experimentan en
comun respecto a un mismo fendmeno o proceso , que para este caso son los alumnos del
liceo. En segundo lugar la informacién que nos proporciona son experiencias comunes y
distintivas lo que para este caso significa desde cada alumno su experiencia personal en
torno a una misma situacion que seria el clima familiar en su educacién, por ende su objeto
de estudio es los individuos que hayan compartido la experiencia o el fendmeno. Por Gltimo
el resultado que busca es que por medio de esta metodologia se logre capturar la descripcién

de un fendmeno y la experiencia comun de varios participantes con respecto a éste.

Sumado a lo referido anteriormente se focaliza en las experiencias subjetivas e individuales
de los participantes, a su vez que se puede ir indagando en los otros niveles. Basandose en
los analisis discursivos y tematicos especificos asi como la busqueda de significados desde

la experiencia.

Alguna de sus premisas son; “Se pretende describir y entender los fendémenos desde el punto
de vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente” esto ya es
una caracteristica que denota su enfoque en lo descriptivo del fendmeno que es el nivel de
conocimiento al que se espera llegar, ademas de que el problema o la tematica en cuestion se
podrd entender mas desde el punto de vista de las personas que la viven el proceso

diariamente que son los alumnos.

Problemética y fundamentacion de la investigacion
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En este item se desarrolla lo referente al problema de investigacion donde lo que se busca es
fundamentar y justificar la relevancia/necesidad de estudiar el fenGmeno en cuestion en un
determinado campo de investigacién. Se presentan las definiciones conceptuales del
fendmeno de estudio, los antecedentes tedricos y empiricos de ese fendmeno, su relevancia y

posibles aportes a la disciplina.

En primer lugar en esta investigacion trataremos el tema de los significados que los

alumnos le dan al clima familiar en su rendimiento académico.

El cual esta caracterizado por ser una tematica que involucra a dos dimensiones del ser
humano (este caso el alumno) que son la dimension familiar y la dimension educativa y
coémo estas se influencian, donde los significados seria esa parte donde entra lo que seria la
interpretacion que el ser humano (en este caso el alumno) hace de sus experiencias y las
transforma en contenido para pararse en la realidad que lo rodea. Todas las personas
podemos experimentar los mismos sucesos pero lo que hace distintivo una experiencia de

otra es la manera subjetiva como cada uno la vivencia al igual que la procesa.

Teniendo claro lo anterior este fendmeno asume caracteristicas intrapersonales ya que lo
que prima es lo que pasa en el interior del alumno, esto en relacién a su familia (clima
familiar) y como en ese procesamiento interno le asigna un significado a esa familia en una
de las areas de su vida.

Como la familia es otra parte importante por estar estrechamente relacionada , el fenGmeno
también asume caracteristica ecologica ya que el ser humano al estar permanentemente en
interaccion constante con su familia va experimentando por medio de esas experiencias
familiares “que es estar en familia” a la vez que se va construyendo una perspectiva de
aquella ,dandole un significado y en base a eso va dando significado en las areas de su
vida por ende significado en a su aprendizaje (y mas especifico en su rendimiento

académico).
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Si se agrega el concepto de rendimiento académico como tercera parte del suceso pues este
adquiere la caracteristica de ser relacional ya que directamente se relaciona la familia con
la educacion donde el rendimiento académico estaria de alguna forma condicionado por
factores que muchas veces no dependen del alumno o no vienen de él pero le terminan
afectando igual. Ademas caracteristica educativa en términos de que esa area esta siendo
afectada.

En su conjunto este fendmeno adquiere diversas caracteristicas si se le mira desde un
enfoque amplio, ya que estan involucrados distintos componentes que lo dotan de

dinamismo.

De acuerdo a la caracterizacion anterior los componentes del fenémeno de estudio serian 3,
los cuales son - los significados respecto a la familia, el rendimiento académico y el clima

familiar- con sus correspondientes esencias y desarrollo.

Teniendo delimitado el fendmeno, la poblacion en la cual se llevara a cabo este estudio esta
compuesta por estudiantes de ensefianza media.  Esta poblacién se considera idonea para
ser investigada debido a que al encontrarse ya en la etapa de la adolescencia tienen un nivel
de conciencia y razonamiento superior a la de un nifio que se encuentra en ensefianza basica.
En particular los alumnos del liceo segln lo observado y datos familiares obtenidos de
forma indirecta viven en entornos muy diversos ya sea por la composicion familiar , el rango
socioecondmico, el tipo de familia etc., por lo tanto se convierten en fuentes de informacion
idéneas de las cuales se puede obtener diversas vivencias familiares , por ende una cantidad
de informacion variada sobre la cual se podria realizar una variedad significativa de
analisis lo cual generaria por medio del estudio en cuestion una alta fluidez de conclusiones
y hallazgos interesantes . Sin dejar de mencionar ademas de que se considera que es en la
etapa de la adolescencia donde mas el sujeto le da importancia a su familia en lo emocional,

decantando en una aproximacion mas exacta al fenémeno de estudio.
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Sumado a lo anterior la pertinencia o relevancia en el ambito tedrico seria que aportaria mas

conocimientos acerca de la adolescencia en el sentido de las relaciones que establece con la
familia no solo en el aspecto objetivo sino también subjetivo internamente, lo cual nos
entregaria un marco de comprension méas profundo de como el alumno interpreta su
proceso académico en relacion a su familia. Ademas serviria de base para que las futuras
investigaciones tomen en cuenta las interpretaciones del adolescente mas que lo que se ve a

simple vista.

Por otro lado, a lo largo de esta dimension del trabajo se encontraran estudios tanto de
naturaleza cualitativa como de naturaleza cuantitativa y como alternativa estudios mixtos o
complementados por los dos paradigmas mencionados. La mayoria de ellos son tesis
universitarias hechas en distintos paises aplicadas a sus contextos, aunque se pueda apreciar
diferencias entre los métodos y disefios empleados, en general todos persiguen abordar lo
mismo que es la incidencia del clima familiar en el rendimiento académico pero con
diferentes niveles de profundidad. Con el fin de dar organizar estas investigaciones se
presentan por orden de enfoque (cualitativo, cuantitativo y mixto), partiendo desde lo

cuantitativo hasta llegar a lo mixto.

Titulo: “CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y RENDIMIENTO ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DEL V CICLO DE

EDUCACION PRIMARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE
VENTANILLA” (2019)

Autor/a/res: IVAN AVILIO CHAVEZ HUAROMO

Enfoque: cuantitativo/ nivel descriptivo y correlacional

Especificaciones: El tipo de disefio de la muestra es no probabilistico intencional - disefio
de investigacion es no experimental.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el clima social familiar y el rendimiento
escolar de estudiantes del quinto ciclo de educacion primaria de una institucion educativa de

Ventanilla.
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Titulo: “Clima social familiar e impacto en el rendimiento académico de los estudiantes”
Autor/a/res: Juliana Paola Méndez- Omafia

, Luis Alberto James- Contreras

Enfoque: cuantitativo / correlacional

Especificaciones: disefio transversal

Objetivo general: establecer la relacion existente entre el clima social familiar y

El rendimiento académico en un grupo de estudiantes de una institucién publica y una

privada de la ciudad de Bogota.

Titulo: “INFLUENCIA DE LA FAMILIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DE 2° BASICO DE LA

ESCUELA SAN VICENTE ALTO DE LA COMUNA DE EL CARMEN.”

Autor/a/res: ACUNA ORTEGA, NATHALY NICOLE TORRES SANDOVAL,
GERALDINE EDITH VERGARA LAGOS, MARICARMEN JULIE

Enfoque: cuantitativo / correlacional

Especificaciones: disefio no experimental /transaccional

Objetivo general: Analizar cémo influye el capital cultural que posee la familia, en el
rendimiento académico de los nifios de 2° basico de la Escuela San Vicente Alto de la

comuna del EI Carmen

Titulo: “Entorno Familiar y Rendimiento

Académico”

Autor/a/res: Silvia Beneyto Sanchez

Enfoque: cuantitativo / descriptivo

Relacional

Especificaciones:

Objetivo general: analizar las variables relacionadas con el contexto familiar que influyen
en el rendimiento académico, desde la perspectiva de los hijos, al tiempo que determinar qué

consecuencias tienen en sus resultados académicos.

51



* Universidad

W deValparaiso
CHILE

Universidad de Valparaiso
Escuela de trabajo social

Titulo: “Influencia de las relaciones intrafamiliares, en el rendimiento académico en nifios
(as) de 10 y 11 afios, que asisten a la Comunidad de Educacion Integral (CEI)”

Autor/a/res: Ronald Pairumani Ticona

Enfoque: cuantitativo /correlacional

Especificaciones: disefio no experimental

Objetivo general: Describir la influencia de las relaciones intrafamiliares, en el rendimiento
académico en nifios (as) de 10 y 11 afios de edad, que asisten a la Comunidad De Educacion
Integral (C.E.I).

Titulo: “SIGNIFICADOS DE FAMILIA Y ESCUELA EN LA CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD PERSONAL EN NINOS Y NINAS DE 6 A 11 ANOS A PARTIR DE SUS
NARRATIVAS AUTOBIOGRAFICAS” (2017)

Autor/a/res: Carolina Rojas Villagran

Enfoque: cualitativo / perspectiva fenomenoldgica

Especificaciones: alcance exploratorio

Objetivo general: Explorar y conocer los significados asociados a familia y escuela en
nifios y nifias de 6 a 11 afos, y como estos se integran en su construccion de identidad

Personal.

Titulo: “CATEGORIAS ASOCIADAS AL CONCEPTO DE FAMILIA QUE
CONSTRUYEN LOS NINOS Y NINAS DEL GRADO PRIMERO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE CALDAS SEDE SAN LUIS GONZAGA” (2017)
Autor/a/res: Claudia Milena Villa Ramirez

Jaqueline Tobdn

Enfoque: Cualitativo

Especificaciones: disefio de estudio de caso

Objetivo general: Comprender las categorias asociadas al concepto de familia que

construyen los nifios y nifias del grado primero A y B, a través de la aplicacién de una
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unidad didactica que permita, a su vez, analizar la practica pedagogica de las docentes

investigadoras.

Titulo: “ESTUDIO DEL SIGNIFICADO QUE LE DAN LOS ALUMNOS

DE EDUCACION MEDIA AL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LAS
MATEMATICAS” (2007)

Autor/a/res: Oscar alarman llanos

Enfoque: cualitativo

Especificaciones: Disefio estudio de caso

Objetivo general: Conocer el significado que tiene para los alumnos de Ensefianza Media
en

Matematica el proceso de ensefianza — aprendizaje de la matematica.

En base a lo anteriormente revisado lo que se sabe del fendmeno es que el rendimiento
académico esta relacionado con distintas aristas del contexto familiar. En base a estudios
cuantitativos por medio de estudios de correlacion se ha comprobado la persistente
influencia que el clima familiar tiene en el aspecto educativo de los estudiantes ,donde en
especifico las variables mas sometidas a estudios son los recursos econémicos , el tipo de
familia , el clima familiar , pero en estricta relacién con lo que a significados se refiere ya se
conoce los significados que los alumnos le dan a la escuela , los significados que los
profesores le dan al proceso de ensefianza y a la familia.

Este fendmeno ya se conoce desde la perspectiva de alumnos de ensefianza bésica,
universitarios o profesores, tanto en los estudios de naturaleza cuantitativa como en los

estudios de naturaleza cualitativa.

Lo que no se conoce es la perspectiva de los adolescentes de ensefianza media. Otro aspecto
que no se conoce pero en relacion a los enfoques es los significados de la familia y mas que
nada el clima familiar que tiene el alumno pero en relacién al rendimiento académico como
una de las areas en las que la familia tiene directa relacion ,ya que si bien se ha comprobado

la relacién entre esas 2 variables o categorias , no se ha tomado en cuenta la interpretacién
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subjetiva que tienen los alumnos de aquellas , lo que es en definitiva la importancia de esas

dos dimensiones en el terreno de los significados.

Considerando lo concluido de la revision bibliografica anterior y reflexionando acerca de
los aportes que esta investigacion podria tener en el futuro se identifica su relevancia en 3

niveles que son -tedrico, practico, social-.

En el nivel tedrico entregaria un mayor conocimiento acerca de la tematica del clima
familiar en el rendimiento académico, aportando una nueva perspectiva desde la cual
abordarlo como lo son las significaciones del clima familiar mas que correlacionar este
ultimo con otras variables como la mayoria del tiempo se hace. En especifico cubrir el vacio

tedrico que existe en relacion al clima familiar desde la Optica cualitativa.

En el nivel practico serviria de base para la creacion de nuevas formas de trabajo con
familias desde el ambito psicoldégico y mas especificamente desde la psicologia
educacional ya que al concebir otro enfoque podria entregar un marco comprensivo mas
amplio desde donde trabajar las deficiencias que se pudieran dar en la trayectoria educativa

de los alumnos.

En el nivel social contribuird a mejorar las relaciones familiares y a la vez se hara una
labor de concienciacion en la familia ,mejorando asi las condiciones relacionales
ambientales del hogar ya que al conocer lo que aquello significa para sus hijos en sus
estudios trataran de cambiar las pautas habituales si estas son negativas 0 mantenerlas si es
que estas siendo positivas , para asi ayudar a mejorar su rendimiento académico o que este
no se vea afectado si es que estd yendo de forma positiva. En definitiva beneficiara a las

familias de la comunidad educativa.

Pregunta de investigacion
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¢Cudles son los significados que los alumnos les dan al clima familiar en el rendimiento

académico?

Obijetivos de investigacion: (estos se estructuran teniendo como foco el caracter

descriptivo de la investigacion)

Objetivo general:

Describir los significados que le dan al clima familiar en su rendimiento académico los

alumnos del liceo politécnico de concon.

Obijetivos especificos:

e Describir los significados que los alumnos le dan a su familia en particular.

e Identificar el tipo de relevancia que la familia representa para los alumnos en lo

académico.

e Caracterizar las interacciones de los alumnos con sus familias.

Universo y muestra de investigacion (tipo de muestreo)

En primer lugar, el universo es el conjunto completo de personas que interesa investigar, en

cambio la muestra si bien tiene relaciébn con quiénes vamos a medir o estudiar, hace

referencia a un subgrupo de la poblacion, y para seleccionar la muestra deben delimitarse las

caracteristicas de la poblacién.

Tipo de muestra

el muestreo serd no probabilistico de

caracter voluntario
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Justificacion % Ya que segun las caracteristicas del
universo de estudio resultaria mas
accesible que la muestra esta
conformada por alumnos que
acepten participar voluntariamente ,
en caso contrario si se hiciera un
muestreo  orientado por la
obligacion  produciria respuestas
cortas y que los participantes solo
respondan por responder y no con
una intencién real de responder en
profundidad qué es lo que requiere

el estudio cualitativo.

2
°o

Quienes la integran El universo de la investigacion es el

conjunto de los alumnos de

ensefianza del liceo politécnico de

concon.

<% En especifico : la muestra la
conforman una cantidad de 9

alumnos .

Fuente; elaboracion propia

Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion son un grupo de caracteristicas (definidas por el investigador) de
una muestra de poblacion o informacion que la hacen elegible para participar en el estudio,

entonces los criterios a tomar en cuenta para considerar elegibles a los participantes seran:
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Criterios

Descripcion

Estatus del sujeto de investigacion

Siendo el estatus la posicion social que
ocupan las personas en un determinado
contexto , el estatus adecuado es que el
sujeto se encuentre en el estatus de alumno

regular.

Edad

Solo adolescentes entre 14 y 17 afios

Asistencia regular a clases

Esto hace referencia a que debido a que el

fendbmeno de estudio involucra el
rendimiento académico es necesario que el
alumno tenga una interaccion seguida con
él los habitos de estudio en el contexto del

liceo.

Técnicas de Investigacion (recoleccion de datos)

En lo que dice relacion con la recoleccion de los datos existen diversidad de técnicas que se

pueden clasificar en no estructuradas (sin planificacion al principio o instrumentos), las

técnicas semiestructuradas

recolecciéon de datos.

El segundo tipo de técnicas

, las cuales si ostentan un disefio previo de instrumentos para la

son las que se usaradn para esta

investigacion. A continuacion una breve explicitacion de aquellas y su uso.

Tecnica Qué es ? Justificacion
Entrevista semi- | se basan en una guia de asuntos o | Al necesitar ~ conocer el
estructuradas preguntas y el entrevistador tiene | fendmeno desde la experiencia

la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar

de los actores se cree necesario

hacer uso de un instrumento que
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conceptos u obtener mayor

informacién sobre los temas
deseados (es decir,

no todas las preguntas estan
predeterminadas).(Sampieri,
metodologia de la investigacion,
5° edicion)

En términos generales es una
entrevista que a pesar de venir
predisefiada puede ir
flexibilizando en el desarrollo de

la conversacion.

logre recolectar grandes
cantidades de informacion que a
la vez sea dindmico y no tan
pauteado para que les permita a
los alumnos profundizar sus

respuestas

Grupo focal (Focus group)

Se

entrevistas grupales,

podria  considerar como
las cuales
consisten en reuniones de grupos
pequefios o medianos, en las
cuales los participantes conversan
en torno a uno o varios temas en
un ambiente relajado e informal,
de

dindmicas

bajo la conduccion un

especialista en

grupales. Méas alla de hacer la

misma  pregunta a  varios

participantes, su objetivo es

generar y analizar la interaccién
entre ellos. Teniendo en cuenta

esas caracteristicas podria

entenderse como un debate pero

Considerando que esta técnica
consiste en reunir a un grupo
pequefio de personas para una
discusion espontanea e
interactiva sobre un tema o
concepto en particular.

Se considera relevante ver y
visiones

escuchar las

compartidas que se tienen

respecto al tema en particular de

los alumnos
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en aras a un mismo tema.

Sumado a lo anterior, en este tipo
de técnica existe un interés por
parte del investigador por cémo
los individuos forman un esquema
0 perspectiva de un problema, a
través de la interaccion. Es como
armar un rompecabezas de forma
conjunta por medio de las palabras

0 intercambio de opiniones .

Elaborado propia con datos obtenidos del texto “introduccion a metodologia de

investigacion”

Criterios de rigor

Para propositos de esta investigacion se hara uso de los siguientes criterios de rigor, los
cuales son elaborados y propuestos por el trabajo “Aplicabilidad de los criterios de rigor y
éticos en la investigacion cualitativa” (Ana Lucia Norefia, Noemi Alcaraz-Moreno, Juan

Guillermo Rojas, Dinora Rebolledo-Malpica).

Credibilidad o valor de la verdad relacion entre los datos obtenidos por el investigador y la

realidad que cuentan los relatos de los participantes.

Procedimiento:
Al finalizar las entrevistas y la aplicacion de los métodos de recoleccion de datos se les
mostrardn a los participantes (los alumnos) las respuestas que ellos expresaron para que

confirmen si realmente esta registrado lo que ellos quisieron expresar.
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Neutralidad/objetividad - garantizar la veracidad de las descripciones realizadas por los

participantes, en definitiva que se mantuvieron fuera de la recoleccion y tratamiento de la

informacidn posibles sesgos del investigador.

Procedimiento:

Para asegurar que este criterio se cumpla dentro de la investigacion en caso de que se hagan
grabaciones de audio y video se haran transcripciones textuales de aquellas.

Plan de analisis (cualitativo, cuantitativo o mixto) (Cual: Analisis de contenido o

analisis de discurso) (Cuanto: Estadisticos descriptivos o Estadisticos inferencial)

Debido al enfoque cualitativo de la investigacion para el posterior analisis de datos se
usaran estrategias de andlisis cualitativo para sistematizar y ordenar los datos recolectados
que son no estructurados , entonces segun Sampieri los propositos son ; “ explorar los
datos, imponerles una estructura (organizandose en unidades y categorias) - describir las
experiencias de los participantes segun su oOptica, lenguaje y expresiones; descubrir los
conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus vinculos, a fin
de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del problema
- comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos - reconstruir hechos e
historias - vincular los resultados con el conocimiento disponible - generar una teoria

fundamentada en los datos™.
Es decir seguir un procedimiento muy diferente al analisis cuantitativo ya que los analisis

cuantitativos tienen por finalidad obtener datos objetivos y generalizables, establecer

relaciones causales, conocer relacion entre variables y generar predicciones.
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Para poder cumplir con los propositos de este de tipo de analisis en aras de organizar los

datos de la tematica de estudio, se llevara a cabo el plan de analisis por medio de la siguiente
estrategia detallada en el texto “Analisis Cualitativo por categorias a priori:

REDUCCION DE DATOS PARA ESTUDIOS GERENCIALES”, que serd Analisis por
categorias, que segun Echeverria (2005) sigue los siguientes pasos:

Definir las categorias Con el fin de explicar el fendbmeno o realidad estudiada, el
investigador clasifica los datos de acuerdo con ciertas propiedades lo que le permite generar
las categorias de la investigacion. De esta forma, se obtiene: Categorias - Subcategorias.
Para este caso en particular las categorias vienen predefinidas por los objetivos especificos

antes definidos.

Estos niveles evidencian la importancia de la categoria para clasificar y codificar lo
expresado por los informantes claves de una investigacion. Las categorias estan compuestas

Por subcategorias que contienen las unidades de texto agrupadas por ideas comunes.

Seleccionar el tipo de categoria a usar en el analisis esta seleccion depende del problema a
Investigar (mas abierto o mas acotado), asi como del consecuente grado de estructuracion
Del guidn de la entrevista. Dentro de aquello se

Escogen categorias a priori, ya que se acotara la mirada Yy se enfocard en conocer o
describir elementos especificos dentro del problema definido.

En especifico las entrevistas estaran organizadas por topicos o categorias preestablecidas

que dicen relacién con el fendmeno de estudio.

Transcripcion de las entrevistas se realiza resaltando y destacando las citas que aluden a
tematicas relevantes para el problema definido en esta investigacion. Esto permite asignar

las citas a cada categoria.

Transcripcion de la actividad del Focus group, se realizard procedimiento similar a la

transcripcion de entrevista, donde una vez transcrita se procedera a seleccionar fragmentos
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que respondan a las categorias de la investigacion y sirvan de material de analisis. Para

posteriormente ubicar hallazgos y patrones en comin entre los participantes.

Primera lectura - Implica: Lectura general lo méas variada posible y escribir ideas. Lectura
de cada entrevista. Marcar citas que aluden a &mbitos cercanos a lo definido y acotado por

el problema inicial. Extraer todas las citas que han sido diferenciadas.

Para finalizar con un anélisis que buscard la Integracion de los discursos Generar un
esfuerzo reconstructivo de integracion de los discursos, en la perspectiva de construir un
conjunto que dé cuenta de lo manifiesto y lo latente expresado por los entrevistados. En

resumen un anélisis integrado.

Matriz de programacion

En el siguiente item de este capitulo se desarrolla lo relacionado a las actividades propias de
la investigacion por medio de una matriz que organiza en especifico cada componente del
proceso respectivo.

Cabe aclarar que se especificaran tanto las actividades préacticas para la recoleccion de datos

como las actividades descritas en relacion a la confeccion de los respectivos informes.

Lo anterior de la siguiente manera - 2 tablas, en la primera se especificaran las actividades
practicas para la recoleccion de datos y en la segunda se especificard lo relacionado al
aspecto formal de la investigacion (organizacion de la informacion, entre otros). El rato se

sienten

Objetivo general: Describir los significados que le dan al clima familiar en su rendimiento académico los

alumnos del liceo politécnico de concon.
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Objetivos Actividades/ Desarrollo Recursos Participante Fecha/mes
especificos técnicas de las 3
actividades
e Describir  los |1- Seleccion de |1- Se harduna | Recurso Alumnos 1- las primeras 2
significados que | muestra segiin | seleccién de humano : elegidos en | semanas de
los alumnos le | criterios ya alumnos por el muestreo | septiembre - 5 al 13
. -El .
dan a su |especificados cada curso, . . de septiembre
. . investigador Investigador
familia en minimo 15
) 2-Entrevistas . - i 2- Alo largo del mes
particular. o participantes y Tr(_;lbajadora Trabajadora J
semiestricturada | | . social de octubre y
maximo 25 social
S . noviembre
participantes. Recurso.s
. economicos:
*consentimiento
informado -Ninguno
2- Se ira sala Recursos
por sala materiales :
pidiendo
_ Celular para

permiso al

profesor de
turno para
retirar a los
alumnos de la
sala para
realizar las
entrevistas en

orden de curso.

grabar audios

y videos

-material de

anotaciones

-Sala de

entrevistas
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Identificar el
tipo de
relevancia que
la familia
representa

para los
alumnos en lo

académico.

1-.Focus group
2-.Entrevistas
individuales
semi

estructuradas

1-. Esta
actividad se
realizard en
grupos de 5
estudiantes
donde se les
dara
instrucciones de
que lo sera la
actividad, para
después ir de a
poco generando
preguntas que
activen la
conversacion
entorno a las
tematicas de
clima familiar y
rendimiento
académico con
explicaciones
simples de los
conceptos para
guiar la
discusion y
mientras los
alumnos
conversan se ira

anotando los

Recursos

Humanos

Alumna

(investigador )
Los alumnos

Recursos

Econdmicos

Recursos

materiales
Celular

Cuaderno de

registro

Alumnos
elegidos en

el muestreo

Investigador

La primera
semana de

noviembre ambos
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detalles y

grabando.

2-. Se ira a sacar
a los nifios en
hora de clases
para hacer

entrevistas

individuales.

e Caracterizar las | 1-. Entrevistas 1-. Se haran Recursos Alumnos Primera semana
interacciones de | semi entrevistas humanos elegidos en de noviembre
los alumnos con | estructuradas individuales el muestreo finalizarlo.

. Alumna
sus familias. donde se
L investigador Investigador
coordinara ( g ) g

primero con el | |_os alumnos

profesor para

poder sacar al | RecUrsos

alumno de la Economicos
clase. _
Ninguno

Recursos

Materiales

Hoja de
entrevista -

celular

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades paralelas/posteriores

Actividades

Creacion de instrumentos

Analisis de datos

Conformacion del informe

escrito

Desarrollo de la

actividad

Entrevista  Teniendo en
consideracion las categorias
escogidas se diseflara una
entrevista que trate de

capturarlas todas en un nivel

optimo. Para lo cual se
construiran preguntas para cada
una, pero antes de preguntas
directas se haradn preguntas

para conocer a la persona.

En primer lugar se
ordenaran las fuentes de
informacion por alumno

y tipo de informacion.

En segundo lugar se

transcribiran los datos
de las grabaciones,
videos, entre otros a

formato escrito digital.

En tercer lugar se hara
uso de las categorias

revisando los

y por
categorizando temas.

para ir

escritos ende

*En

necesario se haria uso

caso de ser

de una herramienta de

andlisis.

Para la posterior redaccion de los
resultados se tendran los
elementos respectivos
organizados en base a la pauta

semestral de la asignatura.
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Recursos Recursos Humanos Recursos humanos Recursos humanos
Alumna (investigador) Alumna (investigador) | Alumna (investigador)
Trabajadora social de la Recursos econémicos | Recursos econémicos
institucién _ _
Ninguno Ninguno
Alumnos del liceo politécnico _ _
) Recursos materiales Recursos materiales
de concon
.. Computador Computador
Recursos economicos
. celular
Ninguno
Recursos materiales
Celular para grabar
Hoja de entrevista impresa
Fechas Desde la ultima Octubre hasta Noviembre Noviembre

la primera semana de

noviembre

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos éticos considerados en la investigacion.

Para efectos de este item se hard uso de los criterios éticos propuestos por “Aplicabilidad de

los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa” (Ana Lucia Norefia, Noemi

Alcaraz-Moreno, Juan Guillermo Rojas, Dinora Rebolledo-Malpica).
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Criterios a utilizar:

Consentimiento informado -

“El uso del consentimiento informado responde a una ética kantiana donde los seres
humanos deben ser tratados como un fin en si mismos y nunca como un medio para
conseguir algo. Asi, los participantes del estudio deben estar de acuerdo con ser informantes
y, a su vez, deben conocer tanto sus derechos como sus responsabilidades dentro de la
investigacion”, en resumen es el procedimiento por el cual los participantes toman
conocimiento de las implicancias de participar.

Para este caso en particular a los alumnos seleccionados para la investigacion se les
entregara un papel donde se explicita de que trata la investigacion, porque fue elegido para
aquello.

Y al ser menores de edad se les hara firmar el consentimiento informado tanto a padres
como a alumnos para que ambos tengan conocimiento de lo que se realizara en el

establecimiento en el periodo respectivo.

Confidencialidad -

“La confidencialidad se refiere tanto al anonimato en la identidad de las personas
participantes en el estudio, como a la privacidad de la informacion que es revelada por los
mismos, por tanto, para mantenerla se asigna un ndmero o un pseudonimo a los
entrevistados.”

En términos de confidencialidad nadie a excepcion de la alumna tomara conocimiento de la
informacion recolectada ya que solo serd utilizada para fines académicos, ademas no se

revelara la identidad de los participantes debido a ser menores de edad.

Entrevistas
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Ya que una de las técnicas a utilizar para la recoleccidon de datos es la entrevista, “el

investigador debe crear un ambiente donde el entrevistado se sienta confortable y tenga la
confianza de exponer sus opiniones e ideas de forma libre. La entrevista debe asemejarse a
una conversacion en la que el entrevistador no deberé realizar ninguln tipo de juicio sobre las
ideas o los sentimientos expuestos por los informantes, ni tampoco limitar su participacion
por medio de intervenciones de caracter hostil o que denotan sentimientos negativos hacia lo

expuesto.”

Respeto a su dignidad humana

Durante el desarrollo ya sea de las entrevistas 0 muestreo etc. no se expondra a los
participantes a un trato denigrante o que pueda menoscabar su autoestima o dignidad para lo
cual se procurara un clima de respeto.

Imparcialidad

En caso de que el investigador tenga alguna relacién o conozca a algunos de los alumnos

con los cuales se relacionan para propésitos de esta investigacion se evitara trato especial. A

todos los alumnos se los tratara de la misma forma sin distinciones.

Capitulo IV: Proceso de recoleccion de datos/informacion

En el siguiente capitulo se abordara lo referente al proceso previo de recoleccion de datos
para el estudio que incluye lo practico que se hizo y lo administrativo como los instrumentos
que se utilizaron , las condiciones de la institucion para aquello ,entre otros puntos

relevantes para entender como se estructur6 desde el inicio.

Contexto de la recoleccién de datos
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La respectiva recoleccion de datos se llevo a cabo en las dependencias del Liceo politécnico,
institucién que se caracteriza por tener estudiantes en su mayoria provenientes de ambientes
de alta vulnerabilidad social, tener educacion técnica profesional en los niveles de 3y 4
medio donde se realizan aprendizaje tedrico y préctico asi como acercamiento al ambito
laboral y la educacion superior para generar oportunidades de crecimiento personal a los
alumnos una vez egresar.

Ademas de eso es una institucion con limites no tan rigidos, tiene un buen ambiente propicio
para generar espacios de recreacion, espacios educativos sanos, donde se trabajo de forma
mancomunada entre los distintos estamentos que lo componen en pos de resguardar el

derecho a la educacion.

Condiciones dadas por la institucion para la recoleccion de datos

Se converso y coordino con la profesional de trabajo social de la institucion -Margot Cortez-

en reuniones lo siguiente:

- No grabar las sesiones en video debido al mal uso de las imagenes de menores de

edad.

- Aprobacién del instrumento por parte del supervisor de tesis para ser aplicado en

el establecimiento.

- La posibilidad de hacer uso practico de la informacién en un futuro trabajo con

padres y apoderados como sesiones o talleres.
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- Utilizar parte del tiempo de permanencia en la institucion para apoyar a la
profesional y que la otra parte del tiempo fuera dedicado a tareas relacionadas

con la tesis.

- Todo se hara dentro de la institucion, dentro de sus marcos, dejando descartado
otras instancias como realizar actividades con los alumnos fuera del horario de

clases. Queda prohibido.

- La trabajadora social estard presente minimo en la primera entrevista para
asegurarse de que no se pase a menoscabar el bienestar del alumno de alguna

manera.

*Autorizacion de la institucion - trabajadora social / se estaba esperando la autorizacion
y aprobacion del instrumento por parte del supervisor académico, asi ella permitiria la
aplicacion, lo cual se dio de manera informal la trabajadora social da su permiso para

realizar las actividades de recoleccion de datos con ciertas recomendaciones.

Propuesta de instrumentos/ entrevista- consentimiento informado- grupo focal

Entrevista

El primer instrumento que corresponde a la entrevista se dividira en 4 secciones donde la
primera seccion correspondera a las preguntas de acercamiento para iniciar el didlogo , la
segunda seccion sera enfocada en las preguntas iniciales referentes a la tematica de estudio
que incluyen los conceptos béasicos de la investigacion que son rendimiento académico y

clima familiar , la tercera seccion serd enfocada ya mas directamente en la primera
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subcategoria significados del clima familiar , la cuarta seccidn serd enfocada en la segunda

subcategoria de la relevancia de la familia en lo académico , la quinta seccion sera referente
a la caracterizacion de las interacciones de los alumnos con sus familias y la Ultima seccion
sera para cerrar la Entrevista con preguntas que pueden servir de espacio para tratar otros

temas no abordados. Modelo (imagen 1)

tema que te gustaria tratar antes de lerminar?
entarios

17- Aigin
16-. Dudas

7-.4hob B0 o brindos al amDIENIE Qb 58 30 6N 1 3807 LPOr G

Muchas gracias por b iempol!

Imagen 1 “instrumento de recoleccion de datos”

*autorizado/ validado por comité de trabajadores sociales:

e Héctor Diaz (académico de la universidad de Valparaiso) - cumple con las

condiciones metodoldgicas para ser aplicado

e Mauricio Ureta (Supervisor de tesis) - con correcciones respecto a los términos

escritos y forma de hacer la pregunta/aprobado para aplicarse

e Margot Cortez (Supervisora institucional) - Solo coordinacion y aplicarlo
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Grupo Focal

El segundo instrumento o técnica de recoleccion de datos a utilizar para efectos de esta
investigacion sera la del grupo focal o focus group la cual se orientard a una conversacion de

90 minutos siguiendo los pasos fijados en la siguiente pauta.( imagen 2)

FPauta de grupo focal

GULA PARA GRUPDO FOCAL - 5 perscanas

Duracion

Objetive del Grupo Focal Conocer el significado conjunto que le dan

N este concepto?

Conciusiones/ analisis por tematica

Imagen 2 “pauta de grupo focal”

Validado por supervisor académico

Consentimientos informados

Se realiz6 documento de consentimiento informado dirigido a los apoderados de los

alumnos , dado el hecho de que ellos son menores de edad, motivo por el cual el apoderado
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responsable tiene que estar al tanto de lo que suceda con su hijo en el establecimiento

educacional. (Imagenes 3)

Uenersiead
e

Imagenes 3 “Modelo de consentimiento informado”™

Descripcion del desarrollo de actividades

Entrevistas / individuales

Las entrevistas se realizaron de manera ordenada en coordinacién con las paradocentes y los
profesores segun correspondia. Especificamente se realizd en el espacio de la zona de

recreo (patio) sentada en una mesa. Se registraron las respuestas por medio de grabacion.

Observaciones

e La entrevista se realizo sin mayores inconvenientes ni interrupciones de ningun

tipo, dandose de manera natural y fluida.
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e  Respuestas algo cortas y precisas aunque si hubiera algunos que se extendieron

mas.

e La entrevista individual no alcanzé a durar mas de 20 minutos.

e Las alumnas se mostraron cdmodas con las preguntas, no habiendo afectacion

emocional ni de algun tipo en el transcurso de la entrevista

e Hubo ciertos momentos en que las alumnas no precisaban bien a que se refieren

dos preguntas asi que se les da cierta orientacion respeto a algunas.

Focus group /grupos de 5 estudiantes (originalmente)

La actividad finalmente en la practica se realiza solo con 4 estudiantes por el hecho de que
los demas no se les pudo ubicar en el dia respectivo ya qué igual era dia de clases, entonces
se hizo con 2 alumnas del curso 3° medio B de la especialidad de gastronomia y 2 alumnas
del curso 2° medio C pertenecientes a la muestra de la investigacion. Se realiza en las
dependencias del Liceo Politécnico, especificamente en el comedor del establecimiento. Se

registraron las respuestas por medio de grabacion de audio igual como las entrevistas.

Observaciones

e [aactividad grupal se realizd sin mayores inconvenientes, salvo por el ruido del

exterior del patio que no permiti6 escuchar claramente las voces en la grabacion.

° Las alumnas mostraron disposicion para participar de la actividad de forma

inmediata a penas se les solicito.
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e Se logré un buen desarrollo en cuanto a lo que se refiere a la participacion en la

conversacion de la 4 pero no en la misma proporcion ya que hubo un alumna

que habld y se expresdé mas que las otras 3.

e Segun lo captado las alumnas no comprendian bien a que me referia con ciertos
aspectos pero se les explic6. Y a la vez para incentivar la comunicacién de ideas
entre ellas se les hacia la misma pregunta por separado o se les preguntaba la

opinidn respecto a tales opiniones.

° La actividad fue breve, no mas de 30 minutos debido a la rapidez del

intercambio de opiniones.

e No hubo un ambiente tenso, mas bien de timidez.

Capitulo V: Analisis de Informacion

Presentacion del Capitulo

En el presente capitulo se procedera a realizar el procedimiento de analisis de la informacion
recabada, para lo cual se utilizara segun lo descrito en el plano de andlisis el analisis por

categorias, de acuerdo a los objetivos especificos planteados.

Donde en primer lugar se hard analisis por cada categoria de manera individual
considerando los fragmentos de las entrevistas, para luego realizar un analisis integrado de
las categorias respectivas, buscando complementarias uniendo todas las aristas consideradas

del fen6meno de estudio.
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Posteriormente a lo anterior se realizaran conclusiones y hallazgos (informacion nueva) para
definir el conocimiento alcanzado respecto a la tematica y a la vez resaltar los aportes de

esta investigacion a la profesion de trabajo social.

Claramente desde la 6ptica/paradigma de corte cualitativo, donde lo que realmente interesa
es rescatar la experiencia de los sujetos, mas que relacionar hechos o variables, es mirar el
fendmeno en su profundidad y complejidad que es lo que se buscara con el respectivo
andlisis hecho a continuacion.

Recopilacion y categorizacion Anélisis de la Informacion / Anélisis por cada categoria

Entrevistas

Andlisis de significados del clima familiar

Se entiende en primer lugar los significados comos aquellos configuraciones psicologicas
que se crean respecto a las personas y cosas , proceso que se efectla por medio de las
interacciones significativas de las personas con su entorno , entonces de acuerdo a lo

” “porque son gente que igual

expresado “pero son cosas que me molestan y me afectan
quiero entonces que digan algo o que pase algo no quiero especificar mucho pero igual
me afecta , porque yo que igual estuve super mal porque yo tomo pastillas , estoy con
trastorno ansioso, porque me han pasado muchas cosas jajaj” se puede evidenciar una
dinamica en donde la alumna de forma indirecta dice que los elementos del clima familiar
como las relaciones familiares tienen significado para ella ya que le “afecta” a nivel
psicologico los posibles conflictos que se dan diariamente ,entendiendo que el clima
familiar es aquella parte emocional de la familia. En el aspecto de la comunicaciéon como
aspecto a considerar en el clima familiar ya que es lo que moldearia de alguna manera las
relaciones , de acuerdo a lo referido por una de las alumnas de ensefianza media “En mi

casa cuando hay problema por ejemplo no lo conversan , solamente gritan pero el
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problema queda como ahi en el aire y como sé que se hacen los locos pero siempre queda

ese sentimiento de que algo raro pasé como una sensacion negativa en la casa” ,lo cual
denota que el elemento de la comunicacién se da de manera deficiente ocasionando que en
la casa se forma un clima categorizado como clima conflictivo caracterizado por ser un

clima de comunicacion conflictiva, estructura rigida, donde lo primero se da con mas

9

fuerza porque por ademas acota que “yo creo que hay emociones negativas casi siempre’
, siendo las emociones otra arista importante del clima familiar ya que son estas las que

moldean las sensaciones intangibles que quedan en el hogar.

lo cual haria referencia a los elementos de por un lado lo que se da de forma explicita en su
hogar y lo que se da de forma emocional en el hogar 6sea lo implicito, entendiendo que a
veces cuando se dan conflictos o interacciones negativas entre los miembros de la familia
al quedar esa sensacion rara puede que estas situaciones se reportan con regularidad porque
esa forma de relacionarse por medio de peleas y discusiones a largo plazo se vuelve parte
del dia a dia , lo cual es contradictorio con lo que dice de “No podria decir nada malo de
mi familia” , demostrando un cierto dejo de aceptacion o costumbre de la realidad familiar
vivida , y mas que costumbre normalizacion ya que también dice “tiene problemas como
todas las casas pero nada tan grave por ahora. La verdad a veces me siento bien a veces
mal ,hay dias y dias pero nada tan grave” , dejando entrever la afectacion emocional que
produce en ella el desarrollo conflictivo de las aristas del clima familiar , pero a pesar de

eso se nota que no le da un nivel alto de relevancia pero ahi esta presente en su diario vivir.

Situacion que contrasta con ”Ye creo que la interaccion, la comunicacion porque siempre
estamos ahi, igual de todas maneras nos apoyamos Yy aparte que siempre nos

comunicamos de buena forma ,interactuamos de buena forma” , donde se presentan 2
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elementos que componen el clima familiar desde la perspectiva de lo psicologico que se da
en la familia como la comunicacion como forma de relacionarse entre si lo cual se
caracteriza por ser no rigida en términos generales , darse de forma amigable lo cual va
acompafiado del segundo elemento que son las interacciones entendiendo que segln la
teoria del interaccionismo simbdlico son a través de las interacciones significativas donde
los seres humanos construyen significado alrededor de las cosas como la familia, los
amigos , entonces la idea o el significado que ella le da a su familia proviene de sus
interacciones diarias con ellos. Lo anterior denota al componente de la interaccién de un
caracter simbdlico que termina complementando la naturaleza del clima familiar como esa
parte intangible de ese hogar. Ademas si se mira ambas, las experiencias que experimentan

en sus hogares no son las mismas o puede que si pero la forma en cdmo perciben esos

aspectos emocionales sea distinta.

Caso totalmente contrario que se puede dar con otras alumnas que podrian restarle
importancia o solo considerarlo irrelevante como en “ para el significado de ambiente en
mi casa es algo Neutro” donde implicitamente se refiere a que le da lo mismo lo que se de
en su casa en el ambito de clima familiar , lo cual se refuerza por “No nada nada, lo que
pasa en mi casa no incide en nada” demostrando que para lo que uno es importante para
otro tal vez no lo sea y que independiente de lo que pase en la casa nuestra percepcién no lo

percibe como algo significativo.

79



* Universidad

W deValparaiso
CHILE

Universidad de Valparaiso

Escuela de trabajo social
Caso contrario que otro alumno menciona de manera implicita hacia la pregunta ;cuéles son
los aspectos de los que percibes en el entorno de tu casa considerarias significativos? que “
Yo creo es la comunicacion y eso....Porque ehh si nos comunicamos entre todos podemos
saber que esta bien , que esta mal y que podriamos hacer para arreglar las cosas cuando
las cosas estan mal y eso” , 10 que se puede entender desde 3 perspectivas , primero que en
su casa la comunicacion no se da de la mejor manera ya que menciona “para arreglar las
cosas” 6sea como algo deseado que a ¢l le gustaria que en su casa existiera o se reforzara
para estar mejor , en segunda parte siendo la comunicacioén uno de los elementos dentro del
clima familiar se podria decir que para él tiene relevancia en su vida con su familia ,
representa algo para él , porque podria haber mencionado muchas otras cosas pero eso fue lo
primero que dijo o le vino a la mente , hasta pudo expresar la razon claramente y de forma
concreta. En tercera parte la comunicacion desde la perspectiva del alumno si se da de buena

forma y le gustaria que eso se siguiera dando, 0sea al vivirlo diariamente en su casa ya es

consciente de que esa arista es relevante.

Componente que también aparece en “Yo creo que la comunicacion porque eso hace que
nos entendamos mas, que estemos siempre al pendiente la de la otra (...) Si sUper buena
comunicacion (...) por ejemplo yo tengo un problemay se lo cuento y ella me entiende ,me
da consejos y si ella tiene un problema ,yo también la ayudo y todo ese” , donde se destaca
que igualmente de los componentes del clima familiar la comunicacién no solo la considera

importante sino también se da de forma implicita en su vida , ella lo visualiza como algo
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presente en su relacion con su madre en la cotidianidad, por medio de los consejos, el
entendimiento mutuo , eso es lo que ella considera buena comunicacion, la cual se ve aqui
por medio de acciones concretas , lo cual hablaria de comunicacién en el sentido no verbal
ya que el apoyo y las muestras de ese tipo también serian sefiales para ella de aquella
comunicacion, ademas esta es bidireccional ésea su mama le comunica a ella ciertas cosas
con su forma de ser y a la vez la alumna le comunica cosas con su forma de ser y el hecho
de tener esas demostraciones en pos de resolver problemas habla de una comunicacion que

logra en el sentido practico moldear las acciones de ambas pero solo es un aspecto del clima

familiar.

Lo anterior se ve reforzado por lo siguiente que la alumna menciona en relacion al clima
familiar “Porque aprendi como a separar las cosas porque si estaba muy mal en casa y en
el liceo quizas no iba a dar todo de mi asi que aprendi a dejar de lado para dar todo
sacarme buenas notas y todo eso” , demarcandose por un lado una referencia implicita al
pasado ,ya que al decir aprendi separar las cosas , significa que antes si le afectaba lo que
pasaba en su casa en sus estudios , y al vivir eso con el tiempo adquirié herramientas
personales internas para que ya no le siguiera afectando actualmente, y por otro lado
reconoce que si ella estuviera mal eso si le afectaria en el liceo en sus estudios, lo considera
una posibilidad si no hubiera aprendido a separar las cosas, Yy cuando menciona eso se
podria referir a separar lo que pasa en la casa de sus estudios entendiendo es en la casa

donde vive donde se origina el clima familiar y el liceo el lugar donde estudia ,estos 2 sub
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sistemas segun la teoria ecoldgica estarian constantemente influenciandose mutuamente por
medio del meso sistema ya que ambos al estar en constante interaccioén podrian afectar el
rendimiento educativo de la alumna ,claramente desde una Optica externa a ella pero en este

caso se aplica o se podria adaptar a la separacion que ella hace entre estas dos dimensiones o

ambitos.

En el siguiente testimonio nuevamente reaparece el mismo componente del clima familiar
entre los otros elementos que podrian haber sido mencionados , en “ehh la comunicacion
y el apoyo entre la familia (...) porque estai en el liceo y los trabajos a veces son muy
dificiles y mi familia se da el tiempo de hablar conmigo, de sentarse a la misma mesa que
yo y ayudarme a hacer las tareas ,ayudarme a entender las cosas por eso creo que el
apoyo y la comunicacion es importante” , relacionando la comunicacién con la ayuda
practica que esta le da en sus estudios por medio de sus padres , ya que al mencionar las
tareas después de la comunicacion ella los esta relacionando , dotandolo de una relevancia
importante en una de las esferas de su vida, dando la razon explicita de porqué es importante
ese aspecto dando a entender que ella siempre esta visualizando que si eso se sigue dando a
ella le seguird llenado bien. Ademéas menciona el apoyo como eje que acompafia a la
comunicacion dejando entrever que son 2 aspectos que podrian ser complementarios debido
a que el apoyo se materializa por medio de la comunicacion verbal y no verbal que en este
caso es verbal porque efectivamente se comunican con ella para ayudarla , estructurando

elementos del clima familiar relevantes para ella.
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Situacion similar que se puede leer desde la Optica de otra alumna en “Yo creo que la

comunicacion ,porque hablando todo se soluciona ,entonces por eso cuando por ejemplo
he no sé cuando tengo un problema aqui digo les comunicé las cosas, ellos me dan
opciones para solucionarlo me dicen yo te puedo ayudar en esto, entonces es mas facil asi
con la comunicacion, porque si uno no se comunica no va a saber” aqui la comunicacion
adquiere sentidos practicos entre la familia , debido a que ella siente que por medio de este
componente los problemas que pudieran originarse en su casa se podrian resolver de mejor
manera , dotdndola de ente mediador entre lo que sucede y la solucidn , Gsea relaciona lo
que puede estar dando en su casa en lo que a comunicacion se refiere, ademas se ve como

este elemento actla por medio de sus padres en su vida.

Otro aspecto que ella menciona es relacionado con las sensaciones que segun o que a ella le
podrian afectar de alguna manera en el ambito de sus actividades escolares en “Si el
ambiente esta tenso yo creo que me dificulta estudiar porque uno va a estar pensando en
los problemas que hay en la casa ,he si te pueden estar llamandote siempre diciéndome
esto, recordandote las cosas que pasaron en tu casa, entonces no va a ser como ehh uno
no va a estudiar con la mente llena de otras cosas” , refiriéndose a lo intangible que se da
en su hogar debido a que el nivel de tension que puede darse es un aspecto que solo se puede
visualizar de alguna manera por medio de la percepcion , entonces segun ella si percibe el
ambiente tenso no podra concentrarse, tipo de ambiente que se produce o genera por lo que
sucede practicamente en acciones entre la familia como peleas , no hablarse , mirarse mal
,etc. , es lo que va quedando en el aire por asi decirlo por medio esas sensaciones tensas, lo
que estaria respondiendo al concepto de ambiente psicoldgico que es lo que esencialmente
compone el clima familiar. Y eso intangible meterse de forma cognoscitiva en la alumna al
producirle pensamientos distractores negativos, lo cual se veria reforzado por las palabras
dichas de alguien de su familia hacia ella, ésea que aunque ella no lo quiera terminara

saliendo afectada por el tipo de clima familiar que pudiera estar dando .
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Andlisis de la relevancia de la familia en lo académico

La familia desde la perspectiva ecologica es vista como un microsistema el cual un
conjunto de interacciones , lo mas inmediato a la persona en su desarrollo entonces seria el
entorno que mas afecta al estudiante en su vida diaria y en sus areas de desarrollo en otros
sub- sistemas , denotando la caracteristica de entornos interrelacionados entre si ,caso que se
daen “me desmotivo por algunas cosas de temas de mi familia como por ejemplo que yo
siento a veces no valoran mis notas , es como gque me saque un 7 y nada mas y eso igual
me desmotiva un algun sentido” , dejando entrever por un lado que la familia de forma
indirecta interfiriendo con esos estudios porque la desmotivacion que se siente es provocada
por esos padres que no consideran los logros de su hija como validos lo cual es importante
para ella ya que si no lo fuera ni siquiera le afectaria o provocaria algo en ella el hecho de
que no validen su esfuerzo , mostrando claras sefiales que su familia igual representa algo
importante ya que sus palabras denotan ese nivel de relevancia en sus estudios . Lo cual
contrasta en el sentido de lo que se da en la casa con su familia con lo referido por otra
estudiante “mi abuela siempre de chica me ha ayudado, nunca por decirlo, nunca por
decirlo me ha gritado casi , por ejemplo mi abuela ha significado mucho para mi, es
como una madre” (te ha apoyado harto? “Si” y en los estudios? “Si también”,
explicitado la relevancia que tiene este familiar para ella al considerarla una madre, donde se
precisa el elemento de la interaccion que mantiene con ella como algo sano. Ademas la

ayuda en los estudios, consolidando como una presencia relevante en su vida académica,
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entonces la relevancia se da por una doble vertiente por un lado el papel en su vida y por

otro lado el papel en sus estudios.

Caso que se asemeja con “mi familia me ha sacado adelante por ejemplo en mis estudios
en las cosas que no entiendo en los estudios y mis comportamientos y todo lo que yo
quiero hacer...(0sea es relevante...) “si...en lo académico y otras cosas...” aqui la alumna
resalta de manera explicita que su familia ha sido la principal ayuda que ha tenido durante su
transito educativo en el sentido de guiarla en las cosas que se le dificultan y demas areas
vitales que no menciona pero igualmente los deja dicho asi que puede ser muchas

posibilidades, cumpliendo la funcion de apoderada responsable y estar pendiente de ella.

Perspectiva que coincide con “Para mi son muy importantes en los estudios yo creo que
también porque ellos son como los que te dan el animo de decir -si tu puedes seguir , que
podi aumentar las notas- o que te impulsan también a seguir las cosas (...) porque es la
gente con la que uno siempre han convivido ,entonces es como la vida diaria de uno es
con la familia ,entonces por eso tienen una relevancia” en ese testimonio se desarrolla un
poco mas la relevancia explicita que tiene la familia en la arista de los estudios, ya que bajo
el concepto multidimensional donde el rendimiento académico es el resultado de maltiples
factores relacionales, aqui la alumna releva el factor familiar en el logro académico , mas
que nada por dos motivos , primero la implicacion emocional que esta tiene ya que si bien
existen otras teorias que enfatizan en los factores internos del alumno al momento de
estudiar como el caracter, el autoestima , aqui se puede apreciar factores internos ya que si

se le plantea desde esa l6gica aunque un alumno tenga todas las ganas de estudiar, de
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esforzarse por rendir lo mejor posible puede que el aspecto emocional esté jugando
igualmente un rol mas predominante a través de las palabras de apoyo, y no sélo explicito
como las palabras , si no también lo implicito que ella siente de parte de su familia como el
apoyo, ese &nimo para continuar y por otro lado se remarca que eso se da porque la familia
es el entorno o sistema en que uno mas convive , lo cual denota que el nivel de relevancia
que ella le da es por las relaciones significativas que establece con ellos por medio de la

convivencia diaria , entonces la familia tendria méas relevancia en los estudios y en la vida

del adolescente por el tiempo que pasa con ellos.

Hecho que se puede ver de manera mas explicita con otra alumna en “Es muy relevante
porque como lo he dicho varias veces, ellos han estado conmigo en todo momento y
porque yo a principio del semestre pase por un proceso muy dificil aqui en el liceo pero
ellos estuvieron presentes, en ningin momento me dejaron sola y me ayudaron a salir
adelante porgue era como gue yo ya no queria estudiar y no me interesaban las notas, o
si quedaba repitiendo o no, me daba igual y ellos me hicieron entender lo importante que
es el colegio y que tengo que salir adelante y todas esas cosas entonces es algo muy
importante para mi” , donde ella queria dejar de estudiar y sus padres la apoyaron para
que no lo hiciera , destacandose los elementos emocionales del apoyo familiar en momentos
dificiles de ese transito educativo por la ensefianza donde se pueden dar dificultades a nivel
psicoldgico a nivel académico, a nivel emocional, entre muchas otras razones, dejando

demostrado que por si misma ella no seguiria estudiando , lo cual habla de que depende
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mucho de su familia para continuar este proceso por el hecho que ella menciona de que ellos
le hicieron entender lo que importante que era continuar estudiando ,igualmente denota la
enorme influencia que ejercen sobre sus decisiones, influencia positiva . En simples
acciones demostraron que su hija les importa o si no ni siquiera la habrian hecho cambiar de

opinidn respecto a ello y de parte de la alumna haya considerado las palabras de sus padres

habla de que para ella la opinion de su familia importa en sus estudios.

Situacion que ella sigue remarcando cuando se le pregunta por los factores relevantes en
sus estudios a lo que responde “Ehh mi familia y mi pareja, porque tengo pololo, son los
gue mas me han apoyado hasta ahora, porque como le digo muchas veces no he querido
seguir con los estudios 6sea he querido pero me cuesta y me frustro, y ellos son siempre
los que me dicen -no teni que salir adelante ,tu eres una persona inteligente, que tu eres
capaz, que tu puedes- entonces han sido mi apoyo siempre” , abriendo un poco mas el
espectro de apoyo recibido en lo académico de parte no solo de su familia sino también de
su pareja, 0sea hay doble apoyo en su vida para no dejar los estudios a un lado
construyéndose un significado importante traducido en su permanencia en el liceo hasta
final de afio , ya que anteriormente dijo que esa dificultad ocurri6 a principio de semestre u
continta llendo a clases asi que mucho se confirma por segunda vez el peso de las personas
significativas para ella. Ademas eso de a veces queria dejar los estudios habla de que han
sido varias ocasiones en los que ha querido dejar los estudios, por ende han sido varias

ocasiones en las que ha recibido ese apoyo, por lo tanto empuje constante de su entorno.
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Pero existen 3 casos que se diferencia del resto , el primero es “yo diria que mas que el
entorno del liceo , y méas que nada el tema de los profesores porque yo no me saco asi
buenas notas porque asi nomas, yo me saco buenas notas porque quiero que me validen
como persona” Sibien no se presenta la familia como tal , que ella no los considere como
factores relevantes en su rendimiento académico igual dice mucho de la importancia que le
estd dando a su familia, que en este caso seria nula , son agentes exteriores los que le dan

esa razon para esforzarse en los estudios dejando claro la ausencia de esto en su casa de

parte de sus figuras paternas .

El segundo caso que es parecido al anterior es el siguiente “mis comparieros ,mis
comparieros son relevantes en mi rendimiento académico, ehh en especial aqui mis
comparieros son buenos ,no interrumpen mucho a los profesores y podemos seguir bien la
clase y eso (y otros factores no los consideras?) No.lo familia no me afecta mucho en los
estudios” , en el cual se presenta una contradiccion al igual que una consideracion de 2
factores externos ,ya que anteriormente él dijo que su familia lo ha sacado adelante en sus
estudios dandole relevancia pero ahora dice que no es un factor relevante ,esto se puede dar
por 2 razones , la primera es que de un momento a otro cambia de opinion, y por momentos
piensa en su familia y por momentos piensa en sus comparieros , no es algo fijo y el otro
motivo podria estar relacionado con el hecho de que en la etapa de la adolescencia los
alumnos empiezan a considerar mas a los grupos de pares que al grupo familiar . Otro

elemento es que al referirse a los compafieros en el sentido de que hacen mas amena la clase
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habla de que no les da una connotacién emocional o algo que indique cercanos con ellos
como de apoyo si no que solo lo que se da en la sala de clases, para él hasta esa accion

simple de sus compafieros es relevante 6sea los pequefios detalles.

El tercer caso se referencia en lo siguiente “yo creo que mi mama porque estudio asi como
para salir adelante y para tener un buen futuro con ella también” (un mejor futuro para
ella?) Si” que es la respuesta respecto a la pregunta de qué factores sientes que son
relevantes en tu rendimiento académico? , donde se ve una situacién o un modo de pensar
que se distancia del margen de lo que a influencia de factores familiares se refiere ya que
aqui la influencia no es por el apoyo o las palabras de aliento que su madre pudiera darle si
no que se debe a que ella piensa en el futuro, lo hace con un razon relacionada a su familiar
pero no por influencia directa de ella. Es su decision propia, es lo que ella cree que es su
motivacion para continuar estudiando, ademas no solo ve por ella, es muy considerada al
incluir a su madre en lo que ella espera lograr por medio de su ruta educativa lo cual habla

en términos generales de su nivel de madurez y amor por su madre.

Andlisis de caracterizacion de las interacciones de los alumnos con sus familias

Una parte relevante de la familia son sus interacciones ya que segun la teoria ecoldgica
conforman lo que influira en el desarrollo del individuo entonces respecto se refiere que
“super bien yo tengo bastante confianza con toda mi familia, asi que super N0 hay
problemas en eso” “Porque por ejemplo yo tengo la confianza de contarles cualquier
cosa mia porque 6sea por ejemplo nunca me han retado nunca me ha pegado ,nunca

nada por eso les tengo plena confianza , es como podria decirlo liberal, 6sea tener respeto
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obviamente pero no como de una forma de tener miedo” , l0s primeros elementos que se
pueden desglosar son los las redes de confianza que hay al interior de la familia de esta
alumna , ya que son ese tipo de interacciones las que reflejan que la familia es un tipo de
familia con limites no tan rigidos o impermeables donde el carifio se da hacia la alumna de
modo que ella puede contar con ellos . Por otro lado, el concepto de liberal que menciona

refuerza la clase de limites que hay establecidos en ese hogar, lo estaria moldeando

interacciones positivas.

Lo anterior contrasta con lo referido por otra alumna en particular que dice que “mi casa
vamos mas 0 menos porque igual nos falta plata para comer algunas veces oh ah a veces
gue mi mama empieza a gritar y cosas asi, yo vivo con mi abuela ..Ehh no no vivo con
mis padres”, donde las interacciones al menos son sus padres podria caracterizarse por ser
negativa llegando a su nula segun lo contado por ella y la forma de decirlo, ya que esos
gritos de parte de su madre habian de una forma de comunicacion precaria viéndose
afectado el sistema familiar teniendo que modificarse a ser un sistema integrado solo la

abuela y la nieta.

Pero ademas se pueden dar otras situaciones donde las interacciones familiares ya que esto
depende de cierta medida en cémo la familia desarrolla las funciones establecidas por la
sociedad , ya que segun lo referido por Lilia lidia guzman Marin (2017) una de las
funciones de la familia es *“ Generar un clima de afecto y apoyo para que los hijos tengan un

desarrollo psicolégico y emocional sano* situacion deseada que difiere en alto nivel de esto
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que se nos refiere “porque a veces mi papd llega enojado y se pelea con mi hermano se
pelea conmigo y pasan cosas diferentes y eso” hace referencia a dos elementos primero un
entorno psicoldgico y afectivo que esté debilitado por medio del constante conflicto que se
vive en el hogar , por otro lado habla de la forma en como la alumna interactta normalmente
su figura paterna, que es una interaccion mediada por el conflicto, situacion que se repite
en “ hay veces que mi mamad llega muy enojada mi papa muy enojado ,hay veces que
discuten por cosas de quien tienen la razon” provocando que las interacciones que son las

acciones concretas en las que se materializan las emociones vividas en la casa como el enojo

, larabia , la tristeza se vuelvan parte de la rutina diaria de la estudiante

Al verlo de forma general de la alumna hacia los padres la relacién no se da en buenos
términos, lo cual contrasta con lo que se puede dar en otro ambitos de la familia , ya de
forma particular en la misma familia existen subsistemas aunque sean pequefios ya que
estos se forman por los vinculos entre los miembros de la familia a la vez de que se
distinguen entre si por las reglas y su naturaleza, al considerar los 3 sistemas que estan
presentes en la familia una de las alumnas refiere que “Yo tengo una relacion muy buena
con mi hermano mayor por ejemplo con mi mamd y mi papd pero mds que nada con él”
que es el subsistema fraternal (el ultimo de la triada de estos subsistemas) que esta
compuesto por los hermanos , en este caso esta relacion fraternal estaria caracterizada por

ser fuerte mas que la tiene con sus padres.

91



* Universidad

W deValparaiso
CHILE

Universidad de Valparaiso

Escuela de trabajo social
El elemento identificado de las relaciones fraternales se puede identificar igualmente en
“ehh con mi hermana (como se da esa relacion? Bien si muy bien, eh mi hermana es
para mi como una segunda madre”, denotando algunos otros elementos como lo son las
relaciones significativas que construye la estudiante en su cotidiano vivir por medio de la
convivencia y los espacios de reunion familiar , situacion que no se da con el padre muchas
veces ya que ella refiere igualmente “papd no tiene ninguna relevancia para mi, no me
interesa nada de él...solo estoy con mi mamda y mi hermano, solo ellos son mi familia (...)
si solo ellos son nomas ..Porque mi mama mmm bueno mi mama siempre me tiene que
apoyar y mi hermana igual me apoya harto, y mi otra familia no es asi...no aja es que mi
papa no sé donde esta ajajaj...0sea si lo conozco pero no sé por ahi anda (no convives
mucho con él?) Ehh no” , denotando en primer lugar una interaccion nula con la figura
paterna y al no haber interaccion ni convivencia eso debilita el tipo significado que la
alumna le podria estar dando a aquel en su vida , llevandola a relevar ese papel a su
hermana y su mama. Caracterizando a esta familia por ser una familia con interacciones por

un lado muy fraternales y significativas y por otro lado por contener interacciones ausentes o

deficientes como lo que se da también en “No hablo mucho con mis tios”.

Aunque también estan los alumnos que entrelazan interacciones poco sanas con su familia
en su casa con ciertos familiares , como en “4 veces hay problemas como a veces toca las
peleas con mi mama pero no mas como no se tipo hablamos después de eso y se nos pasa
pero igual a veces me duele ehh Igual quisiera estar bien con ella todo el tiempo”
donde estarian presentes interacciones negativas entre la alumna y su Figura materna en lo

que concierne a el modo de llevarse , ademas de la costumbre a estar bajo ese conflicto al
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decir “hablamos después de eso y se nos pasa” diciendo de forma indirecta que estas
interacciones se repiten constantemente en la casa , lo cual deriva en otros aspectos de
connotacion como la depresion diagnosticada en la alumna, sus pensamientos negativas ya
que al considerar las interacciones como puente constructor de los significados ,igualmente
denota que son conflictos pasajeros , no tan graves , como ese tipo de discusiones que uno

normalmente tiene con las figuras paternales pero si a largo plazo estas cosas momentaneas

configuran un aspecto de inestabilidad emocional en la alumna.

En otras familias el subsistema fraternal puede presentar algunas fallas o desequilibrios
como en “ehh ya con mi hermano ahi ya seria complicado, es mds que nada enojo con
él ,y rabia porque él...” , y contrariamente con los padres tener una buena relacion “ el
comportamiento de mi padre ehh como es no me hace sentir ni mal ni buen, no me enoja
, a veces estoy bien por el comportamiento de mi madre” , esto deja en claro primero que
el alumno respecto a esta dindmica presenta dos formas de reaccionar , por las palabras que
usa se deja ver un dejo de malestar no expresado, Yy otro lado que es consciente de que €so
se da en su hogar pero lo ya normalizado. Y en segundo lugar que esta familia no se lleva
muy bien entre si mas que que nada por el hermano mayor del alumno ya que lo menciona
dos veces, la anterior y esta “las relaciones en mi familia no son muy buenas...porque mi
madre con mi hermano, ahi hay un problema con mi hermano”, 6sea también se da una
relacion conflictiva ahi, esta familia en general presenta dos elementos en sus interacciones

como el sentir de relacionarse de forma apatica.
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De forma diametralmente distinta “Yo creo que me llevo mejor con mi abuela porque ella
es como la que més entiende mas, me ha criado desde siempre, ehh como que existe la
confianza de contarle mis cosas (....) es que vivo solamente con mi papa, mi mama no,
ehh pero bien en general con todos me llevo super bien (...con tu mama no tienes mucha
relacion?) No, 6sea hablamos si pero no es de siempre (....y como describirias la relacion
con tu padre?) Que es buena”, donde se presentan 3 situaciones en relacion a la familia de
esta alumna. La primera es que entabla una relacion mas cercana y estrecha con la figura de
la abuela, y se nota esa cercania en el hecho de que le tiene confianza, la cual debe ser muy
alta para contarle sus cosas, ademas es la primera persona que menciona cuando se le hace la
pregunta respectiva, es la primera persona que se le viene a la mente, ahi se nota claramente
un orden de importancia en su vida ya que despues menciona su padre y en tercer lugar
brevemente menciona a su madre. Y respecto a estos 2 ultimos en el caso del padre al decir
que solo vive con el deja clarificado que es con el que més interactla diariamente ya que lo
ve todos los dias, caso contrario ocurre con su madre que por lo que dijo y la forma deja

dicho de forma implicita que no tiene mucha cercania con ella por ende la interaccion es

nula con la figura materna.

Y de manera mas detallada también dice “en mi casa van bien las cosas ,obviamente
como siempre hay unos problemas por unas cosas que no coincidimos..” , €s aqui donde
dice més especificamente como se da la interaccion con la persona con la que vive que en

este caso podria ser el padre, mostrandose una pequefia contradiccion y a la vez la razon
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porque anteriormente solo dijo que la relacion era buena con él , pero ella no lo siente tan
importante y considera que ese tipo de cosas son normales que se den de vez en cuando ya

que dice obviamente”. Igualmente todo lo anterior demarca una tipologia de familia

monoparental donde solo uno de los padres se hace cargo de su hijo directamente.

En otras familias se dan otras situaciones con algunas similitudes como en “No todas
nuestras estés son iguales, porque por ejemplo, con algunos de nuestros tios cuando me
junto no nos hablamos mucho....pero con mis papas con mis abuelos, son como los que
con mas vinculo tenemos y ellos son los que han estado méas presentes con nosotros y el
resto también pero no es lo mismo (... y con tus padres y tus hermanos?) Bien pero ser
hermana mayor igual es un poquito estresante pero siempre independiente de que son
chicos, siempre para multiplicar, su tarea, entonces ya saben multiplicar pero yo los
ayudo igual y mis papas también, bueno ellos son bomberos y igual estdn un poco
ocupados pero siempre me ayudan cuando lo necesito”, las interrelaciones aqui se dan
también de forma diferenciada entre unos familiares y otros, claramente esto se explicaria

por el hecho de que no todos viven con la alumna.

Pero hay familias donde se puede dar lo siguiente entre sus miembros “una buena relacion
porque como dije siempre hemos sido las dos solas, también nos entendemos arto |,
conversamos arto , pasamos arto tiempo juntas pero igual nos damos nuestro espacio
,bien somos carifiosas asi que bien” donde las interacciones de esta alumna con su figura
materna tienen una connotacion positiva relevando las acciones en concreto a través de las

cuales se da este tipo de relacion que tienen, como conversar ,pasar tiempo juntas, cosas
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esenciales , en esencia las cosas bésicas para construir una buena relacion pero también
menciona que se dan su espacio , lo cual implica que no inciden la una a la otra en algunas

cosas, dando cuenta de la individualizacién que han desarrollado como personas con sus

respectivos limites.

Ademas la alumna menciona que con respecto con otros miembros de su familia que no
viven con ella se da lo siguiente “mmm la verdad no tengo mucho contacto con otros
miembros de la familia, ehh con mi hermana no mas, y bien (...) bien porque es como mi
mejor amiga también , no vivimos cerca pero siempre estamos muy pendientes la una a la
otra” visibilizando en pocas palabras que dentro de su orden de importancia la segunda
persona que considera importante es su figura fraternal haciendo referencia al subsistema
fraternal presente y que la considere su amiga habla de que la tiene al mismo nivel que la

madre.

Analisis general - integrado (Habiendo revisado cada elemento por separado, se hara un

andlisis donde se integraran con respectivas conclusiones)

La tematica en su conjunto es “Los significados del clima familiar en el rendimiento
académico”, entonces al revisar las respuestas de los alumnos se podria decir que este esta

connotado de diversos aspectos 0 matices en su vida escolar y familiar.

Al referirnos al clima familiar los alumnos lo evidencian por medio de sus elementos sobre
todo consideran la comunicacién como factor relevante en diversas esferas de su vida , los
estudios, la resolucion de problemas familiares , la comprensién que se da entre el grupo

familiar , dsea en general este si adquiere un significado en sus vidas , siendo este un
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significado multidimensional y de connotacion afectiva , ya que como ellos mismos
mencionan muchas vece, si ellos perciben qué las cosas van mal con sus padres o su familia
en general ellos se sentirdn mal emocionalmente , unos mas que otros, pero siempre se
sentir esa influencia sobre ellos ya sea a nivel académico, a nivel. Sin dejar de mencionar
que ademas las interacciones en general son relevantes para ellos , las que establecen con
su familia sobre todo , algunas alumnas describen interacciones sanas Yy otras interacciones
no tan sanas , lo cual muestra diferencias sustanciales en los climas familiares donde estos
se tornan diversos, o lo que es lo mismo hay tantos climas familiares como personas hay en
el mundo pero si se pudiera clasificar seria en 2 categorias , primero aquel ambiente
percibido como hostil donde se albergan las emociones negativas y conflictos y el segundo
aquel ambiente percibido como grato , comodo que alberga emociones positivas como la
comprension, las buenas relaciones , aquellos elementos que generan en los alumnos
bienestar, por ende como la relevancia de este existe y es alta para ellos , pudiera darse para
impulsarlos o para tirarlos al abismo en términos internos. Lo consideran igualmente

relacionado a lo que dan diariamente en sus casas y que puede variar si ciertos elementos

mejoran en el ambiente.

Por otro lado al revisar el rendimiento académico en términos relacionales con la familia ,
se puede decir que el grupo familiar si tiene relevancia en sus estudios en términos
afectivos y de apoyo , siendo esto algo mas intangible en relacion a los que ellos sienten
internamente , pero igualmente esto se materializa en ayuda efectiva de los padres con la
tareas , los trabajos, estar pendiente de lo que a ellos les pasa en relacion a sus estudios,

6sea un doble importancia .tanto emocional interna como practica externa.
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Entonces al unir ambas relevancias se puede decir que los alumnos consideran lo percibido
en su casa (tanto emociones como interacciones) significativo en el sentido emocional
porque sienten que esos elementos los condicionan en los estudios por medio de la figura del

grupo familiar en las interacciones significativas que establecen con ellos y las dinamicas

que se dan en la convivencia diaria.

Hay algunos patrones que se hacen evidentes como el hecho de que los adolescentes a esta
edad son muy susceptibles a ser afectados por lo que ocurre con sus familias aunque no
quieran, les termina afectando de alguna manera , y que depende de como ellos proceden
las experiencias familiares es como las van a sentir ya que a alumnas les daba lo mismo que
lo pasaba en su casa y a otras no , lo cual ya habla de que cuando se es estudiante de
ensefianza media uno tiene el razonamiento suficiente , mas no la fortaleza para decidir si

esto me afecta o no.

En los casos particulares se evidencia también la constante aparicion de familias
desarticuladas, con alumnos temiendo nula relacion con ciertos miembros de la familia, en
algunos con los mismo padres, lo cual habla de que en la ensefianza media se tiende algunas
veces a alejarse de los entornos familiares y s6lo focalizarse en aquellos que viven con uno

convirtiéndolos en equipo factor relevante.

Focus group

El respectivo focus se realizd con 4 de los 9 estudiantes participantes del estudio debido a
temas de la no ubicacion de los alumnos en el establecimiento el dia en que se hizo esta

actividad. Se procede a realizar analisis de la conversacion grupal por temética debatida.
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Clima familiar

Esta fue la tematica con la que se empezd la sesion siendo este el primer concepto que
aparece en el titulo de la investigacién , donde se desarrollé el tema desde lo basico como
preguntando a qué palabras relacionaron el clima familiar , lo que hubieron las siguientes

»

convivencia diaria” “

vinculo diario”

respuestas “entorno familiar” “convivencia sana
“el circulo de gente con las que estds 24/7 practicamente, la mayor parte del tiempo” , en
retrospectiva ellas asocian el clima familiar con la aspectos de él o relacionandolo de
distintas maneras con lo que se da en su casa , lo que es acertado de cierta manera ya que el
clima familiar siendo la parte psicologica que se da en el hogar se condice bien con

convivencia sana y vinculo diario.

Posteriormente se les preguntd que si tenia alguna relevancia para ellas a lo que se dieron las
siguientes respuestas “nosotros en mi caso como algo sentimental por ejemplo si a mi
familia le estd pasando algo mal en su vida yo me siento igual” desprendiéndose una
importancia explicita ya que el &nimo de su familia la afectara a ella , ademas relaciona el
clima familiar con como se sienten sus familiares y menciona la palabra sentimental siendo
esta un componente mas del concepto 0sea le da importancia la parte de las emociones
compartidas. Y esto a diferencia del rendimiento académico en lo que difirieron un poco
aqui si hay puntos comunes con las otras alumnas , viéndose esto en “es que yo creo que de
la casa se ve como el estado de &nimo que uno va como a demostrar en los y cuando actla
(...) porque si hay un problema en la casa obviamente no va a salir feliz , ésea para mi al

menos no” haciendo referencia de forma implicita a 3 elementos , primero al hecho de que
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la importancia del clima familiar la relaciona con el estado de &nimo 6sea la influencia
emocional que este podria tener en ella y segundo al hecho de que esta influencia va a ser
demostrada en el liceo o donde uno vaya , y en tercero el hecho de que al conocer cdmo se
da el clima familiar uno puede hacerse una idea de cémo es la persona que vive , denotando
que este moldea nuestra forma de ser ante los demds , 6sea significa una gran influencia
aunque no lo diga de manera explicita , haciendo referencia igual a uno de los conceptos de
la teoria de sistemas donde la suma de las partes no es lo mismo que cada elemento por

separado, al conocer como es el sistema ya te puedes dar una idea de como son las personas

que lo integran.

Una tercera idea se condice con las de estas dos alumnas ,la cual es “la relacion que yo
tenga con mi papa independiente si es cercano o0 no cercano te afecta en cierto punto asi
que si es super importante sea buena o sea mala la experiencia la relacion que me toca a
mi” expandiendo por un lado la opinion compartida de que el clima familiar si tiene
relevancia o significado para ella y por el otro lado hace referencia al componente de las
relaciones ya que nombra a su padre en la opinion , entonces al ver esto como elementos
relacionales ella relaciona la afectacion del clima familiar con personas en especifico

expandiendo lo que dicen sus otras comparieras.

También se refieren esto cuando se discute del rendimiento académico al decir primero que
“es que yo creo que depende, porque si pasa algo malo en tu casa porque tu igual te va a

sentir mal, pero si digamos en tu casa todo esta bien tu vas a sentir felicidad pero de
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momento ponerte de una forma tipo pensar mds...” diciendo que lo que pasa en tu casa la
va afectar a nivel emocional en tu estado de animo ya sea para bien o para mal en el sentido
de que te pueden provocar sentimientos positivos como negativos dependiendo del clima
familiar en cuestion, en esta légica su estado emocional y como se siente dependeria de lo
que pasa en su casa , asi que esto seria cambiante de un dia a otro , por ejemplo el lunes
puede haber buena comunicacion, sin peleas pero llega el miércoles y esto cambia ,seria

algo como un sube y baja . Igualmente algo malo que pase en tu casa puede englobar varias

cosas asi que seria algo muy ambiguo.

Su comparfiera dice lo siguiente “Bien creo porque como habia dicho al principio de
semestre mi familia tuvo un pequefio problema, y una cosa terrible que yo pensé que yo
iba...y ahora que las cosas se estan solucionando e ido mejorando mi rendimiento
académico” expresando una relacion que ella hace entre lo como lo pueda estar pasando
emocionalmente su familia y su rendimiento académico, otra forma decir la

interdependencia que se da con ellos.

Su otra compafiera expande la idea en relacion al clima familiar diciendo que “es que mi
familia es como puedo decirlo , con mi familia nos llevamos super bien pero como en
todos lados obviamente siempre surgen discusiones, siempre estad como , hay veces que
nunca estamos de acuerdo pero es normal y nada yo siento que afecta si pero como en mi
caso no paso asi problemas que son graves siento que a mi no me afecta tanto porque mi
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rendimiento es bueno también ,por eso siento que no me afecta porque en mi caso no
tengo un mal ambiente” (pero si hubiera un mal ambiente, te afectaria o crees que no?)
“yo crei que si pero no lo demostraria (lo ignorarlas) no lo ignorarla pero como tenerlo,
pero igual enfocarme en las cosas que son importantes” haciendo mencidn en un primer
momento al hecho de que para ella es normal que en las familias se den ciertos conflictos
como las diferencias de opiniones y las discusiones pero que no lo considera tan grave. Pero
igualmente da a entender que no le afecta porque el ambiente en su casa no es tan malo Osea
no pasado por situaciones familiares que le afecten a un nivel que interfiera en sus estudios,
entonces el tipo de significado dependeria sé como vaya dandose la situacion en su casa
,aunque de igual manera ella dice que si se diera tampoco le afectaria tanto y se enfocara
en otras cosas , lo que puede entender como por un lado como es una situacion hipotética

ella piensa que no y por otro lado como que ella es una persona caracterizada por ser fuerte

resiliente.

Rendimiento académico

Durante la discusion grupal se trato este concepto desde lo que ellas creian que era a lo que
surgieron estas ideas “como uno rinde en el colegio” “de la responsabilidad” “también
mas notas y la responsabilidad” 10 cual denota que ellas lo asocian en una primera instancia
con la concepcion cuantitativa del rendimiento que desarrollaron algunos autores de este
término como lo son las notas y en una segunda instancia lo asocian con elementos que lo
componen como es la responsabilidad , lo que uno rinde ya siendo estos mas de orden

cualitativo pero las 4 lo asocian a los estudios.
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Posteriormente se incentiva a comentar sobre los factores que a perspectiva de ellas podrian
intervenir en el rendimiento académico y hubieron respuestas contrarias y algunas que
coincidian en algunos puntos , respecto a lo segundo las alumnas dijeron cosas como “yo en
mi opinidn personal siento que lo mas importa es la familia porque 6sea existen amistades
bonitas , pero no todas tus amistades o parejas o algo son algo asi de importantes ,porque
independientemente si peleas con ellos 0 no siempre van a estar ahi contigo entonces yo
creo que lo mds importante es la familia ,el entorno familiar” , donde se nota en la alumna
la consideracion de la familia como factor principal en los estudios, por ende la familia seria
segun ella una influencia mayor a otras que pudieran existir en la vida diaria como los
amigos u otros grupos de pares , lo que se iguala mucho con lo dicho por otra alumna en
“ehh lo mismo tipo los amigos, la familia porque igual depende mucho de la persona ,
porque tipo si esos amigos no te apoyan ,no son cosas buenas para ti ,si no te sientes bien
todos estan bien igual es como malo porque no aportan a tu vida, y céomo dice mi
compariera siempre van a estar ahi para apoyarte ,tipo te entienden y si, no se pasa algo
malo van a estar ahi” identificAndose elementos como la seguridad que ella ve en la
familia, la seguridad de que ellos nunca la dejaran sola si tiene algin problema , a diferencia
del otro grupo de pares que segun ella no le aportarian nada si no son buenas influencias.
Estas dos opiniones contrastan mucho con las opiniones expresadas por las otras 2 alumnas
en “creo que el entorno es importante porque si un problema tiene por ejemplo un amigo
un problema con no sé cualquier cosa ese problema aunque sea indirectamente te va a
afectar a ti , porque de alguna otra manera estds involucrado en eso”, donde se expresa la

familia puede ser importante pero lo son mas las amistades restandole Importancia al grupo
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familiar ,lo cual viene a demostrar lo que normalmente ocurre en la adolescencia donde los
alumnos empiezan a separarse de su familia para construir una vida con grupos secundarios
donde la familia estaria perdiendo peso en sus elecciones o decisiones , por ende el
significado se va desdibujando para Esta alumna como factor preponderante. Opinion que se
iguala con “porque para mi la familia es importante obviamente pero por ejemplo si yo
ya tengo mama tengo papa y yo convivo con mis amigos, y para mi son mi figura paterna,
materna entonces para mi son personas importantes, no algo consanguineo pero es algo
que yo considero mas que la familia (...) y a veces la familia no te suma tampoco, no te
suma y mas te tira para abajo ,y es que no es como tu ya mi papa no importa ...pero al
final de todo que vale el esfuerzo si no suma para que, te resta” en la cual se nota ademas
de la relevancia baja que le da su familia como factor importante en la vida segun ella
presenta una contradiccion porque si bien ella dice al parecer que no es relevante, al decir
mas te tiran para abajo esta dando a entender que la familia en cierto sentido si interviene en
lo académico aunque sea de manera negativa a veces, pero de que tiene efecto si lo tiene, lo
que significa que le resta importancia porque desde su punto de vista no suman nada lo cual
igual es una forma de decir lo contrario evocando una redundancia de parte de ella.
Habiendo revisado estas opiniones contrapuestas del mismo tema de los factores todas
consideran a su familia en mayor medida , no es que la dejen afuera de los factores
incidentes , lo curioso es que las de segundo medio opinen idéntico y las de tercero medio
opinen idéntico entre ellas , lo cual podria haberse dado por estar en la misma edad de la
adolescencia que es tener 15 afios y 16 afios igualmente , demostrando que cada edad es una

forma distinta de pensar respecto en la familia en el ambito académico o que también
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inconscientemente  se influyen mutuamente durante la sesidn sin darse cuenta, lo cual
dejaria en evidencia que las personas son facilmente influenciables a adoptar opiniones
grupales que no le son propias a las que te diria a nivel individual , aunque es méas probable

lo primero porque ellas tienen vidas diferentes ,familias diferentes ,siendo estos factores

relevantes.

Al mirar los dos componentes y las respectivas respuestas a ellos se puede visibilizar que en
el aspecto del clima familiar hay consenso en cuanto a que el clima familiar si afecta su
sentir, su emocionalidad con algunos aspectos que cada una destaca en comparacion a las
demas. Sin embargo en el aspecto de rendimiento académico hubo discrepancias en los
elementos a considerar en los factores, unas decian que era la familia y otras que eran los

amigos, viéndose como estos 2 factores tiene un rol para unas y para otras.

Hallazgos de la Investigacion

Considerando que los hallazgos son aquellas situaciones o temas que no fueron considerados
al disefiar la investigacion en un principio , en el caso de las entrevistas a los alumnos de
ensefianza media se pesquisé un elemento presente en algunas de las entrevistas que es el
hecho de que hay alumnos estan diagnosticados con problemas de tipo psicolégico-
emocionales como la depresion y la ansiedad, situaciones que ellos describieron de forma
implicita como ya normalizadas en su vida, son conscientes de que padecen esos

diagnosticos, lo cual puede verse en los siguientes dichos de las alumnas como

Un segundo hallazgo fue la presencia de Familias conflictivas ya sea por los padres con los

hijos o problemas con otros miembros cercanos de la familia.
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Igualmente los alumnos evitan hablar de sus familias con detalles muy especificos, sélo
responden de manera general ,por encima sin ir a lo profundo del tema a pesar de que se
hacen preguntas para desarrollar mas el tema con ellos , lo cual es un hallazgo en el sentido
que uno espera que al ser ya mas grandes en comparacion a la ensefianza basica tengan un
nivel de raciocinio mas o menos formado y que eso los haga tener conciencia de lo que los
rodea como su familia y sean mas expresivos pero por lo visto y percibido se da la otra
situacion donde al tener mas manejo de si mismos, mas conciencia de lo que pasa son

conscientes de que hay temas que les afectan y no quieren hablar de ellos con la libertad que

lo hace un nifio ,poniéndose una especie de limitarte.

Otro hallazgo interesante que se encontro fue en la actividad de grupo focal donde
aparecen elementos como la consideracion de los amigos como factores relevantes en su
vida, la diferencia de opiniones entre distintos niveles de ensefianza media como lo son
segundo y tercero medio, lo cual habla de un distinto modo de raciocinio de una edad a otra
convirtiendo a los estudiantes de ensefianza media en sujetos cambiantes o con formas

distintas de mirar a las personas que los rodean.

Analisis en consideracion a la adolescencia en la etapa de ensefianza media

En primer lugar seguiin la OMS considera la etapa de la adolescencia como la que transcurre
entre los 10 y 19 afios. Normalmente la dividen en dos fases; adolescencia temprana de 12 a
14 afios y adolescencia tardia de 15 a 19 afios encontrandose las alumnas en el segundo
estadio de adolescencia tardia ,aunque esto difiere de otro articulo revisado que es “la
adolescencia” de cepea donde la adolescencia la dividen en 3 estadios (adolescencia
temprana ,adolescencia media, adolescencia tardia) , si se considera la segunda clasificacion

entonces las alumnas estarian ubicadas en la adolescencia media de los 14 a los 17 afos , la
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cual de forma especifica se caracteriza segun el articulo “por los conflictos familiares,

debido a la importancia que adquiere el grupo familiar ,habiendo maximo conflicto con los
padres, ya que tienen afdn de contradiccion. Se wvuelven mas independientes, con
personalidad e intereses propios, lo cual se puede ver en las actividades que mencionaron
(en la entrevista) que realizan que son “ehh bueno me gusta cantar, estoy en la banda del
liceo en la Bing bang ,me gusta mucho escuchar musica, cocinar cosas dulces y eso
serian mis pasatiempos” - “me gusta el arte digital ,los videojuegos y me gusta mucho la
papeleria digital también” - “me gusta mucho dibujar ,escuchar musica, ehh andar por
ejemplo en patineta ,bailar y eh ahora ultimamente me gusta tocar trompeta y saxofon”
por nombrar algunos ,al decir que les gusta refieren que son actividades y gustos que ellos

desarrollaron como parte de su identidad.

Por otro lado esta es la etapa de maxima interaccion con los amigos Yy sus valores, las
diferentes formas de vestir... y se separan mas de la familia. Empiezan, también, las
relaciones heterosexuales como se vio en 3 de las entrevistados, de las cuales dos alumnas
mencionaron tener pareja las cuales representan para ellas personas de apoyo y seguridad, y
la tercera alumna solo menciona que le gustaria tratar ese tema y tener pareja algun dia 6sea

ya esta el interés por desarrollar ese tipo de relaciones.

Sumado a lo anterior se tiene lo que se describe en el articulo “Adolescencia, crecimiento
emocional, proceso familiar y expresiones humoristicas” de Anna Maria Fernandez Poncela
donde hace un hincapié en los tipos de cambios que se dan en esta etapa como los cambios
psicoafectivos lo que ser relacional con las emociones En esta etapa, las emociones donde se
menciona que “estan a flor de piel. Los jovenes presentan episodios de enojo, ira, tristeza,

depresion, miedo, ansiedad, timidez, etc.” esto viéndose reflejado en los siguientes dichos
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como “estoy mal de salud mental, estoy diagnosticada con depresion y el caso es que

bueno a veces me siento muy mal”.

Ademas los cambios de personalidad estan a la orden del dia, ademas, son subitos, rapidos y
sin aparentes excusas 0 razones, en especial la irritabilidad. Asi, también surge una suerte de
indiferencia o una falta de interés generalizado, a veces se trata de una actitud que escogen

como defensa a la intrusion adulta.

Otro aspecto importante es de los conflictos familiares que se dan mucho en esta etapa,
respecto a lo cual la autora menciona que “la poca comunicacidn es quizds lo mas
destacado. Ellos y ellas no quieren hablar con sus padres y éstos insisten en que les
platiquen, con lo cual el enfrentamiento y el choque parece mas que probable”, situacion que
en las casas de estas alumnas no se da o al menos eso dicen ellas de que la comunicacion es
buena pero otras hablan de comunicacion como algo deseable a mejorar en sus casas para

mejorar la dinamica familiar y la resolucién de conflictos.

Asi que en términos generales la etapa de la adolescencia y lo que esta implica explicarian
el porgué de ciertas formas de ser de los alumnos a la vez que definirian mejor su parecer en

torno al clima familiar y sus componentes.

Este analisis pequefio se tomd en cuenta para verificar lo lejano o cercano gque se encuentran
los alumnos de ensefianza media de la regla general, donde lo primero se da ya que no todas

las alumnas entrevistadas entran en las deficiencias dadas por esas autoras.
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Capitulo VI: Conclusiones

En el presente capitulo se procedera a desarrollar las conclusiones finales de la
investigacion respectiva. Las cuales se dividiran en 4 aspectos, objetivos, pregunta de
investigacion, marco tedrico y marco metodoldgico. Donde lo que se buscara explicitar lo

que obtuvo.

Conclusiones

En conclusion este estudio logro demostrar que el aspecto de clima familiar tiene un rol
muy significativo asociada a lo academico en estudiantes de ensefianza media (14 a 17
afios), ya que los resultados obtenidos mostraron como los estudiantes se veran afectados
por los elementos psicolégicos presentes en su casa como lo son la comunicacion, las

interrelaciones familiares, las emociones etc.

Los hallazgos sugieren que los alumnos de ensefianza media pueden llegar a desarrollar
patologias emocionales producto de un clima familiar negativo y conflictivo, asi mismo
también que durante esta etapa de adolescencia se llegan a desarrollar los conflictos con los

familiares con mayor frecuencia entre el alumno y. otros miembros de su familia.

En tercer lugar se puede concluir que los objetivos planteados por medio de la
materializacion en las preguntas, dieron origen a informacion relevante para alcanzar el
fin Gltimo de la investigacion ya que el primer objetivo que era ‘“describir los significados
que los alumnos le daban al clima familiar” cumplié de forma 6ptima con su funcion de

entregar informacion sobre el desarrollo de los elementos de clima familiar presentes en la
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casa con los detalles necesario que permitieron revisarlo de manera completa en los analisis

posteriores.

Y debido al segundo objetivo que es “identificar el tipo de relevancia que la familia
representa para los alumnos en lo académico” se pudo obtener razones especificas de
porque la familia seria relevante 0 no o al menos que piensan ellos respecto a la figura
familiar en sus vidas donde hubo relaciones con los estudios, con el hecho de que siempre

ellos serian ese apoyo, resultando no indiferente en distintos niveles. Se logré captar bien.

En tercer lugar el objetivo ‘“‘caracterizar el tipo de interacciones de los alumnos con sus
familias” puede resultar idoneo ya que al ser un componente del grupo familiar se logra
especificar mas en ese item y por ende un acercamiento mas profundo al clima familiar
desde la perspectiva de interacciones significativas , buscando abarcar la dimension de las
interacciones familiares por medio del objetivo de caracterizar las interacciones de los
alumnos con sus familias , objetivo que si bien podria verse como redundante entendiendo
que el elemento de la interaccion ya esta incluido dentro del clima familiar ayudo6 a indagar
de forma particular este elemento por medio del cual se dan los significados a lo emocional,
aungue ahora que se mira de forma légica si fue muy especifico y ambiguo ponerlo como
objetivo ademas al hacerlo asi puede que la investigacion haya enfocado mas su atencion en
ese elemento al tenerlo considerado en 2 objetivos peri se ejecutd bien al poderse obtener
elementos de relevancia nuevos. Y estos caminos lograron conducir al logro del objetivo
general ya que consiguié establecer las los tipos de significados entre los ambitos familiar

(clima familiar) y escolar, por ende como uno estaria en el otro
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En cuarto lugar se concluye que la principal interrogante a la que queria responder esta
investigacion era ¢cudles son los significados que los alumnos le dan al clima familiar? fue
respondida de manera idonea por medio de los distintos conceptos planteados aunque igual

pudo tener una respuesta mas completa al usar otros conceptos quizas pero para el sentido

que se le dio en esta investigacion resultd bien.

En quinto lugar, el marco tedrico seleccionado y predefinido con anterioridad ayud6 a
comprender mejor las experiencias que fueron contadas por los estudiantes, dio una
estructura desde la cual mirar las experiencias subjetivas vistas por medio de mas
entrevistas. Igual se tuvieron que adaptar ciertos conceptos para encajar a la realidad
estudiada e ir modificandolo para mostrar concordancia con las situaciones que iban
emergiendo de las entrevistas. Pero los conceptos elegidos para describir el clima familiar y
el rendimiento académico fueron idoneos, junto con sus subcomponentes ya que al momento
de analizar los datos cualitativos fui reflexionando en torno a los conceptos y el sentido que
se le queria dar a los datos respectivos y todo lo que escribia lo hacia usando lo desarrollado

en el marco tedrico.

En sexto y altimo lugar se concluye que esta investigacion representa una oportunidad para
el trabajo social para poder establecer un nuevo cuerpo de conocimiento tedrico respecto a
los elementos a intervenir y trabajar con las familias en el ambito escolar 4 de su quehacer
donde usualmente el trabajador social se enfoca en los aspectos materiales de la desercién
escolar como lo econémico, lo sustancial pero ahi esta el elemento emocional jugando un

rol relevante a la hora de preguntarse la interrelacion entre la familia y los estudios. Por ende
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pueden generar en términos practicos modelos de intervencion nuevos basados en elementos
mas psicoldgicos y psicosociales como intervencion en las interacciones o trabajo con las
emociones compartidas en la familia reforzando el trabajo que ya se hace sobre todo
ensefianza media. En definitiva los aportes que entrega esta investigacion a la profesion de

trabajo social en una nueva forma de entender los efectos de los &mbitos de la familia en el

rendimiento académico

Donde el método se podria ir adaptando para incluir estas experiencias como camino a
seguir en el futuro , entendiendo que la teoria como cuerpo de conociendo para explicar la
realidad puede ir evolucionando ,no es inmovil, y méas que nada si trabajo social tiene el

método inductivo como herramienta basica para hacerlo.

Ya que nunca se debe olvidar que es una profesion que interviene en diversos ambitos de
la realidad social comprendiendo que esta es multidimensional donde se deben considerar

todos los elementos que componen la realidad a intervenir.

Ademas se trabaja con esa parte en que las otras profesiones no intervienen, qué es lo social
por algo en esta profesidon se hace diagndstico social, informe social, intervencion social y
no otro tipo de informes como el informe médico que hace el doctor para informar cémo
esta el el estado de salud de una persona. Somos los Unicos capaces de generar teoria para la

intervencidn social, 6sea usar conocimientos en la solucion de problemas sociales reales.
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Anexo 2: Nombres individualizados

o s e o O et onparirints e srd e,y G Gk 30k
P e,

oot e o b 589 2155

Tortrey s o e

14 :SST i

.

Anexo N°4 “nombres individualizados”

wdan

Nombre

Edad

Curso

Francesca Giovanna porcel

16 afos

2° medio C

Catalina Aguila

16 afos

3° medio B
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Almendra Cancino 16 afios 3° medio B
Constanza Soto 15 afios 1° medio C
Emilia Ponce 16 afos 3° medio C
Angel Garcia 17 afios 4° medio B
Dario silva 14 afos 1° medio A
Lissette Monterola 15 afos 2° medio C
Araceli Cortez 16 afos 3° medio B

Anexo 3: afiche para incentivar la participacion en la investigacion
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INVESTIGACION

(ICEO POLTECNICO DE
CON-CON

SIGNIFICADOS DEL CLIMA FAMILIAR EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

constanza.cordova®@®alumnos.uv.cl

Pregunta, Participa!!!

Anexo 4: transcripcion del focus group

D8 QUE TRATAP

Estimado estudiante !

El propdsito principal de este trabajo es
conocer desde tu punto de vistael
significado del clima familiar parati,
ademés es de miinterés conacer como
lo anterior tiene incidencia o relevancia
entuvida.

Solo interesa conocer tu experiencia, tu
testimonio entornoa o tus vivencias en
relacion a tu educacion y familia.

Esto se hara de forma absolutamente
voluntaria, solosi interesa participar y
quieres!!

;@specros RELEVANTES

PASOS A SEGUIR

+ Sehara por medio de entrevistas/

Seleccion de estudiantes
focus group ’ (voluntarios) - Puedes ser tul! /
: los horarios N
o Serealizara dentrode o 4 por nivel /
de clases Entrega de consentimiento
« Seentregard consentimiento ikoriados
informado paralos padres
o Seraapartirde findemEfS ol Citar a entrevistas y focus
: 4 corg confidencial
+ Lainformacion sera con |den0|> o e e el
« Elobjetivo principal es describir group jefatu
{os significados que e dan 05 andliis de datos
estudiantesal clima familiar
: . 3
+ Investigadora cargo: Constanz Resultados

Cordova
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Transcipeidn de 1 actvidad de focus group

Esta transcripcidn debe ser Jo mis fil posible, incluyendo gestos y exprasiones no
Verbales si 50n relevantes. También hay que organizar las notas tomadas dursnte la
sesion. Ademds, es imgortante revisar la Wranscripeidn para corregir errores y

familier de su

casa .
que es 1 pare psicelogea de  casa. )

Aumnas :* que es esencial para estar bien en ma vida s
Moderador : y ustedes que opinan?

Atmnas: %0 mismo que fodas porgue es importande.

§

Aumnas : “es mporants.. poraue 65 Con 135 personas con las que yo paso fodo ol da s

estoy aqui estoy alla aja (ustedes estan de acuerdo?) * Nosotros en mi caso como aigo

sentimental por eiemplo si mi familia le esta pasando mal en su vida yo me siento igual

. ustedes si estan de

fo.mismo (plensan que interfiers) ... algin otro ejemplo en su cotidiano vivir ? * &8 que yo creo

ani y

actia” ‘porque s hay un problema en la casa obviamente no va a sali feliz. 0sea para mi Al

menos na” (y “No™( sucasa, a ver cuando
n su casa aiguna discusicn, aiguna pelea o todo esta bien ustedes van felices a estudiar Al
hceo) “ehh o cuando hay discusiones y 1odo iguall mal porque s como que te pero i
digamos 0o pasa nada y estamos bien ..(y 1u?) "ehh no se si tenga algo que var pero en toda
mi familia 65 como muy sociable , 05ea aparte que va por ahi asi que i PEro YO o soy igual
que mi famiia ..... 8igo mas que acotar? ERh ya vamos con kos elementos . s comunicacion
como Ia consideramos dentro de su espacio famiar ? ) “ehh aja) no es mi caso pero si no me
‘entandieran o no me escucharan cbviamente me santiria mal pero Como no &s Mi caso nose
0 56 * “ehh bueno es que igual depende porque digamas a mi Me Gusta Mg ¥  ellos no
igual es como dierencial, entonces si por ese lado si no me escucharan igual me sentiria mal
porque tpo quisiera que me escucharan y me entendieran * (osea es importante la
‘comunicacion, considerarla) ‘obio”

Moderador ; el siguients elemento del clima familiar serian como las interacciones que tienen

en la tamilia,

Aumnas : * si son super imporiantes porque |8 relacidn que Yo tenga con mi papd
indepandiente si es cercano o no cercano e afocta en Cierdo punto asi quo sl es super
importante 0 18 retacion —

relevante porque cuando en tu famiia nadie te escucha , nadie sabe U Opinn vas a ser una

persona ... "Si te escuchan tu eres algulen como no importante en tu famila pero todos son

importantes pero tipo tu e ellos. y todo

¥O mi opinidn personal siento que fo mas imponta es \a familia porque osea existen anistades.
bontas pero no fodas tu amistad o parsja © sigo asi es tan importants , porque
indepandientemente si pelas con ellos 0 no siempre van a estar ahi contigo enlonces yo creo
que lo més importante son a famika el entomo famiar * SENIGITIMEIGSIGENTGERN

Yo encuentro quebia
famiia te conoce literalmente, la famika sabe tu forma de ser tu forma de comportartarie Jo
que te gusta, lo que no” { osea la famiia es como en teoria los que mas Jo conocen a uno) 8
famika es como importante porque por ejemplo hay mucho papa mama que abandonan a los
s y 1o les mteresa y eso no signfica  [BAIENNGO UG Y MAma e CoROGe | 8

j?
|
3
¢
§
8
|
3
§
3
£
§
[

ustedes, ol clima familiar con su rendimiento o en ofras patabras cémo relacions ko que

o que pas

Aumnas : an mi caso es bueno , no 58 aja . porque i el entomo familiar asi como mako .eh y

talvez no ,otros

«talvez no le dan

Jos estudios y se dediquen

2 rabajar o a cuidar los hermanos chicos 0 muchas ofras cias pueden pasar porque no todas

1as vidas son iguales pero en mi caso o es igual” * e5 que yo creo que depende, porque si

w igual te vay a sentr mal, perosi o

r feliciiad ipo pensar mas...*
“Bien creo porque como habia dicho al principio de semestre mi famiia tuvo un pequefio
problema .y una cosa terible que yo pensé que yo iba .y ahora que las cosas se estan
solucionando e ido mejorando mi rendimiento académica” ‘es que mi familia es como puedo

decirlo , con mi familia

surge discusiones, siempre ests como , hay veces que nunca estamos de acuerdo pero es
‘normal y nada yo siento que afecta si pero como en mi caso no pasd asi problemas gie son

graves siento que a mi no me afecta tanio porque mi rendimiento &s bileno también por eso

— o S ———
ial o ignorarias)

no

ambiente, te afe

Que no?) * yo crel que si pe

tanto , no a nivel muy ato” .."depend persona, la acti una
ser mas fuerte y oira mds sensible asi que igual depende de la persona’ “por ejemplo a mi
criterio que es aigo estipido se podria decir , que yo lo encuentro tonto pero ella no lo

‘encuentra tonto, como uno e toma igual”

Anexo 5: algunas entrevistas realizadas

050y n0note de la realidad (

tedes casa?

Alumnas : Vivo todas ajaja , osea todos a
estar bien y todos s0moS humanos y un dia podemos estar super conientos, 0 super enojados
¥ esta bien pero obviamente todo eso igual afecta pero es como normal igual ‘mm la verdad
Yo creo que a pesar de los problemas . podemos solucionar juntos igual ver los puntos buenos
y areglario y si hay aigo que nos afecia igual Gigamos que tenemos miradas distintas pero
Igual siempre intentando hablar * * lo que es yo siento que hay alegria y esirés...porque yo soy
hermana mayor de § hermanos chicos asi que andamos revoloteando por la casa” (piensan o
mismo que ellas 7 ) *Si jas) * ( consenso grupal 7) °Algo s que acotar YO c1e0 que N

ahajajs *

Moderador: * ahora el segundo item de la categorla de esta investigacion es el rendimiento
académico- cuando les digo rendimiento ustedes @ que piensan que me refiero con ese
concepto?

Alumnas *como uno rinde en el colegio” “de 1a responsabilidad” “también mas natas ¥ la
fesponsabiidad" ( 0sea lo asocian més con los estudios)

P dicior académico? )

Alumnas - @ famill, todo ajaja , mm como el entomo eh como a osea como o que mds
afecta , los amigos la famila , 1000 1o que te rodeal a 1 te afectan esas cosas?) “Claro pero

quien to suma

0'te resta , tu obviamente si vamos bien o si no hay que tomar distancia ajaja * * creo que

robler ot

Porqu
problema con no se con cualquier cosa ese problema aungue sea indirectamente te a a
afectar a ti porque de alguna otra manera tu igual estay involucrado en eso” (y ustedes creen

que esas cosas podian incidr en el rendimiento académico) *st y tambien psicologicamente...”
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