

















A s padres, fes quiero declr, gie orguliosa me siento de fenerlos cerca de mi, que fueron un
Dpilar importante en mi desarrollo personal, gue sin s apeyo, educacion y amor este éxifo no

se hubiese poder alcanzar.

Monica y Benja, les doy las gracias por su paciencia y por la valoracion del trabajo gue he

realizado en lo profesional, sean perseverantes basta gue vean sus sueiios hacerce realidad.

Ceci, Claudia y Marite, ustedes, fireron parte importante en el desarrollo y culminacin de
este éxilo, fieron quienes me ayidaron a formarme conio profesional, complementando
#iestros conocimientos, y tambicn nuestras experiencias de vida, las cuales no se borraran

janids.

Sedora 17ioleta, su apoyo incondicional, permitid giie este trabajo en forma puntual, haya

sido valorado como tal, su profesionalismo y su trabajo con la gente la hacen ser tan especial.

A 11 amor, gue estuviste presente desde el inicio de mii carvera profesional, agrantando s
gitejas, wi cansancio y i falla de atencion en cierlas ocasiones, gracias por la confianza
entrégada, por el respeto y por el amior que me bas entregado en estos cinco afios de eterno

enamondo.

Ursd, tu bien sabes, los alfos y bajos que se tuvieron gue pasar, para legar al trabajo que
hay se ha de terminar, gracias por tu amistad incondicional, por tu paciencia, por tu apeyo,
por tu valoracién del trabajo, en fin, por ser quien eres:

Mi Gran Amiga’

Lela, con orgulle, respeto y adwmiracion, te dedico, lo presente con arior.

“Con sabiduria, coraje y perseverancia, me he hecho responsable de i propia vida, de mi

propio éxito y de mi propia felicidad”
Grarias a todos ustedes, por haberie ayudado a formarme como profesional, y ser lp gire con
orgullo s0y: |

Una Asistente Social

Dios, gracias por existir e iluminarme el camino gue hoy be de segir.
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ASISTENCIA

NOMBRE

22/08

25/08

29/08

01/09

05/09

08/09

12/09

28/09

30/09

Contreras Borbaran Doris

D'Espésito Sepulveda Luis

De la Barra Carlos

Diaz Henriquez Guillermo

Fénero Ramon

Herrera Feria Marta

Miranda Opazo Loenhgrin

Molina Mauricio

Monardez Monardez Diamantina

Peralta Villarroel Marisol

San Martin Lorenzo

Silva Vera Clodomiro

Silva Vilches Margarita

Vera José

Zamora Zuiiga Marta








































SESION N° 3
Confianza:
1° Dispéngase fisica y psicolégicamente al acogimiento del otro en actitud de escuchar.

2° Ubiquese en una relacién de empatia’altamente receptivo a lo que siente, piensa y

hace el otro.

3° Deje pasar los juicios o critica que no tengan sentido para el crecimiento de la relacion

y del otro. Sea aceptador dentro de un marco de comprension empatica.
4° Deje que el otro se exprese y sea tal cual es

5° Motive a la expresion y demuestre un sincero interés en el otro.
Concrecién:

1° Procure ser claro y preciso en la emisién de sus mensajes

2° Trate de ser directo sin perder de vista las sugerencias relativas a una actitud de
respeto.

3° Evite incurrir en globalismos o generalizaciones, eludiendo con ello la expresién de

— »>
sentimientos.

4° Ayude a otros a ser concretos, evitando que caigan en divagaciones.
























Oficina de Cooperacion

Embajada de Francia

Proyectos Diversos

Padre Mariano N° 272,
Of. 501, Santiago

Fondo de cooperacion
Internacional

Embajada de Canada

Infraestructura
Equipamiento

Nueva Tajamar N° 481
Torre Norte P.12, E.
World Trade Center,
Las Condes, Santiago |

Embajada de Alemania

Fondo para Infraestructura Agustinas N° 785, P 7
financiamiento de equipamiento Y 8, Santiago.
proyectos

Programas de|Fondo de Inversion|Autogestion Victoria N° 2268,
Iniciativas de | Social (FOSIS) -~ Valparaiso

Desarrollo Local

Asistencia Juridica

Gratuita

Corporacion de
Asistencia Judicial

Asistencia Juridica

Eleuterio Ramirez N°
1282, Quilpué
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2° Se trata ahora de mejorar la fiesta, cada participante tendra la oportunidad de
reemplazar tres de sus tarjetas, pudiendo dar a conocer y/o convenir con los demas
miembros del grupo, su cambio.

3° Una vez que como grupo hayan logrado pleno acuerdo, guardaran las targetas que

sobran para una préxima oportunidad.

4° A continuacion, cada participante pone sobre la mesa las dos tarjetas que constituiran

su donacion.

5° Para culminar la actividad, se recomienda responder las siguientes preguntas:

* ;Que diferencias encuentran entre la preparacion de la primera fiesta y la que acaban
d terminar?

» ¢ Cual les costdé menos preparar?
e ;Cual creen que resultdo mejor?
e ;Qué ensefanza les deja esta actividad?

e ¢ Qué sugerencias harian para mejorar este material?





















58. 5 191 145 32
59. - - - -
60. - 4 - -
61. - 45 28 4
62. 1 14 36 3
63. 1 138 493 160
64. 1 139 398 205
65. - 138 546 97
66. 2 118 377 171
67. - 94 446 241
68. - . 121 255 98
69. - 57 196 81
70. - - 10 15
71. - 163 604 182
72. 2 244 399 77
73. - 50 564 221
74. - 26 83 25
75. - 28 70 24
76. - 3 90 9
77. 2 212 1046 337
78. 78 - - -
79. - 194 693 279
80. 11 271 512 68
81. 1 26 9 -
82. - - - 1

- 14 16 22

83.










CARACTERISTICAS IMPORTANTES DE UN DIRIGENTE

“La funcidén mas importante de los dirigentes es recoger los intereses, anhelos y

esperanzas de su comunidad y transformarlos en organizaciones que permitan responder

a esas inquietudes”.

Tener la confianza de sus representados: Un dirigente debe ser legitimo y confiable
para lo cual es fundamental la honestidad y el compromiso con las personas que
representa. Por tanto es importante que permita a los miembros del grupo participar de
las decisiones que se toman, de esta manera, todos se sienten comprometidos con la

-

organizacion.

Tener informacion de la realidad: No es suficiente saber que existen problemas sino
que debe conocerlos con precision, tanto a nivel de su barrio, comuna y del pais en
general.

Tener claridad respecto de los objetivos: Toda organizacion comunitaria debe tener
objetivos claros, no solo de funcionamiento, sino de fortalecimiento de la organizacion,
crecimiento de las personas y coordinaciéon alcanzada por otros grupos. El dirigente

debe conocer las metas del grupo y luchar por que estas se cumplan.

Saber enfrentar a las autoridades: El dirigente debe ser capaz de defender los
intereses de la comunidad ante las autoridades municipales o ministeria!ss-y negociar

cuando sea necesario.

¢ Qué es negociar?

Significa llegar a algun acuerdo que sea favorable, para los pobladores. Una

negociacion requiere que los dirigentes tengan una opinién clara de lo que desean

conseguir, conocer las causas y posibles alternativas de solucién para sus problematicas,

deben tener informacién adecuada y actualizada de la realidad que estan representando,

implica ademas tener la capacidad de ceder por ambas partes, pero teniendo muy claro

que es lo que no se puede transar.

Promover la coordinacion de las organizaciones comunitarias: Los dirigentes deben
ser capaces de encontrar puntos de acuerdo y de esta manera trabajar unidos con las
demas organizaciones tanto territoriales como funcionales, no sélo de su comunidad,
sino también considerar la unién” con otras unidades vecinales a fin de lograr algin

objetivo comun. Aun cuando existan diversidad de intereses, estilos o pensamientos.
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6. ¢Con cuales de las siguientes instituciones el Programa de Vivienda, ha establecido

convenios?
a) SERVIU
b) Organismos Privados , ¢,Cuales?

7. ¢,Se cumplen los plazos estipulados para implementar cada programa?

a) Chile Barrio Si__
b) Lotes con Servicio Si__
c) P.M.B. Si_
d) Pavimentos Participativos ~ Si
e) Parques Urbanos Si___©
f) Otro Si

8. ¢ El resultado final de cada Programa es el esperado?

a) Chile Barrio Si___
b) Lotes con Servicio Si____
c) P.M.B. Si____
d) Pavimentos Participativos Si_____
e) Parques Urbanos | Si_____
f) Otro Si

No
No
No
No
No
No , ¢,Cual?

No
No
No
No
No
No___ , ¢Cual?

9. ¢Cuales son las principales dificultades que se han presentado al momento de

implementar los programas?.
a) Chile Barrio:

b) Lotes con Servicio:

¢) P.M.B:

d) Pavimentos Participativos:

e) Parques Urbanos:

f) Ofro:

s«'-;ﬁ"

10. ¢La persona a cargo del Programa de Vivienda asigna funciones a su personal a

cargo?

No Si , é,a quienes?




11.¢, La persona a cargo del Programa de Vivienda delega responsabilidades a su
personal a cargo?

No Si , é,a quienes?

12. ¢, La persona a cargo del Programa de Vivienda trabaja en equipo con su personal a
cargo?

No Si , 4CON quienes?

13. ¢La persona a cargo del Programa™de Vivienda comparte funciones con otros
profesionales?

No Si , ,,CON quienes?

14. ;La persona a cargo del Programa de Vivienda comparte responsabilidades con otros
profesionales?

No Si , ¢,CON quienes?

15. ¢ La persona a cargo del Programa de Vivienda trabaja en equipo con otros
profesionales?

No Si , ¢,CON quienes?

16. ¢,Con cuales de las siguientes estructuras de procedimiento se guia el Programa de
Vivienda?

a) Organigrama

b) Manual de procedimientos
c) Manual de organizacién
d) Niveles de autoridad

e) Otro

17. ¢Cuales de las siguientes formas de direccion utiliza el Programa de Vivienda, al
momento de tomar decisiones?

a) Profesional a cargo toma la decision y la comunica

b) Profesional a cargo vende la decision

c) Profesional a cargo presenta sus ideas instando luego a que se le
formulen preguntas

d) Profesional a cargo presenta una decision tentativa sujeta a modificaciones
e) Profesional a cargo presenta el problema, acepta sugerencias y toma
decision




f) Profesional a cargo determina limites y solicita al grupo que tome Ia
decision

g) Profesional a cargo permite que el grupo tome las decisiones dentro
de los limites prescrito

h) Otro

18. ¢Cuadles de los siguientes items son considerados por el Programa de Vivienda al
momento de planificar?

a) Planteamiento de objetivo
b) Elaboracion de diagnésticos
c) Seleccion de técnicas

d) Distribucién de recursos

e) Desarrollo de actividades

f) Calendarizacion

g) Otro , ¢, Cuales?

19. ¢Cuales de las siguientes acciones son realizadas por el Programa de vivienda al
momento de realizar coordinaciones?

a) Reuniones técnicas
b) Entrevistas

c) Llamadas telefénicas
d) Circulares

e) Partes administrativos

f) Otro , ¢,Cudles?

20. ¢ Cuales de los siguientes instrumentos de control son utilizados por el Programa de
Vivienda?

a) Técnicas de presupuesto
por programa y actividad

b) Estadistica

c) Tabla Gantt

d) Fichas de Atencién Social
e) Cuaderno de Citaciones
f) Otro _ ,¢Cual?




21. ¢Cuales de los siguientes mecanismos de difusion son utilizados por el Programa de
Vivienda?

a) Folletos
b) Perifoneo
¢) Jornadas
d) Charlas
e) Reuniones -

f) Otro __ ., ¢Cual?

22. ¢ El Programa de Vivienda, busca altemativas privadas al momento de solucionar los

-

problemas socio habitacionales?
No Si , ¢cuales y con quienes?

23. ¢ El Programa de Vivienda postula a proyectos de infraestructura comunitaria?

No Si , ¢,@ cuales y con quienes?

24. ; El Programa de Vivienda realiza acuerdos con Organizaciones Privadas?

No Si , ¢,CoN quienes?

25. ¢, El Programa de Vivienda realiza convenios con Organizaciones Privadas?
No Si , ¢,CON quienes?

b a

26. ¢, El Programa de Vivienda recibe recursos financieros por parte de Organizaciones
Privadas?
No Si , ¢,de quienes?

27. ¢, El Programa de Vivienda recibe recursos humano por parte de Organizaciones '

Privadas?
No Si , ,de quienes?

28. ¢, El Programa de Vivienda recibe recursos materiales por parte de Organizaciones
Privadas?

No Si , ¢de quienes?

29. ¢, El Programa de Vivienda realiza acuerdos con Organizaciones Comunitarias?

No Si , 4,CON quienes?

S



30. ¢, El Programa de Vivienda realiza convenios con Organizaciones Comunitarias?

No Si , ¢,CoN quienes?

31. ¢ El Programa de Vivienda realiza reuniones con Organizaciones Comunitarias?
No Si , £CON quienes?

32. ¢,Con cuales de los siguientes estudios cuenta el Programa de Vivienda?

a) Aproximacién Diagnéstica

b) Diagnésticos Comunales

Y

c) Catastros

d) Estadisticas Comunales

e) Diagnosticos Sectoriales
f) Otro , ¢,Cual?

33. ¢,Cuales de los siguientes estudios contiene informacién actualizada?

a) Aproximacion Diagnéstica

b) Diagnosticos Comunales

c) Catastros

d) Estadisticas Comunales

e) Diagndsticos Sectoriales
f) Otro , ¢Cual?

34. 4, Cuales de los siguientes estudios han sido elaborados por profesionales?
o
a) Aproximaciéon Diagnostica

b) Diagnésticos Comunales

c) Catastros

d) Estadisticas Comunales

e) Diagnoésticos Sectoriales

f) Otro , ¢,Cual?

35. ¢, Cuales de los siguientes estudios han sido elaborados por Alumnos en practica?
a) Aproximacion Diagnostica

b) Diagnésticos Comunales

c) Catastros

d) Estadisticas Comunales

e) Diagnosticos Sectoriales

f) Otro , ¢,Cual?




36. ¢.Se han utilizado los resultados de los estudios elaborados?

No__ | ¢ Porqué? Si , cde cuales? Y ¢ Para qué?

37. ¢(Cuales de los siguientes métodos son utilizados por el Programa de Vivienda, al
momento de identificar necesidades sociohabitacionales?
a) Actualizacion de Ficha Casl|

b) Atencién de publico

c) Estadisticas de atencion de publico.
d) Elaboracién de fichas de atencion social.
e) Seguimiento de fichas sociales.

f) Otro b , ¢,Cual?

38. ¢Cudles de los siguientes mecanismos utiliza el programa de Vivienda para
seleccionar el Recurso Humano?
a) Reclutamiento

b) Llamado a concurso

c) Otro __,écual?

39. La organizacién del recurso material se realiza por:
a) Funcién
b) Actividad
c) Proyecto
d) Problema N

e) Otro ___,¢Cual?

40. La distribucién del recurso financiero se realiza por:

a) Funcién
b) Actividad
c) Proyecto
d) Problema
e) Otro _,¢Cual?




CUESTIONARIO
1. ¢ Usted identifica las necesidades de su comunidad?

Si No

2. ¢Usted jerarquiza las necesidades de su comunidad?

Si No

3. ¢Usted elabora diagnésticos comunitarios?

Si No

4. ¢ Usted actualiza los diagnésticos comunitarios?

Si No

5. ¢Cudles de las siguientes necesidades sociohabitacionales estan afectando a la
comunidad, y a cuantas familias?

a) Allegamiento
Interno Externo No Tiene

b) Saneamiento Basico

Alcantarillado___ Agua Potable_  Luz Eléctrica______ No Tiene___
c) Calidad de las Viviendas

Buena____ Regular____ Mala___

d) Infraestructura Comunitaria

. Sede Social - 7
. Areas Verdes
Juegos

. Consultorio

. Comercio

. Escuelas

. Multicanchas

. Pavimentacioén
. Otros , ¢,Cual?

LT

O ©CONOOAWN

¢, Ustedes como organizaciones Comunitarias, manifiestan sus ideas?

Si No

7. ¢ Ustedes como organizaciones Comunitarias elaboran proyectos?

Si No

8. ¢ Ustedes como organizaciones Comunitarias postulan a proyectos Municipales?

No Si___ , ¢Acuales?

9. ¢ Ustedes como organizaciones Comunitarias postulan a proyectos no Municipales?

No Si____, ¢Acuales?
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